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ملخص الدراسة: 

الجودة الشامل ف التعليم العالي   من    هدفت الدراسة الحالية الى معرفة العلاقة بين التحول التنظيمي  وادارة    

وجهة نظر الأس تاذ الجامعي ، وكذا التعرف على مس توى الجودة الشامل ف جامعة محمد بوضياف المس يل من  

 :  وجهة نظر الأس تاذ الجامعي وذلك من خلال طرح التساؤل العام

ــامل ف التع  ــودة الشــ ــي وادارة الجــ ــول التنظيمــ ــين التحــ ــة بــ ــد علاقــ ــل توجــ لــــيم العــــالي  امعــــة هــ

 محمد بوضياف المس يل   من وجهة نظر عينة من الأس تاذ الجامعي؟ 

تم تطبيق اس تخدام    وقد تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي بهدف جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها  كما    

ردا    123بند طبق على عينة عشوائية  بإس تخدام الببريد الألكتروني تم اس تقبال    57اس تبيان يتكون من  

  وجود علاقة بين التحول التنظيمي وادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي  :  فقط،  تم التوصل الى النتائج التالية

ع لتطبيق ادارة الجودة الشامل ف جامعة المس يل من وجهة نظر  وكذلك وجود مس توى مرتف  ف كل أبعاده ، 

 .الاس تاذ الجامعي 

 التحول التنظيمي، إدارة الجودة الشامل، التعليم العالي.  الكلمات المفتاحية: 

Resumé 

      La présente étude visait à connaître la relation entre la transformation organisationnelle et 

la gestion de la qualité totale dans l'enseignement supérieur du point de vue du professeur des 

universités, ainsi que d'identifier le niveau de qualité totale à l'Université Mohamed Boudiaf 

M'sila du point de vue de vue du professeur d'université, en posant la question générale:  

        Existe-t-il une relation entre transformation organisationnelle et gestion de la qualité totale 

dans l'enseignement supérieur à l'Université Mohamed Boudiaf M'sila du point de vue d'un 

échantillon d'universitaires ? 

      L'approche analytique descriptive a été utilisée pour collecter, analyser et interpréter les 

données. Un questionnaire composé de 57 items a été appliqué à un échantillon aléatoire par 

courrier électronique. Seulement 123 réponses ont été reçues. Les résultats suivants ont été at-

teints:  Il existe une relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité 



 

totale dans l'enseignement supérieur dans toutes ses dimensions, ainsi que l'existence d'un haut 

niveau d'application de la gestion de la qualité totale à l'Université de M'sila du point de vue du 

professeur des universités. 

Mots-clés:  transformation organisationnelle, gestion de la qualité totale, enseignement supé-

rieur 

   Abstract:  

      The current study aimed to know the relationship between organizational trans-

formation and total quality management in higher education from the point of view 

of the university professor, as well as to identify the level of total quality at the Uni-

versity of Mohamed Boudiaf M'sila from the point of view of the university profes-

sor, by asking the general question: 

                Is there a relationship between organizational transformation and total 

quality management in higher education at Mohamed Boudiaf M'sila University 

from the point of view of a sample of a university professor? 

       The analytical descriptive approach was used to collect, analyze and interpret 

data. A questionnaire consisting of 57 items was applied to a random sample using 

e-mail. Only 123 responses were received. The following results were reached: 

There is a relationship between organizational transformation and total quality man-

agement in higher education. In all its dimensions, as well as the existence of a high 

level of application of total quality management at the University of M’sila from the 

point of view of the university professor.. 

Keywords: organizational transformation, total quality management, higher education 
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 أ‌‌

ــاة        ــد انتقــــــل التغيــــــير الى حيــــ ــاة وقــــ ــ نة كلونيــــــة تحــــــدت ف كل دورات الحيــــ التغيــــــير ســــ

ــة ،  ــرد ،الجماعــ ــة   الفــ ــ تو ت المنظمــ ــع مســ ــات جميــ ــا المعلومــ ــام عكنولوجيــ ــبب اقتحــ ــنظمات  ســ المــ

ــ  تو  ــ الأكـــ ــي العن ـــ ــورد البشرـــ ــبر المـــ ــيو ويعتـــ ــين التنظيمـــ ــزو الهـــ ــذا الغـــ ــربا بهـــ ــلا وقـــ اصـــ

 التكنولوجي باعتبره أك  الموارد استثمارا وتجددا .

وتعتــــبر متسســــات التعلــــيم العــــالي ل المنــــتج للمــــورد البشرــــي  مــــن خــــلال  رجاتــــه الــــ   

ــات  ــورات والأزمــ ــغل والتطــ ــا  الشــ ــة عــ ــارات وابهــ ــدرات والمهــ ــتو كل القــ ــب  يمــ ــل ف طالــ عتمثــ

ني اذ تــــتذر هــــذه المهــــارات عــــلى  ــــاح  ــــ  ف وقــــت أقــــل الــــ  قــــد توارــــه ف مســــاره المهــــ

 وبيئة مناس بة أك  للابتكار ومهارات حديثة .

وتعرضــــت متسســــات التعلــــيم العــــالي الى تغيـــــيرات كثيــــيرة ف ا ونــــة الأخــــير  صوصــــا مابعـــــد 

العشرــــية الســــوداء ومــــرحل التســــعيينات وتــــدهور حــــاش التعلــــيم العــــالي وتخبطــــت ف مشــــ كل 

لإصـــــلاح الجامعـــــة ، تبســـــت بعـــــ  متسســـــات   2004نظـــــام ل م د  ســـــ نة  جســـــ يمة  ـــــاء

ــف  ــديث التو يـــ ــ تاذ حـــ ــدريب الأســـ ــوين وتـــ ــدف عكـــ ــة بهـــ ــوو المتسســـ ــالي مشرـــ ــيم العـــ التعلـــ

 بغعتباره الأس تاذ الموجه ف العملية التعليمية .

ــه  ــاعبر عنـ ــة مـ ــا نتي ـ ــوا  رعيـ ــالي  تحـ ــيم العـ ــرف التعلـ ــد عـ ــةوقـ ــة بالزعزعـ ــا   الرعيـ ــدت عنهـ ــ  تحـ الـ

وماقدمتــــــه مــــــن   المعلومـــــات لـــــنظم الإســـــتراتيجية الإدارةف كتابــــــه  وارد وجـــــون، جوبيبـــــار

ــواء    ــد الســــ ــلى حــــ ــ تاذ عــــ ــد والأســــ ــب الجديــــ ــ تقطاب الطالــــ ــتراتيجية اســــ ــهامات ف اســــ اســــ

ــا المعلومـــــات  ــ ية والمهمـــــة لل امعـــــة  و كـــــذلك لمســـــت عكنولوجيـــ بإعتبـــــارهما المـــــدخلات الأساســـ

 ية والإنتقال  الى التعلم الإلكتروني ومنصات تفاعلية  وغيرها .العملية التتعليم 
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ــل ف   ــديث المتمثــ ــطل  حــ ــن مصــ ــبر عــ ــير الي عــ ــائج التغيــ ــس نتــ ــا نلمــ ــرح  جعلنــ ــذا الطــ ان هــ

التحـــــول التنظيمـــــي  للمـــــنظمات اذا يحـــــدت كثـــــير مـــــن اللـــــبس بـــــين المصـــــطلحين  والحقيقـــــة أن 

ــو  ل  ــالتغيير هـ ــعرة فـ ــت الشـ ــل  ـ ــنهما ماـ ــاري بيـ ــول الفـ ــا التحـ ــر أمـ ــاش الى أ ـ ــن حـ ــال مـ ــة الإنتقـ يـ

فهــــو نتي ــــة التغيــــير اي الصــــورة الــــ  وصــــلت الوــــا المنظمــــة نتي ــــة التغيــــير ســــواء مــــن جانــــب 

 السلوكي أو التنظيمي .

ــول و  ــة القبــ ــب ف  ليــ ــ ا   الطالــ ــ   ــ ــدخلات الأكــ ــادش المــ ــق معــ ــالي لتحقيــ ــيم العــ ــلج التعلــ وانــ

لوصــــول الى اترجــــات  المــــورد البشرــــيو الاكــــ  كفــــاءة &  الأســــ تاذ ف  ليــــة التو يــــفو  ل

وفاعليــــة والبحــــث العلمــــي  فلســــفة اداريــــة حديثــــة  متمــــثل ف ادارة الجــــودة الشــــامل لتحقيــــق 

ــاش  ــول الى أهــــداف رســ ــة للوصــ ــة و بتــ ــوات دقيقــ ــق  طــ ــا وفــ أهــــداف الإســــترتيجية الــــ  ر لــ

 المنظمة قصيرة المدى وطويل المدى.

ــ ــفة الجــــودة الشــ ــفة متمــــ ة منفــــردة ف اهــــدافها  ــــدف بالدرجــــة  وفلســ امل ف التعلــــيم العــــالي فلســ

ــات  ــا يتناســـــب ومعطيـــ ــالي  ـــ ــيم العـــ ــراد التعلـــ ــ تمر ف الاداء الفعـــــلي لأفـــ الأولى الى تحســـــين مســـ

البيئـــــة الداخليـــــة  الجامعـــــة و ومعطيـــــات البيئـــــة ا ارجيـــــة  عـــــا  الشـــــغلو،والجودة الشـــــامل ف 

عــــن عــــلات عنــــاشر  لــــن منهــــا مــــت ات هاتــــه المــــت ات تختلــــف التعلــــيم العــــالي ل عبــــارة 

ــيم  ــودة ف التعلــ ــمان الجــ ــيم ضــ ــع لتقيــ ــب مرجــ ــا وحســ ــب معطيا ــ ــرى حســ ــة الى أ ــ ــن جامعــ مــ

ــدخلا ــين المــ ــة لتحســ ــة الرجعيــ ــاع ف التغذيــ ــيم يســ ــذا التقيــ ــالي هــ ــاة العــ ــيل الحيــ ــا طــ ت وتطويرهــ

 المهنية.

ــ       ــة إهــ ــة والبحثيــ ــة العلميــ ــلى الأميــ ــاء عــ ــودة وبنــ ــوو ادارة الجــ ــاحاين  وضــ ــن البــ ــير مــ الكاــ

الشـــــامل ف التعلـــــيم العـــــالي اذ ارتـــــبط بالكاـــــير مـــــن المتغـــــيرات  ف عـــــا  الإدارة والتربيـــــة وبنـــــاء 
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عــــلى هــــذا جــــاءت هاتــــه الدراســــة لــــربط متغــــيرين حــــديثين بهــــدف تحديــــد معــــا  وأبعــــاد المتغــــير 

ة الشــــــامل ف التعلــــــيم العــــــالي المســــــ تقل التحــــــول التنظيمــــــي  وتحديــــــد علاقتــــــه بادراة الجــــــود

 : وانقسمت الى جانبين اعنين هما

 :  ويحتوي على علات فصول :النظري الجانب       

الإطـــــــار العـــــــام ل راســـــــة يتنـــــــاول ف الإشـــــــكالية  والفرضـــــــيات  ويمثـــــــل : الفصـــــــل الأول   

بالإضــــــافة الى أميــــــة وأهــــــداف الموضــــــوو ومــــــن ت الى تحديــــــد المفــــــاهيم المرتبطــــــة  تغــــــيرات 

ــت  ــ  تناولـــ ــابقة الـــ ــات الســـ ــ  الدراســـ ــر  بعـــ ــير عـــ ــا وف الأخـــ ــلاحا واجرائيـــ ــة اصـــ الدراســـ

 جوانب الموضوو قيد الدراسة .

ــاني ويمثـــــل  د     ــ تقل التحـــــول التنظيمـــــي حيـــــث تطـــــري الى الفصـــــل الثـــ ــة للمتغـــــير المســـ راســـ

ــ   ــاره أكــــ ــي بإعتبــــ ــير التنظيمــــ ــري الى التغيــــ ــة يم ت تطــــ ــطلحات المتقاربــــ ــن المصــــ ــة مــــ مجموعــــ

ــاده  ــد أبعــ ــق تحديــ ــن طريــ ــي عــ ــول التنظيمــ ــوم التحــ ــد مفهــ ــول الى تحديــ ــربا للوصــ ــطلحات قــ المصــ

 ره ف التعليم العالي .وره ومظاهالثلاعة  الرعي ،الإداري،البيداغوجيو كل بعد بص

ــلال:        ــن خـــ ــالي  مـــ ــيم العـــ ــامل ف التعلـــ ــودة الشـــ ــث ادارة الجـــ ــل الثالـــ ــاول الفصـــ ــو تنـــ بيـــ

ــه ــودة مفهومـــ ــونات الجـــ ــاشر ومكـــ ــفته ،،  ادوات وعنـــ ــالي وفلســـ ــيم العـــ ــا، التعلـــ ــل تطبيقهـــ مراحـــ

ف           المرجــــع الـــــوطني لضــــمان الجــــودة الداخليـــــة  ،مــــت ات الجــــودة ف التعلـــــيم العــــالي ،

 . متسسات التعليم العالي الجزائرية

 :  ويحتوي على فصلين اعنين :  الجانب التطبيقي 

ــة       ــة، الدراســـ ــائص العينـــ ــف  صـــ ــة: وصـــ ــي ل راســـ ــار المنهجـــ ــاول الإطـــ ــع تنـــ ــل الرابـــ الفصـــ

ــ تخدمة ف  ــة، الأدوات المســـــ ــة الدراســـــ ــدافها، عينـــــ ــ تطلاعية وأهـــــ ــميم الاســـــ ــث، تصـــــ البحـــــ
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ــد  ــة وتحديـــ ــع ف الدراســـ ــنهج المتبـــ ــةدوات، المـــ ــ يكومترية لـــ ــائص الســـ ــة، ا صـــ ــاييس الدراســـ مقـــ

 الأساليب الإحصائية المناس بة.  

ــا  ــ تخلا  أبرزهـــ ــة اســـ ــائج الدراســـ ــل نتـــ ــامس عـــــر  وتحليـــ ــل ا ـــ ــاول الفصـــ وف الأخـــــير تنـــ

 والاقتراحات.والتوصل ف الأخير إلى ا روج  مل من التوصيات 
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ــلو  ا             ــة الى يتعـــــر  ســـ ــل المنظمـــ ــراد داخـــ ــوات لأفـــ ــن تحـــ ــل مـــ ــة جمـــ ــون  نتي ـــ عكـــ

ــا  ــة خــــلال تار هــ ــا المنظمــ ــر  لهــ ــ  تتعــ ــة الــ ــة وا ارجيــ ــني التغيــــيرات الداخليــ ــة  المهــ ، ومتسســ

ــها  التعلــــيم العــــالي ماــــل أي منظمــــة لمســــها التغيــــير ف  ضــــب التطــــورات المتســــارعة الــــ  يعيشــ

ــا  ــا العــ ــما أضــ ــد كــ ــفت الجديــ ــير أضــ ــادش التغيــ ــزات ،ومعــ ــدوت قفــ ــيرات حــ ــارو ف التغيــ ف التســ

 وتحوات ف جوانب عدة .

ــن التـــــدريس بالطـــــري          ــال مـــ ــالي بالإنتقـــ ــات ف التعلـــــيم العـــ ــا المعلومـــ ارتبطـــــت  تنكولوجيـــ

القديمـــــة  الـــــ  عـــــربط المعـــــلم والمـــــتعلم والكتـــــب الورقيـــــة والســـــ بورة الى الإنتقـــــال  للتعلـــــيم 

ــة ــ تخدام الحاســـــوب والبرمجـــ ــددة  الإلكـــــتروني باســـ ــائط المتعـــ ــاء ااـــــاضرة اذ  كنـــــت الوســـ ف القـــ

ف عكنولوجيـــــا المعلومـــــات مـــــن  ـــــزل الوقـــــت وتخفـــــي  التكاليـــــف التعلـــــيم العـــــالي والانتقـــــال     

مــــن ضرورة البيئــــة الواحــــدة الى البيئــــة الإفتراضــــية وبــــذلك التعلــــيم عــــن بعــــد ،وقــــد أكــــدت عــــة 

ــف ــة  2003جنيـــ ــندوي الت 2005وعـــ ــاء صـــ ــة انشـــ ــلى أميـــ ــونس عـــ ــي تـــ ــامن الرعـــ       Digitalضـــ

Solidarity  Fund  ــوم ــا  اليــ ــات ف عــ ــة اوتمعــ ــخيره  دمــ ــن تســ ــرف يمكــ ــاء معــ ــدف بنــ بهــ

 و.2018،19والغد وخدمة نظم التعليم وتطويرها عبد الجواد بكر ،

وقــــد لمســــت عكنولوجيــــا المعلومــــات  الجانــــب البيــــداغوجي التعليمــــي  ــــا جعــــل انلــــاج         

ــام ل م د ضرورة  ــ نة نظـــ ــر ســـ ــالي بالجزائـــ ــيم العـــ ــة ف التعلـــ ــات  2004حتميـــ ــع متطلبـــ لتـــــتمام مـــ

ــي  ــورد البشرــــ ــين ف المــــ ــوير  والتحســــ ــق التطــــ ــدريس لتحقيــــ ــة ف التــــ ــتراتجيات الحديثــــ الإســــ

ــة الى دور  ــ تقبل للمعلومــــ ــن دور المســــ ــه مــــ ــال بــــ ــامعي والإنتقــــ ــب الجــــ ــتمام بالطالــــ وذلك بالإهــــ
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خـــــلال الحصـــــة التعليميـــــة  نـــــت  مســـــير ومبـــــدو ومبتكـــــر  ســـــبب الأنشـــــطة الـــــ  يقـــــوم بهـــــا

 بواسطة المقاربة بالكفاءات أو التعلم السشط بحيث يكون فوا المعلم موجه فقط.

ومــــن خــــلال هــــذه الإســــتراتيجيات يمكــــن للمــــتعلم تقيــــيم نفســــه عــــن طريــــق مــــا يكتســــ به         

ــارات اذ ــن مهـ ــره  مـ ــيم  الي ذكلـ ــة التقيـ ــلوب حقيبـ ــمق ب سـ ــا يسـ ــن مـ ــذا الشـ ــول بهـ ــبر التحـ يعتـ

ــا لــــ ويس التــــون ف ورقــــة بحثيــــة للمركــــز العــــام  لشــــ بكة دق  التعلــــيم والــــتعلم الــــ  يطلــــق علوــ

ــما  ــة كــ ــل التكلفــ ــا نقلــ ــتروني   علنــ ــيم الإلكــ ــون أن التعلــ ــرى التــ ــالي ،اذ يــ ــيم العــ ــة التعلــ اسم أ ديميــ

ــق  ــن طريــ ــة عــ ــة والجماعيــ ــارات الفرديــ ــيم المهــ ــن تقيــ ــلايم يمكــ ــن خــ ــاتا اــ ــ  عبــ ــتعلم أكــ ــل المــ  عــ

 .و  2007،67الى التفكير النقدي والإبداعي  بول أشوين،  الوصول

ــوجي        ــزو التكنولــ ــلال الغــ ــن خــ ــط مــ ــيس فقــ ــب الإداري لــ ــير ف الجانــ ــول كلبــ ــدت تحــ ــما حــ كــ

ــدون  ــا الى الإدارة بـــ ــق ف الإدارة وانتقالهـــ ــام والو ئـــ ــاال المهـــ ــررة لإخـــ ــدة والمتكـــ ــاوات العديـــ ومحـــ

اســــــــ تخدام وصــــــــيانة الو ئــــــــق ف شــــــــن وري  ول "تطبيــــــــق تقنيــــــــات الإدارة لإنشــــــــاء و 

ــ   ــاءة حفــ ــين كفــ ــر  تحســ ــه بغــ ــدم أميتــ ــت عــ ــا يثبــ ــتبعاد مــ ــا واســ ــات بهــ ــتروني  والإحتفــ الكــ

 و.2018الو ئق وضمان الوصول الى المعلومات و ف  التكاليف" أ ف محمد عبده ،

مــــن العمـــــل بــــه حمايــــة الو ئــــق والأعــــمال الإداريـــــة  الهــــدف  وتعتــــبرالإدارة الرعيــــة مــــنهج     

ــة .  ــت الحاجــ ــهوش وقــ ــترجاعها  ســ ــا واســ ــل بهــ ــهيل العمــ ــفلا لتســ  deborah ,2003,34وأرشــ

,gouinو . 

كـــــما حـــــدعت تحـــــوات ف الجانـــــب الإداري نتي ـــــة شراعـــــات بـــــين التنظـــــ ت الر يـــــة      

البعـــد عـــن المناصـــب العليـــا  والغـــير الر يـــة و هـــور  صـــيات تحمـــل ســـمات قياديـــة بعيـــدة كل

ــة  ــور مدرســ ــا لمنظــ ــا وفقــ ــات تم بناءهــ ــو فين بعلاقــ ــلى باتم المــ ــ يطرة عــ ــ تطيع الســ ــة  تســ والتنفيذيــ
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ــهار  ــة الإنصــ ــل نتي ــ ــة العمــ ــ  ف بيئــ ــ  تبــ ــات الــ ــا أن العلاقــ ــ   وجتــ ــانية الــ ــات الإنســ العلاقــ

ــتدي ــود  الدائم  تــ ــد الجهــ ــزات وعزيــ ــق اافــ ــلي وتخلــ ــن ف الأداء الفعــ ــ  ف الى تحســ ــق التمــ لتحقيــ

ــاركة  ــادة بالمشـــ ــة والقيـــ ــادة التحويليـــ ــوء الى القيـــ ــر  اللجـــ ــا فـــ ــرى  ، ـــ ــنظمات الأ ـــ ــط المـــ وســـ

لمواجهـــــة عاصـــــفة اعاقـــــة التغيـــــير باعتبـــــار التنظـــــ ت غـــــير الر يـــــة  القـــــوى الأكـــــ  تـــــ عيرا ف 

 المنظمة.

ــة  الــــ    ــة الى الإدارة الإلكترونيــ ــل التقليديــ ــن بيئــــة العمــ ــول  مــ ــبر التحــ ــ  مــــن خــــلال ويعتــ تــ

التبــــادات  ف العمــــل والانتقــــال مــــن المهــــام مــــن مصــــلحة الى أ ــــرى داخــــل المنظمــــة عــــن 

ــا الى  ــذري بهــ ــول الجــ ــعب التحــ ــ  يصــ ــنظمات الــ ــي للمــ ــدي حقيقــ ــو تحــ ــة هــ ــانات رعيــ ــق بيــ طريــ

ــع  ــة ف جميـــ ــات الإدارة التقليديـــ ــلى مقومـــ ــني عـــ ــا المهـــ ــول تار هـــ ــا طـــ ــة وذلك لثبا ـــ الإدارة الرعيـــ

ــا الد ــة  ليا ـــ ــب بالدرجـــ ــث يتطلـــ ــة بحيـــ ــة الحديثـــ ــري الرعيـــ ــهم للطـــ ــة ورفضـــ ــة وا ارجيـــ اخليـــ

ــات  ــام وتبـــــــني س ياســـــ ــا المعلومـــــــات ف أداء المهـــــ الأولى قناعـــــــة المنظمـــــــة ب ميـــــــة عكنولوجيـــــ

واســــــــتراتيجيات مرحليــــــــة للتحــــــــول مــــــــن لــــــــط الإدارة التفليديــــــــة الى الإدارة الإلكترونيــــــــة 

 و.2013،128،  الحديثة  ر أحمد أبو هاشم الشريف وآ رون 

ــرن      ــالي ف القــ ــيم العــ ــات التعلــ ــواا متسســ ــت كل نــ ــوات لمســ ــو تحــ ــه  هــ ــا اليــ أن ماتطرقنــ

ــة  ــة الجامعيــ ــن المتسســ ــت مــ ــارعة جعلــ ــترات متســ ــة ف فــ ــة وقويــ ــيرات ضروريــ ــة تغيــ ــير نتي ــ الأخــ

ســـــاحة مـــــن التحـــــوات  هـــــرت  ســـــبب التغـــــيرات الحتميـــــة  الـــــ    نـــــت تعيشـــــها  صوصـــــا 

 ء وتخبطها ف الإصلاحات .خلال العشرية  السودا

ــريين     ــا المفكـــ ــ  أفرزهـــ ــة  الـــ ــة الحديثـــ ــاهيم الإداريـــ ــن المفـــ ــامل مـــ ــودة الشـــ ــبر ادارة الجـــ وتعتـــ

ورغم ا ــــتلافهم ف تحديـــــد تعريـــــف واحــــد الا أ ـــــم اتفقـــــو عـــــلى  والإداريــــن ف العقـــــود الأخـــــيرة
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اذ تعـــــري   المـــــدخل الأول زـــــ  بالزبـــــون ورضـــــاه عـــــن المنـــــتج : أن لتعريفهـــــا  عـــــلات مـــــداخل

عـــلى أ ـــا الـــاام المنظمـــة بـــن عناشرهـــا بتقـــد  المنـــتج  قـــدار توقعـــات  أو مـــا يفـــوي توقعـــات 

الزبـــــون ، والمـــــدخل الثـــــاني يركـــــز عـــــلى تقليـــــل الأ طـــــاء والتحســـــين المســـــ تمر للعمـــــل وحـــــل 

المشــــ كل  رونــــة ،أمــــا المــــدخل الثالــــث فيركــــز عــــلى وســــائل وأدوات الجــــودة   الإحصــــائية  منهــــا 

 و. 2016،91ئية وكل ما يتعلق بتحقيق عناشر الجودة  باديس ، بن خيرة ،والإنشا

ــن       ــي  مــ ــن  ــ ــل  شــ ــحيحة للعمــ ــة الصــ ــا الت ديــ ــريص أ ــ ــدرالي الأمــ ــد الفــ ــا المعهــ اذ عرفهــ

 أول مرة مع الإعتماد على تقييم العميل ف معرفة مدى التحسين ف الأداء. 

ــل يت     ــلوب اداري متكامــ ــا أســ ــلى أ ــ ــرف  عــ ــن وتعــ ــ  مــ ــتراتيجيات  الــ ــف الإســ ــمن تو يــ ضــ

ــات ف الإنتــــاج  ــة  ، وت كليــــد الثبــ ــوير وتخفــــي  الكلفــ ــة التحســــين ،والتطــ ــ  ا أن تقــــوم بعمليــ شــ

ــة ــة خداميــ ــون  كقيمــ ــا الزبــ ــر لهــ ــ  ينظــ ــة الــ ــفات المطلوبــ ــن المواصــ ــد  لمــ ــتدي الى  الجيــ ــة تــ عاليــ

 و. 44، 2019، ش تة ، رضاه   بو وشة

ــامري ف           ــريس العــــ ــد الــــ ــرهما محمــــ ــ يان ذكلــــ ــان اساســــ ــالك طريقــــ ــودة  هنــــ ــوة الجــــ ولبلــــ

ــوير الأداء الــــــو يفي للعــــــاملين   ــة الجــــــودة الشــــــامل بتطــــ ــ ته "لــــــوذج مقــــــترح لعلاقــــ دراســــ

.الطريـــــق الاول هـــــو ضـــــمان الجـــــودة وهـــــو أســـــلوب منهجـــــي وصـــــوا الى الجـــــودة    2015ســـــ نة

العمليــــات ف جميــــع مراحــــل ســــيرورة وهــــو تخطــــيط الجــــودة ومنــــع العيــــوب مــــن خــــلال الــــنظم و 

 ليــــة الإنتــــاج مــــن تصــــميم وتطــــوير وعركليــــب وخــــدمات .أمــــا الطريــــق الثــــاني فهــــو ادارة الجــــودة 

فهـــــو اســــــلوب إداري شــــــامل زــــــدف الى اشــــــ باو رغبــــــات وادخــــــال  ال ــــــور الى العميــــــل  

ــز عــــلى تحســــين النو  ــايير عرعكــ ــر ومعــ ــورديين ف أطــ ــع المــ ــة مــ ــمل العلاقــ ــد ويشــ ــة وباقــــل جهــ عيــ

 و.  19، 2015العامري، وقت و 
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ويعرفهـــــا أحمـــــد بطـــــاح ف كتابـــــه قضـــــا  معـــــاشرة  ف التعلـــــيم العـــــالي أن الجـــــودة ف التعلـــــيم     

العــــالي ل أن عكــــون جميــــع مــــدخلات و ليــــات و رجــــات التعلــــيم العــــالي متوافقــــة مــــع المعــــايير 

بة وبدرجـــــة القياســــ ية العالميـــــة المتفــــق عـــــلى موعوقيلــــا مـــــن جهــــة ، وعـــــلى أن عكــــون مســـــ تجي 

 و . 108، 2017عالية لحاجات اوتمع وبالات سوي العمل  بطاح ،

اذ عرعكــــز ادارة الجــــودة الشــــامل ف التعلــــيم العــــالي عــــلى مــــدخلات عاليــــة المســــ توى مـــــن     

ــي  ــورد  شرــ ــل ف مــ ــ توى عتمثــ ــة المســ ــات عاليــ ــول الى  رجــ ــة للوصــ ــوارد ماديــ ــية ومــ ــوارد  شرــ مــ

ــري ــي ذـ ــ  علمـ ــاج بحـ ــت وانتـ ــل وكفـ ــلال  متهـ ــتمام خـ ــب كل الإهـ ــاء الطالـ ــلى اعطـ ــز عـ ــث عرعكـ بحيـ

ــذا  ــات عــــلى هــ ــة الحفــ ــابها  وكليفيــ ــراد  كتســ ــارات المــ ــه والمهــ ــين قدراتــ ــة بــ ــة للموازنــ ــة التعليميــ العمليــ

المــــورد البشرــــي مــــع الأخــــذ بعــــين الإعتبــــار لعلاقتــــه بالجانــــب الإقتصــــادي و الإجتماعــــي  بهــــدف 

 ية .تحقيق الرفاهية  وبناء بسية تحتية متينة وقو 

ــه     ــي ف كل جوانبــ ــول التنظيمــ ــين التحــ ــة بــ ــة العلاقــ ــا الى معرفــ ــعق ف بحثنــ ــل ذلك نســ ــن أجــ مــ

ــة  ــة التحويليــ ــدخلات والعمليــ ــن مــ ــا مــ ــع عناشرهــ ــامل ف جميــ ــودة الشــ ــالى وادارة الجــ ــيم العــ بالتعلــ

واترجـــــات  المســــــامة ف العلاقـــــة بــــــين المتسســـــة الجامعيــــــة والت يـــــة المســــــ تدامة  التعليميـــــة 

ف اوتمـــــع  وذلك انطلاقـــــا مـــــن أن التحـــــول التنظيمـــــي  تغـــــير مســـــ تقل يم علاقـــــة  للاجيـــــال

  تغير الجودة الشامل ف التعليم العالي بدراسة ميدانية   امعة محمد بوضياف المس يل.
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 :  التساؤل الرئيسي ل راسة ومن هذا المنطلق  نطرح   

ــالي       ــيم العـــ ــامل ف التعلـــ ــودة الشـــ ــي وادارة الجـــ ــول التنظيمـــ ــين التحـــ ــة بـــ ــد علاقـــ ــل توجـــ هـــ

  امعة محمد بوضياف المس يل   من وجهة نظر عينة من الأس تاذ الجامعي ؟ 

ــة ــاؤات الفرعيــ ــة  : التســ ــاؤات الفرعيــ ــن التســ ــة مــ ــام مجموعــ ــتال العــ ــذا الســ ــت هــ ــدرج تحــ وينــ

 : ول

ــول الر  .1 ــين التحــ ــة بــ ــد علاقــ ــل توجــ ــد هــ ــة محمــ ــامل  ف جامعــ ــودة الشــ ــي وادارة الجــ عــ

 ؟ من وجهة نظر الأس تاذ الجامعيبوضياف المس يل 

ــد  .2 ــة محمــ ــامل  ف جامعــ ــودة الشــ ــول الإداري وادارة الجــ ــين التحــ ــة بــ ــد علاقــ ــل توجــ هــ

 ؟ من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي  بوضياف المس يل

هــــل توجــــد علاقــــة بــــين التحــــول البيــــداغوجي وادارة الجــــودة الشــــامل  ف جامعــــة  .3

 ؟ من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي  محمد بوضياف المس يل

هــــل توجــــد علاقــــة بــــين الت يــــة المســــ تدامة وادارة الجــــودة الشــــامل  ف جامعــــة محمــــد  .4

 ؟ من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي  بوضياف المس يل

ــين الأ .5 ــروي بـــ ــد فـــ ــل توجـــ ــزى الى هـــ ــامل تعـــ ــودة الشـــ ــق ادارة الجـــ ــاتذة ف تطبيـــ ســـ

ــ يل  ــياف المســ ــد بوضــ ــة محمــ ــة   امعــ ــبرة المهنيــ ــير ا ــ ــ تاذ متغــ ــر الأســ ــة نظــ ــن وجهــ مــ

 ؟ الجامعي 

ــزى الى  .6 ــامل تعـــ ــودة الشـــ ــق ادارة الجـــ ــاتذة ف تطبيـــ ــين الأســـ ــروي بـــ ــد فـــ ــل توجـــ هـــ

ــ تاذمتغــــير المنصــــب الإداري  امعــــة محمــــد بوضــــياف المســــ يل   مــــن وجهــــة نظــــر الأســ

 ؟ الجامعي 
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مــــا مســــ توى الجــــودة الشــــامل  ف جامعــــة محمــــد بوضــــياف المســــ يل مــــن وجهــــة نظــــر  .7

 الأس تاذ الجامعي؟ 

 الفرضية العامة:- 2

ــة بــــين التحــــول التنظيمــــي وادارة الجــــودة الشــــامل ف التعلــــيم العــــالي  توجــــد علاقــ

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي امعة محمد بوضياف المس يل 

 الفرعية:الفرضيات 

ــياف  و1 ــد بوضــ ــة محمــ ــامل  ف جامعــ ــودة الشــ ــي وادارة الجــ ــول الرعــ ــين التحــ ــة بــ ــد علاقــ توجــ

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعيالمس يل 

توجــــــد علاقــــــة بــــــين التحــــــول الإداري وادارة الجــــــودة الشــــــامل  ف جامعــــــة محمــــــد  و2

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي بوضياف المس يل

ــد  و3 ــة محمـــ ــامل  ف جامعـــ ــودة الشـــ ــداغوجي وادارة الجـــ ــول البيـــ ــين التحـــ ــة بـــ ــد علاقـــ توجـــ

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي بوضياف المس يل

توجــــــد علاقــــــة بــــــين الت يــــــة المســــــ تدامة وادارة الجــــــودة الشــــــامل  ف جامعــــــة محمــــــد  و4

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي بوضياف المس يل

ــاتذة ف ت   و5 ــين الأســـ ــروي بـــ ــد فـــ ــير توجـــ ــزى الى متغـــ ــامل تعـــ ــودة الشـــ ــق ادارة الجـــ طبيـــ

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعيا برة المهنية   امعة محمد بوضياف المس يل 

ــامل تعـــــزى الى متغـــــير  و6 ــق ادارة الجـــــودة الشـــ ــين الأســـــاتذة ف تطبيـــ ــد فـــــروي بـــ توجـــ

 .الجامعيمن وجهة نظر الأس تاذ المنصب الإداري  امعة محمد بوضياف المس يل 

ــ يل و7 ــياف المسـ ــد بوضـ ــة محمـ ــامل  امعـ ــودة الشـ ــن الجـ ــع مـ ــ توى مرتفـ ــد مسـ ــة  يوجـ ــن وجهـ مـ

 نظر الأس تاذ الجامعي.
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 : الدراسة تحديد مفاهيم  -3 

 التحول التنظيمي: المتغير المس تقل -1   

عامة هو الانتقال    :بصفةtransformation organisationnelالتحول التنظيمي  :  اصطلاحا- 1- 3

من حاش الى ا رى أما على مس توى المنظمة فيعرف الانتقال من مرحل الى ا رى دون التخطيط  

 ف  ل التغيرات الحاصل . 

ــبب   اجرائيـــــا:  ــالي  ســــ ــيم العــــ ــة التعلــــ ــا متسســــ ــ  انلجلــــ ــتراتيجيات الــــ ــري والإســــ ل طــــ

 البيداغوجي و.التغيرات المتسارعة العا   ف الجوانب  الرعي ،الإداري ،

 : المتغير التابع  ادارة الجودة الشامل  -2

ــامل : اصــــطلاحا -3-2 ــودة الشــ ــه Gestion de la qualité totaleادارة الجــ ــو توجــ :هــ

اداري للن ـــــاح بعيـــــد المـــــدى يبـــــ  عـــــلى التركـــــ  القـــــوي والثابـــــت عـــــلى احتياجـــــات العميـــــل 

يــــات النهائيــــة لتقابــــل متطلبــــات وإرضــــاءه ف أقــــل وقــــت وذلك بالتطــــوير المســــ تمر لنــــا  العمل 

 العمل .

ــا : هــــو الفلســــفة الإداريــــة الــــ  تسلجهــــا جامعــــة محمــــد بوضــــياف ابتــــداء مــــدخلات الجامعــــة  اجرائيـ

 المـــــــــوارد البشرـــــــــية والماديـــــــــة و والعمليـــــــــة التعليميـــــــــة التحويليـــــــــة وصـــــــــوا بالطالـــــــــب 

ــة أو باحـــــث ذو ان  ــارات عاليـــ ــت وذو مهـــ ــي كفـــ ــورد  شرـــ ــاتو الى مـــ ــي الجامعي اترجـــ ــاج علمـــ تـــ

 راتم.

جـــودة التعلـــيم العـــالي: ويقصـــد بهـــا مجموعـــة اســـاليب حديثـــة للتغيـــير والتطـــوير التنظيمـــي طبقـــا -3

ــودة  ــا  وجــ ــارف والمنــ ــودة المعــ ــامعي وجــ ــ تاذ الجــ ــدريس لةســ ــودة التــ ــلى جــ ــوي عــ ــال التربــ للم ــ
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كل البحـــــث العلمـــــي و رجاتـــــه وذلك باســـــ تمرارية عزويـــــدع بالمعلومـــــة والتقنيـــــة الحديثـــــة لتطـــــوير 

 أفراد التطوير الجامعي    .

 : أهداف الدراسة -4

ــا     ــل للتكنولوجيــ ــور الهائــ ــل التطــ ــات وف  ــ ــارف والدراســ ــر ا للمعــ ــو عــ ــي هــ ــث العلمــ ان البحــ

 وز دة الرهانات سعت دراستنا الى تحقيق الأهداف التالية:

 دراسة العلاقة بين التحول التنظيمي و الجودة ف التعليم العالي. .1

 المس توى.اس تحدات أساليب وأوضاو تنظيمية جديدة لتحقيق  رجات عالية  .2

 عكنولوجيا المعلومات وادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي. العلاقة بين تحول .3

ــيم  .4 ــامل ف التعلـــ ــودة الشـــ ــة  وادارة الجـــ ــتراتيجيات البيداغوجيـــ ــول الإســـ ــين تحـــ ــة بـــ العلاقـــ

 العالي.

 العلاقة بين تحول سلو  الأداء الفعلي  وادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي. .5

عـــــلى علاقـــــة بـــــين تحـــــول رســـــاش المنظمـــــة وادارة الجـــــودة الشـــــامل ف التعلـــــيم  التعـــــرف .6

 العالي.

 أمية الدراسة: -5

 هـــــذه الدراســـــة ف كلو ـــــا تتنـــــاول مصـــــطل  حـــــديث ف عـــــا  الإدارة  فأميـــــة عكتســـــب    

تحديـــــد مت اتـــــه وتوضـــــي   دوره ف تحقيـــــق  مالـــــث الجـــــودة وبالتحديـــــد  رجـــــات عاليـــــة 

 الشديدة. المس توى  وتحقيق رساش الجامعة ف  ل التحوات التنظيمية  والمنافسة
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ــبرز  ــة تـــ ــودة  أميـــ ــي،ادارة الجـــ ــول التنظيمـــ ــث  التحـــ ــيري البحـــ ــاا متغـــ ــة ف ارتبـــ ــذه الدراســـ هـــ

ــي با ــورد البشرـــ ــة المـــ ــامل و بت يـــ ــد الشـــ ــاتذة و وبتحديـــ ــين ،اســـ ــلاب ،اداريـــ ــة الأولى  طـــ لدرجـــ

  نقاا الضعف ان صح التعبير واس تدر كها ف جامعة محمد بوضياف المس يل .

 :  دوافع ا تيار الموضوو -6

 الدوافع الشخصيىة:  .1
بوجــــود حــــو  حــــويم  الباحاــــة  لمتغــــير التحــــول التنظيمــــي لأحساســــها اهــــتمام -

 والتقارب بينه وبين متغيرات أ رى.

 الرغبة ف التعمق ف مفهوم الجودة الشامل ف التعليم العالي . -

 الشغف لدراسة الجديد ف  فن و علم الإدارة . -

 : الدوافع  الموضوعية .2

ــة  - ــادية والإجتماعيـــ ــة الإفتصـــ ــالي ف الت يـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــة متسســـ أميـــ

 بإعداد المورد البشري المتهل. وذلك

ف متغــــــير  –عــــــلى حـــــد عــــــلم الباحاــــــة -قـــــل الدراســــــات الســــــابقة  - 

 التحول التنظيمي لحداعته.

متغـــــير التحـــــول التنظيمـــــي وازاش الإبهـــــام عليـــــه بتحديـــــد  تحديـــــد مفهـــــوم-

 أبعاده من وجهة نظر الباحاة .
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 : لوذج الدراسة - 7

 لوذج الدراسة  :  1الشن رقم   

 

 

 

 

 

                     

 من اعداد الباحاة    لوذج الدراسة                     

 الدراسات السابقة: -8

ــة - ــد ، دراســ ــونس محمــ ــل يــ ــاهيم 2013فيصــ ــة  المفــ ــرارات الإداريــ ــاذ القــ ــتراتيجيات اتخــ ،اســ

ــر ت  ــا–،النظـــ ــتذرة فوـــ ــل المـــ ــلى : العوامـــ ــرف عـــ ــا التعـــ ــدف منهـــ ــة الهـــ ــة تحليليـــ ول دراســـ

ــتذرة  ــنظم المــ ــات والــ ــا والتقنيــ ــا ومراحلهــ ــرارات ونظر  ــ ــاذ القــ ــة اتخــ ــة ف  ليــ ــوات الحديثــ التحــ

ــن  ــول مــ ــا التحــ ــرارات  ومنهــ ــاذ القــ ــة اتخــ ــة ف  ليــ ــوات الحديثــ ــث التحــ ــاول الباحــ ــا  .اذ تنــ فوــ

كليفيـــــة اســــ تخدام الأســــاليب الحديثـــــة ف اتخــــاذ القــــرارات والإنتقـــــال الشــــمولية الى الانتقائيــــة   و 

ــة  ــامل الى  الرقابـــ ــة الشـــ ــن الرقابـــ ــال مـــ ــذلك الإنتقـــ ــة وكـــ ــة ف الأدارة الى اللامركزيـــ ــن المركزيـــ مـــ

ــادة  ــاركة والقيــــ ــادة بالمشــــ ــال الى القيــــ ــتوليات والإنتقــــ ــام والمســــ ــع المهــــ ــدف توزيــــ ــة بهــــ الجزئيــــ

 التحويلية.

 

 التحول الرعي 

 التحول الإداري  

 التحول البيداغوجي 

 الت ية المس تدامة  

 المدخلات 

 العملية التعليمية  

 اترجات  

             ةـــــــــعلاق    
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نظــــر  الى أن  التحـــــول الإداري قــــد ســــاع ف حــــل الكاــــير مـــــن  وتوصــــلت هاتــــه الدراســــة   

المشـــــهت و هـــــور ألـــــاا جديـــــدة مـــــن الإســـــتراتيجيات لكيفيـــــة  جمـــــع المعلومـــــات وأرشـــــفلا 

ــع  ــة ف جميـــ ــراد المتسســـ ــاركة  أفـــ ــ يير الإداري  شـــ ــذلك  التســـ ــة وكـــ ــت الحاجـــ ــترجعها وقـــ واســـ

يـــــة وتطـــــوير   بشرـــــي وكـــــذلك  ع المســـــ تو ت  وبـــــذلك ع يـــــة الجانـــــب الإبـــــداعي لدى المـــــورد ال 

 . قدرة التخطيط ف الإستراتيجية لتحديد الرؤية المس تقبلية للإدارة

ــيري،     ــار  الميســ ــد الهــ ــد ا محمــ ــان عبــ ــة إحســ ــة 2018دراســ ــة الثقافيــ ــل الت يــ ــو تفعيــ "نحــ

  لمو كلبة التحوات الت ية المس تدامة ،دوش الإمارات  العربية المتحدة لوذجا"

العربيــــة المتحــــدة ف تعزيــــز وتفعيــــل الت يــــة الثقافيــــة  الدراســــة عــــلى دور دوش الإمــــاراتركــــزت 

ــة  ــذت مجموعــ ــة حيــــث اتخــ ــا اتتلفــ ــة ب بعادهــ ــز الت يــ ــ تدامة  وذلك لتعزيــ ــة المســ ــق الت يــ ــو تحقيــ نحــ

ــلى  ــز عـــ ــة عرعكـــ ــطة منظومـــ ــري وذلك بواســـ ــاف والفكـــ ــرا  الثقـــ ــق الحـــ ــات لتحقيـــ ــن التوجوـــ مـــ

ــد ــددة  حيــــث تم ا قواعــ ــاب  واطــــلاي محــ ــار  للكتــ ــيم معــ ــزاك وتنظــ ــراءة الإلــ ــانون القــ ــدار قــ صــ

ــية  ــوات الع ـــ ــاف والتحـــ ــرا  الثقـــ ــارات ف الحـــ ــع الإمـــ ــاج مجتمـــ ــدف ادمـــ ــة بهـــ ــوائز الثقافيـــ الجـــ

 والإنفتاح مع العا   

وتوصــــــلت الدراســــــة الى ان ادوش الإمــــــارات المتحــــــدة ف طريقهــــــا الى الت يــــــة المســــــ تدامة وذلك 

ــاف ــا الثقــ ــنظمات  بانفتارــ ــع ل مــ ــتذرة ف اوتمــ ــاعل ومــ ــراف فــ ــدة اطــ ــه عــــلى عــ الي اعتمــــدت فيــ

 اوتمع المدني، وسائل الإعلام ،الدوش  ثل ف متسسا ا الثقافية والفكرية.

 : كما ا ت الباحاة دراس لا  مل من التوصيات

ــة  - ــا الفكريــــ ــة ب بعادهــــ ــ تدامة والثقافــــ ــة المســــ ــين الت يــــ ــربط بــــ ــة للــــ ــورة الملحــــ الضرــــ

لإبداعيـــــة وف  ـــــل التطـــــور المتســـــارو الـــــ  تشـــــهده الإمـــــارات عـــــلى الصـــــعيدين وا
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ــر   ــا  يتحــ ــارجي ف عــ ــعيد ا ــ ــيم ،والصــ ــية والتعلــ ــة البشرــ ــ  يتعلــــق بالت يــ الداخــــلي فــ

   عة  للك  ب التوازن واستيعاب متطلبات المرحل.

ــ - ــاات الثقافـــ ــ ية  ف مجـــ ــن  الدراســـ ــلال المـــ ــن خـــ ــم مـــ ــب ود هـــ ــتمام بالمواهـــ ة الاهـــ

اتتلفـــة وفـــت  اوـــال  ـــم ف تنظـــيم فعاليـــات عقافيـــة وفكريـــة تخـــدم اوتمـــع  وت خـــذ الى 

 الافق.

تشـــــجيع الفعاليـــــات اوتمعيـــــة  عـــــلى التفاعـــــل مـــــع المبـــــادرات الثقافيـــــة ووالفكريـــــة ف  -

 سبيل تحقيق الت ية المس تدامة لدوش الإمارات المتحدة .

ــة ، - ــهرزاد بوعاليـــ ــيل ،شـــ ــارة تيتـــ ــة ســـ ــتروني 2018دراســـ ــيم الإلكـــ ــو  التعلـــ ــاليب  تقـــ ،أســـ

بالجامعــــة الجزائريــــة ،واقــــع التطبيــــق و ــــ ات الإســــ تخدام ،منصــــة التعلــــيم الإلكــــتروني مــــوودل 

ــطيف  ــة ســ ــا 2 امعــ ــة : لوذجــ ــيلي وأداة الدراســ ــفي التحلــ ــنهج الوصــ ــة المــ ــه الدراســ ــدت هاتــ اعتمــ

ــة  ــة ومعرفـــ ــدف الدقـــ ــث بهـــ ــة البحـــ ــع طبيعـــ ــ يا مـــ ــة وذلك  اشـــ ــت الملاحظـــ ــات ف  نـــ العلاقـــ

تحـــــاول مـــــن خلالهـــــا الباحاتـــــان ماهيـــــة التعلـــــيم الإلكـــــتروني وضرورتـــــه ف الع ـــــ و   البحـــــث 

ــالي وركــــزتا عــــلى منصــــة مــــوودل الــــ  تعــــبر عــــن النظــــام المفتــــوح ف الجامعــــة  المصــــدر الحــ

دراســـــة كليفيـــــة تصـــــميم وتطبيـــــق التقـــــو   للطلبـــــة بعـــــد التحصـــــيل  وفقـــــا   وحاولـــــت الجزائريـــــة

ــارات  ــحي  الإ تبــ ــق  تصــ ــن طريــ ــة أو عــ ــمات المفتاحيــ ــق الكلــ ــن طريــ ــا عــ ــحي  أمــ ــري التصــ لطــ

ف منصــــة مــــوودل  وف آ ــــر الورقــــة البحثيـــــة قــــدمت الباحاتــــان اقتراحــــات لن ــــاح التعلـــــيم 

 قـــــوانين وتشرـــــيعات ةايـــــة الملكيـــــة تـــــوفير -: العـــــالي بالمتسســـــة الجامعيـــــة ف الجزائـــــر  ول

 الفكرية على المنصة ،والإعتراف  شهادة التعليم الإلكتروني.

ــ -       ــتح  ف السشرـــــ ــا والـــــ ــ تخدام التكنولوجيـــــ ــول اســـــ ــاحاين حـــــ ــاتذة البـــــ ــوين الأســـــ عكـــــ

 الإلكتروني والأرشفة الإلكترونية ف المكتبات .
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 الإتصاات لربطها  شكة المعلومات.توفير البسية التحتية لش بكة  -                   

 تشجيع على السشر الإلكتروني لبناء أرضية بحث علمية عربية . -                    

ــامل داخـــــل متسســـــات التعلـــــيم  2018دراســـــة  ـــــير ابـــــي ،- ،تطبيـــــق ادارة الجـــــودة الشـــ

ــ تدامة ــة المســ ــق الت يــ ــل تحقيــ ــن أجــ ــالي مــ ودة  ـــــدف الدراســـــة الى أن تطبيـــــق ادارة الجـــــ: العــ

الشـــــامل ف متسســـــات التعلـــــيم العـــــالي اةـــــق ضرورة لتحقيـــــق الت يـــــة المســـــ تدامة باوتمعـــــات 

بحيـــــث اعتـــــبر الت يـــــة المســـــ تدامة لـــــوذج ع ـــــوي بـــــديل للحفـــــات عـــــلى ذـــــروات  الإجتماعيـــــة 

ــاا  ــري الى نقــ ــت بالتطــ ــة  وانلــ ــفي ف الدراســ ــنهج الوصــ ــث المــ ــ تخدم الباحــ ــما اســ ــادية كــ والإقتصــ

   : مهمة منها

ــادرة الم - ــدة القــ ــامل ل الوحيــ ــودة الشــ ــق ادارة الجــ ــة بتطبيــ ــة النوعيــ ــة العلميــ عرفــ

 ربط نتائج التعليم العالي باايط الإجتماعي والإقتصادي .على 

الأكـــــ  معرفـــــة  تحقيـــــق الجـــــودة  خرجا ـــــا  الطالـــــب والبحـــــث العلمـــــي وهـــــو -

 باتاطر البيئية للت ية ومعرفة كليفية مواجهلا.

ــة - ــعد  اي ،دراســـ ــا  ،ام الســـ ــاس ســـ ــودة 2018اليـــ ــارة الجـــ ــق اجـــ ــات تطبيـــ ــم وآليـــ ،نظـــ

ــ تدامة ــة المســ ــل الت يــ ــالي ف  ــ ــيم العــ ــامل ف التعلــ  ـــــدف الدراســـــة الى الإجابـــــة عـــــلى : الشــ

ــة ــكالية التاليـــ ــ: الإشـــ ــودة الشـــ ــاع ادارة الجـــ ــف تســـ ــ  ف كليـــ ــد والمتمـــ ــل الأداء الجيـــ امل ف تفعيـــ

ــنهج  ــان المـــ ــد الباحاـــ ــ تدامة ؟حيـــــث اعتمـــ ــة المســـ ــق الت يـــ ــاع ف تحقيـــ ــا يســـ ــالي  ـــ ــيم العـــ التعلـــ

ــين  ــات بــ ــد العلاقــ ــا وتحديــ ــنيفها وتحليلهــ ــدوينها وتصــ ــانات وتــ ــع البيــ ــدف جمــ ــيلي بهــ ــفي التحلــ الوصــ

  :المتغيرين وانلت الدراسة النظرية  جموعة من النتائج منها
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ــل  - ــة وتقليــــ ــات الى ز دة الإنتاجيــــ ــامل ف الجامعــــ ــودة الشــــ ــق ادارة الجــــ ــاع تطبيــــ يســــ

 التكاليف والتحسين المس تمر ترجات العملية التعليمية 

 الإرتقاء  س توى الطلبة وهيئة التدريس والإداريين ورفع مس تو  م . -

تطبيــــق مــــدخل الجــــودة الشــــامل ف التعلــــيم العــــالي يــــتدي الىتحقيــــق أهــــداف التعلــــيم   -

ــ تخدام  ــ تدامة باســــ ــة المســــ ــق الت يــــ ــذلك تحقيــــ ــات وكــــ ــ تو ت اترجــــ ــع مســــ ورفــــ

ــل  ــن أجــ ــتعلم مــ ــل العي ،الــ ــن أجــ ــتعلم مــ ــة ،الــ ــل المعرفــ ــن أجــ ــتعلم مــ ــزات الــ مرعكــ

 العمل ،التعلم من أجل نقل المعرفة .

ــة ا ــاهيم الت يـــ ــ يه مفـــ ــق عرســـ ــالي ،وتحقيـــ ــيم العـــ ــا التعلـــ ــة  صوصـــ ــا  التعليميـــ ــ تدامة ف المنـــ لمســـ

 أهداف الت ية على المس توى الوطني.

بعنــــوان دور التكنولوجيــــا والرعنــــة ف صــــناعة  2019دراســــة يوســــف بــــن نافــــل  -

ــيم ــة التعلـــ ــا : وهندســـ ــدور عكنولوجيـــ ــتمام بـــ ــة بالإهـــ ــذه الدراســـ ــث ف هـــ ــام الباحـــ قـــ

دورهــــــــا ف جــــــــودة العمليــــــــة التعليميــــــــة ف المعلومــــــــات والتقنيــــــــات الحديثــــــــة  و 

المتسســـــات التعليميـــــة الـــــ  لةســـــف ازالـــــت تعتمـــــد التلقـــــين بالـــــرغم مـــــن التحـــــول 

ــة  ــائج نظريـــ ــل نتـــ ــلت الى جمـــ ــي وقـــــد توصـــ ــداغوجي والرعـــ الحاصـــــل ف الجانـــــب البيـــ

 : نذكلر منها

ــا -     - ــة يســ ــة التعليميــ ــة العمليــ ــات الحديثــ ــول التقنيــ ــره د ــ ــي او ا ذكلــ ــول الرعــ ع التحــ

 ف التفاعل بين المعلم والمتعلم 

ــت -     - ــرفين ف ر  الوقـــ ــه الطـــ ــاع لـــ ــة يســـ ــة التعليميـــ ــي ف العمليـــ ــول الرعـــ التحـــ

 ب قل جهد وز دة ف ا ونوو المادة التعليمية 
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 اس تخدام التقنيات الحديثة يزيد من فر  التعلم .-      -

بعنـــوان أذـــر التغيـــير التنظيمـــي ف  ـــاح التحـــول  2019إكلـــرام  دراســـة يـــوب أمـــال ،بـــودبزة - 

ــة: ــة الجزائريــ ــات العموميــ ــي بالمتسســ ــة   الرعــ ــ  ت وايــ ــن بــ ــة مــ ــ تطلاعية لعينــ ــة اســ ول دراســ

هـــــدفت الدراســـــة الى معرفـــــة أذـــــر التغيـــــير التنظيمـــــي ف  ـــــاح التحـــــول الرعـــــي ف  : ســـــكيكدة

ــ تب  ــ تخدام اســ ــة تم اســ ــة الجزائريــ ــات العموميــ ــراد  يان المتسســ ــب  ت .أفــ ــو فين الــ ــه لمــ وتوجهــ

وتوصـــــلت الباحاتـــــان الى  2018وذلك خـــــلال شـــــهر ســـــبتمبر مو ـــــف بالـــــب  ت  57العينـــــة 

 : مجموعة من النتائج أمها

   .أن لأبعاد التغيير التنظيمي  أذر على التحول الرعي لدى المو فين -                        

سكيكد-                     ب  ت  ف  الرعي  التحول  المو ف مس توى  نظر  وجهة  من  متوسط                                        ة  

 أك  الأبعاد ارتباطا هو بعد التغيير ف التكنولوجيا.  - 

 : وقد وا ت الباحاتان  دراس لما  جموعة من الإقتراحات من بينها 

 ية ك سلوب اداري مناسب ف اتخاذ القرارات .الترك  على اللامركز -                 

ــات  -                ــا المعلومـــ ــارات ف عكنولوجيـــ ــابهم مهـــ ــدف  كلســـ ــو فين بهـــ ــوير المـــ ــة وتطـــ ع يـــ

  وذلك عن طريق دورات عكويسية .

ــدى - ــة  هـ ــيري  دراسـ ــد المطـ ــت محمـ ــاء بسـ ــدي  ،هيفـ ــد ا الحـ ــت عبـ ــير  2019بسـ ــادة التغيـ ،قيـ

 مـــدى تـــوافر قــــدرات قيـــادة التغيــــير لدى المـــديرين ف المـــنظمات الحكوميــــة الســـعودية  بحــــث 

ــدراء  ف ميـــــداني و: ــة ل المـــ ــت العينـــ ــفي   و نـــ ــحي الوصـــ ــنهج المســـ ــان الى المـــ ــ ت الباحاتـــ لجـــ
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ــزة  ــا ف الأجهــ ــب العليــ ــعوديةالمناصــ ــة الســ ــة العربيــ ــة بالمملكــ ــدر ب   الحكوميــ ــة تقــ  431ف عينــ

 فردا واس تخدمتا  اس تبيان   لدراسة الطاهرة ،وخلصت  الدراسة الى النتائج التالية 

ــن  - ــم  وذلك عــ ــة لدزــ ــمات القياديــ ــة الســ ــا  لت يــ ــما ونوعــ ــادة كــ ــدريب لدى القــ ــة التــ أميــ

 .طريق دورات تدريبية بطري  تلفة

ــات الم  - ــة اهــــــتمام الجهــــ ــددريب والت يــــ ــ تخدمة  ف التــــ ــتراتيجيات المســــ ــتوش  بالإســــ ســــ

 ال  تخص القادة لتعزيز قدرا م وتعزيزها لإستثمارها ف قيادة التغيير .

ــلوكلية   - ــدرات الســـ ــوفر القـــ ــلية ف تـــ ــم الأفضـــ ــا لدزـــ ــتهلات العليـــ ــاب المـــ ــادة أ ـــ القـــ

ــاش ــة حــ ــة   دراســ ــة التطبيقيــ ــطة التدريبيــ ــف الأنشــ ــد بتكايــ ــب أن  تاايــ ــ  ة   ــ ، ااــ

 ،التطبيقات العملية ومشروعات العمل و.

ــداعي ، ال ء  - ــير الإبـــ ــل   التفكـــ ــغوا العمـــ ــع ضـــ ــل مـــ ــارات التعامـــ ــوير مهـــ ضرورة تطـــ

 و.  العاطفي ،المستولية الإجتماعية ،......

ــداف  - ــق الأهـــ ــل  تحقيـــ ــن أجـــ ــير مـــ ــة التغيـــ ــة ف س ياســـ ــة العلميـــ ــ تخدام المنهجيـــ اســـ

نل ـــــة للمتسســـــات الحكوميـــــة حيـــــث  ن المســـــطرة مـــــن خـــــلال الإســـــتراتيجية الم 

الن ـــــاح لدى القـــــادة الي انلجـــــو ا طـــــوات العلميـــــة للتغيـــــير حلـــــيفهم مـــــن أعضـــــاء 

 الجماعة . 

"التحــــول الرعــــي  2019دراســــة لــــيلى بســــت ســــويد بــــن ســــعيد العبريــــة وآ ــــرون   -

ــ ة ــ عيره ف الكفــ ــلاك  وتــ ــور إســ ــن المنظــ ــا مــ ــة العليــ ــادات الإداريــ ــة لدى القيــ المهنيــ

 ،سلطنة عمان لوذجا"
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ــ تخداما ا ف        ــة واســ ــات الرعيــ ــنظم المعلومــ ــل لــ ــدفق الهائــ ــلى التــ ــة عــ ــذه الدراســ ــزت  هــ ركــ

ــل  ــيرات الحاصــ ــاد للتغــ ــافس الحــ ــة التنــ ــاندة لمواجهــ ــ يل المســ ــة الوســ ــبحت الرعنــ ــا  الإدارة اذ أصــ عــ

دين  وتحــــاول الباحاــــة تســــليط الضــــوء عــــلى  معرفــــة تــــ عير التحــــول الرعــــي ف ف جميــــع الميــــا

 : الكفاة المهنية لدى القيادات  الإدارية العليا ،ومن نتائج هاته الدراسة

ــيع  -                      ــ  المواضـــ ــن أكـــ ــبر مـــ ــة يعتـــ ــاة المهنيـــ ــي ف الكفـــ ــول الرعـــ ــوو التحـــ موضـــ

 المس تحدعة دوليا.

 ملاحظة التطور الهائل الي أحدعه نظم المعلومات الرعية .             -                     

تعتـــــبر الرعنـــــة احـــــد الأســـــلحة الهامـــــة لمواجهـــــة التطـــــور ال ـــــيع واشـــــ تداد   -                    

 المنافسة على المس توى االي والدولي .

 نصو  القرأن والس نة.الإسلام بالقيادة يظهر من خلال  اهتمام                     -

 والتقدم مراعاة بالغة.  الإسلام يراعي التطور  -                      

ــد- ــوعكاز ،محمــ ــامر بــ ــة عــ ــة ، دراســ ــلال  2020كسســ ــن خــ ــي مــ ــوير التنظيمــ ــل التطــ ــو تفعيــ ،نحــ

ــة  ــمال الجزائريــ ــنظمات الأعــ ــة   ــ ــق الإدارة الإلكترونيــ ــامية –تطبيــ ــة الســ ــة بااافظــ ــة ميدانيــ دراســ

ــهوب   ــوير الســـ ــة:H.C.D.Sلتطـــ أذـــــر  : عـــــلى التســـــاؤل  نـــــت  الدراســـــة للإجابـــــةو الجلفـــ

ــ ــوير التنظيمــــ ــل التطــــ ــلى تفعيــــ ــة عــــ ــق الإدارة الإلكترونيــــ ــوير تطبيــــ ــامية لتطــــ ــة الســــ ي بااافظــــ

 السهوب بالجلفة ؟ 

ــيلي  ــفي التحلـــ ــلوب الوصـــ ــ تخدام الأســـ ــ تقراو باســـ ــنهج الإســـ ــان المـــ ــ تخدم الباحاـــ اســـ

اضـــافة الى مـــنهج دراســـة حــــاش  وتم بنـــاء اســـ تبيان كـــ داة لجمــــع البيـــانات يتكـــون مــــن 
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مو ــــف  412مو فــــا مــــن أصــــل 90فقــــرة وزعــــت عــــلى عينــــة عشــــوائية تقــــدرب: 26

 ان الى الأذر الإ ابي للإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي .وتوصل الباحا

ــة - ــيرة دراســـ ــان ،أمـــ ــوعيس حنـــ ــة ، بـــ ــي  2020فالتـــ ــيم الرعـــ ــات والتعلـــ ــا المعلومـــ ،عكنولوجيـــ

ــا : ودورهــــما ف تحقيــــق الجــــودة ف التعلــــيم العــــالي ــاهيم  عكنولوجيــ ــبط المفــ ــان ضــ حاولــــت الباحاتــ

ــا المعلومـــــات ف  المعلومـــــات، التعلـــــيم الرعـــــي، جـــــودة التعلـــــيم العـــــاليو وتبيـــــان ضرورة عكنولوجيـــ

ــ ــن مـــ ــة مـــ ــة الجامعيـــ ــام المتسســـ ــونات  نظـــ ــع مكـــ ــة دخلات ،العم جميـــ ــة التحويليـــ ــة التعليميـــ ليـــ

 ، رجات.

ــ بع ، -     بعنــــوان تــــ عير التحــــول الرعــــي وجــــودة 2021دراســــة ســــسية محمــــد أحمــــد ســــل ن ســ

ــلاب ــا الطــ ــلى رضــ ــة عــ ــة التعليميــ  : "دراســـــة تطبيقيـــــة عـــــلى طـــــلاب جامعـــــة المنصـــــورة ا دمــ

ــة التعليم  ــودة ا دمـــ ــول الرعـــــي وجـــ ــ عير التحـــ ــة تـــ ــة الى دراســـ ــا هـــــدفت الدراســـ ــة عـــــلى رضـــ يـــ

الطـــــلاب   واســـــ تخدمت الباحاـــــة ف البدايـــــة المـــــنهج الإس تقصـــــاو  ومـــــن ت  المـــــنهج الوصـــــفي 

ــوائية قــــدرت ب ــا عــــلى عينــــة عشــ ــتبانة وتطبيقهــ ــ تخدمت الإســ ــ تة  331كــــما اســ طالــــب  مــــن ســ

  : كليات   امعة المنصورة   وتوصلت الدراسة الى

 ب .ت عير التحول الرعي على تحقيق رضا الطلا -        

 تتذر الجودة التعليمية على رضا الطلاب .  -       

ــار وآ ــــــرون ،  -        ــة فــــــرزولي  تــــ ــيم  2021دراســــ ــة التعلــــ ــ تخدام منصــــ ــع اســــ ،واقــــ

ــتروني  ــانية Moodle الإلكـ ــوم الإنسـ ــة العلـ ــاتذة كليـ ــة أسـ ــلى عينـ ــة عـ ــة ،دراسـ ــة الجزائريـ بالجامعـ

ــة  امعـــة  ــ والإجتماعيـ ــد  يضرـ ــكرة محمـ مــــا واقــــع  : اجــــاب خلالهــــا البــــاحاون عــــن التســــاؤل:  سـ

بالجامعـــــة الجزائريـــــة ،دراســـــة عـــــلى عينـــــة Moodle اســـــ تخدام منصـــــة التعلـــــيم الإلكـــــتروني 
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ــانية والإجتماعيـــــة ــاتذة كليـــــة العلـــــوم الإنســـ ومـــــن خـــــلال هـــــذا التســـــاؤل   امعـــــة  ســـــكرة أســـ

ف الوســـــط الجـــــامعي  Moodleمنصـــــة التعلـــــيم يتطـــــري الى  الدوافـــــع لإســـــ تخدام المنصـــــة وأذـــــر 

ــدرة ب  ــة مقــ ــت العينــ ــة 62و نــ ــات العلميــ ــف الدرجــ ــن  تلــ ــامعي مــ ــ تاذ جــ ــائج  أســ ــن النتــ . ومــ

ــا  ــل الوـــ ــوودل  ف–المتوصـــ ــة مـــ ــ تخدام منصـــ ــة اســـ ــلى  محدوديـــ ــاضرات عـــ ــع ااـــ ــط وضـــ ا ـــ

 السشرــــــ النغــــــووالتغا  عــــــن الفوائــــــد والمــــــزا  الأ ــــــرى ،كــــــما توصــــــل البــــــاحاون الى ان 

ــرت  ــما أذــ ــزه كــ ــوري وتعزيــ ــيم الحضــ ــل للتعلــ ــو عزــ ــة هــ ــة الإلكترونيــ ــ تخدام المنصــ ــع وراء اســ الدوافــ

ــة ــة والدينامكيـــ ــوودل الى ز دة التفاعليـــ ــة مـــ ــهمت منصـــ ــ    وأســـ ــودة المـــ ــد ز دةجـــ ــا يتكـــ ادة  ـــ

 بالجامعة . التعليمية

قـــراءة  ا ســـ تمولوجية  : بعنـــوان " التعلـــيم عـــن بعـــد 2021دراســـة ناديـــة ســـعيد عيشـــور، -     

ــة ــة الجزائريـــ ــة ف الجامعـــ ــا التطبيقيـــ ــة و أبعادهـــ ــات التنظيريـــ ل مـــــداخل افتتاحيـــــة  : للإتجاهـــ

ــترا  ــق الإفــ ــ تاذة  للملتقــ ــرح الأســ ــا تطــ ــة" وفوــ ــة الجزائريــ ــد ف الجامعــ ــن بعــ ــيم عــ ــوان" التعلــ بعنــ

ــات  ــد ف الجامعــ ــن بعــ ــيم عــ ــت التعلــ ــد  وناقشــ ــن بعــ ــيم عــ ــر ت التعلــ ــورية لنظــ ــس التصــ الأســ

ــالي  بهـــــدف  ــيم العـــ ــة الإداريـــــة وف التعلـــ ــدرت  الهندســـ ــما أوةـــــت ضرورة هنـــ ــة  كـــ الجزائريـــ

ــاوش المو كلبـــــة  ص ــا  ومحـــ ــه العـــ ــا يعيشـــ ــير مـــــوازة مـــ ــة كلـــــورونا  وف الأخـــ ــا ف  ـــــل جاوـــ وصـــ

ــا تنـــــدرج ف آتطرقـــــت  ــال مـــــن يليـــــات وس ياســـــات تشرـــــيع الى ضرور ت ابـــــد منهـــ ة ف الإنتقـــ

ــا يح  ــة  ــ ــادة التعليميــ ــيم الإلكــــتروني  وربــــط المــ ــيم التقليــــدي الى التعلــ ــاد التعلــ ــع والإقتصــ ــه اوتمــ تاجــ

ــوطني  ــداغوجي ل  الــ ــو   البيــ ــيم والتقــ ــفافية ف التقيــ ــمان الشــ ــين ضــ ــيم و كــ ــة ، ضرورة تعمــ لطلبــ

ــيم  ــيم التعلــ ــهيل تعمــ ــات لتســ ــا المعلومــ ــة عكنولوجيــ ــن  ارســ ــدريس مــ ــة التــ ــة وهيئــ ــن الطلبــ كل مــ

عــــن بعــــد  ف الجامعــــات الجزائريــــة  وتــــوفير كل متطلبــــات التعلــــيم عــــن بعــــد وجمــــل أ ــــرى مــــن 

 ندرة الإدارة ف التعليم العالي التوصيات لن اح التعليم الإلكتروني وه 
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ــ توح،در - ــة شـــ ــة  ضرـــ ــوودل  2021اســـ ــبة مـــ ــع منصـــ ــل مـــ ــ كل التعامـــ ــ تخدامات ومشـــ ،اســـ

 Moodleلدى الطلبــــة الجــــامعيين  دراســــة ميدانيــــة عــــلى عينــــة مــــن طلبــــة قســــم اللغــــة  و

ــع  والأدب العــــــربي  امعــــــة المســــــ يلو: ــلى واقــــ ــوء عــــ ــليط الضــــ ــة الى تســــ ــدفت الدراســــ هــــ

ــربي  ــة والأدب العــ ــم اللغــ ــة قســ ــوودل لدى طلبــ ــة مــ ــع منصــ ــل مــ ــ كل التعامــ ــ تخدامات  ومشــ اســ

 امعـــــة المســـــ يل وقـــــد اســـــ تخدمت الباحاـــــة المـــــنهج الوصـــــفي التحلـــــيلي ل راســـــة وبلـــــ  أفـــــراد 

 ت ,طالبا كما اس تخدمت استبانة تشمل أربعة محاور  لجمع البيانا 100العينة 

ــة الى أن     ــلت الباحاـــ ــوودل   80توصـــ ــة مـــ ــ تخدمون منصـــ ــة يســـ ــن الطلبـــ ــة مـــ بالمئـــ

وهــــذا مــــا يتكــــد انتشــــار التعلــــيم الإلكــــتروني لدى طلبــــة جامعــــة المســــ يل مــــع  بعــــ  

ــتلاكهم  ــل امــ ــة ماــ ــة لدى الطلبــ ــة والإجتماعيــ ــروف الماديــ ــل الظــ ــق ماــ ــ كل والعوائــ المشــ

ــوفر  ــة اتتــ ــاطق نائيــ ــاملم ف منــ ــة أو اقــ ــ كل هواتــــف ذكليــ ــ بكة الأنترنــــت ،مشــ عــــلى شــ

 فنية وتقنية عند الولوج الى منصة موودل . 

ــاوية ،  - ــ بع الضــ ــة يســ ــ بكة  2021دراســ ــة الشــ ــق نظريــ ــة وفــ ــاا القياديــ ،الألــ

ــل مراحـــل  ــاملا ف تفعيـ ــة المديـــة ومسـ ــة بوايـ ــديري الصـــحة العموميـ ــة لمـ الإداريـ

  –دراسة ميدانية -ادارة الأزمات

التعـــــرف عـــــلى الألـــــاا القياديـــــة وفـــــق نظريـــــة الشـــــ بكة الإداريـــــة ،و تطرقـــــت الباحاـــــة الى    

ــة المــــــنهج  ــ تخدمت الباحاــــ ــورونا و اســــ ــة كلــــ ــات   أزمــــ ــا ف تفعيــــــل مراحــــــل ادارة الأزمــــ أذرهــــ

ــلى  ــة عــ ــفي ف الدراســ ــون  40الوصــ ــع متكــ ــن مجتمــ ــديرا مــ ــ تبيان  65مــ ــع  باســ ــام بتوزيــ ــدير وقــ مــ

 بند  فقرةو. وخلصت الى: 15متكون من
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أن ضرورة ا ا  المرؤوســــــــين ف اعطــــــــاء وصــــــــنع القــــــــرار  وابتعــــــــادع عــــــــن  -              

 تصيد الأ طاء .

ــل مـــــع -              ــدرة عـــــلى التعامـــ ــارا م للقـــ ــدريتم لت يـــــة مهـــ ــادة الإداريـــــين وتـــ ــة القـــ ع يـــ

 الأزمات.

 ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي  : دراسات السابقة للمتغيير التابع

ــاجي ا - ــة حـــ ــة ،دراســـ ــالي ف 2013لعل ـــ ــيم العـــ ــاو التعلـــ ــة ف قطـــ ــة التعليميـــ ــودة ا دمـــ ،جـــ

تطرقــــت دراســـة تحليليـــة تقييميـــة للإصـــلاحات الجديـــدة  ل م د:–الجزائـــر بـــين الواقـــع وا فـــاي 

الباحاــــــة ف هــــــذه الدراســــــة الى واقــــــع  قطــــــاو التعلــــــيم العــــــالي  بعــــــد اصــــــلاحات ل م د ف 

ــفي ــنهج الوصــ ــة المــ ــ تخدمت الباحاــ ــر   واســ ــوء  الجزائــ ــب اللجــ ــدة  ــ ــاا عــ ــما تطرقــــت الى نقــ ، كــ

الوـــــا لتحقيـــــق الجـــــودة  ـــــس كل مـــــن الطالـــــب ،هيئـــــة التـــــدريس ،..... كل عنـــــاشر الجامعـــــة  

منهــــا اللجــــوء الى تقــــو  الإصــــلاحات  وفــــق س ياســــة عرفــــع مســــ توى المــــورد البشرــــي الي هــــو 

ل منــــه مبــــدعا ف البدايــــة طالــــب جــــامعي يســــ تقي مــــن المــــادة التعليميــــة مهــــارات ومعلومــــات تجعــــ

أو باحاـــــا ف ميـــــادين  تلفـــــة  وضرورة اســـــ تخدام عكنولوجيـــــا المعلومـــــات الـــــ  ســـــ تحقق نقـــــل 

  ف التعليم العالي على جميع الأصعدة .

ــه  -       ــود طــــ ــلاب ،حمــــ ــباح جــــ ــة مصــــ ــا   2019دراســــ ــب الوصــــ ــهامات جوانــــ ،اســــ

 Tutorat الأســـــاتذةو ف تحقيـــــق جـــــودة التعلـــــيم العـــــالي، نظـــــام ل م د مـــــن وجهـــــة نظـــــر-

ــ يل ــة المسـ ــة  امعـ ــة ميدانيـ  نظـــامف  أبـــرز الباحاـــان ف هـــذه الدراســـة  مفهـــوم الوصـــا : دراسـ

ــدر ب د م ل ــة تقــ ــفي لعينــ ــنهج الوصــ ــان المــ ــع الباحاــ ــة  20واتبــ ــنفس جامعــ ــلم الــ ــم عــ ــ تاذ  بقســ أســ

ــامعي  ــوسم الجــــــ ــدا  الأول  للمــــــ ــلال الســــــ ــ يل وذلك خــــــ ــ تخدم  2017-2016المســــــ اذ اســــــ

ــن  ــ تبيان مــ ــان الى اســ ــلاك  06الباحاــ ــا   الإعــ ــة الوصــ ــص مهمــ ــ  تخــ ــب الــ ــلم  بالجوانــ ــ ئل تــ أســ
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ــني ــي ،التقـــ ــداغوجي ،المنهجـــ ــرارات  والإداري،البيـــ ــ تخدم التكـــ ــث اســـ ــني و حيـــ ــ ، المهـــ ،النفسيـــ

ــداغوجي  ــب البيــــ ــة الى ان الجانــــ ــلت الدراســــ ــائية  وتوصــــ ــاليب احصــــ ــة ك ســــ ــب المئويــــ والسســــ

 يحتل المرتبة الأولى تليه حسب الترتيب الإعلاك،المنهجي ،النفسي،المهني ،التقني .

ــز، ــراهيم قرقـ ــد ابـ ــل محمـ ــة نائـ ــبر 2019دراسـ ــودة الـ ــمان جـ ــايير ضـ ــوفر معـ ــة تـ ــة ،درجـ امج الأ ديميـ

ــدريس ــاء التـ ــر أعضـ ــة نظـ ــن وجهـ ــيم مـ ــة القصـ ــات ف جامعـ ــيعة والدراسـ ــة الشرـ هـــدفت  : ف كليـ

ــبرامج الا ديميــــة  ف كليــــة الشرــــيعة  ــايير ضــــمان جــــودة الــ ــة الى التعــــرف الى درجــــة معــ الدراســ

عضــــــو هيئـــــــة  229حيــــــث اســــــ تخدم المســـــــ  الشــــــامل وتمـــــــع الدراســــــة الي يقـــــــدر ب

ــدريس ــن الإ تــــ ــترجع مــــ ــة ،واســــ ــتبانات الموزعــــ ــل  165ســــ ــق التحليــــ ــن طريــــ ــتبانة  وعــــ اســــ

 : الإحصاو للبيانات توصل الباحث الى النتائج التالية

ــة -   ــة والأهـــــداف،ادارة الـــــبرامج الأ ديميـــ ــاش والغايـــ ــودة  الرســـ ــايير الجـــ ــة مـــــن المعـــ تـــــوفر درجـــ

 التعلم والتعليم ادارة شتون الطلبة  ليات التو يف مصادر التعلم و

ــة متو  -  ــث درجـــ ــة ، البحـــ ــيط والإدارة الماليـــ ــ ات ،التخطـــ ــق والتجهـــ ــاات  المرافـــ ــطة ف اوـــ ســـ

 . العلمي ،العلاقات مع اوتمع

ــ تاذ  - ــار  ،و أســ ــ تاذ المشــ ــا  الأســ ــة لصــ ــة الأ ديميــ ــير الرتبــ ــزى الى متغــ ــروي تعــ ــود فــ ــدم وجــ عــ

 مساعد.

 عدم وجود فروي  داش احصائيا تعزى الى متغير الجسس .- 

بعنــــوان التخطــــيط الإســــتراتيجي لإدارة الجــــودة الشــــامل  2020ســــعدية دراســــة طيبــــاوي    

ــالي ــيم العــ ــات التعلــ ــ لمتسســ ــاءة الأداء المتسسيــ ــه بكفــ هــــدفت الدراســــة الى التعــــرف  : وعلاقتــ
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ــ  ــاءة الأداء المتسسيـــ ــامل وكفـــ ــودة الشـــ ــتراتيجي لإدارة الجـــ ــيط الإســـ ــين التخطـــ ــة بـــ ــلى العلاقـــ عـــ

ــدت ال  ــ يل  اعتمــ ــياف المســ ــد بوضــ ــة محمــ ــ تبيان وزو  امعــ ــيلي واســ ــفي التحلــ ــنهج الوصــ ــة المــ باحاــ

 : اس تاذ اداري وتم التوصل الى النتائج  من أمها  100على عينة مسحية قدرت ب 

ــياف  - ــد بوضـــ ــة محمـــ ــامل   امعـــ ــودة الشـــ ــتراتيجي لإدارة الجـــ ــيط الإســـ ــ توى التخطـــ مســـ

 المس يل مرتفع .

 المس يل.مس توى الأداء المتسسي مرتفع  امعة محمد بوضياف  -

ــودة  - ــتراتيجية لإدارة الجـــــ ــة الإســـــ ــين الرؤيـــــ ــائية بـــــ ــة ذات داش احصـــــ ــد علاقـــــ توجـــــ

 الشامل والأداء المتسسي  امعة المس يل . 

ــودة  - ــتراتيجية لإدارة الجــــ ــداف الإســــ ــين الأهــــ ــائية بــــ ــة ذات داش احصــــ ــد علاقــــ توجــــ

 الشامل والأداء المتسسي  امعة المس يل .

بـــــــين الرســـــــاش الإســـــــتراتيجية لإدارة الجـــــــودة توجـــــــد علاقـــــــة ذات داش احصـــــــائية  -

 الشامل والأداء المتسسي  امعة المس يل .

ــتراتيجية لإدارة  - ــتراتيجي الإســـ ــل الإســـ ــين التحليـــ ــائية بـــ ــة ذات داش احصـــ ــد علاقـــ توجـــ

 الجودة الشامل والأداء المتسسي  امعة المس يل .

الاتي لدى  بعنـــــوان جـــــودة التقيـــــيم 2021دراســـــة هـــــاجر زاوي ،خـــــالد كلـــــوا  ،    -

ودورهــــا ف تحســــين جــــودة التعلــــيم العــــالي  3خليــــة ضــــمان الجــــودة  امعــــة الجزائــــر 

ــ نة  ــر ســ ــب تقريــ ــة  حســ ــودة  2017بالجامعــ ــمان الجــ ــوطني لضــ ــع الــ ــوء المرجــ  ف ضــ

ــة و ــالي الجزائريــ ــيم العــ ــات التعلــ ــة ف متسســ هـــــدفت الورقـــــة البحثيـــــة  الى : الداخليــ

ــات الج ــيم الاتي ف جامعــ ــودة التقيــ ــة جــ ــة دراســ ــان الإجابــ ــاول الباحاــ ــث حــ ــر  حيــ زائــ
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ــاؤل ــلى تســ ــام : عــ ــدورها كنظــ ــر  بــ ــة الجزائــ ــودة  امعــ ــة الجــ ــوم خليــ ــدى تقــ الى أي مــ

ــان  ــ تخدم الباحاـــ ــة ؟ اســـ ــالي ف الجامعـــ ــيم العـــ ــودة التعلـــ ــين جـــ ــيم الاتي ف تحســـ للتقيـــ

المـــــنهج التحلـــــيلي المبـــــني عـــــلى الأســـــلوب الاســـــ تقراو الاســـــ تسباطي  كـــــما تم تحليـــــل 

اذ ذكلـــــر  2017للمرجــــع الــــوطني لضــــمان الجــــودة ف التعلــــيم العــــالي  محتــــوى مضــــمون

ــل  ــ   ثــ ــول الــ ــدد الحقــ ــين الأداء ف  559عــ ــاس بهــــدف تحســ ــابل للقيــ ــات قــ ــال اعبــ مجــ

 3خليــــة ضـــــمان الجـــــودة جامعـــــة الجزائـــــر  : المتسســــة وتوصـــــلت الدراســـــة الى النتـــــائج

ــت  ــ  تــ ــ  حــ ــ ة أكــ ــاج الى كفــ ــا تحتــ ــي  الا ا ــ ــن  ــ ــا  شــ ــوم  هامهــ ــن تقــ دي  شــ

ــة  ــالي  امعــ ــيم العــ ــودة التعلــ ــع  مــــن جــ ــد وذلك لرفــ ــة ووقــــت وجهــ ــل عكلفــ افضــــل ب قــ

وتحســــــينها بتقــــــو  نقــــــاا الضــــــعف  حيــــــث توصــــــلت الدراســــــة الى أن  3الجزائــــــر 

ميــــدان الحكامــــة  هــــو أع ميــــدان  شــــن عــــام  مــــن ميــــادين ضــــمان الجــــودة ف التقيــــيم 

ــات  ــام المعلومـــ ــت نظـــ ــلى ضرورة هيكلـــ ــزت عـــ ــما ركـــ ــنقص الي الاتي.كـــ ــي  للـــ وتفعـــ

 يعانيه وكذلك تطوير الإستشراف بالجامعة .

،جــــودة التعلــــيم العــــالي مــــن خــــلال التعلــــيم  2022ونــــوغي نبيــــل ، دراســــة-      -

ول دراســــة نظريــــة : الإفـــترا  "التعلـــيم عـــن بعـــد ف  ـــل جاوـــة كلـــورونا لوذجـــا

ص الطالــــب و  تحليليــــة تبــــين فوــــا أن ا نيــــة والمقصــــود بهــــا الــــربط بــــين التفاعــــل  و ــــ

والفعاليــــــة تخص المعــــــلم بصــــــفته مصــــــمم العمليــــــة البيداغوجيــــــة و والتقنيــــــة عكنولوجيا 

المعلومــــاتو  هــــذا الــــربط يســــاع ف  ــــاح  التعلــــيم الإفــــترا  الي هــــو لــــط يــــربط 

بــــين التعلــــيم الإلكــــتروني والتعلــــيم عــــن بعــــد  كــــما أكــــد عــــلى أن الطالــــب هــــو العن ــــ 

ــق ــ ية ف تحقيــ ــة الأساســ ــات  أواللبنــ ــه أع  رجــ ــالي لأنــ ــيم العــ ــامل ف التعلــ ــودة الشــ الجــ

 العملية التعليمية.



 
32 

 : دراسة باللغة الأجنبية

 -Hani Samimi Sabet  And Other,2012, A Study  On Total 

Quality Management In Higher Education Industry In Malay-

sia: 

هــــدفت الدراســــة  الى تنــــاول فلســــفة ادارة الجــــودة الشــــامل ف اوــــال التعليمــــي  حيــــث يركــــز 

البـــــاحاون عـــــلى كليفيـــــة تنفيـــــذ  ليـــــات ومفـــــاهيم الجـــــودة الشـــــامل ف المـــــادة التعليميـــــة والمنـــــا  

محـــــاضر مـــــن  ـــــس جامعـــــات  112الجامعيـــــة وتم تطبيـــــق اســـــ تبيان عـــــلى عينـــــة قـــــدرت 

ــهورة  ــــال   وتم تحليــــل البيــــانات الــــ  جمعهــــا عــــن طريــــق الإســــ تبيان باســــ تخدام   spssمشــ

 أمها: وتوصل الباحاون ف هذه الدراسة الى جمل من النتائج

 الأساتذة ملاميين باس تخدام المفاهيم الأساس ية للجودة .-  

التنفيــــذ للجــــودة الشــــامل يكــــون عــــن طريــــق دورات عكويسيــــة لتعلــــيمهم كليفيــــة تــــدريس هــــذه  -  

 العمليات والمفاهيم لإس تخدامها من طرف الطلبة .

ارتفــــاو تطبيــــق الجــــودة الشــــامل ف الجامعــــات  ــــال   ويعــــود الســــبب هــــو ارتفــــاو الإالــــاام  -   

 .لدى أفرادها

 - Usman Abbo  Et Auter,2015,Adminstive Transformation And 

Value Creation In The Nigerina Public Sector:The Need For A 

Market –Dariven Pulic Service For Sustainable Development:  
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ــق  ــدف تحقيـــ ــير  بهـــ ــام ف ني ـــ ــاو العـــ ــول الإداري ف القطـــ ــة التحـــ ــة الى دراســـ ــدفت الدراســـ هـــ

ــ تدامة  ــة المســ ــ تعمار   الت يــ ــترة الإســ ــد فــ ــن بعــ ــ  أن الإدارة مــ ــة يتضــ ــذه الدراســ ــلال هــ ــن خــ ومــ

ــاش للك  ــير فعــ ــبحت غــ ــث وأصــ ــير الباحــ ــد تعبــ ــلى حــ ــا عــ ــلت الى  ايلــ ــة وصــ ــة التقليديــ العامــ

تســـــعق الى خلـــــق التحـــــول الاتي مـــــن أجـــــل تحقيـــــق الت يـــــة المســـــ تدامة ،اســـــ تخدم الباحـــــث 

 : وتوصل الباحث الى جمل من النتائج منها تحليل ااتوى لجمع البيانات 

 ضرورة الإهتمام بالت ية المس تدامة لحقيق الاايد ف نتائجه .- 

 تحقيق الرفاهية عن طريق توليد الموارد الإقتصادية . -

ــادي  - ــي والإقتصـــ ــيط الإجتماعـــ ــع ااـــ ــاا مـــ ــق الإرتبـــ ــا لتحقيـــ ــودة ومرونلـــ ــدمات الجـــ ــع خـــ تتبـــ

 عتمحور حول الفرد .

 : التعليق على الدراسات السابقة -9

ــات       ــين  الدراســـ ــتلاف بـــ ــابه وا ـــ ــرز تشـــ ــابقة بـــ ــات الســـ ــ تعرا  الدراســـ ــن خـــــلال اســـ مـــ

ــع  ــ تخدم ،ادوات جمــــ ــنهج المســــ ــيرات و المــــ ــث المتغــــ ــن حيــــ ــة  مــــ ــة الحاليــــ ــابقة والدراســــ الســــ

 : البيانات،العينة اتتارة ،طبيعة الدراسة وعليه س نحاول ذكلر ذلك ف  يلي

ــيرات ــث المتغــ ــن حيــ ــة: أوا: مــ ــة الحاليــ ــي  ف الدراســ ــول التظيمــ ــ تقل التحــ ــير المســ ــ بة للمتغــ بالسســ

ــابقة  ــات ســـ ــد دراســـ ــة –ا توجـــ ــلم الباحاـــ ــد عـــ ــ   –عـــــلى حـــ ــات الـــ ــ ت الى الدراســـ للك لجـــ

 .تناولت أبعاده  الرعي ،الإداري ،البيداغوجيو

اســــ تخدم البــــاحاين ف الدراســــات الســــابقة  المــــنهج الوصــــفي من حيــــث المــــنهج:  نيــــا:          

ــيلي  ــع طبيعـــة الموضـــوو  ،مـــالما و هومـــا ي  التحلـ ــع دراســـتنا الحاليـــة وذلك  مـــايتلاءم مـ توافـــق مـ
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ــاوي  ــة طيبـــ ــو ف دراســـ ــدو2020 هـــ ــة محمـــ ــه   ،و2013  ،دراســـ ــباح وطـــ ــة مصـــ و 2019دراســـ

ــز  ــة قرقــــــــــ ــدي و2019 ،دراســــــــــ ــة الحــــــــــ ــة  و2019 و الطــــــــــــيري  ،دراســــــــــ ،دراســــــــــ

. ف حـــــــين و2020 بـــــــوعيس وفالتـــــــةو كـــــــذلك دراس و2019 ،بـــــــن نافـــــــل و2021 عيشـــــــور

 و.2021فكان المنهج الإس تقراو الإس تسباطي ف دراسة زاوي وكلوا   ا تلفت  

اســــ تخدم الباحاـــة ف الدراســـة الحاليــــة العينـــة العشــــوائية وهـــو مــــا : مـــن حيــــث العينـــة:  لثـــا    

و،دراســـــة ابـــــي  2021وح  ة ماـــــل دراســـــة شـــــ تفـــــق مـــــع العديـــــد مـــــن الدراســـــات الســـــابقتوا

ــاوي2018  ــ ب  الضــــ ــة يســــ ــاوي 2021ة  |و،دراســــ ــة طيبــــ ــف ف دراســــ ــث 2020و وتختلــــ وحيــــ

ــة  ــع الدراســ ــث مجتمــ ــن حيــ ــا: مــ ــلي. رابعــ ــع الاصــ ــحية للمجتمــ ــة مســ ــت عينــ ــ بع   نــ و 2021الســ

ــة   ــار وا ــــــرون  2018،تيتــــــيل وبوعاليــــ ــة فــــــرزولي  طــــ ــافل 2021و ،ودراســــ ــة بنــــ و، دراســــ

و، 2022و،ودراســــــــة ونــــــــوغي 2018و،دراســــــــة ابــــــــي  2021و،ودراســــــــة عيشــــــــور 2019 

ــودبزة وا تل ــوب وبــ ــة يــ ــع دراســ ــت مــ ــة  2019فــ ــوعكاز وكسســ ــة بــ ــت 2022و،ودراســ ــد  نــ و،فقــ

 ف متسسات  ومية ا رى .

ــ تبيان  ــ تخدام الاســـ ــة باســـ ــة الحاليـــ ــت الدراســـ ــانات اتفقـــ ــع البيـــ ــث ادوات جمـــ ــا:من حيـــ خامســـ

ــه  ــباح وطـــ ــة مصـــ ــع دراســـ ــانات مـــ ــع البيـــ ــاوي 2019 داة لجمـــ ــة طيبـــ ــة 2020و، دراســـ و،دراســـ

ــ توح  ــذيفي2021شــ ــة حــ ــيري  و،دراســ ــات 2019والمطــ ــن الدراســ ــة مــ ــع مجموعــ ــت مــ ــما ا تلفــ و،كــ

ــد  ــة محمـــ ــة كدراســـ ــة نظريـــ ــات تحليليـــ ــا دراســـ ــور 2013لكو ـــ ــة عيشـــ ــة و،2021و،دراســـ دراســـ

 و.2019بنافل 
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ــا: ــث سادســ ــن حيــ ــائية مــ ــاليب الاحصــ ــات : الاســ ــم الدراســ ــع معظــ ــة مــ ــة الحاليــ ــت الدراســ اتفقــ

، الا ا ــــا ا تلفــــت مــــع  المــــذكلورة ف توطيــــف الاســــاليب الاســــ تدالية والاســــاليب الوصــــفية

 بع  الدراسات لكو ا دراسات تحليلية .

 :رابعا:مايم  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ــ ــة حديثــ ــاهيم اداريــ ــري الى مفــ ــة بالتطــ ــة الحاليــ ــ ت الدراســ ــوم  ــ ــد مفهــ ــت تحديــ ــث حاولــ ة حيــ

ــاره مفهــــوم حــــديث   تتطــــري يم الدراســــات مــــن قبــــلالتحــــول التنظيمــــي  عــــلى حــــد عــــلم -باعتبــ

اذ قامــــــت باســــــ تخدام دراســــــات ســــــابقة تخــــــص ابعــــــاده المتمــــــثل ف بالتحــــــول  -الباحاــــــة

ــيط  ــة ااـــــ ــات تخـــــــص علاقـــــ ــداغوجي،التحول الاداري،وكـــــــذلك دراســـــ ــول البيـــــ الرعي،التحـــــ

 عي ف ادارة الجودة الشامل للتعليم العالي .الاقتصادي والاجتما

ــاهيم ــد المفـــ ــابقة ف تحديـــ ــات ســـ ــم دراســـ ــامت معظـــ ــت  ســـ ــة عراوحـــ ــات حديثـــ ــا دراســـ لكو ـــ

و  ف وضــــــع محــــــددات كل مــــــن المفهــــــومين تحــــــول تنظيمــــــي وادارة الجــــــودة 2022_2013بــــــين 

 الشامل ف التعليم العالي .

ــة  ــة والعربيـــــة وذلك لكـــــون الدراســـ ــة عـــــلى الدراســـــات االيـــ ركـــــزت الباحاـــــة ف هاتـــــه الدراســـ

تختلـــــف عـــــن التعلـــــيم العـــــالي بالدول الأجنبيـــــة ف معطيـــــات ومحـــــددات كثـــــيرة  بالتعلـــــيم العـــــالي 

 ومت ات الجودة تختلف كثيرا فنحن دول سائرة ف طريق ال و .
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  هيد:

ــارعة   ــيرات المتســ ــة التغــ ــدت لمو كلبــ ــور وطــــري اعتمــ ــي ف صــ ــول التنظيمــ ــورة التحــ تتضــــ  صــ

ــلو ت  ــول ف ســــ ــراد وتحــــ ــلي  لةفــــ ــه ز دة ف الأداء الفعــــ ــدف منــــ ــا  الإدارة والهــــ ف عــــ

ــيط  ــع  التخطـــ ــب مـــ ــة تتناســـ ــذلك عقافـــ ــب  بـــ ــة  ليصـــ ــل المنظمـــ ــية داخـــ ــوارد البشرـــ المـــ

ــةالا ــتراتيجية للمتسســـــ ــة  ســـــ ــق الرؤيـــــ ــدرة لتحقيـــــ ــا القـــــ ــث لهـــــ ــافية  بحيـــــ          الإستشرـــــ

 على مواجهة  المنافسة القوية ف عا  المنظمات .

 مصطلحات قريبة ولها علاقة بالتحول التنظيمي -1

ــ     ــطلحات تف ـــ ــن المصـــ ــة مـــ ــور مجموعـــ ــنظمات ادى الى  هـــ ــل ف المـــ ــورات الحاصـــ ــل التطـــ ان مجمـــ

ــلى  ــدعت عـــ ــ  حـــ ــيرات الـــ ــن التغيـــ ــية وذلك نا  عـــ ــوارد البشرـــ ــة المـــ ــاني ف منظومـــ ــلو  الإنســـ الســـ

ــور  ــل التطـــ ــي ماـــ ــول التنظيمـــ ــة بالتحـــ ــا علاقـــ ــطلحات لهـــ ــه المصـــ ــة .هاتـــ ــة بالمنظمـــ ــ تو ت  تلفـــ مســـ

 ي،التطوير التنظيمي...الخ.الإداري،التعلم التنظيم

 أوا: التعلم التنظيمي   

يعتـــــبر الـــــتعلم التنظيمـــــي مـــــن الأساســـــ يات لتحســـــين الأداء داخـــــل المـــــنظمات فهـــــو مـــــدخل اداري    

 لمو كلبة كل التغييرات الداخلية وا ارجية.

   Organizational Lerningمفهوم التعلم التتظيمي:  

ــبر   ــي  Simonيعتــ ــتعلم التنظيمــ ــطل  الــ ــاول مصــ ــن تنــ ــرين اليــ ــل المفكــ ــن الأوائــ ــه 1969مــ ــد عرفــ و وقــ

عــــلى انــــه الــــوعي المتنــــاك بالمشــــهت التنظيميــــة والن ــــاح ف تحديــــد هــــذه المشــــهت وعلاجهــــا مــــن 

قبــــل الأفــــراد العــــاملين ف المــــنظمات  ــــا يــــنعكس عــــلى عنــــاشر و  رجــــات المنظمــــة ذا ــــا.ول بهــــذا 

ــ ــمن عن ــ ــف تتضــ ــماالتعريــ ــ يين هــ ــودة : ين أساســ ــة الموجــ ــ توى المعرفــ ــرتبط  ســ ــوعي بالمشــــهت المــ الــ
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ــ ــذها المنظمــ ــ  تتخــ ــراءات الــ ــلى الإجــ ــة عــ ــوعي والمبسيــ ــذا الــ ــن هــ ــة عــ ــات الناجمــ ــة ،واترجــ ة ف المنظمــ

  و.  http://hrdiscussion.comقويصيني، ف التعامل مع هذه المشهت . 

ــون      ــرى ديكســـ ــن Dixon ,1994عـــ ــه مـــ ــدى مفهومـــ ــة  يتعـــ ــورة  تلفـــ ــي بصـــ ــتعلم التنظيمـــ و أن الـــ

مجـــــرد  كتســـــاب المعلومـــــات والمعـــــارف الى أنـــــه" التو يـــــف الجمـــــاعي لإمـــــكانات الأفـــــراد مـــــن أجـــــل 

لــــــتعلم الفــــــردي. اضــــــفاء معــــــان عــــــلى الأشــــــ ياء الموجــــــودة مــــــن حــــــو م ،وذلك ا يلغــــــي أميــــــة ا

 و15، 2010فروخ، 

كــــما يعرفــــه عــــلي الســــلمي عــــلى انــــه "تغيــــير نظــــم واســــاليب و ارســــات التنظــــيم، وذلك بنــــاء عــــلى      

ــن خــــلال  ــتعلم مــ ــد يــــ  الــ ــما قــ ــات الســــابقة ،كــ ــارب والممارســ ــ بة مــــن الت ــ ــة المكتســ ــبرة والمعرفــ ا ــ

اخليـــــة اســـــ تخدام تـــــو وف الدظـــــر ائدة خـــــارج المتسســـــة ،ت  يئـــــة الالتعـــــرف عـــــلى الـــــوذج الســـــ

 و 2008،395  السلمي ،" ا برات والعمل على توطينها ف المتسسة

ــير الدائم والسســـــ لذ ف الســـــلو  الحـــــالي او المســـــ تقبل ،الي     ــه راويـــــة حســـــن انـــــه "التغيـــ  وتعرفـــ

يتــــنج مــــن ا ــــبرة والممارســــة المبــــا ة او غــــير مبــــا ة " هــــذا التعريــــف يشــــير الى تعقــــد  ليــــة الــــتعلم 

 . و26، 2018البشري  اعبيدية 

مــــن خـــــلال التعــــاريف الســـــابقة للــــتعلم التنظيمـــــي يمكـــــن أن نقــــول ان الـــــتعلم التنظيمــــي هـــــو مجموعـــــة 

ــ   ــلى المســــ ــة عــــ ــة او المعرفــــ ــاب معلومــــ ــات  اكتســــ ــاليب والممارســــ ــردي الاســــ ــثلات  اللفــــ تو ت الــــ

 ،الجماعي ،المتسسيولتعديل سلو  الموارد البشرية داخل المنظمة.

 

 

 

http://hrdiscussion.com/
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 أبعاد التعلم التنظيمي:

 : التعلم التنظيمي يم علات أبعاد وفقا للمس تو ت ال  يمسها التعلم  ول  لتالي    

ــا  ➢ ــ   تلكهــ ــارات الــ ــية والمهــ ــة والبشرــ ــوارد الماديــ ــد المــ ــة وذلك لتحديــ ــة وا ارجيــ ــة الداخليــ البيئــ

 لأنه  ثل مدخلات المنظمة .

ــق  ➢ ــي  لتحقيــ ــف  ــ ــا تو يــ ــ تغلالها وتو يفهــ ــلى اســ ــل عــ ــعف والعمــ ــوة والضــ ــاا القــ ــد نقــ تحديــ

 كفاءة وفعالية ف الإنتاج .

ــير ➢ ــط ســ ــد  ــ ــدة وتحديــ ــدى والبعيــ ــة المــ ــداف القريبــ ــات  الأهــ ــ المتطلبــ ــدف ح ــ ــة بهــ المنظمــ

 و2012،54المادية والبشرية وا طط المس تقبلية  مراد،

  نيا:التطوير التنظيمي 

ــوارد     ــارات المـــ ــوير مهـــ ــق تطـــ ــن طريـــ ــام عـــ ــدفعها الى الأمـــ ــدة تـــ ــة الى روح جديـــ ــاج كل منظمـــ تحتـــ

 البشرية واس تخدام التجه ات الحديثة وأليات حديثة ف العمل الإداري.

 طوير:مفهوم الت

ــة يعرفــــه       ــا  عرفــ ل تــــو العمليــــة الإداريــــة الهامــــة الــــ  يمارســــها رجــــل الإدارة  ف لأي  ســ

منظمـــــة وعـــــلى أي مســـــ توى ،فـــــالإدارة تنقســـــم الى عـــــدة أنشـــــطة مترابطـــــة غـــــير منفصـــــل ف الواقـــــع 

 و82، 2012تع  بالسشاا التطويري عرفة، العملي،وكلها
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 :التطوير التنظيمي

ــيكارد    ــارد بــ ــه ريتشــ ــف : يعرفــ ــ  تشرــ ــة الــ ــ تو ت المنظمــ ــع مســ ــة ف جميــ ــطة اتططــ ــة الأنشــ "مجموعــ

ــة التنظيميــــة واســــ تخدام العلــــوم  ــدخل ف جميــــع مراحــــل العمليــ ــا الادارة العليــــا لــــز دة الأداء والتــ علوــ

 و.2000،62السلوكلية  أحمد 

ــام      ــ توى النظــــ ــلى مســــ ــوير عــــ ــدف الى التطــــ ــط زــــ ــاا اداري  طــــ ــه نشــــ ــلى أنــــ ــرف عــــ ويعــــ

ــدف أن عكــــون المتسســــة أكــــ  تفــــاعلا مــــع  ــوجي ،والهــــين التنظيمــــي والهــــين التنظيمــــي بهــ التكنولــ

 و.228، 2017تغيرات البيئة الداخلية وا ارجية  لمين ،

ــدف الى     ــط زــ ــولي  طــ ــد  ــ ــه "جهــ ــلى أنــ ــرف عــ ــما يعــ ــاملين ،وذلك كــ ــة العــ ــوير وع يــ ــير وتطــ  تغيــ

بالتـــــ عير ف ألـــــاطهم الســـــلوكلية وتغيـــــير التكنولوجيـــــا المســـــ تخدمة والهيـــــ كل التنظيميـــــة بهـــــدف تطـــــوير 

 و. 231، 2020كلس نة، بوعكاز ،الموارد البشرية وتحقيق الأهداف التنظيمية  

  لثا:الإصلاح الإداري 

ــو يفي       ــا الـــ ــلال تار هـــ ــة خـــ ــي  المنظمـــ ــا تعـــ ــتلال ف هيكلهـــ ــبب ا ـــ ــ ات  ســـ ــن العـــ ــدد مـــ عـــ

ــا  ــو  بهـــ ــلاح الإداري للنهـــ ــبراء بالإصـــ ــوم ا ـــ ــ ات يقـــ ــذه العـــ ــاء هـــ ــو يفي أعنـــ ــلمها الـــ الإداري وســـ

 واس تعادت مكانلا والتقدم من أجل تدار  أ طاءها .

ــلاح الإداري ــوم الإصــ : يعــــرف الإصــــلاح الإداري عــــلى أنــــه عكييــــف البسيــــة الإداريــــة  وأنشــــطلا مفهــ

 و59،بدون س نة ، لعرابي  الاوضاو القائمة  المتدهورة   لتحسين

ــلى   ــزوزي عـ ــبل مـ ــرى عـ ــاطات  2018وعـ ــوو السشـ ــع نـ ــتلاءم مـ ــاا تـ ــاد ألـ ــول ا ـ ــول حـ ــور حـ ــه يتمحـ انـ

 الإدارية وتتضمن اطر ور ئز لإحدات التغيير.
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ــا ا ــاء تار هــ ــة تعــــ ات اعنــ ــة نتي ــ ــا المتسســ ــع بهــ ــة توضــ ــاهرة حتميــ ــه  ــ ــلى انــ ــة عــ ــه الباحاــ ــني وتعرفــ لمهــ

 ادارية تتلاءم مع الوضع الحالي  لإس تحدات اساليب

 أوجه الش به وأوجه الإ تلاف   : 1الجدول رقم  

 أوجه الش به  أوجه الإ تلاف  

 تحسين الاداء الو يفي   اهرة ا تيارية  التعلم التنظيمي 

 تحسين الاداء الو يفي  تطوير الموارد البشرية   التطوير التنظيمي 

 تقو  الاعمال الإدارية الإصلاح الإداري 

  اهرة حتمية   

 تحسين الاداء الو يفي 

 من اعداد الباحاة                                              

 مفهوم التحول التنظيمي:-2

ــي يعـــــني التغيـــــير التنظيمـــــي الى أن ف     ــر للجميـــــع أن مصـــــطل  التحـــــول التنظيمـــ للـــــوهل الاولى يظهـــ

ــو  ــما هـ ــير  كـ ــدوت التغيـ ــائج حـ ــن نتـ ــبر عـ ــول الي يعـ ــول الى التحـ ــرحل للوصـ ــو مـ ــير هـ ــر التغيـ ــع الأمـ واقـ

 وارد ف التعريف الإجراو و

بعــــــاده ومجااتــــــه كي تســــــ تطيع للك عــــــرى الباحاــــــة  أن تتطــــــري الى موضــــــوو التغيــــــير التنظيمــــــي وأ 

 إيضاح مع  هذا المصطل  الجديد ف عا  الإدارة .

 مفهوم التغيير التنظيمي:  -2-1

 ف معجم المعاني مش تق من "غير" أي غير الش يئ وبديم ،جع  على غير ما  ن عليه  : لغة

ــو : التغيــــــير          ــن  هــــ ــ مــــ ــات الإدارة وف أي عن ــــ ــدات تعــــــديلات ف اهــــــداف وس ياســــ احــــ

 : عناشر العمل التنظيمي وذلك يكون بهدف

 خلق وضعيات جديدة ف المنظمة  لتحقيق التم  والر دة . -
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 و2020،81خلق التوافق المهني بين المو ف وبيئته   قريشي ، -

ــالى   ــويم تعـ ــرت ف قـ ــع  اذ ذكلـ ــدة مواضـ ــر  ف عـ ــرآن الكـ ــير ف القـ ــر التغيـ رَُ ُمَ ذكلـ ــُ نُهمَُ وََ مـ ــَ مَننَّيـ لنُُهمَُ وَلَأُ ــنَّ وَلَأُضـ

ا ــ  يَطَانَ وَلنَّيـ ــُ ذنَّ الشـ ن يتَخُـــنَّ ــَ قَ اَُّنَّ ِ وَمـ ــَ نُ خَلـ ُ يرنَّ رَُ ُمَ فلَيَُغـــَ ــُ امنَّ وََ مـ ــَ نعَـ تنَّكُنُ آذَانَ الَأَ ــَ ن دُ  فلَيَُبـ َ مـــنَّ ــنَّ دَ َ  ـ ــَ وننَّ اَُّنَّ فقَـ

ا ينــم انام مِبنَّ َ ،وهنــا  يتحــدت عــن تعــذيب للحيــوان  وتحــر  وتحليــل بالطغيــان وقــويم 119ســورة السســاء  ُ  ــَ

ــالى"  امنَّ تع ــَ نعَ تنَّكُنُ آذَانَ الَأَ ــَ رَُ ُمَ فلَيَُب ــُ ــولىوََ م ــق الم ــير ف خل ــدم  "لأي التغي ــلى ع ــير ع ــير ذــة وذلك كتعب ــن غ م

نُ وفســم الأذن ف المنتصــف والــوشم وغيرهــا لتغيــير مــا خلقــت عليــه وقــويم الــرع عــلى خلقــه  ُ يرنَّ رَُ ُمَ فلَيَُغــَ وََ مــُ

قَ اَُّنَّ  ــَ ــه  خَل ــواع ب ــا أغ ــو ذلك   ــن، ونح ــتفلج للحس ــ ص وال ــوشم وال ــاهرة بال ــة الظ ــير ا لق ــاول تغي ــذا يتن وه

ــاد ــه، واعتق ــدح ف حزت ــه والق ــن خلقت ــرحمن. وذلك يتضــمن التســخط م ــة ال ــيروا خلق ــا   الشــ يطان فغ أن م

 لقـــة يصـــنعون ب يـــدزم أحســـن مـــن خلقـــة الـــرحمن، وعـــدم الرضـــا بتقـــديره وتـــدبيره، ويتنـــاول أيضـــا تغيـــير ا

  موقع الكتروني و  تفيسير السعدي الباطنة

موجــــه وهــــادف يســــعق الى تحقيــــق التكيــــف  التغيــــير التنظيمــــي عــــلى أنــــه تغيــــير محمـــد حســـن  يعــــرف

ــ كل  ــل المشــ ــلى حــ ــدرة عــ ــ  قــ ــة أكــ ــاش تنظيميــ ــول الى حــ ــمن التحــ ــا يضــ ــارجي  ــ ــلي وا ــ ــا الداخــ البيــ

 و.2012،3 أحمد،

ــط     ــلوب  إداري  طــ ــه أســ ــرف أنــ ــما يعــ ــ ية  كــ ــاشر الأساســ ــديل ف العنــ ــلى التعــ ــز عــ ــادف ،يركــ وهــ

للمتسســـــة ول الأفـــــراد ،الهيـــــ كل التنظيميـــــة والتكنولوجيـــــا .مايســـــاعد عـــــلى التكيـــــف مـــــع  متغـــــيرات 

ــع  ــالي الى وضــ ــعها الحــ ــن وضــ ــا مــ ــول بهــ ــل التحــ ــن أجــ ــة وذلك مــ ــة للمتسســ ــة وا ارجيــ ــة الداخليــ البيئــ

ــ ــلى حــ ــدر ا عــ ــا وقــ ــع كفاء ــ ــلال رفــ ــن خــ ــل مــ ــ تقبلي أفضــ ــوب مســ ــا  يــ ــ  تواجههــ ــهت الــ ل المشــ

 و  2019،47امال،بودبزة  كلرام ،

ــ بل لتحقيــــق نتــــائج ،وتحقيــــق  ــاء واســــ تخدام أفضــــل الســ كــــما يعرفــــه ابــــراهيم الهــــادي "أ ــــا  ليــــة انتقــ

 و248، 2013أهداف متسسات التعليم العالي وفقا لمراحل حدوت التغيير  الهادي ،
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انتقــــال المنظمــــة مــــن حــــاش الى أ ــــرى بهــــدف حــــل  التغيــــير التنظيمــــي  هــــو حســـن راويـــةكــــما تعرفــــه 

ــه  ــار التغيــــير الي ر تــ ــا لمســ ــتعلم التنظيمــــي وفقــ المشــــهت بــــ فكار ومهــــارات جديــــدة عــــن طريــــق الــ

 : راوية حسن التالي

 مسار التغيير  : 2الشن رقم   

 تغيير الإتجاهات                      تغيير السلو         تغيير المعتقدات                

  165،السلو  التنظيمي المعاشر،2004 حسن راوية: المصدر           

ــف  ــة الى تعريـ ــل الباحاـ ــات تتوصـ ــن تعريفـ ــره مـ ــ بق ذكلـ ــا سـ ــن  ـ ــيرمـ ــي: التغيـ ــة  التنظيمـ ــال المنظمـ ــه انتقـ أنـ

يــــة  الى  أكــــ  فعاليــــة عــــن طريــــق حــــل المشــــهت الــــ  تواجههــــا أعنــــاء الحيــــاة مــــن حــــاش أقــــل فعال 

 المهنية للمنظمة وفق مهارات و طط مس تقبلية قصيرة وطويل المدى.

 مس تو ت و صائص التغيير التنظيمي-2-2

 : دونالد أندرسون  على عدة مس تو ت  ول  يحدت التغيير التنظيمي  حسب   

 من خلال التغيير يتعلم الأفراد مهارات جديدة . : أوا: على مس توى الفرد

وطـــــري التواصـــــل بـــــين أفـــــراد  وف خـــــلايم يحـــــدت تطـــــوير مهـــــارات: عـــــلى مســـــ توى الجماعـــــة:  نيـــــا

ــافة ــا بالإضــ ــاو داخلهــ ــلى ال ــ ــة والتغلــــب عــ ــة اوموعــ ــن فاعليــ ــز دة مــ ــة للــ الى العمــــل كفــــرد  الجماعــ

  كعن  واحدو لحل المشهت واتخاذ القرار .

ــة ــ توى المنظمـــ ــا:على مســـ ــدة بطـــــري :  لثـــ ــات جديـــ ــوير اســـــتراتيجيات و ليـــ ــون التغيـــــير ف تطـــ ويكـــ

حديثـــــة لتحقيـــــق الأهـــــداف المســـــطرة الـــــ  تعـــــود نتائجهـــــا عـــــلى جميـــــع أفـــــراد المنظمـــــة  أندرســـــون 

 و.117،  2018،
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يمـــــس جميـــــع مســـــ تو ت المنظمـــــة ليحـــــدت بـــــذلك التحـــــول ف ومـــــن خـــــلال نلاحـــــ  أن التغيـــــير  

ــة  ــراد المنظمـــ ــب  أفـــ ــة ليصـــ ــة الى اللامركزيـــ ــن المركزيـــ ــول الأدارة مـــ ــراد  وتتحـــ ــلو  الأفـــ ــورد  –ســـ المـــ

ــي ــتماء  -البشرــ ــعور الانــ ــه شــ ــه لديــ ــي لديــ ــا ي ــ ــوير مــ ــير والتطــ ــامة ف التغيــ ــه المســ ــاا يمكنــ ــا فعــ عن ــ

 . والالاام الداخلي اتجاه المنظمة

 المبادئ العشرة لإدارة التغيير والتحول التنظيمي:-2-3 

الــــا يحــــدت ف المــــنظمات نتي ــــة المشــــ كل الــــ  تعيشــــها مــــا  لــــق أســــ باب لتغيــــير الألــــاا الإداريــــة  

والأســــــاليب المتبعــــــة مــــــا يلــــــزم المــــــنظمات تطبيــــــق أفضــــــل الأســــــاليب ف ادارة التغيــــــير والتحــــــول 

ــي ويحــــددها ســــل ن بــــن حمــــد البطحــــي  ف مدونتــــه الــــ   ــــ   هــــارات الإدارة والتخطــــيط  التنظيمــ

ــتر  ــاا الإســــ ــي ف النقــــ ــول التنظيمــــ ــير والتحــــ ــة لإدارة التغيــــ ــادئ العشرــــ ــوان المبــــ ــال بعنــــ اتيجي ف مقــــ

 التالية:

ففي دراســـــة   Lou Gerstnerعبارة" الثقافة ل كل شيء" ل عبارة أكبر قادة التغيير   :  القيادة بالثقافة .1

بالمئة يرى أ ا 64اح التغيير وبالمئة  من العينة تعتبر الثقافة عاملا مهما ف ا 84وجد بسسـ بة   IBMلشرـكة  

 أك  أمية من الإستراتيجية 

ــة .2 ــن القمـــ ــدء مـــ ــرئيس   : البـــ ــع الـــ ــوافقهم مـــ ــذين وتـــ ــدراء التنفيـــ ــاو المـــ ــتمام واقتنـــ ضرورة الإهـــ

 التنفيذي هذا الأمر  ب العمل عليه مبكرا لضمان التوافق وتحديد الأهداف.

لـــــز دة التماســـــت بـــــين أفرادهـــــا و التغيـــــير يمـــــس جميـــــع أفـــــراد المنظمـــــة وذلك ا ا  الجميـــــع:  .3

تجنــــب ال ـــــاو وبـــــذلك يحـــــدت التحـــــول ف جميـــــع المســـــ تو ت والعمـــــل بالمشـــــاركة لتحقيـــــق 

ــة   ــا حــــدت ف  كــ ــات وذلك مــ ــير العقبــ ــداف وعكســ ــن   IBMالأهــ ــمال عــ ــد ا ا  العــ عنــ

ووفقـــــا لـــــتو الملاحظـــــات   2003طريـــــق تـــــدوين ملاحظـــــا م عـــــبر موقـــــع الكـــــتروني ســـــ نة 



 

46 

ــ ــيرات كلبـ ــ ندت تغيـ ــن اسـ ــه الـ ــتر  بـ ــين يشـ ــير حـ ــدر  أن التغيـ ــذلك نـ ــة بـ ــة راجعـ ــا لتغذيـ يرة وفقـ

 ونغرز فوم فكرة العمل الجماعي لدى عناشر وأفراد المنظمة . يكون أك   اعة وفعالية

ــة .4 ــة والمنطقيـ ــاش العاطفيـ ــط الحـ ــ يد  : ربـ ــه السـ ــتندت اليـ ــا اسـ ــو مـ    Meg Whitmanوهـ

ــكة ــة لشرــ ــة التنفيذيــ ــع  Hewelett-Packardالرئيســ ــق  مــ ــت خلــ ــذي  اذ حاولــ ــا التنفيــ فريقهــ

تواصـــــل  غـــــ قـــــوي بـــــين المـــــو فين عـــــن طريـــــق بعـــــ  المواقـــــف كنقـــــل بعـــــ   كلبـــــار 

التنفيـــــذين الى مكاتـــــب عاديـــــة وتوحيـــــد موقـــــف ســـــ يارات لـــــن المـــــو فين بـــــإ تلاف رعـــــتم 

لعبـــت هــــذه التفاصــــيل الصــــغيرة عـــلى تعزيــــز الجانــــب العــــاطفي وأطلقـــت عــــلى هــــذا الأســــلوب 

 . Packard -Hewelett" الي عرفته به  كة PH ما يعرف ب"طريق 

ــد .5 ــير الجديــ ــو  التفكــ ــت فصــ ــف بطريقتــ ــد : ت ــ ــب أن  ســ ــير  ــ ــف بالتغيــ ــتمن المو ــ كي يــ

ــدت  ــابق فيحــ ــة بالســ ــلو  م مقارنــ ــوات ف ســ ــبرز ف التحــ ــادة وذلك يــ ــرف القــ ــن طــ ــامهم مــ أمــ

ــا بالمنظمــــة مــــا يقلــــص الفجــــوة بــــين المرؤوســــين وروؤســــاءع  بالمــــوازة نغيــــير ف ســــلوكليات  ومــ

 .على كل المس تو ت لجميع الو ائف

ــو فين : الإ ا  ت الإ ا   .6 ــادة والمــــ ــين القــــ ــل الدائم بــــ ــاج الى التواصــــ ــوي يحتــــ ــير القــــ التغيــــ

وذلك بهــــدف الشــــعور بضرـــــورة التغيــــير وادر كهـــــم يم مــــن خـــــلال  وا  كهــــم ف الإجتماعـــــات  

والمشـــــاركة ف قيـــــاس أداء الأفـــــراد وحريـــــة الإبـــــتكار مهـــــما  نـــــت الو ـــــائف  ســـــ يطة للمـــــس 

 مردودية وفاعلية التغيير بالمنظمة .

ــوا .7 ــارج ا طــ ــادة خــ ــراد لدزــــم  : القيــ ــتاء الأفــ ــر يين لأن هــ ــير الــ ــا القــــادة غــ ــود هنــ والمقصــ

ــو  ــاا القــ ــدركلون نقــ ــم يــ ــا ،فهــ ــدة فوــ ــول المــ ــة لطــ ــل المتسســ ــبرة داخــ ــن ا ــ ــير مــ ة ف كل الكاــ

المصـــــا  والأفـــــراد مـــــا يســـــاعد ف   اةـــــاس للتغيـــــير كـــــما يكـــــن  ـــــم المـــــو فين الإحـــــترام 

 والتقدير ما يقلل من حدة مقاومة التغيير التنظيمي واحدات التحول .
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تشـــــكيل فريـــــق للتغيـــــير مـــــن المـــــو فين والقـــــادة غـــــير :  كلســـــاب الدوافـــــع للحلـــــول الر يـــــة  .8

اف المرجــــوة مــــن التغيــــير وتحــــول ســــلو ت الأفــــراد ار يــــين وحــــده غــــير  ف لتحقيــــق الاهــــد

ــ ت  ــات  كافــ ــام العقبــ ــمود أمــ ــث روح الصــ ــز وبــ ــة تعزيــ ــات الر يــ ــلى الجهــ ــة عــ ــل المنظمــ داخــ

 مادية ومعنوية  للمواصل ف التغيير .

مـــــن الضرـــــوري جـــــدا أن يعمـــــل الأفـــــراد  : إكلســـــاب الحلـــــول غـــــير الر يـــــة  القـــــوة الدافعـــــة .9

ــع الأفـــــراد غـــــير الـــــر   ــع ف الـــــر يين مـــ يين وذلك بهـــــدف الـــــتح  ف التغيـــــير وعـــــدم التراجـــ

 التحول الحادت  سلو ت المو فين .

ــ قلم .10 ــيم والتــ ــر يين أو التقيــ ــواء الــ ــادة ســ ــل القــ ــائج يغفــ ــلى النتــ ــ  عــ ــير والتركــ ــب التغيــ : ف  ضــ

غــــير الــــر يين عــــن بعــــ  التفاصــــيل بإمكا ــــا الــــز دة ف النتــــائج عــــن طريــــق التقيــــيم وتقــــو  

 تخدمة ف التغيير.ا ليات المس  

حمــــد ف مدونتــــه عــــرى الباحاــــة أن التغيــــير  ســــل ن  ل المبــــادئ العشرــــة الــــ  ذكلرهــــاومــــن خــــلا    

ــد  ــار واحــ ــة ف اطــ ــير الر يــ ــة وغــ ــات الر يــ ــين الجهــ ــاون بــ ــلى التعــ ــاس    عــ ــز بالأســ ــي يرعكــ التنظيمــ

ــق   ــه تحقيــ ــراد بــ ــي المــ ــول التنظيمــ ــول  الى التحــ ــ تو ته والوصــ ــاده ومســ ــن أبعــ ــير بــ ــه التغيــ ــدف منــ الهــ

 رساش المنظمة .

 organization  transformationو O.T: التغيير الثوريو ورمز يم بالحرفين التنظيمي التحول 

ــا          ــة ببيئل ــل المنظم ــير تعام ــ نه أن يغ ــن ش ــاي والي م ــول ال ــيع النظ ــذري والتح ــير الج ــن التغي ــبر ع يع

ويل ويقلــب تقانيلــا رأســا عــلى عقــب ،فهــيي عكــس اســتراتيجية التغيــير التــدر ي التر  ــي الي يعتمــد  طــة طــ

ــة وللك توصــف ــة متعاقب ــل زمني ــذ  راح ــد تنف ــة ف  O.Tالأم ــة وعوري ــة مفاجئ ــة تحولي ــتراتي ة أو طريق ــا اس ب  

 و.188، 2014ذم التغيير وف  عته ومركزيته شهاب ،
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التغيــــير ف طبيعــــة أو نشــــاا المنظمــــة  نتي ــــة التغيــــيرات الــــ  حــــدعت  بالإعــــتماد "ويعــــرف عــــلى أنــــه 

ك ــــــ الرتابــــــة ف العمــــــل واســــــ تحدات اســــــاليب جديــــــد لتحقيــــــق عــــــلى خــــــبراء ف اوــــــال ل 

 و.hacker,roberts,2004,2التحسين 

 : أنواو التحول التنظيمي  ف التعليم العالي-3

 عكنولوجيا المعلومات : أوا: التحول الرعي

النـــــا  عـــــن اســـــ تخدام عكنولوجيـــــا المعلومـــــات ف  ان الحــــديث عـــــن التحـــــول الرعـــــي يعـــــني االتحــــول

 المنظمة المتمثل ف متسسة التعليم العالي للك سستطري وموعة من النقاا لتوضي  التحول .

ف ميدان العمل والي سبب فارقا  : تعتبر عكنولوجيا المعلومات من معطيات الضرورية مفهوم عكنولوجيا المعلومات 

ف الحاسوب ، الوسائط    ت عتمثل عمل بها ،وقد عرفه عبد الكر  وعلاونه  عكنولوجيا المعلوماكلبيرا ف  اح وتطور ال

التخزين المتعددة ،البرمجيات والإلكترونيات بذلك ل ضرورة لتتمكن  المنظمة القيام ب عمالها بفاعلية وكفاءة وف وقت 

 و. 178،179، 2020قريشي،   ف المسطرة  أقل  ا يساع ف توفير المعلومات ،تحسين الأداء، وتحقيق اهدا

ــات    ــن التقينــ ــة مــ ــة منظمــ ــو مجموعــ ــات هــ ــام المعلومــ ــزين  نظــ ــع وتخــ ــة لجمــ ــد اتصصــ ــري والقواعــ والطــ

ومعالجــــــة ونقــــــل المعلومــــــات، وذلك لتســــــهيل العمــــــل واتخــــــاذ قــــــرارات لتســــــير المتسســــــة خالدي، 

 و.2022،23زاوي،

ــمن   ــا تتضــــ ــد الدولي  ب  ــــ ــندوي النقــــ ــدره صــــ ــادي الدولي الي يصــــ ــر الإقتصــــ ــه التقريــــ ــما يعرفــــ كــــ

ــب  ــرتبط  لــ ــو مــ ــا هــ ــق وكل مــ ــبرامج واللواحــ ــيب والــ ــا ووســــائل ووســــائط الحواســ ــة وتخزينهــ المعلومــ

ــرون ، ــاج وآ ـــ ــة ذـــ ــد .  نفيســـ ــن بعـــ ــال عـــ ــرف  963، 2017الإتصـــ ــره تعـــ ــ بق ذكلـــ ــا ســـ ــا  ـــ و. تبعـــ

ــة  ــوبية والماديـــ ــائل الحاســـ ــن الوســـ ــل مـــ ــام المتكامـــ ــا النظـــ ــلى أ ـــ ــات عـــ ــا المعلومـــ ــة عكنولوجيـــ           الباحاـــ

ة تحويليــــة بالمنظمــــة لتكــــون أكــــ  العمليــــ الــــ  تســــاع ف جلــــب المعلومــــات وتخزينهــــا لإســــ تخدامها ف 

  اعة  و فاعلية .
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ــير  ــذا التغيــ ــالي هــ ــيم العــ ــا التعلــ ــا فوــ ــات  ــ ــع المتسســ ــات لجميــ ــا المعلومــ ــزو عكنولوجيــ ــلال غــ ــن خــ مــ

أحــــدت تحــــوا كلبــــيرا  أصــــب  ضرورة حتميــــة للمو كلبــــة   ثلــــت هــــذه النتــــائج ف  هــــور كل مــــن التعلــــيم 

 و السشر الإلكتروني. الإلكتروني و الإدارة الحديثة الإلكترونية

 Electronic Education : تعريف التعليم الإلكتروني ف التعليم العالي -1

ــتروني       ــيم الإلكـــ ــرف التعلـــ ــة : يعـــ ــات   ليـــ ــطة  تقنيـــ ــة بواســـ ــة العلميـــ ــ تقبال المعلومـــ ــتعلم أو اســـ الـــ

الوســــائط المتعــــددة بعيــــدا عــــن كل الأطــــر الزمانيــــة والمكانيــــة اذ يــــ  التواصــــل بــــين الأســــ تاذ والطالــــب 

ــاز  ــت ،التلفـــ ــت ،الانترانـــ ــة الأنترنـــ ــدة و تلفـــ ــائل عديـــ ــ تخدام وســـ ــة بإســـ ــن للمعلومـــ ــي والملقـــ  المتلقـــ

اســــ ية وكــــذلك وفقــــا لمعـــــايير دوليــــة تتضــــمن اســــ تعاب الطالـــــب التفــــاعلي وغيرهــــا وفقــــا لمنـــــا  الدر 

 و. 295،296، 2014للمنا  المتفق علوا عيساوي السا  ،راضية لزغد، 

كــــما يعــــرف ب نــــه اســــ تخدام التكنولوجيــــا الحديثــــة  والمهــــارات الــــلازم توفرهــــا للتعامــــل مــــع شــــ بكة       

ــكا ــبر الســ ــديو عــ ــاد ت الفيــ ــناعية ومحــ ــار الصــ ــلاب الانترنت،الأعــ ــاعلابين الطــ ــدت تفــ ــا يحــ ــالا  ــ يب مــ

 2015والأســـــاتذة الكترونيـــــا دون التقيـــــد بالإطـــــار الزمـــــاني والمكاني طـــــاري عبـــــد الـــــرؤوف عـــــامر،

 و.12،

التعلــــيم الإلكــــتروني هــــو كل تعلــــيم يشــــمل ويســـــ تخدم الوســــائل الحديثــــة الإلكترونيــــة مــــن حاســـــب 

ــ بغدادي  ــائل عـــــر  ومحـــــاضرات إلكترونيـــــة بهـــــدف نقـــــل المعـــــارف ف وقـــــت أق ـــ وانترنـــــت ووســـ

 و2014،840خير،بن ز ن نور الدين ، 

ــ ــلى أنــ ــة عــ ــه الباحاــ ــتروني تعرفــ ــيم الإلكــ ــاريف التعلــ ــاحاين لتعــ ــرح البــ ــلال طــ ــن خــ ه مــ

ــزين  ــل وتخــ ــة لنقــ ــائل الحديثــ ــ تخدام الوســ ــب بإســ ــ تاذ والطالــ ــين الأســ ــة بــ ــال المعرفــ انتقــ

ــة  ــر الزمانيــ ــائل كل الأطــ ــذه الوســ ــق هــ ــددة تلغــ ــاا متعــ ــيب ووســ ــن حواســ ــة مــ المعلومــ

 والمكانية .
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 يحتوي التعليم الإلكتروني نوعين هما  المبا  والغير مبا .  : أنواو التعليم الإلكتروني   - 2- 1

ا  الماامنالتعليم الا- أ    ه المعلم مع  :( Learning- E Synchrnous) لكتروني المبـ هو تعليم الكتروني  تمع فيـ

  (Online ) .أو الصوت أو الفيديو أو ما يعرف chat الدارسين معا لي  بينهم اتصال ماامن بالنص

هو اتصـــال بين المعلم  (Learning-E Asynchrnous ) :الالكتروني  غير المبا و غير الماامن التعليم  - ب     

  ) .والدارس لكن ا يحتاج إلى تواجدع ف نفس المكان أو الزمان وإلا يتعلم الطالب وقت ما يشاء

وت ســســت   WWW  وال  تعرف ا تصــارا Web Wide World ولقد جمعت الشــ بكة العنكبوتية العالمية     

م وأتاحت للمسـ تخدم اسـ تخدام الصـورة والصـوت والأفلام والكتابة ف الوقت نفسـه و بين التعليم الاامني 1993ف 

ــة العيـدي، مـحمد   والتعليم غير الاامني ؛ فـالتعليم ي  ف كل وقـت ، ويمكن تخزينـه للرجوو إليـه ف أي وقـت    عـاعشـــ

  و.270،  2018،بوفاتح 

 اهداف التعليم الالكتروني وعوائده ف بيئة التعليم العالي  -1-3     

ــا      ــذا مـــ ــراد وهـــ ــلو ت وآداء الافـــ ــول ف ســـ ــه تحـــ ــنجم عنـــ ــة يـــ ــة او منظمـــ ــير ف بيئـــ ان اي تغيـــ

ــ تخدامه  ــيم الالكــــــتروني اذ  ن اســــ ــيم التقليــــــدي الى التعلــــ ــن التعلــــ ــال مــــ ــ بة للانتقــــ حــــــدت بالسســــ

  : ئد ف البحث العلمي يمكن  دها ف عناشراهداف تحققت ف بيئة التعليم العالي وعوا

 تحسين جودة البرنامج والمقررات والمصادر . •

 تحسين جودة التعليم ونوا  التعلم . •

 تحقيق المساواة وعكافت الفر  التعليمية للجميع. •

 تحرير المتعلمين من القيود ال  يفرضها نظام التعليم التقليدي . •

 تحقيق متعة التعلم . •

 نشر التعليم الجيد وعالمية التعلم. •



 

51 

 تطوير الاداء الا ديمي والمهني لةساتذة الجامعيين . •

 تقليل الاعباء على الاساتذة وذم العمل بالمتسسة التعليمية. •

 توفير الوقت وت يع التعلم . •

-101، 2016  التكاليـــــف وتقليـــــل النفقـــــات عـــــلى المـــــدى الطويـــــل   لمـــــوشي زهيـــــه ، فـــــ •

 و .103

 

 مزا  التعليم الالكتروني ف البيئة الجامعية . :  اتطط يوض :  3الشن رقم     

، " تفعيل نظام التعليم الالكتروني ك لية لرفع مس توى الاداء ف الجامعة ف  ل    2016لموشي زهيه،       المصدر:     

 . 103أبريل     24- 22"أعمال المت ر الدولي الحادي عشر: التعلم ف ع  التكنولوجيا الرعية عكنولوجيا المعلومات 
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   ات التعليم الإلكتروني    - 4- 1

ــن  ــة مـ ــيم مجموعـ ــن التعلـ ــوو مـ ــذا النـ ــل هـ ــة يحمـ ــاءة و اعـ ــت كفـ ــا أعبـ ــا تعليميـ ــتروني نظامـ ــيم الإلكـ ــبر التعلـ يعتـ

 المم ات ل:  

 التعليم الإلكتروني ف كل زمان ومكان. -

ــة  - ــيم والتغذيــ ــة التعلــ ــهل  ليــ ــة يســ ــيم ا اصــ ــددة ف التعلــ ــائل المتعــ ــ تخدام الوســ اســ

 الراجعة

 المصدر مبا ة دون تعرضها للنقص أو ا لل.دق التعليم بالمعلومات من  -

ــون  - ــن يعيشــ ــة اليــ ــبع  الطلبــ ــ بة لــ ــا بالسســ ــتعلم  صوصــ ــلم والمــ ــين المعــ ــل بــ التفاعــ

 بع  الصعوبات ف التعلم أو قئة ذو الإحتياجات ا اصة .

ــة والطالــــــــب ف ذات  - ــة الجامعيــــــ ــيم عــــــــلى المتسســــــ ــاء التعلــــــ تقلــــــــيص أعبــــــ

 و 27، 2015الوقت. طاري عبد الرؤوف عامر،

ف تعزيـــــــز روح المســـــــتولية والشـــــــغف لدى   -التعلـــــــيم الإلكـــــــتروني  -بالإضـــــــافة الى  أنـــــــه يســـــــاع 

الطالــــب اذ عركــــز  هــــذه العمليــــة التربويــــة لــــيس بصــــفته مســــ تقبل أو متلقــــي للمعلومــــة والــــا  عــــلى أنــــه 

ــيم ــامة ف تعلــ ــذلك المســ ــيم ، وكــ ــط ف التعلــ ــتعلم السشــ ــ تخدام الــ ــجيع اســ ــة  وتشــ ــة التعليميــ ــور العمليــ  محــ

 كل من عناشر العملية التعليمة على امتلا  مهارات ف اس تخدام الأجهزة الحاسوبية.
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 : ك وذج ف التعليم العالي بالجزائر منصة موودل -5

ــة    ــه مــــن برعكــــوات  يــ ــا تفرضــ ــورونا لمــ ــة كلــ ــة خــــلال جاوــ ــيم الإلكــــتروني ضرورة ملحــ أصــــب  التعلــ

أن التعلـــــيم الإلكـــــتروني أكـــــ  عكلفـــــة مـــــن حيـــــث خلـــــق  Ghirardinieرغم أنـــــه تطـــــويره كـــــما ذكلـــــر 

ــات  وا ــا المعلومــــ ــ تخدام عكنولوجيــــ ــلى اســــ ــ تاذة  عــــ ــدريب الأســــ ــل وتــــ ــائط  الفصــــ ــ تخدام الوســــ ســــ

ــ تتناقص عكلفتــــه  والأســــاليب الرعيــــة مــــن محــــاضرات  عيــــة وب ــــية الا أنــــه عــــلى المــــدى الطويــــل ســ

عــــــلى الأقــــــل بــــــإخاال الــــــزمن وتقــــــارب المــــــكان عــــــن طريــــــق المناقشــــــات  وااــــــاضرات وحــــــ  

، 2011   الإجتماعــــــــات عكــــــــون عــــــــن بعــــــــد باســــــــ تخدام الكاــــــــير مــــــــن المنصــــــــات التفاعليــــــــة

Ghirardinie  و 

 مفهوم نظام التعليم الإلكتروني الموودل:  

و منصـــــة للتعلـــــيم الألكـــــتروني الحـــــر أو هـــــو التعلـــــيم ف نظـــــام Moodleتعتـــــبر منصـــــة مـــــوودل        

ــلى المقــــرارات ــول عــ ــت مــــن الحصــ ــترا  يمكنــ ــة مــــن  إفــ ــة التعليمــ ــن عنــــاشر العمليــ ــ ية  ويمكــ الدراســ

 التفاعل  ف أي زمان ومكان. 

ــة  ــة تعليميــ ــاء مدرســ ــلى بنــ ــدرة عــ ــا يم القــ ــة  ــ ــس علميــ ــلى أســ ــ  عــ ــر مبــ ــوح حــ ــام مفتــ ــوودل نظــ مــ

 لغة .  70مس تخدم مسجل مبرمج به  75000متدرب و 40000افتراضية يضم 

لتحقيــــــق أهــــــداف التعلــــــيم الإلكــــــتروني و تم تصــــــميمه Softwareمــــــوودل عبــــــارة عــــــن بــــــرنامج     

ــل  ــو حـــ ــ تمر لا فهـــ ــيم المســـ ــديمها والتعلـــ ــا وتقـــ ــة  ومتابعلـــ ــطة التعليميـــ ــاعد ف ادارة الأنشـــ ــث يســـ بحيـــ

اســــــتراتيجي للتخطــــــيط والتعلــــــيم وإدارة الانشــــــطة التعليميــــــة وادارة كل وســــــائل الإتصــــــال والقاعــــــات 

ــذا ــ توى هــ ــدة عــــلى مســ ــ ية المتواجــ ــررات الدراســ ــية والمقــ ــق  الإفتراضــ ــام يحقــ ــو بــــذلك نظــ الــــبرنامج وهــ

ــير،تقرارات  ــ  شـــ ــن عيشيـــ ــ عمار،بـــ ــن عيشيـــ ــيم  بـــ ــ توى التعلـــ ــن مســـ ــع مـــ ــة ويرفـــ ــترابط والفعاليـــ الـــ

 و.  2021،333يزيد،
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مـــــا  عـــــل المنصـــــة الرعيـــــة أكـــــ   اعـــــة وفاعليـــــة هـــــو جمـــــل مـــــن الصـــــفات ذكلرهـــــا جـــــراح عبـــــد 

 : ف النقاا التالية  2016المهدي،

 التواصل الماامن والغير ماامن بين المعلم والمتعلمين ف غرف ل ردشة . ✓

 التغذية الراجعة للمتعلمين  ا يمكن المتابعة المس تمرة للطلبة . ✓

 يسم  لةس تاذ بفرصة نشر وتصميم اس تطلاعات رأي . ✓

ــائج  ✓ ــيم النتـــ ــدف تقيـــ ــحيحها بهـــ ــة وتصـــ ــارات الإلكترونيـــ ــا الإ تبـــ ــا فوـــ ــمال  ـــ ــال كل الأعـــ ارســـ

 لفوري وتلقاو.ا

 إمكانية التواصل عبر غرف الدردشة  داخل المقررات.  ✓

 التصميم العالي الدقة يمن  للمنصة مس توى أمان عالي يصعب اختراقه. ✓

 تعدد اللغات ف المنصة يسهل سير العملية التعليمية وتصميمها . ✓

 .و2021،15،   بلكرد  ،قيدوم                                            

وف  ــــل جاوــــة كلــــورونا أحــــدعت المنصــــة الرعيــــة عــــورة ف التعلــــيم العــــالي بالجزائــــر وحققــــت قفــــزة ف 

ــن  ــد مــ ــام العديــ ــد قــ ــع ،فقــ ــع الوضــ ــف مــ ــاوش التكييــ ــد ومحــ ــن بعــ ــيم عــ ــ تخدامه ف التعلــ ــل واســ التعامــ

ــداف  ــق أهــ ــة ف تحقيــ ــه المنصــ ــامة هاتــ ــدى مســ ــة مــ ــة لدراســ ــ عمال علميــ ــترة بــ ــه الفــ ــاحاين ف هاتــ البــ

ــزوف وعـــدم الإســـ تمرار العمل  ــات ولكـــن الملاحـــ  عـ ــائج بـــين الدراسـ ــن بعـــد  لتتبـــاين النتـ ــة التعليمـــة عـ يـ

ــا ــين لأســــ باب عــــدة منهــ ــع المنصــــة  بالسســــ بة للمتمدريســ ــات والتعامــــل مــ انعــــدام الشــــ بكة : ف الورشــ

نقــــص ف المهــــارات  ،الجهــــل بكيفيــــة التعامـــل منهــــا، ف المنـــاطق الريفيــــة وكــــذلك الإنقطـــاو المســــ تمر

 ل مع الوسائط المتعددة.للتعام

 

 



 

55 

   :  ة ـــــالرعن -2

ــا فوـــــا اوـــــال الإداري للتحـــــول الإدارة الورقيـــــة    الحاســـــوبية أو الرعنـــــة اجتاحـــــت جـــــل اوـــــاات  ـــ

بـــــين العـــــاملين الى ادارة تجـــــول بـــــين العـــــاملين وفـــــق شـــــ بكات داخليـــــة   أنترانـــــتو وبريـــــد الكـــــتروني 

 وغيرها من وسائل نقل المعلومات من منصب  ل الى آ ر.

فلســــــفته مفهــــــوم الإدارة بــــــلا أوراي  صــــــفر ورقــــــة و،اذ ول مــــــدخل ادري معــــــاشر يحمــــــل ف     

ــاتف  ــ كلس وهــ ــت وفــ ــ بكات انترنــ ــب آلي وشــ ــن حاســ ــات مــ ــال والمعلومــ ــا الإتصــ ــلى عكنولوجيــ ــد عــ يعتمــ

ــدف  ــل الإداري بهــ ــر ت العمــ ــة وــ ــيم ومتابعــ ــيط وتنظــ ــة وتخطــ ــن رقابــ ــة مــ ــة اتتلفــ ــات الإداريــ ف العمليــ

 و.2016،23الأفضل والأمال ف المنظمة  عبان ،

 عقافة نظام المعلومات وعقافة الحاسوب:   -2-1

ــة نظــــم المعلومــــات: نظــــم المعلومــــات الإداريــــة يتضــــمن المعــــارف الســــلوكلية عــــن الأفــــراد  ❖ عقافــ

 والنواا الإدارية والتنظيمية وهو يتضمن المعرفة الفنية جهاز الحاسوب.

خــــلال الــــتمكن مــــن عقافــــة الحاســــوب: وتتضــــمن المعرفــــة عــــن عكنولوجيــــا المعلومــــات وذلك مــــن  ❖

 و. 47، 2019أساس يات عكنولوجيا الحاسوب  الطاهر ، الحفاف،

ــلى  ــنظمات وعــ ــع المــ ــات لجميــ ــا المعلومــ ــاح عكنولوجيــ ــزو و كتســ ــذا الــ ــب هــ ــول ف  ضــ ــير المعقــ ــن غــ اــ

كل مســــــ تو  ا أن ا تغــــــزو الرعنــــــة إدارة متسســــــات التعلــــــيم العــــــالي ف تســــــ يير الأمــــــور الإداريــــــة 

 الوقت والوصول الى نتائج دقيقة باس تخدام الرمجيات.والمراسلات بهدف ر  

ــائل المتعـــــددة  لتســـــهل ســـــير العمليـــــات      ــاز الحاســـــوب وكليفيـــــة تســـــخير الوســـ ان المعرفـــــة  هـــ

ــلى أدي  ــول عــ ــة والحصــ ــهيل العمليــ ــدف تســ ــرى بهــ ــنظمات الأ ــ ــة والمــ ــا  المنظمــ ــة بــــين مصــ الإداريــ

ــلات  ــل المراســ ــات نقــ ــ  ف  ليــ ــب ا طــ ــيص نســ ــائج وتقلــ ــر  النتــ ــة وكــــذلك لــ ــمال الإداريــ والأعــ

 : الوقت، ومن أع العناشر الواجب الإلمام بها لدى المو ف ف عكنولوجيا ل
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 المعدات المادية من  حاسوب، وحدة مركزية ،طابعة ،ماسح ضوو،....و . ✓

 أجهزة التخزين مال الفلاشة  والقر  المرن والقر  الصلب.   ✓

 البرمجيات.      ✓

 خلية  الأنترانتو للسماح بالتواصل داخل المنظمة.أنترنت والش بكة الدا ✓

 :  السشر الإلكتروني  -3

ــول  ــد د ــ ــا فبعــ ــي ف مجالهــ ــول الرعــ ــائج التحــ ــن نتــ ــا مــ ــة أيضــ ــة حصــ ــوت العلميــ ــل البحــ ــد  ن لنقــ لقــ

ــوت  ــورتم للبحــ ــ الــ ــول السشرــ ــوري ليتحــ ــن الضرــ ــد  ن مــ ــ تو ت فقــ ــع المســ ــات جميــ ــا المعلومــ عكنولوجيــ

ــل  ــق جمــ ــت تحقــ ــ  باتــ ــة الــ ــورة الكترونيــ ــة الى صــ ــور ا الورقيــ ــن صــ ــة مــ ــات العلميــ ــمال والدراســ والأعــ

 ات ل من الإ ابي

 ا تصار الزمن وذلك عبر المنصات العلمية .-            

عـــــدم عكـــــرار البحـــــوت العلميـــــة نتي ـــــة وصـــــولها ف وقلا وقـــــت صـــــدورهاو الى البـــــاحاين  -           

 ف أرجاء العا .

 ز دة انتشار  وتوس يع الت ارة الإلكترونية. -           

لبحـــــث ف أوعيـــــة الكترونيـــــة تل ـــــ  الوـــــا كلـــــما دعـــــت وضـــــع النتـــــاج الفكـــــري العلمـــــي ا -           

 الضرورة البحثية.

اذا  ن السشرـــــ العلمــــــي هـــــو  ليــــــة ايصـــــال نتــــــائج البحـــــوت العلميــــــة مـــــن مرســــــل الباحثو الى 

ــال  ــو انتقـــ ــتروني هـــ ــالعلمي الإلكـــ ــان السشرـــ ــاحاين و فـــ ــات ، البـــ ــث ،الجامعـــ ــز البحـــ ــ تقبل  مر كـــ المســـ

و ب نــــه kistترونيــــة مــــن المرســــل الى المســــ تقبل فقــــد عرفــــه  النتــــاج الفكــــري العلمــــي وفقــــا لقنــــوات الك

 ليـــــة اصـــــدار  ـــــل مكتـــــوب بالوســـــائل الإلكترونيـــــة  أساسهاالحاســـــوب ســـــواء بطريقـــــة مبـــــا ة أو 

ــاعدة  ــات  ســـ ــن العمليـــ ــة مـــ ــو بـــــذلك مجموعـــ ــاات اذا هـــ ــ بكة الإتصـــ ــن خـــــلال شـــ غـــــير مبـــــا ة مـــ
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تــــوى المعلومــــاتي بهدفـــه وتمــــع محــــدد الحاســـوب يــــ  مـــن خلالهــــا تجميــــع وتشـــكيل وتخــــزين وتحـــديث اا 

ــ تفادة منـــــه ،ويتكـــــد   ــ الإلكـــــتروني هـــــو  ـــــرة جهـــــود كل أمنـــــاء المكتبـــــات Martinللإســـ و أن السشرـــ

 و.4،  2015والنا ين واوتمع الأ ديمي ملحم،

ــات  ــا ابحــ وان تخــــزين المعلومــــات والأبحــــات بطريقــــة رعيــــة جعــــل نستقــــل مــــن مكتبيــــة تحمــــل ف أروقلــ

ــة الى مكت  ــدود ورقيــ ــاحاون دون حــ ــا البــ ــود الوــ ــة يعــ ــوات الكترونيــ ــا ف قنــ ــل أبحالــ ــة تحمــ ــة عكنولوجيــ بــ

 زمانية ومكانية.

 : المكتبة الرعية-3-1   

ــة  ــة الرعيــ ــير المكتبــ ــة إذ تشــ ــا الرعيــ ــه التكنولوجيــ ــلت اليــ ــا توصــ ــم مــ ــد ا ــ ــة أحــ ــة الرعيــ ــبر المكتبــ تعتــ

الأســـــترالية الى أن مصــــــطل  المكتبــــــة الرعيــــــة هــــــو الاكــــــ  شــــــ يوعا والأفضــــــل ف الاســــــ تخدام  إذ 

ــن  ــ تخدم  شــ ــا تســ ــية لأ ــ ــة الافتراضــ ــة والمكتبــ ــة الالكترونيــ ــا الى المكتبــ ــطل  ايضــ ــذا المصــ ــير هــ يشــ

ــةبـــــادل . غـــــير ان مصـــــطل  مكتبـــــة ومصـــــطل  رعـــــي يشـــــيران الى مت  ل نظـــــام  مـــــل يتـــــي   : مكتبــ

ــيتنظــــيم مصــــادر المعلومــــات المتنوعــــة وحفظهــــا واخاا ــــا وإتاحلــــا. مصــــادر المعلومــــات ت خــــذ  : رعــ

ــع  ــلى تقـــــد  جميـــ ــادرة عـــ ــون قـــ ــي ان عكـــ ــة يسبغـــ ــة الرعيـــ ــة فالمكتبـــ ــكال الرعيـــ اي شـــــن مـــــن الاشـــ

ــ ية ل  ــدمات الاساســـ ــائص ا ـــ ــ ات وا صـــ ــتثمار الممـــ ــلى اســـ ــدر ا عـــ ــب قـــ ــة الى جانـــ ــة التقليديـــ لمكتبـــ

ــ يد ،  ــا المصـــــادر الرعيـــــة وخاصـــــة فـــــ  يتعلـــــق بإمكانيـــــات البحـــــث ا لي  ســـ    2016الـــــ  تتيحهـــ

 و.  158

ــدمات  ــات وا ــ ــين اوموعــ ــا بــ ــع معــ ــة الــــ  تجمــ ــا تــــو البيئــ ــلى أ ــ ــكو " عــ ــة اليونســ ــا هيئــ ــما تعرفهــ كــ

ــخا  لدق الدورة  ــ رس والأشـــ ــاعها لـــ ــا وإ ضـــ ــة وب ـــ ــات والمعرفـــ ــانات والمعلومـــ ــاج البيـــ ــل لإنتـــ الكامـــ

 و.254،  2020والتعاون والإفادة منها .  اةزة، 
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ويعرفهـــا محمــــد فتحــــي عبــــد الهــــادي المكتبــــة الرعيــــة ب  ـــا تــــو المكتبــــة الــــ  تقتــــني مصــــادر معلومــــات 

ــا ا ــ  تم تحويلهـــ ــي او الـــ ــن رعـــ ــلا ف شـــ ــة اصـــ ــواء المنت ـــ ــة ســـ ــرى رعيـــ ــي ، وتجـــ ــن الرعـــ لى الشـــ

 ليـــــات ضـــــبطها ببلوجرافيـــــا باســـــ تخدام نظـــــام الي.ويتـــــاح الولـــــوج الوـــــا عـــــن طريـــــق شـــــ بكة 

 و641،  2011حواسيب سواء  نت محلية او موسعة او عبر ش بكة الانترنت  أحمد علي ،

ــوي ــي الكــــتروني يحتــ ــ  رعــ ــة ل حــ ــة الرعيــ ــ ن المكتبــ ــول بــ ــن القــ ــابقة يمكــ ــاريف الســ  مــــن خــــلال التعــ

ــ تخدام  ــها اســ ــي أساســ ــث العلمــ ــا للبحــ ــتثمارها وتوجوهــ ــدف اســ ــة زــ ــدمات معرفيــ ــات وخــ ــلى معلومــ عــ

 الحواسيب و كة الويب.

ــرف  ــزون المعــ ــر  اتــ ــة تعــ ــا  ن نتي ــ ــ  أن  هورهــ ــة يلاحــ ــات الرعيــ ــور المكتبــ ــل  هــ ــع لمراحــ والمتبــ

ــة ــة ف حادعــ ــر العا ــ ــدة الجزائــ ــة يوســــف بــــن خــ ــا حــــدت ف جامعــ ــياو وذلك مــ ــق  للتلــــف والضــ حريــ

ــول ف  ــوان  7مهــــ ــلاف  1962جــــ ــبرة  300000"أدى الى اتــــ ــة معتــــ ــق أضرار ماديــــ ــما ألحــــ ــاب كــــ كتــــ

ــوو  ــ تقلال ف مشرـــ ــد الاســـ ــق بعـــ ــيد الو ئـــ ــع رصـــ ــرة مـــ ــاءت فكـــ ــة وجـــ ــات المطالعـــ ــازن وقاعـــ باتـــ

 . 1968أفريل12جزائر ت ،وتم تدشين المكتبة ر يا  

 المكتبة الرعية    سمات و و ائف   - 2- 3   

اصــــب  التحــــول نحــــو المكتبــــة الرعيــــة حتميــــة ولــــيس  يــــارا لعــــا  المكتبــــات والبحــــث العلمــــي الــــ      

 : اتسمت با صائص ا تية

 قدرة النظام المتقت ا لي على إدارة مصادر البيانات.-   

 ونية.القدرة على ربط معهد المعلومات بالباحث المس تفيد من خلال القنوات الالكتر -  

ــه للك -   ــن حاجتــ ــ تفيد عــ ــن المســ ــدما يعلــ ــل الالكــــتروني عنــ ــدخل ف التعامــ ــلى التــ ــاملين عــ ــدرة العــ قــ

. 
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ــدة -   ــات الجديــ ــتيعاب التقنيــ ــا واســ ــا الكترونيــ ــا وتعميمهــ ــا وتخزينهــ ــات وتنظيمهــ ــع المعلومــ ــلى جمــ ــدرة عــ القــ

 المتاحة ف ع  الالكترونيات.

 ومات بطريقة سهل وأك  دقة وفاعلية .القوة والقدرة على الس يطرة على اوعية المعل- 

  كن المس تخدمين من التواصل عبر البريد الالكتروني وتوزيع البيانات واسترجاعها.- 

ــة السشر  ز دة -  ــن فرصـــ ــار ف زمـــ ــلوالانتشـــ ــلى اوراي  قـــ ــوت عـــ ــة للبحـــ ــاحات المتخصصـــ ــه المســـ فيـــ

 الدور ت .

 غرافية.قدرة النظام الرعي على مد ا دمة وكل  الحواجز الج- 

ــد -  ــتروني عنــ ــل الالكــ ــدخل ف التعامــ ــهوش التــ ــ تفيد وســ ــث المســ ــات بالباحــ ــط المعلومــ ــلى ربــ ــدرة عــ القــ

 و. 2014الطلب مبا ة  هاتفي ، بوسحل 
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 يــــــــتدي الــق:      

 

 

  

 المكتبات الجامعية الرعية دعامة لجودة البحث العلمي   : 4الشن رقم   

، المكتبات الجامعية الرعية دعامة لجودة البحث العلمي "رساش المكتبة ،   2012د.أمل علي محسن، : المصدر      

 العدد الرابع  نون الاول . 47او  

 

 

 

 استخدام المكتبات الجامعية الرقمية
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   :  الى الإدارة الحديثة  الإنتقال : التحول الإداري :   نيا   

  الإدارة، القيادة ،الإبداو الإداري....  للحديث عن التحول ف الإدارة  ب ضبط مجموعة من  المفاهيم منها: 

 :  management:  مفهوم الإدارة  -1

عرفهـــــا محمـــــد درة عـــــلى أ ـــــا "فـــــن ا ـــــاز الأعـــــمال بطريقـــــة فـــــاعل وكفـــــتة مـــــن خـــــلال  ليـــــات   

ــ يق ــه والتسســ ــيم والتوجيــ ــيط والتنظــ ــ تخدام  التخطــ ــة والإســ ــاء المنظمــ ــطة أعضــ ــادة لأنشــ ــة ،القيــ ،والرقابــ

الأماــــــل لكافــــــة مواردالمنظمــــــة لإ ــــــاز  ليــــــة محــــــددة أو تحقيــــــق هــــــدف مرغــــــوب  ر محمــــــد درة 

 و.  2009،18،

ن  المـــــورد البشرـــــي الي لديـــــه القـــــدرة عـــــلى اتخـــــاذ القـــــرارات أع عن ـــــ ف الإدارة فوجـــــود ا    

ــة ــادة ا امـــ ــد  المـــ ــاحب كل جهـــ ــالإذارة تصـــ ــداف ،فـــ ــول الى الأهـــ ــير  ف للوصـــ ــو فين غـــ ــة مـــ ومجموعـــ

جماعـــــــي ب نواعـــــــه  إقتصـــــــادي ،خـــــــدماتي،...ووح  المنفعـــــــة العامـــــــة  للك تســـــــمق الإدارة العامـــــــة 

 2007 عنــــــاشر أربعــــــة ل  التخطيط،التنظــــــيم ،التوجيــــــه والرقابــــــة  الن ــــــار ،وعرعكــــــز الإدارة عــــــلى

 و.  39،

ــع كل       ــول الى الأهـــــداف المســـــطرة وذلك بتتبـــ ــا  كـــــن الوصـــ ــة الـــــ  مـــــن خلالهـــ الإدارة ل العمليـــ

ا طــــوات لتحقيــــق الهــــدف وتم التعبــــير عنهــــا أ ــــا  ليــــة التخطــــيط والتنظــــيم والقيــــادة والرقابــــة عــــلى 

و ـــــائف المســـــ ندة للمـــــوارد البشرـــــية داخـــــل المنظمـــــة بهـــــدف تحقيـــــق أفضـــــل النتائج محمـــــد  المهـــــام وال

 و.09، 2014حسن الهوا ،حيدر تش كلر البرز ي ،

عــــــرى الباحاــــــة أن الإدارة ل العمليــــــة الــــــ  تــــــبرز فوــــــا قــــــدرات المــــــورد البشرــــــي ف اتخــــــاذ     

 القرارات وتحقيق  الأهداف المسطرة .

المتســـــارعة وألـــــاا الشخصـــــيات الـــــ  تقـــــود المـــــنظمات الى الإنتقـــــال    وقـــــد فرضـــــت التطـــــورات     

 من الإدارة التقليدية الى الإدارة الحديثة بن أساليتا .
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 ــيط ــبر : التخطـــ ــل ف  يعتـــ ــامل عتمثـــ ــة شـــ ــة اذ هو ليـــ ــة ف المنظمـــ ــيط أع  ليـــ التخطـــ

ــداف  ــر بالإهـــ ــاطات  ، وان يفكـــ ــات والسشـــ ــة واتططـــ ــة والفرعيـــ ــطير الإهدافالعامـــ تســـ

مـــــــع التسبـــــــت بالمتغـــــــيرات البيئيـــــــة اقتصـــــــادية ،عكنولوجية،معلوماتيـــــــة جمال يوســـــــف 

 و.  2010،15بدير،

 ــيم ــدير : التنظــ ــها المــ ــة يمارســ ــة اداريــ ــن و يفــ ــبر عــ ــدد  يعــ ــا يحــ ــن خلالهــ ــة مــ ف المنظمــ

ــ يق بــــين جهــــود  ــاز  الأهــــداف المســــطرة ،اذ  ــــب ويلــــزم تسســ السشــــطات اللازمــــة لإ ــ

ــة والماديـــــة والمعلوماتيـــــة  ــ ام بـــــين المـــــوارد الماليـــ ــراد والإدارات والأقســـــام والأنســـ الإفـــ

 و.2007،85للوصول الى الأهداف المسطرة  صلاح عبد القادرالنعيمي،

 ــادة ــ : القيــ ــبر القيــ ــ ام تعتــ ــدى الإنســ ــين مــ ــا تبــ ــة لأ ــ ــة الإداريــ ــرحل ف العمليــ ادة أع مــ

 والت عير المدير  ف الموارد البشرية لديه .

ــق  ــر وفــ ــ عيرالفرد ف الأ ــ ــراد أي تــ ــين الأفــ ــ عير بــ ــة التــ ــا  ارســ ــلى أ ــ ــادة عــ ــرف القيــ تعــ

ــة    ــة الإداريـــ ــداف العمليـــ ــق أهـــ ــدف تحقيـــ ــد بهـــ ــوفر ف القائـــ ــايير تتـــ ــن المعـــ ــل مـــ جمـــ

pierre,2013,21و.  

الي يمارســـــه القائـــــد ف مجـــــال اتخـــــاذ القـــــرار وإصـــــدار  وتعـــــرف عـــــلى أ ـــــا  السشـــــاا

الاوامــــــر والإ اف عــــــلى ا  ــــــرين باســــــ تخدام الســــــلطة الر يــــــة  وعــــــن طريــــــق 

التـــــ عير والإســـــ تماش بقصـــــد تحقيـــــق هـــــدف معـــــين   ابـــــراهيم مســـــغوني ،نـــــور الديـــــن 

 و.  2019،291تاوريريت،

 ــة ــة : الرقابـــ ــا المقارنـــ ــدف منهـــ ــث الهـــ ــتراتيجية حيـــ ــة اســـ ــبر  ليـــ ــداف وتعتـــ ــين الإهـــ بـــ

المســــطرة والنتــــائج المتوصــــل  الوــــا ومــــن خلالهــــا قيــــاس الأداء الفعــــلي لتقويمــــه ف حــــاش 

 قصور ف المهام وتقويمه .
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انــــه الإ اف والمراجعــــة مــــن ســــلطة أعــــلى بقصــــد معرفــــة كليفيــــة ســــير الأعــــمال : عرفهــــا هــــ ي فــــايول

 و.2010،26سف بدير،والت كد  من أن المدخلات تس تخدم وفقا للخطة الموضوعة  جمال يو 

كــــما تعــــرف الرقابــــة أ ــــا و يفــــة اداريــــة  ــــدف الى قيــــاس نتــــائج الأداء الــــ  يقــــوم بهــــا الأفــــراد ومــــل 

ــادر  ــد القــــ ــلاح عبــــ ــطرة  صــــ ــة والمســــ ــائج المرغوبــــ ــق النتــــ ــا توافــــ ــن أ ــــ ــد مــــ ــاطات والت كــــ السشــــ

 و.2007،115النعيمي،

ــرى  ــة الأ ـــ ــات الإداريـــ ــع العمليـــ ــة ف جميـــ ــة الإداريـــ ــتذر الرقابـــ ــف تـــ ــ  والكيـــ ــن الـــ ــد مـــ ــا تت كـــ لأ ـــ

للمــــدخلات ومــــدى موافقلــــا لةهــــداف المســــطرة الــــ  تعــــبر عــــن اترجــــات الصــــحيحة  وقــــد  نــــت 

ــ نويو ف الإدارة التقليديـــــة لكنهـــــا  مـــــع  هـــــور الإدارة  تـــــ   شـــــن دوري  شـــــهري ، ســـــدا  أو ســـ

ــز  ــ تمر  وعركــ ــ   شــــن دوري ومســ ــبحت تــ ــة أصــ ــل ف المنظمــ ــورات الحاصــ ــة وتطــ ــلى الحديثــ ــة عــ الرقابــ

ــول الى  ــو  للوصــ ــيم والتقــ ــه ،التقيــ ــدف التوجيــ ــل بهــ ــيرورة العمــ ــدقيق ف ســ ــدف التــ ــيم بهــ ــة التنظــ  ليــ

 : النتائج ف مدة زمنية قليل وللرقابة  طوات بالترتيب ل

 تحديد الهدف من  لية الرقابة . -

 تحديد أداة القياس لةداء الفعلي والمعيار المناسب لةهداف المسطرة .  -

 مقارنة النتائج بالمدخلات و طة العمل.  -

 قياس مدى الإ تلاف عن طريق التقييم والمعيار .    -

معرفة أس باب ا لل ف العملية الإدارية والتقو  ف الوقت المناسب بهدف عدم اهدار الوقت كما س بق   -

 الكلر. 
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ــون   ــردي اذا يكــ ــلو  فــ ــين ســ ــن روتــ ــبر عــ ــطة تعــ ــن الأنشــ ــل مــ ــن جمــ ــارة عــ ــة ل عبــ ــة الإداريــ العمليــ

ذلك حصـــــيل  ليـــــات عديـــــدة والإدارة الإلكترونيـــــة هـــــو هاتـــــه العمليـــــات ف صـــــياة بعـــــد اســـــ تخدام 

 عكنولوجيا الحديثة ف العمليات الإدارية .

 السليم من الإدارة التقليدية الى الإدارة الحديثة:   مراحل الإنتقال - 1- 3  

ان قـــــرار الإنتقــــــال الى إدارة حديثــــــة الكترونيــــــة  ايمكــــــن أن يكــــــون دفعــــــة واحــــــدة لأن التغيــــــيرات 

عكــــون بالتــــدرج وعــــلى مســــ تو ت  الفــــردي ،الجمــــاعي ،الهــــين التنظيمــــيو الــــ  يلمســــها التغيــــير مــــع 

ــة يم وت  ــدت مقاومــ ــص ا تحــ ــد لــ ــير الجيــ ــ بان التحضــ ــن ف الحســ ــا   يكــ ــال الى مــ ــول والإنتقــ ــق التحــ عييــ

 للك الإنتقال يكون على مراحل عديدة، 

"وا ينح ـــــ بنـــــاء نظـــــام المعلومـــــات عـــــلى التغيـــــير التكنولـــــوجي وبنـــــاء الأنظمـــــة والبرمجيـــــات بـــــل  

ــائف  ــير ف الو ـــ ــة يتطلـــــب تغيـــ ــراد والجماعـــ ــلو  الأفـــ ــي وكـــــذلك ف ســـ ــين التنظيمـــ ــ تو ت الهـــ ومســـ

  (carlson w.mcnurlin ,1992)مة داخل المنظ

 :  تطوير الأنظمة  

مراحل أو نقاا كما ل مبينة ف الشن   4ان التحول الإداري كما س بق الكلر ا يركز على التكنولوجيا فقط على   

 :  التالي

 

 : مراحل تطور الأنظمة 5الشن رقم   

 . 196،مقدمة ف نظم المعلومات الإدارية،   2019ا هان ماجد الطاهر،مها مهدي ا فاف،:  المصدر 
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ــة-       ف هــــــذه المــــــرحل يبــــــدأ المو فــــــون بتطبيــــــق عكنولوجيــــــا المعلومــــــات ف المعــــــاملات : الأ تـــ

 الإدارية .

ــة -       ســـــهوش اعـــــادة تصـــــميم الو ـــــائف وطريقـــــة العمـــــل ف المنظمـــــة مـــــا يســـــاع ف : العقلانيـــ

 اس تخدام معدات الكومبيوعر واس تخدام البرمجيات.

ــة -        ــادة الهندســــ ــة  : اعــــ ــة الإداريــــ ــميم العمليــــ ــادة تصــــ ــة اعــــ ــ  أميــــ ــرحل الأكــــ و BPRل المــــ

 Business Process Reengineering ــة ــدأ المنظمـــ ــث تبـــ ــة بحيـــ ــل ف المنظمـــ ــة العمـــ ووطريقـــ

دمات.وبالتالي التقليـــــــل مـــــــن التكـــــــرار ف  التفكـــــــير ف ز دة وتحســـــــين ال ـــــــعة ،النوعيـــــــة وا ـــــــ

 وتتطلب هذه المرحل وعي الإدارة العليا ،ود ها لتنفيذ الرؤية الجديدة لتصميم العمل.

المراحــــل تطــــورا يتطلــــب  اعــــادة التفكــــير ف طبيعــــة العمــــل والمنظمــــة  التحــــول ال ــــوذجي: وهــــو  أكــــ 

 و. 2019،197 الطاهر، ا فاف،   شن عام.

من خلال المراحل  ب الترك  على المرحل الثالثة ا ا الأك  حساس ية ف  اهرة التحول بالعملية الإدارية للك  

 نحاول التوسع ف معناها . 

 1992س نة  هو ماين هامر وجيمس تشاملذ اول من اس تعمل هذا المصطل ف بالهندرة أو ما يعر  الهندسة  اعادة    

النظر  شن جذري واتنح    بعنوان هندرة المنظمات وهو مجموعة من الأفكار الحديثة ال  تدعو الى  ف كتاب 

ف استبدال التقنيات، وادخال خدمات جديدة بل تتعداها الى رؤية المنظمة كلوحدة متكامل  فالهندرة ل"اعادة    الهندرة

 و2018،141.   ف ،ل الى الأفضل ف المعايير الأداءالتفكير الجذري واعادة التنظيم الجذري لعمليات المتسسة للوصو 

والمنخفضة واس تخدام التكنولوجيا المعلومات الحديثة والإعتماد على   ول  لية الغاء للخدمات ذات القيمة المضافة     

لها القدرة على ع ية وتطوير المورد البشري  كما تعرف على ا ا اعادة دمج المهام الأساس ية لمن  مصادر خارجية 

الو ائف تصميم  اعادة  ف  جديدة  لإنطلاقة  الصفر  من  المنظمة  تبدأ  بذلك  ومتماسكة  مترابطة  علي والمهام    ليات 

 و 17، 2021عامر،
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 مداخل  يئة  المنظمة لةعمال الإلكترونية                       

 

 ل الإلكترونية مداخل  يئة  المنظمة لةعما :  6الشن رقم   

 . 252الإلكترونية ،الصفحة    ،الإدارة2017سعد غالب  سين، المصدر:     

 :  القيادة الإلكترونية   - 2- 3  

تتطلــــــب القيــــــادة الإلكترونيــــــة مز ــــــا مــــــن الكفــــــاءات الأساســــــ ية ف المــــــدراء التنفيــــــذين ف        

ــير  ــلى التفكــ ــدرة عــ ــو القــ ــين ان يمتلكــ ــادة الإلكترونــ ــلى القــ ــي عــ ــة  اذ يسبغــ ــة التقنيــ ــتعهم بالمعرفــ الإدارة و ــ

ة والإتصــــاات والتخطــــيط للمــــدى البعيــــد .و ــــم القــــدرة عــــلى خلــــق بيئــــة ابداعيــــة متمكنــــ الإســــتراتيجي

ــالي ف  ــيم العــ ــام التعلــ ــم نظــ ــ "يتســ ــر ا الح ــ ــبيل الكلــ ــلى ســ ــاات وعــ ــات والإتصــ ــة المعلومــ ــن تقنيــ مــ

ــال  ــة ف مجــ ــوي خاصــ ــات الســ ــق ومتطلبــ ــ  تتوافــ ــيرات الــ ــ ت ابة للمتغــ ــيرة الإســ ــبطء وتــ ــة بــ الدول الناميــ

العلـــــوم والهندســـــة وتقنيـــــات التعلـــــيم اذ لهـــــا فرصـــــة المـــــزج بـــــين الصـــــناعة و رجـــــات الجامعـــــة اذ أن 

لمــــزج يســــاع ف  ليــــة التســــويق والإبــــتكار واســــ تغلال إمكانيــــات تقنيــــات الإتصــــاات والمعلومـــــات ا

 و2016،258بإعتبارها أداة للإبتكار الإداري والتحول المتسسي"   حنا،
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ــية     ــمات  صــ ــب أو  ســ ــادة بالمنصــ ــرتبط  القيــ ــا عــ ــين  ــ ــة تبــ ــاا قياديــ ــا الى ألــ ــديث هنــ ــا الحــ وينقلنــ

لمنصـــــب  ـــــدير وقـــــد عكـــــون بفعاليـــــة الفـــــرد ف المنظمـــــة وغيرهـــــا وللك و يفيـــــة     قـــــد عـــــرتبط با

 : س نذكلرها ف النقاا التالية

ــي  - ــع و يفـ ــن موقـ ــت  مـ ــا يحـ ــق مـ ــه وفـ ــارس مهامـ ــخص الي يمـ ــو الشـ ــي: وهـ ــع و يفـ ــادة  وقـ القيـ

ــ يول ــا هــــو الســــلطة  عــــلى هــــرم رأســ ف الغالــــب المــــدير والمــــدراء التنفيــــذين أي أن القائــــد هنــ

 الر ية الو يفية المستوش وتطغق علوا المركزية ف اتخاذ القرارات .

ــن  - ــدا عـ ــرد بعيـ ــة الفـ ــادة الى طبيعـ ــن القيـ ــة مـ ــذه النوعيـ ــود هـ ــخص: وتعـ ــلى الشـ ــة عـ ــادة القائمـ القيـ

فـــــاءة،  كنـــــه مـــــن الجانـــــب التقـــــني ف منصـــــبه ومهامـــــه مرتبطـــــة  ســـــماته الشخصـــــية كلريزما ،ك

ــا  ــون ر يــــ ــا ايكــــ ــد هنــــ ــة والقائــــ ــ عيره ف الجماعــــ ــدى تــــ ــة و ومــــ ــة الإداريــــ ــير العمليــــ تســــ

 بالضرورة.ويكون هذا المعيار مرتبط بالعلاقات الإنسانية داخل الجماعة .

ــائج - ــلى النتـ ــة عـ ــادة القائمـ ــ: القيـ ــخص  ـ ــائج للشـ ــلى النتـ ــتماد عـ ــو الإعـ ــا هـ ــا  هنـ ــار الأسـ ا ان المعيـ

يقدمــــه ليصــــب  قائــــدا فقــــد يمــــتو المــــدير ســــمات  صــــية تــــته  ليكــــون قائــــد لكنــــه ايحقــــق 

ــة  ــ عير ف الجماعــ ــلى التــ ــدرة عــ ــادة بالقــ ــن القيــ ــوو مــ ــذا النــ ــرتبط هــ ــة ويــ ــة الإداريــ ــائج ف العمليــ نتــ

ــائج  ــول الى النتـــ ــير لللوصـــ ــرورة التغيـــ ــلإدارة و ـــ ــة لـــ ــري الحديثـــ ــاعهم بالطـــ ــلى إقنـــ ــه عـــ وقدرتـــ

 المرجوة.

القائمــــة عــــلى العمليــــة:  القيــــادة هنــــا عــــرتبط  حــــيط الداخــــلي وا ــــارجي حيــــث عكــــون القيــــادة  -

ــذا  ــد ول بهــ ــاو القائــ ــدة لدى أتبــ ــات المتواجــ ــن المعطيــ ــة عــ ــرارا ت نابعــ ــادة –القــ ــاهرة –القيــ  ــ

ــولك لتكــــون قائــــدا أو ا   ــتهلات وكفــــاءة تخــ ــدا ان كنــــت  ــــتو مــ ــة بالعلاقــــات بعيــ مرتبطــ

 و بت ف.20-12، 2013كليث جريست 
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 أمية نظام معلومات الموارد البشرية ف ا تيار القيادات: -3-3

ــل  ــلال مراحـــ ــية وذلك خـــ ــوارد البشرـــ ــار المـــ ــية ف ا تيـــ ــوارد البشرـــ ــات المـــ ــام معلومـــ ــاع نظـــ يســـ

ف كتابــــه ادارة المــــوارد البشرــــية ول  المغـــربي  شـــير محمـــود الفـــاتح محمـــدالتو يــــف ، الــــ   ذكلرهــــا 

الإســــــ تقطاب، الإ تيــــــار والتعيــــــين الا ان نظــــــام معلومــــــات المــــــوارد البشرــــــية ا يفت ــــــ عــــــلى 

ار المــــــو فين بــــــل يتعــــــداها الى التــــــدقيق و كتشــــــاف المهــــــارات القياديــــــة ف اســــــ تقطاب وا تيــــــ

ــابلات  ــق مقـــ ــن طريـــ ــارجي وذلك عـــ ــلي أو ا ـــ ــف الداخـــ ــق التو يـــ ــن طريـــ ــواء عـــ ــراد ســـ الأفـــ

ــوارد  ــارات المــ ــد مهــ ــق تحديــ ــن طريــ ــال وذلك عــ ــين ف اوــ ــبراء ومتخصصــ ــرف خــ ــن طــ التو يــــف مــ

 .وقياس الأداء الفعلي  م بهدف ع ية خبرا م 

كـــما يحـــدد  الســـمات القياديـــة وكـــذلك وجـــود عـــدد احتيـــاطي مـــن المـــوارد المـــتهل لتكـــون مـــتهلات      

ــير  ــة لمواجهــة التغي ــة اللازم ــد الإحتياجــات التدريبي ــذلك تحدي ــاات اســ تلكنائية وك ــا  ف ح ــة يســتن د به قيادي

ــه للمن ــن  ولت ــه ل م ــ ن قدرات ــرد ب ــان الف ــير ضرورة ايم ــل ف الأخ ــات العم ــاليب وتقني ب العــالي صــف أس

 و. 154،  2022  خالدي ، زاوي،وليس العلاقات الشخصية

 : حو ة تقنيات المعلومات  الإدارة الإلكترونية للمنظمة -4

ــة اذ يعتـــــبر  ـــــج اداري ت     ــة الـــــ  اقترنـــــت بالإدارة الحديثـــ ــن المصـــــطلحات الحديثـــ ــة مـــ عتـــــبر الحو ـــ

 يحمل ف معانيه الإنتقال من درجة  الى آ ر ومن الى مقام الى آ ر.

 وقد ألمها     عبد الرحمن ف مجموعة من التعاريف  لتالي:

 الشر ت.مجموعة من الانظمة ا اصة بالرقابة على أداء  -

 تنظيم للعلاقات بين مجلس الإدارة ،المديرين،المسامين،وأ اب المصا . -

 الت كليد على أن الشر ت  ب أن تدار لصا  المسامين. -
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ــع الحقــوي  - ــة علوــا وفــق هــين معــين يتضــمن توزي مجموعــة مــن القواعــد يــ   وجتــا ادارة الشرــكة والرقاب

 و. 188، 2018والواجبات ف  بين المشاركين ف ادارة الشركة عبد الرحمان،

ــط ــه ا طـــ ــيم وتوجيـــ ــلى تقيـــ ــات عـــ ــة المعلومـــ ــة تقنيـــ ــبرز حو ـــ ــات  وتـــ ــة المعلومـــ ــ تخدام تقنيـــ لإســـ

ــاات لدق وتن ــتراتي ة والإتصــــ ــمن اســــ ــط ،ويتضــــ ــذه ا طــــ ــق هــــ ــ تخدامها لتحقيــــ ــة اســــ ــيم ومراقبــــ ظــــ

وس ياســـــات للإســـــ تخدام عكنولوجيـــــا المعلومـــــات والإتصـــــاات داخـــــل المنظمـــــة ويمكـــــن رصـــــد ماهيـــــة 

 تقنيات المعلومات على النحو التالي:

ــات  - ــة المعلومــــ ــ تقبلية لتقنيــــ ــة والمســــ ــ تخدامات الحاليــــ ــة الإســــ ــه ورقابــــ ــوم بتوجيــــ ــام يقــــ نظــــ

 ق المنظمة واس تخدامها ا از الأهداف المسطرة .واس تخدامها لد

 الإهتمام بحق القرار للفرد والجماعة من اجل التشجيع على السلو  المرغوب . -

ــة - ــ  القياديـــ ــة وحـــ ــراءات التنفيذيـــ ــة والإجـــ ــ كل التنظيميـــ ــا  الهيـــ ــمن   أن عكنولوجيـــ ــ  تضـــ الـــ

 المتسسة.المعلومات تساند وتساع ف تحقيق الإستراتيجية ال  تس يير بها 

 نظام توجيه النتائج لتقنية المعلومات والإتصاات . -

ــا ــد بهــ ــة-ويقصــ ــة ف الإدارة الإلكترونيــ ــة  -الحو ــ ــاديون بعمليــ ــا القيــ ــوم بهــ ــ  يقــ ــة الــ ــف الكيفيــ وصــ

التنظــــيم والتوجيــــه والرقابــــة وفقــــا لتقنيــــة المعلومــــات والإتصــــال،اذ لهــــا الإذــــر القــــوي فــــ  اذا  نــــت 

ــتراتيجية والأ ــ تحقق الإســــ ــة ســــ ــة تقنيــــ ــبر حو ــــ ــة وتعتــــ ــافية للمنظمــــ ــة الإستشرــــ ــداف والرؤيــــ هــــ

 و. 183، 2013المعلومات جزء ايتجزء من حو ة المنظمات الشريف وآ رون   ،

ــداعي للمــــو فين  ــالي الجانــــب الإبــ ــول الإداري ف التعلــــيم العــ ــر ا -كــــما لمــــس التحــ ــبيل الكلــ عــــلى ســ

عصـــــف الهـــــني كلوســـــ يل للتنظـــــيم والرقابـــــة الإبـــــداو الإداري  ـــــنهج للتطـــــوير الإداري  وال -الح ـــــ

 وحل المشهت بعد  لية التقييم .
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 الإبداو الإداري:- 5 

عـــــلى تقـــــد  اجـــــابات فريـــــدة لمشـــــهت مطروحـــــة  القـــــدرة : الابـــــداو التنظيمـــــي ب نـــــه      

 و .17، 2011واس تغلال الفر  المتاحة  السكارنة،

ــادة عركليــــب  ويعــــرف عــــلى أنــــه أفــــكار جديــــدة ومفيــــدة  ومتصــــل بحــــل المشــــهت أو تجميــــع و إعــ

 و. 157، 2021الألاا المتعارف علوا وا هارها ف حل جديدة   ة  غزار ،

ــد  ــ ة قــ ــداو الإداري مــ ــل الإبــ ــة عكامــ ــ  نتي ــ ــة تسشــ ــون جماعيــ ــا أن عكــ ــالما يمكنهــ ــة مــ ــون فرديــ عكــ

الجماعــــة ف المنظمــــة بحيــــث يكــــون للجماعــــة  غــــير الر يــــة و هــــدف واحــــد و عــــن طريــــق التفاعــــل 

ــ تفادة مــــن هــــذه المــــ ة ــاء مــــن الإســ ــية يــــتمكن المســــتولين والرؤســ ــهار بــــين المــــوارد البشرــ -والانصــ

 ف كل مراحلها.الإبداو الإداري_  ف  العملية الإدارية 

 : قدرات التفكير الإبداعي 5-1

ــ ية للمشـــــــهت ل نقطـــــــة البدايـــــــة للتفكـــــــير   ❖ ــ ية للمشـــــــهت: ان الحساســـــ الحساســـــ

فالإحســــــاس  –ان صح التعبــــــير -الإبــــــداعي حيــــــث تكــــــء مصــــــباح الفكــــــر الإبــــــداعي 

 و2015،211بالمشكلة ومعرفة ذمها نصف الحل بالسس بة للمبدو  خير ا،

ر حــــين الأســــ ت ابة ول القــــدرة عــــلى انتــــاج عــــدد كلبــــير مــــن البــــدائل أو الأفــــكا : الطلاقــــة ❖

لمثـــــير معـــــين وال ـــــعة ف توليـــــدها  ول ف جوهرهـــــا  ليـــــة تـــــذكلر واســـــ تدعاء ا تياريـــــة 

 و.  68، 2015لمعلومات ومفاهيم س بق تعلمها  القحطاني،

ــاطرة ❖ ــن : اتــ ــر للمشــ ــث تنظــ ــهت بحيــ ــل المشــ ــاليب لحــ ــدة وأســ ــكار جديــ ــني أفــ ول تبــ

مـــــل النتـــــائج المترتبـــــة عـــــن مـــــن زاويـــــة  تلفـــــة  امـــــا عـــــن المعتـــــاد والأســـــ تعداد لتح

 و.125، 2021أفكاره غراز، بن علي،
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ول القــــدرة عــــلى النظــــر الى أبعــــد  ــــا يتخــــي  المو ــــف العــــادي بحيــــث  لــــق  : البصــــيرة ❖

أفـــــكار جديـــــدة ويحـــــدد مســـــ بقا النتـــــاءج المترتبـــــة علوـــــا وتجهـــــ  بـــــدائل ف حـــــاش عـــــدم 

 و.158، 2021الوصول الى الأهداف غزار الطاهر،

ــاش ❖ ــث وي: الأصــ ــ لوف بحيــ ــن المــ ــد عــ ــث يبتعــ ــكار بحيــ ــراد بالأفــ ــد والإنفــ ــا الت ديــ ــد بهــ قصــ

 و.  69، 2015عكون حديثة و  ة بالمقارنة مع أفكار ا  ريين   القحطاني،

ويعتــــــبر الإبــــــداو الإداري ف التعلــــــيم العــــــالي مــــــن الاساســــــ يات للنهــــــو  وتحقيــــــق التقــــــدم        

ــ ــب الأولى ف التصــــ ــول الى المراتــــ ــ تمر والوصــــ ــربي ازالالمســــ ــوطن العــــ ــه ف الــــ ــة الا أنــــ    نيفات العالميــــ

ــرف  ــن طــ ــر مــ ــول يحتكــ ــاد الحلــ ــ يطر عــــلى الادارة ،وا ــ ــة تســ ــة القطبيــ ــدا ت وازالــــت الأحاديــ ف البــ

ــ  هـــــذه القـــــدرة لدى  ــزه وبـــــذلك تنطفـــ ــال وجـــــد ا يتلقـــــق الدق والتشـــــجيع لتعزيـــ المســـــتولين وف حـــ

 الجامعية .المو فين  نوا اداريين أو اساتذة ف المتسسات 

 : العصف الهني ك وذج للتفكير الإبداعي -5-2 

ــاء  ــ تخدمه رؤســ ــول يســ ــن الحلــ ــدد مــ ــبر عــ ــع أكــ ــة لجمــ ــري الحديثــ ــدى الطــ ــني احــ ــف الهــ ــبر العصــ يعتــ

المـــنظمات لحـــل المشـــ كل الـــ  تعترضـــهم بحيـــث  مـــع أهـــل ا ـــبرة والتخصـــص ويحـــاول ان بعطـــي  ـــم 

مقاطعــــة وتــــدوينها بحيــــث  ــــ  ف العصــــف الهــــني حريــــة طــــرح أفــــكارع الــــ  تخــــص المشــــن  دون 

بالــــ  أكــــ  مــــن الكيــــف حــــ  وان بــــدا ان الفكــــرة  ياليــــة او مجنونــــة ان صح التعبــــير وهاتــــه الافــــكار 

 جــــرد طررــــا تصــــب  مــــو للجميــــع بعــــد ذلك  ــــر هاتــــه الأفــــكار  ــــا يعــــرف بالفلــــترة وعــــن طريقهــــا 

مكـــــن أن تحـــــل المشـــــن   ومـــــن ت صـــــقلها جمـــــل مـــــن الافـــــكار وعركـــــز الدراســـــة عـــــلى الأفـــــكار الم

 وبلور ا وفقا لمعايير والأسس ال   ك بها المنظمة لتحقيق أهدافها.
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العصــف الهــني هــو تفكــير يثــير العقــل ليقــوم بتصــور حــل للمشــن القــائم  وك نــه يمــث  بــ ن يم تحــدي بــين      

ــل ا ــرى و ــدر بالعق ــن جهــة أ  ــن جهــة والمشــن م ــل البشرــي م ــرفين العق ــب المشــن ط ــام  ميــع جوان لإلم

 و.2017،146لطرح  كبر عدد من الحلول  عنهال   عة كلبيرة  سل ني ،

 بناءا على إطلاعا ا النظرية   هني حسب رأي الباحاة ووجهة نظرها  طوات العصف ال

  طوات العصف الهني. :  7الشن رقم   

 تحديد المشن وجميع جوانبه وزوا ه                                            

 

 طرح الأفكار ال  تخص حل المشن   عة  شن عاصفة                            

 

 تجميع الإفكار واعادة بناءها ومناقش لا                                           

 

 ا تيار الأفضل والا ع من الأفكار                                           

 من اعداد الباحاة اتطط                                   
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 :  التحول البيداغوجي  :   لثا    

مالما لمست التغييرات ف المتسسة الجامعية الجانب الرعي والإداري حدعت مجموعة من الإصلاحات نتج عنها تغيير  

بهدف تطبيق مجموعة كلبيرة من الإصلاحات لما  ن    LMDمن النظام الهس يص الى نظام    2004تغيير النظام س نة  

مدخلاته الا أن هذا ا ينفي ما قدمه النظام الهس يص من     يعانيه التعليم العالي ف الجزائر من التدهور وضعف ف 

 اطارات ل وش الجزائرية . 

ضرورة حتمية بهدف الترك  على الطالب الجامعي واعتباره محور     LMDوقد  ن الانتقال  التعليم العالي الى نظام  

 العملية التعليمية .  

تعليم:  LMD دكتوراهو – ماستر  - نظام  ليسانس  -1 نظام  هيكلة  هو  اعادة  عن  يعبر  الجامعية   المتسسة  ف  ي 

حيث   بعد مجموعة من الإصلاحات ف متسسات التعليم العالي    2004للمتسسة الجامعية  ،وقد  هر ف س نة  

 ف الجامعة الجزائرية  راحل ل:   LMD  انتقل نظام

 متسسات جامعية     10طبق ف : 2005- 2004 -

 متسسة جامعية .  29طبق ف : 2006- 2005 -

 متسسة جامعية .  41طبق ف  : 2007-  2006   -        

 :طبق ف جميع المتسسات الجامعية تقريبا. 2013  -           

  طط  للمسار الدرا  ف نظام ل.م.د:  :  8الشن رقم   

 

 

 

 دكتوراه  ماستر

 سداس يات دراسة 6 سداس يات دراسة4 سداس يات دراسة 6

 

 ليسانس
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ل م د ف الجامعة الجزائرية صار من الضروري اس تخدام استراتيجيات وطري تدريس تتمام وهذا    بعد انلاج  نظام

 النظام الي يعتبر المتعلم محور العملية التعليمية ليستقل من متلقي الى مسير ومفكر ومبدو ف العملية التربوية

التعلم      القائمة على  الحديث  التعلم  استراتيجيات  تقوم على  آليات وطري جديدة  ابتكار  الضروري  أصب  من  و 

التدريس  المتاحة  ا يتلاءم مع طرائق  التعليم  عكنولوجيات الاعلام والاتصال وتو يف طري  التعاوني واس تغلال 

وجيه سلوكليات المتعلمين بهدف التكوين وإرساء نظم  الحديثة وفق مبادئ ونظر ت علم النفس المعرف، والترك  على ت

لسسقه   الفعال وفقا  البشري  إعداد المورد  التربوي الحديث الي يسعق إلى  النظام  الفرد وفق أهداف وغا ت  بناء 

اجات اوتمعي، والانتقال به من مرحل تعبئة العقول وحشو الأفكار إلى مرحل ع ية المهارات الحياتية القائمة على الح

النفس ية الأساس ية للفرد انطلاقام من فهم قدراته ومعرفة امكانياته ومدى تناس تا مع ميواته وتعديل توجهاته  ا يضمن 

للعقل   الو يفية  العمليات  انطلاقام من سيرورة  الكفاءة  تحقيق أهدافه و اح مشروعه المس تقبلي، متضمنا  كتساب 

 تحقق حدوت  ليات التعلم.    وعكامل العمليات النفس ية الأساس ية ال  

 ونتي ة للك طفق إلى سط  الساحة التعليمية التعلمية مصطلحي المقاربة بالكفاءات والتعلم التعاوني      

 تحاول الباحاة ف يلي   إبراز الفروي بين التعليم وفق استراتيجية المقاربة بالكفاءات واستراتيجية التعلم التعاوني.

 :  استراتيجيات التدريس   - 2  

"ل    : وlouis d'hainaultنتطري بادئ ذي بدء  بتحديد مفهوم الكفاءة فالكفاءة كما يراها لويس هاينالت 

ما أو   مجموعة من الت فات الاجتماعية الوجدانية ومن المهارات النفس ية الحس حركلية ال  تسم   مارسة ائقة لدور

 و317،   2000بية الوطنية،  وزارة التر و يفة أو نشاا ما" . 

و على أ ا: " قدرات يعبر عنها  سلوكليات تشمل مجموعة من المهام المعرفية والمهارية  2003وتعرفها   م الفتلاوي 

الوجدانية، تشن الأداء النهاو المتوقع إ ازه ف مس توى معين مر  من ناحية الفعالية وال  يمكن ملاحظلا وتقويمها 

 و 29،   2003 تلفة".     م،  بوسائل ملاحظة



 

75 

و ب  ا: "حسن الت ف والتكيف ف وضعيات إشكالية، وإجادة الفعل التعليمي بن  2005ويعرفها كمال زيتون 

تفاصي  وأنواعه ويس تدعق ذلك مجموعة من المعارف والمهارات المدمجة ف وضعيات مت انسة عكون قابل للملاحظة 

 و50،  2005 كمال، والقياس حسب مت ات محددة". 

" ما  عل من المتعلم فردام قادرام على الاس تعمال الجيد ذات مجموعة مندمجة من  :  و ل2005ويعرفها خير الدين 

المعارف والمهارات وا برات والسلوكليات ح  يتمكن من اعكيف مع الوضعيات الجديدة وإ اد الحلول المناس بة ف  

 و55،   2005خيرالدين، أقل زمن  كن وأقل جهد  كن"    

فتحي  يسم  بالتعرف على  2017ويعرفها قيرو  المنظمة واوندة  شن  المعارف والقدرات  ب  ا: " مجموعة  و 

 و203،  2017إشكالية وحلها من خلال نشاا يظهر فيه أداء ومهارات المتعلم ف بناء المعرفة"   قيرو ، 

التعلم القائمة على  ليات التتبع والاكتشاف والتحليل والتفسير  تعتمد على أنشطة  ليات    فالمقاربة بالكفاءات 

وتسش يط طري التفكير وحل المشهت التعليمية من جهة المتعلم، واعتماد طري التوجيه والتصويب والتقو  من جهة 

 المعلم.

 والبحث عن  فهيي  لية عربوية حديثة تعمل على استاارة دافعية المتعلم ووضعه  واقف تجع  محط التفكير

 الحلول. 

كما تعتبر  لية قائمة على أصل البناء الاتي ف عكوين المعارف و كتساب المعلومات وربطها بالواقع للاس تفادة  

 منها ف مجاات الحياة الاجتماعية.     

ة  شن  و ذلك التعلم الاندماجي الغير مجزأ يساع ف إعطاء مع  للمعارف المكتس ب2004ويعرفها نايت سل ن 

،  2017بناو، و كتساب كفاءات مس تديمة تضمن للمتعلم التعامل مع وضعيات معايشة تعاونام سل  وسديدام.  قيرو ،  

 و     204 

فالمقاربة بالكفاءات إذن:" مجموو القدرات والطاقات معرفية  نت أم مهارية أم وجدانية مندمجة ا يمكن فصل  

الأ لبيداغوجيا  بع ، خلافا  والمهارية، ول  و بعضها عن  والوجدانية  المعرفية  الأهداف  بين  تفصل  ال   هداف 

وتستنفر و ارس على محتو ت بتلقائية وروية ودراية و اعة، ف وضعيات تعلمية داش موصوش بالحياة العملية فردية 
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إ ازا لمشروو مواجهة لوضعية    نت أم جماعية ومدرس ية  نت أم مهنية إ ازا لمهمة أو أداء لو يفة أو حلا لمشن أو

 جديدة غير م لوفة وعكيفا معها".  

ــاري  ــرى جوهـــ ــما يـــ ــتعلم 2018كـــ ــلى الـــ ــني عـــ ــاءات، ينبـــ ــة بالكفـــ ــب المقاربـــ ــتعلم، حســـ و أن الـــ

ــكار ــدد الأفــ ــا تحــ ــطة فوــ ــة نشــ ــوم بعمليــ ــالمتعلم  يقــ ــ تعين  الاتي. فــ ــو ف ذلك يســ ــق. وهــ ــإطراد وتناســ بــ

ــتع  ــوو الــ ــة  وضــ ــابقة المرتبطــ ــه الســ ــاول فبراتــ ــا ويحــ ــا و تبرهــ ــاؤات وفروضــ ــذ تســ ــوب، فيتخــ لم المطلــ

التحقـــق مـــن  لـــا. كـــما يمكنـــه أن يعـــدل أعنـــاء ذلك كلـــه بعـــ  معارفـــه الســـابقة أو يزيـــدها إيضـــاحا. 

وهكـــــذا نلاحـــــ  ا ـــــتلاف الـــــتعلم بالمقاربـــــة بالكفـــــاءات عـــــن التعلـــــيم القـــــائم عـــــلى مبـــــدأي المثـــــير 

امــــل مســــ تقل، كــــما نلاحــــ  ا تلافــــه مــــن التوليــــد والاســــ ت ابة حيــــث  ثــــل الأســــ ئل ماــــيرات أو عو 

ــتعلم، وا  ــة ف كل مــــ ــة، ول  منــــ ــتج للمعرفــــ ــر  المنــــ ــرنا ل ااــــ ــاءات ف نظــــ ــقراطي .فالكفــــ الســــ

يمكــــن أن تنفصـــــل أجزاؤهــــا بعضـــــها عــــن بعـــــ ، وا يمكــــن أن تحقـــــق فعلهــــا التعليمـــــي إا إذا  نـــــت 

ســـــــتنفارها ف وضـــــــعيات مشـــــــكلة مترابطــــــة. ول طاقـــــــة ا تســـــــ تغل إا إذا وقعـــــــت اســـــــتاار ا وا

 و61،  2018واقعية داش، بناء لموقف، أو حلا لمشن جديد غير م لوف. جوهاري، 

ــتعلم ــاوني الــ ذلك التعلـــــيم القـــــائم عـــــلى التشـــــار  بـــــين المتعلمـــــين أو عـــــن طريـــــق يعتـــــبر  : التعــ

واء التنــــافس الجماعــــات بــــين المتعلمــــين، انطلاقــــا مــــن التفــــاع وروح التعــــاون والتفاعــــل القــــائم عــــلى أجــــ

 وتبادل الأفكار.

ــاش  ــة الفعــ ــري الحديثــ ــين الطــ ــن بــ ــدة مــ ــتراتيجية جديــ ــر اســ ــو ا  ــ ــاوني هــ ــتعلم التعــ ــد الــ ــما يعــ كــ

ــا  ــتكا  ،  ـ ــكار والاحـ ــادل الأفـ ــة وتبـ ــن المناقشـ ــا مـ ــه انطلاقـ ــاء تعلماتـ ــن بنـ ــتعلم مـ ــن المـ ــدف و كـ ــ   ـ الـ

ــة ال  ــارات نتي ــ ــن المهــ ــل مــ ــاب جمــ ــه و كتســ ــاء معارفــ ــاع ذلك ف بنــ ــلوكليات يســ ــة الســ ــل وملاحظــ تفاعــ

 وردود الأفعال ال  تحقق الانس ام والتفاع والتعاون.
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م فوـــــا المتعلمـــــون إلى مجموعـــــات 2015ويعرفـــــه عبـــــد العظـــــيم  و ب نـــــه: " اســـــتراتيجية تعـــــلمع يقســـــع

ــين   ــا بـ ــب 6-4مـ ــق الطالـ ــين تحقيـ ــة بـ ــة ارتباطيـ ــنهم علاقـ ــ  بيـ ــتعلم تسشـ ــا ت الـ ــق غـ ــام لتحقيـ ــون معـ و يعملـ

 هداف ا  رين، ويعمل الجميع بالوصول إلى الحد الأعلى من التعليم.لأهدافه وأ

ــق  ــاع ذلك ف خلــ ــا يســ ــة،  ــ ــاء اوموعــ ــين أعضــ ــادل بــ ــابي والمتبــ ــتماد الا ــ ــتدي إلى ز دة الاعــ ــما يــ كــ

، 2015عبــــــد العظــــــيم، علم". المزيــــــد مــــــن لــــــو للمهــــــارات الاجتماعيــــــة، بتوجيــــــه وإرشــــــاد مــــــن الم

 .و   57 

 : التعلم السشط

 يكــــون فيــــه الطلبــــة هــــو المســــتولين عــــن تعلمهــــم حيــــث يبــــدون فيــــه منظبطــــين  ومنضــــمين ذاتيــــاويم 

 القدرة على معرفة أهدافهم وتقييم معارفهم وتحصيلهم ،وهو يفعل  لي  التعليم والتعلم .

ــدريس  ــة تــ ــو طريقــ ــط هــ ــتعلم السشــ ــذات الــ ــو بــ ــا  ، وهــ ــ  يتعلمو ــ ــير فــ ــين التفكــ ــلى المتعلمــ تفــــر  عــ

ــاليب ــن الأســــ ــة مــــ ــمل مجموعــــ ــما يشــــ ــة كــــ ــف للطلبــــ ــة تثقيــــ ــل : الوقــــــت  ليــــ ــب الدور ،  ــــ لعــــ

 .و2016،31... رمضان ،المشاريع،المناقشة .

ــما يعــــرف  ــدف  : كــ ــة  وزــ ــة التعليميــ ــلى الطالــــب ف العمليــ ــة الأولى عــ ــد بالدرجــ ــام عربــــوي يعتمــ ــو نظــ هــ

 و. 126،  2021،جناد،يمه طري البحث والتجريب  بلغاليةالى تفعيل دور المتعلم بهدف تعل 

المواقــــف التعليميــــة ورغبتــــه ف المشــــاركة المســــ تمرة ف  ويعــــرف عــــلى انــــه اســــ تعداد المــــتعلم  لمواجهــــة

 .و2021،74التعلم بهدف الإندماج والإنتباه بدرجة عالية ف التعلم  دبا ،حديد،

ــلى     ــز عــ ــتعلم الي يركــ ــه الــ ــلى أنــ ــط عــ ــتعلم السشــ ــة الــ ــرف الباحاــ ــايقة تعــ ــلال التعريــــف الســ مــــن خــ

ــة بح  ــة التعليميــ ــتوا ف العمليــ ــون مســ ــب ان يكــ ــيم الطالــ ــة تعلــ ــف تعليميــ ــ تعدا لإي موقــ ــون مســ ــث يكــ يــ

 بهدف كلسب المعلومة وتعليم طري البحث والتجريب.
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 :  ا لاصة 

ــه     ــترسم  ملامحــ ــة لــ ــاج الدراســ ــواهر تحتــ ــبر  ــ ــاد تعتــ ــي أبعــ ــول التنظيمــ ــن كل  للتحــ ــارة عــ ــو عبــ فهــ

ــاحاين  ــتمام البــ ــلطت اهــ ــير ســ ــرن الأخــ ــيرات بالقــ ــة التغيــ ــر نتي ــ ــالي  هــ ــيم العــ ــة ف التعلــ ــاهرة حديثــ  ــ

 المهتمين بالعلوم الإدارية والبيداغوجية وكل باحث مه  بالتعليم العالي لدراس ته. 
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تحتـــــاج المـــــنظمات الى التطـــــور المســـــ تمر للحفـــــات عـــــلى مكانلـــــا ف عـــــا          

ــي ــادي والإجتماعـــ ــب  الإقتصـــ ــة حســـ ــلج كل منظمـــ ــدف تســـ ــذا الهـــ ــق هـــ ولتحقيـــ

ــا  ــات  والس ياســـ ــن ا ليـــ ــة مـــ ــا مجموعـــ ــودة  تتوجههـــ لتحقيـــــق ذلك ،اذ تعتـــــبر الجـــ

ــاء  ــة كلقـــ ــات اليابانيـــ ــرت ف اوتمعـــ ــ   هـــ ــا  الـــ ــذه المنـــ ــدى هـــ ــامل احـــ الشـــ

ــاجهم   ــين انتـــ ــطلم بهـــــدف تحســـ ــيم أنشـــ ــل تقيـــ ــه رب العمـــ ــاول فيـــ ــ بوعي يحـــ أســـ

ــريص ف ــع الامـــ ــل الى اوتمـــ ــور  ليستقـــ ــي بظهـــ ــن ر ـــ ــر  شـــ ــ بعينات ليظهـــ الســـ

الفكـــــــر الإداري الحـــــــديث ويستقـــــــل هـــــــذا المفهـــــــوم مـــــــن اوـــــــال الصـــــــناعي 

الإقتصـــــادي الى اوـــــال ا ـــــدماتي ومنهـــــا الى اوـــــال التعليمـــــي  والبحـــــث العلمـــــي 

ــة  ــب الوطنيــ ــات ف الترتيــ ــيم الجامعــ ــلايم تقيــ ــن خــ ــ  مــ ــا يــ ــذلك   ــ ــب  بــ ،ف صــ

عكــــوين الأفــــراد وصــــقل قــــدرا م ليتوافقــــو مــــع والعالميــــة زــــدف هــــذا الــــنهج  الى 

 متطلبات السوي وعا  الشغل .

ــداف        ــإ تلاف أهـــ ــالي بـــ ــيم العـــ ــق ف التعلـــ ــودة المطبـــ ــاذج الجـــ وتختلـــــف لـــ

الجامعـــــة وس ياســـــ لا بحيـــــث عركـــــز عـــــلى جوانـــــب لتحقيـــــق الأهـــــداف قصـــــيرة 

االمــــدى .وبعيــــدة المــــدى  للوصــــل الى هــــدف التعلــــيم العــــالي  وهــــو  ــــر  يمثــــل 

 موردا  شر   واعي ماقف مكون أ ديميا ومهنيا.

ــودة و       ــوم الجــــ ــل الى مفهــــ ــذا الفصــــ ــستطري ف هــــ ــودة ف  ســــ ــوم الجــــ مفهــــ

ــالي  ــيم العــ ــامل ،و لتعلــ ــودة الشــ ــاس الجــ ــالي ،قيــ ــيم العــ ــودة ف التعلــ ــت ات الجــ مــ

 .ف التعليم العالي
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 :  تعريف الجودة -1

 التعريف اللغوي للجودة:   

ــثلا          ــل الـــ ــن الفعـــ ــ تق مـــ ــة مشـــ ــة العربيـــ ــودة ف اللغـــ ــَ الجـــ ــاد  ،وادَ جـــ جـــ

ودة أي صــــار جيــــدا ،والتجويــــد مــــا  ،ويقــــال هــــذا الشيــــء  ــَ ودة وجــ الشيــــء جــــُ

ودة وقـــد جـــاء جـــودة أو جـــاد أ  بالجيـــد مـــن القـــول أو  ودة والجـــَ د بـــين الجـــُ جيـــع

 و2003الفعل ابن منظور،

ودَةالجودة ف معجم الجامع عرف  َ تقانه وطبيعلا الجيدة ، والجودة ف مجال  صناعته:بإ  نَّ

  التصنيع ل مقياس للتم  والتقيد بالمواصفات والمعايير القابل للقياس.

Httpp//almaany.com/ar/dict/ar-ar   

ــ تق مـــــن  Qualityالجـــــودة باللغـــــة الإ ل يـــــة تعـــــني     ويعـــــ   Qualitiesمشـــ

الشــــخص ودرجــــة صــــلاحه. والجــــودة مفهــــوم يصــــعب ضــــبطه  ،أو  بهــــا الشــــ

ــايير  ــوذج والمعــــ ــتلاف ال ــــ ــه وبا ــــ ــتلاف ميادينــــ ــف با ــــ ــ لذ  تلــــ ــو نســــ فهــــ

 الموضوعة يم .
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 : اصطلاحا

إمكانية إ ضاو الإمكانيات المراد الح  على  رجا ا وذلك بهدف التحسين المس تمر  ب  ا  Salisيعرفها    

 و. 129، 2020للمتسسات بحيث يمكن نقل امكانيا ا الزية والتعامل معها احصائيا  سعيد بن فرحات،

   EOQEوالمنظمة الأوربية لضبط الجودة  ASQCوعرفلا الجمعية الأمريكية لضبط الجودة 

 ودة  ب  ا "اوموو الكلي للمزا  وا صائص ال  تتذر ف قدرة المنتج أو ا دمة على تلبية الج       

 و.2018،76حاجات معينة  سا ، اي،       

ــ           ــرى فيشرـ ــة (R. Fisher) يـ ــوي: درجـ ــ  والتفـ ــن التمـ ــبر عـ ــودة تعـ ــ لق أن الجـ  التـ

 ســلعةو أو  خدمــة المنــتج  صــائص بعــ  أو  صــائص كلــون أو  تــازا، الأداء والتم ،وكلــون

 منظـــور مـــن أو منظورالمتسســـة مـــن الموضـــوعة المعـــايير مـــع مقارنلـــا عنـــد  تـــازة

 و.10، 2019الزبون الحبيب،

عــلى ا ــا قــدرة المنــتج أو  2008ســ نة  « holjevoc , ivanka  aveini »كــما عرفهــا 

بر عــن صــفة وإلــا جــزء ا دمــة عــلى أن تلــلذ باســ تمرار أو تتخطــق توقعــات العميــل  ول ا تعــ

 و.21، 2015ا يتجزء من منتج أو خدمة  العامري،

 : مفهوم الجودة -

ــر     ــديث   هـــ ــوم حـــ ــودة مفهـــ ــوم الجـــ ــاحاين  مفهـــ ــه البـــ ــد عرفـــ ــات وقـــ ف الثمانينـــ

بتعـــــاريف عـــــدة إا أ ـــــم   يتفقـــــوا عـــــلى تعريـــــف واحـــــد وذلك لإ ـــــتلاف أنشـــــطة  

  : المنظمات
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الجــــودة  ل الــــ  تبــــدأ مــــن الإيمــــان بالمــــنهج ايمــــانا صــــادقا حــــ  يمتلــــ  الوجــــدان    

بــــه ت يقــــي  عــــلى الأر ن ســــلو  فــــاعلا ومنتوجــــا ف  ــــوم الأعــــمال "ان اليــــن 

ــة أم  ــة ا يــ ــالحات أولئــــت ع خــــير البريــــة"  ســــورة البينــ ــوا الصــ ــه  07نــــوا و لــ ووجــ

ــا   ــل الصــ ــان والعمــ ــين الإيمــ ــوا بــ ــد جكعــ ــاس قــ ــن النــ ــل ذلك مــ ــن فعــ الداش أن مــ

 و22، 2020 لزنم ،

ادارة الجــــــودة ب  ــــــا"خلق عقافــــــة متمــــــ ة ف الأداءحيــــــث   Sehcterفقــــــد عــــــرف 

واصــــفات الــــ  يطلتــــا المســــ لو يعمــــل  فــــة افــــراد المنظمــــة مــــن أجــــل تحقيــــق الم

 و29، 2014بفاعلية عالية ووقت أق   صادي،

 
 وهو بذلك يعبر عن الأطراف الثلات الثابتة للجودة                        منتوج ذو مواصفات

 أقل عكلفة                                                                               

  أقل وأق  فترة زمنية                                                                            

"مجموعــــة الصــــفات وا صــــائص الممــــ ة للســــلعة أو ا دمــــة  أ ــــا  Blackكــــما عرفهــــا

 و19، 2016محققة اش باو حاجة محددة .  را  ، العربي ،

ــ ــام بالعمــ ــا المعهــــد الفيــــدرالي الامــــريص أ ــــا "القيــ ــليم  مــــن  لوقــــد عرفهــ  شــــن ســ

ــاء ف  ــدى الإعنــ ــة مــ ــ تفيد  ف معرفــ ــل أو المســ ــيم  العمييــ ــلى تقيــ ــتماد عــ ــرة والإعــ أول مــ

 و 196، 2010،الأداء  علي
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ــب     ــا ا طيـــــ ــة الأداء ف  2007وعرفهـــــ ــاس ومقارنـــــ ــة لقيـــــ ــ يل نظاميـــــ أ ا"وســـــ

المتسســـــة  وذلك وفقـــــا لمنظومـــــة معـــــايير القياســـــ ية  المتفـــــق علوـــــا بهـــــدف تحديـــــد 

 و.264، 2018، وآ رونجودة المتسسة و رجا ا  الشوري 

ــة ان ا ــاريف عــــرى الباحاــ ــن تعــ ــه مــ ــا اليــ ــاريف الــــ  تطرقنــ ــودة مــــن خــــلال التعــ دارة الجــ

مـــــنهج وفلســـــفة اداريـــــة تلـــــام بهـــــا المـــــنظمات عـــــن طريـــــق تطبيـــــق أســـــاليب حديثـــــة 

ــ ة  ــايير متمــ ــاييس ومعــ ــة  قــ ــاءة وفعاليــ ــ  كفــ ــات أكــ ــدخلات الى اترجــ ــن مــ ــال  مــ للإنتقــ

 للخدمة أو المنتج المقدم من طرف المتسسة.

ــ ــابقة يظهـــــر جليـــــا أن ادارة الجـــــودة عركـــــز عـــــلى إرضـــ اء ومـــــن خـــــلال التعـــــاريف الســـ

 العميل من خلال نوعية المنتج المقدم يم ب قل عكلفة وف أقل وقت 

 :   مالث الجودة     

هذا المثلث يعبرعن المعادش الوحيدة ال  تجسد كل التعاريف ال  تحاول تعريف الجودة         

الية ، منتوج    و يركز على النقاا الثلاعة زبون را  ،سلعة أو خدمة ذات  واصفات ع  بحيث 

 ب قل عكلفة 
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 منتوج ذو مواصفات                                               

 

 أقل عكلفة                                                                أق  وقت            

       مالث الجودة   :  9الشن رقم   

 اعداد الباحاة: بناء على  الإطلاو مجموعة من المصادر         

 :  مع  الجودة 

 الجدول التالي يوض رؤية كل من المس لو والمصنع  لمع  الجودة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجهة نظر كل من المس لو والمصنع   : 10الشن رقم   

 . 08مقرر ادارة الجودة ل كتور عصام حيدر  ،الجامعة السورية ا اصة ،كلية إدارة الأعمال،    المصدر: 

 الجودة 

 من وجهة نظر المصنع 

 

 من وجهة نظر المس لو 

 جودة التصميم               

Quality of Designe   

  صائص الجودة   •

 السعر •
 

 جودة الأداء  

Quality of Coformance 

 المطابقة  مع المواصفات •

 التكلفة •

 

 الملائمة  للإس تخدام  

Fitness For  Consumer USE 
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 أدوات وعناشر ومكونات الجودة: -2

ــا     ــري الوـ ــد تطـ ــونات وقـ ــاشر ومكـ ــا عنـ ــا  لدزـ ــاليب والمنـ ــل كل الأسـ ــودة ماـ الجـ

 الدكتور مبار  علوي محمد لزنم ف كتابه  لتالي:

ــهت - ــل المشـ ــلوب حـ ــل  : أسـ ــاز وحـ ــة الإ ـ ــلى  عـ ــد عـ ــلوب يعتمـ ــو أسـ وهـ

يتطـــري الوـــا أفــراد الفـــري اليـــن يملكــون خـــبرة بهـــدف  المشــ كل بعـــد أجتماعــات

 ا اد الفر  للتحسين.

ــة - ــة المرجعي ــاس : المقارن ــير لقي ــق التغي ــلاء وتطبي ــد احتياجــات العم ــا تحدي ــدف منه اله

 الأداء لدى المتسسة ومقارنلا بالمنافسين.

ويعني ا ا  العـــاملين ف وضـــع اقتراحـــات وأفـــكار حـــول حـــل أنظمـــة الإقتراحـــات: -

ــ ــاه المش ــاام اتج ــواء والإل ــق ال ــل تحقي ــن أج ــداها م ــني إح ــل  وتب ــال العم  كل ف مج

 المتسسة 

ل أســاليب احصــائية تل   الوا المنظمة لإدرا  الفاري بعد :  رقابة العمليات الإحصــائية -

 و.44،  43،  2020أي  لية لتحقيق التحسين المس تمر ورضا  العملاء  لزنم ،

الوــا الدكتــور مبــار  علــوي عــرى الباحاــة أن مــن خــلال هــذه النقــاا الــ   تطــري 

 مكونات وعناشر الجودة يمكن أن نوةه ف هذا اتطط:
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 مكونات الجودة :  11الشن رقم   

 من وجهة مبار  علوي                                           من وجهة نظر الباحاة  

 المشاركة الجماعية ف حل المشن                                                                              أسلوب حل المشن 

 الأداء المتوقع مقارنة بالأداء الفعلي                                                                                   المقارنة المرجعية 

                                                       اعتماد العصف الهني                                                                                    أنظمة اقتراحات 

 قياس الأداء الفعلي بعد أي تعديل                                                                        رقابة العمليات الإحصائية 

 من اعداد الباحاة                                                  

 ادارة الجودة الشامل   -3

ــب       ــب ليصـــ ــدة جوانـــ ــمل عـــ ــق يشـــ ــوم متناســـ ــامل مفهـــ ــودة الشـــ ــوم ادارة الجـــ مفهـــ

أســــــلوب ومــــــنهج إداري حــــــديث لتحــــــدي الصــــــعوبات والعوائــــــق ف الحيــــــاة المهنيــــــة 

 للمنظمة .

تعـــــرف منظمـــــة التقيـــــيس العالميـــــة ادارة الجـــــودة الشـــــامل فإ ـــــا عـــــرف وعقيـــــدة ف    

ــ يير ا ــادة وتســـ ــ تخدم أســـــلوب القيـــ ــلوب يســـ ــذا أســـ ــز دة ف الأداء وهـــ ــة وذلك لـــ لمنظمـــ

ــات  ــع إمكانيــ ــوازة مــ ــون مــ ــارات الزبــ ــات وا تيــ ــلى متطلبــ ــز عــ ــل يركــ ــدى الطويــ عــــلى المــ

 و.297، 2021المسامين   صلحاوي ،حامدي ،

كــــما يعـــــبر مفهـــــوم ادارة الجـــــودة الشـــــامل عــــن "مجموعـــــة مـــــن المبـــــادئ والأســـــاليب     

 المســــــ تمر لــــــةداء ف العمليــــــات والو ــــــائف والمهــــــارات الــــــ  تســــــ لدف  التحســــــين

والمنت ـــــــات وا ـــــــدمات والأفـــــــراد وذلك بإســـــــ تخدام المـــــــدخلات الماليـــــــة والبشرـــــــية 
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ــوة رضــــاع  ــل لبلــ ــات  وتوقعــــات العميــ ــق متطلبــ ــباا والإلــــاام لتحقيــ ــة والإنضــ للمتسســ

 و . 2016،25لتصب  بذلك جزءا أساس يا من فلسفة المنظمة را ، العربي،

جويحـــــان وبصـــــفة عامـــــة فلســـــفة  &ودة الشـــــامل حســـــب  الترتـــــوري ادارة الجـــــ     

اداريــــة مبنيــــة عــــلى أســــاس رضــــا المســــ تفيد لتضــــمن  المقــــاييس والممــــ ات  الــــ  تخــــص 

ــب ــوج لتصـــ ــودة   المنتـــ ــب  الجـــ ــ تو ت وتصـــ ــع المســـ ــق ف جميـــ ــة نطبـــ ــتراتيجية تنظيميـــ اســـ

 و.29الاام للجميع  الترتوري،جويحان ،بدون س نة ،

ــا المعهــــد    ــة العمــــل  شــــن  ــــي   ويعرفهــ ــا ت ديــ الفــــدرالي الأمــــريص للجــــودة عــــلى أ ــ

 من أول مرة مع الإعتماد على تقييم العميل ف معرفة مدى التحسن ف الأداء .

وعرفهـــــا رواس فرانـــــت ب  ـــــا  ليـــــة منظمـــــة مســـــ تمرة لغلـــــق الفجـــــوة الأداء الحـــــالي     

 و. 21، 2015والنتائج المرغوب فوا من المس تفيد أو المس لو  عطية،

ــة أن            ــامل عــــرى الباحاــ ــا تقــــدم مــــن تعريفــــات لإدارة الجــــودة الشــ مــــن خــــلال مــ

ــامل ل ــودة الشــــ ــة : ادارة الجــــ ــق المنظمــــ ــلايم تحقــــ ــن خــــ ــديث مــــ ــلوب اداري حــــ أســــ

أهـــــداف بعيـــــدة المـــــدى عـــــن طريـــــق اســـــ تخدام مـــــدخلا ا البشرـــــية والماليـــــة أحســـــن 

ــوج ذو  ــد  منتــ ــهت وتقــ ــة المشــ ــ تغلال لمواجهــ ــدف الى اســ ــ ة  ــ ــاييس  ــ ــايير ومقــ معــ

 ارضاء العميل.

 ويقسمها ويفككها بلية حبيب ف كتابه "ادارة الجودة الشامل " كما يلي:

ــق  :  الإدارة ــة بتطبيــــ ــاطات المتعلقــــ ــة السشــــ ــة  فــــ ــه ومراقبــــ ــيم وتوجيــــ ــيط وتنظــــ تخطــــ

 الجودة ود ها وتوفير المواد اللازمة.

ــودة مــــن المــــرة الأولى وتضــــم جــــودة المنــــتج أو تعــــني التقييــــد  تطلبــــات الزبــــون  : الجــ

 جودة ا دمة وجودة المستولية الإجتماعية .
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ــاملأمــــا   فهــــيي البحــــث عــــن الجــــودة ف كل النــــواا العلميــــة الإنتاجيــــة مــــن  : الشــ

 2019أول  طـــــوة الى النتي ـــــة المتوقعـــــة الـــــ   ـــــدف الى رضـــــا الزبون بليـــــة حبيـــــب ،

 و. 25،26،

 : مراحل تطبيق ادارة الجودة الشامل -4

ــدد     ــمها الى عـــ ــنهم قســـ ــن مـــ ــامل فـــ ــودة الشـــ ــوات الجـــ ــاحاون ف  طـــ ــف البـــ ا تلـــ

ــة  معــــين بــــين   ــــس  طــــوات ــة نظــــر الباحاــ ــ  طــــوات  ومــــن وجهــ وآ ــــر الى عشرــ

 : المراحل التالية ل الأك  الماما  ميع الجوانب ول

 ادرا  أمية تطبيق نظام الجودة الشامل من قبل ادارة المتسسة   .1

نقــــــل المفهــــــوم الى كل الأفــــــراد بالمتسســــــة ليصــــــب  نظــــــام داخــــــلي للمتسســــــة  .2

 والرساش المراد تحقيقها .

 تنظيم أمال لتحقيق فلسفة ادارة الجودة الشامل . .3

 تحديد عكلفة النظام .:  القياس .4

 التخطيط لتطبيق النظام . .5

 التصميم . .6

 وضع النظام . .7

 الت كد من إمكانية تطبيق النظام . .8

 لرقابة على نظام الجودة .تحديد وسائل ا .9

 عكوين فريق العمل . .10
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 التدريب. .11

 و43، 2014ونقلا عن  صادي،135، 1999التطبيق. ولييامز ، .12

 : تضيف الباحاة  طوتين هما

 تقييم النتائج المتوصل الوا.   ✓

 التقو  والتعديل ف النظام المطبق . ✓

 التعليم العالي   -5

يعتــــبر التعلــــيم العــــالي آ ــــر مــــرحل ف الحيــــاة العلميــــة لةفــــراد الــــ  مــــن خلالهــــا يتضــــ  ويــــبرز 

 قدرات وميول الطلبة والسير قدما ف الحياة المهنية .

اذ تعــــبر عنـــــه "أســـــماء  ـــــيرة " أنـــــه أع روافــــع الت يـــــة للـــــبلاد لأنـــــه يحتـــــل المراتـــــب الأولى ف 

ــداد وع يــــة وتطــــوير المهــــارات لدى المــــور د البشرــــي فهــــذا يمكنهــــا مو كلبــــة التطــــور والتقــــدم اعــ

 و 53، 2013العلمي  والتكنولوجي أسماء  يرة ،

ــة         ــادي والت يــــ ــاون الإقتصــــ ــة التعــــ ــه منظمــــ ــ توى  أو OCDEوتعرفــــ ــه مســــ ــلى أنــــ و عــــ

ــات  ــ توى جامعــ ــلى مســ ــة عــ ــذه الدراســ ــون هــ ــانوي وعكــ ــيم الثــ ــلي التعلــ ــة تــ ــن الدراســ ــرحل  مــ مــ

ــات ومع  ــة ف كليــ ــة وخاصــ ــق حكوميــ ــن طريــ ــرى وعــ ــة الأ ــ ــ ت التعليميــ ــن المسشــ ــا مــ ــد وغيرهــ اهــ

ــواد الإلكترونيــــة  التعلــــيم عــــن  ــيم الحضــــوريووعبر الشــــ بكات والمــ ــرامج مقدمــــة كتابيــــة  التعلــ بــ

 و. 133، 2017صا  السعيد ،شامية عباس،بعدوعبر المنصات الرعية أو الإعنين معا 
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ــث       ــانوي حيــ ــيم الثــ ــلى التعلــ ــالي عــ ــيم العــ ــد التعلــ ــاء يعتمــ ــكو للإحصــ ــد اليونســ ــب معهــ وحســ

يـــوفر أنشـــطة الـــتعلم ف مجـــاات متخصصـــة  ـــدف الى الـــتعلم عـــلى مســـ توى عـــال مـــن التعقيـــد 

  inee.org/ar/collection.htt و التخصص

ــلى ــوم عــ ــث يقــ ــوين أوالبحــ ــط التكــ ــه لــ ــة ب نــ ــدة الر يــ ــه ف الجريــ ــما تم تعريفــ ــد  كــ ــ توى مابعــ مســ

الثــــانوي مــــن طــــرف متسســــات التعلــــيم العــــالي .ويمكــــن أن يقــــدم عكــــوين تقــــني عــــلى مســــ توى 

 و.2009عالمن طرف متسسات معتمدة من طرف الدوش  الجريدة الر ية،

ــر     ــ  يمـ ــل الـ ــة للمراحـ ــو القمـ ــالي هـ ــيم العـ ــول أن التعلـ ــن القـ ــابقة يمكـ ــاريف السـ ــلال التعـ ــن خـ مـ

ــ ــه العلميــ ــرد ف حياتــ ــا الفــ ــدريب بهــ ــد التــ ــورة بعــ ــن صــ ــب ف  أحســ ــلايم المواهــ ــن خــ ــبرز مــ ة لتــ

 والت ية ف مجال محدد يتوافق مع رغباته وقدراته.

 : فلسفة التعليم العالي -5-1 

 : يقوم التدريس ف الجامعات لتحقيق الدعائم الكبرى ول

ــامعي ــ تاذ الجـــ ــمن: الأســـ ــدريس  ويتضـــ ــة التـــ ــو هيئـــ أعداده التخصـــــص العلمـــــي ،والبحـــــ و  عضـــ

ــوي  ــني  التربــــ ــه المهــــ ــه–وعكوينــــ ــيته ،و صائصــــ ــلوكيوالعام ،و صــــ ــفته   الســــ ــفاته وفلســــ وصــــ

 ونظر ته وعلاقته الشخصية البيئية المهنية مع الطلبة وأخلاقيته المهنية .

ــامعي ــب الجــ ــار   : الطالــ ــين الإعتبــ ــذ بعــ ــيم بالأخــ ــار  ف التعلــ ــتول والمشــ ــب المســ ــمن الطالــ يتضــ

 قدراته وميواته المس توى الثقاف و الإجتماعي  وطموحاته .
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ــامعي ــاج الجــ ــتلاءم  : المنهــ ــة الــــ  تــ ــا والتطبيقيــ ــة النظريــــة منهــ ــمن ا طــــط والــــبرامج الجامعيــ ويتضــ

 مع قدرات الطلاب ومتطلبات عا  الشغل .

ــ ــلائم  : ة الإدارة الجامعيــ ــاخ المــ ــة والمنــ ــة الجامعيــ ــمن البيئــ ــ  تضــ ــة الــ ــا الإدارة الحديثــ ــود بهــ والمقصــ

والمناســـــب للـــــتعلم والبحـــــث العلمـــــي لتحقيـــــق التميـــــ  ف نوعيـــــة الطالـــــب المتخـــــرج  الأســـــدي 

 و.44،  2013،

وانــــدماج هــــذه الدعــــائم يحقــــق متطلبــــات ســــوي العمــــل المتمــــثل ف المــــورد البشرــــي الكــــفء 

 ات المناس بة للمنصب .الي يمو المهار 

ومـــــن خـــــلال التطـــــور ف التعلـــــيم العـــــالي ف العقـــــود الأخـــــيرة أدى الى  هـــــور فلســـــفتين         

 : ف مجال التعليم هما

التعلــيم العـــالي هــو عكـــوين العقـــل المنهجــي المـــنظم وذلك بواســطة التربيـــة الهنيـــة  .1

 و مبردجو وتدريب العقل ولاذج هذه الجامعة الجامعة البريطانية  أكلسفورد

ــددة  .2 ــارات متع ــا  الشــغل  ه ــن أجــل  ــو  ع ــة م ــداد الطلب ــو اع ــالي ه ــيم الع التعل

 و.19، 2017ذلك الجامعة الألمانية بطاح، جومعينة  كنه من الن اح ولوذ
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 فلسفة التعليم العالي
 

 

 الفلسفة الثانية                              الفلسفة الأولى                                         

 

 

 

                                     

 

                                 

 

 فلسفة التعليم العالي   : 12الشن رقم   

 من اعداد الباحاة    المصدر:   

ــيرة       ــة الاخــ ــا ف ا ونــ ــربي  صوصــ ــوطن العــ ــالي ف الــ ــيم العــ ــفة التعلــ ــة ان فلســ ــرى الباحاــ عــ

ــلى الو يفــــة  ــول عــ ــ يل للحصــ ــة وســ ــرى ف المعلومــ ــامعي يــ ــب الجــ ــ  أن الطالــ ــز أكــ ــب  يركــ أصــ

ــث  ــة و البحـــ ــتج ل للمعرفـــ ــامعي منـــ ــب الجـــ ــون الطالـــ ــرو  ان يكـــ ــن المفـــ ــه مـــ ــدة رغم أنـــ الجيـــ

 اته المهنية بهدف الرتم والتطور.العلمي المت دد لص يس تفيد منها بحي

 مكونات النظام التعليم العالي:   - 2- 5  

ــونات     ــف مكــ ــات وتختلــ ــة و رجــ ــة معالجــ ــدخلات ، ليــ ــلات مــ ــن عــ ــون مــ ــام يتكــ إن أي نظــ

ــدريس  ــة التــ ــن هيئــ ــارة عــ ــدخلات ل عبــ ــالي المــ ــيم العــ ــي التعلــ ــات ففــ ــة المتسســ ــب طبيعــ حســ

ــن  ــ  مــ ــطات الــ ــ ية والسشــ ــا  الدرســ ــل المنــ ــة عتمثــ ــة المعالجــ ــراءات التعليمية،و ليــ ــة والإجــ والطلبــ

اء عنـــــد الطلبـــــة أو الأســـــ تاذ عـــــلى حـــــد الســـــواء ،أمـــــا شـــــ  ا تطـــــوير الإنتـــــاج العلمـــــي ســـــو 

 فلسفة التعليم العالي

 

 الإهتمام بالتكوين العقل المنهجي 

      المنظم 

 

 اعداد الطلبة من أجل مهمة 

 مس تقبيلية  

ية  
ن لما
الأ
ة 
مع
لجا
ا

 

    
ة  
ني ا
يط
بر
 ال
عة
لجام
ا

 

 التربية الذهنية تدريب العقل  تدريب المهارات  صقل  المواهب 

 اعداد مورد  شري متهل كفء
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ــتمكن يم باو ف  ــ تاذ مــ ــغل وأســ ــا  الشــ ــمار عــ ــو  غــ ــ تطيع  ــ ــت يســ ــب كفــ ــيي طالــ ــات فهــ اترجــ

ــه  ــودة  رجاتــ ــة جــ ــلى مراقبــ ــر  عــ ــب الحــ ــبطه  ــ ــام وضــ ــذا النظــ ــة هــ ــ ولمراقبــ ــر والسشرــ       الفكــ

   والتقــــو  للحفـــــات مــــن خــــلال مقارنتــــه  عــــايير محــــددة مســــ بقا لــــةداء وذلك بهــــدف التقيــــيم 

 و79،  2014،78 محمد صادي،على الإس تقرار المتسسة 

 

 

 

 

 المواصفات الدولية القياس ية: - 6  

لتحقيق التمي  ف المنظمات وجب تطبيق مجموعة من المواصفات الدولية المتفق علوا  وال  يطلق علوا       

مصطل  الأيزو والي يعبر عن اللبنة الأولى لةس تمرارف  لية التحسين اذا يعد ا طوة الأولى الصحيحة  

 ب  علوا ادارة الجودة . نحو طريق التمي   ويمثل البسية الهيكلية الأولى  الأساس ية ال  ت 

 و 64، 2013 السامراو، الكناني ،                                                           

ف مجال ادارة    9000   هرت أول سلسل لمواصفات الإيزو  :  ووالمنافسة9000المواصفات الدولية  ايزو   -

وذلك للوصول الى أعلى   2000وس نة   1994أما التعديلات فكانت ف س نة    1987وت كليد الجودة ف س نة  

 درجات الرضا من قبل العملاء . 

الدولية   المواصفات  تنقسم الى  80مجموعة من المصطلحات عددها  2000اصدار  9000و لت  مصطل  

 :  مجموعات ول10

 مدخلات 

 

 

 عمليات
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 :  لإدارة الجودة    الأ طاء التنظيمية الس بعة  -7

رائد الجودة الشامل الا طاء التنظيمية الس بعة لأ ا تقف كحجرة ع ة ف طريق تحقيق    قد أطلق علوا دمنج 

 :  أهدافها وعتمقل ف  يلي

 الترك  عل أهداف الر  القصير . ➢

 عدم ديمومة الهدف بإتجاه  التحسين . ➢

عدم كفاية أنظمة التقو  الأداء للعاملين والاساليب والأسس ال  عركز علوا لتحقيق   ➢

 لتم .ا

 التغيير المس تمر ف الإدارات العليا . ➢

 عدم بناء الجودة ف المنهج منذ ا طوة الأولى .  ➢

 عكاليف ضمان المنتج المرتفعة .  ➢

ادارة المنظمة وفقا لةرقام والمعطيات  ال وواتخاذ القرارات ف ضوء البيانات المتواجدة   ➢

 و.14، 2006والتغا  عن البيانات الممكن أن عكون مفقودة . طعيمة وآ رون ،

 ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي   -8

 التعليم العالي هما:أن للجودة مفهومين لجودة خدمة Stella و  Maritinيرى كل من   

احــــترام المعــــايير الموضــــوعة مــــن قبــــل متسســــة التعلــــيم العــــالي ،وقــــد عكــــون هــــذه  ✓

 المعايير تعبر عن الحد الأدنى من الإلاام بالجودة ومعايير التمي .

ــالي. ✓ ــيم العــ ــة التعلــ ــل متسســ ــن قبــ ــوو مــ ــداف الموضــ ــة الأهــ ــة (مطابقــ ــيحلي عاعشــ كلــ

 و31،  2017سلمة وآ رون ،
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ــا "ا ــرف أ ــ ــما تعــ ــرجين كــ ــن ا ــ ــة مــ ــوادر المتخصصــ ــثل بالكــ ــات المتمــ ــ تمر للمخرجــ ــن المســ لتحســ

ــن  ــبر عــ ــ  تعــ ــالي الــ ــيم العــ ــامل ف التعلــ ــودة الشــ ــل إدارة الجــ ــ تفدين ف  ــ ــا المســ ــق رضــ لتحقيــ

ــاملين  ــترا  العـ ــودة بإشـ ــن الجـ ــال مـ ــ توى عـ ــق مسـ ــدخلات لتحقيـ ــل المـ ــلال تفاعـ ــن خـ ــ  مـ ــام يـ نظـ

 و.2015،503الدين محمد الحسن أحمد ،بصورة فعاش ف  العملية التعليمية  عماد 

ــات ــات وتوقعــ ــة احتياجــ ــن عرجمــ ــارة عــ ــماش  -و ل عبــ ــام  –العــ ــات لنظــ ــة   خرجــ ــي الجامعــ  ر ــ

ــميم وتنفيــــذ بــــرامج التعلــــيم  ــا لتصــ ــددة ف ا ــــر  عكــــون أساســ ــايير محــ التعلــــيم الى  صــــائص ومعــ

 الإســــ تخدام  الأماــــل مــــع التطــــوير المســــ تمر لهــــا. كــــما عركزالجــــودة  تسســــات التعلــــيم العــــالي عــــلى

ــات  ــن اترجــ ــدر مــ ــبر قــ ــلى أكــ ــول عــ ــل الحصــ ــن أجــ ــة مــ ــة المتاحــ ــكانات التعليميــ ــوارد والإمــ للمــ

 .و2017،120التعليمية والأ ع والأكفء حمادي فردي،

 لدى والمهارية الفكرية القدرات تطوير  إلى يتدي ما ل كل التعليم ف الجودة أن براون سالي عرفه      

والاستيعاب، مس توى تحسين  إلى يتدي ما  وكل الطلاب،    أو القضا  حل  على  قدرا م  ويزيد  الفهم 

قدرا م ويزيد تواجههم، ال  المشهت  ف تعلموه ما واستثمار فاعل،   شن  المعلومات توصيل على  من 

 و. 145، 2016حسن،مبار  عبد الوهاب   س يدرسون وف  تواجههم، ال  الأمور مع الت ف

ــه             ــوة منـــ ــداف المرجـــ ــلال الأهـــ ــن خـــ ــالي مـــ ــيم العـــ ــودة ف التعلـــ ــوم الجـــ ــاول مفهـــ ويتنـــ

             والمتمــــــثل أساســــــا ف التمــــــ  والتمايــــــز عــــــن ا  ــــــرين عــــــن طريــــــق الملائمــــــة مــــــع الغــــــا ت

ــدين أو  ــة الوافــ ــواء مــــن حيــــث الطلبــ ــا، ســ ــة الرضــ ــع الطموحــــات لتحقيــــق درجــ أو المــــدخلات مــ

ــة الم  ــرى خاصـــ ــات الأ ـــ ــع المتسســـ ــالي مـــ ــيم العـــ ــات التعلـــ ــة متسســـ ــ  ف علاقـــ ــرجين وحـــ تخـــ

المتسســـــات الإقتصـــــادية أو متطلبـــــات الســـــوي الداخليـــــة والدوليـــــة لأن  ليـــــة الجـــــودة التعليميـــــة 
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ــات  ــ عير مبـــــا  و غـــــير مبـــــا  عـــــلى المتسســـ ــا تـــ ــة لهـــ أصـــــبحت مرتبطـــــة  تغـــــيرات خارجيـــ

 .و173، 2017فتيحة،طبيب فايزة،قاصدي   التعليمية

وتعـــرف عـــلى أ ـــا مقـــدرة مجمـــوو  صـــائص المنـــا  التعليميـــة عـــلى تلبيـــة متطلبـــات صــــقل           

ــادي  ــيط الإقتصـــ ــع ااـــ ــا يتوافـــــق مـــ ــة مـــ ــات الت يـــ قـــــدرات الطالـــــب وســـــوي العمـــــل ومتطلبـــ

ــ ــة واوتمـ ــ باو الطلبـ ــدفها اشـ ــة هـ ــادة الجامعـ ــة لقيـ ــفة اداريـ ــا فلسـ ــلى أ ـ ــرف عـ ــما تعـ ــي .كـ ع والإجتماعـ

ــق  ــي وتحقيــ ــث العلمــ ــة البحــ ــد ف إنتاجيــ ــا يزيــ ــة   ــ ــ ة المرتفعــ ــة والكفــ ــمان فاعليــ ــع ضــ ــيط مــ وااــ

 و. 2016،94التطور ال يع والمس تمر لل امعة  باديس، بن خيرة ،

ــ يات        ــع أساس ــ  وض ــا ي ــن خلاله ــة م ــة التعليمي ــاة ف المتسس ــامل للحي ــفة ش ــا فلس ــلى أ  ــرف ع وتع

ــ ــطرة بهـ ــة المسـ ــة الإداريـ ــذلك الممارسـ ــتعلم وكـ ــيم والـ ــات التعلـ ــ تمر لعمليـ ــول الى التحســـين المسـ دف الوصـ

ــة  ــة  الطلب ــاشر المتسســة الجامعي ــع عن ــا يحقــق الرضــا لدى جمي ــيم بصــورة العمــل الجمــاعي    رجــات التعل

 و 24، 2019 أحمدو، مصطفق ،         ،هيئة التدريس ،الإداريينو مع سوي العمل 

ــص ــ   ـ ــدم فـ ــا تقـ ــلال مـ ــن خـ ــودة  ومـ ــامل  الجـ ــالي تعرف الشـ ــيم العـ ــاف التعلـ ــة هـ  أ ـــا:الباحاـ

ــن  ــة مــ ــة الجامعيــ ــات المتسســ ــة ف  رجــ ــ  والنوعيــ ــق التمــ ــ  تحقــ ــت ات الــ ــات والمــ كل المعطيــ

ــاج  ــق الإنتـــ ــغل، وتحقيـــ ــا  الشـــ ــو  ف عـــ ــارف للخـــ ــارات والمعـــ ــون المهـــ ــر ين يمتلكـــ ــة  ـــ طلبـــ

المعــــرف الحــــديث الي يســــهم ف التطــــور ويــــتلائم مــــع متغــــيرات الع ــــ بهــــدف الــــرتم. الجــــودة 

ــدخ ــين مـــ ــل بـــ ــامل ل تفاعـــ ــة الشـــ ــية والماليـــ ــوارد البشرـــ ــل بالمـــ ــة والتكفـــ ــلال  لات الجامعـــ خـــ

ــة  ــة التعلميــ ــورة العمليــ ــن صــ ــا الى  أحســ ــول بهــ ــق للوصــ ــات و اذ توافــ ــول متطل  اترجــ ــات د ــ بــ

 والن اح فيه. عا  الشغل 
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 معايير الجودة ف التعليم العالي  -9

ــوي         ــات الســ ــي  ومتطلبــ ــث العلمــ ــة والبحــ ــدخلات الجامعــ ــا مــ ــودة وفقــ ــايير الجــ ــف معــ تختلــ

ــايير وفقــــــا لــــــن مــــــن  ــستطري الى بعــــــ  المعــــ الإقتصــــــادية والقــــــيم و الأدوار الإجتماعيــــــة وســــ

 كلروزني  و ب رج

ف  كلـــروزبيعــــن تطبيــــق مبــــادئ الجــــودة لدى فليــــب  ويســــتج:معـــايير جـــودة عنـــد كلـــروزبي      

 التعليم الجامعي ما يلي: 

 الجودة الجامعية ل التطابق مع المواصفات ال طية المتفق علوا مس بقا.-   

 تعني منظومة الجودة منع وتجنب الإنحرافات.-   

 قل الوقوو ف الأ طاء ف معدل الأداء الجامعي.-  

 و   113، ،بدون س نة الترتوري،جويحانعدم التطابق قياس الجودة  ل عكلفة- 

ــور : معــــايير بــــ رج   ــار  مــــالكوم بــــ رجطــ ــراره  عيــ ــيم ،وتم إقــ ــودة ف التعلــ ــبط الجــ ــا لضــ نظامــ

ــام  ــيم العـــ ــة  بالتعلـــ ــات التعليميـــ ــ  ف الأداء بالمتسســـ ــودة  والتمـــ ــبط الجـــ ــه لضـــ ــوي معـــــترف بـــ قـــ

ــ ــة ف  ـــــل المـــ ــة المنافســـ ــدارس مواجهـــ ــتمكن المـــ ــي وذلك حـــــ  عـــ ــام التعليمـــ ــدودة للنظـــ وارد ااـــ

 و.6ز د، أبو موسى  يونس،دحماني ومطالب المس تفيدين منه 

ــب      ــات حســـ ــ بع مجموعـــ ــم الى ســـ ــلى بـــــ رجوتنقســـ ــز عـــ ــاء اذ عركـــ ــلاب إرضـــ  الطـــ

ــتمام والمســ تفيدين، ــائج الاه ــامعي، الأداء بست ــة الج ــوارد ع ي ــة، البشرــية الم ــتمام الجامعي  الاه
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 معلومـــات شـــ بكة بنـــاء الجامعيـــة، القيــادات تطـــوير الجـــامعي، الاســـتراتيجي بالتخطــيط

 .متطورة

 :  مت ات الجودة ف التعليم العالي  -10

 ف البداية  ب تحديد مفهوم المت  وذلك لإس تعمايم الصحي  ف اوال المراد البحث فيه

ــت  ــوم المـ ــتلاف : مفهـ ــع الإ ـ ــن  يرجـ ــدفها  مـ ــ تخدمه وهـ ــ  تسـ ــة الـ ــت  ف اوموعـ ــف المـ ف تعريـ

 اس تخدامه ،وف أي اواات ال  سوف يس تخدم بها

يعـــرف قـــاموس  كلســـفورد المـــت  "الي يـــتذر أو يلفـــت النظـــر الى : مـــن حيـــث المعـــ  اللغـــوي     

ــد  ــه الي يــت  أو يشــير الى درجــة عزي ــاموس ويبســتر ب ن ــه ق ــة ويعرف ــة معين ــا بدق ــنقص مــن شيء م أو ت

 الدقة

مـــن حيـــث الإصـــطلاح: المـــت   هـــو ملاحظـــة أومجموعـــة مركلبـــة مـــن الملاحظـــات ،أوسلســـل مـــن   

ــ ــلو  ا ـ ــور السـ ــ تخدم لتصـ ــ  تسـ ــة والـ ــيرات الملاحظـ ــير أو المتغـ ــن المتغـ ــة مـ ــاهرة أو سلسـ ا  بالظـ

  com .https .//kenanaonline                                                  .الظواهر 

ــن        ــة يمكــ ــة والتربويــ ــة ،العلميــ ــ يكولوجية ،الإجتماعيــ ــاد الســ ــن الأبعــ ــل مــ ــه"آراء  محصــ ــول أنــ ــن القــ ويمكــ

ــكام  ــول الى الأحــ ــه أو الوصــ ــراد تقويمــ ــوو المــ ــة للموضــ ــورة الحقيقيــ ــلى الصــ ــرف عــ ــا التعــ ــلال تطبيقهــ ــن خــ مــ

 و.66، 2013  الحراشة ، أحمد،     أن نقومه.  على الشيء الي نريد
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 :  مت ات الجودة ف التعليم العالي 

وحسب أهداف   تختلف مت ات الجودة ف التعليم العالي من لوذج الى آ ر حسب  المرعكزات        

المتسسة الجامعية  وحسب يوسف ذم الطاو وآ رون فإن مت ات الجودة تتمام وفقا اددات  العلمية  

 :  التعليمية  ال  عتمثل ف المدخلات و ليات تعليمية تحويلية و رجات كما ف اتطط

 . عليمية  العملية الت   محددات :  13الشن رقم   

 

مفهوم حديث ف الفكر الإداري  :  هاشم فوزي دباس العبادي وآ رون ،ادارة التعليم العالي الجامعي  المصــدر: 

 و.448، 1،ا2008المعاشر،الوراي للسشر والتوزيع،عمان،

 مت ات المدخلات   -على هذا الأساس نقسم المت ات الى علات   

 مت ات  لية تعليمية تحويلية -                                                 

 مت ات اترجات. -                                                

انات  ية فيجب أن تضبط نتائج الإنتقاء والقبول ح   ان جودة المدخلات من جودة اترجات  ومهما  نت البي

 يتس   لنا التخطيط لتفادي ال  الهائل لةمواج البشرية الي تعدادها يزيد من اللاجودة ف التعليم العالي . 
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حيث يتلف الطلاب المادة الأولية للتعليم العالي وبالتالي  طا أوليا لجودته لا فإن    :  الطلبة  ❖

مبدأ الجدارة أي مجموو المهارات المناس بة هو الي يسبغي أن يح  الالتحاي بالتعليم العالي ويقتك  

ون الأمر بذل جهود  دؤبة لز دة فر  الالتحاي  بالتعليم العالي حميدو  علي،فضيل را ،بد

 و.06س نة ، 

يعتبر  الطالب  ثابة  العميل المبا  الي تس لدفه ا دمة التعليمية ويم جانين مالما هو ف اتطط  

 :  التالي

 

 الطالب    :  14الشن رقم   

،ماذا تعرف عن ؟الجودة ومس تقبل التعليم العالي ،العربي للسشر  2019منصور العور ،: المصدر        

 .43والتوزيع ،القاهرة ، 

يعتــــبر هــــذا المــــت  مــــن بــــين المــــت ات البــــارزة للجــــودة ف : ل راســـة الطالـــب ملائمـــة مـــدى

ــراد  ــة المـــ ــتلائم الكليـــ ــامعي أن تـــ ــب الجـــ ــاي الطالـــ ــد الإلتحـــ ــب عنـــ ــث  ـــ ــالي بحيـــ ــيم العـــ التعلـــ

الإلتحــــاي بهــــا مــــع قــــدرات الطالــــب مــــن جهــــة وميواتــــه مــــن جهــــة أ ــــرى ويكــــون ذلك وفــــق 

ــهادة   ــه ف شـــ ــول أو الرجـــــوو الى علامتـــ ــان قبـــ ــازه امتحـــ ــانوي لطـــــري كإجيتـــ ــيم الثـــ ــة التعلـــ    ايـــ

ــن  ــامعي لــ ــواره الجــ ــه ف مشــ ــه  احــ ــب وف حالتــ ــل الطالــ ــة س يفشــ ــدم الملائمــ ــاش عــ ــه ف حــ لإنــ

 ينج  ف أداءه لعم  لأنه فاقد للشغف . 

ــة التــــدريس:  ــدد الطــــلاب وهيئــ ــدد االتناســــب بــــين عــ ــ بة بــــين عــ ــا السســ ــود بهــ لطــــلاب  والمقصــ

وأعضــــاء هيئــــة التــــدريس أي عــــدد الطــــلاب الدارســــين مقســــوما عــــلى عــــدد المدرســــين بالجامعــــة  

مدى ملائمة   الطلاب 

 الطالب للدراسة  

التناسب بين عدد  

 الطلاب وهيئة التدريس  
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ــتذر  ــا يــ ــل مــ ــ تاذ ف الفصــ ــت الأســ ــن وقــ ــة الدارس مــ ــلاب زادت فرصــ ــدد الطــ ــل عــ ــما قــ أي كلــ

 ( 2019،44)منصور لعور ،بصورة ا ابية على الطالب

ــالي- ــيم العــ ــول ف التعلــ ــس القبــ ــل ف  : أســ ــداف عتمثــ ــالي يم أهــ ــيم العــ ــات التعلــ ــول ف متسســ القبــ

ــة  ــذلك حاجــ ــة وكــ ــ تعابية لل امعــ ــة الإســ ــه  ، الطاقــ ــه وإهماماتــ ــب وقدراتــ ــول الطالــ ــ ت ابة لميــ الإســ

ســــوي العمــــل  ، كــــما أن يم آليــــات مركــــزي من قبــــل الــــوزارة و ،تعــــاوني بين الجهــــة المركزيــــة 

ــو  ــس القبــ ــدد أســ ــها تحــ ــعي الجامعة نفســ ــة ووموضــ ــربي والجامعــ ــوطن العــ ــول ف الــ ــس القبــ لو وأســ

  : يرعكز على النقاا التالية

 الإعتماد على معدل امتحان الثانوي أو مايعاديم  عيار أساس للقبول. -

ــات - ــول ف الكليــ ــي للقبــ ــرو العلمــ ــاح ف الفــ ــة الن ــ ــ  الدول العربيــ ــترا بعــ ــة و   تشــ الطبيــ

 الهندس ية.

ــات  الر يــــة  - ــوزيعهم عــــلى الجامعــ ــول الطلبــــة وتــ ــا يــــ  قبــ ــر والبحــــرين أمــ ــز  عــــدا قطــ مركــ

 الجامعات ا اصة فيكون ف الجامعة نفسها.

ــما ف  - ــا الجامعــــة الر يــــة كــ ــن تــــو الــــ  تقبلهــ ــة معــــدات أقــــل مــ تقبــــل الجامعــــات  ا اصــ

 م ،الأردن والبحرين.

تحــــدد معظــــم الدول العربيــــة صــــلاحية امتحــــان الثانويــــة العامــــة ،اذ تــــتراوح بــــين عــــام واحــــد  -

 لإمتحان  وعشرة أعوام .هو عام تقد  ا

ــان  - ــدى اتفــ ــةوأو مــ ــة ،أجنبيــ ــة  العربيــ ــالا للغــ ــ توى مــ ــابقة مســ ــات مســ ــ  الجامعــ ــنظم بعــ تــ

 اس تعمال الحاسوب،وكذلك يمكن اس تخدام مقابلات  صية.

 س نة ف الغالبية .25ف بع  المتسسات الجامعية يحدد العمر حيث ايت اوز  -
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 ف الكاير من الجامعات تعطي الأولوية ف القبول لفئات المناطق النائية  والفقيرة  . -

 و 34، 33، 2017 بطاح،                                                                    

ــدريس:ي  ❖ ــة التــ ــايير  هيئــ ــب معــ ــدريس  حســ ــة التــ ــاء هيئــ ــين أعضــ تعيــ

 متهلات وخبرات ال  تسهم ف إذراء العملية التعليمية  ول  ان نقاا:

 نس بة هيئة التدريس للطلبة . -

 نس بة حمل الدكتوراه من مجموو هيئة التدريس. -

 نس بة أعضاء هيئة التدريس المتفرغين  -

 نس بة  أعضاء هيئة التدريس غير المتفرغين   -

 . التدريس لأعضاء هيئة التدريس ساعدينس بة م  -

 . التدريس معدل الدخل الس نوي لعضو هيئة -

ــات  - ــع والجمعيـــ ــة اوتمـــ ــدريس ف خدمـــ ــة التـــ ــاء هيئـــ ــامة أعضـــ مســـ

 .المهنية

 و.203، 2016 أحمد ،        إنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس -

ــبية ومــــــت ات جــــــودة الأداء. ❖ ــو  اااســــ ــد إحــــــدى مــــــداخل تقــــ ــي : تعــــ الأداء التعليمــــ

وقيــــاس نتــــائج العمليــــة التعليميــــة اســــتنادا الى معــــايير موضــــوعة يمكــــن مــــن خلالهــــا تحقيــــق 

 رجـــــات تعليميـــــة مرغـــــوب فوـــــا ف فـــــترة زمنيـــــة معينـــــة  وتتعـــــدد ألـــــاا اااســـــبية ف 

 : التعليم وتشمل
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ــا يتحمــــــل عضــــــو -أ    اااســــــبية التعليميــــــة المرعكــــــزة عــــــلى المســــــتولية وفوــــ

 ائج العملية التعليمية وخاصة مستولية فشل الطلاب. التدريس نت

تعــــ  بعــــر  النظــــام التعليمــــي  ــــا يتضــــمنه مــــن : اااســــبية التعليميــــة العامــــة -ب

مــــدخلات و رجــــات عــــلى أفــــراد اوتمــــع وذلك للمحاســــبية والمشــــاركة وابــــداء 

ــة  ــيم وتطويره علويــــ ــة بالتعلــــ ــرارات ا اصــــ ــة والقــــ ــة التعليميــــ ــرأي ف العمليــــ الــــ

 و.103، 2017عبد ا ،حسن 

 مت ات التخطيط الاستراتيجي ف الجامعة ❖

  ليــة طبيعــة تشــير إلى الــ  ااــددة الأهــداف منهــا تســ تسبط الــ  القاعــدة  ثــل فالرســاش

ــيم ــي البحــث أو التعل ــة أو العلم ــع خدم ــة ا ــر ين، أو اوتم ــا نوعي  تعكــس ول .وغيره

 الــرئيس المرشــد و ثــل بــه،  ــ  الــ  السشــاطات طبيعــةوتــوض   وطمورــا، الجامعــة فلســفة

 . الجامعة إدارة تتخذها  فة ال  للقرارات

  المس تقبلية الرؤية ❖

ــا  ــا وتصــورا الجامعــة طموحــات و ثــل  وهــذه المســ تقبل، ف عليــه أن عكــون  ــب لم

ــت الحــالي، ف تتحقــق ا الطموحــات  ول المســ تقبل، ف تتحقــق أن يتمــل ولكــن الوق

ــل ــ تقبل نظــرة  ث ــة للمس ــ  الي الجامع ــه إلى تطم ــلى تحقيق ــدى ع ــد، الم ــاش البعي  فالرس

ــة المســ تقبلية ــيران  والرؤي ــوم وتعمــق الجامعــة، ف العــاملين لدى اةــاس تث ــاؤل ف  روح  التف

 الي والمســ تقبل إلوــا، يستمــون الــ  الجامعــة لملامــ  الهنيــة الصــورة أمــامهم وتضــع والأمــل،

 طموحا م . وتحقيق  فة، الجامعة  كونا ا  دمة انتمائهم وتعميق يستظرع،
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 : جودة المباني التعليمية ❖

ــة ــات ،اللويــــ ــة القاعــــ ــاني التعليميــــ ــود بالمبــــ ــابر،  المقصــــ ــة ،اتــــ ــوادي الطلابيــــ ــاءة ، النــــ ،الإضــــ

ــا  ،الحـــــــدائق ،هـــــــين المكتبـــــــة المركزيـــــــة وأمـــــــ كلن الأنشـــــــطة  الوســـــــائل المســـــــ تخدمة فوـــــ

 و   2018،1081والترفيه الجار،

والمقصــــــود بالجــــــودة  الحداعــــــة لســــــكن الطلبــــــة  والصــــــلاحية للقاعــــــات الدراســــــ ية  والنظافــــــة 

ــة عو  ــميمها ومعالجـــ ــا و تصـــ ــاءة بهـــ ــة والإضـــ ــلامة واللويـــ ــاشر الســـ ــوفر عنـــ ــاء، تـــ ــل  الضوضـــ امـــ

ــ تخدمها  وملاءملـــــا لأغـــــرا   ــا وســـــهوش اســـ والأمـــــان بالإضـــــافة الى كفايـــــة التجهـــــ ات وتنظيمهـــ

 و142، 2009التدريس  عطية ،

ــة ❖ ــادة التعليميــ ــودة المــ ــا يو كلــــب جــ ــ تمر   ــ ــا وتحــــدي ا المســ ــودة محتو  ــ ــد بــــه جــ :  يقصــ

ــاعد ــة.بحيث يســــ ــة والتكنولوجيــــ ــيرات المعرفيــــ ــه ف  التغيــــ ــه ذاتــــ ــلى توجيــــ ــب عــــ الطالــــ

دراســـاته وأبحاعـــه ف جميـــع  أنـــواو التعلـــيم الـــ  تتطلتـــا المتسســـة منـــه.كما  ـــب أن تـــوفر 

ــق   ــور الإهتمام،ويعمــــل عــــلى خلــ ــه الطالــــب محــ ــون فيــ ــاا التعليمــــي الي يكــ الكتــــب السشــ

ــن  ــهم ف ز دة وعـــــي الطـــــلاب ومـــ ــر الي يســـ ــارات ضروريـــــة لدزم.الأمـــ اتجاهـــــات ومهـــ

عـــــلى التحصـــــيل الاتي للمعلومـــــة بالبحـــــث والإطـــــلاو  ـــــا يـــــ ي التحصـــــيل  ت القـــــدرة

 و. 121، 2017والبحث العلمي  فضلون ،

ــتيعاب  ــا اســ ــا ومرونلــ ــا"تو الــــ  عتمــــ   شــــمولها و قهــ ويعــــرف كل مــــن الطــــاو والعبــــادي أ ــ

ــيرات  ــع المتغــــ ــب مــــ ــا يتناســــ ــا  ــــ ــدى تطويرهــــ ــة ،ومــــ ــة والمعرفيــــ ــد ت العلميــــ  تلــــــف التحــــ

ــين العامة، ــن التلقــ ــا عــ ــدة  امــ ــل بعيــ ــر الي  عــ ــتكامل ،الأمــ ــية المــ ــوين الشخصــ ــهامها ف عكــ واســ



 
108 

وماـــــيرة لأفـــــكار وعقـــــول الطـــــلاب مـــــن خـــــلال الممارســـــات التطبيقيـــــة لتـــــت الـــــبرامج وطـــــري 

 و.47، 2014، تدريسها  رقاد

 وابد أن تتصف البرامج التعليمية با صائص ا تية:  

 ملائملا لإحتياجات  الطالب،سوي العمل واوتمع. -         

 قدرا ا على ربط الطالب بواقعه. -        

 ارتباطها برساش الجامعة.-        

المرونـــــــة والت ـــــــدد لمســـــــايرة المســـــــ تحد ت المصـــــــاحبة للتغـــــــير المعـــــــرف -       

 ات الع .وتطور

 ملائملا لمطلبات اعداد  ر  لديه القدرة على التحليل والتفكير-      

 تنوعها من حيث مصادر التعليم والتعلم. -      

 التكامل بين الجانبين النظري والتطبيقي. -      

ــود  ــا وقـــ ــة باعتبارهـــ ــة التعليميـــ ــاس العمليـــ ــا  ل أســـ ــة والمنـــ ــادة التعليميـــ ــة أن المـــ ــرى الباحاـــ وعـــ

علــــيم العــــالي لتكــــوين مــــوارد  شرــــية مــــتهل لســــوي العمــــل لهــــا كل المــــتهلات والمهــــارات الــــ  الت

 تتوافق وو يفته المس تقبلية .

 Quality of Scientific Research:جودة البحث العلمي ❖

ــن     ــ تطيع مـــ ــي نســـ ــث العلمـــ ــة بالبحـــ ــات المعنيـــ ــن الجهـــ ــدة مـــ ــاييس معتمـــ ــت ات ومقـــ ل مـــ

 و.4غيرها دروي  وآ رون،بدون س نة، خلالها  ي  البحوت الجيدة من 

          

           



 
109 

ــوت ف          ــاج البح ــة انت ــ تجعل  لي ــ  س ــمات ال ــائص والس ــن ا ص ــة م ــة ل مجموع ــودة البحثي والج

ــ ياقات تـــ طير واةـــة،  العلـــوم الإجتماعيـــة تتفاعـــل مـــع ااـــيط اوتمعـــي والإقليميـــة والدوليـــة ف  ـــل سـ

 و.615، 2018بن  ران، ومحددة تعزز العلاقة البحثية بين الأس تاذ والطلاب مرجين،

ــة  ــاشرة الحديثــ ــواهر المعــ ــا  والظــ ــدد ف القضــ ــث المت ــ ــز ف البحــ ــي تتركــ ــث العلمــ ــودة البحــ إن جــ

ــ ــوم الإجتماعيــ ــيف للعلــ ــ  تضــ ــث العلمــــي ف الــ ــودة البحــ ــر جــ ــما يظهــ ــدة كــ ــطلحات جديــ ة مصــ

لتكـــــون بـــــذلك -الـــــ  ذكلـــــرت ســـــابقا-المقـــــاات التطبيقيـــــة الـــــ  تتوافـــــق والمتطلبـــــات اوتمعيـــــة 

 مسامة ف تطوير الجانب الإجتماعي والإقتصادي. 

 : معاييرالبحث العلمي 

 توفير وحدة تتولى وضع  طة للبحث العلمي وادارة شتونه. -     

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تنفيذ البحوت العلمية  المتصل بحاجات اوتمع وسوي  -    

 العمل. 

من  الأولوية لةبحات العلمية الميدانية  ذات المردود المادي والإقتصادي للمجتمع  -    

 ومتسساته.

 فير بيئة دا ة للبحث العلمي والسشر والتطوير. تو -                  

 الحر  على عكوين  العلاقات مع متسسات البحث العلمي االية والعالمية. -               

 و. 9، 2016الصديق،فو   تخصص م انية للبحث.  -               

التعليمي،جودة  التعليمي:   الكتاب  جودة ❖ الكتاب  التغيرات    يقصد  ودة  يو كلب  محتو ته والتحديث  ا 

يساعد الطالب على توجيه ذاته ف دراساته وأبحاعه ف جميع أنواو التعلم ال   ل المعرفية والتكنولوجية  

تتطلتا المتسسة التعليمية منه، كما  ب ان توفر الكتب السشاا التعليمي الي يكون فيه الطالب محور  
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هات ومهارات ضرورية لدزم، الأمر الي يسهم ف ز دة وعي الطالب،  العملية ،ويعمل على خلق اتجا

ومن ت القدرة على التحصيل الاتي للمعلومات والإطلاو  ا ي ي التحصيل و البحث العلمي عاعشة  

 و. 47، 2017وآ رون،

 من والأسلوب  والطريقة وااتوى المس توى حيث  من  البرامج إعداد ف والمعاشرة الأصاش بين الموازنة وتعد

 هذا  مت ات أع تقد  يمكن عامة وبصفة التعليمية ا دمة  ودة  المرتبطة العوامل

 للطلبة.  المتغيرة للاحتياجات  ال يعة الاس ت ابة على  الدراس ية البرامج قدرة مدى- 

 والعالمية.  االية للمتغيرات والمرنة ال يعة الاس ت ابة على قدر ا مدى- 

 منها.  ااددة والاحتياجات  المعلنة والأغرا  لةهداف محتواها  ثيل  مدى- 

  ططا ا.  وضع ف الجامعي التعليم  لاء  لمشاركة فر   فر تو مدى- 

 المكتبة. وارتياد الاتي  التعلم مهارات ع ية  على قدر ا مدى- 

 التطبيقية.  العملية والجوانب  النظرية ا برات بين التوازن مدى- 

 و.66، 2013 يرة، التعلم.   مصادر وتنويع تو يف على قدر ا مدى- 

 .الدراس ية للبرامج مس تمرة مراجعة و ليات تجديدية  برامج فر تو مدى- 

  جودة المادة التعليمية،جودة البحث العلمي،جودة ومن خلال التطري الى مت ات العملية التعليمية الثلاعة  

الكتاب التعليميو أ ا مت ات مرتبطة ببعضها البع  تصب كلها ف عكوين طلبة  ر ين ،هيئة تدريس ية  

  س توى عالي لتحقيق معادش الجودة. 

وهو النا  النهاو للعملية التعلمية و يكون تحقيق الجودة بطلبة  ر ين يحملون جمل من    :  ا ر ين  ❖

 بة ف سوي العمل . المواصفات والمهارات مطلوبة ومرغو 
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 :  قياس الجودة ف التعليم العالي  -11

تقس يمها الى س تة مداخل    2016قياس الجودة ف التعليم العالي كما ذكلر ا مكيد حياة      يمكن 

 : ول

والمنا  التعليمية  وجودة المباني   قياس الجودة بداش المدخلات أي بداش جودة  التدريس .1

من خلالها يمكن الح  على فعالية المتسسة الجامعية وتحقيق مس تو ت عالية من الجودة  

 ولكنها ليست  فية لقياس جودة التعليم.

النتي ة حيث  -ركز أ اب هذا المدخل على علاقة السبب :  قياس الجودة بداش العمليات .2

انصب إهتمامهم على ذم الدفعة الدراس ية ونس بة الأساتذة بالسس بة للطلبة اذا ركزو على  

ركز على المنا  الدراس ية وإغفال السس لذ لمكونات العملية، الإغفال    -علات نقاا ل:

 را  فقط دون اترجات الأ رى. السس لذ لمكونات المدخلات، الترك  على التحصيل الد

قياس الجودة بداش اترجات: يركز هذا المدخل على نوا  التعليم ف الغالب و رجاته  .3

ويعتبرها مقياسا جيدا للجودة لأنه يتكد على أمية ما يتعلمه الطالب بالفعل وز  أ اب  

وراه وانتاجهم العلمي  هذا المدخل بسس بة المتخرجين من كلية  ونس بة الحاصلين عل الدكت

 ونشر مقاا م ف مجلات مصنفة وطنية وعالمية.  

قياس الجودة وفقا  راء ا براء السمعةو:مدخل تقويمي يعتمد على آراء ا براء   داء،  .4

أساتذة ،باحاين....و لإتخاذ  تقديرات جودة البرامج لأ م أقدر على اتخاذ الح  إا أنه 

على ركزت  أ ا  علوا  الاولى    يعيب  المراحل  طلبة  وأغفلت  العليا   الدراسات  طلبة 
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الجامعية.كما يعيب علوا خلوها من الموضوعية ف الأحكام والتح  الى قسم أو كلية دون 

 غيرها. 

أ اب هذا المدخل يركزون ف قياس الجودة : قياس الجودة بداش ا صائص الموضوعية .5

لعملية التعليمية وتحديدها و قدار توافر ف محاوش اش تقاي  صائص أو سمات موضوعية ل 

 المت ات ف المتسسة الجامعية إا أ م يغفلون تفاعل مكونات النظام .

قياس الجودة من المنظور الشمولي: يحاول هذا المدخل التطري الى جميع مكونات العملية  .6

ضعف ف هذا  التعليمة والمدخلات واترجات والتغذية العكس ية والتفاعل بينها ونقطة ال

المدخل أنه يس تحيل ا از ذلك القياس الشمولي لإنه يتطلب عدد كلبير من الباحاين ف 

 و. 159،  2017،158تخصصات  تلفة.   طهراوي ،

 :  المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية ف متسسات التعليم العالي الجزائرية - 12

بعد انلاج جل الجامعات الجزائرية ل نظام الجودة أدركلت وزارة التعليم العالي ضرورة وضع معايير    

الممكنة  المعايير  يشمل جمييع  مرجع وطني  ف نش ت  الجامعية  المتسسة  الجودة ف  قياس  من   كنها 

 انتقل الى السعي  والمعتمدة ف فحص وتدقيق مدى الاام الجامعات الجزائرية  بتطبيقه  رحل أولى ت

وتم   2014وراء الإصلاحات للتحسين الجودة ف التعليم العالي وأول مرة تم تن ازه  ن بتاريخ جانفي  

، اذ تسمحعملية التقييم الاتي    2017تطبيقه  شن يتناسب و صوصية المتسسة الجامعية جانفي  

 ق الجودة  وتحسينها .بالترك  على نقاا القوة والضعف ف الإستراتيجية المتبعة لتحقي 
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وف الجدول التالي الميادين ال  تطبق فيه وعدد الحقول والمراجع والمعايير لن ميدان  ف متسسات    

 : التعليم العالي الجزائرية

 الإعباتات  المعايير   المراجع  الحقول   الميدان 

 106 49 23 7 التكوين 

 55 32 17 3 البحث العلمي  

 180 53 27 5 الحكامة  

 38 19 17 5 الهي كل القاعدية  

 67 24 14 4 الحياة الجامعية  

 40 22 14 4 العلاقة مع اايط الإجتماعي والإقتصادي 

 70 19 11 3 التعاون الدولي 

 

 حقول وميادين جودة التقييم الاتي لدى خلية ضمان الجودة . :  2الجدول رقم  

  3جودة التقييم الاتي لدى خلية ضمان الجودة  امعة الجزائر  ،  2021هاجر زاوي خالد كلوا ،: المصدر 

 ف ضوء المرجع الوطني لضمان    2017تقرير س نة    ودورها ف تحسين جودة التعليم العالي بالجامعة  حسب 

 الجودة الداخلية ف متسسات التعليم العالي الجزائرية. 
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 :  ا لاصة    

تختلـــــف مـــــت ات الجـــــودة الشـــــامل ف التعلـــــيم العـــــالي مـــــن متسســـــة جامعيـــــة        

ــرى  ــة الى أ ــــ ــن عقافــــ ــرى ومــــ ــرى الى أ ــــ ــن دوش الى أ ــــ ــودة   ومــــ ــت ات الجــــ اــــ

ــادات  ــيم والعـــ ــة والقـــ ــب الثقافـــ ــير حســـ ــية تتغـــ ــوارد  شرـــ ــن مـــ ــارة عـــ ــة ل عبـــ الثلاعـــ

يئــــة وســــلوكليات الأفــــراد داخــــل المنظمــــة وعبــــارة عــــن مــــوارد ماديــــة تختلــــف حســــب الب 

ــو  ــل هــ ــت ات والتفاعــ ــن المــ ــة  مــ ــذه التوليفــ ــائج هــ ــة  ،ونتــ ــة وا ارجيــ ــة الداخليــ اايطــ

 ما يصل بالتعليم العالي الى التقدم والإزدهار .
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ــة       ــيات المطروحــ ــن الفرضــ ــق مــ ــة لتحقــ ــة ل راســ ــراءات المنهجيــ ــة الإجــ ــع الباحاــ ــل تتبــ ــذا الفصــ ف هــ

ــة  ــرج الى الدراســـ ــة ت تنعـــ ــع ل راســـ ــنهج المتبـــ ــدد أوا المـــ ــة ذلك تحـــ ــة بغيـــ ــام ل راســـ ــار العـــ ف الإطـــ

الــــــ  الإســـــ تطلاعية ل راســــــة الـــــ  مــــــن خلالهـــــا تحــــــدد مواصـــــفات و صــــــائص العينـــــة  والأداة 

ــاليب  ــوا الى الأســـــ ــ يكومترية وصـــــ ــائص الســـــ ــد ا صـــــ ــات وتحديـــــ ــع المعلومـــــ ــ تعمل ف جمـــــ ستســـــ

 الإحصائية المس تخدمة ف الدراسة .

 :  الدراسة الإس تطلاعية  1

 :  الأولى ف الجانب الميداني ل راسة  من خلالها يمكن تحديد ا طوة  تعتبر الدراسة الإس تطلاعية  

 المنهج العلمي ل راسة .  ✓

 معرفة حدود اوتمع الأصلي .  ✓

 ا تيار أداة البحث وطريقة المعاينة.  ✓

 مدى وضوح بنود أداة جمع البيانات وملائملا للعينة   ✓

 حساب ا صائص الس يكومترية  الصدي ،الثباتو  ✓

 كنـــــت مـــــن معرفـــــة أع النقـــــاا الـــــ  عركـــــز الباحاــــة الى  ـــــبر الجـــــودة ز رة  وف 

علوــــا جامعــــة محمــــد بوضــــياف المســــ يل لتحقيــــق الجــــودة وتتوافــــق هــــذه النقــــاا مــــع 

المرجــــع الـــــوطني لضـــــمان الجـــــودة ف التعلـــــيم العـــــالي لل امعـــــة الجزائريـــــة  وســـــستطري 

 اليه ف الملاحق .
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 :  منهج البحث  2

 2016الباحاـــــة المـــــنهج الوصـــــفي ف الدراســـــة اذ يعرفـــــه حســـــين غريـــــب اســـــ تخدمت  

ــي ــعها الطبيعـــ ــيرات ف وضـــ ــة المتغـــ ــوم بدراســـ ــو يقـــ ــانات فهـــ ــع البيـــ ــة لجمـــ ــه طريقـــ       أنـــ

ــ عير ف  ــ البشرــــــي للتجريــــــب أو التــــ ــا الحــــــاضر بــــــدون التــــــدخل العن ــــ وف وقلــــ

النتــــائج عــــلى  المتغـــيرات ويكتفــــي الباحـــث بدراســــة عينـــة فقــــط  ـــثل للمجتمــــع ت تعمـــيم

 .و 45،46، 2016اوتمع كن  غريب ،

ومــــــن بــــــين  أنــــــواو الدراســــــات  ف المــــــنهج الوصــــــفي هــــــو الدراســــــة الارتباطيــــــة 

ــ تخدم ــة و والي سسســــ ــيرين  ه العلائقيــــ ــين المتغيــــ ــة بــــ ــة العلاقــــ ــتنا لدراســــ ف دراســــ

ــودة  ــو ادارة الجـــ ــابع فهـــ ــير التـــ ــا المتغـــ ــ تقل أمـــ ــير مســـ ــه متغـــ ــي لكونـــ ــول التنظيمـــ التحـــ

 .  1-و 1بحيث يتراوح   بين + (r)   ويعبر عنه  عامل الإرتباا الشامل

 : أدوات الدراسة 3
ــه،            ــة لبحثــ ــانات اللازمــ ــع البيــ ــثلى لجمــ ــد الأداة المــ ــث تحديــ ــلى الباحــ ــب عــ  ــ

إذ ا يوجـــــد أداة معينـــــة يمكـــــن تفضـــــيلها  شـــــن مطلـــــق عـــــلى غيرهـــــا مـــــن الأدوات، 

ــة  ــلى طبيعـــ ــا عـــ ــد أساســـ ــار الأداة يعتمـــ ــذه الأداة وا تيـــ ــة هـــ ــدى ملاءمـــ ــث ومـــ البحـــ

للبيـــــانات المــــــراد دراســــــ لا، طبيعــــــة اوتمــــــع وأفــــــراد البحــــــث،  ــــــروف الباحــــــث 

ــذه الأداة  ــ تخدام هــــ ــه اســــ ــدى إتقانــــ ــاح يم، ومــــ ــت المتــــ ــة والوقــــ ــه الماديــــ          وإمكانياتــــ

 و.129، 2020أو تو ف جمع البيانات.  بن كليحول ،

 : علات محاورقامت الباحاة ببناء اس تبيان يتكون من 

ــور الأولى ــلى : ااــــ ــة عــــ ــا ف الإجابــــ ــ  نحتاجهــــ ــية الــــ ــانات الشخصــــ ــ  البيــــ بعــــ

 الفرضيات ا برة المهنية و الو يفة.
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 ــــص محــــور التحــــول التنظيمــــي وقــــد تم بنــــاءه انطلاقــــا مــــن  اســــ تبيان : ااــــور الثــــاني 

ــن   ــون مــ ــابقة  يتكــ ــات الســ ــن الدراســ ــة مــ ــة ومجموعــ ــات النظريــ ــم  24الأدبيــ ــد ينقســ بنــ

  : و أبعاد تنقسم   ا تي 04الى أربع  

     s8   s9     s10    S11      s12       s13: التحول الرعي                 

   s1   s2     s3    S4      s5       s6     s7 : التحول  الإداري                   

      s19   s18    s17    S16     s15       s14   s20 التحول البيداغوجي:                  

 .s21   s23     s22    S24 : الت ية المس تدامة               

ــق ــميم  وفــ ــا   وتم التصــ ــرتو ا ــ ــاس  ليكــ ــدائل ل ويممقيــ ــس بــ ــدا   : ــ ــانا وأبــ ــا ،أحيــ ــا ،غالبــ دائمــ

 نقاا 5إلى  1وذلك بااعتمادا على سلم تنقيط يتراوح من 

 ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي ص : ااور الثالث

بنـــــد وقـــــد تم  125يتكـــــون مـــــن الي  2019وتم الإعـــــتماد عـــــلى مقيـــــاس لعـــــور منصـــــور 

ــتذر  ــا يــ ــول الأداة  ــ ــة طــ ــوت نتي ــ ــيب المبحــ ــل الي يصــ ــاد  للملــ ــوده تفــ ــيص بنــ ــدي  وتقلــ تعــ

 القيـــــاس النفسيـــــعـــــلى الإجـــــابات وذلك بعـــــد استشـــــارة البرفيســـــور حمـــــود طـــــه  ـــــتص ف 

  : بندا ي  توزيعهم على علات أبعاد ل  اتي 27ويحتوي هذا ااور على 

     T3     T4      T12     T13    T14  T16   T17    T18   T19    T20  T23  المدخلات: 

   T5     T6      T7     T8     T9      T10   T11    T15  : العملية التعليمية 



 

122 

             T1     T2      T22     T24     T25      T26   T27: اترجات   

دائمـــــا ،غالبـــــا ،أحيـــــانا   : ـــــس بـــــدائل ل ويمالتصـــــميم  وفـــــق مقيـــــاس  ليكـــــرتو ا ـــــا  وتم      

نقاا 5إلى  1وأبدا وذلك بااعتمادا على سلم تنقيط يتراوح من 

 يوض درجات اس ت ابات الأساتذة على عبارات أداة الدراسة   : 3الجدول رقم  

 أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  البدائل 

 5 4 3 2 1 الدرجات 

 

ــة-4 تعـــــرف العينـــــة أ ـــــا مجموعـــــة مـــــن الوحـــــدات المســـــ تخرجة مـــــن اوتمـــــع الكلـــــي  :  الدراســــة عينــ

 و 136، 2016للبحث بحيث عكون  ثل وتتصف  ميع مواصفات مجتمع الدراسة  بوحفص ،

ووفقــــــــا لجــــــــدويم للعينــــــــات  Krejcie&Morganوفقـــــــا لمعــــــــادش كلريســــــــجي ومورغــــــــان           

 1481راســـــة بنـــــاء عــــلى او ـــــع الكلـــــي المقـــــدر ب الكبــــيرة   الملاحـــــقو    فقـــــد تم تحديــــد عينـــــة الد

ــة ــ توى الثقــ ــد مســ ــة عنــ ــة الدراســ ــان عينــ ــ يل  فــ ــياف المســ ــد بوضــ ــة محمــ ــ تاذ  امعــ ــام   %95 أســ وهــ

ــ   ــة ب  %5 طـــ ــة الدراســـ ــدرت عينـــ ــرد تم  306قـــ ــاوب والـــ ــدم الت ـــ ــن عـــ ــاد  لمشـــ ــ تاذ  وتفـــ أســـ

ــني الإلكــــــــتروني وتم ــد المهــــــ ــق البريــــــ ــن طريــــــ ــوائيا وذلك عــــــ ــ تبيان عشــــــ ــع الأســــــ ــرد توزيــــــ                 الــــــ

أس تاذ فقط . 123من طرف 

  % 20أس تاذا، وتم ا تيارع بطريقة عشوائية بسس بة    25بل  عدد أفراد العينة ال   ضعت ل راسة الاس تطلاعية  

 . 123من اصل الردود 
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 :  توزيع أفراد العينة وفقا للخبرة المهنية- 6

 وض توزيع أفراد العينة الدراسة الإس تطلاعية  حسب ا برة المهنية :  4الجدول رقم  

 السس بة  المئوية  التكرارات  الفئات 

 52 13  س نة  15الى  5من 

 18 12 س نة  15أك  من 

 100 25 اوموو 

 

 
 يمثل السس بة المئوية توزيع أفراد العينة الدراسة الإس تطلاعية  حسب ا برة المهنية :  15الشن رقم   
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و أن: أفراد العينة  يتوزعون بسسب متفاوتة من حيث ا برة المهنية، بالسس بة لأقل    04يتبين من خلال الجدول رقم    

س نة  نت نس تم يتبين من خلال الجدول رقم        15إلى    5، ف حين أن من  %21.66س نوات بلغت نسبلم    5من  

س نة قدرت السس بة ب  15ال 5و أن: أفراد العينة يتوزعون بسسب متفاوتة من حيث ا برة المهنية، بالسس بة ل من 

   %18س نة فكانت السس بة مقدرة ب 15، ف حين أك  من % 52

س نوات خبرة ا توجد بالعينة الإس تطلاعية وذلك لقل عددها ف عينة الدراسة  ما  5من  ل والملاح  هنا ان فئة أق

 يدل عدم   موارد  شرية جديدة  أي عدم فت  التو يف بالس نوات الاخيرة . 

 :  للو يفةالعينة وفقا    توزيع أفراد  -7

 الو يفة الإدارية بالموزاة مع التدريس يوض توزيع أفراد العينة الدراسة الإس تطلاعية  حسب  :  5الجدول رقم  

 السس بة  المئوية  التكرارات  الفئات 

 28 7  يد 

 12 3 نائب  يد 

 16 4 رئيس قسم  

 12 3 ئيس قسم نائب ر 

 32 8 أس تاذ  

 100 25 اوموو 

 

  : من خلال الجدول نلاح  أن نس بة فئة الأساتذة الين يمارسون مهام إدارية بالإضافة الى مهنة التدريس ل  لتالي

اما نائب  يد ونائب رئيس     4بتكرار     بالئة   16ونس بة رئيس قسم قدرت ب     7بالمئة بتكرار    28 يد قدرت ب

 بالسس بة لةس تاذ الي يمارس مهنة التدريس فقط.   32لتصل الى  3بالمئة  بتكرار  12قسم قدرت ب
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 حسب الو يفة الإدارية بالموازة مع التدريس   يوض توزيع أفراد العينة   : 16الشن رقم   

 : الس يكومترية لأداة الدراسة ا صائص  - 8

ف أداة الدراسة وتع  أن الأداة تعطي نفس النتائج بعد   يعتبر الثبات خاصية أساس ية  ب أن تتوفر   :  الثبات -   1- 8  

 .و  167، 2016عدة تطبيقات  على نفس الأفراد  عبد الكر  بوحفص ،

 :  وتوجهت الباحاة الى حساب الثبات بطري  تلفة ول  لتالي 

: عبات بطريقة ألفا كلرومباخ  ✓

ومعامل ألفا يربط  لأدوات جمع البيانات  الإس تبيانو،  يعتبر معامل ألفا كلرومباخ من مقاييس الاتساي الداخلي  

لكلي يتدي إلى انخفا  معامل الثبات.   البنود بالسس بة إلى التباين ا  ند تباياديز ، فاعبات الا تبار بلكبات بنوده

 و168،   2007معمرية، 
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 الفا كلرومباخ تخص محور التحول التنظيمي: 

 : يوض نتائج حساب ألفا كلرومباخ  ال  تخص محور التحول التنظيمي 6الجدول رقم  

α

 

ول داش عند مس توى    0.93التحول التنظيمي بـ    تم تقدير معامل ألفا كلرومباخ بالسس بة لإس تبيان  spssوباس تخدام  

 . % 95 ا يعني أن المقياس ذو مس توى عالي من الثبات أي  س توى عقة  0.05الداش 

 الفا كلرومباخ تخص محور ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي:

 ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي ال  تخص محور  : يوض نتائج حساب ألفا كلرومباخ   7الجدول رقم  

α

0,960 

 

ألفا كلرومباخ بالسس بة لإس تبيان    spssوباس تخدام   تقدير معامل  الشامل  تم  ول داش عند   0.96بـ    ادارة الجودة 

 .% 95 ا يعني أن المقياس ذو مس توى عالي من الثبات أي  س توى عقة  0.05مس توى الداش 

 الثبات بالتجزئة النصفية  معامل الاتساي الداخليو:  ✓

نقوم بتقس يم الا تبار إلى قسمين متساويين، وي  تصنيف الا تبار بهذه الطريقة بعد تطبيقه على عينة من الأفراد  

 حه، ت يحسب معامل الارتباا بيرسون بين النصفين. وتصحي
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 التحول التنظيمي   - 

 : يوض نتائج عبات بالتجزئة النصفية اس تبيان التحول التنظيمي 8الجدول رقم  

 مس توى الداش  بعد التعديل  قبل التعديل  معامل الارتباا 

 0.05 738. 0 0.587 اس تبيان التحول التنظيمي 

 

وصل إلى    جيتمانوبعد تعدي   عادش   0.58يتبن أن معامل الارتباا بيرسون بل    و08رقم   من خلال الجدول      

 وعليه فإنه يمكننا اس تخدام الاس تبيان لأنه  بت ف  يقيس . ،0.05ة داش إحصائيا عند مس توى ول قيم 0.73

 :  ادارة الجودة الشامل   - 

 . يوض نتائج عبات بالتجزئة النصفية اس تبيان ادارة الجودة الشامل  :  9الجدول رقم  

 مس توى الداش  بعد التعديل  قبل التعديل  معامل الارتباا 

 0.05 0.943 0.892 اس تبيان ادارة الجودة الشامل 

 

وصل إلى     جيتمانوبعد تعدي   عادش    0.89أن معامل الارتباا بيرسون بل      يتبن   و09رقم    من خلال الجدول 

 ، وعليه فإنه يمكننا اس تخدام الاس تبيان لأنه  بت ف  يقيس . 0.05ول قيمة داش إحصائيا عند مس توى   0.943
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 الصدي:   - 2  - 8  

يعبر صدي الأداة عن قدر ا على قياس الش يئ الي أعدت من أج  ويعتبر كل مقياس صادي  بتا ولكن العكس  

 غير  ي   . 

 :  صدي اازين لتقدير صدي ااتوى-1- 2

حيث تم عر  أداة البحث وموعة من الأساتذة ف تخصص علم النفس التنظيم و ل  جموعة من جامعات الجزائر 

و وذلك بهدف الإطلاو على المقياس وابداء آراءع حول الأبعاد ف الإس تبيان ومدى صلاحيلا لتعبر عن  ف الملحق

 المتغيرين لدى عينة البحث المتمثل ف الأس تاذ الجامعي وقد انلت مراجعة الإس تبيان الى قبول الأداة على حالها. 

   :  الاتي  صدي   - 2- 2

 ويعبر عنه بالجذر التربيعي لألفا كلرومباخ  وذلك بعد التخلص من الإجابات ا اطئة.            

وهو بذلك   0,96هو الجذر التربيعي لثبات الفا كلرومباخ للتحول التنظيمي وقدر ب  صدي الاتي اور التحول التنظيمي 

 0.96=  0.93√صادي لما يقيسه.   الصدي الاتي =

وهو   0,97هو الجذر التربيعي لثبات الفا كلرومباخ للتحول التنظيمي وقدر بادارة الجودة الشامل  صدي الاتي اور  

 0.97=  0.96√=الصدي الاتي بذلك صادي لما يقيسه.    

وموعتين مس تقلتين بين أطراف     Ttestالصدي التمي ي بالمقارنة الطرفيةو: وي  حسابه عن طريق حساب    - 3- 2

 . ا اصية   القيم الدنيا  ،القيم العليا و للمقارنة بينهما   
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 يوض نتائج المقارنة الطرفيةلإس تبيان التحول التنظييمي :  10الجدول رقم  

 العينة العليا  

 8ن=

 العينة الدنيا  

    7ن=

 قيمة ت 

T 

درجة  

 الحرية 

 مس توى الداش 

Sig 

المتوسط  

 1الحسابي م

الانحراف  

 المعياري

 1و 

المتوسط  

 الحسابي 

 2م

الانحراف  

 المعياري

 2و 

7.49  

 

13  

 

0.00 

 

 74.37 11.33 41.28 2.75 

 

من    وهو أقل    sig  =0.00ومس توى الداش    7.49نلاح  أن قيمة " ت " تساوي  و  10رقم    من خلال الجدول      

فإننا نرف  الفر  الصفري ونقبل البديل الي يقول بوجود فروي ذات داش إحصائية لدى أفراد العينة بناءا   0.05

نة الطرفيةو وهو قادر على على اووعتين العليا والدنيا، إذا مقياس التحول التنظيمي  يوجد به صدي  ي ي  المقار 

 إذا فالمقياس صادي ويقيس فعلا ما وضع لقياسه.  التمي  بين الأشخا  ف سما م، 
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 : ادارة الجودة الشامل   - 

 يوض نتائج المقارنة الطرفية ادارة الجودة الشامل    :  11الجدول رقم  

 العينة العليا  

   7ن=

 العينة الدنيا  

    7ن=

 قيمة ت 

T 

درجة  

 الحرية 

 مس توى الداش 

Sig 

المتوسط  

 1الحسابي م

الانحراف  

 المعياري

 1و 

المتوسط  

 الحسابي 

 2م

الانحراف  

 المعياري

 2و 

 

7.66 

 

 

12 

 

0.00 

 

 84.14 13.99 41.28 4.78 

 

 sigومســـــــ توى الداش  7.66أن قيمـــــــة " ت " تســـــــاوي  و11رقم   نلاحـــــــ  مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

فإننـــــا نـــــرف  الفـــــر  الصـــــفري ونقبـــــل البـــــديل الي يقـــــول بوجـــــود  0.05وهـــــو أقـــــل مـــــن  0.00=

ــ تبيان  فـــــروي ذات داش إحصـــــائية لدى أفـــــراد العينـــــة بنـــــاءا عـــــلى اوـــــوعتين العليـــــا والدنيـــــا، إذا اســـ

ــين  ــ  بــ ــلى التميــ ــادر عــ ــو قــ ــةو وهــ ــة الطرفيــ ــ ي  المقارنــ ــدي  يــ ــه صــ ــد بــ ــامل يوجــ ــودة الشــ ادارة الجــ

 إذا فالمقياس صادي ويقيس فعلا ما وضع لقياسه.ف سما م، الأشخا  

 صدي الإتساي الداخلي 

ــاا  بيرســون     ــاملات الإرتب ــاس بحســاب مع ــة لحســاب الإتســاي الداخــلي للمقي ــت الباحا ــة كل  قام ــين درج ب

 البند . بند  من بنود المقياس والدرجة الكلية للمحور الي يستمي اليه
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 نتائج الاتساي  الداخلي اس تبيان التحول التنظيمي:  -1

 يوض تش بع كل بند من بنود بالدرجة الكلية للمحور  :  12الجدول رقم    

 . 0,01دال احصائيا عند مس توى الداش    **

 . 0,05دال احصائيا عند مس توى الداش    *

 SPSS 22المصدر من اعداد الباحاة بناء عللى  رجات 

معامل   البنود 

 الإرتباا 

SIG 

 0,00 1 يشجع روؤساء الإدارات المو فين على طرح أفكارع لحل المشهت 
 002, **580, ت دية مهامهم يس تخدم المو فون العصف الهني لحل المشهت ال  تواجههم أعناء  

 009, **513, أداء المهام يكون لمن فري العمل 
  045, **404, ،التعيين ،التوجيه، الرقابةو   تس يير العملية الإدارية وفق  التخطيط،التنظيم 

 000, **745, فري العمل عكون على مس تو ت تنظيمية ف الكليات 
 000, **762,  ضع المو فون الى التدريب والتكوين 

 000, **768, ت  عرقية المو فون وفقا لدرجات الأداء الو يفي 
 001, **618, تس تخدم الكليات مواقع ر ية الكترونية  لعر  نشاطا ا لهيئة التدريس والطلاب 

 000, **727, الكترونيا  المو فون ف الجامعة  ضعون الى قياس أداءع 
 032, **430, تخلت الجامعة عن الملفات الورقية  تحقيق نظام صفر ورقةو ف جميع أنشطا ا 

 035, *423, يمكن القيام بالتسجيلات الجامعية باس تخدام الإيميل المهني والمنصات الإلكترونية ا اصة بالجامعة 
 066, 373, و يتواصل المو فون ف ما بينهم عبر الش بكة الإلكترونية الداخلية انترانت 
 000, **723, على مس توى كل كليات الجامعة موارد  شرية متخصصة ف المعلوماتية 

 001, **644, تسلج الجامعة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد 
 000, **688, هيئة التدريس لها القدرة على تقد  اااضرات الماامنة وغير الماامنة. 
 000, **810, يقبل الطالب على اااضرات المتواجدة على مس توى قاعدة موودل 

 016, *477, يلام الأساتذة بوضع اااضرات على منصة موودل. 
 ASJP ,495* ,012و   SNDLطلبة الدراسات العليا  م حسابات على مس توى  

 001, **641, تشجع الجامعة المبادرات الفردية لتحقيق جودة البحث العلمي 
 000, **807, مهارات عالية تحصل علوا وفق لبرنامج السداس يات     LMDيمتو طلبة نظام  

 000, **692, مشاريع البحث العلمي ف الجامعة لها علاقة باايط الإقتصادي والإجتماعي 
 001, **634, المشهت ال  سوف تواجههم ف اوتمع تعمل الجامعة على ارساء مبادئ الت ية المس تدامة لدى ا ر ين لحل  

 000, **738, يساع الشر ء الإجتماعين ف  ويل البحوت العلمية للإس تفادة من نتائجها احقا 
 000, **655, يلام المو فون بالسلم الإداري ف الكليات. 
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فن د ان    sigان ارتباا البنود  العباراتو بالمقياس كن قوي وذلك من خلال قيم  و  12رقم    يظهر لنا الجدول      

وبالتالي فان  وهذا يدل على تش بع س يكومتري للمحور    . 12الا ف عبارة رقم      *أو  ومحددة ب **  0.05كلها اقل من  

 المقياس صادي ف  يقيس. 

 اس تبيان ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي:   نتائج الاتساي  الداخلي - 2

 يوض تش بع كل بند من بنود بالدرجة الكلية للمحور  :  13الجدول رقم  

 SIG معامل الإرتباا  البنود 

  1 يتم  الطلبة المتخرجين  س توى متم   

 000, **652, عركز الإدارة العليا على قياس جودة الاداء العام بهدف منافسة الجامعات الأ رى  

 000, **728,    الجامعة  لائمة قدرات الطالب ل راسة أوالكلية ال  يرغب بها 

 000, **839, لممارسة مهامهم وتغطية المواد الدراس ية    أعضاء هيئة التدريس  م الكف ة 

 001, **618, تقييم هيئة التدريس لأدائهم من خلال الكلية أو اس تطلاو راي للطلاب  

 008, **520, مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف خدمة اوتمع عن طريق دورات توعية ااربة المشهت  

 000, **660, العلمي لهيئة التدريس    الجامعة بحجم الإنتاج 

 000, **891, تو كلب البرامج الدراس ية مس ت دات الع  وسوي العمل 

 000, **841, ب تتنوو البرامج الدراس ية وفق متطلبات الدرجة العلمية والقدرات الهنية للطلا

 000,  **663, عرتبط البرامج الدراس ية بالرؤية المس تقبلية ال  تتبناها الجامعة 

 000, ** 815, مصادر التعليم ف العملية التعليمية متنوو  

 000, **678,  تو الجامعة مباني وت عيث جامعي  تتناسب مع عدد الطلاب  وراحلم أعناء تحصيلهم العلمي  

 028, **755, 14001تسعق الجامعة للحصول على شهادة نظام ادارة البيئة أيزو 

 18001أيزو    OHSASالجامعة للحصول على شهادة نظام السلامة والصحة المهنية تسعق  

 

,439 * ,037 

 000, * 419, تتعدد مصادر المعلومات ف المكتبة الجامعية  ورقية،الكترونيةو 

 000, ** 837, المورد البشري ف المكتبة الجامعية متهل لأداء مهامه 

 000, ** 671, سعة المكتبة العلمية تتوافق  مع جميع التخصصات وتعداد الطلاب 

 000, ** 511, تجهز الجامعة اتابر والور  ب حدت الأجهزة ما يتلائم مع الأنشطة  البحثية من حيث   ال  والنوو 

قاعات للسشاطات الثقافية  – خدمات طبية  –تتوفر الجامعة على المرافق المساعدة  سكن للطلاب  

 والترفهيةو 

,785 ** ,000 
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 . 0,01دال احصائيا عند مس توى الداش    **

 . 0,05دال احصائيا عند مس توى الداش    *

 SPSS 22المصدر من اعداد الباحاة بناء عللى  رجات 

فن د     sigان ارتباا البنود  العباراتو بالمقياس كن قوي وذلك من خلال قيم  و13رقم   يظهر لنا الجدول

للمحور  ف جميع العبارات     *و ومحددة ب **  0.05ان كلها اقل من    وهذا يدل على تش بع س يكومتري 

 وبالتالي فان المقياس صادي ف  يقيس. 

 :  الاساليب الإحصائية - 9

الإحصائية للعلوم   الحزمةعن طريق  البيانات    ةغر  تحليل ومعالجبالإلكتروني ف الإكلسل    بيانات الإس تبيانتفري   تم  

وذلك باس تخدام العديد من المفاهيم المرتبطة بالإحصاء الوصفي والاس تدالي ال     23ال وذج    spss)الاجتماعية  

 يمكن أن نبرز أمها من خلال ما يلي: 

 لوصف  صائص مجتمع الدراسة اعتمادا على مجموعة من المقاييس أمها: مقاييس الإحصاء الوصفي، وذلك  - 

 والو يفية لأفراد عينة الدراسة من اجل تحليلها.  ا برة المهنية حساب التكرارات والسسب المئوية للتعرف على  - 

تدال أفراد العينة ولعر   مقاييس النزعة المركزية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةو لمعرفة مدى  اعل واع   - 

 تنظيم البيانات . 

 معامل ألفا كلرومباخ لتقدير عبات أداتي الدراسة.  - 

 .الدراسة لأداتي  النصفية التجزئة عبات لمعرفة " جيتمان " معادش  اس تخدام - 

تطبيق تين لتحديد الفروي ف  " لداش الفروي بين متوسطي مجموعتين مس تقل   t.testاس تخدام ا تبار "ت" "    - 

 . الو يفة وا برة المهنية  تبعا لمتغيرادارة الجودة الشامل 

 000, ** 793, تو ف الجامعة موارد  شرية متهل ومدربة لتوفير الأمن داخل أسوارالجامعة 

 000, **681 , تطبق هيئات التدريس آليات لتقييم الطلبة وتوزيع الدرجات  

 001, **753 , تضع الجامعة قواعد واوائح تنظيمية ةاية حقوي الطلبة ف التقييم  

 000, **815, يطلع الطالب على أ ر المس ت دات ف   ص القبول والتسجيل وأي تعديل  ص الحقوي والواجبات 

 000, **620, طويل المدى واةة الاهداف   تتب  الجامعة  طة استرتيجية 

 000, **697, عراقب الهيئات العليا لل امعة  تلف المس تو ت المستوش على تطبيق ا طة الإستراتيجية  

 000, **848, تسعق الجامعة الى تحقيق مكانة متم ة وطنيا وعالميا وذلك بإتخاذها تدابير فعاش من الناحيتين العلمية والعالمية 

 000, **788,    الجامعة بإدارة المعرفة وع ية القدرة على الإبتكار والإبداو 
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 :   ا لاصة

الى الأدوات     ل هذا الفصل جميع الإجراءات المنهجية لتحقيق أهداف البحث ابتداءا من الدراسة الإس تطلاعية

 والأساليب الإحصائية وس نقوم بعر  النتائج ومناقش لا ف الفصل التالي . 
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سي  ف هذا الفصل عر  نتائج تفري  بيانات الدراسة  الناتجة عن توزيع الإس تمارة الإلكترونية على أفراد        

العينة  وتحليلها ومناقش لا بهدف الوصول الى  ة فروضبات الدراسة أو نفوا وسي  مناقشة النتائج المتحصل  

  باس تخدام  علوا ف ضوى الأدبيات والدراسات السابقة ، و ن ذلك 

التابع ادارة الجودة   • للتحول التنظيمي مع المتغير  معامل الإرتباا لدراسة العلاقة بين الأبعاد 

 الشامل.

 تحليل التباين الاحادي لدراسة الفروي بين اوموعات .   •

 عر  ومناقشة نتائج الفرضيات  -1

 :  عر  ومناقشة نتائج الفرضية الأولى - 1- 1

 توجد علاقة بين التحول الرعي وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل.  الفرضية الأولى  

الرعي وادارة   التحول  البعد الأول    ارتباا بيرسون بين  نل   إلى حساب معامل  الفرضية  انطلاقا من هذه 

 : الجودة الشامل و و نت النتائج   تي 

 ارتباا التحول الرعي بإدارة الجودة الشامل  :  14الجدول رقم  

 Sig معامل الإرتباا بيرسون  

 0.00 0,654  ** التحول الرعي 

 ادارة الجودة الشامل  

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  

ول أقل مس توى المعنوية    %0أي  Sig  =0.00و يتبين لنا أن قيمة احتمال المعنوية    14من خلال الجدول  

وبالتالي نقبل الفرضية البديل ال  تقول أنه توجد علاقة بين التحول الرعي وادارة الجودة الشامل  ف     1%

 من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي . جامعة محمد بوضياف المس يل 
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 نتائج الفرضية الأولى: مناقشة  -     

التحليل الاحصاو لهذه الفرضية ب نه توجد علاقة    من  و يتبين لنا 14من النتائج المتحصل علوا من الجدول  

 بين التحول الرعي وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل. 

ال  حددت فوا أع المفاهيم من    2020وهو  ما توصلت إليه الدراسة النظرية ل بوعيس حنان وأميرة فلتة     

عكنولوجيا المعلومات والتحول الرعي والجودة ف التعليم العالي وأكدت العلاقة بين التحول الرعي والجودة الشامل  

ف أمية التحول   2019ف متسسات التعليم العالي وكذلك هو نفسه ماتوصلت اليه دراسة يوسف بن نافل

وز دة التفاعل بين طرف العملية ،    الحديثة ف تقليل الزمن والجهد أعناء العملية التعليمية    والتقنيات      الرعي

ال  توصلت أيضا الى ت عير التحول الرعي وعلاقته ب داء     2019واطد ا كذلك دراسة يوب أمال ،بودبزة  كلرام  

 المو فين.

 عر  ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  -1-2

توجد علاقة بين التحول الإداري وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف    :  الثانيةالفرضية   

 المس يل.

وادارة    الإداري  التحول    الثاني انطلاقا من هذه الفرضية نل   إلى حساب معامل ارتباا بيرسون بين البعد

 : الجودة الشامل و و نت النتائج   تي 

 بإدارة الجودة الشامل    لإداري  ارتباا التحول ا :  15الجدول رقم  

 Sig معامل الإرتباا بيرسون  

 0.00 0,619  ** الإداري التحول 

 ادارة الجودة الشامل  

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  
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 ول أقــل  %0أي  Sig =0.00و يتبــين لنــا أن قيمــة احــتمال المعنويــة   15مــن خــلال الجــدول      

ــة  مــن ــين التحــول   %1مســ توى المعنوي ــة ب ــه توجــد علاق ــول أن ــ  تق ــديل ال ــل الفرضــية الب ــالي نقب وبالت

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي  وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل الإداري

 فرضية الثانية: مناقشة نتائج ال

التحليل الاحصاو لهذه الفرضية ب نه توجد    من  و يتبين لنا15     رقم    من النتائج المتحصل علوا من الجدول

 وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل.  الإداري علاقة بين التحول

ــد المطـــيري  دراســـة  هـــدىوهــــذا ماتوصــــلت اليــــه   ــت محمـ ــدي  ،هيفـــاء بسـ ــد ا الحـ ــت عبـ بسـ

الــــــ  هــــــدفت الى دراســــــة التغيــــــير وعلاقتــــــه بالمناصــــــب العليــــــا  المــــــدراء و وتعزيــــــز  2019

مـــن البعــــد الإداري  S7 و S6مهـــارا م تعزيـــزا ا ابيـــا وهـــذا مـــا يتوافـــق مـــع دراســـتنا ف البنـــد رقم 

ــد ك للتحـــــول التنظيمـــــي وكـــــذلك  ــوعكاز ،محمــ ــامر بــ ــة عــ ــة ،دراســ الـــــ  توصـــــلت أن   2020سســ

ــة ــوير المتسســـــ ــين الأداء وتطـــــ ــابي ف تحســـــ ــر الإ ـــــ ــة يم كل الأذـــــ ــق الإدارة الإلكترونيـــــ   تطبيـــــ

 من البعد الإداري .  S1و S2 ويتوافق ذلك ف البند

ــة ــد ،: دراســ ــونس محمــ ــل يــ ــلت أن  2013فيصــ ــ  توصــ ــل  الــ ــاع ف حــ ــد ســ ــول الإداري قــ التحــ

 ديـــدة مـــن الإســـتراتيجيات ويتوافـــق ذلك مـــع البنـــدالكاـــير مـــن المشـــهت و هـــور ألـــاا ج

S2 و S3 من البعد الإداري اور التحول التنظيمي. 

ــة الــــ   2021دراســــة يســــ بع الضــــاوية ، ــق نظريـــ ــة وفـــ ــاا القياديـــ ــة الألـــ ــدفت الى دراســـ هـــ

ــل ادارة  ــل مراحــ ــاملا ف تفعيــ ــة ومســ ــة المديــ ــة بوايــ ــحة العموميــ ــديري الصــ ــة لمــ ــ بكة الإداريــ الشــ

ــات ــا  الأزمــ ــة وذلك مــ ــارات القياديــ ــة المهــ ــو فين  . وع يــ ــرار لدى المــ ــنع القــ ــلت الى صــ ــ  توصــ الــ

 من البعد الإداري. S4 وS5 يتوافق مع البند رقم
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 : عر  ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة-1-3

توجد علاقة بين التحول البيداغوجي وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف  :  الثالثة  الفرضية 

 المس يل.

  البيداغوجي     التحول  الثالث  انطلاقا من هذه الفرضية نل   إلى حساب معامل ارتباا بيرسون بين البعد   

 :  وادارة الجودة الشامل و و نت النتائج   تي 

 بإدارة الجودة الشامل    البيداغوجي  ارتباا التحول  :  16الجدول رقم  

 Sig معامل الإرتباا بيرسون  

 0.00 0,813  ** البيداغوجي التحول 

 ادارة الجودة الشامل  

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  

لنا أن قيمة احتمال المعنوية   16   رقم    من خلال الجدول    من   ول أقل    %0أي    Sig  = 0.00و يتبين 

  البيداغوجي   وبالتالي نقبل الفرضية البديل ال  تقول أنه توجد علاقة بين التحول     %1مس توى المعنوية  

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي  وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل 

 :  مناقشة نتائج الفرضيةالثالثة 

ــه  مــن و يتبــين لنــا 15مــن النتــائج المتحصــل علوــا مــن الجــدول     التحليــل الاحصــاو لهــذه الفرضــية ب ن

ــول ــين التح ــة ب ــد علاق ــداغوجي توج ــ يل البي ــة محمــد بوضــياف المس ــودة الشــامل  ف جامع ــن  وادارة الج م

 وجهة نظر الأس تاذ الجامعي.

ــن  ــة كل م ــه دراس ــلت الي ــا توص ــذا م ــةوه ــل ،  دراس ــوغي نبي ــلم  2022ون ــين المع ــل ب الى أن التفاع

ــات بوالطالــ ــربط بــين التعلــيم  وتقنيــة المعلوم ــو لــط ي ــاح  التعلــيم الإفــترا  الي ه يســاع ف  
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ــة،  ــة التعليمي ــد  رجــات العملي ــذلك تجوي ــت متهــل وب ــب كف ــق طال ــيم عــن بعــد ويحق الإلكــتروني والتعل

ــة  ــين ف دراس ــما يتب ــ توح،ك ــبة   2021 ضرــة ش ــع منص ــل م ــ كل التعام ــ تخدامات ومش ــوان اس بعن

بالمئـــة يســـ تخدمون التعلـــيم  80مــن خـــلال نتائجـــه   ينلدى الطلبــة الجــامعي وMoodleمــوودل  

 2021دراســـة فــرزولي  تـــار وآ ـــرون ،الإلكـــتروني فيكليـــة ا داب  امعـــة مســـ يل فـــ  جـــ ت 

ــتروني  ــيم الإلكـ ــة التعلـ ــ تخدام منصـ ــع اسـ ــة Moodle ،واقـ ــة عـــلى عينـ ــة ،دراسـ ــة الجزائريـ بالجامعـ

ــة محمــ ــة  امع ــوم الإنســانية والإجتماعي ــة العل ــة أســاتذة كلي ــة اســ تخدام الطلب د  يضرــ  ســكرة محدودي

  لمنصة موودل .

 : عر  ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة-1-4

توجد علاقة بين الت ية المس تدامة  وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف  والفرضية الرابعة:  4

 المس يل.

  الت ية المس تدامة    الرابع  انطلاقا من هذه الفرضية نل   إلى حساب معامل ارتباا بيرسون بين البعد   

 :  وادارة الجودة الشامل و و نت النتائج   تي 

 بإدارة الجودة الشامل    الت ية المس تدامة  ارتباا  :  17الجدول رقم  

 Sig الإرتباا بيرسون معامل  

 0.00 0,791  ** الت ية المس تدامة  

 ادارة الجودة الشامل  

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  
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  من           ول أقل   %0أي    Sig  = 0.00و يتبين لنا أن قيمة احتمال المعنوية   17 رقم    من خلال الجدول

المعنوية   توجد علاقة بين     %1مس توى  أنه  تقول  ال   البديل  الفرضية  نقبل  المس تدامة وبالتالي    الت ية 

 .من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي  وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل 

 :  مناقشة نتائج الفرضيةالرابعة  

التحليل الاحصاو لهذه الفرضية ب نه توجد    من  و يتبين لنا   17     رقم  من النتائج المتحصل علوا من الجدول

من وجهة نظر الأس تاذ   وادارة الجودة الشامل  ف جامعة محمد بوضياف المس يل  الت ية المس تدامة  علاقة بين  

 الجامعي.

  وجود علاقة   2018الياس سا  ،ام السعد  اي ،دراسة    و  2018دراسة  ير ابي ، وذلك ماتوصلت اليه  

بين الت ية المس تدامة وادارة الجودة الشامل بحيث تحقيق الت ية المس تدامة  مرتبط مع  جودة المنا  التعليمية  

 مفهوم الت ية  ب ان يكون ف المنا و والتحسين المس تمر ترجات التعليم العالي وضروري جدا نتائج البحث  

 العلمي عرتبط مع اايط الاقتصادي والاجتماعي .

 :  مناقشة نتائج الفرضيات  الأولى ،الثانية ،الثالثة ،الرابعةو   - 5- 1

انطلاقا من نتائج الإحصائية للفرضيات الأربعة تتحقق الفرضية العامة أنه توجد علاقة ارتباطية بين التحول       

 التنظيمي وادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي .

 :  خلال نتائج الفرضيات الجزئية نتحصل على الجدول التاليمن   

 معاملات ارتباا بيرسون بين االتحول التنظيمي و ادارة الجودة الشامل    : 18الجدول رقم  

 ادارة الجودة الشامل   التحول التنظيمي و ابعاده 

 0,654 التحول الرعي 

 0,619 التحول الإداري 

 0,813 التحول البيداغوجي 

 0,791 الت ية المس تدامة 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد   
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لدينـــا وجـــودة علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين جميـــع ابعـــاد التحـــول  يتضـــ و18 مـــن خـــلال الجـــدول    

التنظيمـــي وادارة الجـــودة الشـــامل  ف التعلـــيم العـــالي بحيـــث توافقـــت مـــع الكاـــير مـــن الدراســـات ســـ بق 

 وذكلرت ف تحليل النتائج ومناقش لا .

ــدول رقم         ــن خــــلال الجــ ــد 18مــ ــا البعــ ــيرين الا ا ــ ــين المتغــ ــة بــ ــة قويــ ــود علاقــ ــ  وجــ و يتضــ

ــباح الاكـــ  قـــوة هـــو البعـــد التحـــول البيـــداغوجي  وهـــو مـــا توصـــلت اليـــه دراســـة  ــة مصـ دراسـ

ــه  ــود طـــ ــلاب ،حمـــ ــا    2019جـــ ــب الوصـــ ــهامات جوانـــ ــودة Tutorat،اســـ ــق جـــ و ف تحقيـــ

ــاتذة ــر الأسـ ــة نظـ ــن وجهـ ــام ل م د مـ ــيم العالي،نظـ ــة  -التعلـ ــة ميدانيـ ــ يل دراسـ ــة المسـ ــث  امعـ حيـ

توصــــــل الى نفــــــس النتي ـــــــة ان البعــــــد البيــــــداغوجي يحتـــــــل المرتبــــــة الاولى ف  اســـــــهامات 

جوانــــب الوصــــا   والمقصــــود  وانــــب الوصــــا  هنــــا هــــو المرافقــــة البيداغوجيــــة للطالــــب ف نظــــام  

ــ تين  ــربط الدراســـ ــة الـــــ  عـــ ــور التحـــــول ف ل م د والجزئيـــ ــو احـــــدى صـــ ــام ل م د هـــ ــون نظـــ كلـــ

ــالجانــــــــب الب  ــداغوجي وذلك بارز ف البنــــــ ــول  s20وs17،S16ود يــــــ ــ تبيان التحــــــ ــن اســــــ و مــــــ

 . التنظيمي ف التعليم العالي

ــة  ــع دراسـ ــق مـ ــذلك تتوافـ ــور،وكـ ــعيد عيشـ ــة سـ ــد 2021د ناديـ ــن بعـ ــيم عـ ــوان " التعلـ ــراءة  : بعنـ قـ

ــات ــ تمولوجية  للإتجاهــ ــة  ا ســ ــة الجزائريــ ــة ف الجامعــ ــا التطبيقيــ ــة و أبعادهــ ــع التنظيريــ ــث تجمــ حيــ

بـــــين البعـــــدين الرعـــــي والإداري وتـــــوض نتـــــائج اســـــ تخدام عكنولوجيـــــا المعلومـــــات والتقنيـــــات 

الحديثــــــة ف هنــــــدرة  اعــــــادة هندســــــة والإدارة وضرورة الانتقــــــال الى الإدارة الحديثــــــة لتحقيــــــق 

 التحسين المس تمر ترجات الجامعة .
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 عر  ومناقشة الفرضية ا امسة -1-6

 :  الفرضية ا امسة

 فروي بين الأساتذة ف تطبيق ادارة الجودة الشامل تعزى الى متغير ا برة المهنية   توجد -  

 :  عر  نتائج الفرضيةا امسة

 .    ANOVAو لص نت كد من  ة هذه الفرضية أو عدمها تم اس تخدام تحليل التباين الأحادي 

 . لمتغير ا برة المهنية   : يوض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تبعا  19الجدول رقم  

 

ل  
عم
ف ال

ة 
مي د
لأق
ت ا

نوا
س 

 

 عدد الأفراد 

 ن 

المتوسط   العمل س نوات  

 Xالحسابي 

الانحراف  

 Sالمعياري 

  س نوات  5اقل من  6

67.12 

 

19.06 

 

 س نة 15الى  5من  61

 س نة 15 ك  من  56

 123 اوموو 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  

 19.06: قدره المعياريوالانحراف  67.12و أن المتوسط الحسابي  19يتض  من خلال الجدول رقم  

 لكن الستال المطروح هو هل هنا  فروي داش بين هذه المتوسطات ؟ 

 الإجابة على هذا التساؤل:  ANOVAوس يوض جدول نتائج ا تبار التباين الأحادي 
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تبعا    الأساتذة ف تطبيق ادارة الجودة الشامل   يمثل تحليل التباين الأحادي. بين درجات .   :  20الجدول رقم  

    لمتغير ا برة المهنية 

درجة   مجموو المربعات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 ف 

F 

 الاحتمالية 

Sig 

 0.184 67,823 2 135,647 بين اوموعات 

 

 

 

 

0.832 

 

 368,379 120 44205,524 لمن اوموعات 

  122 44341,171 اوموو 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  

، وأن  F =0.184و نلاحـــــــ  مـــــــن نتـــــــائج الا تبـــــــار أن قيمـــــــة 20 مـــــــن الجـــــــدول رقم        

ــة   ــتمال المعنويــــــ ــة  83و  أي sig  =0.83احــــــ ــ توى المعنويــــــ ــن مســــــ ــبر مــــــ = sig٪ ول  كــــــ

ــروي ذات 5و أي 0.05 ــود فــ ــدم وجــ ــول بعــ ــ  تقــ ــفرية الــ ــية الصــ ــل الفرضــ ــا نقبــ ــالي فإننــ ٪، وبالتــ

لمتغـــــير ا ـــــبرة تبعـــــا  الأســـــاتذة ف تطبيـــــق ادارة الجـــــودة الشـــــاملداش إحصـــــائية ف اســـــ ت ابات 

ف لمتغــــير ا ــــبرة المهنيــــة  وجــــود الفــــروي تبعــــا ، ونــــرف  الفرضــــية البــــديل الــــ  تقــــول بالمهنيــــة  

الــــ  تقــــول أن هنــــا  فــــروي ف تطبيــــق الجــــودة الشــــامل مــــن  العمــــل ، وعليــــه فــــان الفرضــــية 

ــامعي  ــر الأســــ تاذ الجــ ــة نظــ ــهوجهــ ــة تتكــــد أنــ ــذه النتي ــ ــروي تعــــزى  ا    تحقــــق، وهــ يوجــــد فــ

 . لعامل ا برة المهنية

 مناقشة نتائج الفرضية ا امسة   

و الـــــبان يبينـــــان التحليـــــل الاحصـــــاو   20و والجـــــدول رقم  19اعـــــتمادا عـــــلى الجـــــدول رقم   

ــير  ــزى الى متغــ ــامل تعــ ــودة الشــ ــق الجــ ــروي ف تطبيــ ــود فــ ــي وجــ ــ  تنفــ ــة والــ ــية ا امســ للفرضــ
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ــة  ــه دراسـ ــلت اليـ ــا توصـ ــذا مـ ــة وهـ ــبرة المهنيـ ــز ا ـ ــراهيم قرقـ ــد ابـ ــل محمـ ــا  2019نائـ ــد أ ـ ــ  تتكـ الـ

 لمتغير ا برة المهنية .ا توجد فروي تعزى 

 عر  ومناقشة الفرضية السادسة-7 -1

ــية - ــة الفرضــ ــزى  : السادســ ــامل تعــ ــودة الشــ ــق ادارة الجــ ــاتذة ف تطبيــ ــين الأســ ــروي بــ ــد فــ توجــ

  . الى متغير الو يفة

 : السادسةعر  نتائج الفرضية

و لـــــص نت كـــــد مـــــن  ـــــة هـــــذه الفرضـــــية أو عـــــدمها تم اســـــ تخدام تحليـــــل التبـــــاين الأحـــــادي 

ANOVA   . 

   الإدارية  لمتغير الو يفة  : يوض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تبعا  21الجدول رقم  

 

ة   
 يف
الو

 
 عدد الأفراد 

 ن 

المتوسط   س نوات العمل 

 Xالحسابي 

الانحراف  

 Sالمعياري 

   يد  12

67.12 

 

 

19.06 

 

 نائب  يد  6

 رئيس قسم 9

 نائب رئيس قسم  8

 آ ر 88

 123 اوموو 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  

 19.06مقدرة بوالانحراف المعياري  67.12و أن المتوسط الحسابي  21يتض  من خلال الجدول رقم  

 لكن الستال المطروح هو هل هنا  فروي داش بين هذه المتوسطات ؟ 
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 الإجابة على هذا التساؤل:  ANOVAوس يوض جدول نتائج ا تبار التباين الأحادي 

تبعا    الأساتذة ف تطبيق ادارة الجودة الشامل   يمثل تحليل التباين الأحادي. بين درجات . :  22الجدول رقم  

 لمتغير الو يفة   

درجة   مجموو المربعات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 ف 

F 

 الاحتمالية 

Sig 

 2.265 790.481 4 3161,926 بين اوموعات 

 

 

 

 

0.066 

 

 348.977 118 41179.245 اوموعات لمن  

  122 44341,171 اوموو 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  

ــدول رقم       ــن الجـــ ــة 22مـــ ــار أن قيمـــ ــائج الا تبـــ ــن نتـــ ــ  مـــ ــتمال  F =2.265و نلاحـــ ، وأن احـــ

ــة   ــة  6.6و  أي sig  =0.066المعنويـــــــ ــ توى المعنويـــــــ ــن مســـــــ ــبر مـــــــ   و sig =0.05٪ ول  كـــــــ

٪، وبالتــــالي فإننـــــا نقبــــل الفرضـــــية الصـــــفرية الــــ  تقـــــول بعــــدم وجـــــود فـــــروي ذات داش 5أي 

ــ ت ابات  ــائية ف اســـ ــاملإحصـــ ــودة الشـــ ــق ادارة الجـــ ــاتذة ف تطبيـــ ــا  الأســـ ــة  تبعـــ ــير الو يفـــ  لمتغـــ

ــود ــول بوجــ ــ  تقــ ــديل الــ ــية البــ ــرف  الفرضــ ــا  ونــ ــروي تبعــ ــة الفــ ــير الو يفــ ــان  لمتغــ ــه فــ ، وعليــ

ــية  ــول الفرضــ ــ  تقــ ــزى الى الــ ــامل تعــ ــودة الشــ ــق ادارة الجــ ــاتذة ف تطبيــ ــين الأســ ــروي بــ ــد فــ توجــ

ــد أنــــه متغــــير الو يفــــة ــ تاذ ا    تحقــــق، وهــــذه النتي ــــة تتكــ توجــــد فــــروي تعــــزى الى رتبــــة الأســ

 .با تلاف و يفته الجامعي

 :  السادسة   مناقشة نتائج الفرضية  

ــدول رقم            ــلى الجـــــ ــتمادا عـــــ ــدول رقم  21اعـــــ ــل   22و والجـــــ ــان التحليـــــ ــبان يبينـــــ و الـــــ

ــزى  ــامل تعــ ــودة الشــ ــق الجــ ــروي ف تطبيــ ــود فــ ــي وجــ ــ  تنفــ ــة والــ ــية ا امســ ــاو للفرضــ الاحصــ



 
148 

نائــــل محمـــد ابــــراهيم وهـــذا مــــا توصـــلت اليــــه دراســـة  الو يفــــة لدى الأســـ تاذ الجــــامعي الى متغـــير 

ــز  ــد  2019قرقــ ــ  تتكــ ــة الــ ــوازة لمهنــ ــة بالمــ ــة الإداريــ ــير الو يفــ ــزى لمتغــ ــروي تعــ ــد فــ ــا ا توجــ أ ــ

 التدريس .

 عر  ومناقشة نتائج الفرضية السابعة -1-8

 : السابعة الفرضية

 يوجد مس توى مرتفع من الجودة الشامل لدى الأس تاذ الجامعي  امعة محمد بوضياف المس يل.

اولات ال  على أساسها مس توى الجودة الشامل ف التعليم جابة عن هاته الفرضية  ب اوا تحديد للإ 

 العالي.

 دائما  - غالبا - احيانا- نادرا  - ابدا                 لدينا  سة بدائل للإجابة ول: 

 عدد البدائل /1- عدد البدائل  :  ولتحديد اواات نقوم بالعملية التالية 

 0.8= 4/5وعليه عكون اواات  لتالي:  

 ]   منخف  جدا 1.8،  1] اي ]1+0.8 ، 1]

 ]   منخف  2.6،  1.8] اي ]1.8+0.8،  1.8]

 ] متوسط 3.4،  2.6]  اي ] 2.6+0.8،  2.6]

 ] مرتفع4.2،  3.4] اي ] 3.4+0.8،  3.4]

 . ] مرتفع جدا 5،  4.2] اي ] 4.2+0.8،  4.2]

 عييوجد مس توى مرتفع من الجودة الشامل لدى الأس تاذ الجامتقول الفرضية 
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 27عدد العبارات ف الاس تبيان ل  - 

 3ومتوسط الاجابات يكون  5بدائل الاجابة ل 

 81=  3×  27اذا المتوسط النظري  الفر و هو 

 فإن اواات عكون  لتالي:  27و ا أن عدد العبارات ل 

 .]  منخف  جدا48.6،  27] اي ] 27× 1.8،   27×1] 

 . ]  منخف  70.2،  48.6]  اي ] 27× 2.6، 27× 1.8] 

 . ] متوسط91.8،  70.2] اي ]  27× 3.4، 27× 2.6]  

 .] مرتفع113.4،  91.8] اي ]  27× 4.2، 27× 3.4]  

 ] مرتفع جدا 135،  113.4] اي ]  27× 5، 27× 4.2]  

مس توى الجودة الشامل   فإننا نقارن اجابات المفحوصين ف . 81اذا  ن متوسط الاجابات النظري هو     

            . مع هذا المتوسط الحسابي  النظريو لمعرفة وجهة نظرع  نت مرتفعة او متوسطةلدى الأس تاذ الجامعي

 غير  ي  توسط اوتمع المفحو . لعينة واحدة لمقارنة مت T.testاو منخفضة وذلك باس تخدام ا تبار ت  

 عر  نتائج الفرضية السابعة 

 اور ادارة الجودة الشامل    يوض المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :  23الجدول رقم  

 Sالانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   Nعدد العينة   

 19,06 91,8 123 مس توى الجودة الشامل 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد  
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وهو أقل من المتوسط الحسابي   𝑿  =91,8نلاح  من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي للمفحوصين بل 

 S  =19.06وبانحراف معياري قدره  81النظري 

 . لعينة واحدة للمقارنة مع المتوسط النظري   T.testيوض نتائج ا تبار ت  :  24الجدول رقم  

 81المتوسط النظري=   

ادارة الجودة  

 الشامل 

T Df Sig  الفري ف المتوسط الحسابي 

 -8.07 122 0.00  - 10,8 

 spssاعتمادا على  رجات    الباحاة المصدر: إعداد                                                             

وأن الفري بين المتوسط النظري والمتوسط ااسوب    T  = -8.07و أن قيمة    24 رقم  نلاح  من خلال الجدول  

الفر  وقيمة    10,8  -      هو مس توى الجودة  مسامة ف تحسين     ا يدل على وجود  Sig    =0.00لصا  

وهذا ما    واقعة ف اوال المرتفع   امعة المس يل .ول   الشامل ف التعليم العالي من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي

حدى اواات ال  تم تحديدها، حيث  د أن المتوسط الحسابي  إ س تبينه وقوو قيمة المتوسط الحسابي ف  

وهو ما يتكد تحقق الفرضية ال     ف اوال المرتفعي  أ]113.4،    91.8]  اوالوهو يقع ف    91,8ااسوب بل   

 . من وجهة نظر الأس تاذ الجامعيمرتفع  امعة محمد بوضياف المس يل ن مس توى الجودة الشامل ف  ب تقول

   :  شة الفرضية السابعة مناق 

وال    السابعةو البان يبينان التحليل الاحصاو للفرضية   24و والجدول رقم  23اعتمادا على الجدول رقم     

اليه دراسة    وهذا ما توصلت  ف جامعة محمد بوضياف المس يل  تطبيق الجودة الشامل    مس توى    ارتفاو   تتكد

الجودة الشامل    ارتفاو مس توى تطبيق Hani Samimi Sabet  And Other,2012 باللغة الاجنبية ل 

من اوال أن قيمةالمتوسط تقع ف بداية اوال المرتفع وذلك ماتطابق مع     وموعة من جامعات  ال   ونلاح

تسلج ادراة الجودة الشامل الا أ ا    3ئر  ال  توصلت أن جامعة الجزا  2021هاجر زاوي،خالد كلوا ،دراسة  

 ازالت بحاجة الى المزيد من الكفاءات لتجس يد هاته الفلسفة .
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 تفسير ومناقشة النتائج:  -2

بعنوان   نتائج الدراسة  العالي بعد عر   التعليم  الشامل ف  الجودة  بإدارة  التنظيمي وعلاقته    التحول 

ومناقشة نتائج الفرضيات بعد التحليل الإحصاو فكان تفسير النتائج  دراسة ميدانية جامعة المس يل   

   تي: 

ــي    ــول الرعــ ــة بــــين التحــ ــ  تــــدرس العلاقــ ــية الاولى الــ ــة الفرضــ ــن  ــ اوا: التحقــــق مــ

ــات  ــة الدراســــ ــع مجموعــــ ــق ذلك مــــ ــالي وتوافــــ ــيم العــــ ــامل ف التعلــــ ــودة الشــــ وادراة الجــــ

الى مســـــامة توصــــلت  2018د بوعاليــــة ،ســــارة تيتــــيل ،شــــهرزاد زاالســـــابقة منهـــــا دراســـــة 

ــا   ــع المنـــ ــدي الى الإلكـــــتروني بوضـــ ــن التقليـــ ــيم مـــ ــط التعلـــ ــير لـــ ــات ف تغيـــ ــا المعلومـــ عكنولوجيـــ

لـــيلى والمــــادة التعليميــــة عــــلى مســــ توى منصــــات  كــــن الطلبــــة الإســــ تفادة منهــــا وكــــذلك دراســــة 

ــه ضرورة التقن   2019بســـــت ســـــويد بـــــن ســـــعيد العبريـــــة وآ ـــــرون   ــت فيـــ ــ  بيســـ ــات الـــ يـــ

ــمان  ــلطنة عــ ــذت ســ ــلاك  واتخــ ــور الإســ ــن المنظــ ــا مــ ــاءات العليــ ــوير الكفــ ــي لتطــ ــول الرعــ والتحــ

ــات  ــا المعلومـــ ــول عكنولوجيـــ ــة د ـــ ــية الى ان نتي ـــ ــه الفرضـــ ــق هاتـــ ــ تحقيـــ ــا للك. ويف ـــ لوذجـــ

واقتحامهــــا جميــــع عنــــاشر النظــــام ف التعلــــيم العــــالي قــــد أذــــر علوــــا ف كل  مهامهــــا مــــن اداريــــة أو 

ــة  تحــــول ــات  تعليميــ ــا المعلومــ ــ تعمال عكنولوجيــ ــان اســ ــين اتقــ ــاتذة والإداريــ ــي يفــــر  عــــلى الاســ رعــ

ــة  ــة     بالجامعــ ــال الرعنــ ــة ف مجــ ــلال دورات عكويسيــ ــن خــ ــي مــ ــورد البشرــ ــارات المــ ــوير مهــ وتطــ

لتســــــهيل العمليــــــات الإداريــــــة والتعليميــــــة ومحــــــاوش تحقيــــــق قاعــــــدة صــــــفر ورقــــــة عــــــلى كل 

لاقـــــة بـــــين الطالـــــب والاســـــ تاذ ليصـــــب  ســـــلو  مســـــ تو ت الهـــــين التنظيمـــــي وكـــــذلك ف الع 

فــــرد  وعقافــــة متسســــة وليســــت اوامــــر اداريــــة تنفــــذ للضرــــورة بهــــدف الــــز دة ف الــــ  العلمــــي 

ــة التــــدريس  ــتون الطلبــــة وهيئــ ــهيل شــ ــة وكــــذلك تســ ــات التعليميــ ــ توى المنصــ المتواجــــد عــــلى مســ

المـــــادة وجميـــــع المســـــ تخدمين ف جامعـــــة محمـــــد بوضـــــياف المســـــ يل  عـــــن طريـــــق منصـــــة موودل 
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التعليميــــــة ، الإيمــــــيلات المهنيــــــة  تســــــهييل التســــــجيلات مالاو،السشرــــــ الإلكــــــتروني  مجــــــلات 

الكترونيـــــة ملتقيـــــات افتراضـــــية و وغيرهـــــا مـــــن اســـــ تخدامات عكنولجيـــــا المعلومـــــات لتطــــــوير 

مـــدخلات الجامعـــة  الطالـــب ، هيئـــة التـــدريسو وهـــذا مـــا أكدتـــه نتـــائج التواصـــل بـــين المـــدرس 

ة كلــــورونا عــــن طريــــق التعلــــيم الإلكــــتروني كتتمــــة للتــــدريس الحضــــوري والطالــــب أعنــــاء جاوــــ

ــة و   ــة البيداغوجيــ ــات الرعيــ ــق المنصــ ــن طريــ ــ  عــ ــة تــ ــة التعليميــ ــع العمليــ ــبحت جميــ ــث أصــ حيــ

ــت  ــود الأنترنــ ــعف وجــ ــود الى ضــ ــ  تعــ ــاات الــ ــ  الحــ ــي الا ف بعــ ــ تواع التعليمــ ــلى مســ ــتذر عــ تــ

الحضـــــوري الي  ن  عـــــدل اســـــ بوو ف ف بعـــــ  المنـــــاطق النائيـــــة وهـــــذا مـــــا حـــــاول التعلـــــيم 

 الشهر بهدف تقييم والتقو  لتعزيز نقاا الضعف لدى الطالب ف المنا  والمادة التعليمية.

ــودة  ــول الإداري وادارة الجــ ــين التحــ ــة بــ ــد علاقــ ــة   توجــ ــية الثانيــ ــة الفرضــ ــن  ــ ــق مــ ــا التحقــ  نيــ

ــات  ــن الدراســ ــل مــ ــه جمــ ــت معــ ــا توافقــ ــ يل وذلك مــ ــياف المســ ــد بوضــ ــة محمــ ــامل  ف جامعــ الشــ

ــة  ــية   وتف ــــ ذلك   2019يوســــف بــــن نافــــل منهــــا دراســ ــ بق الكلــــر ف مناقشــــة الفرضــ كــــما ســ

ــ ــ يل مــــ ــة المســــ ــال جامعــــ ــن انتقــــ ــدراء مــــ ــتمام بالمــــ ــة والإهــــ ــة ف الإدارة الى اللامركزيــــ ن المركزيــــ

وأ ــــــاب المناصــــــب العليــــــا بإتخــــــاذ الإجــــــراءات  اللازمــــــة  وحــــــل المشــــــهت واســــــ تخدام 

ــادة  ــوا فين  وادرا  ضرورة اعــــ ــداو الإداري لدى المــــ ــة الإبــــ ــاع ف ع يــــ ــديث تســــ ــاليب حــــ اســــ

ان ماجـــــد طـــــاهر ومهـــــا مهـــــدي ف هندســـــة الإدارة بالجامعـــــة  الهنـــــدرة و وذلك مـــــا ذكلرتـــــه ا هـــــ

ــة  ــات الإداريــ ــاء العمليــ ــادة بنــ ــث وض ضرورة اعــ ــة حيــ ــات الإداريــ ــم المعلومــ ــة ف نظــ ــه مقدمــ كتابــ

ولـــــيس المهـــــام والبحـــــث عـــــن فـــــر   وأفـــــكار قبـــــل حـــــدوت المشـــــن أي التســـــ  بهـــــا وذلك 

يكـــــون بطـــــري  تلفـــــة  صوصـــــا اســـــ تقطاب مـــــوارد  شرـــــية مـــــتهل وســـــيرها وفـــــق العمليـــــة 

 ية الواء والإلاام التنظيمي خلال الحياة المهنية .الإدارية وع  
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التحقق من  ة الفرضـية الثالثة  توجد علاقة بين التحول البيداغوجي وادارة الجودة الشـامل  ف جامعة :   لثا

ف ارتفاو نسـ بة اسـ تخدام منصـة موودل    2021 ضـرة شـ توح، محمد بوضـياف المسـ يل وذلك ما  كدته دراسـة 

اولت ورقة بحثية تحليل ال  تن 2013وكذلك مع دراســة حاجي العل ة ،ما يتناســب مع اهداف نظام ل م د 

ــ نوات الأخيرة والدليل   ــ يل ف الس تقييمية لنظام ل م د والإصــلاحات ال  جاء بها  ووفقت  وما جامعة مس

على نوعية  رجا ا فعلى ســـــبيل الكلر ا الح ـــــ  تفوي طلبلا وحصـــــو م على براءة الإختراو ف اواات 

ــ توى جامعات أ رى وهذا ان دل   التكنولوجيا بالتحديد وكذلك  اح طلبلا ف ــابقة الدكتوراه على مسـ مسـ

 فإنه يتكد    ونوعية الطالب ا ر   وهو احدى أع  رجات  ادراة الجودة الشامل  ف التعليم العالي . 

توجد علاقة بين الت ية المسـ تدامة وادارة الجودة الشـامل  ف جامعة  : رابعا: التحقق من  ة الفرضـية الرابعة

ــ تدامة ف علاقة الجامعة  باايط الإجتماعي    و  ــ يل، ويرتبط هنا مفهوم الت ية المســـ ــياف المســـ محمد بوضـــ

الإقتصــادي ويكون ذلك عن اســ تخدام نتائج البحث العلمي وجهود الباحاين ف ع ية اوتمع المســ يلي وذلك ما 

د العلاقة بالشرــ ء الإجتماعيين وعتمثل تســعق اليه ادارة المتســســة الجامعية  محمد بوضــياف وذلك بربط وتوطي

 : مجهودات و ثال عن ذلك  دار المقاواتية  ال  تعمل على تطويرها جامعة محمد بوضياف ال   دف الى

 .ين ومرافقلماو الباح  المقاواتية لدى الطلبة الجامعيينو عقافة الفكر المقاواتي  التشجيع على   -                  

 .عثمين ا برات واذراء الت ارب ف مجال المقاواتية -               

 . لمبتكرين الجامعيين لوضع ابتكارا م ح  التطبيق والا از ل  السهر على تحسين البيئة   -           

البحث   مذكلرات التخرج وكذا نتائج البحوت الاعمال المنجزة من طرف  ابر من  الإســــ تفادة  -               

 .استثماريةمتسسات صغيرة  الجامعي وال  يمكن ان عكون موضوو مشاريع 

الفرضيتين ا امسة والسادسة   تتحققا ال  تقول بعدم وجود فروي تعزى الى ا برة المهنية  ورتبة الإدارية 

ة عن فلسفة ادارية تسير مناهجها ف  مل المتسسة الجامعية فهيي سلو  جماعي يمس كل لأن ادارة الجودة عبار 

 .  المنصبالمس تو ت بالهين التنظيمي وا يتوقف عند خبرة أو طبيعة 
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الشامل ف جامعة محمد بوضياف المس يل    ادارة الجودة  ارتفاو مس توى  تتضمن  ال   السابعة  الفرضية  تحقق 

امعة المسيبل خلال الس نوات الأخيرة برتب متقدمة ف تصنيفات عالمية اذ صنفت  وذلك تف ه تصنيف ج

وجاءت ف   ويبومتريكسللمرة ا امسة ف الموقع العالمي الشهير   2022الأولى على مس توى الوطن  ف جوان 

د على أداء الموقع  عالميا هذا التصنيف يعتمد بالدرجة الأولى على السشر العلمي الإلكتروني والإعتما  189المرتبة  

  المتسسة   مشروو  - قدر المس تطاو - الإرلكتروني  لل امعات ،حيث اعتمدت جامعة محمد بوضياف على تجس يد 

بين الطلبة مع هيئة    عن تفاعل مس تمر    الي زدف بالدرجة الأولى الى تحسين جودة العملية التعليمية ال  تعبر

 التدريس وعكنولوجيا المعلومات والتقنية . 
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 :  ا ا ة 

التم             تستظر  أسهاسها  المدخلات على  من  لها مجموعة  المنظمات  كلباتم  منظمة  الجامعية  المتسسة   ان 

تت انس وتتلاءم  وفلسفلا الإدارية للإس تمرار ال   والتم ، وتحاول كل الجامعات ف    والنوعية ف اترجات 

الوطن تطبيق ادارة الجودة الشامل   صوصا بعد  التسارو ف التغييرات ال  تخص عكنولوجيا المعلومات ال   

تتذر على جميع مس تو ت المنظمة وكذلك بعد انلاج نظام ل م د لتحقيق الإصلاحات ال  تخبطت فوا الجامعة  

ة محمد بوضياف المس يل ادارة الجودة الشامل كفلسفة ادارية وطريق لتحقيق التم   ف التسعينات. وتتب  جامع 

 ف المنافسة بين الجامعة لترسم تار ها ب حرف من ذهب ف تاريخ الجامعة الجزائرية

من خلال دراستنا توض وت كد لنا أن التغيير و كتساح عكنولوجيا المعلومات  انتج تحوا تنظيميا على مس توى  

كل الموارد البشرية والمادية ال   تخص الجامعة  . وأكدت دراستنا وجود علاقة قوية بين المتغير المس تقل التحول  

التعليم العالي  لتصب  الرعنة والتعليم الإلكتروني والقيادة الرش يدة  التنظيمي و المتغير التابع ادارة الجودة الشامل ف  

والتحسين   وتطوير  تعزيز  الى  تنظيمية  دف  عقافة  لبناء  لةفراد  التنظيمي سلو ت  التحول  وغيرها من صور 

تخصصه المس تمر لتطبيق المتواصل لإدارة الجودة الشامل لتش بع اوال الإقتصادي  ورد  شري كفت ومتهل ف  

يمو من المهارات ما يت انس ويتلاءم مع كل الطوارئ والازمات عن طريق ع ية تفكيره الإبداعي والابتكاري  

 خلال مسيرته التعليمية ويترجم ذلك جليا ف منصب    المس تقبلي. 
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 : الإقتراحات

على ضوء نتائج دراستنا تطرح الباحاة جمل اقتراحات وتوصيات عرجو الأخذ بها من جانب الفكرة وع يلا        

 وتطويرها  ا يتوافق مع استراتيجية والنظرة الإستشرافية لجامعة محمد بوضياف المس يل ول   ا تي:

م  صوصا الجانب التطبيقي كإنشاء  الإهتمام المتواصل بالباحاين  صوصا دراسات عليا ف تبني أبحال ✓

 لجنة    باويدع بالمعطيات ال  تسهل تحقيق اهدافهم ميدانيا لتسهي  وتطبيقه على أ ل وجه . 

العلمية   ✓ لز دة جودة الأبحات  الـت عير  لز دة معامل  الإلكتروني ف جميع اولات  السشر  الترك  على 

 :  A&Bوتصنيف مجلات الجامعة ف الصنفين 

ضرورة تدريس فلسفة الجودة الشامل  ف المنا  والمادة التعليمية ليصب  عقافة ووعي لطالب بعتباره    ✓

 اللبنة الأولى للمجتمع ويحم  معه المتسسة المس تقبل  ا يزيد لديه حبا وواء للعمل . 

دورات عكويسية لتدريب الأساتذة على أساس يات الجودة لأن تطبيقهم لها ف الأغلب عن اجلادات   ✓

  صية فرضلا التغييرات الحاصل .

دورات عكويسية ف مجال الرعنة لن من الطلبة الأساتذة المو فين  وما لمو كلبة التطورات المتسارعة   ✓

 ف هذا اوال . 

 تو ت والهي كل الإدارية للسير الحسن والمتواصل . ضرورة الربط بين جميع المس   ✓

س ياسة التحف  لن من الطالب والمو ف  تحف ات مادية ومعنوية ووذلك  لق الإلاام اتجاه الجامعة  ✓

. 
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 قائمة المراجع  

 :  القرآن الكر   

https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-المصحف الإلكتروني تفسير السعدي من خلال الرابط     

aya119.html#saadi                         

ية لمديري المدارس الإبتدائية و أذرها على الدافعيىة  الألاا الفياد  2019ابراهيم مسغوني ،نور الدين تاوريريت، .1

المعلمين   لدى  والتربوية  – للإ از  النفس ية  العلوم  مجل   ، الوادي  لواية  الإبتدائية  المدارس  ف  ميدانية  دراسة 

 . 3، العدد 5،او 

ت الت ية المس تدامة ،دوش "نحو تفعيل الت ية الثقافية لمو كلبة التحوا2018إحسان عبد ا محمد الهار  الميسيري، .2

 46الإمارات  العربية المتحدة لوذجا"،مركز جيل البحث العلمي ،مجل جيل العلوم الإنسانية والإجتماعية ، العدد  

. 

 ، قضا  معاشرة ف التعليم العالي دار وائل للسشر والتوزيع الطبعة الاولى . 2017احمد بطاح ، .3

العربية "مجل    2011أحمد علي، .4 الرعية  المكتبات  تواجه  ال   المفاهيم والتحد ت  الرعية ، الاسس ،  المكتبة   "

 ، العدد الاول + الثاني. 27جامعة دمشق ، او  

 ،ادارة التغيير والتطوير التنظيمي ،الطبعة الاولى  2012أحمد يوسف دودين ،  .5

 ة الشامل_دراسة حاش جامعة جيجل_. و ادارة الجود2012،2013اسماء  يرة ،  .6

،مقدمة ف نظم المعلومات الإدارية،دار وائل للسشر والتوزيع ،    2019ا هان ماجد الطاهر،مها مهدي ا فاف، .7

 الطبعة الثالثة . 

https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-aya119.html#saadi
https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-aya119.html#saadi
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،نظم ادارة الو ئق الرعية "مكتب بلا أوراي"، دار الكتب والدراسات العربية .أمل    2018أ ف محمد عبده ، .8

العدد الرابع    47، المكتبات الجامعية الرعية دعامة لجودة البحث العلمي "رساش المكتبة ، او     2012ن،علي محس

  نون الاول .

تطبيق    2016فو  الصديق   .9 العالي وفق  للتعليم  العالي ومعايير الاعتماد الا ديمي تجربة الجزائر  التعليم  جودة 

د الا ديمي ومعايير ادارة الجودة الشامل ف متسسات التعليم العالي  المت ر الدولي التاسع "الاعتما   LMDنظام

 اسطنبول .

 الابداو الاداري ،دار المسيرة للسشر والتوزيع والطباعة .،2011،بلال خلف السكارنة .10

دراسة  -، واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم الإلكتروني  و خلال جاوة كلورونا2021بلكرد محمد ،قيدوم أحمد ، .11

 . 03،العدد 08ميدانية على عينة من طلبة جامعة عبد اةيد بن باديس ،اول الدولية للإتصال الإجتماعي ،او  

،ادارة الجودة الشامل  المفمهوم _الاساس يات_ وا التطبيقو الا ديمية الحديثة للكتاب  2019بلية حبيب  ، .12

 م .  -الجامعي ،القاهرة

 المفهوم_ الاساس يات _ وا التطبيق و الا ديمية الحديثة للكتاب  ة الشامل  ،ادارة الجود2019بلية حبيب  ، .13

 الجامعي الطبعة الاولى .                                                                

وف  ل  Moodle، واقع اس تخدام منصة التعليم العالي  2021بن عيشي عمار،بن عيشي  شير،تقرارات يزيد، .14

من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الإقتصادية  –وأذره على اتجاهات طلبة الجامعات الجزائرية  وCovid-19 جاوة

 . 07 امعة  سكرة ،مجل الباحث للعلوم الر ضية والإجتماعية،او  الرابع ،العدد 

،تطبيق ادارة  لجودة الشامل ف الجامعة الجزائرية بناءا على تجارب عالمية   2016بن خيرة ،  بوخلوة باديس ،ساك .15

 . 09وعربية ،مجل أداء المتسسات الجزائرية العدد 

، تطبيق ادارة الجودة الشامل ف الجامعة الجزائرية نباءا على تجارب عالمية  2016بست خيرة،  بوخلوة باديس ،سامية .16

 . 2016/ 09وعربية مجل اداء المتسسات الجزائرية العدد 
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دراسى تحليلية مجل التمكين :  ،ادارة الجودة الشامل ف المتسسات الإقتصادية2019بو وشة نعيم، ش تة حنان ،   .17

 . 03فصلية دولية أ ديمية محزة ،او  الأول ،العدد الإجتماعي ،مجل

فالتة ، .18 ،أميرة  التعليم   2020بوعيس حنان  الجودة ف  الرعي ودورهما ف تحقيق  والتعليم  المعلومات  ،عكنولوجيا 

 . 12العالي،اول العربية للتربية النوعية ،او  الرابع ،العدد 

افريل المتضمن القانون التوجويي للتعليم   04المترخ    05_99ون رقم  ، القن  24،العدد  2009الجريدة الر ية ، .19

 العالي.

 ، الإبداو الإداري ،دار أسامة للسشر والتوزيع ،طبعة منقحة ،عمان .  2015جمال خير ا ، .20

 ،اتجاهات حديثة ف ادارة المعرفة والمعلومات،دار كنوز المعرفة، الطبعة الأولى.عمان.2010جمال يوسف بدير، .21

دراسة تحليلية  –،جودة ا دمة التعليمية ف قطاو التعليم العالي ف الجزائر بين الواقع وا فاي  2013جي العل ة ،حا .22

تقييمية للإصلاحات الجديدة  ل م د، الأ ديمية ل راسات الاجتماعية والإنسانية ،قسم العلوم الإقتصادية والقانونية  

 .  10،العدد 

البحث العلمي ف العلوم الاجتماعية ومعايير الجودة الواقع   2018النعيم بن  ران  حسين سا  المرجيني ،سا  ابن  .23

الراهن واللآفات المس تقبيل دراسة حاش قسم علم الاجتماو بكلية الاداب جامعة طرابلس المت ر الدولي العربي  

 الثامن لضمان جودة التعليم العالي .

اسات النفس ية  والإجتماعية  موجه لطلبة التدرج والدراسات ،المنهجية المطبقة ف الدر   2016حسين غريب ، .24

 العليا لإعداد المذكلرات والرسائل الجامعية ،دار الضحق للسشر والإشهار ،الطبعة الأولى ،الجلفة ،الجزائر.

، ادارة الجودة الشامل ف متسسات التعليم العالي الجزائرية من وجهة نظر هيئة التدريس  2017حمادي فردي، .25

 . 2017، 05اسة حاش جامعات الجنوب الغربي  ادرار_ شار_تندوف و مجل مجاميع المعرفة العدد _در 

 يدو  علي ،فضيل را  بدون س نةو "جودة التعليم العليم حاش جودة التجربة الجزائرية .حم  .26
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التعامل مع منصبة موودل    2021 ضرة ش توح، .27 الجامعيين   وMoodle،اس تخدامات ومش كل  الطلبة  لدى 

 دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي  امعة المس يلو لوذجا،مجل العدوى للسانيات  

 .  02،العدد  01العرفنية وتعليمة اللغات ،او 

ات  الهندرةو ،الدور الوس يط للإبداو الإداري ف العلاقة بين هندسة  العملي  2021ا ير عمارة محمد علي عامر، .28

وأداء العاملين دراسة ميدانية على   ت الإتصال ،مدينة الأبي ،مجل أراء ل راسات الإقتصادية والإدارية ،  

  .  03،العدد03المركز الجامعي أفلو ،الجزائر،او  

العلمي "رساش المكتبة ،    2012د.أمل علي محسن، .29   47او   ، المكتبات الجامعية الرعية دعامة لجودة البحث 

 العدد الرابع  نون الاول . 

ابو موسى ز د ، .30  revue d’économie et de statistique appliquée n 21،  2014دحماني يونس 

issn 1112_2344 . 

،تطوير المنظمات  لية ادارة التغيير التنظيمي  عرجمة منصور بن عبد العزيز المعشوي  2018دونالد أندرسون ، .31

اللحيد  مراجعو،مركز االبحوت والدراسات ،معهد الإدارة العامة ،المملكة العربية السعودية ،عبد ااسن بن فا   

. 

"تقييم المكتبات الرعية ، دراسة حاش للمكتبة الرعية العالمية " مجل علمية محزة    2016رحاب فايز احمد س يد .32

 العدد السابع عشر .  AFLIيصدرها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  

33. ، وا رون  طعيمة  احمد  الاسس 2006الرشدي  الاعتماد   ومعايير  التمي   مت ات  بين  التعليم  ف  الجودة   ،

 والتطبيقات الطبعة الاولى ،دار المي  للسشر والتوزيع عمان. 

 ،اساليب ادارة الجودة الشامل ،الجمعية الامريكية للادراة ، مكتبة جرير الر  . 1999ريتشارد وليامز ، .34

 ،الإدارة الإلكترونية داراليازوري العلمية للسشر والتوزيع.  2017لب  سين،سعد غا .35

مشتر  بين الدار    ، التمكين وعلاقته بالإبداو الإداري ف المنظمات الأمنية ،نشر2015سعد مبار  القحطاني، .36

 الجزائرية والمنظمة العربية للت ية الإدارية ، الطبعة الأولى. 
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، فسلفة التربية ف التعليم الجامعي والعالي دار صفاء للسشر والتوزيع مكتبة العلامة 2013سعيد حاسم الاسدي ، .37

 الحلي للسشر والتوزيع الطبعة الاولى.

عربية للس نة الولى متوسط للجيل الثاني ف ضوء المعايير الجودة  ، "تقو  كتاب اللغة ال   2020سعيد فرحات ، .38

بوضياف   ،جامعة محمد  النفس  التربية،علم  ،علوم  علوم  دكتوراه  "اطروحة  المادة  اساتذة  نظر  الشامل من وجه 

 ،المس يل .

الجانلذ ف مادة  ،برنامج تدريلذ جماعي مبني على استراتيجية العصف الهني لت ية التفكير 2017سل ني جميل ، .39

،الجزء 31حوليات جامعة الجزائر،العدد-دراسة تجريبية مقارنه–الر ضيات لدى التلاميذ الس نة ا امسة إبتداو  

 الثالث. 

،تطبيق ادارة الجودة الشامل داخل متسسات التعليم العالي من أجل تحقيق الت ية المس تدامة    2018 ير ابي ، .40

 . 28، العدد  07ة الأغواا ،او  ،مجل العلوم الإجتماعية ،جامع

بعنوان ت عير التحول الرعي وجودة ا دمة التعليمية على رضا الطلاب "دراسة 2021سسية محمد أحمد سل ن س بع ، .41

،العدد  12تطبيقية على طلاب جامعة المنصورة ،المعهد العالي للحاس بات وعكنولوجيا  المعلومات بالشروي،او   

04. 

 ،اتجاهات حديثة ف ادارة التغيير ،دار الراية .2012، س يد سا  عرفة .42

مع توافر معايير الجودة ف المباني والتجه ات بكليات البسيات  امعة شقراء    2018 ته عبد ا حسين الجاز   .43

 من وجه نظر الطالبات المت ر العربي الدولي الثامن لضمان الجودة ف التعليم العالي. 

،ادارة التغيير متسسات التعليم العالي نحو جودة النوعية و  الأداء ،اول العربية 2013 ف ابراهيم الهداي ، .44

 لضمان جودة التعليم العالي  

"اساليب تطبيق ادارة الجودة ف الجامعات الجزائرية لتحسين ادائهما ،  2017صا  السعيد اشامية بن عباس   .45

 الي  ،جامعة اس يوا ،جمهورية م  العربية . المت ر العربي الدولي السابع لتعليم الضمان الع
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مجل العلوم الانسانية    2008_2001،علاقة ادارة الجودة الشامل باايزو ،2021صلحاوي  ير ،حامدي محمد ،  .46

 .01، العدد 21او  

 نية . ،التعليم والتعليم الإلكتروني ،دار اليازوري للسشر والتوزيع ،الطبعة الثا 2015طاري عبد الرؤوف عامر، .47

العيادي وا رون، .48 الفكر الاداري  2008طاسم فوزي ،دباس  العالي الجامعي مفهوم حديث ف  التعليم  ادراة   ،

 المعاشر ،الوراي للسشر والتوزيع ،عمان الطبعة الاولى.

سعدية، .49 والمتسسي  2020طيباوي  الاداء  بكفاءة  وعلاقته  الشامل  الجودة  ادارة  الاستراتيجي  ،"التخطيط 

ليم العالي الجزائرية.دراسة ميدانية  امعة محمد بوضياف ،اطروحة دكتوراه الطور الثالث تخصص لمتسسات التع

 علم النفس التنظيم والعمل ،جامعة محمد بوضياف المس يل .

الموارد البشرية ف ضوء تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشامل "مجل الباحث ،العدد   ،ع ية2010عاصم شحادة علي، .50

7 ،2009-2010 . 

،نحو تفعيل التطوير التنظيمي من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية   نظمات    2020عامر بوعكاز ،محمد كسسة ، .51

و الجلفة،مجل آفاي علمية ،او   H.C.D.S دراسة ميدانية بااافظة السامية لتطوير السهوب  –الأعمال الجزائرية  

 . 04،العدد 12

،نحو تفعيل التطوير التنظيمي من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية  نظمات الأعمال 2020عامر بوعكاز،محمد كلس نة، .52

-9336  ،04،العدد12دراسة ميدانية بااافظة السامية لتطوير السهوب بالجلفة ـم ل آفاي ، او   –الجزائرية  

1112 ISSN    . 

" خلفيات التعليم الالكتروني ف التعليم العالي جامعة الاغواا لوذجا" مجل    2018عاعشة العيدي ، محمد بوفاتح   .53

 .ذ33الباحث ف العلوم الانسانية والاجتماعية العدد 

ة ،دار شهرزاد للسشر  ،التعليم  العالي من بعد بين التطوير والجودة رؤى وتجارب دولي  2018عبد الجواد بكر ، .54

 والتوزيع،عمان . 
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، الإدارة الكلية التخطيط ،التنظيم ،ادارة الأفراد اتخاذ القرارات ،المكتب العربي الحديث  2007عبد العزيز الن ار ، .55

 ،الإسكندرية . 

   ،أسس ومنا  البحث ف علم النفس ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الطبعة الثانية . 2016عبد الكر  بوحفص ، .56

،معوقات السشر العلمي الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  امعة نايف   2015عصام توفيق ملحم، .57

 العربية للعلوم الأمنية،اول العربية الدولية للمعلوماتية ،او  الثالث، العدد السابع .  

بعنوان واقع تطبيق معايير نظم إدارة الجودة الشامل البيئية  عهد الدراسات والبحوت 2016عصام جمال سليم غانم، .58

البيئية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،ورقة بحثية  مقدم المت ر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي  

2016 . 

 لجامعة السورية ا اصة كلية ادارة الاعمال . عصام حيدر  بدون س نةو مقرر ادارة الجودة ،ا .59

عطا حسن دروي ، وى فوزي صا ،وس يم  ضر ابو صقر محمد راتب كل  معايير جودة البحث العلمي بدون  .60

 و. س نة 

و المفهوم والفسلفة والتطبيقات " كة  TOM،ادارة الجودة الشامل  2016عطية را  ،هشام يوسف العربي ، .61

 ،م . روابط وتقنية المعلومات

مراد، .62 المعرفية  2012عل  الإدارة  ف  ل  التنظيمي  المعرفة  –،التعلم  ع   ف  المتعلمة  للمنظمات  مجل –مدخل 

 . 8دراسات وأبحات ،العدد

التعليم العاي 2017علوية حسن عبد ا ، .63 دراسة تجربة ادارة الجودة  امعة    ، ضمان جودة التعليم لمتسسات 

 جامعة اس يو جمهورية م  العربية.  2017التيلين ،بحوت المت ر العربي الدولي السابع لضمان جودة التعليم العالي  

64. ، السلمي  ،الطبعة 2008علي  والتوزيع  والسشر  للطباعة  غريب  دار  استراتيجي،  منظور  البشرية  الموارد  ،ادارة 

 الأولى،م . 
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، الاجراءات التطبيقية لضمان جودة التعليم الجامعي بالسودان متسسات 2015ين محمد الحسن احمد،عماد الد .65

التعليم العالي با رطوم لوذج تطبيقي " المت ر العربي الدولي ا امس لضمان جودة التعليم العالي جامعة الشارقة  

 _الامارات . 

لمت ات الزية والنوعية لتحقيق ضمان الجودة دراسة ،ادارة حسن لقياس ا2016عماد الدين محمد الحسن احمد .66

 . 2016تطبيقية على الجامعات الاهلية والاجنبية المت ر العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي 

،الإدارة الإلكترونية ،مدخل الى  2013 ر أحمد أبو هاشم الشريف ،أسامة محمد عبد العليم ،هشام محمد بيوك، .67

 التعليمية الحديثة،دار المنا  للسشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،الأردن  الإدارة

 ،مدخل الى الإدارة ،ايبلا للعلوم الس ياحية والفندقية .2009 ر محمد الدرة ، .68

،واقع التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي ف التعليم العالي ، الملتقق الوطني   2014عيساوي السا ،راضية لزغد   .69

 . 2014مارس  6-5 حول  الحاسوب وعكنولوجيا المعلومات ف التعليم العالي ،الثاني

مجل الراصد -عر  تحليلي-،دور الإبداو الإداري ف تحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمات2021غزار الطاهر، .70

 .08أحمد بن بل ،او   01العلمي ،مجل علمية دولية محزة تصدر عن جامعة وهران 

الط .71 علي،غزار  بن  بالمنظمات    2021اهر،حنان  الإداري  الإبداو  ع ية  ف  والإتصال  المعلومات  عكنولوجيا  ،دور 

 .01،العدد  05مجل تنوير ل راست الأدبية والإنسانية ، او –رؤية تحليل –المعاشرة 

فروخ، .72 الرحمن  عبد  الأ2010فايز  الطبعة   ، الو يفي  الأداء  وأذره ف تحسين  التنظيمي  جليس  ،التعلم  ولى،دار 

 الزمان، عمان.

،تس يير الموارد البشرية ف  ل نظام معلومات الموارد البشرية،الوراي للسشر 2022فراح خالدي ،صورية زاوي ، .73

 والتوزيع،بوابة المصادر للسشر والتوزيع، الطبعة الأولى.

رد البشرية ،الوراي للسشر  ،تس يير الموارد البشرية ف  ل نظام معلومات الموا  2022فراح خالدي ،صورية زاوي، .74

 والتوزيع،الطبعة الأولى. 
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75. ، ا امسة  ،رمضان  الميلود  ،صغيري  الإلكتروني    2021فرزولي  تار  التعليم  منصة  اس تخدام   ،واقع 

Moodle  بالجامعة الجزائرية ،دراسة على عينة أساتذة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  امعة محمد  يضر  سكرة

 .02العدد  11لإجتماعية والإنسانية ،او  ،مجل العلوم ا

ضمان جودة البحث العلمي ف الجامعة الجزائرية بين النظرية والتطبيق قراءة تحليلية لجودة    2017فضلون الزهراء   .76

البحث العلمي ف العلوم الاجتماعية "كتاب اعمال الملتقر المشتر  الامانة العلمية مركز جيل البحث العلمي الجزائر 

 عا ة ال

العوامل المتذرة فوا،مركز – ،استراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية  المفاهيم ،النظر ت  2013فيصل يونس محمد ،  .77

 .36البحوت التربوية النفس ية ،مجل البحوت التربوية والنفس ية ،العدد 

العالي  مجل حيل العلوم الا2017قاصدي فايزة ،طبيب فتيحة ، .78 نسانية والاجتماعية ،مفهوم الجودة ف التعليم 

 .  27العدد 

كحيلي عاعشة سلمق ،م  مسغوني لمياء عماني "تطبيق ضمان الجودة ف متسسات التعليم العالي ف الجزائر لوذج  .79

انشاء خلية ضمان جودة التعليم العالي ف الجزائر جامعة  ضر الوادي مجل الاصيل للبحوت الاقتصادية والادارية 

 .2017مبر ،العدد الثاني ديس

، مقدمة قصيرة جدا القيادة ،عرجمة حسين التلاوي،كلمات عربية للترجمة والسشر ، الطبعة 2013كليث جريست ، .80

 الأولى ، القاهرة .

البحوت  .81 ونقدية ،مجل  تحليلية  نظرة  الحديثة   الإدارة  منظور  الإداري من  ،الإصلاح  س نة  ،بدون  كلريمة  لعرابي 

 ث.الس ياس ية والإدارية ،العدد الثال 

"التحول الرعي وت عيره ف الكف ة المهنية لدى القيادات الإدارية  2019ليلى بست سويد بن سعيد العبرية وآ رون    .82

،مجل الدراسات الإسلامية والفكر للبحوت التخصصية ،او   العليا من المنظور إسلاك ،سلطنة عمان لوذجا"

 .02،العدد  05
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، تطبيق معايير ضمان جودة التعليم ف المتسسات التعليمية العليا ف ني ير   2016مبار  عبد الوهاب حسن ، .83

كلية التربية العليا لواية جيغاوا لوذجا "المت ر العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي جامعة السودان 

 وم والتكنولوحيا .لضمان جودة التعليم العالي ، جامعة السودان للعل

84. ، نز   محمد  علوي  الحديثة 2020مبار   الها ية  "مطابع  الامنية  المنظومة  استراتيجية  الشامل  الجودة  ،ادارة 

 حضر موت.-للاوفست

 ، الجودة الشامل والمنهج ،دار المنا  للسشر والتوزيع . 2015محسن علي عطية ، .85

عطية   .86 علي  ا  2009محسن  ف  والجديدة  الشامل  والتوزيع  الجودة  للسشر  الصفاء  دار  الطبعة الاولى  لتدريبس 

 عمان_الاردن.

 ،مبادئ علم الإدارة الحديثة،  2014محمد  حسن الهوا ،حيدر تش كلر البرز ي ، .87

محمد احمد الشورى،قتحي محمد ابو ناشر ،الاء يحي الاقط  "درجة تطبيق معايير الجودة ف كليات التربية ف   .88

 .01العدد  54اسة ،العلوم التربوية ،او  الجامعة السعودية،مجل در 

، لوذج مقترح لعلاقة ادارة الجودة الشامل بتطوير الاداء الو يفي للعاملين دراسة  2015محمد الريس العامري،  .89

 تطبيقية .نشر مشتر  للمنظمة العربية للت ية الادارية جامعة الدول العربية والدار الجزائرية الطبعة الاولى.

ف،موذج مقترح لعلاقة الجودة الشامل بتطوير الأداء الو يفي للعاملين  2015لريس مشل  مسلم العامري ،محمد ا .90

،دراسة تطبيقية، طبع مشتر  بين الدار الجزائرية  والمنظمة العربية للت ية الإدارية جامعة الدول العربية ،الطبعة 

 الأولى . 

المغربي ، .91 الفاتح محمود  شير  ادارة2016محمد  للسشر والتوزيع،عمان ،العبدلي ،مجمع    ،  البشرية،دار الجنان  الموارد 

 و.Mجوهرة القدس الت اري ،ا   

،التعلم السشط عن طريق استراتيجيات حل المشهت ،مجل سلو  ،  2021محمد بلعالية ،عبد الوهاب جناد  .92

 .01، العدد 08او  
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دراسة ميدانية بب ية عين  –بت ية سلو  المواطنة التنظيمية    ،أبعاد الثقافة التنظيمية علاقلا  2020محمد بن كليحول ، .93

المل  المس يل ،أطروحة مزل لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث  ،علم النفس ،تخصص علم النفس العمل والتنظيم 

 ،جامعة محمد بوضياف المس يل .

 لتدريب والسشر ،القاهرة _ م  . ،ادارة الجودة الشامل ف التعليم اوموعة العربية ل 2014محمد صادي ، .94

،درجة  ارسة اعضاء هيئة الترديس للكفا ت التدريس ية 2013محمد عبود الحراحشة ، سين عبد الوهاب احمد ، .95

ف ضوء معايير ادارة الجودة الشامل من وجه نظر الطلبة كلية التربية  امعة الباحاة ف المملكة العربي السعودية 

 او  السادس.  14ن جودة التعليم الجامعي العدد ،اول العربية لضما

العالي  .96 التعليم  متسسات  ف  الشامل  الجودة  ادارة  س نة  بدون  جويحان  عرفات  الترتوري،اغادير  عو   محمد 

 والمكتبات ومر كز المعلومات ،دار المي  للطباعة والسشر والتوزيع. 

97. ، قريشي  الا2020محمد  لتحسين  مدخل  التكنولوجي  نا ون ،التغيير  ،زمزم  الأولى  ،الطبعة  المتسسي  داء 

 وموزعون،الأردن  عمان . 

التكنولوجي    2020محمد قريشي، .98 التغيير  زمزم نا ون وموزعون،الأردن    -مدخل تحسين الأداء المتسسي –، 

 ،عمان،شارو الجمعية العلمية الملكية المب  الإستثماري الأول ،الجامعة الأردنية. 

،اسهامات جوانب الوصا   و ف تحقيق جودة التعليم العالي، نظام ل م د من   2019مصباح جلاب ،حمود طه  .99

العلوم الإنسانية والإجتماعية ،او   -وجهة نظر الأساتذة التواصل ف   25دراسة ميدانية  امعة المس يل ، مجل 

 .   02العدد 

100. ، يوسف  ف  التطب   2018مصطفق  و  النظرية  بين  الإداري  والتطوير  دار ومتسسة  ،الإصلاح  يق، 

 رسلان للطباعة والسشر والتوزيع.

 ، القياس النفسي وتصميم الأدوات، دار الحبر،الطبعة الثانية، الجزائر. 2007معمرية،  شير، .101

،استراتيجيات التعلم السشط"التعلم السشط،ضبط الات ،التفكير الإ ابي    2016منال حسن رمضان، .102

  ديميون للسشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،المملكة الأردنية الها ية .،الإبداو والشعور الإبداعي" ، كة دار الأ
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ماذا تعرف عن الجودة ومس تقبل التعليم العالي ، العربي للسشر والتوزيع ،الطبعة   2019منصور لعور   .103

 ولى القاهرة.الأ

العربيةوتعلمها  ،المكتبة  2020منير اةزة   .104 اللغة  تعليم  :  الرعية دعامة للتعليم الإلكتروني وقيمة مضافة ف 

العربية ،المدرسة   تعليم  العربية ،  بر علم  القادر بقس نطينة،مجل  عر  تجربة المكتبة الرعية لجامعة الأمير عبد 

 العليا لةساتذة بوزريعةو،او  السابع ، عدد خا . 

مدخل لتحسين اداء    150، نظام ادارة الجودة الايزو  2013ي  كلرم الكناني ،مهدي صا  السامراني صب  .105

 . الجامعات  ، دار كنوز للمعرفة للسشر والتوزيع 

،مدخل لتحسين   150، نظام ادارة الجودة الايزو  2013مهدي صا  السامراو ،صبي  كلرم الكناني ، .106

 اداء الجامعات ،دار كنوز المعرفة للسشر والتوزيع ،عمان.

، "تفعيل نظام التعليم الالكتروني ك لية لفرو مس توى الاداء ف الجامعات ف  ل    2016موشي زهية، .107

التكنلوجيا الرعية طرابلس    :  عكنولوجيا المعلومات "اعمال المت ر الدولي الحادي عشر  24-22التعلم ف ع  

 افريل .

ت ية الحديثة،عرجمة عجلان بن محمد ،التحول الإلكتروني عرس يه استراتيجيات ال   2016ناجي كي حنا ، .108

 الشهري ،راجع الترجمة إقبال بست سعد صا  ،معهد الإدارة العامة،مركز البحوت ،المملكة العربية السعودية . 

،التطوير التنظيمي القواعد النظرية والممارسات التطبيقية ،الأ ديميون للسشر  2014نادية ابراهيم شهاب ، .109

   ، الطبعة الأولى ،الأردن

قرقز، .110 ابراهيم  محمد  الشريعة 2019نائل  كلية  ف  الأ ديمية  البرامج  جودة  ضمان  معايير  توفر  ،درجة 

والدراسات ف جامعة القصيم من وجهة نظر أعضاء التدريس ،اول الدولية ل راسات التربوية والنفس ية ،رفاد 

 .  2العدد  5ل راسات والأبحات ،او 

حديد   .111 ،يوسف  الهدى دبا   التعلم ،مجل   2021،نور  نحو  والدافعية  السشط   التعلم  ،استراتيجيات 

 .02،العدد15البحوت والدراسات الإنسانية ، او  
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العالي الجامعي .112 التعليم  العبادي وآ رون ادارة  مفهوم حديث ف الفكر الاداري  :  هاشم فوزي دباس 

 . 448،ا 2008المعاشر ،الوراي للسشر والتوزيع عمان،

،قيادة التغيير  مدى توافر قدرات قيادة    2019ا الحدي  ،هيفاء بست محمد المطيري  هدى بست عبد   .113

البحوت  العامة،مركز  الإدارة  و،معهد  ميداني  السعودية  بحث  الحكومية  المنظمات  ف  المديرين  لدى  التغيير 

 والدراسات .  

114. ، لمين  محمد  التنظيمي  2017هيشور  التطوير  إحدات  ف  المتسسة  عقافة  الإقتصادية  ،دور  بالمتسسة 

 ISSN:1112-9751،  28الجزائرية،مجل دراسات وأبحات ،اول العربية ف العلوم ال،سانية والإجتماعية ،العدد  

. 

"التعليم عن بعد ف  ل جاوة   ،جودة التعليم العالي من خلال التعليم الإفترا   2022ونوغي نبيل ، .115

 .  02،العدد  09كلورونا لوذجا ،مجل العلوم الإنسانية لجامعة أم البواتم ،او  

،نظم وآليات تطبيق اجارة الجودة الشامل ف التعليم العالي ف 2018الياس سا  ،ام السعد  اي ، .116

 لدولي الثامن لضمان جودة التعليم العالي ،لبنان.  ل الت ية المس تدامة ،ورقة بحثية مقدمة ف المت ر العربي ا

مجل الإدارة والت ية   ،الحو ة ف متسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق،2018   عبد الرحمان، .117

 .02،العدد08للبحوت والدراسات، او  

الضاوية ، .118 الص  2021يس بع  الش بكة الإدارية لمديري  القيادية وفق نظرية  العمومية بواية  ،الألاا  حة 

مجل اقتصاد ت المالية البنكية وإدارة الاعمال    –دراسة ميدانية  -المدية ومساملا ف تفعيل مراحل ادارة الأزمات

 .  02العدد  10،او  

119. ، ،بودبزة  كلرام  أمال  العمومية  2019يوب  بالمتسسات  الرعي  التحول  ف  اح  التنظيمي  التغيير  ،أذر 

 اس تطلاعية  لعينة من ب  ت واية سكيكدة .  دراسة -الجزائرية

،دور عكنولوجيا والرعنة  ف صناعة وهندسة التعليم ،اول العربية للتربية النوعية    2019يوسف بن نافل   .120

 . 07، العدد 
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 .2008يوسف ذم الطاو وا رون "ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي" متسسة الوراي للسشر ، .121

 لكترونية  المراجع الإ

، ادارة الجوجة ف العليم العالي مجل ادارة الجودة  2019احمدو س يد محمد احمدو، عبد الرحمن ،ابراهيم مصطفق ، .1

 .                                                ///vol :http journals.sustech.edu-20و1الشامل 

،المبادئ العشرة  لإدارة التغيير والتحول التنظيمي مدونة الكترونية خاصة  هارات 2014سل ن بن حمد البطحي ، .2

 business+strqtegy  blog/75 www.albuthi.comمجل  :  الإدارة والتخطيط الإستراتيجي  المصدر

و دور القيادة التحويلية ف تفعيل منهج ادارة الجودة الشامل ف قطاو التعليم العالي  2017_2016طهراوي حياة  .3

دراسة اراء عينة من اساتذة قطاو التعليم العالي اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم ف علوم التسسير  

ا اقتصاد  الإلكترونيتخصص  الموقع  المدية  جامعة  والمالية  الاعمال  ادارة  ف   :  لتطبيقي 

Htt //inee.orglar/cillection  2022ماي 07يوم. 

يوم    9:30على الساعة     www.abrar_alivaq.net ، لسان العرب على الموقع  2003قاموس ابن منظور ، .4

14_07_2019. 

التنظيمي ،على الموقع   .5 بتاريخ    https//hridscussion.comمحمد مصطفق قويك، المنظمات المتعلمة والتعلم 

 .22:45على الساعة 2020أوت 27

الفاروي زرقون،محمد زرقون ، .6 المعلومات والإتصال على    ،أذر الإستثمار  2017نفيسة ذاج، ر  ف عكنولوجيا 

،مجل الواحات   2014-  2010الأداء المالي ،دراسة حاش عينة من المتسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة من  

 . http: // elwahat.univ-ghardaia/dz ، 03،العدد  10للبحوت والدراسات او 

المعلومات مواقع المكتبة الرعية ف الجامعة الجزائرية بين سلطة  " عكنولوجيا    2014هاتفي  ية ، ايناس بوسحل .7

من الموقع   2014المفهوم وحتمية التجربة "الملتقق الوطني الثاني حول الحاسوب وعكنولوجيا المعلومات للتعليم العالي  

 .23:43على الساعة   Manifest.Univ.ourgla.dzالالكتروني 
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 أداة الدراسة 
ري 
لإدا
ل ا
حو
لت ا

 

S1 أبدا نادرا أحيانا  غالبا  دائما يشجع روؤساء الإدارات المو فين على طرح أفكارع لحل المشهت 

S2  ت دية مهامهم يس تخدم المو فون العصف الهني لحل المشهت ال  تواجههم أعناء      

S3 أداء المهام يكون لمن فري العمل      

S4 تس يير العملية الإدارية وفق  التخطيط،التنظيم ،التعيين ،التوجيه، الرقابةو      

S5  الكلياتفري العمل عكون على مس تو ت تنظيمية ف      

S6  ضع المو فون الى التدريب والتكوين       

S7  ت  عرقية المو فون وفقا لدرجات الأداء الو يفي      
 

ل  
حو
لت ا

عي
      تس تخدم الكليات مواقع ر ية الكترونية  لعر  نشاطا ا لهيئة التدريس والطلاب  S8 الر

S9  الكترونيا  أداءعالمو فون ف الجامعة  ضعون الى قياس      

S10  تخلت الجامعة عن الملفات الورقية  تحقيق نظام صفر ورقةو ف جميع أنشطا ا      
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S11  يمكن القيام بالتسجيلات الجامعية باس تخدام الإيميل المهني والمنصات الإلكترونية ا اصة بالجامعة      

S12 بينهم عبر الش بكة الإلكترونية الداخلية انترانتو   يتواصل المو فون ف ما      

S13 على مس توى كل كليات الجامعة موارد  شرية متخصصة ف المعلوماتية      

جي 
غو
دا
لبي
ل ا
حو
لت ا

 

S14  تسلج الجامعة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد      

S15    اااضرات الماامنة وغير الماامنة. هيئة التدريس لها القدرة على تقد      

S16  يقبل الطالب على اااضرات المتواجدة على مس توى قاعدة موودل      

S17  .يلام الأساتذة بوضع اااضرات على منصة موودل      

S18  طلبة الدراسات العليا  م حسابات على مس توىSNDL وASJP      

S19  تشجع الجامعة المبادرات الفردية لتحقيق جودة البحث العلمي      

S20  يمتو طلبة نظامLMD   مهارات عالية تحصل علوا وفق لبرنامج السداس يات      

ة  
دام
س ت
لم  ا
ية
ت 
ل ا

 

S21 مشاريع البحث العلمي ف الجامعة لها علاقة باايط الإقتصادي والإجتماعي      

S22   تعمل الجامعة على ارساء مبادئ الت ية المس تدامة لدى ا ر ين لحل المشهت ال  سوف

 تواجههم ف اوتمع 

     

S23 ف  ويل البحوت العلمية للإس تفادة من نتائجها احقا  يساع الشر ء الإجتماعين      

S24  .يلام المو فون بالسلم الإداري ف الكليات      

   
   
   
   
   

مل
شا
ل  ا
ودة
الج
رة 
ادا

 

T1    يتم  الطلبة المتخرجين  س توى متم      

T2  عركز الإدارة العليا على قياس جودة الاداء العام بهدف منافسة الجامعات الأ رى      

T3  الجامعة  لائمة قدرات الطالب ل راسة أوالكلية ال  يرغب بها         

T4 لممارسة مهامهم وتغطية المواد الدراس ية   أعضاء هيئة التدريس  م الكف ة      

T5  تقييم هيئة التدريس لأدائهم من خلال الكلية أو اس تطلاو راي للطلاب      

T6   مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف خدمة اوتمع عن طريق دورات توعية ااربة المشهت      

T7  الجامعة بحجم الإنتاج العلمي لهيئة التدريس         

T8  تو كلب البرامج الدراس ية مس ت دات الع  وسوي العمل      

T9  ب العلمية والقدرات الهنية للطلاتتنوو البرامج الدراس ية وفق متطلبات الدرجة      

T10  عرتبط البرامج الدراس ية بالرؤية المس تقبلية ال  تتبناها الجامعة      

T11  مصادر التعليم ف العملية التعليمية متنوو      

T12  مع عدد الطلاب  وراحلم أعناء تحصيلهم العلمي    تو الجامعة مباني وت عيث جامعي  تتناسب      

T13  14001تسعق الجامعة للحصول على شهادة نظام ادارة البيئة أيزو      

T14 تسعق الجامعة للحصول على شهادة نظام السلامة والصحة المهنيةOHSAS  18001أيزو 

 

     

T15  الجامعية  ورقية،الكترونيةو تتعدد مصادر المعلومات ف المكتبة      

T16  المورد البشري ف المكتبة الجامعية متهل لأداء مهامه      

T17  سعة المكتبة العلمية تتوافق  مع جميع التخصصات وتعداد الطلاب      

T18    تجهز الجامعة اتابر والور  ب حدت الأجهزة ما يتلائم مع الأنشطة  البحثية من حيث   ال

 والنوو 
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T19  قاعات للسشاطات الثقافية  –خدمات طبية –تتوفر الجامعة على المرافق المساعدة  سكن للطلاب

 والترفهيةو 

     

T20 تو ف الجامعة موارد  شرية متهل ومدربة لتوفير الأمن داخل أسوارالجامعة      

T21   تطبق هيئات التدريس آليات لتقييم الطلبة وتوزيع الدرجات      

T22   تضع الجامعة قواعد واوائح تنظيمية ةاية حقوي الطلبة ف التقييم      

T23  المس ت دات ف   ص القبول والتسجيل وأي تعديل  ص الحقوي  يطلع الطالب على أ ر

 والواجبات 

     

T24  تتب  الجامعة  طة استرتيجية طويل المدى واةة الاهداف      

T25   عراقب الهيئات العليا لل امعة  تلف المس تو ت المستوش على تطبيق ا طة الإستراتيجية      

T26   تسعق الجامعة الى تحقيق مكانة متم ة وطنيا وعالميا وذلك بإتخاذها تدابير فعاش من الناحيتين

 العلمية والعالمية 

     

T27  الجامعة بإدارة المعرفة وع ية القدرة على الإبتكار والإبداو         

 

 بيانات  صية: : ااور الأول

     s8   s9     s10    S11      s12       s13: التحول الرعي–وينقسم الى  التحول التنظيمي  :  ااور الثاني 

   s1   s2     s3    S4      s5       s6     s7 : التحول  الإداري -                                        

   s19   s18    s17    S16     s15       s14   s20 التحول البيداغوجي: -                                     

    s21   s23     s22    S24 : الت ية المس تدامة -                                       

 ادارة الجودة الشامل ف التعليم العالي وينقسم الى : ااور الثالث 

  T3     T4      T12     T13     T14      T16   T17    T18   T19    T20     T23  : المدخلات                  

         T5     T6      T7     T8     T9      T10   T11    T15  : العملية التعليمية                  

 .               T1     T2      T22     T24     T25      T26   T27: اترجات                   
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 04الملحق  
 

 
 الحكامة  :  الميدان    

            

والمستندات   الوثائ Acteursالفاعل/الفاعلين     المعيار/الإثبات  الرمز  ق 
 (سنوات الأخيرة03)

التعليقات   2التقييم   Appréciation 1التقييم
Commentaires 

 ل  نعم إطلاقا  نادرا  أحيانا  الى حد ما  دائما 
 

            

 نظام المعلومات  1ك

                 تمتلك المؤسسة سياسة جمع للمعلومات وضمان أمنها ومعالجتها وتحليلها واستغلالها .  11ك

وضعت المؤسسة   111ك
استراتيجية لجمع وإدارة  

 المعلومات . 

                    

تمتلك المؤسسة      .1

  مخطط ھرمي للجهاز
المسؤول عن نظام  

 المعلومات  

المخطط الهرمي   الأمين ع للجامعة 
لجهاز نظام  

 المعلومات 

                

تمتلك المؤسسة      .2

بطاقات الوصف الوظيفي  
و/أو الملفات الإدارية  

 للمسؤولين. 

بطاقات الوصف   الأمين ع للجامعة 
الوظيفي للجهاز  

+ارشيف الملفات  
 الدارية 

                

تمتلك المؤسسة      .3

الأجهزة والأنظمة المتوفرة  
لإقامة نظام المعلومات  

)البرامج، الأنظمة الرقمية  
 وغيرھا(

جرد  التسجيلات و   الأمين ع للجامعة+ الأمين ع للكلية 
الجهزة والوسائط  

 المتوفرة 

                

انشات المؤسسة جهازا   211ك 
المعلومات   لجمع ومعلجة 

ومراقبتها)خلية العلام  
 والتصال ( ؟ 

                   الأمين ع للجامعة+الأمين ع للكلية 

تطور المؤسسة وتحسن   311ك 
 نظام المعلومات لديها 

                    

تقوم المؤسسة     .1

 بمعالجة اختلالت النظام 
رئيس مركز الشبكات+الأمين ع  

للجامعة+الأمين ع للكلية+  
 المسؤؤول عن الموقع في الكلية 

وصف للاختلالت  
التي تمت معالجتها  
 والجراءات المتخذة 

                

. تتوفر المؤسسة على  2

المحاضر و التقارير و  
حصيلة الأنشطة المتعلقة  

 بمعالجة المعلومات 

ع للكلية+   الأمين ع للجامعة+الأمين
رئيس دائرة العلام+رئيس مركز  

 الشبكات 

المحاضر والتقارير  
 والحصيلة 

                

. توفر المؤسسة لوحة  3

 التحكم و التخطيط 
الأمين ع للجامعة+الأمين ع  
 للكلية+رئيس مركز الشبكات 

مخطط وجدول  
  التحكم ) يحتوي

على مؤشرات اداء  
 المؤسسة( 

                

تحرص المؤسسة على   411ك 
تأمين نظام المعلومات  

 لديها. 

                    

تحترم ميثاق     .1

 الخصوصية. 
رئيس مركز الشبكات+ المين ع  

للجامعة+ المين ع للكلية+ رئيس  
مصلحة الحصاء واالعلام  

 للكلية+اللجامعة 

ميثاق الخصوصية  
أو ميثاق اخلاقيات  

المهنة في حالة  
تطرقه للخصوصية  

او اي وثيقة  
 اخرى)تعليمات...(

                

تقنن المؤسسة     .2

الدخول إلى نظام  
 المعلومات. 

رئيس مركز الشبكات+ المين ع  
للجامعة+ المين ع للكلية+ رئيس  

مصلحة الحصاء واالعلام  
 للكلية+اللجامعة 

                 وصف الجراءات 

تقوم المؤسسة     .3

بمراقبة وصيانة نظام  
 المعلومات. 

رئيس مركز الشبكات+ المين ع  
للجامعة+ المين ع للكلية+ رئيس  

مصلحة الحصاء واالعلام  
 للكلية+اللجامعة 

                 وصف الجراءات 
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تمتلك المؤسسة     .4

 أرشيفاً منظماً. 
رئيس مركز الشبكات+ المين ع  

للجامعة+ المين ع للكلية+ رئيس  
مصلحة الحصاء واالعلام  

 للكلية+اللجامعة 

وجود او عدم وجود  
المصلحة او النظام  

المخصص  
للأرشيف+فعالة ام  

 ل 

                

                 المؤسسة مزودة بهيكل معلومات واستشراف.  21ك

المؤسسة الموارد  توفر  121ك
والكفاءات اللازمة لتسيير  

 وتطوير نظام المعلومات 

                    

وجود جرد للوسائل     .1

)بعدد كاف( )الهياكل  
 القاعدية و العتاد(. 

المين العام للجامعة+المين العام  
للكلية+نائب المدير المكلف  

 بالنخطيط 

سجل  
 الجرد+الحصائيات 

                

للمؤسسة موظفين     .2

مكلفين باستخدام و صيانة  
الوسائل )الخاصة  

 بالمعلومات( أو المساعدة. 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية+ رئيس مركز الشبكات 

                 قائمة الموظفين 

تستخدم المؤسسة    .3

بطاقات الوصف الوظيفي و  
 الكفاءات. 

للجامعة+المين العام  المين العام  
 للكلية 

بطاقات الوصف  
 الوظيفي والكفاءات 

                

تخصص المؤسسة     .4

ميزانية مخصصة للصيانة  
 وتطوير نظام المعلومات. 

أ ع للجامعة+أ ع  
للكلية+العميد+رئيس مركز  

 الشبكات+ نائب المدير للتخطيط 

                 قيمة الميزانية 

أنشأت المؤسسة جهاز   221ك 
 رصد ومتابعة 

                    

عينت المؤسسة     .1

الأشخاص المكلفين بعملية  
 المتابعة. 

                 قائمة المكلفين  الأمين ع للجامعة+المين ع للكلية 

يقدم المكلفون     +.2

بمتابعة العملية تقارير عن  
 حصيلة عملهم 

للجامعة+المين العام  المين العام  
 للكلية 

                 نسخة من التقارير 

                 تقوم المؤسسة بأرشفة ونشر المعلومات الإدارية و البيداغوجية  31ك

الرشيف والتخلص من   131ك 
المعلومات الدارية  

البيداغوجية والعلمية  
متوافقة مع القوانين سارية  

المعرفة من  المفعول و/أو  
 قبل المؤسسة. 

                    

تطبق المؤسسة     .1

القوانين سارية المفعول  
المتعلقة بالأرشفة  

 والتخلص من المعلومات. 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية 

الوثيقة الوطنية  
المتعلقة بتنظيم  

 الرشيف 

                

تضع المؤسسة     +.2

أحكاماً داخلية متعلقة  
بأرشفة مستندات ووثائق  

أخرى )ليست خاضعة  
 للقوانين سارية المفعول(. 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية 

نسخة من الأحكام  
 المتعلقة بالرشفة 

                

قامت المؤسسة بجرد     .3

وسائل الرشفة والتخلص  
 المعلومات من 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية 

سجل الجرد لوسائل  
 الرشفة 

                

تخصص المؤسسة     .4

 موظفين المكلفين بذلك 
المين العام للجامعة+المين العام  

 للكلية 
                 قائمة الموظفين 

تحترم المؤسسة      .5

طرق سير العمل ونتيجة  
 التقييم الذاتي. 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية 

                 اي وثيقة 

لدى المؤسسة    .6  

اجراءات واضحة ومحددة  
في مجال التخلص من  

 الممعلومات 

                    

تحرص المؤسسة على   331ك 
نشر المعلومات لفائدة  

 شركائها 

                    

تحرص المؤسسة     .1

على نشر المعلومات لفائدة  
شركائها عن طريق موقع  

 النترنيت. 

المكلف بالموقع+ الأمين ع  
للكلية+رئيس مركز  

 الشبكات+رئيس خلية العلام 

                 معاينة الموقع

تحرص المؤسسة     .2

على نشر المعلومات لفائدة  
شركائها عن طريق  

 المنشورات. 

الأمين ع للجامعة+ الأمين ع  
 للكلية+رئيس خلية العلام 

                 نسخة من المنشور 
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تحرص المؤسسة     .3

على نشر المعلومات لفائدة  
عن طريق   شركائها 

اللقاءات المتعلقة بمواضيع  
 معينة. 

الأمين ع للجامعة+ الأمين ع  
 للكلية+رئيس خلية العلام 

قائمة اللقاءات)العدد  
 والتواريخ( 

                

تحرص المؤسسة     .4  

على نشر المعلومات لفائدة  
شركائها عن طريق الأيام  

 المفتوحة. 

ع للجامعة+   عميد الكلية+الأمين
 نواب المدير 

قائمة اليام  
المفتوحة)العدد  

 والتواريخ( 

                

تحرص المؤسسة     .5  

على نشر المعلومات لفائدة  
شركائها عن طريق  

 المطويات و الملصقات. 

                 نسخة من المطويات  عميد الكلية+رئيس خلية العلام 

تحرص المؤسسة     .6  

على نشر المعلومات لفائدة  
شركائها عن طريق  

 استعمال وسائل الإعلام. 

                 اي وثيقة  رئيس خلية العلام 

                 تضع المؤسسة خدمات رقمية تحت تصرف طلابها وموظفيها  41ك

الخدمات الرقمية معرفة   141ك 
 وبعدد كاف 

                    

توفر المباني الخاصة     .1

باستخدام الوسائل  
 التكنولوجية 

وصف   المين العام للجامعة 
 المبنى/المباني 

                

توفر الوسائل الملحقة     .2

 مثل الطابعات والناسخات 
المين العام للجامعة+العميد+المين  

 العام للكلية 
                 جرد الوسائل

الربط بشبكة  كفاية    .3

 النترنت. 
الأمين ع للكلية+رئيس مركز  
 الشبكات+ الأمين ع للجامعة 

اي وثيقة تثبت  
مستوى التغطية  

 والتدفق 

                

تقدم المؤسسة     .4

الخدمات المساعدة للتمكن  
من التحكم من الخدمات  

 الرقمية 

عميد الكلية+رئيس مركز  
 الشبكات+محافظ المكتبة 

                 الخدمات وصف  

توفر الوسائل الرقمية     .5

 الداتاشو والكومبيوترووو. 
الأمين ع للجامعة+عميد  

الكلية+رئيس مركز الشبكات+  
 رئيس القسم 

                 جرد الوسائل

  توفر الموارد الرقمية    .6

مثل الكتب الليكترونية  
وقواعد الدخول للمجلات  
 ومراكز البحث عبر النت 

الأمين ع للجامعة+عميد  
الكلية+رئيس مركز  

 الشبكات+محافظ المكتبة 

                 وصف الموارد 

ماھي نسبة استعمال     .7

 الخدمات الرقمية المستعملة 
  رئيس مركز الشبكات+المكلف

 بالموقع بالكلية+ محافظ المكتبة 
                 احصائيات 

الدوات والوسائل الرقمية   241ك 
)موقع النترنت، البريد  

الرقمي( تستجيب  
 لحتياجات المستخدمين

                    

تقوم المؤسسة     .1

بالتسجيل اليومي  
للمستعملين للادوات  

 والوسائل الرقمية 

رئيس مركز الشبكات+ المكلف  
 بالمةقع 

                 عدد المستعملين 

يستجيب موقع     .2

النترنيت الخاص  
بالمؤسسة لحتياجات  

الطلبة، الأساتذة  
 والموظفين  

رئيس مركز الشبكات+ المكلف  
 بالمةقع 

عدد الزوار+نتائج  
استبيانات رضا  

 المستخدمين 

                

توفر المؤسسة وسيلةً     .3

رقميةً لتلقي شكاوى  
 المستخدمين 

رئيس مركز الشبكات+ المكلف  
 بالمةقع 

وصف الوسيلة+  
 الرابط 

                

تطور المؤسسة     .4

 التعليم الإلكتروني. 
رئيس مركز الشبكات+ المكلف  

بالمةقع+ رئيس خلية التعليم  
 الالكتروني 

                 رابط المنصة 

تضع المؤسسة وسائل   341ك 
وبرامج التسيير تحت  

تصرف المؤسسة  
والمصالح العاملة )مصلحة  

التسجيلات، الموارد  
البشرية: الموظفون،  

 الميزانية والمالية، ...( 

                    

توفر المؤسسة برامج    .1

 التسيير لمختلف مصالحها 
الأمين ع للجامعة+الأمين ع  

للكلية+رئيس مركز الشبكات+  
 رئيس القسم+محافظ المكتبة 

قائمة البرامج  
 المتوفرة 
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تخصص المؤسسة     .2

ميزانية  لستعمال، وصيانة  
 الوسائل المستخدمة. 

                 تحديد الميزانية  الأمين ع للجامعة+الأمين ع للكلية 

                 تسيير وترقية التصالت مع الأطراف المعنية الداخلية و الخارجية تقوم المؤسسة بتنظيم و  51ك

توفر المؤسسة المكانيات   151ك 
المناسبة للاتصال الداخلي  

 والخارجي 

                    

توجد خلية للاتصال     .1

 عل مستوى المؤسسة  
العميد+ رئيس الخلية+ الأمين ع  

 للجامعة 
                 التعيين قرار  

تضع الخلية نظاماً     .2

 داخلياً 
النظام الداخلي   رئيس الخلية 

 للخلية 
                

تخصص المؤسسة     .3

 ميزانية كافية للخلية 
                 قيمة الميزانية  الأمين ع للجامعة+الأمين ع للكلية 

توفر المؤسسة      .4

الإعلام   تكويناً في تقنيات 
 والتصال. 

                 تقرير)التواريخ( ألأمين ع للجامعة+الأمين ع للكلية 

تستعمل المؤسسة في     .5

 :  الوسائل المساعدة
                    

موقع النترنيت و البريد    -
 اللكتروني الداخلي. 

عنوان الموقع/البريد   رئيس خلية التصال 
 الكتروني 

                

جريدة المؤسسة،    -
 المنشورات. 

                 الجريدة  رئيس خلية التصال 

                 نمو=ج عن الملصق  رئيس خلية التصال  الملصقات.   -

مجالت التبادل )لقاءات،    -
 زيارات،...(. 

                 قائمة المواعيد  رئيس خلية التصال 

تجري المؤسسة     .6

إجتماعات مع الجهات  
 المهتمة 

رئيس خلية التصال+عميد الكلية+  
 نواب المدير 

                 محاضر الجتماعات 

تقدم المؤسسة تقاريرا     .7

للتقيم الداخلي حول  
التصال وتضع خططا  

 للتحسين 

                 تقرير التقييم   رئيس خلية التصال+عميد الكلية 

تتقن المؤسسة التصال في   251ك 
 حالة أزمة 

                    

أنشات المؤسسة خلية      .1

ازمة وحظرت استراتيجية  
 إتصال لساعة الزمة 

قرار التنصيب   الأمين ع للجامعة 
 والهيل 

                

حددت المؤسسة     .2

مسؤوليات الشخاص  
المكلفين بعملية التصال  

 الزمة ساعة 

                 تحديد المسؤوليات  الأمين ع للجامعة 

تمتلك المؤسسة خطة     .3

 لتسيير حالة ازمة 
                 نسخة من الخطة  الأمين ع للجامعة 

            

 شروط إعداد السياسات  2ك

                 تمتلك المؤسسة ھيئات مكلفّة بإعداد سياسات متفق عليها للتكوين و البحث والحكامة.    12ك

أنشأت المؤسسة ھيئات   112ك
 مشورة  

                    

الهيئات معرفة قانونا      .1

وتحترم النصوص القانونية  
 والتنظيمية 

            

                 قرارالإنشاء  الأمين العام للجامعة  الجامعة مجلس إدارة        ·

                 قرارالإنشاء  الأمين العام للجامعة  مجلس المديرية       ·

المجلس العلمي      ·
 للجامعة 

                 قرارالإنشاء  الأمين العام للجامعة 

                 قرارالإنشاء  عميد الكلية  مجلس ادارة الكلية       ·

المجلس العلمي        ·
 للكلية 

                 قرارالإنشاء  عميد الكلية+رئيس المجلس العلمي 

رؤساء الأقسام+رؤساء اللجان   اللجان العلمية       ·
 العلمية 

                 قرارالإنشاء 

                 قرارالإنشاء  للبيداغوجيا نائب العميد  فريق ميدان التكوين       ·

                 قرارالإنشاء  نائب العميد للبيداغوجيا  فريق شعبة التكوين       ·

                 قرارالإنشاء  نائب العميد للبيداغوجيا  فريق الختصاص       ·
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                 قرارالإنشاء  نائب العميد للبيداغوجيا  اللجان البيداغوجية       ·

الهيئات منظمة      .2

ھرميا، والمسؤوليات فيها  
 محددة. 

            

وثيقة الهيكل    الأمين العام للجامعة  مجلس إدارة الجامعة       ·
 التنظيمي 

                

وثيقة الهيكل    الأمين العام للجامعة  مجلس المديرية       ·
 التنظيمي 

                

المجلس العلمي      ·
 للجامعة 

وثيقة الهيكل    الأمين العام للجامعة 
 التنظيمي 

                

وثيقة الهيكل    عميد الكلية  مجلس الكلية       ·
 التنظيمي 

                

المجلس العلمي        ·
 للكلية 

وثيقة الهيكل    المجلس العلمي  عميد الكلية+رئيس 
 التنظيمي 

                

رؤساء الأقسام+رؤساء اللجان   اللجان العلمية       ·
 العلمية 

وثيقة الهيكل   
 التنظيمي 

                

وثيقة الهيكل    رئيس فريق الميدان  فريق ميدان التكوين       ·
 التنظيمي 

                

وثيقة الهيكل    رئيس فريق شعبة التكوين  شعبة التكوين فريق       ·
 التنظيمي 

                

وثيقة الهيكل    رئيس فريق الختصاص  فريق الختصاص       ·
 التنظيمي 

                

وثيقة الهيكل    رؤساء الأقسام  اللجان البيداغوجية       ·
 التنظيمي 

                

الهيئات تقوم بتوثيق      .3

أنشطتها )حصيلة، تقارير،  
 محاضر(. 

        

                 محاضر الجلسات  المين العام للجامعة  مجلس إدارة الجامعة       ·

                 محاضر الجلسات  المين العام للجامعة  مجلس المديرية       ·

المجلس العلمي      ·
 للجامعة 

                 محاضر الجلسات  العام للجامعة المين 

                 محاضر الجلسات  عميد الكلية  مجلس الكلية       ·

                 محاضر الجلسات  عميد الكلية+نائب ع للبحث العلمي  المجلس العلمي       ·

                 محاضر الجلسات  رؤساء الأقسام  اللجان العلمية       ·

                 محاضر الجلسات  رئيس فريق الميدان  فريق ميدان التكوين       ·

                 محاضر الجلسات  رئيس فريق شعبة التكوين  فريق شعبة التكوين       ·

                 محاضر الجلسات  رئيس فريق الختصاص  فريق الختصاص       ·

نائب العميد للبيداغوجيا+رؤساء   البيداغوجية اللجان       ·
 الأقسام 

                 محاضر الجلسات 

 تنظم المؤسسة تشاورا داخليا لإعداد سياساتها المختلفة في التكوين و البحث و التسيير الإداري والحكامة.    22ك

تمتلك المؤسسة آليات   122ك 
تشاور داخلي بغرض إعداد  

الخاصة  سياساتها  
 بالتكوين. 

                    

دليل   لدى المؤسسة   .1

التنفيذ )يحدد اليات تنفيذ  
 القرارات( 

                 دليل التنفيذ  رئيس كل ھيئة 

.  يوجد  ميثاق  2

الأخلاقيات و السلوك  
 المهني في المؤسسة 

رئيس  -رئس مجلس الخلاقيات
 اللجنة المتساوية العضاء

                 الميثاق نسخة من  

.  يتداول مجلس الدارة  3

 : حول
عدد المرات مع   الأمين العام للجامعة 

تواريخ  
المحاضر)المجلس  

 ع(

        

اقتراحات برمجة      ·
 أعمال التكوين. 

              

الحصيلة السنوية      ·
 للتكوين. 

              

العلمي  .  يبدي المجلس  4

للجامعة آرائه وتوصياته  
 : حول

عدد المرات مع   نائب المدير للبحث 
تواريخ  

المحاضر)المجلس  
 ع(

        

المخططات السنوية      ·
 والمتعددة السنوات للتكوين

              

مشاريع انشاء او      ·
تعديل او حل الهياكل  

-الكلياتالبيداغوجية)
 ...( -القسام
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حصائل التكوين      ·
 للجامعة 

                

.  يتم اقتراح ومناقشة  5

سياسات الجامعة الخاصة  
بالتكوين في اطار مجلس  

 المديرية 

عدد المرات مع   المين العام للجامعة 
 تواريخ المحاضر 

                

.  يبدي مجلس ادارة  6

 الكلية رأيه وتوصياته حول  
محاضر اجتماعات   عميد الكلية 

 مجلس الكلية 
    

برمجة أعمال التكوين      ·
 في الكلية 

              

برمجة أعمال التكوين      ·
المتواصل وتحسين  

 المستوى  

              

.  يبدي المجلس العلمي  7

وتوصياته  للكلية آرائه 
 : حول

نائب العميد المكلف بالبحث+رئيس  
 المجلس العلمي 

عدد المرات مع  
تواريخ  

المحاضر)المجلس  
 ع(

        

               تنظيم التعليم ومحتواه.     ·

مواصفات الساتذة      ·
 والحاجات اليهم. 

              

دراسة حصائل     ·
البيداغوجية  النشاطات  

 للكلية 

              

.  تقوم اللجنة العلمية  8

 للقسم بـ:
رؤساء الأقسام+رؤساء اللجان  

 العلمية 
عدد المرات مع  

تواريخ  
 المحاضر)اللجنة ع( 

        

اقتراح تنظيم التعليم      ·
 ومحتواه 

              

ابداء رأيها في توزيع      ·
 البيداغوجية. المهام  

              

ابداء رأيها في حصائل      ·
 العمال البيداغوجية 

              

.  يقوم فريق ميدان  9

 :  التكوين بـ
عميد الكلية+نائب العميد  

 للبيداغوجيا+مسؤول فريق الميدان 
عدد المرات مع  

تواريخ  
المحاضر)المجلس  

 ع(

        

اقتراح اليرنامج      ·
البيداغوجي لمسارات  

 التكوين. 

              

وضع مناھج بيداغوجية     ·
 متوافقة. 

              

تنظيم تقييم أشكال     ·
 التكوين والتدريس 

              

السهر على انسجام      ·
المسارات وابداء الرأي  
فيما يخص جدور مسار  

 تعديله التكوين او 

                

.  يقوم فريق شعبة  10

 :  التكوين بـ
عدد المرات مع   رئيس القسم+مسؤول فريق الشعبة 

تواريخ  
المحاضر)المجلس  

 ع(

        

اقتراح قائمة      ·
الختصاصات التي تكون  

 الشعبة. 

              

اقتراح فتح أو غلق      ·
 اختصاصات في الشعبة. 

              

اقتراح اجراءات      ·
بيداغوجية من أجل السير  
الحسن للجذوع المشتركة  

 للتكوين

              

.  يقوم فريق  11

 :  الختصاص بـ
عميد الكلية+نائب العميد  

للبيداغوجيا+مسؤول فريق  
 الختصاص 

عدد المرات مع  
تواريخ  

المحاضر)المجلس  
 ع(

        

مقترحات  تقديم      ·
لتحسين برنامج تكوين  

 الختصاص. 

              

اقتراح التدابير      ·
البيداغوجية من اجل السير  

الحسن لختصاصات  
 التكوين. 

              

.  تساھم اللحان  12

البيداغوجية في تقديم  
مقترحات تتعلق بسياسة  

 التكوين للمؤسسة. 

للبيداغوجيا+رؤساء  نائب العميد 
 الأقسام 

عدد المرات مع  
 تواريخ المحاضر 

                

.  تعتمد المؤسسة  13

بطاقات الرغبات كآلية  
 للتشاور مع ھيئة التدريس. 

نائب العميد للبيداغوجيا+رؤساء  
 الأقسام 

محضر توزيع  
المقاييس+نسخة من  

 البطاقة 
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.  تقوم المؤسسة  14

بإجراء تحليل إحصائي  
للمعلومات والتوجيه  

بغرض إعداد سياساتها  
 الخاصة بالتكوين 

عميد الكلية+نائب العميد  
 للبيداغوجيا 

                 تقاري+حصائل,,, 

تمتلك المؤسسة آليات   222ك 
تشاور داخلي بغرض إعداد  

 سياساتها الخاصة بالبحث 

                    

المؤسسة  . تمتلك  1

 مخبر/مخابر بحث 
نائب رئيس الجامعة للبحث+عميد  

 الكلية 
                 اسم المخبر/المخابر 

. تتوفر في المخبر  2

 مقاييس وشروط الإنشاء   
نائب رئيس الجامعة للبحث+عميد  

 الكلية+مدير المخبر 
                 قرار الإنشاء 

. ھيئات المخبر فاعلة  3

النصوص  وتحترم 
التنظيمية المتعلقة بها  

والخاصة بالتنظيم  
 والتسيير: 

            

نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر   مدير المخبر   -
 المخبر 

الهيكل التنظيمي  
 للمخبر 

                

نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر   مجلس المخبر    -
 المخبر 

                

نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر   فرق البحث   -
 المخبر 

                

+. يساھم المخبر في  4

إعداد سياسة المؤسسة  
 الخاصة بالبحث  

نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر  
 المخبر 

                  

. يمتلك المخبر نظام  5

 داخلي 
نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر  

 المخبر 
النظام الداخلي  

 للمخبر 
                

. للمخبر محاضر  6

 الجتماعات والأنشطة 
نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر  

 المخبر 
                 محضر الجتماعات 

. لفرق البحث محاضر  7

 اجتماعات والأنشطة 
نائب رئيس الجامعة للبحث+مدبر  

 المخبر 
                 محضر الجتماعات 

. يتداول مجلس إدارة  8

 :  الجامعة حول
         محاضر الجتماعات  نائب المدير للبحث 

اقتراحات برمجة      ·
 أعمال البحث. 

                

الحصيلة السنوية      ·
 للبحث 

                

. يبدي المجلس العلمي  9

للجامعة آرائه وتوصياته  
 : حول

         محاضر الجتماعات  نائب المدير للبحث 

المخططات السنوية      ·
والمتعددة السنوات للبحث  

 بالجامعة 

                

برامج التبادل والتعاون      ·
 العلمي 

                

                 حصائل البحث للجامعة     ·

برامج التظاھرات      ·
 العلمية للجامعة 

                

نتائج  اعمال تثمين     ·
 البحث 

                

حصائل ومشاريع      ·
اقتناء الوثائق العملية  

 والتقنية 

                

اقتراح توجيه سياسات      ·
 البحث والوثائق العلمية 

                

. يبدي مجلس ادارة  10

الكلية آرائه وتوصياته  
 حول:

         الجتماعات محاضر   نائب العميد للبحث 

برمجة أعمال البحث في    -
 الكلية 

                

أفاق التعاون العلمي    -
 الوطني والدولي 

                

. يبدي المجلس العلمي  11

للكلية آرائه وتوصياته  
 : حول

مستخرجات من      · نائب العميد للبحث 
محاضر المجلس  

 العلمي 

        

               تنظيم أشغال البحث.   -

               اقتراحات برامج البحث   -
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دراسة حصائل النشاطات    -
 العلمية للكلية 

              

. تقوم اللجنة العلمية  12

 للقسم بـ:
رؤساء الأقسام+رؤساء اللجان  

 العلمية 
مستخرجات من      ·

محاضر اللجان  
 العلمية 

        

               اقتراح برامج البحث 

إبداء الرأي في مواضيع  
 البحث لطلبة ما بعد التدرج. 

              

تقوم المؤسسة بنشر  
حصيلة ونتائج مشاريع  

 البحث. 

نائب المدير للبحث+مدراء  
 الخابر+نائب العميد للبحث 

                 نسخ من الحصائل 

المؤسسة تشاورا  تجري  322ك 
داخليا لإعداد سياساتها  

 الخاصة بالحكامة. 

                    

مجلس الإدارة   يساھم   .5

للجامعة في اعداد سياسة  
 المؤسسة الخاصة بالحكامة 

                 محاضر الجتماعات  المين العام للجامعة 

المديرية   مجلس  يساھم   .5

للجامعة في اعداد سياسة  
 المؤسسة الخاصة بالحكامة 

                 محاضر الجتماعات  المين العام للجامعة 

مجلس ادارة   يساھم   .5

الكلية في اعداد سياسة  
 المؤسسة الخاصة بالحكامة 

                 محاضر الجتماعات  عميد الكلية 

 محلية والوطنية والدولية. واستراتيجية المؤسسة ل سيما في مجال البحث والتكوين والعلاقات الدولية والخدمات المقدّمة للمجتمع تأخذ بعين العتبار محيطاتها السياسة  42ك

تتوافق سياسة المؤسسة   142ك 
مع محيطها المحلي  

 والوطني. 

                    

تنظم المؤسسة      .1

لقاءات وندوات ذات علاقة  
 بالمحيط 

نائب رئيس الجامعة  
 للعلاقات+العميد 

حصيلة )العدد  
التاريخ الجهات  

 المعنية( 

                

مشاريع البحث      .2

والتخرج متوافقة مع  
 المحيط 

نائب رئيس الجامعة  
 للعلاقات+التكوين+البحث+العميد 

وصف اللية التي  
تضمن توافق  

 المشاريع مع المحيط 

                

تلبي  الخدمات  احتياجات  
المحيط )التكوين  

المتواصل، الخبرة الفنية،  
 الفحوصات، البحث،...(. 

نائب رئيس الجامعة  
 للعلاقات+الأمين ع للجامعة+العميد 

وصف اللية التي  
تضمن توافق  

 الخدمات مع المحيط 

                

تقوم المؤسسة بتحديد     .4

الحتياجات ومتابعتها   
عبرالستماع إلى الجهات  
 ذات المصلحة أو المهتمة. 

نائب رئيس الجامعة  
 للعلاقات+العميد 

                 اي وثيقة 

تتوافق سياسة  المؤسسة   242ك 
مع محيطها الدولي  
 )المعايير الدولية(. 

                    

المؤسسة  أجرت      .3

اتفاقيات وشراكات مع  
 مؤسسات وھيئات دولية 

                 العدد +نسخ  نائب رئيس الجامعة للعلاقات 

للمؤسسة منشورات     .4

 في المجلات العالمية. 
نائب رئيس الجامعة  

 للعلاقات+البحث+نائب العميد للبحث 
قائمة المنشورات  

 والمجلات 
                

المؤسسة  أنجزت      .5

 تبادلت دولية 
قائمة التبادلت   نائب رئيس الجامعة للعلاقات 

 المنجزة 
                

 تتوافق سياسة المؤسسة مع استعمال ھوامش استقلاليتها الذاتية.    52ك

المؤسسة مستقلة في مجال   152ك 
 البيداغوجيا والبحث. 

                    

تستغل المؤسسة     .6

استقلاليتها في  ھوامش  
 مجال عروض التكوين. 

نائب رئيس الجامعة  
للبيداغوجيا+العميد+ نائب ع  

 للبيداغوجيا 

عروض التكوين  
المقترحة بمبادرة  

من المؤسسة)العدد  
 النسبة( 

                

تستغل المؤسسة     .6

ھوامش استقلاليتها في  
 مجال مشاريع البحث. 

نائب رئيس الجامعة  
 للبحث+العميد+ نائب ع للبحث 

مشاريع البحث  
المقترحة بمبادرة  

من المؤسسة)العدد  
 النسبة( 

                

المؤسسة مستقلة فيما   252ك 
 يخص تسيير مواردھا 
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تستقل المؤسسة في    .3

التوظيف    وضع  خطط 
 وطلب المناصب المالية. 

                 بطاقة الحتياجات  المين العام للجامعة+االعميد 

تستخدم المؤسسة     .4

 مصفوفة الكفاءات. 
                 نموذج المصفوفة  المين العام للجامعة 

تستخدم المؤسسة    .6

بكفاءة وسائل التصال  
 بغرض التوظيف. 

                 وصف للوسائل  العام للجامعة المين 

تعتمد المؤسسة خطط     .7

وإدارة المسار الوظيفي  
 )المعايير( للموظفين. 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية 

                 نموذج ادارة المسار 

 للمؤسسة مشروع تطوير متفق عليه  62ك

تسطر المؤسسة مشروعها   162ك 
للتطوير على أساس  

علاقاتها بمجموع شركائها  
 الداخليين.)وطنية( 

                    

للمؤسسة تقارير حول     .1

الحصيلة السنوية وآفاق  
التطوير لكل نشاط خاص  

 بها. 

نسخة من التقرير   نواب المدير+عميد الكلية 
 السنوي 

                

المؤسسة نقاط  تعرف     .2

ضعفها وقوتها وتقوم  
بوضع خطط العمل  

 المناسبة. 

نسخة من التقرير   نواب المدير+عميد الكلية 
 وخطة العمل 

                

تقترح المؤسسة     .3

مشاريع جديدة للبحث مع  
 شركائها. 

ائب المدير للبث+ العميد +ائب  
 العميد للبحث 

                 قائمة المشاريع 

تقترح المؤسسة     .4

عروض تكوين جديدة تلائم  
 احتياجات شركائها. 

ائب ر للبيداغوجيا+البحث+العلاقات  
 + العميد 

                 قائمة العروض 

لدى المؤسسة مشروع    .5

شامل لتطوير نشاطات  
 جديدة )إبداع(. 

ر الجامعة +نائب المدير للتخطيط+  
 العميد 

                 المشروع 

تقيم المؤسسة مشروعها   262ك 
للتطوير على أساس  

علاقاتها بمجموع شركائها  
 الخارجيين)دولية( 

                    

يحدد مشروع التطوير     .1

مواضيع جديدة واھتمامات  
 معاصرة 

ائب ر للعلاقات+التخطيط+عميد  
 الكلية 

                 قائمة المشاريع 

يتضمن مشروع     .2

التطوير اتفاقيات وشراكات  
 جديدة. 

قائمة التفاقيات   ائب ر للعلاقات+عميد الكلية 
 والشراكات  

                

تبرم المؤسسة في     .3

اطار مشروعها للتطوير  
عقودا لفائدة الشركاء  

 الخارجيين

                 عدد وقائمة العقود  ائب ر للعلاقات+عميد الكلية 

 التحكيم الخاص بالميزانية يكون موضوع إجراء متفق عليه  72ك

تضع المؤسسة وتنفذ آليات   172ك 
لتحضير وتطبيق ميزانية  

 متفق عليها 

                    

يتم اقتراح الحتياجات     .1

المالية للجامعة ويصادق  
عليها من طرف مجلس  

 الإدارة . 

                 محاضر الجتماعات  رئيس الجامعة 

يساھم مجلس     .2

المديرية في تحضير  
واقتراح مشروع ميزانية  

الجامعة قبل تقديمه لمجلس  
 الإدارة. 

                 محاضر الجتماعات  رئيس الجامعة 

يبدي مجلس الكلية     .3

برأيه وتوصياته حول  
 مشروع ميزانية الكلية 

                 محاضر الجتماعات  عميد الكلية 

يتم توزيع الميزانية     .4

حسب الأبواب و الفصول  
 )نسبة الإنفاق(. 

المين العام للجامعة+المين العام  
 للكلية 

الميزانية  
 العامة+التكميلية 

                

            

 تنظيم وقيادة المكونات والمصالح  3ك

 ھيكل المؤسسة ملائم لتحقيق مهامها وأھدافها وھو يسمح بقيادة فعالة  13ك
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التنظيم والهياكل القاعدية   113ك 
 تسمحان بقيادة فعالة. 

                    

ھيئات الإدارة      .1

والقيادة الموجودة تسمح  
بقيادة فعالة: مجلس  

الجامعة و المجلس الإداري  
و المجلس العلمي و اللجنة  

العلمية للقسم و اللجان  
 البيداغوجية،... 

رئيس الجامعة+العميد+رئيس  
القسم+رئيس المجلس  

العلمي+رئيس الجنة العلمية+رئيس  
 الميدان+ر الشعبة+ر التخصص 

                 دون وثيقة 

الهياكل القاعدية      .1

للإدارة الإدارة  تسمح  
 بقيادة فعالة 

                 دون وثيقة  الأمين ع للجامعة+الأمين ع للكلية 

تمتلك المؤسسة مخطط   213ك 
ھرمي للتسيير يسمح بقيادة  

 فعالة 

                    

تمتلك المؤسسة      .1

 مخطط ھرمي للتسيير 
المخطط الهرمي   للجامعة+ المين ع للكلية المين ع  

 للتسيير 
                

تحديد المكونات      .2

والمسؤوليات )قيادة  
 العمليات(. 

المخطط الهرمي   المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 
 للتسيير 

                

 صلاحيات و مسؤوليات محددة بوضوح؛ والتي أسندت إليها بما يتفق مع مهام وأھداف المؤسسة لدى مختلف ھيئات القيادة والإدارة وظائف و اختصاصات و     23ك 

تقوم المؤسسة بتحديد   123ك 
مختلف الهيئات  

 والصلاحيات والمسؤوليات 

                    

مخطط ھرمي مفصل      .1

 وبطاقة الوصف الوظيفي 
الهرمي  المخطط   المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

وبطاقات الوف  
 الوظيفي 

                

                 مصفوف الكفاءات  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية  مصفوفة الكفاءات     .2

احترام الشروط      .3

القانونية للتعيين في  
مناصب المسؤوليات  
 )المناصب النوعية(. 

                 وثيقة دون  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

 المؤسسة منظمة بطريقة تمكنها من ممارسة المسؤوليات المخولة لها بشكل كامل  33ك 

تقوم المؤسسة بتحديد   133ك 
 المسؤوليات عبر: 

                   المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

نسخة من النظام   النظام الداخلي     .1
 الداخلي 

                

                 البطاقات  بطاقات الوظائف    .2

                 قرارات التعيين  قرارات التعيين    .3

                 محاضر الجتماعات  محاضر الجتماعات    .4

 نظر الطلاب والموظفين  يتخذ نظام الحكامة التدابير اللازمة للأخذ بعين العتبار آراء ووجهات    43ك 

يعبر الطلاب عن آرائهم   143ك 
ويتم إشراكهم في ھيئات  

 التشاور الخاصة بالمؤسسة 

                    

العميد+ائب ع للبيداغوجيا+ رئيس   في اللجان البيداغوجية   .1
 القسم 

                 المحاضر 

العامة   في  الجمعيات   .2

 مع الطلبة 
                 المحاضر  العميد+ائب المدير للبيداغوجيا 

توفر المؤسسة إطارا   243ك 
للتشاور للموظفين وتعقد  

 اجتماعات 

                    

                 المحاضر  العميد  في  المجلس الإداري   .1

العامة   في الجمعيات    .2

 مع الموظفين 
                 المحاضر  العميد+الأمين ع للجامعة 

في الجان مختلفة    .4

 )المتساوية الأعضاء، ...(. 
                 المحاضر  العميد+الأمين ع للجامعة 

 تمتلك المؤسسة نظام داخلي متفق عليه  53ك 

وضع النظام الداخلي   يتم 153ك 
للمؤسسة بالتشاور مع  

 الجهات المعنية 

                    

                 محضر الجتماع    مجلس إدارة الجامعة    .1

                 محضر الجتماع    مجالس الأقسام    .2

                 محضر الجتماع    اللجان البيداغوجية     .3
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مجلس التوجيه     .4

 والهيئات الستشارية 
                 محضر الجتماع   

 يدير مسؤول المؤسسة الموارد ويخصصها وفقا لأھداف المؤسسة و ينظم عملية تقييم فعالية استغلالها 63ك 

يسيرّ الآمر بالصرف و/أو   163ك 
الإدارة الميزانية ويوزعها  

 حسب الأھداف المحددة. 

                    

توزيع الميزانية حسب     .1

 الأبواب والفصول 
                 مدونة اميزانية  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

نسبة الإنفاق حسب     .2

 الفصول. 
                 مدزنة النفاق  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

  الآمر بالصرف ينظم 263ك 
المراقبة الداخلية والتقييم  

 الذاتي للموارد. 

                    

من خلال المراقبة و/     .1

 أو التقييم الداخلي 
                   المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

رئيس الجامعةالمين ع   التقييم المالي.     .2
 للجامعة+العميد+المين ع للكلية 

                 المالي تقرير التقييم  

رئيس الجامعةالمين ع   تقرير المراقب المالي    .3
 للجامعة+العميد+المين ع للكلية 

نسخة من تقرير  
 المراقب المالي 

                

رئيس الجامعةالمين ع   تقرير التقييم الذاتي    .4
 للجامعة+العميد+المين ع للكلية 

نسخة من تقرير  
 الذاتي التقييم  

                

 توفر المؤسسة الوسائل المادية الضرورية و الملائمة لحسن سير أنشطتها  73ك 

العتاد و الوسائل والبرامج   173ك 
 متوفرة للعاملين 

                    

                 وصف الهياكل المين ع للجامعة+ المين ع للكلية  ھياكل قاعدية ملائمة    .1

العتاد والوسائل      .2

 الضرورية متوفرة 
                 سجل الجرد  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

البرمجيات متوفرة      .3

 بشكل كاف 
                 نموذج من الوصل  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

العتاد الخاص   يخضع 273ك 
 بالأعمال المختلفة للصيانة. 

                    

تت مصيانة الهياكل     .1

 القاعدية  
                 ملف الصيانة  المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

                   المين ع للجامعة+ المين ع للكلية  تتم صيانة العتاد    .1

البرمجيات   تتم صيانة    .1

 وتحديثها
                   المين ع للجامعة+ المين ع للكلية 

            

 إدارة الوظائف الداعمة في خدمة المهام  4ك

 يحرص على تناسب الوسائل )البشرية والمادية( لمهام وقيم المؤسسة  14ك 

تمتلك المؤسسة النّصوص   114ك 
التشريعية والقانونية  

معايير التسيير  وتحدد 
 والتطوير  

                    

قانون العمل والأمن      .1

 في العمل. 
                 نسخة نت القانون  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

قوانين الوظيف      .2

 العمومي 
                 نسخة نت القانون  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

إجراءات ونظم      .3

داخلية للتطوير )خطة  
التوظيف والمعايير  

المعتمدة لإدارة المسار  
 الوظيفي(. 

                 نسخة نت القانون  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

تقوم المؤسسة بتعزيز   214ك 
تنمية الموارد البشرية  

 لضمان مهامها 

  ·              

تستخدم المؤسسة      .1

مصفوفة الكفاءات و  
 بطاقات الوصف الوظيفي. 

المين ع للجامعة+امدير الموارد  
 البشرية 

مسخة من  
 المصفوفة 

                

تضع المؤسسة      .2

 خططا للتكوين وتطبقها 
المين ع للجامعة+امدير الموارد  

 البشرية 
وصف الخطة  

 )نسخة(
                

تضع المؤسسة      .3

خططا لتسيير و تنمية  
 الموارد البشرية 

المين ع للجامعة+امدير الموارد  
 البشرية 

وصف الخطة  
 )نسخة(

                



 
197 

تطبق المؤسسة      .3

خططها لتسيير و تنمية  
 الموارد البشرية 

المين ع للجامعة+امدير الموارد  
 البشرية 

                 اي وثيقة 

تعتمد المؤسسة      .4

بطاقات التنّقيط وتقييم  
 الموظفين

المين ع للجامعة+امدير الموارد  
 البشرية 

نسخة من بطاقة  
 التنقيط 

                

 تدير المؤسسة ممتلكاتها وفقا لمهامها وقيمها      24ك 

تقوم المؤسسة بجرد كل   124ك 
ممتلكاتها وتحدد طريقة  

 عملها 

                    

لدى المؤسسة      .1

مصالح مكلفة بالممتلكات  
)المصالح المكلفة بصيانة  
الهياكل القاعدية بالتوافق  
مع كل أنشطة المؤسسة،  
حظيرة السيارات، أعمال  

المساحات    البستنة، صيانة
 الخضراء(. 

المين العام للجامعة+مدير  
 الدارةوالوسائل 

                 وصف المصالح 

تقوم المؤسسة بجرد      .2

الممتلكات ووصف طرق  
 عملها وصيانتها. 

المين العام للجامعة+مدير  
 الدارةوالوسائل 

سجل الجرد+دليل  
 العمل والصيانة 

                

تضبط المؤسسة      .3

فصول الميزانية المتعلقة  
بسير عمل الممتلكات  

 والخدمات الداعمة 

المين العام للجامعة+مدير  
 الدارةوالوسائل 

                 مدونة النفقات 

توثق المؤسسة      .4

الأعطاب المسجلة وكيفية  
 معالجتها 

المين العام للجامعة+مدير  
 الدارةوالوسائل 

                 السجل 

 تدير المؤسسة مواردھا المالية وفقا لمهامها وقيمها  34ك 

تمتلك المؤسسة ميزانية   134ك 
ملائمة وموافقة لمهامها  

 وقيمها. 

                    

تتزود المؤسسة     .1

 بالميزانية بشكل كاف. 
                 مدونةالميزانية  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

يتم توزيع الميزانية     .2

 حسب الأبواب والفصول 
                 مدونة الميزانية  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

تمتلك المؤسسة وتدير   234ك 
موارد مالية خارج  

الميزانية بالتوافق مع  
 القوانين والقيم؟ 

                    

تنوع المؤسسة      .1

مصادر الموارد المالية  
خارج الميزانية ا)خبرة  
 فنية، تكوين وغيرھا(.

حوصلة عن الموارد   المين ع للجامهة+ المين ع للكلية 
 خارج الميزانية 

                

حالة وتوزيع      .2

الستهلاك )التوافق مع  
التشريعات السرية  

 المفعول(. 

حوصلة عن   للجامهة+ المين ع للكلية المين ع  
استهلاك الموارد  

 خارج الميزانية 

                

تدير المؤسسة الميزانية   334ك 
حسب القيم المعتمدة مما  

يجعلها دقيقة وتمتاز  
 بالنجاعة؟ 

                    

تقوم المؤسسة بتوزيع     .1

 الميزانية حسب الأبواب 
                 مدونة الميزانية  للجامعة+المين ع للكلية المين ع  

تحدد المؤسسة نسبة     .2

 الإنفاق السنوي لكل باب. 
                 مدونة الميزانية  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

تقوم المؤسسة سنويا     .3

  بضبط الحصيلة السنوية
للمحاسبة وتتم المصادقة  
عليها من طرف المراقب  

 المالي 

                 مدونة الميزانية  المين ع للجامعة+المين ع للكلية 

تدير المؤسسة     .4

ميزانيتها بواسطة:  
)الهيئات المكلفة بالميزانية  

 والموارد المالية(

 
      

محاضر مجلس   للجامعة+المين ع للكلية المين ع   مجلس إدارة الجامعة       ·
 الإدارة 

                

محاضر مجلس   المين ع للجامعة+المين ع للكلية  مجلس المديرية       ·
 المديرية 
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محاضر مجلس   المين ع للجامعة+المين ع للكلية  مجلس الكلية       ·
 الكلية 

                

 المصالح المشتركة في تنفيذ مشروع المؤسسة  تساھم 44ك 

توفر المؤسسة مناخ   144ك 
إيجابي وتشرك المصالح  

المشتركة في تنفيذ مشروع  
 المؤسسة. 

                    

محاضر المجلس     .1

العلمي: الحصيلة السنوية  
 وآفاق تطوير المؤسسة(. 

                 المحضر   رئيس الجامعة 

المجلس الإداري      .2

)القرارات، التركيبة و  
 عهدة المجلس(. 

                 المحضر   رئيس الجامعة+العميد 

محاضر المصادقة     .3

على الخطوات العملية  
لتنفيذ مشروعالمؤسسة من  

 قبل المجلس الإداري 

                 المحضر   رئيس الجامعة+العميد 

            

 مقاربات الجودة  : الحقل 5ك

 للمؤسسة سياسة جودة محددة جيدا و متقاسمة  15ك 

تضع المؤسسة سياسة   115ك 
 للجودة. 

                    

عينت المؤسسة خلية      .1

الجودة ومسؤول خلية  
 الجودة 

                 قرار التعيين  عميد الكلية -رئيس الجامعة

وإذاعة   يتم تعريف     .2

 أھداف الجودة والحكامة 
RAQ  وصف طريقة النشر                 

التزام المؤسسة مبلغ      .3

إلى الأطراف المعنية، وھو  
يستند إلى مبدأ التحسين  

 المستمر. 

RAQ  اي وثيقة                 

تعتمد المؤسسة      .4

 ميثاق الجودة. 
RAQ  نسخة من الميثاق                 

تضع المؤسسة مقاربة   215ك 
للجودة للوصول إلى  

انضمام جميع الأطراف  
 الفاعلة 

  ·              

سياسة الجودة      .1

منشورة لكل الجهات  
 المهتمة 

RAQ  وصف طريقة النشر                 

يتم تنظيم أيام      .2

تحسيسية لفائدة جميع  
 الجهات الفاعلة 

RAQ   تواريخ وموضوعات
 اليان التحسيسية 

                

تنظم المؤسسة      .3

وتشارك في ملتقيات حول  
 ضمان الجودة. 

RAQ   قائمة وتواريخ
 الملتقيات 

                

وصف نظام   RAQ نظام معلومات فعال.     .4
 المعلومات 

                

 وقيمهاتطور المؤسسة مقارباتها للجودة وفقا لمهامها     25ك 

تضع المؤسسة مقاربة   125ك 
للجودة في إطار احترام  

 قيمها ومهامها. 

                    

احترام المهام      .1

الوطنية )الحرص على  
احترام القوانين و  

الأولويات الوطنية و  
مقاربة الجودة( )التكوين  

 للجودة(. 

RAQ  وصف                 

احترام اللوائح      .2

والإجراءات وترسيخ  
مقاربة الجودة في  

المؤسسة )خطط الجودة  
وتوفر المرجع الوطني  

 لضمان الجودة(. 

RAQ  وصف                 

إنشاء لجنة للتقييم      .4

 الذاتي )التعيين و المهام(. 
رئيس لجنة التقييم الذاتي+المين ع  

 للجامعة 
                 قرار التعيين 

مراجعة و تحسين      .5

نظامضمان الجودة  
 )المؤشرات(. 

RAQ  وصف الجراءات                 
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تعزز المؤسسة ثقافة   225ك 
 الجودة.. 

                    

عمليات تحسيس      .1

 وتكوين الموظفين. 
RAQ  قائمة النشطة                 

التخطيط وتنفيذ      .2

تشاركية )محاضر  مقاربة 
 الجتماعات(. 

RAQ  محاضر الجتماعات                 

إدماج مفاھيم ضمان      .3

الجودة في البرامج  
 التعليمية. 

RAQ  نائب المدير+

للبيداغوجيا+نائب العميد  
 للبيداغوجيا 

                 اي وثيقة 

تنظيم ملتقيات حول      .4

 ضمان الجودة. 
RAQ   الملتقيات قائمة                 

إجراءات وسير      .5

عملية التقييم الذاتي  
 والتحسين المستمر. 

RAQ وصف الجراءات  +رئيس لجنة التقييم الذاتي                 

 تقوم المؤسسة بتطوير مقاربات الجودة لمختلف أنشطتها  35ك 

تضفي المؤسسة الطابع   135ك 
الرسمي على مقاربة  

 الجودة. 

                    

تنشئ المؤسسة     .1

إجراءات و طرق لضمان  
الجودة لجميع  

الأنشطة،وتحدد استراتيجية  
مشتركة لتحديد العمليات و  

 الأھداف ومؤشراتالجودة. 

RAQ  وصف الجراءات                 

تحقق المؤسسة     .2

أھدافها وتطور أدائها  
وتسعى للتميز )لوحة  

القيادة والمقارنة و ترتيب  
 للمؤسسة و التقدير(. 

RAQ  وصف                 

توفر المؤسسة     .3

الوسائل )الميزانية(  
 لمقاربة الجودة 

                 قيمة الميزانية  RAQالأمين العام للجامعة+ 

 الذاتي ومراجعة لكافة أنشطتها   تنظّم المؤسسة دوريا تقييمها   45ك 

تنظّم المؤسسة دوريا   145ك 
 تقييمها الذاتي 

                    

تقوم المؤسسة دوريا     .1

بتقييم ومراجعة طرق  
عملها الإداري، التكوين  

والبحث )تعيين لجنة التقييم  
الذاتي، تقرير التقييم  

 الذاتي، توصيات التحسين(. 

                 وصف  RAQالتقييم الذاتي+ رئيس لجنة 

تحدد المؤسسة مجال     .2

التقييم الذاتي، توفر  
الوسائل وتضمن الدعم  
)تخطـيـط، المسؤولون  

 وبرنامج التقييم الذاتي(. 

                 وصف  RAQرئيس لجنة التقييم الذاتي+ 

تحقق المؤسسة     .3

أھدافها وتطور أدائها  
للتميز )لوحة  وتسعى 

القيادة،المقارنة، ترتيب  
 للمؤسسة، التقدير(. 

                 وصف  RAQرئيس لجنة التقييم الذاتي+ 

تحرص المؤسسة على   245ك 
 معالجة الختلالت المحتملة 

                    

تحديد و معالجة     .1

الختلالت والأسباب  
 )تقرير حول الفوارق(. 

                 وصف  RAQالتقييم الذاتي+ رئيس لجنة 

مراجعة الإدارة واتخاذ     .2

القرارات )محاضر  
 المراجعة(. 

                 وصف  RAQرئيس لجنة التقييم الذاتي+ 
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الدراسة: ملخص  

الجودة الشامل ف التعليم العالي   من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي ، وكذا التعرف    هدفت الدراسة الحالية الى معرفة العلاقة بين التحول التنظيمي  وادارة    

 :  على مس توى الجودة الشامل ف جامعة محمد بوضياف المس يل من وجهة نظر الأس تاذ الجامعي وذلك من خلال طرح التساؤل العام

ــر  ــة نظــ ــن وجهــ ــ يل   مــ ــياف المســ ــد بوضــ ــة محمــ ــالي  امعــ ــيم العــ ــامل ف التعلــ ــودة الشــ ــي وادارة الجــ ــول التنظيمــ ــين التحــ ــة بــ ــد علاقــ ــل توجــ هــ

 عينة من الأس تاذ الجامعي؟  

بند طبق على عينة    57ن  وقد تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي بهدف جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها  كما تم تطبيق اس تخدام اس تبيان يتكون م    

وجود علاقة بين التحول التنظيمي وادارة الجودة الشامل ف  :  ردا فقط،  تم التوصل الى النتائج التالية  123عشوائية  بإس تخدام الببريد الألكتروني تم اس تقبال  

 .جامعة المس يل من وجهة نظر الاس تاذ الجامعي وكذلك وجود مس توى مرتفع لتطبيق ادارة الجودة الشامل ف  ف كل أبعاده ، التعليم العالي 

 . التحول التنظيمي، إدارة الجودة الشامل، التعليم العالي الكلمات المفتاحية:

 

Resumé 

      La présente étude visait à connaître la relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité totale dans 

l'enseignement supérieur du point de vue du professeur des universités, ainsi que d'identifier le niveau de qualité totale à l'Université 

Mohamed Boudiaf M'sila du point de vue de vue du professeur d'université, en posant la question générale:  

        Existe-t-il une relation entre transformation organisationnelle et gestion de la qualité totale dans l'enseignement supérieur à 

l'Université Mohamed Boudiaf M'sila du point de vue d'un échantillon d'universitaires ? 

      L'approche analytique descriptive a été utilisée pour collecter, analyser et interpréter les données. Un questionnaire composé de 

57 items a été appliqué à un échantillon aléatoire par courrier électronique. Seulement 123 réponses ont été reçues. Les résultats 

suivants ont été atteints:  Il existe une relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité totale dans l'ensei-

gnement supérieur dans toutes ses dimensions, ainsi que l'existence d'un haut niveau d'application de la gestion de la qualité totale 

à l'Université de M'sila du point de vue du professeur des universités. 

Mots-clés:  transformation organisationnelle, gestion de la qualité totale, enseignement supérieur 

   Abstract:  

      The current study aimed to know the relationship between organizational transformation and 

total quality management in higher education from the point of view of the university professor, 

as well as to identify the level of total quality at the University of Mohamed Boudiaf M'sila from 

the point of view of the university professor, by asking the general question: 

                Is there a relationship between organizational transformation and total quality manage-

ment in higher education at Mohamed Boudiaf M'sila University from the point of view of a 

sample of a university professor? 

       The analytical descriptive approach was used to collect, analyze and interpret data. A ques-

tionnaire consisting of 57 items was applied to a random sample using e-mail. Only 123 respons-

es were received. The following results were reached: There is a relationship between organiza-

tional transformation and total quality management in higher education. In all its dimensions, as 

well as the existence of a high level of application of total quality management at the University 

of M’sila from the point of view of the university professor.. 

Keywords: organizational transformation, total quality management, higher education 


