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Resume

La présente étude visait & connaitre la relation entre la transformation organisationnelle et
la gestion de la qualité totale dans I'enseignement supérieur du point de vue du professeur des
universités, ainsi que d'identifier le niveau de qualité totale a I'Université Mohamed Boudiaf

M'sila du point de vue de vue du professeur d'université, en posant la question genérale:

Existe-t-il une relation entre transformation organisationnelle et gestion de la qualite totale
dans I'enseignement supérieur a I'Université Mohamed Boudiaf M'sila du point de vue d'un

échantillon d'universitaires ?

L'approche analytique descriptive a été utilisée pour collecter, analyser et interpréter les
données. Un questionnaire composé de 57 items a été appliqué a un échantillon aléatoire par
courrier électronique. Seulement 123 réponses ont eté recues. Les résultats suivants ont éte at-

teints: Il existe une relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité



totale dans I'enseignement supérieur dans toutes ses dimensions, ainsi que I'existence d'un haut
niveau d'application de la gestion de la qualité totale a I'Université de M'sila du point de vue du

professeur des universités.

Mots-clés: transformation organisationnelle, gestion de la qualité totale, enseignement supé-

rieur
Abstract:

The current study aimed to know the relationship between organizational trans-
formation and total quality management in higher education from the point of view
of the university professor, as well as to identify the level of total quality at the Uni-
versity of Mohamed Boudiaf M'sila from the point of view of the university profes-
sor, by asking the general question:

Is there a relationship between organizational transformation and total
quality management in higher education at Mohamed Boudiaf M'sila University

from the point of view of a sample of a university professor?

The analytical descriptive approach was used to collect, analyze and interpret
data. A questionnaire consisting of 57 items was applied to a random sample using
e-mail. Only 123 responses were received. The following results were reached:
There is a relationship between organizational transformation and total quality man-
agement in higher education. In all its dimensions, as well as the existence of a high
level of application of total quality management at the University of M’sila from the

point of view of the university professor..

Keywords: organizational transformation, total quality management, higher education
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Resumé

La présente etude visait & connaitre la relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité totale dans
I'enseignement supérieur du point de vue du professeur des universités, ainsi que d'identifier le niveau de qualité totale & I'Université
Mohamed Boudiaf M'sila du point de vue de vue du professeur d'université, en posant la question générale:

Existe-t-il une relation entre transformation organisationnelle et gestion de la qualité totale dans I'enseignement supérieur a
I'Université Mohamed Boudiaf M'sila du point de vue d'un échantillon d'universitaires ?

L'approche analytique descriptive a été utilisée pour collecter, analyser et interpréter les données. Un questionnaire composé de
57 items a été appliqué a un échantillon aléatoire par courrier électronique. Seulement 123 réponses ont été recues. Les résultats
suivants ont été atteints: Il existe une relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité totale dans I'ensei-
gnement supérieur dans toutes ses dimensions, ainsi que I'existence d'un haut niveau d'application de la gestion de la qualité totale
a I'Université de M'sila du point de vue du professeur des universités.

Mots-clés: transformation organisationnelle, gestion de la qualité totale, enseignement supérieur
Abstract:

The current study aimed to know the relationship between organizational transformation and
total quality management in higher education from the point of view of the university professor,
as well as to identify the level of total quality at the University of Mohamed Boudiaf M'sila from
the point of view of the university professor, by asking the general question:

Is there a relationship between organizational transformation and total quality manage-
ment in higher education at Mohamed Boudiaf M'sila University from the point of view of a
sample of a university professor?

The analytical descriptive approach was used to collect, analyze and interpret data. A ques-
tionnaire consisting of 57 items was applied to a random sample using e-mail. Only 123 respons-
es were received. The following results were reached: There is a relationship between organiza-
tional transformation and total quality management in higher education. In all its dimensions, as
well as the existence of a high level of application of total quality management at the University
of M’sila from the point of view of the university professor..

Keywords: organizational transformation, total quality management, higher education



