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الحمد لله منشئ الخلق من عدمه، والصلاة على الرسول الذي أنار لنا بالعلم 

  :وبعد طريقا إلى الجنة

على  زلاقي وهيبة ةالدكتور ةالمشرف تيالجزيل لأستاذ رقدم بالشكأت

  ها لنا في سبيل إتمام هذه المذكرةتالإرشادات والتوجيهات التي أسد

الأساتذة الذين سهروا على تكويننا كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل  
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  :مقʗمة

 ʻافʶـــॽة،الʱ قʙرتها وزȄادة أدائها تʶʴـــʧʽ إلى أنʨاعها إخʱلاف على الʺʤʻʺات جʺॽع تʶـــعى  

  الȑʛʷॼ. العʛʸʻ في الإسʲʱʺار هʨ الʙراسات معʦʤ علॽه اتفقʗ ما ولعل

ـــʛة الʷॼـــــȄʛة الʺʨارد إدارة مʨضـــــʨع ǽعʙ كʺا   ـــʛʱعʗ الʱي هامةال الʺʨاضـــــॽع مʧ الʺعاصــ  اســ

ــǽ ʛعʛʰʱ والʱي الإدارة، مʳال في والʺفʧȄʛؔ الʱؔاب مʧ الʛʽʲؔ إهʱʺام ــــ ـــ yـ ʻالع  ȑʛـــــ ــ ــ  مʨʴر الʷॼـ

  عʺلها.

  ʙلق ʗʴॼـــ ــȄʛة الʺʨارد إدارة أصــ ــــʛة الʷॼـــ  ةووॽʣف الʺʤʻʺة، في الهامة الإدارات مʧ الʺعاصـ

ــॽة ــʺʧ مʧ رئʶॽـــ ــॽة وʣائفها ضـــ ـــاســـ ـــॽع أهʦ ومʧ الأســ ـــʗʴॼ الʱي الʺʨاضــ  ردالʺʨا إدارة تʷـــــغل أصــ

ـــــȄʛة ــ ــــʛة الʷॼـــ ـــ ــان بʧʽ العلاقة ॽɻॽʰʡة الʺعاصـــ ــــ  مʲل ةكʛʽʰ  مʵاʣ ʛʡهʨر Ǽفعل والॽʰʢعة، الإنʶــــ

ʅॽ الʸـــॽʴة، الʛعاǽة عʧ الʻاتʳة والʻفاǽات عامة، ʸǼـــفة الʻفاǽات  بʙورها قʨمت أن الإدارة لهʚه وؗ

ـــــلʦॽ الʱعامل في ـــــʱفادة الʻفاǽات هʚه مع والفعال الʶـــ ــ ـــــ تॽʺʻة تʴقȘʽ في مʻها والإسـ  لؔل مةʙʱامʶـــ

  الأجॽال.

ــــʛة الॽʺʻʱة مʤاهʛ مʧ ولعل    ʙفيه والȑʚ الʺʳالات جʺॽع في الʰʢي الʱقʙم ذلʥ الʺعاصــ

ــʴة على الʴفاȍ إلى ــــ ــــلॽʰة، جʨانʖ الʰʢي الʱقʙم لهʚا أن غʛʽ العامة، الʸــ  ʙماتخ فʻفاǽات ســــ

ॽة الʛعاǽة ɹـــ ــʻافها ʱʵʺǼلف الʸــ ــاكل أهʦ أحʺʙ الʨʽم تʺʲل أصـــ  لʸـــــॼɻةا والǽʙʴʱات الʛʽʢʵة الʺʷـــ

  اصة.خ ʸǼفة الʺॽɿʷʱʶات وȂدارات عامة ʸǼفة الʺعاصʛة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة تʨاجه الʱي

 ʺʧضـــ مʧ وأصـــʗʴॼ بل الʙʴيʲة، الʺʷـــȞلات أههʦ مʧ الآن تعʙ الॽʰʢة الʻفاǽات إدارة إن  

ʛاصــʻع Șʽقʴة تॽʺʻʱامة الʙʱــʶʺال ʥلʚه إدارة فإن ولʚات هǽفاʻقة الȄʛʢǼ ةॽ ɹصــ ॽةوســلʺ ʗʴॼأصــ 
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ʧاف مʙي الأهʱــــعى ال ـــــʛات مʧ وتعʛʰʱ العالʦ، دول جʺॽع تॽʁʴقها إلى تʶــــ ــ  Ȑʙم لʺعʛفة الʺʕشـ

  بها العاملʧʽ وسلامة صʴة على الʴفاȍ مع الʺʙʱʶامة، للॽʺʻʱة تॽʁʴقها

  ʛائʜʳها والʛʽكغ ʧدول م ،ʦـــــا تعاني العال ــȞلة مʧ أǽʹـ  اتخʙم عʧ الʻاتʳة الʻفاǽات مʷــــ

ॽة الʛعاǽة ɹـــʸــاتها في ال ــ ʁســـʕة، مॽــــفائʷʱالاســـ ॽʱةونʳ ه لʺاʱضـــʛه فʚات هǽʙʴʱاما انك الʜعلى ل 

ـــȄʛة الʺʨارد إدارة ــــات لهʚه الʺعاصــــʛة الʷॼـ ʁســــʕʺة الॽــفائ  الʨʢʱر إســــʛʱاتॽʳॽات إلى اللʨʳء الإســــʷʱــ

ام حالة في بها العاملʧʽ وʚؗا الإدارة أســـــالʖʽ مʧ لʳʱعل الفعال rـــ  ʶʱـــــارعةالʺ الʱغʛʽ لعʨامل إنʶــ

ʚا مʵاʛʡها، مʧ والʱقلʽل الʻفاǽات هʚه مع للʱعامل وفعالة ســـــلʺॽة إدارة وفȘ والعʺل  لإســـــʱفادةا وؗ

  الʺʙʱʶامة. الॽʺʻʱة تʴقȘʽ في
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  الʗراسة: إشȜالॻة

  ʗʰــ ــــ ـــ ــ ـــȞلة اكʶʱـ ــــ ــ ــ ـــʢة مʱʵلف عʧ اتʳةالʻ الʻفاǽات مʷـ ــــ ــ ــ  كافة على يʙةمʜʱا أهʺॽة الأنʷـ

ـــȄʨʱات، ــغلʗ حʘʽ الʺʶــ ـــ لʱفاقʦ نʛʤا الʙول جʺॽع بها انʷــــ  الʛعاǽة ونفاǽات عامة الʻفاǽات Ȟلةمʷــ

ॽة ɹــــʸــة، ال  والʺʨارد ةالॽʴ الؔائʻات جʺॽع على يʨم Ǽعʙ يʨما وآثارها مʵاʛʡها تʜʱايʙ والʱي خاصــ

 الʺʶــاواة و  العʙالة تʹــʺʧ مʶــʙʱامة، تॽʺʻة تʴقȘʽ إلى الʨصــʨل مهʺة ǽعʛقل الȑʚ الأمʛ الॽɻॽʰʢة،

ʧʽع بॽʺال. جॽالأج  

ــات مʧ وؗغʛʽها   ॽة، الʺʕسـʁـ  لʵʱلʟا عʙم مʷــȞلة مʧ الʜʳائȄʛة الʺʶــʷʱــॽɿات تعاني الʸـɹـ

ʧة مॽʺات كǽفاʻة الॽʰʢة الʳاتʻال ʧة عǽعاʛة الॽ ɹــــ ـــ ــــى، الʸــ ــ  ʜامإلʱ عʙم إلى راجع وهʚا للʺʛضـــ

 ســـʛʱاتॽʳॽاتإ إتॼاع ودون  مʻها والʵʱلʟ الʻفاǽات لʱلʥ الʶـــلॽʺة الإدارة بʤʻام الʺʶـــʷʱـــॽɿات إدارات

ʛȄوʙʱل ʥات تلǽفاʻة الॽʰʢفاد الʱها ةوالإسʻفي م Șʽقʴة تॽʺʻʱامة. الʙʱʶʺال  

ـــة إن   ــ ʁـــ ॽة الʺʕســ ɹـــ ॽة بʯʽة في تʷʻـــــǼ Ȍاعॼʱارها الʸــ ʛؗعي حʙʱـــــʶǽ اʚه ʛف الأمʨتʛ إدارة 

ــى عʺلॽة ــــ ــ  دور يʛʰر حʘʽ الʺʛʤʱʻة، الǽʙʴʱات مʨاجهة مʧ لʧȞʺʱʱ الʺʱغʛʽات جʺॽع مع تʱʺاشــ

ʖȄرʙارد تʨʺة الȄʛـــــ ــ ـــʛة الʷॼـ ــــ  مʻ ʧاةمʰʱ مʢʢʵات وفȘ الॽʰʢة الʻفاǽات تʙوʛȄ إعادة في الʺعاصـ

ــــॽɿات إدارة ʛʡف ـــ ــ ـــــʷʱـ ــ ــ  ʻʰʱيل الإدارات هʚه تʅॽʽؔ خلال مʧ الʙور هʚا لʴʱقȘʽ الʜʳائȄʛة الʺʶـ

ة تॽʀʛة في حʙيʲة تʨجهات ɹـــــʸا العامة الʚؗو ʜʽ ʛؗʱة الإدارة على الʺॽـــــلʶاتل والفعالة الǽفاʻ اʚه 

  القʢاع.

  الʱالي: الʶʱاؤل في الʙراسة إشȞالॽة حʧȞʺǽ ʛʸ تقʙم ومʺا  

ــــȄʛة الʺʨارد تʙرʖȄ دور هʨ ما - ــــʛة الʷॼــ ــ الॽʰʢة الʻفاǽات تʙوʛȄ لإعادة الʺعاصــ ــʷʱــــ  ॽɿاتǼالʺʶــــ

  الʺʙʱʶامة؟ الॽʺʻʱة وتʴقȘʽ الʜʳائȄʛة
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  الʱالॽة: الفॽɺʛة الأسʯلة ʛʡح إلى الʶʱاؤل هʚا ǽقʨدنا علॽه وʻȃاء  

 ما ʨات إدارة دور هǽفاʻال Ȍॽʢʵʱال) ʦॽʤʻʱوال ȘȄʨــــ ـــ  في اǼة)لʛقوا والʨʱجॽه والʺʱاǼعة والʶʱـ

ȍفاʴة على الʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʧʽات في للعاملॽɿʷʱʶʺة؟ الȄʛائʜʳال  

 واقع ما Șʽʰʢات إدارة تǽفاʻة الॽʰʢال Șʽقʴʱة ل ɹــــʸـــلامة ال ـــॽɿاتالʺ في الʺهॽʻة والʶـ  ʶــــʷʱـ

  الʜʳائȄʛة؟

 ل هي ماʽاقʛي العʱال ʛثʕة في تॽعʺل ʛȄوʙات تǽفاʻة الॽʰʢات الॽɿـــــ ــ ــ ـــــʷʱـ ــ ــ  لʜʳائȄʛةا Ǽالʺʶـ

Șʽقʴوت ʻʱةالॽʺ امة؟ʙʱʶʺال  

  :الفʙضॻات

ـــــȘȄʨ والʦॽʤʻʱ (الȌॽʢʵʱ الॽʰʢة الʻفاǽات لإدارة إʳǽابي دور هʻاك .1 ــ  والʨʱجॽه والʺʱاǼعة والʶʱـــ

  .ʜʳائȄʛةال الʺॽɿʷʱʶات في للعاملʧʽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة على الʴفاȍ في والʛقاǼة)

ــʴة لʴʱقȘʽ الॽʰʢة الʻفاǽات إدارة تȘʽʰʢ في عʛاقʽل هʻاك .2 ــــ ـــ ــ ــلامة الʸــ ـــــ ـــ ــ  يف الʺهॽʻة والʶـ

 .الʜʳائȄʛة الʺॽɿʷʱʶات

ـــȄʛة الʺʨارد تʙرʖȄ خلال مʧ فعال دور هʻاك .3 ــʛة الʷॼـــ  لॽʰʢةا الʻفاǽات تʙوʛȄ لإعادة الʺعاصــــ

Șʽقʴʱة لॽʺʻʱامة الʙʱʶʺات الॽɿʷʱʶʺالǼ ةȄʛائʜʳال. 

  الʗراسة: أهॻʸة

 ॼعʠ،ب Ǽعʹـــها مʱʵلفة دراســـة مʳالات يȌȃʛ وهʨ الʙʴيʲة، الʺʨاضـــॽع مʧ الʙراســـة مʨضـــʨع .1

 الʺʙʱʶامة. والॽʺʻʱة العʺʨمॽة والʴʸة الʛʽʽʶʱ بʧʽ يȌȃʛ الʺʨضʨع ʚافه

2. ʜ ʛؗراســـة تʙعلى ال ʛــ ــاســـي عʸʻــ  وهʨ ألا ،الʻفاǽات نʶـــॼة مʧ الʱقلʽل في الʛʽʰؔ الأثʛ له أسـ

 الأخʛʽة. هʚه لʺعالʳة الʶلॽʺة الإدارة خلال مʧ الʻفاǽات هʚه مع الʱعامل كॽɿॽة
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3. ʦʱراســـة تهʙات الʡــــاʷʻالǼ ʖاجʨات ارةإد على الॽɿـــʷʱـــʶʺة الȄʛائʜʳام الॽʁموع بها الʙ ،إهʺالها 

 الʛعاǽة ʧع الʻاتʳة والʻفاǽات الʺʵلفات إدارة تقع الʺʱʵلفة الإدارȄة الʣʨائف إلى ॼɾالإضـــــافة

 الॽʴʸة.

ॽɿॽة الॽʴʸة الʻفاǽات خʨʢرة ȐʙʺǼ الʨعي إزدǽاد .4  .مʻها والإسʱفادة معها الʱعامل وؗ

ـــȄʛة الʺʨارد Ǽإدارة الʺȋʨʻ الʙور معʛفة .5 ــــ ــــع في الʷॼــ ـــ  هʚه مع للʱعامل عʺلॽة مʢʢʵات وضــ

 بها. للعاملʧʽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة ضʺان مع مʨازاة  مʻها والإسʱفادة الʺʵلفات

  الʗراسة: أهʗاف

 ॽة.الʰʢ الʻفاǽات ȞʷʺǼل الاهʱʺام ʛʹǼورة الʜʳائȄʛة الʺॽɿʷʱʶات تʝॽʶʴ مʴاولة .1

ـــ أنʷـــʢة عʧ الʸـــادرة الʻفاǽات لʺعالʳة مʱؔاملة إدارة مفهʨم إرتقاء في الʺʶـــاهʺة .2 ʁســـʕʺاتال 

 الإسʷʱفائॽة.

ʙ وزȄادة الʺعʛفة إثʛاء .3 ـ̔ـ ـــــ ــــȄʛة الʺʨارد إدارة دور حʨل الȑʛʤʻ  الʛصـ ـــ  ردهامʨا تʙرʖȄ في الʷॼـ

 مʻها. الإسʱفادة ومʴاولة الॽʰʢة الʺʵلفات هʚه مع للʱعامل

ة ضــــʺان مȐʙ معʛفة .4 ɹــــʸــلامة ال  أثʛʽاتت مʧ الʜʳائȄʛة Ǽالʺʶــــʷʱـــॽɿات للعاملʧʽ الʺهॽʻة والʶــ

 الॽʴʸة. الʛعاǽة أنʢʷة عʧ الʻاتʳة الʻفاǽات هʚه

ــȄʛة الʺʨارد إدارة بها تقʨم الʱي الʺهام ʱʵʺǼلف الإلʺام .5 ــلʦॽ الʱعامل أجل مʧ الʷॼـــ  الفعالو  الʶـــ

ॽɿॽة الॽʰʢة، الʺʵلفات هʚه مع  الأجॽال. ؔلل مʙʱʶامة تॽʺʻة تʴقȘʽ قʙʸ مʻها الإسʱفادة وؗ
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  الʦʸضʦع: إخॻʯار أسॺاب

ـــــʨع هʚا معالʳة في الॼɼʛة تعʨد   ـــها ʧȞʺǽ العʨامل مʧ مʨʺʳعة إلى الʺʨضــ ــ  ʺاॽɾ تلʸॽʵــ

  يلي:

 الॽʰʢة. الʻفاǽات مȞʷلة في الʘʴॼ في الॼɼʛة .1

 الʤاهʛة. هʚه مع الʱعامل في والʺعاصʛة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة دور معʛفة في الॼɼʛة .2

3. ʛȄʨʢة تʛاهʣ ʛȄوʙات تǽفاʻل الȞـــــ ـــȞل مʻها والॽʰʢة عام ʷǼــ ــــʱفادةوالا خاص ʷǼــــ  في هامʻ ســـ

Șʽقʴة تॽʺʻامة. تʙʱʶم 

ــʨع حʙاثة .4 ــʱقʢاǼه الʺʨضـــــ ــــات الʛʰʵاء مʧ الʛʽʲؔ لاهʱʺام واســـــ ـــ ـʁـ  ॽةالʺʴل والʺʤʻʺات والʺʕســـــ

 والʙولॽة.

  :الʗراسة حʗود

ـــة الʷॼــــȑʛ  الʺʳال اقʸʱــــʛ الʵॺـــȏʙ: الʱʸال - ــة ومʣʨفي عʺال مʧ عʻʽة على للʙراسـ ــ ʁـــ  الʺʕسـ

  ʺʽʶلة.ال بʨلاǽة الʜهʛاوȑ  العʺʨمॽة، الاسʷʱفائॽة

ـــʛ الȜʸاني: الʱʸال ـــة الʺȞاني الʺʳال اقʸʱـــ ــ ـــــة على للʙراسـ ـ ʁــــ ــفائॽة الʺʕســ ــʷʱــــ – العʺʨمॽة الاســــ

 ȑاوʛهʜلة. -الʽʶʺالǼ  

  .2022 ماȑ 26و 17 بʧʽ الʺʺʙʱة الفʛʱة في الʙراسة هʚه ॼʡقʗ الʚماني: الʱʸال



 

  

  

  

  

إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ماॻʀة 

  الʸعاصʙة
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  ارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة:مفهʦم إدالʖʲॺʸ الأول: 

ــــȄʛـة عـʙة تعارʅȄ، ومʧ خلالها ʧȞʺǽ أن  Ǽـإدارةوردت في الأدبॽـات الʺʱعلقـة    ـــ ــ ـــ الʺʨارد الʷॼـــ

ــــȄʛة وȃعلاقاتها  ـــ ــ ـــȄʛة Ǽأنها ذلʥ الʜʳء مʧ الادارة الȑʚ يʱعلǼ Șالʺʨارد الʷॼــ ــــ ــ تعʛف ادارة الʺʨار الʷॼــ

 ॽع الʶـــॽاســـات الʱي تʶـــʱهʙفوʸʻȄـــʖ اهʱʺامها اســـاســـا على وضـــع وتȘʽʰʢ جʺ، داخل الʺʤʻʺات

 الʺʢلȃʨة . للأهʙافتʴقȘʽ افʹل تʅॽʣʨ مʺʧȞ للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة، وصʨلا 

ـــــʢـــة الʱي »  Schuler« عʛفهـــا  1981في عـــام - ــ ـــ على أنهـــا مʨʺʳعـــة مʧ الʣʨـــائف والأنʷـــــ

ʧع ʙʽعǼ بʨـــــل ـــ ــــǼ ȑʛأســ ـــ ــ ــــʙʵʱم لإدارة الʺʨت الʷॼـ ـــ ــ ــــȞل فعال لʵʺة الفʛد والʺʤʻʺة  تʶـ ـــ ــ الʜʽʺʱ وʷȃـ

  في بʯʽة معʻʽة.  والʺʱʳʺع

ـــʱقʢاب الأفʛاد وتʛȄʨʢحPoole  « ʦ« عʛفها  1990و في عام - ــــ ــة Ǽاسـ ــ على أنها عʺلॽة خاصــــ

ــʙافهʦ : في عـــام  والʺʴـــافʤـــة علʽهʦ في إʡـــار تʴقȘʽ أهـــʙافهـــا ــا 1991وؗـــʚا تʴقȘʽ أهـ « عʛفهـ

Flippo  «ةॽʺʻاب وتʢقʱـــ  ردمȞافأة وتؔامل وصـــــॽانة الʺʨاو  على أنها تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ ومʛاॼʀة واســ

  الغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة  الȄʛʷॼة

ـــأنها  » Briscoe« عʛفها  1992في عام  - ــ ــॽة في الʺʤʻʺة شــ ــــ ـــــاسـ على أنها وॽʣفة إدارȄة أســ

ȘȄʨـــ ــــ ــ ــــأن ॽʁǼة الʣʨائف الʻʱفǽʚʽة الأخȄʛه ॽʣʨȟفة الإنʱاج وॽʣفة الʶʱـ ــــ ـــ شــ ــــ ــ Șʰ جاء انʢلاقا مʺا سـ

 ʨʱم بʨي تقʱة على أنها الإدارة الȄʛــــ ـــ ــ ــــ ـــأة مʧ الأيʙمفهʨم إدارة الʺʨارد الʷॼـ ــــ ــــ ــ ȑ فʛʽ ما تʱʴاجه الʺʷʻـ

  .العاملة والʺʴافʤة علʽها وتʛؔهها وتʛȄʨʢها والعʺل على اسʱقʛار بʛفع روحها الʺعȄʨʻة
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    نʵأة وتʦʠر إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة:الʖʲॺʸ الʰاني: 

ــȞل مʛاحل او حॼʁات    ــــ ــــȄʛة وتʨʢرها على شــ ـــ ــأة إدارة الʺʨارد الʷॼـ ــــ ــʻقʨم الآن Ǽعʛض نʷــ ـــــ سـ

ــʻـاॽɺـة وحʱى مʢلع الألॽɿـة الʲـالʲة، على اعॼʱار أن الفʛʱة قʰل زمॽʻـة  ــــ ـــ ــ مʱʱـالॽـة مʻـॽʀ ʚـام الʨʲرة الʸــــ

  الʨʲرة الʻʸاॽɺة لʧȞǽ ʦ هʻاك شيء يʙعي Ǽالʺʻʸع أو الإدارة. 

 الʦʰرة الʶʹاॻɸة:الʠʸلʔ الأول: 

عॽʀ ʙʻام الʨʲرة الʸــʻاॽɺة في مʸʱʻــف القʛن الʱاســع عʷــʛ وعقʨد الʜمʧ الʶــʻة الʱي تلʱها،   

ـــــȄʛة، لʧؔ ؗانʗ هʻاك  ــ ــ ـــــʻاॽɺة يʙعى Ǽادارة الʺʨارد الʷॼـ ــ ـــــيء في الʺʤʻʺات الʸـــ ـــ لʧȞǽ ʦ آنʚاك شــ

ـــʻاॽɺة في اوروȃا والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة،  ــــʴॽات تʤهʛ بʧʽ الʧʽʴ والآخʛ في الʰلʙان الʸــ صـ

 ʦة، فهॽ ɹــــʸة والॽــــʷॽɻʺال ʦرهʨأم ʧʽــــʶʴــــانع وتʸʺون العʺال في الʕــــʷǼ امʺʱورة الاهʛــ تʻادǼ ȑʹــ

اب الأعʺال. ففي بʢȄʛانॽا أولا و  ɹـــ ــʺاء تʙار وتعʺل وفȘ رॼɼات أصــ ــʨا Ǽالات صـــ أخʛʽا ʷǼــــʛ ولʶॽـــ

ــــʛورة الاهʱʺام  ــانॽة العʺل في الʺʱʳʺع وضــ ـــار مفهʨم إنʶــــ ــــغȌ الʨȞʴمي وانʷʱـــ ـــʖʰ الʹــ مʲلا وʶȃـــ

ــʛʣ ʧʽوف العʺال في  ـــــ ـــʕولॽة تʶʴـ ــــ اب الأعʺال، قʰل قلة مʻهʦ بʴʱʺل مʶـ ɹـــــ ــ Ǽالعʺال مʧ قʰل أصـ

ـــــॽا مع مʤʻʺاتهʦ، واعʙاد بʛام ــــانعهʦ، تʺاشـ ـــاع العاملʧʽ في مʸــ ــ ـــʧʽ أوضـ ــــانॽة لʛعاǽة وتʶʴـــ ج إنʶــ

ــاني في العʺـل. في عام  ــــ ــــ ـــ ــʛورة مʛاعـاة الʳـانـʖ الإنʶــ ـــــ ــ ــ إلʴـاح الʺʱʳʺع الʢȄʛʰـاني آنـʚاك على ضــــ

ــا، والʨلاǽات الʺʙʴʱة مفهʨم يʙعي ) ۱۸۹۰( ــــ ـʁــ اॽɺة الʺانॽا، وʢȄʛȃانॽا، فʛن ـــ̒ ــــ ʣهʛ في الʙول الʸــ

ـــــʻاॽɺة  ــ ــ ʺʱها  INDUSTRIAL WELFARتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الʸـــــ ــــ̋ ـــ ــ ــــ " وهي ॼɺارة عʧ بʛامج صـ

ي داخل  ɹـــــ ــ ـــ ـــʛʣ ʧʽوف ومʻاخ العʺل الʺادȑ الʸـــ ــــ ــ ـــ ـــʻاॽɺة أنʚاك، مʧ أجل تʶʴـ ــــ ــ ــ الʺʤʻʺات الʸــ

  الʺʸانع، وتʦॽʺʸ الأبॽʻة الʱي يʨʱفʛ فʽها الʛʷوȋ الॽʴʸة لʺʺارسة الأعʺال.
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 ولادة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʸʢʹʸات الʶʹاॻɸة: -1

ة فʨرد أول ʣهʨر لادارة    ʛؗــ ــʻاॽɺة ؗان في شـــ  FORDالʺʨارد الʷॼــــȄʛة في الʺʤʻʺات الʸــ

ــॽارات في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وقʙ ؗان ذلʥ عام ــــʻاعة الʶـــــ ــʺي أʡلقه ) 1941( " لʸـــ ʶǼـــــ

ة  ʛؗـــــ ـــʝ هʚه الʷــ ــʙʵʱام  HENERY FORDعلʽها مʕســــ  EMPLOYMENTهʨ: "إدارة الاســـــ

DEPRATMENT ة ʛؗـــــ ــ ــــع حʦʳ أعʺال هʚه الʷـــ ــــ ʵ " فʺع تʨســ ɦـــــ ــ ʙام أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العʺال واســـ

الــʚيʱʴǽ ʧــاجʨن لعʺلॽــة اخॽʱــار وتعʧʽʽ وتــأهʽــل وتʴــʙيــʙ رواتʰهʦ وأجʨرهʦ.. الخ، وجــʙ "فʨرد" Ǽــأن 

 ʧʽفʛــــʷʺال ʧلا عʙب ʅॽʣʨʱام والʙʵʱــ هʻاك ضــــʛورة ملʴة لإحʙاث هʚه الإدارة، لʛعاǽة شــــʕون الاســ

 عʺــل والعʺـال، لǽ ʦعـʙ لـȑʙ هʕلاءعلى العʺـال الـʚيʧ ؗـانʨا ǽقʨمʨن بهــʚه الʺهʺـة، فʺع تʜايـʙ حʦʳ ال

ة فʨرد"  ʛؗـــ ـــــʽʰل الʺʲال بلغ معʙل دوران العʺل في شـــ مʶʱــــــع مʧ الʨقʗ لأداء هʚه الʺهʺة. فعلى سـ

هـــʚا الʺعـــʙل الʺʛتفع جعـــل مʧ عʺلॽـــة اخॽʱـــار وتعʧʽʽ العʺـــال وتـــأهʽلهʦ ) 1913عـــام ( % 400

ــʖʰ انʵفاض ــــ ـــ ة، فʴالات تʛك العʺل عالॽة جʙا ʶǼـ ــــ̒ ـــ ــ ـــʛʺʱة ʨʡال الʶـ ــــ ــ معʙلات الأجʨر  عʺلॽة مʶـ

 ʠȄʨعʱل ʛʺʱـــ ــــ ــ ـــ ـؗة، وهـʚا الʛʱك تʢلʖ إعادة تʅॽʣʨ مʶـــ ʛـــ ــــ ــ ــ الʺـʙفʨعـة آنـʚاك للعʺـال في هـʚه الʷــــ

ʨا العʺل فʽها ʛؗت ʧيʚالعʺال ال. 

ة فʨرد Ǽʹـــʛورة وجʨد هʚه الادارة لʱقʨم Ǽالʱفاوض مع الʻقاǼات    ʛؗشـــ ʗ إلى جانʖ ذلʥ أدرؗ

 ʨʱـــائـل العʺـل وال ــ ــــ ــــ ʧ العلاقـة معهـا، ومʻع العʺـالॽـة، وȂبʛام اتفــاقـات معهـا حʨل مʶــ ــــ̔ ـــ ــ ـــ ʅॽʣ، وتʶʴـــ

ـــʛاب لـȐʙ العʺال، وʧȞʺȄ القʨل في ــــ ــ ــ ات  حـʙوث عʺلॽـات إضــــ ʛؗــــ ـــ ــ ــــ هʚا الʺقام، أن العʙيʙ مʧ الʷــ

ة فʨرد ؗانʗ ناجʴة، قامǼ ʗاحʙاث إدارات  ʛؗـــــ ــ ــ الأمॽȞȄʛـة والأوروॽȃة Ǽعʙ أن وجʙت Ǽان تȃʛʳة شــــــ

  ʻقاǼات العʺالॽة للاسʙʵʱام فʽها (دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وخاصة مʧ أجل الʱفاوض مع ال
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 ) :1918-1914الʙʲب العالॻʸة الأولى (الʠʸلʔ الʰاني: 

ــȑʛ في العʺل    ــــ ـــ ــــʛ الʷॼــ ـــ ــ ـــافʛʣ ʗوف هʚه الʛʴب مʙخلات جʙيʙة على أهʺॽة العʸʻــ ــ ــــ أضــ

ــʙʵʱام (الʺʶـــʺى القʦǽʙ لإدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة) في الʺʤʻʺات الʸـــʻاॽɺة،  وانʷʱـــار وجʨد إدارة الاسـ

ʴـاب الأعʺـال والʴــ ــــ ـــ ــ ʨȞمـات آنـʚاك Ǽـان القȐʨ العـاملة هي الأداة الفاعلة الʱي ʧȞʺǽ فقـʙ اقʻʱع أصــــ

 ʖʰــ ــــ ـــــلع والʙʵمات الʺʱʵلفة والʺʨʻʱعة، فقʙ ســـ مʧ خلالها تغॽʢة احॽʱاجات الʛʴب الʛʽʰؔة مʧ الʶــــ

ــʖʰ تʨجه الʷــــॼان إلى جʰهات القʱال،  نقʟ العʺال في الʺʸــــانع (الȑʚ ســــʙه اســــʙʵʱام الʶʻــــاء ʶǼــ

ʧʽـــــ ــ ــ ــــ ي  إلى تʜايʙ الاهʱʺام بʛʰامج تʶʴــ ɹــــ ـــ ــ ـــ ــــانع، لʨʱفʛʽ مȞان عʺل صـــ ــــ ـــ ــ ʛʣوف العʺل في الʺʸــ

ومʻاســـʖ ومȄʛح وأجʨر جʙʽة تʶـــاعʙ على رفع انʱاجॽة القȐʨ العاملة، فقʙ اقʱʹـــʛʣ ʗوف الʛʴب 

 يلي: ما

  * زȄادة ساعات العʺل. 

  * بʚل جهʨد ȄʛʷǼة إضاॽɾة أثʻاء العʺل. 

  * تȄʛʶع وتʛʽة العʺل. 

  * آلات وتʳهʜʽات أفʹل. 

 * إدارة أفʹل.

  ʚهـ ʧʽـــــ ــ ــ ــــ ـاب الأعʺـال الʱأكʙʽ على بʛامج رعاǽة العʺال وتʶʴــ ɹـــ ــــ ــ ـــ ه الأمʨر تʢلʰـʗ مʧ أصـــ

ــॼح لȑʙ هʕلاء الʺلاك قʻاعة ؗاملة  ــــ ـــ ــ ــॽة. لقʙ أصــ ــــ ـــ ــ ــــانع وحॽاتهʦ الʺʷॽɻــ ــــ ـــ ʛʣوف عʺلهʦ في الʺʸــ

Ǽʹـʛورة وجʨد إدارة الاسـʙʵʱام في مʸـانعهʦ، لʴʱʱʺل هʚه الʺʶـʕولॽة، وتʦʺʸ وتʻفʚ هʚه الʛʰامج، 

ـــانع. إن وʧȞʺȄ القʨل أن هʚا الا ـــʛʱاتॽʳॽة العʺل في الʺʸـ ــॼح ʲʺǽل أنʚاك أحʙ بʨʻد اسـ تʳاه قʙ أصــ

ــــʛʺʱار في دعʦ جهʨد بʛامج الʛفــاॽʂــة  ـــ ــ ـــ ــــʱفــاد مʧ الʛʴب العــالʺॽــة الأولى، هʨ الاســـ ـــ ــ ــــ الــʙرس الʺʶــ



 الفʶل الʰاني........................................ ماॻʀة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة

 

13 

ــȄʛة في  ــــ ـــ ــ ـــʙʵʱام ادارة الʺʨارد الʷॼــ ــــ ــ ـــ ــــار ادارة الاسـ ــــ ــ ـــــʻاॽɺة، فقʙ عʳلʗ هʚه الʛʴب مʧ انʷʱـــ ــ ـــ الʸـــ

ــʻـاॽɺـة لʱقʨم Ǽʺهʺـة ــــ ـــ ــ ـــــʺʗʽ هʚه الʺهʺة  الʺʤʻʺـات الʸــــ ــ ــ ــــ الʱفـاوض مع الʻقاǼات العʺالॽة، حʘʽ ســ

  ".   INDUSTRIAL RELATIONSبॽʣʨفة "العلاقات الʻʸاॽɺة 

 الʯايلʦرȂة : -1

   ʥȄرʙȄʛس "فʙʻعʺها الʺهʜʱي ؗان يʱة الॽʺـــة) الإدارة العل ة (مʙرسـ ʛؗعلى ح Șلʡلح اʢــــʸم

ة مع ॽʀام الʛʴب العا ʛؗʴه الʚر هʨهʣ ʧامʜت ʘـʽر"، حʨتـايل ʨـــــل ـــ ــ ـــ  لʺॽة الأولي. لقʙ قʙمʗ هʚهونʶــ

ــॽة دراســـات حʨل انʱاجॽة العʺال وســــʰل ز  ــʛʣ ʧʽوف  ادتها،Ȅالʺʙرسـ ة والʜمʧ، وتʶʴــ ʛؗʴــة ال ʙؗراسـ

ــॽɻॽʳة.. الخ، هʚه الأفؔار ؗانʲʺǼ ʗاǼة  لومʻاخ العʺ ــــ ـــ ــ ـــاءة والأجʨر الʷʱـ ــــ ــــ الʺادȑ ؗالʱهȄʨة والإضـ

ʚد هʨوج ʧز مʜى بها. ومʺا عʻعʱام لʙʵʱد إدارة اســـʨورة وجʛة لʹـــʴॽات صـــǼاʛام إضـــॽʀ ،ه الإدارة

ــأنهʦ آلات، هــʚا  ـــانع الأمॽȞȄʛــة تʻــادǼ ȑــالغــاء أفؔــار الʱــايلʨرȄــة الʱي تعــامــل العʺــال وؗ ـــ ــــ ـــ في الʺʸــ

 Șʰʢي تʱات الʺʤʻʺال ʧʽاع بʛـــــ ــ ـــــʙʵʱام لʵʱفف مʧ حʙة الʸــ ــ ــع عʳل مʧ إحʙاث إدارة الاســ ـــ ــ الʨضــ

  فʽها.  ل والاسʙʵʱامأفؔار الʱايلʨرȄة والʻقاǼات، والʨصʨل إلى اتفاقات حʨلها وحʨل ʛʣوف العʺ

 ) :1932-1927مʗرسة العلاقات الانʴانॻة ( -2

ـــʺʽــʗ آنــʚاك "Ǽــالهʨثʨرن    ــــ ــ ـــ ـــــات ســـ ـــ ــ ـــ ـــʻــاعي دراســ ــــ ــ ــ ــة العلʺॽــة للعــالʦ الʸــــ ʛؗʴه الʚهــ ʗمــʙقــ

HAWTHORN  ــة ــة الأمॽȞȄʛــ ــة الؔهȃʛــــاء الغॽȃʛــ ــ ʛؗـــــ ــ ــ ــــ ــة نفــــʚت في شــ ــات مʽــــʙانॽــ ــــ ــ ــ ـــــ " وهي دراســ

.WESTERN ELECTRIC CO هʚت هʜ ــــȞॽاغʨ". لقʙ رؗ ـــ ــ ـــات عل ʳǼانʖ مʙيʻة "شـ ــــ ــ  یالʙراسـ

الʺـــادǽـــة  الʨʴافʜ الʺعȄʨʻـــة إلى جـــانـــʖ الʨʴافʜارتॼـــاȋ الʛوح الʺعȄʨʻـــة للعʺـــال Ǽـــانʱـــاجʱʽهʦ وأهʺॽـــة 

ـــــʛورة إحʙاث  ــ ـــȑʛ في العʺل، وضـ ــــ ــــʛ الʷॼـ ـــ ــارت إلى أهʺॽة العʸʻـ ــ ــ وتأثʛʽها في هʚه الانʱاجॽة. وأشــ

ـــادȑالʱؔامل بʧʽ أهʙافه وأهʙاف الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها، وانʱقʙت فʛؔة الʛجل الا ــ الʱي نادت  قʸʱـ
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ــارت  ـــادȑ حافʜه للعʺل هʨ الʺال فقȌ. لقʙ أشـــ ـــان اقʸʱــ بها الʱايلʨرȄة والʱي مفادها: إن العامل إنʶــ

 ʖʳǽ ʝॽـــ ــــ ــ ـــاعʛ وأحاسـ ــــ ـــــان لǽʙه مʷـــ ـــ ــــانॽة الى العʝȞ مʧ ذلʥ، فالعامل هʨ انʶــ ـــ ــ العلاقات الإنʶـ

ــــانॽة لʛفع روحه الʺعȄʨʻة وȃالʱالي انʱاجʱʽه. لق ــ ــ ـʁــ ت هʚه الأفؔار ʙ غʛʽ احʛʱامها ومعاملʱه معاملة إن

اب الأعʺال إلى العʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ في مʤʻʺاتهʦ وجعلʱها أكʛʲ عقلانॽة وȂنʶــــانॽة عʺا  ɹة أصــــʛʤن

ʧ في شــʕون  ʙʵام، واʳǽاد أناس مʸʱʵـ̔ـ ســȘʰ، وعʜزت قʻاعʱهǼ ʦʹــʛورة تفعʽل دور إدارات الاسـɦـ

  الʺʨارد الȄʛʷॼة، ʛʷǽفʨن على هʚه الادارات لʳعل أدائها أكʛʲ فاعلॽة. 

ʔلʠʸا الʰلال :ʖ) ةॻانʰة الॻʸب العالʙʲ1945-1939ال(: 

ــاǼـــه ʛʣوف الʛʴب الأولى، فʺʢـــالـــʖ الʛʴب    ــــ ــــ ــ ــ ʧȞʺǽ القʨل Ǽـــأن ʛʣوف هـــʚه الʛʴب تʷــ

ــانॽة، مʧ أجل رفع  ــȄʛة والعلاقات الانʶــ ـــʧʽʽ في مʳال الʺʨارد الʷॼــ أʣهʛت الʴاجة إلى اخʸʱــــاصـ

ــ ــــ ــــȑʛ في العʺل وتلॽʰة احॽʱاجات الʛʴب مʧ الʶـــ ـــ ــــʛ الʷॼــ ـــ ت لع والʙʵمات. لقʙ وجʙانʱاجॽة العʸʻــ

ــــʙʵʱام وتفعʽل  ــــها ʴǼاجة لʙعʦ جهʨد إدارات الاســــ ــ ــʻاॽɺة الأوروॽȃة والأمॽȞȄʛة نفʶــ ــــ الʺʤʻʺات الʸــ

بلغ عʙد أخʸــائي شــʕون الʺʨارد ) 1943دورها. ففي بʢȄʛانॽا على ســʽʰل الʺʲال وتʙʴيʙا عʶــام (

ــانع الʢȄʛʰانॽة ( ــــ ـــ ــȄʛة الʚيǽ ʧعʺلʨن في الʺʸــ ـــــ ــ ــــ) 5500الʷॼــ ـــ ــ ʺʨن أنʚاك ب: مʟʱʵ، وؗانʨا ʶǽــ

PERSONNEL OFFICER  افʛــ ـــʛ في الاشــــ ـــــاȌǼ (مʣʨف) الأفʛاد"، وؗان دورهʦ يʸʴʻـــ ضـ

  على ادارة شʕون الاسʙʵʱام. 

 ):1970-1950ولادة إدارة الأفʙاد ( -1

ـــــॼح    ــ ــ ـــانع، وأصـ ـــ ــ ʙʵام في الʺʸــ ɦـــ ــــ ــ Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة زادت القʻاعة بʙور إدارة الإسـ

ʱوالاح ʟــــــ ــــــʟ جʙيʙ في مʳال إدارة الأعʺال هʨ العʺل فʽها له ʡاǼع الʸʵʱــ ʛاف، وʣهʛ تʸʵــ

ـــــــʟ الافʛاد  ــ ــ ــــʨل تʙرس في الʳامعات، وتغʛʽت  PERSONNELتʸʵــ ـــ ــ له مॼادȏ وقʨاعʙ وأصــــ
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ــة  ـــʻـــاॽɺــ ــــ ــ ــ ـــʙة هي إدارة الأفʛاد والعلاقــــات الʸــــ ــة جـــʙي ـــʺॽــ ــــ ــ ـــ ــʙام الى تʶـــ ـــــʵʱـ ــ ــ ــــ ــة إدارة الاســ ــــʺॽـ ـــ ــ ـــ تʶـــ

PERSONNEL MANAGEMENT AND INDUSTRIAL RELATIONS  ʘـــــ " حــʽـــ

ॽʺــ ــــ ــاعʗ هʚه الʶʱــ ــــ ة ʛʽʲؗا في ؗل مʧ بʢȄʛانॽا والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. ومʺا فعل دور هʚه شــ

ـ̒ـاॽɺــة في مʳــالات العʺــل  ـــــ ــ ـــ الإدارة Ǽعــʙ الʛʴب الʲــانॽــة، تʜايــʙ تــʙخــل الʨȞʴمــات في الــʙول الʸـــــ

ــȄʛة في الʺʤʻʺات، وتلʜم  ـــــȄʛعات لʴʺاǽة الʺʨارد الʷॼــــ ــــʧ القʨانʧʽ والʷʱـ والʅॽʣʨʱ، حʘʽ راحʗ تʶــ

ʙقʱاب الأعʺال ب ɹــــ ي، تعʢǼ ʠȄʨالة.. الخ)، أصـــ ɹـــ ʦǽ مʜاǽا وॽɿॽʣة أكʛʲ لهʚه الʺʨارد (تامʧʽ صــــ

ــــȌॽ بʧʽ الʻقاǼات العʺالॽة والʺʤʻʺات لʅॽɿʵʱ حʙة ـــــʛاع بʻʽه وؗانʗ تلعʖ دور الʨســــ ــ ʺا، ومʻع الʸـ

اب الأعʺال  ɹـــــ ـــادȑ. وقʡ ʙلʗʰ الʨȞʴمات مʧ أصـــ ـــ ـــــʱقʛار الاقʸʱــ ـــــʛاǼات وتʨفʛʽ الاســـ حʙوث اضــ

ـــــل  آنʚاك تفعʽل دور إدارة الأفʛاد ــــ ــ ــــات مع الʻقاǼات والʨʱصـ ــــ ــ في مʤʻʺاتهʦ وتؔلॽفها Ǽاجʛاء مفاوضــ

ـــȄʛعــات الʨȞʴمॽــة  ــــ ــ ــ إلى حلʨل لʴــل الʜʻاع بʻʽهʦ وʻʽȃهــا، ولʛʱعى هــʚه الادارة تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والʷʱــــ

 .ʧʽون العʺل والعاملʕʷǼ علقةʱʺال  

ــــاني في العʺل  1970-1920ما بʧʽ عامي    ــات في مʳال الʶـــــلʨك الإنʶـ ــʗʢ الʙراســـ نʷـــ

ॽɻافʙفي وال ȑʛــ ــʛ الʷॼـــ ـــʛʽ إلى مȐʙ أهʺॽة العʸʻـــ ة الانʶـــــانॽة، وقʙمʗ نʱائج في غاǽة الأهʺॽة تʷــ

 ʧة في ؗل مȄʛؔاهات فʳات واتȄʛʤت نʛهʣ ʙونه، وقʕــ ــــ ـــ ــ العʺل وأهʺॽة إدارة الأفʛاد الʱي تعʻى ʷǼـــ

ــــات هʚه الإدارة  ــ ـــاني ومʺارســــ ـــ ـʁــ ʙʻا وامȞȄʛا وأوروȃا الغॽȃʛة حʨل إدارة الأفʛاد والʴفʜ الإن الॽاǼان وؗ

ـــــȄʛعــات الʨȞʴمॽــة، حʽــʘ تʜايــʙت في هــʚه الفʛʱة ʛʽʲؗا. لقــʙ م ــ ــ ــــ ع الʻقــاǼــات العʺــالॽــة والقʨانʧʽ والʷʱــ

ــȄʛة،  ــــ ـــ ــ ـــــات الادارة العلॽا في مʳالات تȌॽʢʵ الʺʨارد الʷॼــــ ــ ـــ ــॽاســـــ ــــ ـــ ــ ــــʗʴॼ إدارة الأفʛاد تʻفʚ ســــ ـــ ــ ـــ أصـــ

الاســʱقʢاب، الاخॽʱار والʱعʧʽʽ، الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة، الʱعȄʨʹـــات وتʶــʙʵʱم قʨاعʙ وأصـــʨل علʺॽة في 

ʚم هʛة الهʙــʺل العʺال وقاع ـــات إدارة الأفʛاد لا تʷـــ ــॼح نʢاق وʣائف ومʺارســ ه الʺʳالات. لقʙ أصـــ

  الإدارȑ فʖʶʴ، بل تʷʺل جʺॽع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وفي مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الادارȄة فʽها. 
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 وحʯى الآن): 1970ولادة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ( -2

ـــʺى إدارة ا) Ǽ1970عʙ عام (   ــــ ــ ـــ ــʺتقॼȄʛا تغʛʽ مʶـ ــــ ـــ ــ هʨ إدارة الʺʨارد  ʙيجʙ یلأفʛاد إلى مʶـــ

ــȄʛـــة  ــــ ـــ ــ ) وهـــʚا HRMالʱي يʛمʜ لهـــا Ǽـــه ( HUMAN RESOURE MANAGEMENTالʷॼــــ

ـــʺ ــــ ــ ــʺʨن عʺل ودور هʚه الادارة في الʺʤʻʺة، فقʙ  یالʱغʛʽʽ لʝॽ في الʺʶـ ــــ ـــ ـــــʖ، بل في مʹـ ــ ــ فʶʴـ

 ʛــ ـــات الʺʨارد الʷॼــ ــॽاسـ إلى دور  ،الʱي تʹــــع أʛʡها العامة الادارة العلॽا Ȅةتغʛʽ دورها مʧ مʻفʚ الʶــ

ــة بها تعʺل على خʙمة  ـــ ــــ ـــʛʱاتॽʳॽة خاصـــ ــــ ــ ــ ـــॼح لهʚه الادارة اسـ ــــ ــ ــ الʺȌʢʵ والʺʻفǼ ʚأن واحʙ. لقʙ أصـ

ــاء الإدارة العلॽا  ــȄʛة أحʙ أعʹــ وتʴقȘʽ اســــʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة العامة واصــــॼح مʙيʛ إدارة الʺʨارد الʷॼــ

ʨن درســـــʨا خʸـــــائʽالʺʤʻʺة. وȄعʺل في هʚه الادارة الآن أ فيالʚيʧ يʚʵʱون القʛارات الإســـــʛʱاتॽʳॽة 

ـــʺॽة إدارة  ــــ ــ ــ ـــȄʛة، وهʚا ما دفع الʳامعات إلى إلغاء تʶـ ــــ ــ واحʛʱفʨا العʺل في مʳال إدارة الʺʨارد الʷॼـــ

 ʙحʨʽل ʙيʙʳــــʺى ال ـــ ــ ــــॽا مع هʚا الاتʳاه . لقʙ جاء الʺʶـ ـــ ــ ــــʺʨنها تʺاشـ ـــ ــ الأفʛاد واحʙاث تغʛʽʽ في مʹـ

ʢǽ ي ؗانʱه الادارة، الʚة هॽʺــــ ـــ ــ ॽة إدارة القȐʨ العامل لȘتʶـ ـــ̋ ــــ ــ ـــهʦ تʶـ ـــــ ــʕون علʽها Ǽعʹــ ـــــ ــ  ة، إدارة شـ

ــʙʵʱم مʸـــʢلح "  PERSONNEL FUNCTIONSالأفʛاد  وʣائف العاملʧʽ.. الخ، ولǽ ʦعʶǽ ʙـ

ــȄʛــة  ــــ ـــ ــ ـــــʢــة الʺʨارد الʷॼــــ ــ ــ ــــ ــــا عʻــه "أنʷــ ــ ـــ ــــ ــــʵʱــʙم عʨضــ ـــ ــ ــــ  HUMAN RESOURCES* بــل ʶǽــ

ACTIVITES لʺــةʨـــاح العȄر ʗـــʰأن ه ʙعــॼɾ , GLOBALIZATION  العʺــل في ʧــاديॽعلى م

ʧة مॽولʙارة الʳʱال ʛȄʛʴت ʦوت ،ʦات على ا العالʺʤʻʺال ʧʽة بॽʺــة العال ــ ــ ـــــʙʱ أتʨن الʺʻافʶـــ ــ لقʨʽد، واشـ

ــة  ــــ ــ ــــاء الȃʜائʧ لȄʜادة الʸʴـ ــــ ʜʽ على إرضـ ʛؗʱــاملة، وال ــــ اخʱلاف نॽɺʨاتها، وʣهʨر إدارة الʨʳدة الʷـــ

 ʙايʜالعʺل، وت ʧاديॽمات في مʨȞʴـــــع لل ــ ــʺان الॼقاء للʺʤʻʺة، والʙʱخل الʛʽʰؔ والʨاسـ ــــ ــــॽʀʨة وضــ الʶــــ

ــــʻقاǼات، لǽ ʦعʙ يʛʤʻ للعام ـــ ǽعʺلʨن وʜʳʻȄون أعʺالا  PERSONNELلʧʽ على أنهʦ أفʛاداقʨة الʶـ

ــــي مʧ مʨارد  ـــاســـ اء في العʺل ومʨرد أســــ ʛؗـــــ ـــــॼح يʛʤʻ الʽهʦ على أنهʦ شــ مʙʴدة لهʦ فقȌ، بل أصــ

ـــافة  ASSESTSالʺʤʻʺة وأحʙ مʨجʨداتها أو أصــــــʨلها  فعȄʛʡ ʧقهʦ تʴقȘ الʺʤʻʺة الॽʁʺة الʺʹـــ
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ــــا الȃʜائ ــȐʨʱ وجʨدة أدائهʦ يʨʱقف علॽه رضــ ـــȑʛ وادارته، مʧ اهلها، فʺʶــــ ʧ ʦ، وأصــــــॼح الʺʨرد الʷॼـــ

ــȄʛة يʙعي  ــــ ــــʛʱاتॽʳॽات العʺل في الʺʤʻʺات. لقʣ ʙهʛ اتʳاه حʙيʘ في مʳال إدارة الʺʨارد الʷॼـ اســـ

ــʛورة  QUALITY OF WOKE LIFEب "جʨدة حॽــاة العʺــل  ــــ ـــ ــ ' الــȑʚ يʻــادȑ وʕȄؗــʙ على ضــــ

ــــȄʛة ودعʺها، لʱقʨم بʨʱفʛʽ قʨة عʺل مʕ  تفعʽل ـــ وانʱʺاء  هلة مʙرȃة ولʙيها ولاءدور إدارة الʺʨارد الʷॼــ

ات  ʛؗــــ ـــ ــ ــة على عʙد مʧ الʷـ ـــ ــ ــــʛʱاتʱʽʳॽها وتʴقȘʽ أهʙافها. وفي دراســـ ـــ ــ للʺʤʻʺة وقادرة على تʻفʚʽ اسـ

ـــــȄʛـة،  ٪۳۸وجـʙ أن  ۱۹۸6الأمॽȞȄʛـة عـام  ــ ــ ــــ مʻهـا قـʙ تʨʴلـʗ ادارة الأفʛاد فʽهـا الى ادارة مʨارد ʷǼــ

 . )ʛ)1 العامأصॼح مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة نائॼا للʺʙي ٪۳۸ مʧ ال %81ونॼʶة 

في ضــʨء الاســʱعʛاض الʶــابȘ لʺʛاحل نʷــأة وتʨʢر إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة ʻʻȞʺǽا القʨل والاســʱʻʱاج، 

Ǽأن هʻاك عʨامل وʛʣوف أســـاســـॽة أدت وســـاهʺʗ في نʷـــأة وتʨʢر إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة وهي ما 

 يلي:

- ʗʢॼارت  ʛــ ـــاف مȐʙ أهʺॽة العʸʻـــ ــȄʛة Ǽاكʷʱــ ـــأة وتʨʢر ادارة الʺʨارد الʷॼـــ ــȑʛ في انʷـ لعʺل الʷॼـــ

ـــأة والʨʢʱر  ــــʛʺʱارʱȄها، وهʚا ǽعʻي أن هʚه الʷʻـــ ودوره الفعال في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وȃقائها واســ

اب الأعʺال Ǽه، وʙȃور إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الأداء  ɹام أصـــʺʱة واهʛʤـــان نʶȞتع

  الإنʶاني في العʺل والʱأثॽɾ ʛʽه أʳǽاǼا. 

ــȄʛة في الʴـاجـة للʱعـامل مع ا - ــــ ـــ ــ ـــأن تʦॽʤʻ خʙمة الʺʨارد الʷॼــــ ـــ ــــ ـــ ــادرة ʷǼــ ــــ ـــ ــ لقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الʸــــ

  الʺʤʻʺات وضʺان حقʨقها، لؔي لا تʱعʛض لʺʵالفات ومʴاكʺات قʹائॽة وغʛامات مالॽة. 

                                                           

 -(1) GUST D. (HRM) AND ARTHODOXY, BRITSH JOURNAL OF INDUSTRIAL | RELATIONS 
(1990) 29 (2) P. 15-149, 
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ʣهʨر الʻقـــاǼـــات وتʜايـــʙ دورهـــا وقʨتهـــا في مॽـــاديʧ الأعʺـــال، وحـــاجـــة الʺʤʻʺـــات الادارة الʺʨارد  -

 ʺʣʨفʧʽ. الȄʛʷॼة الʱفاوض معها ʷǼان شʕون ال

ـــــاكلهʦ، أدȐ إلى الʴاجة لإدارة  ــ ــ ــــ ʛʲة مʷــ ʛʰ عـʙد العـاملʧʽ فʽهـا وؗ ـ̋ات وؗ ʤʻʺال ʦʳح ʦʵــــ ـــ ــ ـــ * تʹـــ

 الʺʨارد الȄʛʷॼة للʱعامل مع هʚه الʺʷاكل. 

ــــانॽة وحاجة الʺʤʻʺات الإدارة  ــ ــ ــلʨك الॽʤʻʱʺي ونȄʛʤات الʙافॽɻة الإنʶــــ ـــ ــ ـــ ـــــʦॽ الʶــ ــ ـــ * تʨʢر مفاهʺʶــ

 تȘʽʰʢ هʚه الʺفاʦॽʂ  الʺʨارد الȄʛʷॼة لॽɺʨʱة الʺʙيʧȄʛ ومʶاعʙتهʦ في

ــاء الȃʜائʧ مʧ خلال  ـــ ـــــʙيʙة بʧʽ الʺʤʻʺات والʨʱجه إلى إرضــ ـــة شــ * العʨلʺة وما أحʙثʱه مʧ مʻافʶــــ

.ȑʛʷॼدة الأداء الʨج 

 الʹʙʢة الʸعاصʙة لʗور إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :الʠʸلʔ الʙاǺع: 

ــ  ــــȄʛة أصـــــ ـــʛ في مʳال الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الʷॼـــ ح لادارة ʧȞʺǽॼ القʨل Ǽأنه مع الʱغʛʽ الʺعاصــــ

ـــــʛة في الʙول الʺʱقʙمة، فقǼ ʙاتʗ هي الʳهة  ــ ــ ــȄʛة أهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʺʤʻʺات الʺعاصــ ــــ ـــ الʺʨارد الʷॼــ

ــــॼح يʛʤʻ إلى  ــȑʛ في العʺل مع الʺʤʻʺة، وأصــ ــــʕولة عʧ تʦॽʤʻ علاقة الʺʨرد الʷॼــــ الʛئʶॽــــــة الʺʶــ

ـــʽلة الʱفʡ ʛʽʳاقات الʱفʛʽؔ والإبʙاع لȑʙ هʚا الʺʨرد ا ـــاتها على أنها وســـ هام، وعلॽه لدورها ومʺارســـ

أصــॼح مʨقع إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة الʺعاصــʛة هʨ الإدارة العلॽا، فهي 

الʻاصـــح والʺʛشـــʙ والʺʶـــاعʙ لإداراتها الʺʱʵلفة في تعاملها مع مʨاردها الʷॼـــȄʛة. ونعʛض ॽɾʺا يلي 

ــʻـاॽɺـة مع بـʙاǽة القʛن ( ــــ ـــ ــ ــȄʛة ॽɾʺا ʟʵǽ ا) ۲۱تʨجهـات الʺʤʻʺـات في الـʙول الʸــــ ـــــ ــ ــ لʺʨارد الʷॼــــ

ة ʛؗبها ش ʗخلال دراسة قام ʧم ʥواداراتها، وذل  )IBM( )2( 

                                                           

 -(2) GEORGE MILKOVICH, JOHN W. BOUDREAU, OP.CIT, P. 8. 
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  افة الॽʁʺة الʺʹــ العʺل على جعل الʺʨرد الʷॼـȑʛ أحʙ أصـʨل الʺʤʻʺة الأسـاسـॽة الʱي تʴقȘ لها* 

  * العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ سلاح الʺʤʻʺة في الॼقاء لأن رضا الʺʱʶهلʥ مʛتȌॼ بʛضاه. 

 ʚان تʛتॼʽا عالॽا في قائʺة اهʱʺامات الادارة العلॽا في الʺʤʻʺات.العʛʸʻ الȑʛʷॼ وȂدارته ǽأخ* 

ــــȄʛة ـــــȄʛة لʱفʡ ʛʽʳاقات وقʙرات الʺʨارد الʷॼــ ـــ * دعʦ جهʨد إدارة الʺʨارد الʷॼـ Ȟل جʙʽ وتʴفʜʽها ʷǼــــ

  لʴʱقȘʽ الابʙاع والابʱؔار لʙيها 

  * تʨفʛʽ الʺʛونة الؔاॽɾة في عʺل الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂداراتها. 

ʻʺاح الʳن Ȍȃر * .ʧائȃʜخلال رضا ال ʧة وادارتها مȄʛʷॼارد الʨʺاح الʳʻة بʺʤ  

 تʺʧʽȞ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ وضع بʛامج لʙمج العاملʧʽ في الʺʤʻʺة* 

ـــــॼɻة    ـــة وصــ ــ ــــاسـ ـــȄʛة مهʺة حʶـــ ــارة أخʛʽا، إلى أن عʺل ومهʺة إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ونʨد الإشــــ

ــعȃʨة عʺل هʚه الادارة لʨؔنها تʱعامل مع ا ــــ ـــ ــ ـــان الؔائʧ الʴي الʺعقʙ، الȑʚ فلʺاذا؟ تʲʺʱل صـ ــــ ــــ لانʶـ

 ʧه ومʱʽـــــ ʸـــ ɻـــ ــاȞǼة، ناǼعة مʧ ذاته وشـــــ ــــ ــــلʨؗه عʨامل مʱعʙدة مʷʱــ يʕثʛ في دافعʱʽه واتʳاهاته وســــ

ــȑʛ مʧ خلال  ــــ ـــ ــ ــʛ الʷॼــ ــــ ـــ ــ ـــــȄʛة تʱعامل مع العʸʻــ ــ ــ الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه. فادارة الʺʨارد الʷॼــــ

ه، ومȐʙ إدراكهالʺʱغʛʽات الʱـالॽـة: قـʙراتـه، وامȞـانـاتـه، واتʳاهاته، ودافعʱʽه، وأ ʨؗـــل ــــ ـــ ــ للʙور  داءه وســـ

 ،ʛلآخ ʟʵــــــ ـــ ــ الʺʻـاǼ ȋـه في عʺلـه، والʛʤوف الʺʢॽʴـة Ǽه وȃعʺله. هʚه الʺʱغʛʽات مॼʱايʻة مʧ شــــ

ــــعȃʨة عʺل  ــف ʢǼاǼع الاســـــʱقʛار، وهʚا ما يʙȄʜ مʧ صـ ــــʛʺʱ، فهي لا تʸʱـــ وهي في حالة تغʛʽ مʶـ

ــــॽـاء جـامـʙة ؗـالآلات الʱي ـــ ــ ـــ ــــȄʛـة، الʱي لا تʱعـامـل مع أشـــ ـــ ــ ـــ ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ بها، بل  إدارة الʺʨارد الʷॼـــ

ات مॼʱايʻة، تʱأثǼ ʛالعʨامل الॽʯʽʰة داخل الʺʤʻʺة  ʨؗـــل ـــــʛ، لهʦ انفعالات مʨʻʱعة، وســـ تʱعامل مع ʷǼـ

 .وخارجها
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  في ضʨء جʺॽع ما تقʙم ʻʻȞʺǽا القʨل الآن:   

ـــȄʛــة مʧ بلــʙ لآخʛ، فهي تلقي الاهʱʺــام الʛʽʰؔ في الــʙول    ــــ ــ ــ تॼʱــايʧ أهʺॽــة إدارة الʺʨارد الʷॼــــ

ʱʺــة الॽɺــاʻـــ ــــ ــ ــ قــʙمــة في حʧʽ أنهــا غʛʽ ذلــʥ في الʰلــʙان الʻــامॽــة. ؗʺــا تॼʱــايʧ هــʚه الأهʺॽــة مʧ الʸــــ

 مʤʻʺة الأخȐʛ حʖʶ ما يلي:

ــــارها) الʳغʛافي، مȐʙ الʙʱخل  ــــ ــــ ــاʡها، عʙد العاملʧʽ فʽها، تʨزȄعها (انʷʱـ ــــ ــــ ــ ॽʰʡعة عʺلها، حʦʳ نʷـ

ـــــفة الʺʤʻʺة ونʛʤتها ل ـــ ــ ـــــʛ لعالʨȞʴمي في مॽاديʧ الأعʺال، وجʨد الʻقاǼات ومȐʙ قʨتها، فلʶـــ ــ ــ ʸʻــــ

  الȑʛʷॼ، اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة الʺʱʶقʰلॽة.

 :ʖالʰال ʖʲॺʸة:الʙعاصʸة الȂʙʵॺارد الʦʸائف إدارة الʡو  

يʢʱلʖ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʶــــعى الʽها الʺʤʻʺات مʧ خلال ادارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة الॽʁام   

ʙʽ انه لا يʨجʙ اجʺاع في ادب ʨؗʱال ʧم ʙائف، ولابʣة وʙعǼॽــــ ات وʣائف  Ȅʛة علىادارة الʺʨارد الʷॼـــ

ـــــȄʛــة في جʺॽع الʺʤʻʺــات ــ ـــ نʛʤ الاخʱلافــات الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʤʻʺــات ، مʴــʙدة لادارة الʺʨارد الʷॼـــــ

ʧة  مॽانات الʺالȞالام ʧايॼهـا، وتʽف ʧʽد العـاملʙم بهـا، وعـʨي تقʱـة الʢـــــ ــ ـــ حʽـॽʰʡ ʘعـة وحʦʳ الانʷـــــ

. ʧʽالادارة والعـامل ʧʽعـة العلاقـات بॽʰʢل ʛʤʻلاف وجهـات الʱـاحـة لهـا، واخʱʺـ الʳن ʥأن ومع ذلـ ʙ

 ʣائفʨ هʻاك شـــــॼه اتفاق على أن ادارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة تقʨم ʨʺʳʺǼعʧʽʱ مʧ الʣʨائف الادارȄة وال

 الʷʱغʽلॽة .
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 الʡʦائف الادارȂة الʠʸلʔ الأول:

ʧʺʹʱائف ما تʣʨه الʚأتي : هǽ  

1- : Ȋॻʠʳʯال 

عقʙʽا والʵارجॽة) ت تʜداد أهʺॽـة الȌॽʢʵʱ في جʺॽع الʺʤʻʺـات ؗلʺـا ازدادت الʯʽʰـة (الـʙاخلॽة  

ـــارʗȃ الأهʙاف والʨʺʢحات، ذلʥ الان الȌॽʢʵʱ يʻʱاول تʙʴيʙ الأهʙاف  وتعʙدت الʺʷـــــȞلات وتʹـــ

ــȄʛة والʺالॽة والʺادǽة اللازمة لʰلʨغ  ــــ ـــ ـ̫ ॼمات الʜلʱــ ــــ ـــ ʁـ والʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ تʻفʚʽ الأعʺال، وʙʴȄد الʺ

ـــ ــــ ــ ــهʦ في تʙʴيʙ الʺʶــ ــــ ــــ ـــح جʙا أن عʺلॽة الȌॽʢʵʱ تʶـ ــ ــــ ʺॽاتهاتلʥ الأهʙاف، ومʧ الʨاضــ  ʱلʜمات وؗ

 ومʨاعʙʽ الʴاجة الʽها وتʙʴيʙ ؗلفʱها ومʸادر الʨʸʴل علʽها .

ـــȘʰ لʺا يʜمع الॽʁام Ǽه وهʨ اخॽʱار الʙʰيل  ȄʅوȄعʛف الǼ Ȍॽʢʵʱعʙة تعار  ــــ ــ ــ مʻها أنه اتʵاذ قʛار مʶــ

 Șʽقʴفي ت ʦــه ــ ــلاو الʙʰائل الʱي تʶـــ ــʛʽʽ  أفʹـــــ تʅॽʣʨ مʺʧȞ لعʨامل الانʱاج الʺʱاحة ومʴاولة تʶـــــ

ـــــ ــ ــ ــــ ـــعى الʽها الأحـʙاث الʺʶــ ــــ ـــ ــ ــــاعـʙ الادارة على تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʶـــ ـــ ــ ـــ ʱقʰلॽـة Ǽـالاتʳـاه الـʶǽ ȑʚـــ

 .)3(ءةȞǼفا

ـــــʶॽـــــــا   ــــॽة لاغʻى عʻها في جʺॽع  وتأســ ـــاســـ ــ ـــــʛورة اســ ــــॼح ضــ على ما تقʙم فأن الʸǽ Ȍॽʢʵʱـــ

ـــات  ــʸــ ــȄʨʱات وفي مʱʵلف الʸʵʱـــ ـــها ؗل الʺʙراء في مʱʵلف الʺʶـــ الʺʤʻʺات، وانه وॽʣفة ǽʺارســ

ʦهʻȞʺǽ اॽʺا علȃʨاره أســـلॼʱاعǼ قʱــ ʰل مʧ رســـʦ الʸـــʨرة الʱي ســـʨؔʱن علʽها الʱʻائج الʺʨʱقعة في الʺʶـ

ـــʧ وʢʱȄلʖ قʙرة ومهارة ʛʽʰؗة  ـــاق ومʹــــ للاعʺال الʺʻاʡة بهʦ، ولʚلʥ فأن الȌॽʢʵʱ عʺل ذهʻي شــــ

                                                           

 -(3) Harold Koontz and Cyril O'Donnel, Management - A System Contingency (New York: 
McGraw-Hill Co.,1976), P. 130 
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ـــــȞلات الʺʱʴʺلــة مʧ اجــل اتʵــاذ القʛارات  ــ ــ ــــ في الʴʱلʽــل والʱفʛʽؔ والǼ ʕʰʻʱــالاهــʙاف والʺʨاقف والʺʷــ

 :)4(الȌॽʢʵʱ تʦʱ وفقا للʺʛاحل الاتॽةولهʚا فان عʺلॽة ، الʺʻاسॼة

- ʛثʕوت ʛأثʱي تʱة بها والʢॼتʛʺال ʛاصʻعادها والعǼفة أʛلة ومعȞʷʺال ʙيʙʴبها ت  

  جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلة ودراسʱها وتʴلʽلها .  -

  تʙʴيʙ الʙʰائل الʺʱاحة للʨصʨل للاهʙاف الʺʢلȃʨة .  -

  اخॽʱار الʙʰيل الأفʹل  -

- ʵاره . اتॽʱاخ ʦت ȑʚيل الʙʰال ʚʽفʻʱار بʛاذ ق  

 مʱاǼعة الʻʱفʚʽ وتقʦȄʨ الʱʻائج وتʙʴيʙ الانʛʴافات واتʵاذ الاجʛاءات الॽʴʸʱح الانʛʴافات . -

   ʙيʙʴـــــا على ت ـــاســــ ـــ ـــȄʛة في الʺʤʻʺات اســـ ــــ ــــʖ اهʱʺام وॽʣفة الȌॽʢʵʱ في ادارة الʷॼــ ـــ وʸʻȄــ

ـــʙ الأعʺـــال ا ــʙي ـــʥ الʺʨارد وتʴـ لʱي يʱعʧʽ الॽʁـــام بهـــا مʧ اجـــل الأهـــʙاف الʺʨʱقعـــة مʧ تʅॽʣʨ تل

 ʖʽاءات والاســــالʛـــات والاج ــʨل الى تلʥ الأهʙاف وتʱʹــــʺʧ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ وضــــع الʶــــॽاسـ الʨصــ

ـــʲʱʺار ʡاقاتها، وتॽʺʻة  ـــــȄʛة واســــ ـــــʢة الʺʱعلقة بʅॽʣʨʱ الʺʨارد الʷॼــ والقʨاعʙ الʱي تʦȞʴ جʺॽع الأنʷــ

ــــاǼات والأمʛاض الʺهॽʻة الʱي ʚلʥ ت خʛʰاتها ومهاراتها، وحʺايʱها مʧ الاصــــ ʨفʛʽ تعʢل ʡاقاتها، وؗ

ـــــॽــة  ــ ــ ـــȞلات الʻفʶــــــ ــــ ــ ــ ــهʦ في زȄــادة رغʱʰهــا وانــʙفــاعهــا للعʺــل، وحــل الʺʷــــ ــــ ـــ ــ جʺॽع الʛʤوف الʱي تʶــــ

والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱــــادǽة الʱي تʶــــʖʰ لها الاحॼاȋ او تعʢل ʡاقاتها اوتʙʴث صــــʛاعا او خلافات 

 ʧʽȃها وʻʽالإدارة.ب 

                                                           

 -(4) Ednuin & Flippo, Principles of Personnel Mnagement, 3rd ed. (New York, McGrawHill 
Co.,1971), p.76 
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ـــــاعʙ على تʴقȘʽ ما ʤǽهʛ مʺا تقʙم أن عʺلॽات الȌॽʢʵʱ في ادارة الʺʨار    ــ ــ ــــȄʛة تʶـــــ ـــ ــ د الʷॼـــــ

  ǽأتي: 

ــــل تʅॽʣʨ مʺʧȞ للʺʨارد  - ـــهʦ الȌॽʢʵʱ مʧ خلال تʙʴيʙ الأهʙاف الʺʢلȃʨة، في تʴقȘʽ افʹــ ʶǽـــ

  الȄʛʷॼة . 

ــــا ʛʽʰؗا في الʻفقات - ـــــ، ʴǽقȘ الȌॽʢʵʱ مʧ خلال تʙʴيʙ الʙʰائل الʺʱاحة خفʹــ ا واقʸʱـ ɹـــــ ادا واضـ

ʙهʳوال ʗقʨ5(في ال(. 

ونॽɺʨــا مʧ خلال تʴــʙيــʙ الʺعــايʛʽ والʺقــايʝॽ، لʱقʦȄʨ اداء العــاملʧʽ يʨفʛ الȌॽʢʵʱ اʡــارا ॽʺȟــا  -

ولʛقــاǼــة تʻفʽــʚ الأعʺــال الʱي تقʨم بهــا الادارات الʺʱʵلفــة في الʺʤʻʺــة وعلॽــه فــان ؗفــاǽــة عʺلॽــات 

 . Ȍॽʢʵʱات الॽة عʺلǽعلى ؗفا ʛʽʰؗ ʙالى ح ʙʺʱة تعǼقاʛال  

ــʺʨلॽة الʱي تعʙʺʱ ف - ــــ ـــ ــــاعʙ الȌॽʢʵʱ مʧ خلال الʛʤʻة الʷــ ــــ ــ ـــــॽاغة الأهʙاف، في تʴقʶǽ Șʽـ ــ ــ ي صــ

الʱؔامل والʶʻʱـــȘʽ بʧʽ جهʨد الʺʨارد الʷॼـــȄʛة، وʶȄـــهʦ في تʙʴيʙ الأســـالʖʽ الʱي تʶـــاعʙ على تॽʺʻة 

  روح الʱعاون والʺॼادرة . 

ــȠلات والاعʙاد لʺʨاجهʱها  - ʧȞʺǽ مʧ خلال الʛʤʻة الʺʶــــʱقʰلॽة في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الǼ ʕʰʻʱالʺʷــ

  ʙʳǼارة . 

   

                                                           
  .۸۰خلʽل الʷʺاع وآخʛون، مʙʸر سابȘ ، ص-)5(
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2- :ʤॻʢʹʯال 

ــــʦॽ وتॽʺʳع الاعʺال الʺʢلʨب ȄʅالǼ ʦॽʤʻʱعʙة تعار ǽعʛف     مʻها: الʦॽʤʻʱ عʺلॽة تʱعلȘ بʱقʶـ

  .  )6(الॽʁام بها بʣʨائف معʻʽة ثʦ تʙʴيʙ العلاقات بʧʽ الأفʛاد الʚيʷǽ ʧغلʨن هʚه الʣʨائف

   ʙيــʙــʴــة وتʺʤʻʺد في الʛؗــل ف ʧقع أداؤه مʨʱʺالعʺــل ال ʙيــʙــʴــة تॽــانــه عʺلǼ ــــــا ــ ــ وȄعʛف اǽʹـــــ

العـــاملʧʽ، بهـــʙف أن تʨؔن جهʨدهʦ اكʛʲ ؗفـــاǽـــة في تʴقȘʽ الأهـــʙاف الʱي  دفʛاالعلاقـــات بʧʽ الا

 .)7(تʶعى الإدارة إلى تॽʁʴقها

  ʛهʤǽ ــةॽــانʲــة الȄفــة الادارॽʣʨال ʨه ʦॽʤʻʱقــة أن الǼـــــا ــــ ــ ــ ʦ مॼɾ ʧعــʙ ان يʱ، مʧ الʱعــارʅȄ الʶــ

ـــȄʛـة تॽʁʴقهـا لاب ــــ ــ ــ مʙ  ʧخلال وॽʣفـة الȌॽʢʵʱ تʴـʙيـʙ الأهـʙاف الʱي يʱعʧʽ على ادارة الʺʨارد الʷॼــــ

 ʧʽعʱي يʱــائف الʣʨال ʙيــʙــʴــة وتȄʛـــــ ــ ــ ــــ خلȘ الʦॽʤʻʱ الادارȑ القــادر على تॽʺʳع ʡــاقــات الʺʨارد الʷॼــ

الॽʁام بها، وتʙʴيʙ مʶــʕولॽات وصــلاحॽات شــاغلي تلʥ الʣʨائف وعلاقاتهʦ مع الادارة ومع  اعلʽه

 ǼعʹهǼ ʦعʹا .

  ʙة وقȃʨلʢʺد في اداء الأعʺال الʛرة الفʙلفة أن قʱʵʺـــات ال ى حʛʽʰؗ ʙ ال تʱأثʛ أثʗʱʰ الʙراســ

ــه  ــة الؔفــــاǽــــة في الʨʳانــــʖ الॽʺॽʤʻʱــــة في العʺــــل الʱي تʱعلȘ بʴʱــــʙيــــʙ العʺــــل الʺʢلʨب مʻــ ــʙرجــ بــ

ـʁـʕولॽاته وصــلاحॽاته، والʷــʟʵ الʺʶـــʕول عʻه، وما ʖʳǽ علॽه الॽʁام Ǽه في الʴالات الʢارئة  وم

ʅॽ ولʺǽ ʧقـʙم الॽʰـانات والʺعلʨمات، وماهي  ـــʕول عʧ ذلـʥ العʺـل، وؗ ــــ ــ ــ  علاقاتهعʻـॽɼ ʙـاب الʺʶــــ

Ǽالادارة وȃالآخʧȄʛ. لهʚا فأن خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي ملائʸǽ ʦـــॼح مʶـــألة في غاǽة الʹـــʛورة مʧ اجل 

ــــȄʛة والادارة ـــȘʽ بʧʽ الʺʨارد الʷॼـــ  ،تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴده ȞǼفاǽة وتʴقȘʽ الʱعاون والʱؔامل والʶʻʱــــ

                                                           
  . ۲۳، ص)۱۹۸۰مʨʺʴد الهʨارȑ، الʦॽʤʻʱ، (الʤاهʛة، مॼʱȞة عʧʽ شʺʽʙ  ʝس-)6(

 -(7) Brown Alvin, Organization (New York: McGraw-Hill Co.,1977), p.54 
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ʙـــــاع ــȄʛة ʶǽــ ــــ الʨقʗ على  في نفʝ وتॽʺʻة العلاقات ॽɾʺا بʻʽهʺا. ؗʺا أن الʦॽʤʻʱ الʙʽʳ للʺʨارد الʷॼـ

ʁح ʙʽ ʨؗت ʧم ʙفي نفقات العʺل ولاب ʠخف Șʽقʴتॽʧʽʱة: قॽʺة الأهǽفي غا 

ـــالʴا للȘʽʰʢʱ مॽʦ  ʧ: عʙم وجʨد اʡار تʤʻاحʗاها مʲالي لادارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن صــ

ــʨء  ــــ ـــ ــ قʰــل جʺॽع الʺʤʻʺــات، وفي جʺॽع الأوقــات، وذلــʥ لان الهȞॽــل الॽʤʻʱʺي انʺــا يʴʱــʙد في ضــــ

ا ووʣــائفهــا وॽʰʡعــة الʛʤوف والʺʱغʛʽات الʱي تʦȞʴ عʺلهــا، وحʦʳ الاعʺــال الʱي تقʨم بهــا، اهــʙافهــ

 العاملʧʽ فʽها. فاءةوؗ

ـــــʛʺʱة ومʛنة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تغ زȄادة   ــ ــ  ʽʽʛعلى ذلʥ أن عʺلॽة الʦॽʤʻʱ لابʙ أن تʨؔن عʺلॽة مʶــ

ـــــʳʱــʙت ʛʣوف ومʱغʛʽا ʛاتʽʽالهȞॽــل الॽʤʻʱʺي ؗلʺــا حــʙثــʗ تغ ــ ـــ في  تعلى الاهــʙاف او ȟلʺــا اســـــ

 ʥعــاب تلــॽʱـــ ــــ ــ ـــ ʨجــʖ تʛȄʨʢ الهȞॽــل الॽʤʻʱʺي لʨȞॽن ملائʺــا لاســـ ɦـــ ــــ ــ ــ الʯʽʰــة الــʙاخلॽــة والʵــارجॽــة تʶــــ

 .الʨʢʱرات

ــʗʴ  والʰانॻة ـــʛ الʙʴيʘ أضــــ ــȞلات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽادارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة في العʸـــ : أن الʺʷــــ

ـــــॽــ ــ ـــ ــــॽــاســـــ ـــ ــ ـــ ة معقــʙة في الʺʤʻʺــات الʱي تʺــارس اعʺــالا في اقʢــار مʱʵلفــة مʧ حʽــʘ انʱʺʤهــا الʶـــ

ومॼʱايʻة في درجة الʨʢʱر العلʺي والʱقʻي، وذلʥ لاســــॼاب عʙيʙة أهʺها ، والاقʸʱـــادǽة والاجʱʺاॽɺة

ـــــارب في  انʨاعتعــʙد  ــــ ــ ـــ الالʜʱامــات الʱي يʱعʧʽ علʽهــا الʨفــاء بهــا، وتʜايــʙ احʱʺــالات الʻʱــاقʠ والʱʹـ

 الاهʙاف والʺʸالح والॼɼʛات .

 الॻɿادة : -3

ʟ او مʨʺʳعـــة مʻهـــا: أنهـــا  Ȅʅتعʛف الॽʁـــادة Ǽعـــʙة تعـــار    ɻـــــ ــ ــ ــــ القـــʙرة على الʱـــأثʛʽ على شــ

 ʟʵـــــ ــ ــ اص وتʨجʽههʦ وتʴفʜʽهʦ للॽʁام Ǽالأعʺال الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف، والقائʙ هʨ الʷــ ɻــــ ـــ ــ اشــ
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ــʕول عʻهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف ــــ ـــ ــ وʙʴȄد دور ؗل واحʙ مʻهʦ  الـȑʚ يʨجـه وʴȄفʜ افʛاد الʺʨʺʳعـة الʺʶــــ

 .)8(وحʙتها Ǽاسʛʺʱاربʻʽهʦ، وʴȄافȎ على دʨʺǽمة الʺʨʺʳعة و  ॽɾʺاوȘʶʻȄ العلاقات 

  ʙام  وقـॽʁǼ ʧʽلʽؗف ʛʽــــل غ ــ ــ ــــ ـــــات الʺʱʵلفة أن الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ والʦॽʤʻʱ الأفʹـــ ـــ ــ ـــ اثʱʰـʗ الʙراســ

ـــــʙار  ــ ــ ـــــȞــل الʺʢلʨب تلقــائॽــا مــالʦ تʨʱفॽʀ ʛــادة قــادرة على اصــــــ ــ ــ الأفʛاد Ǽــالاعʺــال الʺȞلفʧʽ بهــا Ǽـالʷــــــ

ــــȘʽ جهʨدهʦ وتʦॽʤʻ العلاق ــʽʺʱلهʦ ات بالأوامʛ والʱعلॽʺات والʨʱجʽهات للافʛاد وتʨʱلى تʶʻـ ـʁــ ʻʽهʦ وت

ʴلʖ انيʶر انʨʤʻم Șاف وفʙالأه Șʽقʴʱد لʨهʳل افʹل الʚʰل ʦهʜفʴالعʺل وت. 

ــȞل فعال Ǽالاخʛ  وتʜداد ــــ ـــ ــ املȟ ʧʽلʺا ازداد عʙد الأفʛاد الع Ȅʧالʴاجة الى الॽʁادة الؔفʨءة والʺʕثʛة ʷǼــ

ـــــʵʱـʙمʨنهـا في تʴقȘʽ الأهʙاف و  ــ ـــ ـــالʽـʖ الʱي ʶǽـــــ ـــ ــــ ـــ لʺا ؗوتعـʙدت أراؤهʦ وʨʺʡحـاتهʦ وتॼـايʻـʗ الاســ

  لأن الॽʁادة تʕثʛ في:  وذلʥ تعقʙت الʺȞʷلات الانʶانॽة في العʺل،

  ؗفاءة العاملʧʽ في تʻفʚʽ الأعʺال .  -

ــاهʦ عʛʣ ʧوف -  الʺادǽة العʺل معȄʨʻات العاملʧʽ ومʷـــــاعʛهʦ اتʳاه العʺل والادارة، ودرجة رضـــ

  والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة. 

- Ǽ ارʛʺʱــ ــــ ـــ ــ العʺل وتقلʟॽ عʙد حالات الॽɽاب وتقلʽل تʠॽɿʵ نفقات العʺل مʧ خلال زȄادة الاســـ

. ʧʽالادارة والعامل ʧʽاء بʙوالع ʛاعʷʺفي ال ʛتʨʱلʺات والʤʱوال ȑاوȞʷال 

   ʛلى امʨʱت ʧـــة مع مॼʽʡ ــات ــة علاقـ ــامـ ــʙم اقـ ـــادة مʧ اجـــل تʴقȘʽ مـــا تقـ ॽʁعلى ال ʧʽعʱȄو

ــل وا ـــȠلات العʺـ ــــ ــ ـــ ــام بهʦ وتʺʻʽȞهʦ مʧ تʴقȘʽ اهـــʙافهʦ، وان تʻـــاقʞ مʷـــ ــادتهʦ، والاهʱʺـ Ȍʢʵ لॽʀـ

ــʛʺʱار، وان تأخǼ ʚʺقʛʱحاتهʦ، وان تʨجج فʽهʦ روح الȑʙʴʱ والʺॼادرة والʺʻافʶـــة  والاهʙاف معهǼ ʦاسـ

                                                           

 -(8) H-T-grahan, Human Resoures Management, (London; Mac donland & Evans Ltd., 1974), 
p.82 
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 ʦرتهʙقǼ قةʲادة الȄخلال ز ʧة مॽولʕــــ ــهʦ ومع الآخʧȄʛ، وان تʵلȘ فʽهʦ الॼɼʛة لʴʱʺل الʺʶــ مع انفʶــــ

ــــام ॽʁال ʧم ʦهʻʽȞʺʱــات اللازمــــة ل ـــلاحॽــ ــــ ـــ ــ ــالأعʺــــال الʺʢلȃʨـــــة وتʺʴʻهʦ الʸـــ ـــʥ  على الॽʁــــام Ǽــ بʱلــ

 .  )9(الأعʺال

ان الافʛاد حʻʽʺــا يʕمʨʻن Ǽقــʙرة الॽʁــادة فــانهʦ يʱفــانʨن مʧ اجلهــا وʴȄــافʨʤن علʽهــا وȄعʺلʨن   

ة ʛؗʱـــــʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʦــعه ي ولهʚا يʱعʧʽ على الॽʁادة أن تʱʰعʙ عʧ الʜʽʴʱ ف، كل ما في وســـ

ــȞلاتهʦ، وتʨʢر وان تعʺـــل على حـــل ، معــاملʱهـــا للافʛاد، وان لا تؔلفهʦ مـــالا ʡــاقـــة لهǼ ʦـــه ــــ ـــ ــ مʷــــ

 قابلॽاتهʦ، وان تʙʵʱʶم سلʱʢها في العقاب والʨʲاب ȞʷǼل عادل .

ـــــائʟ مʻهـــا: ان    ـــ ــ ــــ وȐʛȄ الॼعʠ أن مʧ يʨʱلى ॽʀـــادة الآخʧȄʛ لابـــʙ أن ʨȞǽن مʱفʛدا ʸʵǼــ

ــȐʨʱ ذؗاء اتॼاعه ـʁــ ـــȐʨʱ ذؗائه اعلى مʧ م ـــج العقلي، ʨȞǽن مʶــ  وʸʱȄـــــف Ǽالاتʜان العاʡفي والʻʹـــ

ــॽɺʨا وʨʺʡحا وصـــــادق ـــȐʨʱ وʨȞȄن مʨضـــ ا وذا شـــــʸʵـــــॽة قȄʨة ومʕثʛة في الآخʧȄʛ، وان ʨȞǽن مʶــ

ــــȐʨʱ انʳاز اتॼاعه ــــاعʙة ، انʳازه اعلى مʧ مʶـ وقادرا على فهʦ مʷـــــȞلات الاخʧȄʛ، وله الॼɼʛة ʶʺǼـ

ــــاته  ـــانॽة الʱي يʕمʧ بها الى عʺل وتʤهʛ في مʺارســ الآخʧȄʛ وॽʀادتهʦ. وان يʛʱجʦ الʺॼادȐء الانʶـــ

ه . ʨؗوسل 

ــا على ما تقʙم، تع   ـــــʶॽـــــ ʙ وॽʣفة الॽʁادة مʧ الʣʨائف الادارȄة الʺعقʙة في ادارة الʺʨارد وتأســ

الʷॼــȄʛة، لأنها تʱعلȘ بʨʱجॽه العʸʻــʛ الʷॼــȑʛ والʱأثʛʽ في ســلʨك الأفʛاد وتʨجʽههʦ للॽʁام Ǽالأعʺال 

.ʦحاتهʨʺʡو ʦهʛاعʷوم ʦاتهȄʨʻومع ʦفي ؗفاءته ʛʽأثʱالي الʱالȃة، وʻʽمع 

                                                           
الة الʺʨʰʢعات (ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ،ॽʞد. مʙʺʴ ماهʛ عل) ۱(-)9(   . ۱۹۷بلا)، ص:  -الʗȄʨؔ، وؗ



 الفʶل الʰاني........................................ ماॻʀة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة

 

28 

ـــلʨك    ــلا عʧ ذلʥ فأن الॽʁادة تʱأثʶǼ ʛـــــ ــــ ـــʨل فʹــ الʱاǼعʧʽ لها وॽʀʺهʦ. وقʙ لʟʵ ذلʥ الʛســـــ

ــل الله علॽه وســـلʦ) في حʙيʲه الʷـــʅȄʛ (كॽفʺا تʨؔنʨا بʨل علʦȞॽ) وʙؗʕȄ هʚا أن هʻاك  یمʙʺʴ (صـ

 تأثʛʽأ مॼʱادلا بʧʽ الॽʁادة والʱاǼعʧʽ لها.

 الʙقاǺة : -4

ــــع الʱعلॽʺات والاجʛاءات الʱي  نإ   ــات وضــــ ــــ ـــــॽاســ ــ ــع الȌʢʵ وʛȃامج العʺل وتʙʴيʙ الʶـ ــــ وضــ

ـــلاحॽات للعاملʧʽ وتعʧʽʽ دور ؗل يʱع ـــ ـــــ ــʕولॽات والʸــ ـــــ ــ ــ ʧʽ تॽʰʢقها عʙʻ الʻʱفʚʽ، وʚؗلʥ تʙʴيʙ الʺʶــ

 ʚʽفʻʱاد بʛام الأفॽʀ ورةʛــ ــــ ـــʺǼ ʧالʹـــ ــــ مʻهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف، وتʙʴيʙ علاقاتهʦ مع الادارة، لا ǽʹــ

ـــها يʱعلǼ Șالا فʛاد Șʽالأعʺـال وتʴق ــ ـــ ـــــ ــــॼاب عʙيʙة Ǽعʹــ ـــ ــ ـــ  ،الأهـʙاف Ǽـالؔفـاǽة الʺʢلȃʨة، وذلʥ لاســـ

ها الآخʛ بʱغʛʣ ʛʽʽوف العʺل في الʺʤʻʺة اثʻاء الʻʱفʚʽ، او لاســـــॼاب وعʨامل تʱعلȘ بʱغʛʽ وȃعʹـــــ

الʛʤوف الاقʸʱـــادǽة أو الاجʱʺاॽɺة أو الʶـــॽاســـॽة او غʛʽها مʧ العʨامل في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها 

 الʺʤʻʺة .

ــʛورة الॽʁام بॽʣʨفة الʛقاǼة مʧ خلال دورها في الʱأكʙ مʧ أن تʻفʚʽ الاع وتʛʰز   ــــ ـــ ال مʧ ʺضــ

 ʧع ʚʽفʻʱـــل في ال ــ ـــــʛʽ الانʛʴافات الʱي تʸʴـــ ــ ـــॼقا، وتأشـ قʰل العاملʧʽ يʦʱ وفقا للȌʢʵ الʺʙʴدة مʶـــــ

الاʡـار او الʴــʙود الʱي بʱʻʽهــا تلـʥ الȌʢʵ. وʦʱȄ ذلـʥ مʧ خلال ॽʀـاس الʱʻـائج الʺʴʱققــة ومʨازنʱهــا 

Ǽائجʱʻـــــل ال ــȄʛة وتʙʴيʙ الانʛʴافات الʱي تʸʴــ ي الؔʺॽة او ف او الاهʙاف الʺʨʱقعة مʧ الʺʨارد الʷॼـــــ

 ʟॽ ɻـــــ ــ ـــــʨل تلʥ الانʛʴافات، وتʷـ ــ ـــــॼاب حʸـ ــ الॽɺʨʻة او الؔلفة او الʺʙة الʺʙʴدة للʻʱفʚʽ ومعʛفة اسـ

ــلॽʰة في الʺʶــــʱقʰل و تقلʽل اثارها ا الاجʛاءات الʱي يʱعʧʽ الॽʁام بها مʧ اجل تʳاوز الانʛʴافات الʶــ
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ʚلʥ تعʺȘʽ الʴالات الاʳǽابॽة ( ــــʱهʙف الʛق1كلʺا ؗان ذلʥ مʺʻȞا، وؗ ـــ ʁـ ــȄʛة ) وت ـــــ اǼة في ادارة الʷॼـ

 :)10(في الʺʤʻʺات ʨʸǼرة عامة معʛفة مȐʙ ؗفاǽة تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الأعʺال الʺʱعلقة Ǽʺا ǽأتي

  تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼه  -

-  . ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ  

-  . ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  

  الʛواتʖ والأجʨر والʺȞافات.  -

  الʶلامة الʻʸاॽɺة.  -

  تقʦǽʙ الʙʵمات .  -

  وȃعʹهʦ بॼعǼ  .ʠالإدارةʱي تʦʤʻ علاقة العاملʧʽ الاسالʖʽ ال -

 وʢʱȄلʖ الॽʁام بॽʣʨفة الʛقاǼة ǼالȞʷل الʺʢلʨب ما ǽأتي:  

  اعʙاد الȌʢʵ الʱي تʧʽʰ الاهʙاف والʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة  -

- ʧم ʧȞʺȄو ،ʙʽفʻʱال ʧققة مʴʱʺائج الʱʻاس الॽʀ م فيʙʵʱــ ــــ ـــ ــــع الʺقايʝॽ الʱي تʶــ ــــ لال هʚه خ وضـــ

ʺॽʀ ʧȞــاس وؗــʚلــǽ ʥ، معʛفــة ؗʺॽــة ونॽɺʨــة العʺــل الــȑʚ تʦ تʻفʽــʚه وؗلفــة الʻʱفʽــʙ ومــʙتــه ʝيॽاالʺقــ

 ʥخلال تلــ ʧم ʧȞʺǽ ʥلــʚــ ــا العــاملʧʽ، ومــȐʙ الʜʱامهʦ بʻʱفʽــʚ الȌʢʵ والʱعلॽʺــات وؗ ـــ ــ ــــ درجــة رضـــــ

  بʧʽ الاداره والعاملʧʽ، وʧʽȃ العاملǼ ʧʽعʹهʦ مع Ǽعʠ  والʱعاون  الʺقايʝॽ تʙʴيʙ درجة الانʳʶام

  الʱʻائج الʺʴʱققة ȞʷǼل مʨضʨعي.  ॽʀاس -

                                                           
  449، ص)۱۹۷۰بʨسȄʛʱح، مقʙمة في الادارة، تʛجʺة علي الʶلʺي القاهʛة : مॼʱȞة الʻهʹة العॽȃʛة،  ʛليا-)10(
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  مقارنة الʱʻائج الʺʴʱققة Ǽالʱʻائج الʺʨʱقعة .  -

-  . Ȍʢʵʺال ʧع ʚʽفʻʱافات الʛʴان ʙيʙʴت  

  تʙʴيʙ اسॼاب الانʛʴافات .  -

 وضع وتʻفʚʽ الاجʛاءات اللازمة لʺعالʳة الانʛʴافات الʶلॽʰة. -

 مʱاǼعة تʻفʚʽ قʛارات تॽʴʸح الانʛʴافات . -

ॽح ʨ لʱولابʙ مʧ ا   ɹـــــ ــ ـــ ـــاني الهʙف مʻه تʸــــ ــــ ــ ــ ـــȞل انʶـــ ــــ ــ ــ ʙؗ أن عʺلॽة الʛقاǼة ʖʳǽ ان تʷǼ ʦʱـــ

 ʖـــــ ــ ــــʙʽ الأخʢاء، وʱȄعʧʽ على الإدارة أن تʺارس هʚه الॽʣʨفة ʛʺǼونة وحʶـــ ـــ الانʛʴافات ولʝॽ تʸـــ

ـــلʨك  ـــʰʰها، مع مʛاعاة الاخʱلاف في ॽʰʡعة ســــ ــʛار الʱي ʶǽــــ الʺʨقف وॽʰʡعة الʢʵأ وحʳʺه والاضـــــ

 قʱʰهʦ خلال تʻفʙʽهʦ للاعʺال الʺȞلفʧʽ بها .العاملʧʽ الȑʚ تقʨم الادارة ʛʺǼا

 الʵʯغʻلॻة الʡʦائف الʠʸلʔ الʰاني:

  تʧʺʹʱ هʚه الʣʨائف ما ǽأتي:   

ــȄʛة،  أ. ــــ ـــــȄʛة، وتʻʱاول هʚه الॽʣʨفة تʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد الʷॼـ تȌॽʢʵ الʺʨارد الʷॼــ

  ة . عالॽ وتʧʽʰ اعʙاد وتʸʸʵات الأفʛاد الʺʢلʧʽȃʨ لأداء الأعʺال ȞǼفاءة

ʙيʙʴفة على تॽʣʨه الʚام في هʺʱالاه ʖــ ل وॽʣفة معالʦ ؗ ب. تʴلʽل وتʨصـــــʅॽ الʣʨائف، وʸʻȄـــ

 ʟـــــائ ــ ـــ ــــاغل الॽʣʨفة والʸʵــ ــــ ـــــلاحॽات شــــ ـــ ــ ــــʕولॽات وصــ ـــ ــ في الʺʤʻʺة، فʦʱʽ مʧ خلالها تʙʴيʙ مʶــ

ــه ــة ، والʺʕهلات والʛʰʵات والʺهــــارات الʺʢلʨب تʨافʛهــــا ॽɾــ ــــॽــ ـــ ــ ـــ ــة والʻفʶـــ ــʙرات الʰــــʙنॽــ ــا تʧʽʰ القــ ؗʺــ

  والاجʨر والʙʵمات الʱي تقʙم لʷاغل الॽʣʨفة.  د ʛʣوف العʺل والʛواتʖوتʙʴ، الʺʢلȃʨة
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ــʨل علىج ــــ ـــ ــ ــــادر الʸʴــــ ــــ ـــ ــ لʺʨارد ا . وॽʣفـة الاخॽʱـار والʱعʧʽʽ، وتʟʱʵ هـʚه الॽʣʨفة بʙʴʱيʙ مʸــ

اضـــلة ॽɾʺا والʺف، الʺʢلȃʨة الʷॼـــȄʛة والاتʸـــال بها والعʺل على اكʷʱـــاف واجʚʱاب الʺʨارد الʷॼـــȄʛة

 ʖاسʻʺال ʧʽʽف تعʙها بهʻʽاد. بʛالأف ʧم  

ــȄʛة : تهʦʱ هʚه الॽʣʨفة اســــاســــا ȞǼل ما يʱعلȘ بʙʱرʖȄ وتॽʺʻة قʙرات  د. تʙرʖȄ وتॽʺʻة الʺʨارد الʷॼــ

 الʺʨارد الȄʛʷॼة بهʙف تʺʻʽȞها مʧ اداء الأعʺال الʺʢلȃʨة مʻها ȞǼفاǽة عالॽة .

ـــــȄʛــة : وتعʻي هــʚه الॽʣʨفــة بʴʱــʙيــʙ الʛواتــʖ والأجʨر الʱي ــ ـــ للʺʨارد  تــʙفع ه. مȞــافــأة الʺʨادر الʷॼـــــ

  الȄʛʷॼة مقابل الاعʺال الʱي تقʨم بها. 

ــʕون الॽʀʛʱة ــــ ــــʺʧ هʚه الॽʣʨفة تʦॽʤʻ ؗل ما يʱعلʷǼ Șـــ ـــ الʻقل وفقا و  و. وॽʣفة الॽʀʛʱة والʻقل: وتʱʹــ

  لʺʢʱلॼات العʺل. 

ـــॼاȋ في العʺل : تهʦʱ هʚه الॽʣʨفة ʱʺǼاǼعة  -ز ــــ والانʤʺة  الالʜʱام بȘʽʰʢʱ القʨاعʙ -وॽʣفة الانʹــ

  العʺل. والʱعلॽʺات خلال 

ــات الʱي تʶـــــهʦ في  ح۔ صـــــॽانة ورعاǽة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة : تʻʱاول هʚه الॽʣʨفة تʻفʚʽ جʺॽع الʶـــــॽاســـ

ʚلʥ تقʦǽʙ الʙʵمات  ـــاǼات العʺل والامʛاض الʺهॽʻة وؗ ــــ ــــ ــ ــــȄʛة مʧ اصـ ـــ ــ ـــ الʺʴافʤة على الʺʨارد الʷॼــ

  Ȅʛʷة . ॼالʱي تʶاعʙ على تʨفʛʽ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة الʺلائʺة لʱفʡ ʛʽʳاقات الʺʨارد ال

 ʧة عʺʤʻلات مʳــ ــــ ـــ ــ هʙف هʚه الॽʣʨفة الاحʱفاʶǼ ȍــــ ɦــــ ـــ ــ ــــ ȋ. الاحʱفـاǼ ȍـالॽʰـانـات والʺعلʨمـات : تʶــ

 ʗقʨارد في الʨʺه الʚه ʧمات عʨانات والʺعلॽʰل على الʨـــ الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʸʴــ

  الʺʻاسʖ وȃالؔʺॽة الʺʢلȃʨة وȃأقل ؗلفة مʺʻȞة . 

ــــات : ازداد الا ـــ ــ ـــ ـــات الʱي تʻʱاول ȑ. اعـʙاد الʨʴॼث والـʙراســـ ـــ ــــ ـــ هʱʺام بॽʣʨفة اعʙاد الʨʴॼث والʙراســ

 ʥلʱـــل ل مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽادارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة انʢلاقا مʧ اهʺॽة تʴقȘʽ الʅॽʣʨʱ الافʹــ
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ومʧ ضــʛورة تȘʽʰʢ أفʹــل الأســالʖʽ الʱي تʴقȘ اهʙاف الادارة ، الʺʨارد وزȄادة تفاعلها مع الادارة

  الʨقʗ نفʶه  واهʙاف تلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة في

ـــʢة الʺʱعلقة بʙʴʱيʙ الʺقايʝॽ الʱي  -ك ــــ ــ ـ̫ ʧ هʚه الॽʣʨفة جʺॽع الأن ـــــ̋ ــ ــ تقʦȄʨ أداء العاملʧʽ : تʱʹـ

ـــــʙʵʱم في ॽʀاس اداء العاملʧʽ، وتʙʴيॽʺؗ ʙة الأداء الفعلي ونʨعʱʽه، ومʨازنʱه Ǽالأداء الʺʨʱقع،  ــ ـــ تʶــ

 ʰل.ومعʛفة الانʛʴافات، واتʵاذ الاجʛاءات اللازمة لʺʻع تʛؔارها في الʺʱʶق

  اسʙʯاتॻʱॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة لʦʸاجهة الǻʗʲʯات:الʖʲॺʸ الʙاǺع: 

 :تعʃȂʙ الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة الʠʸلʔ الأول:

ــلʨب الʙʴǽ ȑʚد للʺʤʻʺة    ــــ ــȄʛة هʨ الʺʻهج أو الأســ ــــ ـــــʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الʷॼــ تعʛʰʱ الإدارة الإســـ

ــــــॽة مʧ خلا ʁــــ ـــʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد كʅॽ ســــــʦʱʽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕســ ل الأفʛاد، عȘȄʛʡ ʧ تكامل اســـ

ــات جʙيʙة ومعاصـــــʛة  ــة. ǽعʛفها عʺʛ وفي عقʽلي Ǽأنهʺا: "مʺارســـ ـــ ʁســـــʕʺات للॽʳॽاتʛʱة واســـــȄʛـــــʷॼال

ل ما يʱعلǼ Șه  ــʶـــة الȄʨʢل الأجل مع العʸʻـــʛ الʷॼـــȑʛ في العʺل، وؗ تʛســـʦ ســـॽاســـة تعامل الʺʕسـ

ــــى ــʕون تʟʵ حॽاته الॽɿॽʣʨة في مȞان عʺله، وتʱʺاشــ ـــʛʱاتॽʳॽة  مʧ شــــ هʚه الʺʺارســــــات مع الإســـ

ــــʱقʰلॽــة الʱي تʢʺح إلى تॽʁʴقهــا في ʣــل الʯʽʰــة الʱي فالعــامــة للʺʤʻʺــة وʛʣو  ـــ ــ ـــ ـــالʱهــا الʺʶـــ ــ ـــ ــــ هــا ورســـ

  .هاǽʷتعا
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 ʤل رقȜة)01(شȂʙʵॺارد الʦʸة للॻʱॻاتʙʯالات الإدارة الإسʱضح مʦي :  

  

  

  

  

  

  اصʛةॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعالʺʨارد الȄʛʷॼة والإدارة اللإسʛʱاتجʙول يʧʽʰ الفʛق بʧʽ إدارة 
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    Ȃةأهॻʸة الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الʙʵॺ  الʠʸلʔ الʰاني:

 وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في ما يلي:  

  ة؛ॽʶسʕʺقاء الȃاف وʙالأه Șʽقʴاهʺة في تʶʺلل  

  احʳʻة بʶسʕʺات الأعʺال للॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻوت ʦدع  

 ة؛ إॽʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ȍفاʴوال ʜȄʜاء وتعʷن  

  ة ؛ʶسʕʺؔار في الʱاع والابʙإرسʺاء روح الإب  

  ،ةॽʶسʕʺاحة للʱʺة وللʻȞʺʺدة الʙعʱʺة الॽʳॽاتʛʱارات الإسॽʵال ʛʽفʨت  

 ة؛ʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱة في ال  للʺʷارؗ

 ॽة والإدارة العلȄʛʷॼارد الʨʺع إدارة الॽعاون بʱال ʜȄʜا ۔ تع  

  Ȑʨʱـــʶʺال ʧة مȄʛـــʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛل أثȄʨʴʱة بȄʛـــʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱالإدارة الإســـ ʦـــاهʶت

 Ȑʨʱـــــ ــ ـــʛʱاتॽʳॽة  الȑʜ الʺʶــ ــــ ـــــȐʨʱ إســ ــ ـــــȐʨʱ الؔلي (على مʶــ ــ ـــي والفʛدȑ) إلى الʺʶــ ــــ ـــʸʵــ ــــ الʷــ

  للʺʕسʶة)؛ 

  ؛ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʺॽʤʻإرساء ثقافة ت  

  ةʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱإس Șي وفʺॽʤʻʱل الȞॽونة الهʛم  

  ل إدارȄʨʢال Ȑʙʺة الأداء على ال  

  ؛ʛʽʽغʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʚʽفʻاد وتʙة في إع   للʺʷارؗ

 ة؛ॽʶافʻʱارات الॼʵʱي والاسʯʽʰال ʟʴالق 

  احةʱʺارد الʨʺغلال الʱكفاءة اس  

 .اتǽʙʴʱاجهة الʨاهʺة في مʶʺلل 
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  اسʙʯاتॻʱॻات وʡائف ومʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -1

 ʤل رقȜات ال2شॻʱॻاتʙʯضح الاسʦة: يȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʱॻاتʙʯة لإسॻɸʙف  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  إدارة الʹفاǻات الॻʮʠةماॻʀة 
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  الʖʲॺʸ الأول: إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة والʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم نفاǻات خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة:

ॽة شــأنها شــأن الʺʨضــʨعات الʰ تاǽافنالʗ ن   ʙ مॽʯʽ ʧة الʙʴيʲة، العʙيخʙمات الʛعاǽة الʸـɹـ

  الʱعارʅȄ نʱʶعʛض مʻها: 

ــــʺل جʺॽع  ـــ ــ ॽة على أنها تʷـــ ɹـــ ــــ ــ ــ ــʴة العالʺॽة حʘʽ عʛفʗ نفاǽات الʛعاǽة الʸـ ــــ ـــ ــ تعʛف مʤʻʺة الʸـ

 ،ʥالإضــافة إلى ذلǼ .اتʛʰʱʵʺوال ʘʴॼال ʜاكʛة، ومॽ ــات الʛعاǽة الʸـɹـ الʻفاǽات الʻاتʳة عʧ مʕسـʁـ

ـــادر الʲانȄʨة أو ال ـــ ــــʯة عʧ الʺʸـــ ـــ ــʺل الʻقاǼات الʻاشــ ــــ ॽة تʷـــ ɹـــ ــــ ʺʱفʛقة مʲل ما يʱʻج عʧ الʛعاǽة الʸــ

 ")11(للأشʵاص في الʺʜʻل في عʺلॽات غʽʶل الؔلي الǽʙال) وحقʧ الإنʨʶلʧʽ ... الخ 

ʗفـʛوع  ȑـأنها" أǼ ـةॽ ɹـــ ــــ ــ ــ ـالـة حʺـاǽـة الʯʽʰـة في الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة الأمॽȞȄʛـة نقـاǼـات الʛعـاǽـة الʸــــ وؗ

ॽة ماهلة ॽʰʡة ــॽɿات وا، و مʵلفات تʱʻج عʧ مʨســـ̋ ل ذلʥ للʺʶــــʷʱــ مʛاكʜ أو و  لʺʛʰʱʵات الॽʰʢةʷȄــــ̋

  .  )12(وحʙات إجʛاء الʳʱارب على الʨʽʴانات، والॽɻادات الॽʴʸة"

ـــائلة أو غازȄة،    ــلॼة أو سـ ـــي مʧ مʵلفات صــ كʺا وتعʛف على أنها مادة تʱألف ʷǼــــȞل رئʶॽـ

ــــان أو الʨʽʴان، والʨقاǽة  ʱʻجتʨʱالʙ مʧ مʸــــــادر مʱʵلفة ؗأن ت مʧ حالات تʷــــــʟॽʵ أمʛاض الإنʶــ

 )13(" علʽها وȂجʛاء الʨʴॼث مʻها ومعالʱʳها

 

                                                           
عʺان،  ،ق الʺʨʱسȌلʛʷ لʻفاǽات أنʢʷة الʛعاǽة الॽʴʸة للʺʖʱȞ الإقلॽʺي  الآمʻةو الإدارة  العالʺॽة الʴʸةʛȄʛ مʤʻʺة قت-)11(

  2، ص 2006الأردن. 

"-(12)United states environmental protection agency, Ellide to pollution provation for selected 
hospital wasta  .ticalln2004,p27. 

)13(-ʙالإد سع :ȑʜʻة، داعلى العॽʴʸر ارة ال ȑازورॽة، الॽʺع، عʺان، الأردن،  العلʨʻوال ʛʷʻ273ص،  8200لل.  
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ʜʽ أو الʨʵاص   ʛؗʱة أو الॽʺؔال ʖـــ ــــ ــ ــ ــʱعʺالها ʶʴǼـــ ــــ ـــ ــ ــا "مʨاد ʧȞʺǽ أن يʕدȑ اســـ ــــ ـــ ــ وهي أǽʹـــ

 ʛʽأثʱو/أو ال ʛʯʰال ʧʽات بॽɾʨة الॼــ ــــ ة العامة، أو زȄادة نʶـــ ـɹـ ــــ الॽʺॽؔائॽة والفȄʜʽائॽة إلى الʱأثǼ ʛʽالʸـــ

  )ȄʛʢǼ)14قة غʛʽ سلॽʺة"سلॼا على الʯʽʰة عʙʻ معالʱʳها أو خʜمها أو نقلها أو الʵʱلʟ مʻها 

ــʺـل مȄʛح ومʜʵون العʨامـل الʺعـǽʙـة والعʨامـل الإحॽـائॽـة، والʱهـاǼـات الॼاثʨلʨجॽة هو    ــــ ـــ ــ ي" تʷــــ

ــارʡه، وجʅॽ الʨʽʴانات  ــȑʛ ومʳʱʻاته، وȂيʛ الʴقʧ تʗʴ الʳلʙ والʴقʧ والʺʷــــ ــȄʛة، والʙم الʷॼــــ الʷॼــــ

ـــــʦ الʨʽʴانات ـــاء جʶــ ــ ــʗ لعʨامل معǽʙةو  الʺلʨثة وأعʹــ ʛاء في أثʻاء إج مهاد الʨʽʴانات الʱي تعʛضـــــ

 )15(الʨʴॼث "

ـــــا   ــــ ــ "جʺॽع الʺʵلفات الʻاتʳة مʧ مʜاولة الأعʺال الॽʰʢة والفॽʀʙʻة، ʱʵʺǼلف أنʨاع  وهي أǽʹــ

ॽة ʛʽʰؗة أم صــــغʛʽة)، والʱي قʙ تʨؔن غʛʽ خʛʢة ( ɹـــ ـــابهةالʺʤʻʺات الʸـ )، أو ʺʜʻلॽةالللʻفاǽات  مʷـ

ــʛر Ǽالʯʽʰة والأفʛاد مʧ خلا ــــ ــــــامة أو معǽʙة أو خʛʢة تأتي مʧ قʙرتها على إحʙاث الʹـــ ل ʨؗنها ســـ

 )16(جارحة "

   ʦرق ȑʛائʜʳن الʨة في القانॽʴـــــ الʺʕرخ في  19 -01كʺا جاء مفهʨم نقاǼات الʙʵمات الʸـــ

ــــان عام  27 ـــــʻة  12الʺʨافȘ ل  1422رمʹــــ ــ ʛʰ مʧ سـ ــــ̋ ـــ ʁـ ǽات 2001دǽفاʻال ʛʽ ـــــ̔ ــ  والʺʱعلȘ بʶʱـ

ـــاʡـات العلاجॽـةو  معـاملʱهـاو  ــــ ــــ ــ ــʺʧ الʺـادة الʱـالॽـة مʧ نفـاǽـات الʷʻــ ــــ ـــ ــ  اتالʻفاǽهي ؗل  مʛاقʱʰهـا وضــــ

                                                           
)14(-ʙسع :ȑʜʻص على الع ،Șابʶجع الʛʺ273ال.  
)15(-ʝافʛت ʛʻجʺة،  :واجʛʱوال ʖȄʛعʱقافي للʲال ʜ ʛؗʺال :ʛة، تॽلʰقʱʶʺة الʯʽʰاسات الॽʶي، الʯʽʰث الʨلʱات الʛʽادر وتأثʸاع ومʨأن

 ،ʛائʜʳال ،ʗȄʨؔة، الʛالقاه ،ʘيʙʴاب الʱؔ210، ص2008دار ال.  
)16(-ʙسع :ȑʜʻجع ال على العʛʺصال ،Șابʶ274.  
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 ȑʛـــ ــــ ــ ــ ـــاʡـات الفʟʴ الʺʱـاǼعـة والعلاج الʨقـائي أو العلاج في مʳال الʖʢ الʷॼــــ ـــ ــــ ـــ ـ̒اتʳـة عʧ نʷــ ال

"ȑʛʢॽʰ17(وال(. 

ــــॽʴة هي ؗل الفʨاقʙ أو    ـــ ــ ــــ ʻـادا لؔـل ما عʛض مʧ تعارʅȄ. فإن نقاǼات الʛعاǽة الʸــ ɦـــ ــــ ــ ـــ واســـ

ــॽʴة Ǽأنʨاعها مʧ مʱʵلف الʣʨائف الʨق ــــ ـــة الʸــ ــــ ـ ʁـــــ ــ ــــــاȋ للʺʕسـ ॽة أو ائلأǼعʙمات الʱي تʱʻج عʧ نʷــ

ـــʨاء داخل أو  ــــ ــــان ســـ ـــ ــلॽʰة على الʯʽʰة ومʵاʛʡ على الإنʶـــ ــــ العلاجॽة وغʛʽهʺا، وتʕدȑ إلى آثار ســــ

    .اهخارج الʺʕسʶة، عʙʻ الʱعʛض لها أو الإصاǼة ب

  الʠʸلʔ الʰاني: مفهʦم الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة:

ـــلامة الʺهॽʻة   ــ ة والʶـــــ ɹـــــ ــ ها، الهʙف مʻو  ʱهايتʨʻعʗ مʧ حʘʽ مʙʴودو  تعʙدت تعȄʛفات الʸـــ

ة والʶـــلامة الʺهॽʻة و  وتعʢي مفهʨمها مع تʨʢر الʺʤʻʺات وســـائل الانʱاج، ولʸॽـــॼح مʳال الʸــɹـ

ــــع قʨاعʙ ونʦʤ تهʙف الى تʨفʛʣ ʛʽوف أمʻة و  ʯʽȃة عʺل ملائʺةو  علʺا قائʺا بʚاته بʛمي الى وضـــــ

  الʺʺʱلؔات . و  أنʨاع الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد صʴة وسلامة حॽاة الأفʛاد ॽعخالॽة مʧ جʺ

ــʴةʛ ع ــــ ـــلامة الʺهॽʻة : Ǽانها مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵاتالو  فʗ الʸــ ــ ة تʚʵʱ الʴʱقȘʽ بʯʽ، الاجʛاءاتو  ʶـــ

ॼـــات الʨʴادثو  عʺـــل مـــأمʨنـــة خـــالॽـــة مʧ جʺॽع الأخʢـــار hـــــ ــ ــ تʻعـــʙم فʽهـــا الأمʛاض الʺهॽʻـــة ، مʶــــــ

ــॽـاع ا ــــ ـــ ــ ــــʛ ، لأمʨالوالإرهـاق، واف وضــــ ـــ ــ ــــ أمان تام مʧ ؗافة  فيالإنʱاج مع الʺʴـافʤة على عʻاصــ

ʛʡاʵʺ18(ال(  .  

ة ) في تعILOʅȄʛ) مع مʤʻʺة العʺل الʙولॽة (ʴWHOة العالʺॽة (تʱʳʺع مʤʻʺة الʸــ -  الʸـɹـ

ــلامـة الʺهॽʻـة ــــ ــــ ــ ــــلامة ، والʶـــ ــــ ــ ـــ في أنه العلʦ الȑʚ يهʙف إلى الʴفاȍ على أعلى درجة مʺʻȞة مʧ ســ
                                                           

الʺʱعلȘ بʛʽʽʶʱ الʻفاǽات  2001دʛʰʺʶǽ  12الʺʨافȘ  1422الʺʕرخ في رمʹان  19-01مʧ القانʨن  03الʺادة  -)17(
  .10، ص77ومعالʱʳها ومʛاقʱʰها، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، العʙد 

)18(-ʧʽة وتأمॽʻلامة الʺهʶة و الʴʸارة الʛالله ش ʙʰع ȑʙʳة العʺ .مʯʽة لبʶسʕم :ʛʸم .ʽأب ،ʞȄرʙȄʛتفʛ ،2016 ،12ص.  
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ـــة ـhـــʙنॽـ ــــةو  العʺلʧʽ ال ॽع ، و العقلʻمع م ʧع الʺهॽʺفي ج ʧʽـــامل ــــاه الاجʱʺــــاعي العـ ــʚا تʴقȘʽ الʛف ؗــ

ـــʰʰها ॽة الʱي تʶــــ ɹــــ ة العالʺॽة ( الانʛʴافات الʸـــ ɹــــ ) أن ʛʣWHOوفي العʺل، وتعʛʰʱ مʤʻʺة الʸـــ

 )19(الʴʸة الʺهॽʻة تقع على الॽʺʳعو  تȘʽʰʢ الʶلامة ʕʶولॽةم

ʜ على نʳــاح الॽɻــات الإنʱــاجॽــة مع تفــادȑ وقʨع - ʛؗامج تʛعــة بʨʺʳفهــا أنهــا: مʛعǽ ʧــاك مʻوه 

  تʷʺل هʚه الʛʰامج ؗل مʧ : و  الأخʢار قʙر الʺʢʱʶاع،و  الʨʴادث

ʜ علॽه هʚه الʛʰامج . الفʛد :  - ʛؗما ت ʦار أهॼʱاعǼ  

  الآلات، Ǽاعॼʱارها الأداة الʺʴققة لإنʳاز العʺلॽة الإنʱاجॽة بʳʻاح وفȘ الȌʢʵ الʺʨضॽɺʨة.  -

  الاقʸʱاد : يʴʱقȘ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مʧ خلال زȄادة الإنʱاج في إʡار الʨʳدة الʺʛʺʱʶة.  -

ة بʧʽ معʦʤ الʺʤʻʺاتالʺʱʳʺع : إذ تعʙ الʛفاॽʂة الʺॽɻʺʱʳة مʧ الأه - ʛؗʱــــʷʺاف الʙ ،ـــ اهʺة ؗʺʶـ

 .)20(الʺʙʱʶامةمʻها في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

ــʴة   ــʢلح الʸــ ة الʶʳــــʙ، الʶــــلامة في ʨؗن و  وتʺʜʽ الʷــــʺȑʛ بʧʽ مʸــ ـɹـ ة تʱعلʸǼ Șــ ɹــــʸال 

ــلامة فهي ، ولʝॽ مʛʳد وجʨد الأمʛاض مʧ عʙمها، الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة الؔاملةو  العقلو  وأما الʶـــــ

ʡاʵʺال ʧم ʨلʵالى ال ʛʽــ ــــ ـــيتʷــ ـــ ــــʸʵــ ـــ ـــʛر الʷـ ــــ ة، ʛة غʛʽ الʺقʨʰلة ومʧ الʹـ ɹـــ ــــ  في حʧʽ أن الʸـ

ــلامـــة الʺهॽʻـــة معـــا تعʻي ذلـــʥ الʺʳـــال الـــȑʚ يهـــʙف إلى حʺـــاǽـــة مʱʵلف فʯـــات العʺـــل مʧ و  ـــ ــ ـــ الʶـــــ

                                                           
Ȅʛا:ʨʴʡن -)19( ه  زؗ ʛؗش : ʛʸة العʺل. مʯʽȃة وॽʻة الʺهʴʸلامة والʶالʧيʙعابǼ 21، ص2006 ،ناس.  
الȑʛʺʷ زهʛة عʙʰ: تقʦȄʨ نʤام إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة على وفȘ الʺʨاصفات الʙولॽة، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة  -)20(

  .132، ص2009، 15، مج53والإدارȄة، ع
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ॽــة الʛʽʢʵة الفʻȄʛــة ɹـــــ ــ ــ ــــ الʱي ʧȞʺǽ أن تʦʳʻ عʧ الʺʵــاʛʡ ، و ؗــʚالــǼ ʥعʽــʙة الʺــȐʙو  الʱــأثʛʽات الʸــ

 .)Ǽ)21العʺل الʺʛتʢॼة

  Ȟʺǽ ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧة ومॽʻـــلامة الʺه ــــ ــــ ة والʶـــ ɹـــ ــــ ــ ـــ ـــʛʽ إلى أن مفهʨم الʸــ ــــ ــ ـــ ʧ أن نʷــ

  ȃاخʱلاف أنʨاعه: و  يʧʺʹʱ عʻاصʛ رئॽʶॽة تعʛʰʱ الʺʨʴر الʛئʶॽي لأȑ عʺل

ــــʛورة اتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات -1 ـــ ــ ـــ ــــل الى بʯʽة عʺل أمʻةو  ضــ ـــ ــ ـــ  الاحॽʱاʡات الʨقائॽة للʨصــ

 .ʛʡاʵʺال ʧة مॽخال  

2- ʢʱم Șلامة وفʶة والʴʸال Ȏفʴت ʦʤون ʙاعʨة . وضع قॽنʨات قانॼل  

3- ʧȄʨؔʱمع ال Șʽʰʢʱامج هادفة وقابلة للʛو  وضع ب .ʖȄرʙʱال  

4-ʛʡاʵʺال ʙيʙʴهاو  تʱاتوضع و  دراسॽرتها . الآلʨʢخ ʧل مʽقلʱلل 

ــــॽح الʺفهʨم الॽʣʨفي   ةو  وهʨ ما ǽقʨدنا ʚؗلʥ الى تʨضــ ɹـــ ـــلامة او  الॽʤʻʱʺي للʸـــ لʺهॽʻة الʶـــ

 حʘʽ نʙʳ أن :

ـــاǼـــات في مȞـــانو  ات تهـــʙف لʺʻع وقʨع الʨʴادثاءʛ الʺفهʨم الॽʣʨفي: هʨ مʨʺʳعـــة اج- ــــ ــــ ــ  الاصـــ

  عʺلي أمʻة خالॽة مʧ الʺʵاʛʡ.  فالʨصʨل الى ʛʣو و  العʺل

- ʙيʙʴت ʨي: هʺॽʤʻʱم الʨيو  الʺفهʻقʱي الʺॽʤʻʱل الȞــ ــــ ـــــॽح الʷـــ ــ ـــالʖʽو  تʨضــ ــــ العʺل،  القانʨني لأســ

  الʶلامة الʺهॽʻة.و  الʱي بʨاسʱʢها نॽʢʱʶع تʴقȘʽ أهʙاف الʴʸة

   

                                                           
ة لافارج الإسʺʗʻ الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة ران -)21( ʛؗفي ش ʧʽة العاملॽاجʱنȂة وॽʻلامة الʺهʶالفة: إدارة الʨʶال ʙʺʴي م

  .9، ص2015مʕتة الأردن، 
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  :إدارة الʹفاǻات في الʓʸسʴة الॻʲʶةʦم الʠʸلʔ الʰالʖ: مفه

ʕســʶــة، ʶــام في الʺقعادة ما يʨؔʱن الفȘȄʛ مʧ مʙيʛ الʺʶــʷʱــفى رئʶॽــا وعʹــȄʨة رؤســاء الأ  

ــʛʢॽة ــة  مʶــــʕول الʶــ ــعة، رئʶॽــ ــॽادلة، مʶــــʕول الأشــ دارة ، مʙيʛ إالʠȄʛʺʱعلى العʙوȐ، رئʝॽ الʸــ

ــفى، والʺعاون  ــــ ــــʷʱـ ــʛ  الإدارȑ، الʺʶـــ ــــ ــــॽانة، الʺʷـ ـــاǼعلى  فمهʙʻس الʸـــ ــــʕول إدارة اتالʶʴــــ ، ومʶـــ

  الʴʸة العالʺॽة يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي مʤʻʺة أقʛتهالʻفاǽات وهʻالȞॽʂ ʥل تॽʤʻʺي 
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 الȜʵل الʸॻʢʹʯي لإدارة الʹفاǻات في الʓʸسʴة الॻʲʶة ʔʴʲǺ مʹʦʢر مʹʸʢة: 03رقʤ الȜʵل 

  الʲʶة
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  الʖʲॺʸ الʰاني: معايʙʻ تʃॻʹʶ نفاǻات خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة:

 تʃॻʹʶ الʙʵʸع الʚʱائȏʙ. ل:الʠʸلʔ الأو

اف    ـــ̒ ــــ ـــــॽع أصــ ــ ـــــȄʛع الʜʳائȑʛ مʧ خلال  تاǽافنتʦ وضــ ــ ــॽʴة في الʷʱــ ـــــ خʙمات الʛعاǽة الʸــ

 ʨʴʻاف على الʻــــ ــــعʗ ؗʺا معايʛʽ الʸʱــــــʅॽʻ الʱي أســــــفʛت عʧ عʙة أصــ ــʨمʧʽ تʻفʚʽيʧʽ وضــ مʛســــ

  الʱالي : 

1-  ʤرق ȏʘــʻفʹʯم الʦســــــــــʙʸرخ في  378 -84الʕʺع الأول عــام  22الॽȃ1405ر  Șافʨʺ15ال 

ــʻة ــــ ـــʺʛʰ ســـ ــــ ــــʛوȋ الʅॽʤʻʱ 1984 دʶǽــ ـــ ـــʺʧ تʙʴيʙ شــ ــــ ــȄʛة و  للʱʹــ ــــ ــــــلॼة الʴʹـــ جʺॽع الʻفاǽات الʸـــ

ʛʽهʺا  ارॽ: أعʢي للʻفـاǽات مɻ)22(ومعـالʱʳهـا ـ̔ـ ــــ ـــ ــ ــــʕولة على تʶــــ ـــ ــ ــــ الॽʰʢعة لʨؔʱنة مʻها وللʳهة الʺʶــ

  :  )23(ومعالʱʳها وذلʥ في صʻفʧʽ هʺا

ــات -أ ॽ الʻفاǽات الʸــلॼة الʱي تʷــॼه الʻفاǽات الʺʛئॽة الʱي تʳʱʻها الʺʕسـʁـ  ʻافة مʧ بʧʽ أصــالʸـɹـ

  ).  12الʱفاǽات الاسʷʱفائॽة الʱي تʴʱʺل الʰلǽʙة مʕʶولॽة رفعها (الʺادة 

ॽة  -ب ɹـــ ــــات الʸــ ـ ʁــــ الʻفاǽات الʻاتʳة عʧ عʺلॽة العلاج ومي الʸـــــʻف الʲاني الȑʚ تʴʱʺل الʺʕسـ

 :ʦʹاصة وتʵها على نفقاتها الʱ13دة (الʺاإزل  (  

  لʺʱعفʻة. ال اȃات الȄʛʷʱح وجʘʲ الʨʽʴانات والأز فاǽن -

                                                           
، لʧʺʹʻ تʙʴيʙ 1984دʛʰʺʶǽ سʻة  15لʺʨفȘ  1405رॽȃع الأول عام  الʺʕرخ في 378-84رقʦ الʻʱفȑʚʽ،  الʺʛسʨم-)22(

 ʛو ش ȋاʱلʻʻوجʺع ال ʅॽʤة ومعاȄʛʹʴة الॼلʸات الǽفاʱʳةها، لʙȄʛʳة،  الॽʺسʛ2147عال.  
  .222 ،2003. الʜʳائʛ، وهʛان، والʨʱزȄعلغʛب للʛʷʻ ار اه، دʯالʺʖʵʱʻ الʺʴلي لʴʺاǽة الʽʰ دلʽلي ʴǽي: سونا-)23(
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ـــيء أ - ــــ ʖ في أمʛاض،  وأȑ شــ ـhـ ـــــ ـــــȌ تॽɾ ʨʺʻه الʛʳاثʦॽ والʱي قʙ تʶʱــ ــ غʙاء أو مادة ملʨنة أو وســ

 .ʧعفʱالقابلة لل ʛʽثة غʨة الʺلʳــ ــʱعʺال الʨحʙʽ والʝॼʳ والأنʶـــــ للʺʨاد  -كالأدوات الॽʰʢة ذات الاســـــ

ʳح الȄʛʷت ʧاجʺة عʻات الǼقاʻائلة والʶالʲ.˴  

2-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦســــʙʸرخا 478 -03الʕʺال عام  15في  لʨــــ ــــʺʛʰ  9الʺʨافȘ  1424شــ دʶǽــ

ॽة 2003ســʻة  ɹــʸة الǽعاʛمات الʙات خǽنفا ʛʽʽــʶات تॽɿॽؗ ʙيʙʴʱب Șعلʱʺه ن)24(الǼ ʖاف، ورتǽتا 

ॽة معايʛʽ الʸʵــʨصــॽة والارتॼاǼ ȋالʷʻــاȋ العلاجي، والأخʢار الʱي تʴʺلها  خʙمات الʛعاǽة الʸـɹـ

  والʺʸالح الʻاتʳة عʻها وذلʥ في ثلاث أصʻاف : 

ـــف Ǽأنها ؗل الʻفاǽات الʺʨؔʱنة مʧ  الأعʷـــــــــاء الʴʱـــــــــǻʗة : ʥالʹفاǻات الʦؒʯʸنة م -أ  ــــ ــ ــ وتʨصـــ

ــǽʙة والʻفاǽات الʻاجʺة عʧ العʺلॽات  ــــ ـــ ــ ـــاء الʶʳـــ ــــ ــــ ــȄʛة، الʻاتʳة عʧ قاعات  الʛʳاحॽةالأعʹـــ ــــ ـــ ــ الʷॼـــ

 05 العʺلॽات الʛʳاحॽة وقاعات الʨلادة في الʺادة

ـــــف  الʹفـاǻـات الʸعـǻʗـة: - ب ــ ــ ـــॽʺات دॽʀقة أو على الʻفاǽات الʱي تǼ ʴـأنهاوتʨصــــــ ــــ ــ ــ ȑʨʱ على جʶــــ

 .06 مॽʺʶات الʱي تʹǼ ʛالʴʸة الȄʛʷॼة في الʺادة

  )  10ومي الʺʨؔʱنة مʧ ( الʺادة  الʹفاǻات الʴامة : -ج 

ـــــʽــʙلانॽــة والॽʺॽؔــائॽــة  - ــ ــ ـــلاحʱʽهــا مʧ الʺʨاد الʸــــــ ــــ ـــ ــ الʻفــاǽــات والॼقــاǽــا والʺʨاد الʱي انʱهــʗ مــʙة صـــ

  والʺȄʛʰʱʵة . 

ʜʽا - ʛؗعلى ت ȑʨʱʴي تʱات الǽفـاʻعʺلة الʱـــــ ــ ــ ــــ ت عالॽة مʧ الʺعادن الʲقʽلة والأحʺاض والʨȄʜت الʺʶــ

 والʺʚيॼات.

                                                           
)24(- ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʦرخ 478-03رقʕʺل عام  5في  الʨ424ش  Șفʨʺ9ل ʛʰʺʶǽة  دʻ2003سॽɿॽؗ ʙيʙʴت ʧʺʹʻات ، ل

ʛʽʽʶة،  تॽات العلاجʡاʷʻات الǽانفاʳلʙȄʛ  ،ةॽʺسʛ78 عال.  



 الفʶل الʰالʖ.................................................. ماॻʀة إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة

 

46 

ــॼة مʧ نفا   ـــʦ أكʛʰ نʶـــ ــʨم هʨ عʙم ذʛؗ صـــــʻف ǽʹــ ــʅॽʻ هʚا الʺʛســـ  اتǽالʺلاحȎ على تʸـــ

ʚا صــʻف الʻفاǽات  الʷʻــاʡات العلاجॽة وجʺي الʻفاǽات شــॼه الʺȄʨʻة الʻاتʳة عʧ أنʷــʢة العلاج وؗ

ــʺ ــॽɻॽة الʱي ؗان ǼالإمȞان ذʛؗهʺا ضــــ ــــʨم آخʛ تʙʴد ॽɿॽؗات الʷــــ ـــــʻʲʱاء ما ʛʺǼســ ـــʻاف واسـ ʧ الأصـــ

ــــ ـــ ــ ــــȄʛʽʾهʺا ؗʺا هʨ مʸʻــ ـــ ــ ــــʛʽʽ الʻفاǽات 19-01علॽه في القانʨن رقʨ  ʦرتʶॽــ ـــ ــ  Ȃزالʱهاو  الʺʱعلȘ بʶʱــ

  مʛاقʱʰها في الʺادة الʛاǼعة مʻه. و 

ॽة الʜʳائȄʛة تʱʻج ما معʙله    ـɹـ ـــات الʸـــ ــ ʁـــ ـــȄʨʻا مʧ نقا 124611والʺʕســ خʙمات  انʧʡǽ ســ

  :  )25(مʨزعة ؗالآتي الʻفاǽاتالʺʷعة، وهʚه  لʻفاǽاتا الʛعاǽة الॽʴʸة عʙا

- 66503  ʧʡ/ .ةॽلʜʻات مǽة نفاʻʶال 

- 21900 ʧʡ/  . ةǽʙات معǽة نفاʻʶال  

- 29200 ʧʡ/ ة نفاʻʶالǽسامة.  ات  

- 7008  ʧʡ/  .ات خاصةǽة نفاʱʰʶال  

 وزارة الʲʶة وȀصلاح الॻɽʵʯʴʸات . ॻʃتʶʹالʠʸلʔ الʰاني: 

ـــلاح ال وزارة   ة وȂصـ ɹــــʸخ الȄارʱة صــــادرة بॽʻقة تقॽخلال وث ʧات، ومॽɿــــʷʱــ  -ʶʺ12- 19ــ

ʚا الʙلʽل الʱقʻي  ʦ398/1958 قتʗʴ ر  1995 ــاʡات العلاجॽة، وؗ والʺʱعلقة بʶʱـــــʛʽʽ نفاǽات الʷʻـــ

ة العʺʨمॽة في الʨثॽقة  ɹــــ ــادر عʧ الʺعهʙ الʻʡʨي للʸـــ ــــ ــفائॽة الʸـ ــʷʱـــــ ــــ ، 03-09رقʦ للʤʻافة الاسـ

 ʦـــ ॽة إلى خʺ ʙماتخ نفاǽاتتقʶـــ ɹــــ ـــȄʛع وزارة الʛعاǽة الʸــ ــʻاف الʷʱـــ ــــʻاف تʱʵلف عʧ أصــــ ʝ أصــ

ــــʻف الʻقاǼات الʺعǽʙة والʻقاǼات الʺعǽʙة الʴادة  ـــǽʙة أدرجʗ في صــ ــــاء الʶʳـــ الʯʽʰة، فʻقاǼات الأعʹــ

                                                           

 -(25) 'RNE,2000 : rapport sur l'état et l'avenir de l'environnement 2000 , Ministère de 

l'aménagement du territoire et de l'aviromement,2000 Algeric.p.132. 
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ـــــʻف الʻفاǽات  ــافة صــ ـــ ف مʻفʛد، مع إضـ ــــ̒ ــاǽقةوالʨا غʜة رتʗʰ في صــ ــع الʺʹــــ اॽɺة والʻقاǼات الإشـــــ

  ضʺʧ صʻف الʻفاǽات الʛʢʵة. 

 :ʖالʰال ʔلʠʸوزارةال ʃॻʹʶت . ʤॻة الإقلʭʻة وهʭʻʮال 

ॽة في أرȃعة أصــــʻاف ذʛؗت  جاء   ɹـــ تʛتʖʽ وزارة الʯʽʰة وتهʯʽة الإقلʦॽ لʱفاǽات الʙʵمات الʸـ

ʛʽʽʶʱعلقة بʱʺمات الʨللʺعل ʜʽجʨع الॽجʛʺة و و  في الȄʛʹʴة الॼلʸات الǽفاʻزالة الȂ26(يه(  :  

ॽة ؗوالʱي لا بʙ مʧ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار داخل الʺʕ نفاǻات شــॺه مʹʚلॻة:  -1 ɹـــʸـــات ال ʁنها ســـʨ

اص الʚيȒ  ʧ قايلة لاحʨʱاء مʨاد ناقلة للعʙو  ɻمعها والأشـــــ ʧʽعاملʱʺاص ال ɻــة للأشـــــ وللʛʳاثʦॽ خاصـــ

ـــى في  إمȞانॽة مقاومة ـــ ـــفة عامة مʧ قاعات للʛضـ ـــ ــــʽʯلة، وتʱʻج هʚه الʻفاǽات ʸǼـ العʙوȐ لʙيهʦ ضـــ

شـــات زن والʨر الʺʶـــʷʱـــفى ومʸـــالح الفʟʴ الʵارجي والإدارات ومʸـــالح الʤʻافة والʺʢاǼخ والʺʵا

 ...إلخ

ـــــʦ ؗل  الʹفاǻات الʸعǻʗة : -2 ــفائॽة العॽȃʛة والʱي Ǽʺا  الʻفاǽاتتʹــ ــــ ــــʷʱـ ـــالح الاســـ ـــ الآتॽة مʧ الʺʸـ

للʺʛضـــى الʴاملʧʽ للعʙوȐ أو للʺʸـــابǼ ʧʽالأمʛاض الʺعǽʙة مʲل الʨؔلʛʽا والǼʚاح والʴʺى الʸـــفʛاء 

ــابها: ــ ـــــʚؗ ʦلʥ الʻفاǽات جʙ الʺعǽʙة مʲ وما شـــ ـــلل الأʡفال، وتʹــ ــ ـــــل وشــ عʺال كالʶــ ɦـــ ل أدوات الاســــ

 ʧلها تأتي مʺʳʺǼ يʱم، والʙة أو الȄʛـــــ الʨحʙʽ ؗالإبʛ والأدوات القاʡعة والʴادة الʴاملة لإفʛازات ʷǼــ

ــــʺʻة للʺʵاʛʡ الॽʁॽʁʴة للعʙوȐ وʚؗا مʵابʛ الʴʱلʽل  ـــ ــ ـــ ـــــالح الॽʰʢـة الʺȄʨʱʴـة والʺʱʹـــ ــــ ــ مʱʵلف الʸــــ

  الʺعǽʙة. ʟॽʵʷ الأمʛاضالʺʛȞॽوʨʽȃلʨجي، إضافة إلى نقاǼات الʨʽʴانات الʺʱʶعʺلة في تʳاره ت

  

                                                           

 -(26)  -Hucber.D : Manuel d'information sur la gestion et l'élimination des déchets solides 

wbains, GTZ cupération technique, allemande, Alger, février 2003, république algerieme 
démocratique et populaire, Ministère de l'aménagement du territoire et de l'avionnement. p. 136. 
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ـــʦ : الʹفاǻات الʦؒʯʸنة مʥ الأعʷـــــاء الʴʱـــــǻʗة -3 ــاء مʧ جʶـــــ ــــ ـــʦ جʺॽع الأجʜاء والأعʹــ وتʹـــــ

ـــʛحها مʲل  ــــ ــ ــ ـــــان الʻاتʳة عʧ قاعات العʺلॽات الʛʳاحॽة وقاعات الʨʱلʙʽ ومعارض الʗʻ وتʷــ ــــ ــ الإنʶــ

  الأنʳʶة العʹȄʨة والأعʹاء الʺʨʱʰرة والʺॽʷʺة. 

ॽة ʨؗنها تقʙم خʙمات قʙ تʱʴاج إلى تأتي مʧ ا نفاǻات أخȎʙ خاصـــــة : -4 ـɹـ ــــ ــــات الʸــ ـــ ʁـ ـــــ ــ لʺʕسـ

ــأنها أن تʱʻج نفا ــ ـــ ـــــॽة مʧ شــ ــ ــاســ ـــ ــ ــــʻف الʻفاǽات  اتǽتقॽʻات أســ ـــ ـــʽʰهة Ǽالʱي هي مʧ صــ ــــ ــة شــ ــــ خاصـــ

ــــʦ : الأدوȄة  ــʺʨنها والʦȞʴ علʽها قانʨنا مʧ قʽʰل الʻفاǽات الʛʽʢʵة وتʹـ الʸـــــʻاॽɺة، والʱي في مʹـــ

ــــام الʵلاǽا وا ـــامة للʵلاǽا والأدوȄة الʺانعة لانقʶـــ ـــــʱعʺلة والʺʚيॼات وؗ والʨȄʜتلأحʺاض الʶــــ ʚا للʺʶــ

ʜʽ عــا ʛؗي بهــا تʱــات الǽفــاʻاحــة  ليالʛج ʦــــاص وملغ ـــ ــ ـــ مʧ الʺعــادن الʲقʽلــة ؗــالؔــʙمʨʽم والȘʰ والʛصـــ

 الأسʻان.

  Ȏوالʺلاح  ʗـــاف ـــــʛع إلا أنها أضــــ ـــــʅॽʻ الʺʷــ ـــــاǼه لʸʱــ ة أنه مʷــ ɹـــــ ʅॽ وزارة الʸــ ــــ̒ على تʸـــ

 ʗعʺلʱـــــ ــ ـــॼه الʺʜʻلॽة للʺॽɻار الʺʨؗʚر واسـ ــــʱف الʻقاǼات شـــــ ـــ yـ ــة بʙل نقام  اتǽمفهʨم نقاǼات خاصــــــ

  سامة. 

 تʃॻʹʶ مʹʸʢة الʲʶة العالॻʸة. الʠʸلʔ الʙاǺع: 

ــʅॽʻ نفاǽات  كʺا   ــــ ـــ ـــʙʵʱمة لʸʱـ ــــ ــ ـــل الأول تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʺʙاخل الʺʶـ ــ ـــ لاحʻʤا في الفʸــ

 ʧأو م ʛلآخ ʙبل ʧلف مʱʵاخل تʙلفة، وجʺي مʱʵʺناتها الʨȞم ʜʽʽʺة، وتॽ ɹــــ ـــ ــ خʙمات الʛعاǽة الʸــ

 ʚأخʱوس Ȑʛة لأخʶسʕوهʺا:م ʧʽʰائʱال ʧȄارॽɻال 

 خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة ؛ اتǽالʅॽʻʸʱ على أساس نʨع نقا -

  خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة .  اتǽالʅॽʻʸʱ على أساس مʙʸر نفا -
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الȂʙʵʯعات الʗولॻة والॻʹʟʦة الʯʸعلقة بʹفاǻاتʕ الʗʳمات الॻʲʶة:

رॽȃع الʲـــاني عـــام  22الʺʕرخ في  03-83قـــانʨن حʺـــاǽـــة الʯʽʰـــة الʜʳائȑʛ رقʦ  زبʛو  ʚمʻـــ  

1403  Șافʨʺ5ال  ʛايʛʰت في 1983فʙي وجــʱــة الॽɻȄʛــــ ـــ ــ ـــ ، والــǽ ȑʚعʛʰʱ الــʙعــامــة القــانʨنॽــة والʷʱـــ

ـــʛو  ــــ ــ ʚا شـ ــــلॼة وؗ ــــ ـــــلॽʰة للʻفاǽات الʸــ ـــ ـــــȄʛع الʜʳائȑʛ والʱي عʺلʗ على تʙʴيʙ الʱأثʛʽات الʶــ ــ  ʡωالʷʱـــ

ʛʽ و  ــʦॽا والʱؔفل Ǽʺاء تʨالǼ ʗعʙ ذلʥ الʸʱــــʨر الʷʱــــॽɻȄʛة مهآلॽات تʶــــ̔ نʧʽ وأوامʛ ومʧ مʨاو  ʧ مʛاســ

  أهʺها: 

-  ʦن رقʨرخ في  19 -01القانʕʺـــان عام  27ال ـ́ ــʺʛʰ ســــʻة  12الʺʨافȘ  1422رم  2001دʶǽــ

Șعلʱʺات الǽفاʻال ʛʽʽʶʱها. و  بʱزالȂها وʱʰاقʛم  

-  ʦن رقʨرخ في  10 -03القــانʕʺالأول عــام  19ال Ȑ1424جʺــاد  Șافʨʺــة  19الʻـــــ ــ ـــ جȄʨلॽــة ســـــ

2003 ʰة الǽاʺʴǼ Șعلʱامة. الʙʱʶʺة الॽʺʻʱار الʡة في إʯʽ  

-  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨــ دʶǽــــʺʛʰ ســــʻة  9الʺʨافȘ  1424شــــʨال عام  15للʺʕرخ في  478 -03الʺʛســ

  الʺʱعلȘ بʛʽʽʶʱ نفاǽات الʷʻاʡات العلاجॽة.  2003

    :Ǽالإضافة إلى  

-  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨـــــ ʛʰ  15الʺʕرخ في  378 -84الʺʛســ ـــــ̋ ــــʛوȋ الʅॽʤʻʱ  1984دʶǽــ الʺʙʴد لʷـــ

  الʻفاǽات الʸلॼة الȄʛʹʴة ومعاملʱها.  وجʺॽع

ــʨم - ـــــ ــ ــ ــʻــة  3الʺʨافȘ  1419رجــʖ  13الʺʕرخ في  339 -98الʻʱفʽــȑʚ رقʦ  الʺʛســــ ــــ ـــ ــ نʨفʺʛʰ ســــ

  ائʺʱها .قالʺʱعلȘ بʦॽʤʻʱ الʺʻʽʱات الʺʻʸفة و  1998
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ــʨم - ــــ ــــʨال  15الʺʕرخ في  477 - 03الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʛسـ ـــʻة  9الʺʨافȘ  1424شـــ ʛʰ ســــ ـــــ̋ دʶǽــ

ــــʛه الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șات  2003 ـــ ــ ــــة ونʷـــ ــ ــ ــʛʽʽ الʻفاǽات الʵاصــــ ــــ ـــ وȂجʛاءات إعʙاد الʺȌʢʵ الʻʡʨي لʶʱـــ

  ومʛاجعʱه. 

ـــــʨم - ــــʺʛʰ  14الʺʨافȘ  1425ذȑ القعʙة عام  2الʺʕرخ في  409 -04الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʛسـ دʶǽــ

  الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șات نقل الʻفاǽات الʵاصة الʛʢʵة.  2004 سʻة

ــʨم - دʶǽــــʺʛʰ  14الʺʨافȘ  1425عام  ذȑ القعʙة 2للʺʕرخ في  410 - 04الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʛســ

ــــʻة ـــ ــ ـــــʛوȋ قʨʰل  2004 سـ ــ ــ ــــآت مالॽة الʻقاǼات وشـ ــــ ـــــʱغلال مʷʻــ ــ الʺʱعلǼ Șالقʨاعʙ العامة لʱهʯʽة واســـ

  على مȐʨʱʶ هʚه الʺʷʻآت.  الʻفاǽات

 ســʛʰʺʱʰ ســـʻة 10الʺʨافȘ  1426شــॼɻان عام  6الʺʕرخ في  314 -05الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʛســʨم -

  مʳʱʻي ومأو حائȑʜ الʻفاǽات الʵاصة.  الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șات اعʱʺاد تʳʺعات 2005

ـــʨم - ــॼɻان عام  6الʺʕرخ في  315 - 05الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʛســـــ ــــ ـــــʛʰʺʱʰ  10الʺʨافȘ  1426شــ ــ سـ

  الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șات الʛʸʱاǼح Ǽالʻفاǽات الʵاصة الʛʢʵة  2005 سʻة

ــʨم - فʛʰايʛ ســــʻة  28الʺʨافȘ  1427مʛʴم عام  29الʺʕرخ في  104 - 06الʻʱفȑʚʽ رقʦ  الʺʛســ

  الʺʙʴد لقائʺة الʻفاǽات Ǽʺا في ذلʥ الʻفاǽات الʵاصة الʛʢʵة.  2006

ـــــʦॽ والقʨانʧʽ والأوامʛ وȃــاعʱʺــادنــا علʽهــا ؗقــاعــʙة عʺــل نعʛض    ــ ـــ وانʢلاقــا مʧ هــاتــه الʺʛاســـــ

ـــالʱمʨȞنات الʤʻام  ــــ ــ ـــ ॽة انʢلاقا مʧ مȐʨʱʴ تلʥ  اتǽوالقانʨني لʻفا Ȅʛعيʷـ ɹـــ ــــ ــ ــ خʙمات الʛعاǽة الʸــ

 الʨʸʱر وفȘ الʻقاȋ الʱالॽة:

  خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة ؛  اتǽلॽة مʱʻج نفامʕʶو  •
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  جʺॽع وفʛن ونقل نفاǽات خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة ؛  •

 خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة؛ انǽمʨالॽة نقا •

  العالॽة الʺالॽة الʻفاǽات خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة .  •

  مʓʴولॻة مʹʯج نفاǻات خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة الʠʸلʔ الأول: 

ॽة في ʶǼــ تاǽافʙʴيʙ مʶــʕولॽة مʳʱʻي نيʲʺʱل عʺل القانʨن في ت   ʢه خʙمات الʛعاǽة الʸـɹـ

 ʨʻاص الʺع ɻـــ ــــʺʨن ॽʰʡعة ومفهʨم الʻفاǽات اȄلॽʰʢعة الأشــ تʵلفها  ʱيلʧʽ والॽʰʢعʧʽʽ الʺعǼ ʧʽʽʻʺʹـ

ـــــȄʛع  ــ ــʨر ومʨاد الʷʱــ ــــ ـــʻافها الʱي يلʜʱمʨن وفȘ نʸـــ ــــ ـــف أنʨاعها وأصـ ــ ـــــʱʢهʦ العلاجॽة، مع وصــــ ــ أنʷـ

 ʛʽʽـــʶʱا هبʚا، وهǼات واॽولʕـــʶʺال ʛـــʸة حॽɽوالآثار ʛʡاʵʺل الʽة وتقلʯʡاʵفات الʛـــʸʱل،  ʧʽب ʧوم

  الʺʨاد الʱي نʗʸ على ذلʥ نʙʳ ما هʨ مʛʢʶ في الʨʸʱر القانʨنॽة الʱالॽة . 

 الʯʸعلʸʲǺ Ȗاǻة الʭʻʮة 03 -83 قʤالقانʦن ر  -1

ـــــʱعʺال وؗل 89الʺادة - ــ ــ : تعʢي مفهʨم الʱفاǽة Ǽأنها "ما تʵلفه عʺلॽة الإنʱاج أو الȄʨʴʱل أو الاســـــ

  أو مʨʱʻج أو ʸǼفة أعʦ ؗل شيء مʱقʨل أهʺل أو تʵلى عʻه صاحॼة"مادة 

90ʟالʺادة - ـــــɻـ ـــ ـــــʕولॽة مʳʱʻي الʻفاǽات" ʖʳǽ على ؗل شـ ــ ــ ॽʰʡعي أو اعॼʱارȑ يʱʻج  : تʙʴد مʶـ

ـــــʛة Ǽالॽȃʛʱة أو الॼʻات أو هـالʻفـاǽـات أو ǽʺلؔهـا في ʛʣوف ــ ــ ــــ ــأنهـا أن تʨؔن لهـا عʨاقʖ مʹــ ــ ـــ ــــ ا مʧ شــــ

ـــॽـاحॽـ ــــ ــ ـــ ـــــʰـʖ تـʙهʨا للأمـاكʧ الʶـــ ــ ــ ــــ ة والʺʻـاʛʣ الॽɻॽʰʢـة أو تلʘȄʨ للʺॽاه أو الهʨاء أو الʨʽʴان أو تʶــ

ʖ ورائح، و  ɹــــ ــȃإحʙاث سـ ــــʺʧ أو ǽعʺل على فʸـــ ــʸǼ ʛـــــʴة الإنʶـــــان والʯʽʰة أن ǽʹـ ة أعʦ قʙ تʹـــ

ـــــʺان إزالʱها في ʛʣوف ؗفʽلة Ǽاجʻʱاب العʨاقʖ الʺʨؗʚرة "  ـــآتضـ ــʕو  فالʺʷʻـــ ॽة إذن مʶــــ ɹــــ لॽة الʸــ

ـــʕولॽــة ت ــــ ــ ـــ ʺعــاملــة لــʥ في الفʧ والॽʺʳع والʧȄʜʵʱ والعلى إزالــة الʻفــاǽــات الʱي تʳʱʻهــا، وتʲʺʱــل الʺʶـــ

Ȅورʛا  ةالʹـــʚؗو ،ʙيʙج ʧعʺالها مʱاســـ ʧȞʺǽ يʱاد الʨʺوال ʛاصـــʻها أو العʡقاʱاقة والʢجاع الʛʱلاســـ
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ــʛار  ــــة لها في ʛʣوفا ؗفʽلة Ǽاجʻʱاب الأضــ yــــʸʵʺال ȋـــا إيʙاع أو رمي الʻفاǽات الأخȐʛ في الأوسـ

  الʺʨؗʚرة أعلاه . 

2-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦسʙʸة  378 -84الॺلʶات الǻع الʹفاʸوج ʃॻʢʹʯال ȉوʙʵǺ Ȗعلʯʸال

 ومعالʯʱها الȂʙʷʲة

ـــʢة هʯʽات 03و 02الʺادة -1 ــــه أو بʨاســـــ ــ ــعʰي الʰلȑʙ بʦॽʤʻʱ نفʶــ ــــʕولॽة الʺʳلʝ الʷــــــ : تʙʴد مʶــــ

ــلॼة الʺʲʺʱلة في الʻفاǽات  ــȄʛة الʸــــ ـــالح على جʺॽع الʻفاǽات الʴʹــــ ة أو ǼإحȐʙ الʺʸـــ ʛؗʱــ بلǽʙة مʷــــ

 لʦʳʴ مʲل :الॽȃʛʱة وما شابها في الʨʻع وا

  نفاǽات الȃʛʱح أو الʱعفʧ الʱي تʛمʽها للʺॽɿʷʱʶات والॽɻادات أو مʛاكʜ العلاج؛  -

 الʻفاǽات الʱي تʛمʽها الʺʶالخ -

  جʘʲ الʨʽʴانات.  -

الاســʷʱــفائॽة  لʺʷʻــأةاالʱي تʳʱʻها  الʺʜʻلॽة: تعʛʰʱ الʻفاǽات الʸــلॼة الʱي تʷــॼه الʻفاǽات 12الʺادة -

ʱات الǽفاʻاف الʻأص ʧʽب ʧة رفعها. مॽولʕʶة مǽʙلʰل الʺʴي ت  

ـــــॽɿات ॽɾʺا 13لʺادة ا ـــــʷʱـ ـــــʕولʱʽها على الʺʶـ ــॽʴة الʱي تقع مʶـ : تʙʴد نقاǼات خʙمات الʛعاǽة الʸــــ

 يلي :

  نقاǼات الʛʷʱاǽح وجʗʻ الʨʽʴانات والʺʵلفات العفʻة؛  -

 أȑ شيء أو غʚاء أو مادة ملʨثة أو وسωʢ تॽɾ ʨʺʻه الʛʳاثʦॽ الʱي قʙ تʖʰʶʱ في أمʛاض مʲل-

 لأدوات الॽʰʢة ذات الاسʱعʺال الʨحʙʽ والʝॼʳ والأنʳʶة الʺلʨثة غʛʽ القابلة للʱعفʧ؛ا

-  .ʘʲʳح الȄʛʷت ʧاجʺة عʻات الǼقاʻائلة والʶاد الʨʺال  
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3- ʤن رقʦات 19 -01القانǻالʹفا ʙʻʻʴʯب Ȗعلʯʸها و  الʯزالȀها وʯʮاقʙم  

على  378 -84الʛســــʨم : أعʗʢ للقʸــــʨد ʸʺǼــــʢلح الʱفاǽة أكʛʲ دقة مʧ مʶــــاǼقة في 03الʺادة 

ــــفة أعʦ ؗل مادة أو  ــ ــ ــʱعʺال وʸȃـ ــــ أنها "كل الॼقاǽا الʻاتʳة عʧ عʺلॽات الإنʱاج أو الȄʨʴʱل أو الاســـ

ــʙ الʵʱلʟ مʻــه أو Ǽــإزئʱــه"،  ــــ ـــ ــ ـــ ــل مʻقʨل ǽقʨم للʺــالــʥ أو الʴــائʜر Ǽــالʵʱلʟ مʻــه أو قʸـ مʨʱʻج وؗ

ـــاʡات العلاجॽة Ǽأنها ؗل الʻفاǽات الʻاتʳة ع ـــافة إلى مفهʨم نفاǽات الʷʻــــ ــ ـــاʡات الفإضــ ʧ ʟʴ نʷــــ

". ȑʛʢॽʰوال ȑʛʷॼال ʖʢال الʳقائي أو العلاج في مʨعة والعلاج الǼاʱʺوال 

ــة،  : 05الʺادة  ــــ ــʺʻها الʻفاǽات إلى خاصــ ــــ ـــــʻفʗ ضــ ــ ــابها مʜʻلॽةصـ ـــــ هامʙة، وتʺʗ  اتǽنقاو  وما شـ

  نقاǼات الʷʻاʡات العلاجॽة ضʺʧ خانة صʻف الʻفاǽات الʵاصة الʛʢʵة وهʚا في الʺادة : 

ـــــʕولॽة مʳʱʻي نقا Ǽالʻفاǽات ॼاب الʲاني الʵاصمʧ ال 18الʺادة  ــ ــ ــة، أيʧ تʦ تأكʙʽ مʶــــ ـــ ــ ــــ  انǽالʵاصــ

ــʨم  ـــʺʧ مʛســـ ॽة الʱي حʙدت ॽɾʺا Ǽعʙ ضــ ـɹـ ـــات الʸـــ ــ ʁـــ ॽة على عاتȘ للʺʕســ ɹـــــʸة الǽعاʛمات الʙخ

  خام مʨاصفاتها وأصʻافها. 

 : تʺʻع على مʳʱʻي الʻفاǽات الʵاصة الʛʢʵة مʧ تʶلॽʺها إلى أȑ جهة غʛʽ مʛخ19ʟلʺادة ا

  .لها

ــــȄʛح و  مʜ ʨʳʱʻم: تل21ʺادة ال ـــ ــ ــــ ـــــة Ǽالʸʱـ ـــ ــ ـــ ʺعلʨمات Ǽال Ǽالʯʽʰة أو حائȑʜ الʻفاǽات الʛʢʵة والʵاصـ

ــائʟ وॽɿॽؗـة معـالـة هـʚه الʻفـاǽـات وʚؗا الإجʛاءات العʺلॽة الʺʚʵʱة  ــــ ــ ــ الʺʱعلقـة ॽʰʢǼعـة ؗʺॽـة وخʸـــــ

ـــʻʲʱى مʻهــا نقــاǼــات الʛعــاǽــة  ــــ ــ ــ والʺʨʱقॽɻــة لʱفــادȑ إنʱــاجهــا Ǽــأكʛʰ قــʙر مʺʧȞ، وهــʚه الʻفــاǽــات لا تʶــــ

ـــʺʧ هʚه الإلʜامॽةال ـــامة والʺعǽʙة والʱي تعالج ॽɿॽȞǼات مʙʴدة لاحقا، وتʹــــ ॽة الʶــــ ɹـــ على  ʖرت ʸــــ

  مʧ هʚا القانʨن.  58مʵالفʽها غʛامة مالॽة مʙونة في الʺادة 
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4-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦسʙʸ372 - 02ال ʃॻغلʯات الǻبʹفا Ȗعلʯʸال  :  

ॽة03 لʺادةا ــات الʸـɹـ ॽ ʧة يʨʳʱʻن ؗʺॽات معʛʰʱة مالʛعاǽة الʸــʴ اتǽمʳʱʻي نفاو  : ʨؗن الʺʕسـʁـ

ـــʱعʺال مʛة ثانॽة، تغʛض  ــــ ــʱعʺالها والʱي غʛʽ مʨجهة للاســ ــــ  لإدارةانفاǽات الʱغلʅॽ الʱي لا ǽعاد اســـ

ؔʱة للʙʺʱـات معʁـ  لفعلʽهʦ حʧʽ حॽازة مʲل هʚه الأغلفة أن يʨʱلʨا Ǽأنفʶــهʦ معالʱʳها أو Ȟǽلفʨا مʕســ

ــʱعـادة ال ــــ ـــ ــ ʱــʙوʛȄ والʧʽʺʻʱ، والـȑʚ حـʙد ॽɿॽؗــات بهـا أو يʨʡʛʵʻا في الʤʻــام العʺʨمي الʵـاص Ǽـالاســــ

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺله في الȄʨʺه وتʛʽه وسʺॽʤʻائه وتʷ199 - 04إن. 

5-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦســـʙʸة 315-05الʙʠʳاصـــة الʳات الǻالʹفاǺ حȂʙـــʶʯات الॻɽॻȜǺ Ȗعلʯʸال : 

ــʛʽʽ  19 - 01مʧ القـــانʨن  58و 21لأحȞـــام الʺـــادتॼʡ  ʧʽقـــا :03و 02الʺـــادة  ــــ ـــ ــ الʺʱعلȘ بʶʱــــ

ــة ال ــ ــʛʽʽ الʻفاǽات الʵاصــ ʻفاǽات تʟʻ الʺادتʧʽ على أن ؗل الʺعلʨمات الʺʱعلقة ȞǼافة إجʛاءات تʶــــ

ॽة الʶــامة والʺعǽʙة تॼʡ ʦʱقا لاســʱʺارة تʛســل في  والʛʢʵة والʱي مʻها نقاǼات خʙمات الʛعاǽة الʸـɹـ

  ة . ʯأشهǼ ʛعʙ نهاǽة الʻʶة الʺعʛʰʱة للȄʛʸʱح إلى الإدارة الʺȞلفة Ǽالʽʰ ثأجل لا يʳʱاوز ثلا

6-  ȏʙفॻɼ رخ فيʓʸة الॻʲʶن الʦوع قانʙʵ2003م :    

ة العʺʨمॽة 127:  الʺادة ɹـــ ʯʽة حʺاǽة الʰو  مȐʨʱʴ الʺادة ǽفʛض Ǽأنه" ʙʺǼ في الʺʴافʤة على الʸـــ

 ʛـــ ــــ ــ ـــ عــات Ȅجʺॽع ونقــل ومعــالʳــة الʻفــاǽــات لا بــʙ أن تʨؔن وفȘ الʺعــايʛʽ الʺʴــʙدة في القʨانʧʽ والʷʱـــ

  للʺʸʸʵة. 

ــات  128الʺادة : - ॽة Ǽالʻفاǽات الʨʽʰلʨج الʵاصــة والʛʤوف ȋالʸــॽʴة ملʜمة Ǽأخʚ الʷــʛو الʺʕسـʁـ

  والॽؔʺائॽة والॼقاǽا الʶامة.

7-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦسʙʸة 478 -03الॻات العلاجʟاʵʹات الǻنفا ʙʻʻʴات تॻɽॻȜǺ Ȗعلʯʸال    

 ي:هخʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة و  تاǽافن Ǽإنʱاج: تعفي الʺʨسʺॽات الॽʴʸة الʺعॽʻة 02الʺادة 
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 اʶسʕʺة لʸʸʵʱʺة الॽفائʷʱات الاس  

  ةॽɻامʳة الॽفائʷʱالاس ʜاكʛʺال  

  اداتॽɻمات والʙʵدة الʙعʱʺادات الॽɻال  

  ة؛ॽʰʢادات الॽɻات العلاج الأساسي : الʙوح  

  احةʛادات جॽɺ.انʻالأس 

  لʽالʴʱال ʛابʵم  

  : تʛتʖ نفاǽات خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في ثلاثة أصʻاف: 03الʺادة -2

 ʹالأع ʧنة مʨؔʱات مǽة نفاǽʙʶʳاء ال  

 نفاǽة؛ اتǽʙمع 

 نفا وǽة.  اتॽسام  

8-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦســـــʙʸاصـــــة  104 -06الʳات الǻالʹفا ʣا في ذلʸǺ اتǻة الʹفاʸد لقائʗʲʸال

    الʙʠʳة:

 الʻفاǽات تॽʻʸفا وفȘ الأسلʨب الʱالي : قائʺة : تʻʸف02الʺادة 

 لʛمʜ.اد رقʻ ʦإس -أ

 ة الʺعʻʽة حʘʽ:فاʻǽصʻف الʻفاǽات الʱي تʱʻʺي إلॽه ال Ȅʅتعʛ  -ب

  ابههاوما ش مʜʻلॽةنفاǽات  .ش:.مم

 امʙة.هه: الʻفاǽات ال

 : الʻفاǽات الʵاصة .خ
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  ة. ʛ خ: الʻفاǽات الʵاصة الʢʵ خ

ـــــʖ الʺقاʻبॽان خʨʢة ال -ج ــ ـــة الʛʢʵة الʺعʻʽة حʶــ ـــ الʺʙʴدة في الʺلȘʴ الأول مʝ  ʧيॽفاǽة الʵاصــ

ــʨم هʚا ــــ ـــʙيʙة القابلॽة  الʺʛســ ـــــʱعال، قابلة وȑ :قابلة للانفʳار، ملهॼة، شـــــ ــ ـــــȄʛعة الاشـ ــ ــʱعال، سـ ــــ للاشــ

امة Ǽالʶʻــॼة للʱؔاثʛ، مهʙلة، خʛʢة  للاشــʱعال، مهʳॽة، ضــارة، مʙʴثة للʶــʡʛان، أكالة، معǽʙة، سـ̋ـ

  الʯʽʰة.  على

ــاǽــة في  : ت04ʟʻالʺــادة  على ॽʰʡعــة نفــاǽــات القــائʺــة وأن وجʨد مــادة Ǽــالقــائʺــة لا ǽعʻي أنهــا نق

ــــʽʳلهــا لا ʨȞǽن لــه أثʛ إلا ـــ ــ ــــ  إذا ؗــانــʗ الʺــادة تʢــايȘ مفهʨم الʱفــاǽــة الʺʴــʙد في جʺॽع الأحʨال وتʶــ

 Ȃزالʱها ومʛاقʱʰها .و  الʺʱعلȘ بʛʽʽʶʱ الʻفاǽات 19-01مʧ القانʨن  03الʺادة 

ــʕولॽة مʳʱʻي نفا   ــــ ـــ ــــʦॽ الʺʶــ ـــ ــ ـــــف في الʺʛاســ ــ ــ خʙمات الʛعاǽة  اتǽمʧ خلال ما ورد مʧ وصــ

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨـــــ ॽة نلاحȎ أنه في الʺʛســ ɹـــ ـyــ ــــʅॽʻ  478 -03ال الʜʳء الʛʽʰؔ مʧ تʦ إعʺال تʸـــ

ॽة غʛʽ للعǽʙة و ɹـــʸمات الʙʵات الǽف نفاʻهة  /صـــʽʰـــʷة والǽات العادǼقاʻة وهʺي الʛʢʵال ʛʽأو غ

ॽة ومʛافقة للأنʷـــʢة العلاجॽة، إضـــافة إلى صـــʻف الʻقاǼات  ʺʕســـʶـــاتǼالʺȄʛʱة ومي نʱاج لل ɹـــʸال

ــʅॽʻ مع الǼ ʛʽؗʚʱأن الʸــــــ ــارة إلʽها في الʸʱــــ ــعاॽɺة، الʱي ؗان ǼالإمȞان الإشــــ ول مʻ ʧف الأالإشــــ

ــॽʴة لل اخʸʱــــاص الʶــــلʢات الʰلǽʙة ـــات العلاجॽة الʸــ ـ ʁســــʕʺأو الॽʱʻأنǼ انيʲف الʻــــʸة، والʳ  له

أن  104-06رقʦ يʙرج في إʡار مʙʴد، والʺلاحȎ أǽʹـــا في الʺʛســـʨم الʻʱفǼ  ȑʚʽه تʷـــȄʛع خاص

ـــʦ الأول مʧ الʻقاǼات الʻاجʺة عʧ العلاج ال ــــ ʰي أو ʢقائʺة الʻفاǽات ǼالʺلȘʴ الʲالʘ أيʧ نʙʺʴ القʶــ

 ȑʛʢॽʰادات و  الॽɻاج الʱأنها نǼ تʛؗة، ذॽات العلاجʡــا أو الʘʴॼ الʺʷــــʛʱك والعاكʶــــة الʻفاǽات الʷʻــ

  أنها تʦʳʻ أǽʹا عʧ الʺʛاكʜ والʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة أو الʳامॽɻة.  ʛؗدون ذ
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 وجʸع ونقل نفاǻات خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة الʠʸلʔ الʰاني: فʙز

  ʙعǼ ʢن الʨـــف القان ـــــ ــ ــ ॽة وتʛتॼʽات  اتॽʰǽعة مʳʱʻي نفاعʛض وصــ ـɹـ ـــــ ــ ــ خʙمات الʛعاǽة الʸـــ

ʦــاتهǽــا ــــʻــاف نف ـــ ــ ـــ ــاǽــات مʧ الʨʢʵات الأولى الʱي على و  تعــʙ مʛاحــل، أصـــ مʳــالات فʧ وجʺॽع الʻف

 ʛʽʽــ ـــʛفاتهʦ وتʶــــ ـyــ ـــات العلاجॽة تʻفʚʽها بʙقة وتؔامل لعل ت ـــ ـʁـ ـــــʱʢهʦ  ʦ لʻفاǽاتهمʨʺʳع الʺʕســــ أنʷـ

ــــʙʱامة وفعال ـــ ʁـ ـــʴة وال ة،العلاجॽة م ـــʨص ؗفʽلة ʴǼʺاǽة الʸـــــ ــــــلʗ الʸʻـــــ ʯʽʰة، وهʨ الأمʛ الȑʚ فʸــ

 القانʨنॽة حॽʲʽاتها وفȘ مȐʨʱʴ الʺʨاد القانʨنॽة الʱالॽة.

1-  ʤن رقʦات 19 - 01القانǻالʹفا ʙʻʻʴʯب Ȗعلʯʸها: و  الʯزالȀها وʯʮاقʙم  

ــــॽح مʸـــــʢلح الॽʺʳع Ǽأنه لʦ وتॽʺʳع الʻفاǽات ǽغʛض نقلها إلى مȞان معالʱʳها، 03الʺادة  : تʨضـ

ــــʙ الʨʱجه Ǽـأنـه ؗـل ا فʛزوال ـــ ــ ـــ لاهʺا قʸـــ ــــॽʰʡ ʖعʱها، وؗ ـــ ــ ــــ ـــل الʻفاǽات حʶــ ــــ ــــ ــ لعʺلॽات الʺʱعلقة Ǽفʸــ

 لʺعاملʱها.

  : تʟʻ على خʛʢ خلȌ. الʻفاǽات الʵاصة والʛʢʵة مع الʻفاǽات الأخȐʛ. 17الʺادة 

  : ʵǽʹع نقل الʻفاǽات الʵاصة والʛʢʵة لʛʱخʟॽ مʧ واتي الʯʽʰة والʻقل. 24الʺادة -

2-  ʤن رقʦ10 -03القان ʸʲǺ Ȗعلʯʸامة : الʗʯʴʸة الॻʸʹʯار الʟة في إʭʻʮة الǻا  

ــاǽــات الʺʨجهــة للغʺʛ في  الʯʽʰــة: تفʛض تʛخʟॽ مʧ وزارة  55الʺــادة - ʧ أو تʽʺʴــل الʻف ɹــــ ـــ ــ ـــ لʷـــ

 .ʛʴॼال  

3-  ʤرق ȏʘʻفʹʯم الʦسʙʸة: 478 - 03الॻات العلاجʟاʵʹات الǻنفا ʙʻʻʴات تॻɽॻȜǺ Ȗعلʯʸال  

ــــان على مʻع ر  14و 13الʺادة  ــــ ــʢة  مي: تʸʻـ ــــ ॽة ووجʨب فʛنʺا عʙʻ نفاǽات أنʷـــ ɹـــ ــــ الʛعاǽة الʸــ

 الʺʛئॽة والʺʺاثلة لها ولا تʺʜج ॽɾʺا بʻʽها. تمॼʻع إنʱاجها، ʘʽʴǼ لا تʺʜج مع الʻفاǽا
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  الʖʲॺʸ الʙاǺع: مʳاʙʟ الʹفاǻات الॻʮʠة وتأثʙʻاتها الʴلॻʮة:

   ʧʽقع بǽ ʧʽر معʛــــ ـــ ــ ـــ الʺʵــاʛʡ هي احʱʺــالات وجʨد مʨاد معʻʽــة قــʙ تʕدȑ إلى حــʙوث ضـــ

ʙيʙʷوال Ȍॽʶॼال، Ǽتعامل الأش ʦȞʴʵة صاॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽʰʢات الǽفاʻ27(مع ال(  .  

ـــȞل العʙيʙ مʧ الآثار والʺʵاʛʡ  اتǽفʻفا ــــॽاتها تʷـــ ــʨصــ ॽة انʢلاقا مʧ خʸــــ ɹــــــʸة الǽعاʛمات الʙخ

 ʨʴʺʱي تʱرال ʙʱم ʦॽʂة مفاʙة اخلةعلى عʢǼاʛʱة ومȄازʴʺة والʨʢʵالǼ علقةʱʺـــــة ال ــــ ـــ  ॽɾʺا بʻʽها خاصــ

 ʛʽأثʱوال ʛة والأثʛʡاʵʺها بوالʙيʙʴت ʧȞʺǽ ʘʽها، حʻع ʦʳʻت ʙي قʱ28(ـات ال(: 

-  . ʧʹه الॽوقع عل ȑʚيء الʷار الॼʱاعǼ فʛعǽ :ثʨلʱال  

ــيء الȑʚ وقع علॽه  - ــــ ـــل مʧ الʷـ ـــ ــــʛ للʱلʨث الʴاصـ ــʛ وغʛʽ الʺॼاشـــ ــــ الأثǽ : ʛعʝȞ الʱأثʛʽ الʺॼاشـ

    ʛر.الʹ

-  ʛʹʺيء الʷاصل على الʴال ʛد الأثʨة وجॽانȞإمǼ له صلة :ʛʢʵال  

ـــʛة : - ــلʺॽة الانʚʳاب بʧʽ الʺʹــــــʛة / احʱʺال وقʨع  الʺʹـــ ــʵʱلاص، ســــ هي نʱاج الأثʛ وʧȞʺȄ اســــ

ʛʢʵاء. ، الॽفي في الأشॽʣع خلل وʨال وقʺʱة / احʛʹʺال  

  الʺʳازفة والʺʵاʛʡة : هي احʱʺال وقʨع الʛʢʵ للʚʳʱب مʧ الʹȄʛة .  -

ॽة إلى واحʙة أو أكʛʲ مʧ الʸʵــــــا اتǽوتعॽʰʡ ȑʜعة خʛʢ نفا   ɹـــ ʟ ئخʙمات الʛعاǽة الʸـــ

 الʱالॽة:

                                                           
ــ-)27( ــــــ ـــــ ـrار: صـ ــــــلॼـة الʰـʙائــل، الإبʱؔـارات، الʴلʨل، إدلاح مʨʺʴد ح ـــــ الॼʢعــة الأولى، دار الفʛؔ العȃʛي للॼʢع و ارة الʺʵلفــات الʸـــ

 .ʛʷʻ237، ص 2004ال  

 -(28) Debray: gestion et traitement des déchets, Ecole nutionale slipericur des Mines de Saint-
etienne, o B Departement ingenicric de l'environnement, 2000, France.p.14. 



 الفʶل الʰالʖ.................................................. ماॻʀة إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة

 

59 

  ة؛ǽʙامل معʨعلى ع ȑʨʱʴأن ت  

  اتʻʽʳن سامة للʨؔأن ت  

  ةʛʢة سامة أو خॽلانʙʽاد صʨة أو مॽائॽʺॽؗ ادʨعلى م ȑʨʱʴأن ت  

  ةॽɻॽʷن مʨؔأن ت 

  .على أدوات حادة ȑʨʱʴأن ت  

اص الʺعʛضـــــʧʽ لʺʵاʛʡ هʚه الʱفاǽات فهʦ الʺʨجʨديʧ داخل أو خارج    ɻة للأشـــــॼــــ أما Ǽالʶʻـ

  هʦ في الʺʨʺʳعات الʛئॽʶॽة الʱالॽة: هʚه الʺʕسʶات ونʱʸف

  الأॼʡاء والʺʺʛضʨن ومʶاعʙو الʛعاǽة الॽʴʸة ومʣʨفʨ صॽانة الʺʷʱʶفي؛  -

  للʺʛضى داخل مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة أو الʚيʧ يʱلقʨن الʛعاǽة الʺȄʛʱة ؛  -

  مʕسʶات الʛعاǽة الॽʴʸة  زوار -

ــات الʛعاǽة الʸـɹـ - ॽة مʲل الغʶــʽل، ومʻاولة الʻفاǽات، عʺال الʙʵمات الʺʶــانʙة الʺʛتʢॼة ʕʺǼسـʁـ

    .قلʻوال

 العاملʨن في مʛافȘ الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات. -

  مʳاʙʟ نفاǻات خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة الʠʸلʔ الأول: 

ــــॽʴــة على جʜء ʛʽʰؗ مʧ الʻفــاǽــات العــامــة وفي تلــʥ  اتǽــتȑʨʱʴ نفــا   ـــ ــ ـــ خــʙمــات الʛعــاǽــة الʸـــ

ــॼة أقل مʧ الʻفا ʶـــــॼة مǽʻ ʧات الʛʢʵة، إلا أنه ونʦʴ قلة تلʥ الالʺʺاثلة للʻفاǽات الʺʜʻلॽة، وعلى نʶــ

  :)29(يهقʙ تʨؔن في Ǽعʠ الأحॽان مʱʽʺʴة و  ʙةالʻفاǽات الʛʢʵة فإنها تȑʨʱʴ على مʵاʛʡ عʙي

                                                           
)29(-ʛȄʛتق ʺʤʻةمʻة، الإدارة الآمॽʺة العالʴʸة ال ة الǽعاʛة لʢʷات أنǽفاʻالॽʴʸ ،Șجع سابʛ21-18صة، م.  
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 الʲادةالʳʸاʙʟ مʥ الʹفاǻات الʸعǻʗة والأدوات  -1

ــــॼʰة    ـــ ــ ـــʻاف العʙيʙة للʺʛȞॽوȃات الʺʶـــ ــــ ــ ــ ʧȞʺǽ أن تȑʨʱʴ الʻفاǽات الʺعǽʙة على أȑ مʧ الأصـ

ـــʦ  للʺʛض . ــــ ــ ــ ـــॽة الʺʨجʨدة في الʻقاǼات الʺعǽʙة أن تʙخل إلى جʶــــ ــــ ــ ــ ـؔائʻات الʺʛضــــ وʧȞʺȄ لهـʚه ال

 ʧادة أو مʴالآلات الǼ عʢش أو القʙʵأو ال ʛالإبǼ ʜخʨق، أهʺها الʛʡ ةʙـة عʢــــ ـــ ــ ــــ ــان بʨاســ ــــ ــــ ــ الإنʶـــ

  خلال الأغॽʷة الʺʵاॽʡة أو بʨاسʢة الاسʷʻʱاق. 

الة حʺاǽة الʯʽʰة أʣهʛ أن هʻاك ح ʨؗي لȞȄʛالأم ʛȄʛقʱال ʖــــ ـــ ــ ــة  ) ألفʨ17-22الي (فʶʴــ ــــ ــــ مʺʛضـ

ــات  ـــ ــ ــॼة للʺʺʛضــــ ــــ ـــ ـــʻة للʨخǼ ʜالإبʛ أو الʺʙʻثǼ ʛالآلات الʴادة، وʜȄداد العʙد Ǽالʶʻــ ــــ ــ تʱعʛض ؗل ســ

ـــॽɿات إذ ʸǽــــل إلى ( ة. وʧȞʺȄ للأدوات الʴادة Ǽألفي إصــــا )48-28اللʨاتي ǽعʺلʧ خارج الʺʶــــʷʱـ

ــــʖ، ولʻؔهــا تلʨث هــʚه الʛوح إذا ـــ ــ ــــ ـــــॼʰــا في إحــʙاث القʢع والʱقʨب فʶʴــ ــ ـــ ʨثــة ؗــانــʗ مل ألا تʨؔن ســـــ

ـــــاǼة ونقل الʺʛض  ــــاعف للإصــ ـــʖʰ هʚا الʛʢʵ الʺʹـــ ــــॽة. وʶȄــــ ات تعʛʰʱ الأدو  -Ǽالؔائʻات الʺʛضـــ

ـــي هʨ العʙوȐ الʱي قʙ تʱʻقل Ǽإدخال  الʴادة صـــــʻفا خʛʽʢا جʙا مʧ الʻفاǽات، وما ǽقلʷǼ ȘـــــȞل رئʶॽــ

ʳلʙ لالعامل الʺʶـــʖʰ تʗʴ الʳلʙ، مʲل إصـــاǼات الʙم الفʛʽوســـॽة . وتʺʲل الإبʛ الʺʶـــʙʵʱمة تʗʴ ا

جȄʜـــة هـــامـــة مʧ فʯـــة نفـــاǽـــات الأدوات الʴـــادة وعلʺي على الأخʟ خʛʢة لأنهـــا غـــالॼـــا مـــا تʨؔن 

  ملʨثة بʙم الʺʛضي. 

 الʳʸاʙʟ مʥ الʹفاǻات الॻʸॻؒائॻة والʗʻʶلانॻة -2

ـyـॽʴة    ــات الʛعاǽة ال تعʛʽʱؗ ʛʰʱ مʧ الॽؔʺاوȄات والʺʨاد الʸــʙʽلانॽة الʺʶــʙʵʱمة في مʕسـʁـ

ॽʺȞǼ دة عادةʨجʨة، ولي مʛʢر على خʨʲالع ʦʱي ʙق ʧؔة، ولॽ ɹـــ ـــغʛʽة في نقاǼات الʛعاǽة الʸــ ات صــ

ــʽـــʙلانॽـــة غʛʽ الʺʛغʨب فʽهـــا أو  ــــ ـــ ــ كʺॽـــات أكʛʰ عʻـــʙمـــا يʦʱ الʵʱلʟ مʧ الॽؔʺـــاوȄـــات والʺʨاد الʸــــ

ʖ الʶʱــʺʦ إما Ǽالʱعʛض الʴاد أو الʺʜمʧ، والإصــاǼات Ǽʺا  الʺʱʻهॽة الʸــلاحॽة، وهʚه الʺʨاد قʙ تʶـhـ
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ʦʺــــʶʱن الʨȞȄوفي. وʛʴال ʥفي ذل  ʧة أو مॽلانʙʽــــʸة أو الʺادة الॽائॽʺॽؔــــاص الʺادة الʸʱة امʳॽʱن

 خلال الʳلʙ أو الأغॽʷة الʺʵاॽʡة أو مʧ خلال الاسʷʻʱاق أو الابʱلاع۔

ʙʵم    ɦـــ ــــ ــ ــ ـــاء هʚه الʺʨʺʳعة، فهي تʶـــ ــــ ــــ ـــȞل خاص مʧ أهʦ أعʹــ ــــ ــ ـــ وتعʛʰʱ الʺʨاد الʺʢهʛة ʷǼـ

ـــــʙيʙة الʱف ــ ــــʖʰ الʱآكل، وهʚه الॽؔʺاوȄات شــ ـــ ـــʽȞل اعل ولʙيها إمȞانॽʺȞǼॽات ʛʽʰؗة ونائॼة ما تʶــ ــــ ة تʷــ

 ȘȄʛوث حʙــة حــॽــانȞؗــام Ȑʛأخ ʛʡــاʵــل مʺʱــ ــــ ـــ ــ ॼــات ثــانȄʨــة عــالॽــة الʺॽʺʱــة. ؗʺــا ʧȞʺǽ أن تʷــــ ʛؗم

 ʧقʙق والʛʴل الʲالؔافي م ʛʽغ ʟلʵʱة للʳॽʱث نʨلʱوال  

 الʳʸاʙʟ مʥ الʹفاǻات الʴامة للॻʱات: -3

  ʱاولة أو الʻم ʧع ʧʽولʕـــــ ــ ॽة للʺʶــ ɹـــــ ــ ــʙة الʺʵاʛʡ على عʺال الʛعاǽة الʸــ ــــ ʵلʟ مʧ إن شـــ

الʻفاǽات الʶـــامة للʻʽʳات، تʱأثǼ ʛعʙة عʨامل تʱعلʶǼ Șـــʺة الʺادة نفʶـــها ومȐʙ وزمʧ الʱعʛض لها. 

ॽة أثʻاء الإعʙاد أو  ɹــــ ـــ ــ ـــامة للʻʽʳات في مʳال الʛعاǽة الʸـــ ــ ــ ــــ وʧȞʺȄ أن ʙʴǽث الʱعʛض للʺʨاد الʶـ

ــاق الॼɽار أو ا ـــʷʻʱــــ ـــॽة للʱعʛض هʺي اســـ ــــة، والʛʢق الʛئʶॽـــ ॽʺاوȄات خاصــ ʛذاذ للأعالॽة Ǽعقاقʛʽ وؗ

ʙــ ــــ ـــ ــ ـــاص مʧ خلال الʳلʙ، والابʱلاع الʢعام ملʨث صــ ــــ ـــ ــ ــــامة للʵلاǽا أو  ةفوالامʸʱـ ــــ ــ ــ Ǽالعقاقʛʽ الʶـ

ــʨائل  ــــ ـــــǼ ʛالʶــــ ــ ــــال الʺॼاشـــ ــ الॽؔʺاوȄات أو الʻفاǽات، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث الʱعʛض مʧ خلال الاتʸــــ

    .الǽʙʶʳة والإفʛازات للʺʛضى الʵاضعʧʽ للعلاج الॽʺॽؔائي

 الʳʸاʙʟ مʥ الʹفاǻات الʵʸعة -4

ॼه حʙد    hـــ ـــعة ومȐʙ الʱعʛض لها.  الʻفاǽاتنʨع الʺʛض الȑʚ تʶـــ ــ ــــॽɻॽة بʨʻع الʺادة الʺʷـ الʷــ

ʺادة الʸــʙʽلانॽة ســامة للʻʽʳات، فإنها قʙ تʕثʛ على ال الʻفاǽاتالʺʷــعة أســʨة بॼعʠ  الʻفاǽاتولأن 

ـــــادر للغلفة مʧ الأجهʜة  ــــعاعي، مʲل Ǽعʠ الʺʸـــ ـــاȋ الإشـــ ــ ـــادر عالॽة الʷʻــ ـــ الॽʻʽʳة. فʙʱاول الʺʸـ

ة مʺا ʦʱʴǽ ضــʛو: بʛʱ أجʜاء مʧ الʷʱــʸॽʵــॽة،  قʶǽ ʙــʖʰ إصــاǼات شــʙيʙة جʙا مʲل تʙمʛʽ الأنʶـrـ
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 ʛʡاʵʺة لॼـــʶʻالǼ أما. ʦـــʶʳاتالǽفاʻح  الʢث الأســـʨتل ʧـــأ عʷʻأن ت ʧȞʺǽ الإشـــعاعي ȋـــاʷʻلة الʽقل

ـــʧʽʱʰ لʧȄʜʵʱ هـــʚه  ــــ ــ ـــ ʛ جʺॽع وȄعʰʱ الʻفـــاǽـــاتالʵـــارجॽـــة للعʨʰات أو الȄʛʢقـــة أو الʺـــʙة غʛʽ الʺʻـــاســـ

ـــʧʽ لʺʲل هʚا العاملʧʽ في مʳال  ॽة أو مʻاوئة الʻفاǽات أو أعʺال الʅॽʤʻʱ الʺعʛضــــ ɹـــ الʛعاǽة الʸــــ

 .ʛʢالإشعاعي في خ ȋاʷʻال  

5-  ʦهʸʱة الॻاسʴرح    

ॽة الʻاجʺة عʧ الʻفاǽات    ɹــــ ـــ ــ ــــل وȄعʙʽ تʺاما عʧ الʨʵف مʧ الʺʵاʛʡ الʸــ ــ ـــ ـــــȞل مʻفʸــ ــ ــ ʷǼــ

ʙــاس جʶح ʖــعʷاعها، فإن عامة الʨع أنॽʺʳǼ ةॽ لʷʱــॽʴȄʛة، ا اتقاǼمʛʤʻ الǼʽʛ ʻالʶʻــॼة لʱأث االʸـɹـ

ــــॽʴȄʛــة في مॼȞــات  ـــ ــ ـــ ولا ʧȞʺǽ تʴــʗ أʛʣ ȑف قʨʰل فʛؔة الʵʱلʟ غʛʽ الʺلائʦ مʧ الʻقــاǼــات الʷʱـــ

 ʧة مȄʛـــــ ــ ـــاء وȃقاǽا ʷǼــ ــــ ــا Ǽاتا رمي أعʹــ ــــ ـــانॽة تʛفʠ رفʹـــ ــــ ــارات الإنʶــ ــــ ل الʴʹــ الʻفاǽات مʲلا، وؗ

 ʠعǼ ات، ففيǽفاʻع الॽات بॽاتالعʺلǽفاʻض الإ الʛا، تفॽـــــ ـــا في آســ ــــʨصــــ  نالʙيॽʻة Ǽأ عʱقʙاتخʸـــ

ʷȃـــȞل و  ʛ.لʙʱفʧ في الʺقاب اعاد أعʹـــاء الʶʳـــʦ الȑʛʯʰ إلى أســـʛة الʺʠȄʛ في تʨابʗʽ صـــغʛʽة جʙت

 . ʛفي الʺقاب ʦʶʳاء الʜأج ʧأ دفʹǽة أॽا الإسلامʻʱض ثقافʛعام تف  

  الʠʸلʔ الʰاني: الʯأثʙʻات الʴلॻʮة لغاǻات خʗمات الʙعاǻة الॻʲʶة 

 تأثʙʻات الʹفاǻات الʸعǻʗة والأدوات الʲادة: -1

  ʱعǽʛʰ  ةॽʴـــ ـyــ ــــʨن -العاملʨن في الʛعاǽة ال ـــــʨمة الʺʺʛضــ ــــفى -وخʸــ ـــʷʱـــ ʚا عʺال الʺʶــــ وؗ

ــــॽʴة في خǼ ʛʢالغ  ـــات الʛعاǽة الʸــ ـــ ʁـــــ ـــغʽل إدارة الʻفاǽات خارج مʕسـ الآخʧȄʛ والقائʺʨن على تʷـــ

ــــʰʰها الأدوات الʴادة الʺلʨثة، والʱي تȑʨʱʴ على ؗʺॽات  مʧ العʙوا، مʧ خلال الإصــــــاǼات الʱي تʶـــ
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ॽم ʧعة مʨʻʱة مʛʽʰو كʛȞاتȃ ʱي ȑʨʻـــ ـــاǼة الʶــــ ــــاǼة  20إلى  10وح مʛ ʧاللʺʛض. ومعʙل الإصــــ إصــــ

  :   )30(عامل، وتʲʺʱل هʚه الإصاǼات في الآتي 1000لؔل 

  أمʛاض الʳهاز الʻʱاسلي الʻاتʳة مʧ الʻفاǽات أو العʻʽات الʺلʨثة Ǽالإفʛاز الʻʱاسلॽة للʺʛضي؛  -

-  ʛاشـــॼʺال ʛʽوغ ʛاشـــॼʺاس الʺʱة الالʳॽʱة نॼـــʸʴـــل والʶاض الʛالإ معأمǼ ثةʨات الʺلǽفاʻازات الʛف

 .الʺȄʨʱʴة على الʺʛȞॽوȃات والفʛʽوسات / ولعابهʦأو الʛئȄʨة للʺʛضى

ــقʽلا، وȃعʠ الــʙيــʙان  - ــــ ـــ ــ ــلʺʨنʽلا والʷــــ ـــ ــ ـــ الالʱهــاǼــات الʺعȄʨــة الʻــاتʳــة مʧ الʱعــامــل مع ȄʛʽʱȞǼــا الʶـــــ

  الʻفاǽات الॽʰʢة الʺلʨثة بʰلʜ وقيء للʺʛض  الʺعȄʨة الʺʨجʨدة في

ي الʱهاǼات الʴʶا - ʨؗʷل الʰʴائل الʶǼ ثةʨاد ملʨʺض لʛعʱال ʖʰʶǼ اǽ  

ــــʖʰ الʱعʛض -  )streptococcus sppلأنʨاع مʧ الȄʛʽʱȞॼا الʳلǽʙة ( الʱهاǼات الʳلʙ الʻاشـــــʯة ʶǼـ

 ,ʦهʱرعاي ʙعǼ ــي ـــॽʴة، مʲل القʧʢ والʷـــــاش الʺلʨث ʸǼـــــʙيʙ جʛوح الʺʛضـــ الʺʨجʨدة Ǽالʱفاǽات الʸــ

ـــʚلـــʥ الʴـــا ـــاǼـــة Ǽـــالʺʛة الʲʽʰʵـــة، وؗ ــــ ــــ ــ ــ ) septicaeiniaل في ȄʛʽʱȞǼـــا تعفʧ الـــʙم ( أو حـــالـــة الإصـ

 )candidaemia( تعقʧ الʙم وتȃʛʢات

ـــــʨص العʙوǼ Ȑفʛʽور نقʟ الʺʻاॽɺة (هʻو    ــ ــ ــــ ــات و  )HIVاك اهʱʺام خاص، ʸʵǼـ ـــ ــ ــــ فʛʽوســـ

ــــات تʱʻقــل عB D,C,( ، ʧالʱهــاب الʰؔــʙ الȃʨــائي ( ــ ــ ــــ حʽــʘ يʨجــʙ دلʽــل قȑʨ على أن هــʚه الفʛʽوســـ

ॽة، مʧ خلال الإ ɹـــــ ــ ــ ــــ ـــاǼات الʱي تʙʴثها إيʛ الʺʴاقʧ للʺلʨثة Ǽالʙم ȘȄʛʡ نقـاǼات الʛعاǽة الʸــ ـــ ـــــ ــ صــ

ــȄʨʻا حʨالي  ــــ ـــ ــة وأنه تʱʻج في أنʴاء العالʦ ســ ــــ ــ ملॽار حقʻة، قʙ تʕدȑ إلى حʙوث  12الȑʛʱʰ، خاصـــ

ʟالأخȃو ،Ȑوʙوح والعʛʳالǼ ةǼــــــا ـــــʱعʺالها دون تعʦॽʁ، فهʻاك  أخʢار عʙيʙة ؗالإصـــ ــ عʙʻ إعادة اســ

ـــȄʨʻا تʙʴث ǼالʱهاǼ )160000-80000(حʨالي  ـــــاǼة ســــ ـــــي مʧ نʨع (إصــ ) B,Cات الʙʰؔ الفʛʽوســ
                                                           

)30(-ʙسع ʻعلى الع ʜ .ص ،Șجع سابʛم :ȑ289 .  
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 ʧل مʨʡة أʙʺا لॽل حʤǽ وس قادر على أنʛʽا الفʚوه ،ʦॽʁدون تع ʧقʴعʺال الʱـــ ــــ ــʖʰ إعادة اسـ ــــ ʶǽــ

 فʛʽوس نقʟ الʺʻاعة.

ــالــة الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة لʴʺــاǽــة الʯʽʰــة تقʛȄʛ للʨؔن   ــاǽــات الʳʰʢوقــʙ أعــʙت وؗ ॽــة. ʛس مʧ الʻف

ـــــʰʰها الʱع ـــʻمʻʽʰة ॽɾه أمʲلة عʧ العʙوȐ الʱي ʶǽـ ॽة، والʺعʙلات الʶـــ ɹـــ Ȅʨة ʛض لʻقاǼات الʛعاǽة الʸـــ

ـــــॽʴة في داخل  ــ ــاǼات الʻاتʳة عʧ الأدوات الʴادة في الʻفاǽات الॽʰʢة، لʺʣʨفي الʛعاǽة الʸـ ــــ للإصــ

 وخارج الʺॽɿʷʱʶات 

 تأثʙʻات الʹفاǻات الॻʸॻؒائॻة والʗʻʶلانॻة -2

  ʙتع Ǽ عʺلةʱـــــʶʺة الॽلانʙʽــ ـــات الالعʙيʙ مʧ الʻفاǽات الॽʺॽؔائॽة والʺʨاد الʸـــ ــ ʁــــ ॽة، الʺʕسـ ɹـــ ʸــ

ॽة فهي في  ـʁـ̋ ضــʺʧ مʸــادر الأضــʛار الʱي تʕثʛ في العاملʧʽ والʯʽʰة الʺʢॽʴة. نʛʤا لॽʰʢعʱها ال

  الأغلʖ تʖʰʶ ما يلي: 

 .ʵلاǽا الȄʛʷॼة والأحॽاء الȄʛʰةالإصاǼة Ǽالʡʛʶان والʢفʛات Ǽال -

ʙة زمॽʻة قʸـــʛʽة ممʨاد الʢʱهʛʽ والʱعʦॽʁ قʙ تʶـــʖʰ الʶʱـــʺʦ عʙʻ الʱعʛض لها ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة وفي  -

  أو عʙʻ الʱعʛض لها ॽʺȞǼات قلʽلة لʺʙة زمॽʻة Ȅʨʡلة 

ــʙʽلانॽة لها آثار مʙمʛة للʦʤʻ الॽʯʽʰة الॽɻॽʰʢة، مʲل Ǽقاǽا مʵلفات الأدوȄة  - ــــ ـــ Ǽعʠ الʺʵلفات الʸـ

مʧ الʺʹـــادات الȄʨʽʴة والأدوȄة الʺʶـــʙʵʱمة لعلاج الأمʛاض الʶـــʡʛانॽة والʱي لها القʙرة على قʱل 

ॽʀʙاء الॽالأحʦʤʱال ʥلʱؗ ةȄوʛʹدة والʨجʨʺ؛ )31(قة ال  

                                                           
)31(- ʛاب ،ʙʺʴمانق مʙق  عʜȄʛة مॽʰʢلفات الʵʺة: درة الॽʯʽʰإشارة إلى حالة  وآثارها الʛائʜʳت وأوراالʨʴǼ ، قق عʺلʱى الʺل

، دار الهȐʙ 2008الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والؔفاءة الاسʙʵʱامॽة للʺʨارد الʺʱاحة، جامعة فʛحات ॼɺاس، سʅॽʢ، الʜʳائʛ، ، الʙولي
 ،ʛائʜʳلة، الʽمل ʧʽع، عȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢ320، ص2008لل  
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لʱفاعل فهي ســـʛعة او  نʛʤا للʸــفات الʺʺʜʽة للʻفاǽات الॽʺॽؔائॽة الʛʢʵة ألا وهي ســʛعة الالʱهاب -

  قابلة الانفʳار 

ــــالʥ الهʨائॽة ʧȞʺǽ أن تʙʴث نʳॽʱة  - ــــ ــॽة الʺʵاॽʡة للʺʶــــ ــــ ـــ ــ ـــــاǼات العʨʽن أو الʳلʙ أو الأغʷـ ــــ ــ إصـ

 ʛـــــ ــ ــ ــة مʨاد ســــ ــ ــ ـــــ ــʛ عة الالʱهاب أو أكاȄملامʶــ ــــ ـــ ــ عة الʱفاعل مʲل (الفʨائʙ هʙʽ والʺʨاد الʢʱايʛة Ȅلة أو ســ

.(Ȑʛالأخ 

ي أن تعʢي    ɹـــ ــــ ــ ــ ــــʛف الʸــــ ـــ ــ ـــ ومʺʧȞ لʺॽʁॼʱــات للʺʨاد الॽʺॽؔــائॽــة الʱي تʛʢح في نʤــام الʸـــ

ـــــامة على الأنʤʺة  ــ ــغʽل مʢʴة مالॽة الʺʳارȑ الʨʽʰلʨجॽة أو تأثʛʽات سـ ــــة على تʷــــــ ــ تأثʛʽات معاكʶــ

ʧلة، ومʰقʱــ ــــ ــــاكل  الॽʯʽʰة الॽɻॽʰʢة للʺॽاه الʺʶــــ ــ ـــابهةالʺʺʧȞ أن تʙʴث مʷــــ ــــ الʺʨاد  مʧ مॽʁॼʱات مʷـــ

ــادات حȄʨʽة ــــ ـــ ــ ــʙʽلانॽة، والʱي ʧȞʺǽ أن تȑʨʱʴ على مʹــ ــــ ـــ ــ عقاقʛʽ أخȐʛ، ومعادن ثقʽلة مʲل و  الʸــ

  الʜئȘʰ، والفʨʻʽلات ومʱʷقاته، والʺعقʺات، والʺʢهʛات. 

 تأثʙʻات الʹفاǻات الʴامة للʻʱʹات: -3

ـــــʱعʺلـة للعلاجات ا   ــ ـــ ــــʰـʖ الʱعʛض للأدوȄـة الʺʶـــــ ـــ ــ ـــ ـــʡʛانॽة عʶǽ ʙʻـــ ــــ ــ ـــ لॽʺॽؔائॽة للأمʛاض الʶـــ

ـــى أو  ʛهʺا، أو إعʢائها للʺʛضـــ ــــ̔ ــȄʛفهاتʴʹــ ـــــʛارا جʺة للعاملǼ ʧʽالʺʳال  تʸــــ والʵʱلʟ مʻها، أضـ

 .)32(اهالʴʸي، وذلʥ لʺقʙرة تلʥ الʺʨاد على قʱل الʵلاǽا الʛʷॼة، أو إحʙاث تʨʷهات ب

ــــʱعʺلة في العلاج الॽʺॽؔائي عالॽة جʙا، ومع   ـــ ــ ـــ ـــــʺॽة الأدوȄة الʺʶـ ــ ــ ʤʺها يʕثʛ في كʺا أن ســــ

ــʡʛــانॽــة وʡفʛات  ــــ ـــ ــ الʴــامʠ الʨʻاǽــا للʵلاǽــا، وأثʱʰــʗ الʳʱــارȑ مقــʙرة تلــʥ الʺʨاد في تʧȄʨؔ أوام ســــ

 ʙعǼ ـــارة ـــॽɻة ضــ ـــامة للʵلاǽا مهʳॽة جʙأ ولها تأثʛʽات مʨضــ غॼȄʛة، ؗʺا أن الʛʽʲؔ مʧ العقاقʛʽ الʶــ

                                                           
)32(- ʛاب ،ʙʺʴمانق مʙق  عʜȄʛم :Șابʶجع الʛʺ320ص ال  
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ــأ الʙوحة والغॽʲان و  ــʙاع واالʱلامʝ الʺॼاشــــʛ مع الʳلʙ أو العʧʽ، وʧȞʺȄ أن تʶــــʖʰ أǽʹــ لʱهاب الʸــ

 .ʙلʳال  

  تأثʙʻات الʹفاǻات الʵʸعة:  -4

ـــــॼʰة مʧ جʛاء الʱعʛض   ـــــʙة الأمʛاض الʺʶــ ــॽɻॽة، على  تعʙʺʱ خʨʢة وشــ للʻفاǽات الॽʰʢة الʷـــــ

ـــعة الʱي يʱعʛض لها الʺʛض، حʘʽ تʙʱرج بʧʽ أعʛاض  ـــ ــ ʺॽة الأشـــ ــǼʙنʨع وؗ ـــــ ــ ـــــʢॽة مʲل الʸــ ــ ــ اع ʶــ

 ʺȐʨʱʴ الʻʽʳي الʨائي لʵلاǽاهʦ.والʙوخة والقيء، إلى مʷاكل أكʛʲ خʨʢة ؗالʱأثʛʽ على ال

ـــʧʡʛ على عامة  1988ففي الʛʰازȄل عام    ــــ ــ ــ تʦ تʴلʽل وتʨثȘʽ حالة واحʙة عʧ الʱأثʛʽ الʺʶـــ

ــفى الʺʷــــعة، فعʙʻم ʷــ ɦــــʶʺات الǼقاʻض لʛعʱالǼ ۔Ȍॼتʛʺان، والȞــــʶللعلاج الإال ʙقل معهʱشــــعاعي ا ان

 ʛر علاجتʙـــــ ـــʟʵ ؗان قʙ تʺʧȞ  ك في مقʛه القʦǽʙ مʸـــ ــــعاعي مغلȘ. وقام شـــــ مʧ دخʨل هʚه إشــــ

ـــʙر إلى مʻه وʳॽʱʻؗة لʚلʥ تʦ تعʛض  ـ̫ـــॼع،  249الʺॼاني، Ǽأخʚ هʚا الʺʸـ ـــʙر الʺ ـــا للʺʸـ شــــʸʵـ

 .)33(ومʧ هʕلاء مات العʙيʙ أو تعاني مʧ مʷاكل صॽʴة خʛʽʢة

 .)34(1978والʜʳائʛ عام  1962كʺا وسʳلʗ حالات ملائʺة ǼالʺʥॽʶȞ في مʛحلة ساǼقة عام 

لـة، فإ وȃʺعʜل   ـrـ ـــــ ــ ــ نه لا تʨجʙ بॽانات علʺॽة مʱاحة مʨثȑʨ فʽها عʧ عʧ هـʚه الʨʴادث الʺʶــــ

تأثʛʽ نفاǽات الʺʶـــʷʱـــفي الʷـــॽعة، ومʧ الʺʱʴʺل أن تʨؔن هʻاك حالات ʛʽʲؗة مʧ الʱعʛض لʻقاǼات 

لة  rـــʶʺادث الʨʴقها. إن الॽثʨت ʦʱي ʦة لها لॼـــاحʸʺة للॽ ɹـــʸـــاكل الʷʺعة والॽـــʷة للॽ ɹـــʸة الǽعاʛال

ʻȄʕʺــعاعات ال ــ ـــغʽفقȌ. والʱي تʱعلǼ Șالʱعʛض للإشـ ـــॽʴة، نʗʳʱ عʧ تʷــ ل ة في أماكʧ الʛعاǽة الʸــ

                                                           
)33(-ʛȄʛة العا تقʴʸة الʺʤʻة لإدمॽال ،Șجع سابʛة، مॽʴʸة الǽعاʛة الʢʷات أنǽفاʻة لʻ24صرة الآم  
)34(-ʙعلي الع سع ʜʻ ص ،Șجع سابʛم :ȑ291  
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 ʦȞʴʱــعاعي، أو ال ــــ ـــــعة إكʝ، أو الʺʻاوئة غʛʽ الʺلائʺة لʺʴالʽل العلاج الإشـــ غʛʽ آمʧ لأجهʜة أشــــ

  غʛʽ الؔافي في العلاج الإشعاعي. 

 تأثʙʻات نفاǻات الʙعاǻة الॻʲʶة على الʭʻʮة Ǻعʗ الʳʯلʝ مʹها: -5

ॽة في الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة، وعʙم الʱعامل معها ȄʛʢǼقة ســـلॽʺة    ɹـــʸة الǽعاʛات الǼـــار نقاʷʱإن ان

ـــॽʴة  ــــ ـــʛار صـ ــــ ــــادر إنʱاجها أو أثʻاء جʺॽعها ونقلها والʵʱلʟ مʻها، يʕدȑ إلى أضـ ــ ــʨاء في مʸــ ــــ ســ

ـــلفا  ـــʛة والʱي تʙʴثʻا عʻها سـ ــॽʺة . ॼɾالإضــــافة إلى الأضــــʛار والʺʵاʛʡ الʸــــॽʴة الʺॼاشـ وॽʯʽȃة جʶــ

ــها في فهʻاك الع ـــʛة الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵــــ ॽة والॽʯʽʰة غʛʽ الʺॼاشـــ ɹـــــ ــــʛار الʸـ ʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ والأضــ

  الآتي: 

تلʨث الॽȃʛʱة والʺॽاه الॽɾʨʳة والʶــــॽʴʢة: نʳॽʱة للʛمي العʷــــʨائي للʻفاǽات في الʺʛامي العامة أو  -

ــــʳʱʺعات  ـــ ـــــة الʱؔالʅॽ، مʲل الʛʺʢ والʧȄʜʵʱ في مʶــ ــالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʺʵʻفʹــــ ـــ ــ الʵʱلʟ مʻها Ǽالأســ

ــــॽــة والȘʴ في آǼــار عʺॽقــة ؗʺــا هʨ الʴــال في  ـــ ــ ــــ ʺॽع ؗلارك فʨك في ولاǽــة مʨنʱــانــا، الــȑʚ جأرضــ

ǽعʛʰʱ مʧ أكʛʰ أمـاكʧ الʛʺʢ في العـالʦ للʱفـاǽـات الʛʢʵة. يʕدȑ إلى تلʘȄʨ الॽȃʛʱة والʺॽاه الॽɾʨʳة 

ـــــȞــان مــʙيʻــة  ــ ــ ــــ ـــʛب هــʚه الʻفــاǽــات الʛʢʵة مʧ مȞــان الʛʺʢ وهــʚا مــا حــʙث لʶــ ــــ ــ ــ والʯʽʰــة، نʳॽʱــة لʶʱــــ

اتʻا الʱي أصــʖʽ آلاف مʧ ســȞانها ǼاضــʛʢاǼات عʸــॽʰة، عʙʻما أكلʨ الأســʺاك الʱي أصــاǽʺا مʻʽام

ʛʴॼة في الʛʢʵات الǽفاʻة إلقاء الʳॽʱن نʨلʱ35(ال(. 

ــــʙʽلانॽة  اتǽفʛʽʲؔ مʧ نفا   ॽة خʛʢة، ذلʥ لاحʨʱائها على نقاǽات صـــ ɹــــ خʙمات الʛعاǽة الʸـــ

 ʨــأة * الʺلʺʴي أو الȃʛʴلفــات الʵــة أو مȄــاوʺॽؗ ادʨــثــومǼ ــاه العــادمــة ةॽʺلــة. ؗʺــا أن للʽقʲالʺعــادن ال

                                                           
)35(- ʙʺʴيكامل مȃʛة: الʺغʯʽʰاسة العامة  الإدارة والॽʶاروالʙة ،  الॽولʙة الॽʺقافةالعلʲلل دار الʻ ʛʷعȄزʨʱوال ،ȋ1  ،عʺان ،

  .238، ص2001، الاردن
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ॽة تȑʨʱʴ على ـɹـ ـــــ ــ ــ ـــآت الʸــ ــــ ـــ ــ ــــʛفها إلى  كʺॽات مʧ الʺʷʻـ ـــ ــ ـــ ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاد الॽؔʺاوȄة الʱي يʦʱ صـ

ـــــʛ الʲقʽلة مʲل الȘʰ والؔادمʨʽم والʱي تلʨث الʴʺأة  ـــȞلة العʻاصــ ـــʛف، وهʻا تؔʺʧ مʷــــ ـــــȞॼات الʸــــ شــ

ي مʺا ǽقʙʽ مʧ اسـʙʵʱام ɹـʸف الʛـʸة الॽات معالʢʴة في مʳاتʻاضـي الʛأة في الأغʺʴه الʚات ه

 .)36(الʜراॽɺة

ــــادر مʱʵلفة  - ـــــامة الʺॼʻعʲة مʧ مʸــ ـــارة أو الʶـ تلʨث الهʨاء Ǽالغاز والʙخان والॼɽار والأʛʵǼة الʹـــ

ॽـة الاعॽʱـادǽـة غʛʽ الʛʢʵة ومــا  فʻفـاǽـاتمـʙافʧ الʻفـاǽـات، و  مʲـل الʺʴـارم ɹــــ ـــ ــ ــــ خـʙمـات الʛعـاǽــة الʸــ

ــॼة عالॽة مʧ مʴʺل نفاǽات الʛعاǽة ال ــــ ـــȞله مʧ نʶــــ ــــ ॽة عʙʻ الʵʱلʟ مʻها وذلʥ بʛʴʱقها، تʷـــ ɹــــ ـــ ــ ʸـ

ــʙʽ الʛؔ  تʱʻج ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ غازات الʨȃʛؔن ؗأول هافإن ــــ ـــ ) وغاز أول ʨȃ,CO2COن (وثاني أكʶـــ

 ʛؔال ʙʽـــ ــȃ) ʧʽʳॽأكʶـــــ ــــ  ʨʴǼ (300الي ʨ2Oن قʙرته على الإتʴاد يهʨʺॽجلʧʽȃʨ الʙم تفʨق قʙرة الأكʶــ

ȑدʕـــلة للʺخ مʺا ي ـــ ʧʽ الʨاصــــ ـrـ ــــ ــــॼة الأكʶــــ ـــ ة  مʛة، وȃالʱالي تقل نʶـــ ɹـــ ــــ إلى مʵاʛʡ عʙة على الʸـــ

ــــʙʽ الʗȄʛʰؔ وغʛʽهʺا مʧ الʺ ـــ ــ ــــا الʯȄʜʳات الॽʀʙقة، والهʙʽرʛȟمʨنات، وأكاســـ ــ ــــ  ادʨ العامة. وهʻاك أǽʹــ

 .)37(الأخȐʛ الʺلʨثة والʹارة Ǽالهʨاء

ــʖ لॼعʠ  أمـا   ــــ ـــ ــ ॽة  نفاǽاتعʻـʙ الॽʁـام Ǽعʺلॽة الȃʛʴي غʛʽ الʺʻاســــ ɹـــ ــــ ــ ـــ خʙمات الʛعاǽة الʸـــ

 ʖــʽوالقفــازات والأنــاب ʧقʴة ؗــالʛʢʵات الʛʺॽلʨʰال ʧعــة مʨʻــ ــــ ـــ ــ ـــــʵʱــʙم في نقــل الــʙم، والʺʸــــ ــ ـــ الʱي تʶـــــ

polyrners  ـــه للأحʺـــاضʱـــة ومقـــاومॽـــائȃʜʽات الفʛʽغʱلـــه للʺʴة تʨقǼ ʜʽʺʱي ȑʚالـــ ʥـــॽʱــ ــــ ـــ ــ أو الʰلاســــ

                                                           
در: الȃʛʳʱة الʺغॽȃʛة في مʙʽان إدارة الʻفاǽات، وزارة إعʙاد الʛʱاب الʻʡʨي والʺاء والʯʽʰة الȃʛاȋ، الʺʺلؔة أجʺʛʽ عʙʰ القا-)36(

  .171الʺغॽȃʛة، ص
ॽɿॽة مʨاجهʱها، مॼʱȞة الʙار العॽȃʛة للʱؔاب، مʛʸ، ة : ثلʨث تحʧʶ أحʺʙ شʴا-)37( ॽات الʵاʯʡة وؗ ʨؗلʶة، الʯʽʰ2000ال ،

  .73ص
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ــʧʽ ( تʱʻجفإنه ، والقلȄʨات ــامة ؗʺادة الʙيʶؗʨـــــ ـــ ) والʱي ǽعdioxins ʛʰʱعʙد مʧ الغازات والʺʨاد الʶــ

 . )38(ض خʲʽʰة ؗالʡʛʶانمॼʰʶا لأمʛاو  وجʨدها في الʨʳ خʛʢا جʙا

ـــــȄʨه مʛʤʻ  تاǽتʺʲل نقا كʺا   ــ ــȑʛ، وتʷـــ ـــــ ــ ـــــʙرا للʱلʨث الʸॼـ ــ ــ ॽة مʸـ ɹـــــ ــ ــ خʙمات الʛعاǽة الʸـ

ــار الʛوائح الȄʛؔهة والʺʜعʳة، وتʨالʙ الǽʚاب  ــــ ــ ـــ وجʺـالॽـة الʺـʙن والʯʽʰـة الʺʢॽʴـة بها مʧ خلال انʷʱــــ

ʙاض معʛأم ʧه مॼʰــ ــــ ـــــالة وما تʶـــ ـــ ʛ والقʨارض والʨʽʴانات الʹـ ـــ̔ ــــ ــــʛاصــ ـــ ة. ǽونʨاقل الأمʛاض ؗالʸــ

ــــʖ تقʛȄʛ لهʯʽة الأ ــلॼة Ǽالʙول الʻامॽة  مʦفʶʴـــ ـــــȞلات الʱعامل مع الʻفاǽات الʸـــــ ـــأن مʷــ الʺʙʴʱة ʷǼــــ

) ʧم ʛʲقال  % 90أكʱها انʰʰــــ ـــ ــــॽɿات تلʥ الʙول ســـ ـــ ــــʷʱـــ ـــ ــــॽة الʺʨجʨدة في مʶـــ ـــ مʧ الʴالات الʺʛضـــ

ـــʛʽ وغʛʽهʺا، إذ أنه إذا تʦ تॽȃʛة  ـــʛاصــــ ــʛات والʢفʽلॽات والفʛʯان والʸــــ للʺʛȞॽوȃات عȘȄʛʡ ʧ الʷʴـــــ

ـــهʛ مارس ولʺʙة  ةواحʙ مʧ الǼʚاب على قʺامزوج  ــــ ـــل هʚا الʜوج  6بʙاǽة مʧ شـــ ـــ ــ ـــهʛ فإن نʶـــ ــــ ــ أشــ

ـــــل إلى  ـــ ــ ـــ ــل ذǽــاǼــة ʻȞʺǽهــا أن  ʸǽ191ــ بلʨʽن ذǼــاǽــة حــالــة تʨفʛ الʛʤوف للʱلي للʱؔــاثʛ والʨʺʻ، وؗ

 ʨʴـل نʺʴم 6ت ʧʽملايॽوبʛȠ  ــان ـــ ــ ــــ زوج مʧ الفʛʯان يʱغȐʚ  تʛكمʛض، وȂذا تʦ  42وتʻقل للإنʶــــ

ملʨʽن فأر وȄعʙ خʺʝ ســـʨʻات  ʸǽ 3,5ـــل إلى وجســـʨʻات فإن نʶـــل هʚا الʜ  3على الʻفاǽات لʺʙة 

  .  )39(فأر ملʨʽن  5,6 إلى

هʚا Ǽالإضـــافة إلى الʶʵـــائʛ الاقʸʱـــادǽة الʻاجʺة عʧ الأॼɺاء الʺائॽة الॼاهʤة الʱي تʙʰؔʱها   

ॽـــة وعلاج  ɹـــــ ــ ــ ــــ الʰلــǽʙـــات الॽʺʳع الʻفـــاǽـــات ونقلهــا وفʛزهـــا والʵʱلʟ مʻهـــا، وتؔـــالʅॽ الʛعـــاǽـــة الʸــ

ــــفة عامةالأم ــــ ــــʰʰها مʴʺل الʻفاǽات ʸǼــ ـــ ــ ــــ انǽنقاو  ʛاض والأوʯȃة الʱي تʶـ ـــ ــ  ॽةʴخʙمات الʛعاǽة الʸـ

ʸǼــفة خاصــة، وتؔالʅॽ مȞافʴة الʷʴــʛات والقʨارض والʨʽʴانات الʹــالة الʱي تʚʵʱ مʧ الʺʢارȄح 

                                                           
  .111، ص2000، 1لʨثات الॽʺॽؔائॽة للʯʽʰة، دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋجʺال عʝȄʨ الʙʽʶ: الʺ-)38(
)39(- ،ʛʸة، مʛة القاهॽȃʛار العʙة الॼʱȞائلة، مʶة والॼلʸلفات الʵʺالقʺامة وال ʧفادة مʱق الاسʛʡ :ȋأرناءو ʙʽʶال ʙʺʴ2003م ،
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العʷــــʨائॽة مأوȐ لها، ومعالة وتقʦȄʨ الأضــــʛار الʱي تلǼ Șʴالʺॼاني والعالʦ الأثȄʛة، وفʨق هʚا وذاك 

ʵإالǼ اد خامʨات مǽفاʻغلال الʱــ ــــ ـــ ــ ʜʻاف الʺʨارد الॽɻॽʰʢـة وعʙم اســــ ɦـــ ــــ ــ ـــ ــائʛ الʻـاجʺـة عʧ اســـ ــــ ــ ــ  عادةʶـــــ

  .اسʙʵʱامها أو تʙوʛȄها

 

  

  



 

  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةماॽʂة 
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  الʖʲॺʸ الأول: مفهʦم الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:

 مʚʻ فʚʽهاʻت وســʰل أʛʡها في ســȄʛع تʨʢر حʙث فقʙ جʙيʙة، فʛؔة لʶॽــʗ الʺʶــʙʱامة الॽʺʻʱة  

ʛن  أواخʛـــي، الق ــʙʢام لʙʰاǽة نʳॽʱة الʺاضــ ـــادǽةالاقʱ الॽʺʻʱة ʢʺǼالʖ الʯʽʰة حʺاǽة مʢالʖ اصـــ  ʸــ

  .الॽʯʽʰة الاعॼʱارات ولا الʺʱʶقʰلॽة الأجॽال حاجات الاعॼʱار Ǽعʧʽ تأخʚ لʦ الʱي

  ʙدت وقʙفات تعȄʛة تعॽʺʻʱامة، الʙʱـــــ ــالʙار  الʳهات لʱعʙد وذلʥ الʺʶــ  مʧ مالʺفهʨ  لهʚا ةســـــ

  : )40(عام وȞʷȃل الفلاسفة، حʱىو  الʯʽʰة وعلʺاء اقʸʱاد علʺاء

ʜʽ خلال مʧ تʶاهʦ الاقʸʱادǽة لȄʛʤʻةا ʛؗʱة الؔفاءة على الǽادʸʱق  الاقʨاره وحقʨʺال .    

ــاهʦ الॽʯʽʰة الȄʛʤʻة ــــ ʜʽ خلال مʧ تʶــــ ʛؗʱل على الʽــغ ـــ  الʱؔامل ىعل الʺʴافʤةو  الॽʯʽʰة الʦʤʻ تʷـــــ

  .الʯʽʰي

ॽʀاقف الأخلاʨʺالة والʙة العȄʛʤنʖاقʨعلى الع ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʦــــاه لॽɺʨʱة ا ة الʱي تǼ Ȍॽʴʺا تʶـــ

  .الʙʰائل الॽʶاسات

لأول  مفهʨم الॽʺʻʱة الʺʶـــʙʱامةو  والॽʺʻʱة الʺʶـــʙʱامة تعʻي بهʚه الȄʛʤʻات الʲلاث. ومʨʺʴما  

ــʝ في تقʛȄʛ اللʻʳة العالʺॽة للʯʽʰة والॽʺʻʱة عام  ــــ ــــȞل مʕســ ـــ ـ̫ ȃة وʛج 1987مȄوʛʱــة وراء ال ــــ  لʛئʶॽــ

Brundll annel  ʛاضــــʴي حاجات الʰي تلʱة الॽʺʻʱالي: "هي الʱك ؗالʛʱــــʷʺنا الʛʽــــʸم ʛȄʛفي تق

    )41("دون الʺʶاومة على قʙرة الأجॽال الʺقʰلة في تلॽʰة حاجॽاتهʺا

                                                           
ــاد الʯʽʰي والॽʺʻʱة الʺʶـــʙʱامة، وزارة الʜراع -)40( ــॽاســـات الʜراॽɺة،دوناتʨ رومانʨ، الاقʸʱـ ʜ الʻʡʨي للʶـ ʛؗʺراعي، الʜــلاح ال  ة والإصـ

  .53، صǼ2003الʱعاون مع مʤʻʺة الأغǽʚة الʜراॽɺة والʜراعة للأمʦ الʺʙʴʱة والʱعاون الإʢǽالي، دمȘʷ سʨرȄا، 
ʛك، تʛجʺـة: مʴʺـʙ ؗـامـل عارف، الʺʳلʝ الʻʡʨي للʲق -)41( ɦــــ ــــــ قʰلʻـا الʺʷــــ ɦــــــ ـــــ فة والفʨʻن اتقʛȄʛ اللʻʳـة العـالʺॽـة للʯʽʰـة والॽʺʻʱـة، مʶـــ

 ،ʗȄʨؔ69، ص1987والآداب، ال.  
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  ʧʽأساس ʧʽمʨعلى مفه ȑʨʱʴاق تॽʶا الʚخلال ه ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱوال:  

ـــــॽة لفقʛاء العالʦ، وال - ــ ـــاســ ــــ ــة الʴاجات الأســ ــــ ʱي يॼʻغي أن تعʢي الأولȄʨة مفهʨم الʴاجات وخاصـــ

  .  الʺʢلقة

ـــهـا حالة الʨʻؔʱلʨجॽا - ــــ ــــ ـــــʱو  فʛؔة القʨʽد الʱي تفʛضــــ ــ ــ ــــ ʳاǼة الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي على قʙرة الʯʽʰة الاســ

  الʴاضʛ والʺʱʶقʰل  لʴاجات

Ǽــأنهــا "نʳॽʱــة الʳهʨد الʺʰــʚولــة للʴــʙ  1997عــام  )(Claude BARDINET كʺــا تعʛفهــا  

  .  )42("فعال مʧ الʨʤاهʛ الʺʕثʛة على الʯʽʰة ȞʷǼل

ـــاȋ الȑʚ يʕدȑ إلى الارتقاء Ǽالʛفاॽʂة  Eliral BARBIER كʺـا ǽعʛفها   ــــ ــــ ــ Ǽأنها "ذلʥ الʷʻــ

ــʛارو  الاجʱʺاॽɺة أكʛʰ قʙر مع الʛʴص على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʺʱاحة،  ȃأقل قʙر مʺʧȞ مʧ الأضــــ

  )43("الإساءة إلى الʯʽʰةو 

ــʙʱامة في الʺادة    ــــ ـــ ــ جʺادȐ  19الʺʕرخ في  10-30مʧ القانʨن  3كʺا عʛفʗ الॽʺʻʱة الʺʶــ

ـــʻـة  19الʺʨافȘ  1424الأولى مʧ عـام  ــــ ــ ـــ الʺʱعلʴǼ Șʺـاǽة الʯʽʰة في إʡار الॽʺʻʱة  2003يʨلʨʽ ســـ

ـــــʛʺʱار  ــ ـــ ـــادǽة قابلة للاســ ــ ـــ ـــــʙʱامة Ǽأنها " مفهʨم ǽعʻي الʨʱفȘʽ بʧʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱــــ ــ ــ الʺʶـــ

ـــʺʧ تلॽʰة حاجا ــــ ــ ــ ــــوحʺاǽة الʯʽʰة، أȑ إدراج الॼعʙ الʯʽʰي في إʡار تॽʺʻة تʹـــ ـــ ــ ــــ ʛة ت الأجॽال الʴاضـ

  "والأجॽال الʺʱʶقʰلॽة

    

                                                           
-(42)  Ouvrage collectif sous la direction de Gabriel Wakarman, Le développement durable, Ellipsos edition marketing, 2008,p.31 

ـــــــʻــة  19الʺʨافȘ  1434جʺــادȑ الأول مʧ عــام  12في  الʺʕرخ 10-03مʧ القــانʨن  03الʺــادة -)43( ـــــ  الʺʱعلȘ 0032يʨلʨʽ ســ
  .9، ص1424جʺادȐ الأولى مʧ عام  20، بʱارȄخ 43الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، العʙد ʴǼʺاǽة الʯʽʰة في إʡار 
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 مʠʶلح الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالʠʸلʔ الأول: 

   ʛؔالف ʦفي رح ʨʡ ــاضʵــاج مʱــه، بــل ؗــان نʱـــاع ــ ــ ــــ لʧȞǽ ʦ مفهʨم الॽʺʻʱــة الʺʻــامــة ولʽــʙ ســــ

ــعʙʽ العالʺي أنه  ــــ ــــ ــ الȑʨʺʻʱ، لقـʙ مʛت عʺلॽـة الॽʺʻʱة Ǽعʙة مʛاح ʙʳǽ فʽها الʺॼʱع لʱارʵȄها على الʸـــ

ʱـــ ــــ ــاǽا ʛʡأ تʨʢر مʶـ ــــ ـــʳʱاǼة واقॽɻة لॽʰʢعة القʹــ ــــ ان هʚا الʨʢʱر اسـ ــح على مفهʨمها، وؗ ــــ ʺʛ واضــ

 )44(الʺʛʢوحة، وȂن بʛوز الॽʺʻʱة الʺʻامة ؗانʗ حʖʶ الʶʱلʶل الʜمʻي الʱالي:

ــاء نادȑ روما الǽ ȑʚعʙ أول فʛؔة لʤهʨر الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة وȃالʱالي الॽʺʻʱة 1968في عام  - ــــ : إنʷـ

ـــʙʱامة، لقʙ ضـــــʦ هʚا الʻادȑ ع ʚا رجال أعʺال مʧ الʺʶــ ــاديʧʽ وؗ ʙد مʧ العلʺاء والʺفʧȄʛؔ والاقʸʱـــ

ـــــʛورة إجʛاء أʴǼاث تʟʵ مʳالات الʨʢʱر العلʺي  ــ ــ ــــ مʱʵلف أنʴاء العالʦ، دعا هʚا الʻادȑ إلى ضـ

  لȑʙʴʱ حʙود الʨʺʻ في الʙول الʺʱقʙمة. 

ـ́ـ1972في عام  -2 هʨلʦ في الʶــʨد معلʻا أن حʺاǽة الʯʽʰة الʷॼــʛة وتʶʴــʻʽها ق ʨؗ ة ॽ: مʕتʺʛ "سـɦـ

  رئॽʶॽة تʦ رفاॽʂة الʷعʨب والعʺل على تʧʽʶʴ وحʺاǽة الʯʽʰة الȄʛʷॼة لʸالح مʨاʽʻʡها. 

: أقʛت الॽɻʺʳـة العـامـة للأمʦ الʺʴʱـʙة الʺʲʽـاق العـالʺي الॽʰʢعـة والـʡ ȑʚالʖ 1989في عـام  -3

ـــــʛʱاتॽʳॽات لʴفȎ الॽʰʢعة تʴقȘʽ تॽʺʻة قابلة  ــ ـــع اســــ ــــ ــʦ الȌॽʢʵʱ للॽʺʻʱة في ؗل دولة وضــــ ـــــ ــ Ǽأن ʷǾــ

ʺʱولي والعلاقللاسʙعاون الʱار على أساس الʛ ارʨʺاس والʻال ʧʽادلة بॼʱʺد.ات ال    

ـــــȞلة لهʚا الغʛض1987في عـام  -4 ــ ــ ــــ مʙؗʕة على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة القابلة  : والـȑʚ أكـʙته لʻʳة مʷــ

 للاسʛʺʱار دون ضʛر بʯʾي.

                                                           
)44(-  ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺاتها، الʛـــــــ ـــــʙʱامة مفهʨمها وأǼعادها ومʕشـــ ـــــʧʽ مʙحʗ مʙʺʴ، الॽʺʻʱة الʺʶـــــ ــــǽ ،ʛاســـــ ـــــ مʙحʗ أبʨ الʸʻـ

  .85، ص2017والʛʷʻ، د ب ن، 
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ـــــاس لؔل 1992في عـام  -5 ــ ــ ــــ ــʱـʙامـة ؗـأســ ــــ ـــ ــ : أقʛ مʕتʺʛ العʺـل الـʙولي اعʱʺـاد فʛؔة الॽʺʻʱـة الʺʶــــ

ـــʢة الॽʯʽʰة في إʡار أن ـــʛورة أن تعʛف الأهʙاف والأنʷــ ــʢة مʤʻʺة العʺل الʙولي مʙؗʕا على ضــ ʷـــ

 .دʻʱاسʖ والاسʙʵʱام الʺȘʶʻ للʺʨار الأهʙاف الإنʺائॽة، وأن تʨضع سॽاسات الॽʺʻʱة Ǽʺا ي

: تʜامʧ انعقــاد مʕتʺʛ في رʨȄ دȑ جــانʜʽر ǼــالʛʰازȄــل وهʨ قʺــة الأرض وقʺــة 1992في عــام  -6

 ʧهاجʻȃʨ1995ك  ʧʽȞǼ أة فيʛʺامة.  1995وقʺة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱورة الʛت على ضʙأك  

ـــʛʰج ʨʻʳǼب إفॽʁȄʛا وأقʛ 2002في عام  -7 ـــʙʱامة في جʨهانʶـــ : عقʙ مʕتʺʛ العالʺي للॽʺʻʱة الʺʶـــ

 ȑʙـــــ ــʧʽ قʙرة الʙول الʻامॽة على الʸʱــ ــــاء على الفقʛ وتʶʴـــــ ة والقʹـــ ʛؗʱــ ـــــʛر حʺاǽة الʯʽʰة الʺʷـــــ ضــ

ʙʴها والʱابهʳلʺة ومʨات العǽʙʴʱة.  لʯʽʰالǼ لةʸʱʺة الॽʴʸاكل الʷʺال ʧم  

ــʕون الاجʱʺـاॽɺـة والȌॽʢʵʱ العʛب في جامعة الʙول العȃʛة 2005في عـام  -8 ــــ ـــ ــ : أقʛ وزراء الʷــــ

ــʱـʙامـة الʵـاص Ǽـالأهـʙاف الȄʨʺʻʱـة للألॽɿة Ǽغʛض  ــــ ـــ ــ الاتʳـاه الȑʨʺʻʱ الʳـʙيـʙ الʺʱعلǼ Șـالॽʺʻʱـة الʺʶــــ

ʽقʴة في ت ــارؗ ــــ ـــॼاب ومتʺʧʽȞ الفʯات الʱي يॼʻغي أن تʨؔن أكʛʲ مʷــ ــــ ة Ș الॽʺʻʱة ؗالʺʛأة والʷـ ـــــارؗ ʷـــ

  مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني. 

ʧوم ʅȄعارʱال ʦأه  ʛؗʚا نʹǽالآتي:أ 

الʱعʅȄʛ الأول: ʣهʛ هــʚا الʺفهʨم لأول مʛة في تقʛȄʛ اللʻʳــة العــالʺॽــة للʯʽʰــة الــʴǽ ȑʚʺــل عʨʻان 

ــʛʱآ ــʖ تقʛȄʛ اللʻʳة 1987ونʷــــʛ لأول مʛة عام  Our Common Futureمʶــــʱقʰلا الʺʷــ ، وحʶــ



 ............................................... ماॻʀة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالفʶل الʙاǺع...

 

76 

ـــʱــʙامــة على أنهــا تلــʥ الॽʺʻʱــة الʱي تلʰي حــاجــات  ʛفــʗع لعــالʺॽــة للʯʽʰــة والॽʺʻʱــة،ا ــــ ــ ــ الॽʺʻʱــة الʺʶــــ

ʦة حاجاتهॽʰلة في تلʰال الʺقॽرة الأجʙاومة على قʶʺدون ال ʛاضʴ45(ال(   ..  

ـــــع  ʺʛار، أو هي الॽʺʻʱة الʱي تʹــ ɦـــ ـــʙʱامة هي الʺʙʳʱدة والقابلة للاســــ الʱعʅȄʛ الʲاني: الॽʺʻʱة الʺʶــــ

 .)46(لا نهائॽة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة نهاǽة العقلॽة

ــانॽة مع الأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار قʙرات  ــــ ـــ ـــعي الʙائʦ لʛȄʨʢʱ نॽɺʨة الॽʴاة الإنʶــ ــ ـــ الʱعʅȄʛ الʲالʘ: الʶـــ

  .  )47(وȂمȞانات الʤʻام الʯʽʰي الʧʹʱʴǽ ȑʚ الॽʴاة

 ȑقاوʛـــــ ــ ــ ـــʱلʺة هي العʺلॽة الʱي تهʙف 2014الʱعʅȄʛ الʛاǼع: تعʅȄʛ مʙʺʴ ؗامل شــ ــــ ــ  الॽʺʻʱة الʺʶــ

ʽقʴارد إلى تʨʺال ʧاح مʱود مʙح ʧʺــ Ș الʙʴ الأعلى مʧ الؔفاءة الاقʸʱــــادǽة الʷʻــــاȋ الإنʶــــاني ضــ

 .)48(لعلى احॽʱاجات الأجॽا الʺʙʳʱدة، وقʙرة الأنʶاق الȄʨʽʴة الॽɻॽʰʢة على اسॽʱعاǼه والʛʴص

  مفهʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʻقاȋ الʱالॽة:  يʱلʟʵمʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة   

- ॽʂفاʛة؛ الارتقاء بॽاجات الأساسʴة الॽʰان وتلʶة الإن  

  حʺاǽة رفاॽʂة الأجॽال القادمة؛  -

-  ȍفاʴهاالʱة وحʺايॽʯʽʰارد الʨʺعلى ال.  

                                                           

ʙامة في الʛȄʜʳ، عʳلة الʨʴॼث العلʺॽة في -)45( ɦــــ ـــاد الأخʹـــــʛ بʛهان الॽʺʻʱة الʺʶـ ـــȄʛععʙʰ الهادȑ مʱʵار، الاقʸʱــ ، ات الॽʯʽʰةالʷʱــ

  .572، ص 2017، الʜʳائʛ، ت، جامعة تॽار 9 عʙد

)46(-ȟ ة ، دارȄʨȃʛʱقاتها الॽʰʢــــــامة وت ـــʛ والʨʱزȄ زʻ ʨمعʖʳ بʧ أحʙ معʖʳ الʜهʛاني، الॽʺʻʱة الʺʶـــ ، 2016، عʺان، عالʺعॽɾʛة للʷʻــــــ
  .38ص

)47(- ʨʺـــــاد، جامعة ال ــــــʙʱامة، مʳلة الإدارة الاقʸʱـــ ـــʧ، دور الإنʱاج الفʻي في دعʦ الॽʺʻʱة الʺʶــ ـــصــــــــالح ابʛاʦॽʂ، خالʟ حʶـــــ ، لصـــــ
  ، ص(د ص)2012، 93العʙد

)48(-ʻال ʨأب ʗحʙمʸص ،Șجع سابʛم ،ʛ81  
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  إدخال الأʛʡ الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة عʙʻ تॽʻʸع القʛار -

  خʶائʝ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʖʲॺʸ الʰاني: 

   ʛʽجـان ȑد ʨȄـ̋ة ر ـــــʙʱامة عام حʨل الʯʽʰة والॽʺʻʱة و ǼـالʛʰازȄـل أعلʧ في ق ــ ــ ــــ عʧ  1992الʺʶــ

 )49(:خʸائʟ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʱي تʱلʟʵ في

-  ʙʺʱورة تعʛـــ ــــ ــ ــ ــاس فʽها، فهي تॽʺʻة Ȅʨʡلة الʺǼ Ȑʙالʹـــ ــــ ــ ـــ هي تॽʺʻة تعʛʰʱ الॼعʙ الʜمʻي هʨ الأســـ

ʛيʙخلالها  على تق ʧم ʧȞʺǽ ةॽلʰقʱــ ــــ ــʛ، وʦʱȄ الȌॽʢʵʱ لها لأʨʡل فʛʱة زمॽʻة مʶـ إمȞانॽات الʴاضـــــ

  الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽات. 

ــادمــــة في الʺʨارد الॽɻॽʰʢــــة للʺʳــــال الȑʨʽʴ لʨؔؗــــʖ ه - ــة تʛعى تلॽʰــــة الاحॽʱــــاجــــات القــ ي تॽʺʻــ

  الأرض. 

هي تॽʺʻة أولȄʨاتها تلॽʰة الʴاجات الأســاســॽة والʹـــʛورȄة مʧ الغʚاء والʺلʝॼ والʱعلʦॽ والʙʵمات  -

  وؗل ما يʸʱل بʧʽʶʴʱ نॽɺʨة حॽاة الʛʷॼ الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة.  الॽʴʸة،

ॼاته ʛا هي تॽʺʻة ت - ʛؗوم ʛــــ ـــ ــ ـــــʨاء عʻاصـــــ ــ ــ عي الʴفاȍ على الʺȌॽʴ الȑʨʽʴ في الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة ســــ

ــॽة ــــ ـــ ــ ـــاسـ ــ ـــ الهʨاء، والʺاء مʲلا، أو العʺلॽات الȄʨʽʴة في الʺȌॽʴ الȑʨʽʴ ؗالغازت مʲلا، لʚلʥ ؗ الأســــ

لʴفاȌॽ ȍ الȑʨʽʴ، ؗʺا تʷـــȋʛʱ أǽʹـــا اʴفهي تॽʺʻة تʷـــʜʻ عʙم اســـʜʻʱف قاعʙة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة للʺ

ʙـــات الـــॽعلى العʺل ʛـــــ ــ ــ ــــ ورȄـــة في الʺȌॽʴ الȑʨʽʴ، والʱي يʦʱ عȄʛʡ ʧقهـــا انʱقـــال الʺʨارد والعʻـــاصــ

ʙʵام  ɦات اســـॽʰســـل ʧʽب Șʽـــʶʻʱم على الʨؔاملة تقʱة مॽʺʻاة وهي تॽʴار الʛʺʱاســـ ʧʺــ وتʻقʱʽها Ǽʺا ǽʹـ

                                                           
)49(-ʛالأخʹـــ ȘȄʨـــʶʱفي ؗافي، الʢة معॼʂ ،ســـف ؗافيʨفي يʢـــʸم- ʽʰة الǽاʺʴخل لʙʺؗات الأعʺال، ألفʺʤʻامة في مʙʱـــʶʺة الʯ ا

 ʜʳة الʻʽʢʻʶف ،Șثائʨائلل ،ʛ2017 38، ص.  



 ............................................... ماॻʀة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالفʶل الʙاǺع...

 

78 

ام داخل الʺʨʤʻمة  ـrـ ــــ ـــ ــ ـــــʲʱʺارات والاخॽʱار الʨʻؔʱلʨجي، لʳعلها تعʺل Ǽانʶـ ــ ـــ الʺʨارد، واتʳاهات الاســ

 الʺʨʷʻدة. Ȏ علʽها وʴȄقȘ الॽʺʻʱة الʺʨʱاصلةالॽʯʽʰة Ǽʺا ʴǽاف

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: أهʗاف ومॺادئ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:

  الʠʸلʔ الأول: أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

ـــــان تʨʴʺʱر    ـــــʙʱامة تهʙف الʺʴافʤة على الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها الإنʶــــ ــ Ǽʺا أن الॽʺʻʱة الʺʶــ

 ʛهʨات جʛʽاء تغʛإج ʨهــا هʻـــــي م ــ ــ ون Ȅــة للʻʰى الॽʱʴʱــة والفॽʀʨــة للʺʱʳʺع دحʨلــه لــʚا الهــʙف الʛئʶॽــــــ

ـــʱعʛض أهʦ الأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʶــــــʙʱامة مʧ خلال  ــــلʰي على عʻاصــــــʛ الʯʽʰة ولʚلʥ نʶـــ الʱأثʛʽ الʶــ

    )Ǽ:)50عʠ الʨʻʰد الʱي مʧ شأنها الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʛʤوف الʺॽʷॽɻة للإنʶان وهي

ــʙʱامة للʺʨارد الاســــʗʳʯام العقلاني للʦʸارد: -1 دة، الॽɻॽʰʢة Ǽأنها مʨار: مʙʴو  تʛʤʻ الॽʺʻʱة الʺʶـــ

ـــʱغلالها  ــــ ــ ــ ʜʻفها أو تʺʛʾما، وذلǼ ʥاســـ ɦـــــ ــ ــ ـــها غʛʽ قابل للʙʳʱد الʱلقائي، ؗʺا تʙعʨ لعʙم اســـــ ــــ ــ ــ وȃعʹـــ

  وتॽʣʨفها ȞʷǼل عقلاني ʴǽقȘ للأجॽال القادمة سʰل الॽʴاة الȄʛؔʺة 

ـــــȞاني احʙʯام الʭʻʮة الॻɹॻʮʠة: -2 ــاȋ الʶــ ʙامة على العلاقة بʧʽ الʷʻـــــ ɦـــ الʯʽʰة و  تʛتʜؔ الॽʺʻʱة الʺʶــــ

  انʳʶام. و  یتكاملو  لॼʸʻح علاقة تʨازن ، على تʛȅʨʢما وتعʺل

 :إعادة تʦجॻه الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة لʲʯقȖʻ أهʗاف الʸʯʱʸع -3

 . تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجي الʙʴيʘ لʺا ʙʵǽم أهʙاف وʨʺʡحات أفʛاد الʺʱʳʺع.

  . تعʜȄʜ القʙرة على الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʰلʙان الʻامॽة 

                                                           
)50(-ʖʳص ص  مع ،Șجع سابʛم ،ʙʺأح ʧ55-50ب.  
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اجات لʱلॽة الʴ نॻة الʲاضـــــــʙ والʯفʙʻؒ في الʴʸـــــــʯقʮل ومʶـــــــʙʻ الأجॻال القادمة:تعʚȂʚ إمȜا -4

ـــʱغلال  ــــ ــ ــ ــʙʱامة في جʨهʛهʺا عʺلॽة تغʨȞǽ ،ʛʽن فʽها اســ ــــ ـــ ــ ـــــانॽة، لأن الॽʺʻʱة الʺʶــ ــ ــ والʺʢامح الإنʶــــ

ام أǽʹــا في ح ʶــاتيســالʺʕ الʨʻؔʱلʨجي والʱغʛʽ  لʨʢʱرالʺʨارد واتʳاه الاســʲʱʺارات واجهة ا الة انʶـrـ

.Șافʨوت 

ـــــʙʱامة ǼعʝȞ الʺفاʦॽʂ  أن كʺـا   ــ ـــ ــʱقʰـل هʺـا أهʦ مـا ʜʽʺǽ الॽʺʻʱـة الʺʶـــــ ــــ ـــ ــ عـامـل الʨقـʗ والʺʶــــ

ــــي عʧ احॽʱاجات الأجॽال القادمة، وذل ـــʱقʰلي، وتغاضــ ــاǼقة الʱي تʳʱاهل الॼعʙ الʺʶـــ  ʥالȄʨʺʻʱة الʶــــ

ــــʨفمʧ مʢʻلȘ أن الأجॽال القادمة  ـــ ــ ــــʛف  ســــ ـــ ــ ـــ تʨʱلى تʙبʛʽ أمʨر ما، ؗʺا ǽقʨم الʽʳل الʴالي بʸʱـ

 ونه.ʕ ش

5-  Ȗافʦʯة:الʭʻʮة والॻʸʹʯال ʥʻؒامل بʯوال ʻʱـــعى ال ــــ ــــ ʺॽة فʺʧ جهة الʤʻام الʯʽʰي، أو الʨʽʰلʨجي تʶــ

ــʧʽ الإنʱاجॽة الʨʽʰلʨجॽة،  ــʙʱامة إلى الʨʻʱع الʻʽʳي والʺʛونة وزȄادة القʙرة على الانʱعاش وتʶʴـــ الʺʶـــ

ʙالع ʜȄʜـــان، وتع ــॽة للإنʶــــ ـــاســـــ ــ ــــعى لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الأسـ ـــادȑ تʶـــ وزȄادة  لةاوفي الʳانʖ الاقʸʱـــ

ـــعى للʨʻʱع الʲقافي  ـــ ــــ ــــة، أما الʳانʖ الاجʱʺاعي فʶʱــ ــ ـــ ـــــȐʨʱ الʺʷॽɻـــ ــ ـــ ــــلع والʙʵمات وتʧʽʻʴ مʶــ ــــ ـــ الʶـ

 ʕʺاصل الʨʱة.سوال   ʶي والعʙالة الاجʱʺاॽɺة والʺʷارؗ

ـــغل الʺهǼ ʧʽʺʱالॽʺʻʱ الأرض الʯʸʹاقʶـــــــة ولʗȂʚʯ الʸǻʗغʙافي: دالʦʸازنة بʥʻ مʦر  -6 ــــ ــ ـ̫ ǽ ما ʦة أه

ʙودة، الأرض الʺʴ دȞله مʧ ضـغȌ واسʜʻʱف لʺʨار الʺʶـʙʱامة هʨ الʨʺʻ الانفʳارȑ للʶـȞان، وما ʷǽـ

ʗاني عالʺي ثابȞس ʨʺن Șʽقʴأجل ت ʧعى مʶا فهي تʚو  ل.ʛقʱʶم 

ـــــʱغلال الʺفȋʛ وغʛʽ  ملء الهʦة الʯي ما فʕʭʯ تʴʯـــــــــع بʥʻ الإنʴـــــــــان والʭʻʮة: -7 ــ ــ نʳॽʱة الاســــ

ــان والɻالॽʰʢ دالعقلاني للʺʨار  ـــــ ــ ــ ــــ ــا ع تلاع الهʨة بʧʽ الإنʶـــ ــه انʻــ ــة، ॽʽʰــــة، الأمʛ الــــȑʚ نʦʳ عʻــ ʯــ
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وانعȞاســــات ســــلॽʰة على الॽʺʻʱة الاقʸʱــــادǽة والاجʱʺاॽɺة، وʣهʨر مʷــــȞلات بॽʯʽة لȐʙ الʙول مʺا 

 ʦʱʴǽ علॽه الʱعاʞǽ مع هʚه الʯʽʰة قلॼا وقالॼا.

ــان وحفȌ صــــʯʲه وســــلامʯه: -8 ــــȃʛة أن تʨؔن الʯʽʰة  صــــʦن الإنʴــ الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʧ الʹــ

ـــــ ــ ــ ـــॼة لʶʴــــ ــــ ــ ــ ه الأمʛاض والأوʯȃة الॽʯʽʰة، ولا تʱهʙد قʙرت هʙدهʧ أداء وʣائفه الȄʨʽʴة، حʱى لا تمʻاســ

 .ȑادʸʱالاق ȋاʷʻعلى العʺل وال  

  وتهʙف أǽʹا إلى:

  ȑادʸʱاق ʛʺن ʧʽتأم 

  .ةॽɺاʺʱالة اجʙاواة وعʶم Șʽقʴت  

 .ةʯʽʰة الǽحʺا 

على الʛغʦ أن هـــʚه الأهـــʙاف رȃʺـــا ʨȞǽن بʻʽهـــا تʻـــاقʠ واخʱلاف إلا أنهـــا مʧ الʺʺʧȞ أن   

ـــادر عʛʰ تʱعاʞǽ وتʳʱانʝ، فالॽʺʻʱة  ــــ ع على حʺاǽة وتعʜȄʜ ما تʺʱلؔه مʧ مʸــ rــــ ـــ ـــʙʱامة تʷــ ــــ الʺʶــ

ـــʵʱـʙامʻـا للʨʻؔʱلʨجॽـا، فـالـʙولي ʴǼـاجـة إلى أن تلʰي احॽʱاجاتهاو  الʱغʛʽʽ الʺʦʤʻ لآلॽـات تʜȄʛʢا ــــ ــ ـــ  اســـ

ــــॽة مʧ فʛص عʺل ـــاســـ ــ ــــʙʱامةȂذا ʻؗا نفʛؔ بʚلʥ و  مॽاه،و  ʡاقة،و  غʻاءو  الأســ مʧ  لا بȄʛʢǼ ʙقة مʶـــ

ــــȞا ـــ ــȄʨʱات مʧ الʨʺʻ الʶـــ ــــ ــادȑ ني، هʚا الʺʻهج Ȟǽفل الʺʴافʤة على نʺʨتʙʴيʙ مʶــــ ـــ ــ ʴقȄ Șو  اقʸʱـــ

 .)51(ةعʙل مع الʙول الʺʱقʙمو  تʨʢر ʶʺǼاواة و  نʺʨالʻامॽة  للʙول

   

                                                           
)51(-  ʛـــ ـــــها، دار صــــــفاء للʷʻــــ ــــالʖʽ تʢॽʢʵها وأدوات ॽʀاسـ ـــǽʙʱʺة، فلʶــــــفʱها وأســ عʲʺان مʙʺʴ غʦॽʻ، ماجʙة أبʨ زنȌ، الॽʺʻʱة الʺʶـــ

ȋ ،عȄزʨʱ29-28، ص2007، عʺان الأردن، 1وال.  
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  الʠʸلʔ الʰاني: مॺادئ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:

ــʙʱامة،   ـــافة إلى أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʶــــ ʙامة حॽʁॽʁة ʖʳǽ و  Ǽالإضـــ ɦـــ مʧ أجل تʴقȘʽ تॽʺʻة مʶــــ

    )52(:الʱالॽةالʺॼادȏ  علىأن تʨؔن مॽʻʰة 

 ȏادʶʯي والاقʭʻʮال ʥʻʮانʱال ʥʻماج بʗأ الأول: الانʗʮʸال  

ــــى   ــ ــــ ـــلʦॽ معها يʱʺاشـــ ــــ ــــ ـــادǽة و  إن الʺʴافʤة على الʯʽʰة والʱفاعل الʶــ ــــ ــــ أهʙاف الॽʺʻʱة الاقʸʱــ

ʦʤʻغلال لل ɦـــــ ــ ــ ــــ ـــــȐʨʱ الأمॽʻʽة الȑʚ لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه إلا عʛʰ الاسـ ــ ـــ ـــʙʽ و  للʺʲʺʱلة في رفع مʶــــ ــــ ــ ـــ الʛشــ

  احة. للʺʨارد الʺʱو  لʺʸادر الʛʲوة

  الʗʮʸأ الʰاني: حʸاǻة الʦʹʯع الʦʻʮلʦجي والʲفاȋ على الʦʸارد الॻɹॻʮʠة

ـ̒ات الॽʴة الॼʻاتॽة   ــــاو  يʲʺʱـل هـʚا الʺʰـʙأ في حʺـاǽـة الؔـائ ــــ ـــ ــ فة الʨʽʴانॽة مʧ الانقʛاض، Ǽالإضــ

ʜʻاف الʨارد الॽɻॽʰʢة ɦـــ ــــʙʵʱام الʢاقات الʙʳيʙةو  إلى مʻع اســـــ ـــ ॽع اسـ rـــــ ــ ʱعلȘ الʺʙʳʱدة. فعʙʻما يو  تʷـ

ــــع مو  أكʛʲ فعــالॽــة مʧ العلاج،و  الʯʽʰــة، فــإن الʨقــاǽــة تʨؔن أرخʛʽʲؗ ʟا الأمʴǼ ʛʺــاǽــة ــ ــ ـــــ عʦʤ تʶــ

ʦॽʽان الآن إلى تقʙلـʰةو  الॽʱʴʱة الॽʻʰة في الʙيʙʳـ̋ارات ال ʲʱـــــ ــ ــ ــــ ـــʛر الʺʱʴʺـل مʧ الاســ ــــ ــ ـــ  تʅॽɿʵ الʹـــ

ــــع في الʶʴــــــॼان الʱؔالʅॽو  ـــʗʴॼ معʦʤ الʙول تʹــ ـــʛʱاتʳॽو  أصـــ ــʺʦॽ اســـ ʽها للʻافع الʶʱــــــॽʰة عʙʻ تʸــــ

  الʺʱعلقة Ǽالʢاقة. 

   

                                                           

 - ( 52) Jean Luc Bolidlagos: La Develuppement Durable, Edition Bibliuthèque du parlament, 
CANADA, Juillet 1997, p107 
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 Ȋॻʠʳʯة والǻقاʦر، الʘʲال :ʖالʰأ الʗʮʸال  

ــة آثاره على الʯʽʰة   ــة بʙراســـ ــʶـــ إذا على الʺȐʙ الȄʨʢل، فو  قʰل بʙاǽة أȑ مʷـــــʛوع تقʨم الʺʕســـ

  تʛقʗʰ آثار سلॽʰة فهي تʴاول تعʙيله أو إلغاءه نʺائॽا إذا ؗان مʧ الʸعʖ الʵʱلʟ مʻها. 

ة    الʗʮʸأ الʙاǺع: الʙʵاكة والʵʸارؕ

  ʡ ʧاكــة عʛــــ ـــ ــ ــــ ــة الʛʰوتʨؗʨلات الʵــاو  تȘʽʰʢ الاتفــاॽʀــات العــالʺॽــةو  ȘȄʛ تॽʀʨعتʨؔن الʷــ ــ ـــ ــــ صــــ

ـــــʙʱامة. إذن ʖʳǽ على الʨȞʴمات الاعʱʺاد على الارتॼاʡات  ــ ــ ــــ ʴǼʺـاǽـة الʯʽʰـة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʶــ

ـــــʺـل: الʨȞʴمـة القʢـاع الʵاص مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني وغʛʽهʺا ــ ــ ــــ ʙابʛʽ تʻفʚʽ تو  الʲلاثॽـة الʱي تʷــ

ʰا الǽقʹا ʠعॼل ȑʙʸʱة للʛافʹʱة. مʯʽ  

ـــȞلات    ــــȑʙ للʺʷــــ ـــــȄʨʱات فعʙʻ الʸʱـــ ــــاهʺة الॽʺʳع في ؗافة الʺʶــ ة فʨؔʱن ʶʺǼـــ ـــــارؗ أما للʺʷــ

ــارك الʺʨاʨʻʡن الʺʴلʨʽن، ــــا إذا شـــ ــʨصـ  الॽʯʽʰة لʰلʙ ما تʨؔن فʛص الʳʻاح قȄʨة بʙرجة ʛʽʰؗة، خʸـــ

ة ضʛورȄة للأسॼاب الآتॽة:و   مʲل هʚه الʺʷارؗ

  لȄʨات قʙرة الʺʨاʨʻʡن على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي على تʙʴيʙ الأو  -

  أعʹاء الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة ǽعʛفʨن حلʨلا مʺʻȞة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي؛  -

 .أعʹاء الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة ǽعʺلʨن غالॼا على مʛاॼʀة مʷارȄع الʯʽʰة -

-  .ʛʽʽغʱال ʙȄʕة تȄʛʽجʺاه ʙاعʨاء قʻعلى ب ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ʧʽʻʡاʨʺة ال   إن مʷارؗ

  الʗʮʸأ الʳامʛ: الʯعلʤॻ، الʥȂʦؒʯ والॻɸʦʯة 

ـــــافة إلى إدماج الʯʽʰة في الʛʰامج    ـــ ــ ـــــॽة Ǽالإضـــ ــ ـــ ــʶॽـــ ـــــ ــ ــ وʨȞȄن هʚا عȘȄʛʡ ʧ الʴʺلات الʶʴʱــ

  الʱعلॽʺॽة في ؗافة الʺȄʨʱʶات. و  الॽʻȄʨؔʱة
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  معʦقات والǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʖʲॺʸ الʙاǺع: 

 : الʸعʦقات الʯي تʦاجه تʗʻʴʱ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالʠʸلʔ الأول

ـــــʙʱامة نʛؗʚ هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺॽɻق   ــ ــ ــʛʽة الॽʺʻʱة الʺʶـ ــــ ـــ ــأنها أن تعȘʽ مʶـ ـــ ــــ ات الʱي مʧ شـ

    )53(مʻها:

ـــʜʻʱف الʺʨار: الॽɻॽʰʢة لʙعʦ أنʺاȋ  تـʗهʦر قاعʗة الʦʸارد الॻɹॻʮʠة: -1 ــــ ــ ــ ــــʛʺʱار في إســــ ـــ ــ ــــ أȑ اســ

ـــʨب قــاعــʙة الʺʨارد الॽɻॽʰʢــة وȂعــاقــة تʴقȘʽ الॽʺʻʱــة  ــــ ــ ــ ـــــʱهلاك الʴــالي مʺــا يȄʜــʙ نʹــــ ــ ــ ــــ الإنʱــاج والاســ

  الʺʙʱʶامة . 

ـــʙʱامة وتʕدȑ للʱأثʛʽ نʺ يʦن:ʗال -2 ــــ ــ ــ ʲل أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون نʳاح خȌʢ الॽʺʻʱة الʺʶــــ

ـــفة عامة، حʘʽ تʷــــȞل الʙيʨن  yـ Ǽ وليʙع الʺʱʳʺــة، وال ـــʨرة خاصــ ـــلॼا في الʺʱʳʺعات الفقʛʽة ʸǼـ سـ

 .ʘالʲال ʦدول العال ʦʤات معǽادʸʱا في اقʛʽʰؗ اʻʽماتها علʙاء خॼɺوأ  

3-  :ȏـــــاد الإدارʴيالفʱقات الʨالʺع ʦأه ʧم  ʙʽــع ــــ ــــʙʱامة على الʸــ تقف أمام تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶــــ

ــــʨة  ـــ ــ ـــ ــائل الʛشـــ ــــ ــ ـــ ʛʲه مʶــــ Ȅʜة في اتʵاذ القʛات، وؗ ʛؗأ اللامʙʰʺالفعلي ل ʙيـʙـʳʱـاب الॽɼ ʙـʳن ،ȑالإدار

ـــغʛʽة مʧ خلال  ــــʢة والʸـــــ ــة مʻها الʺʨʱســــ ــــ ـــارȄع الȄʨʺʻʱة وخاصــ والʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي تعॽʀ Șʽام الʺʷـــــ

 إصʙار الأوامʛ والقʛارات. تعقʙʽ الإجʛاءات الإدارȄة والȌॼء الʙʷيʙ في

ــʛ على الʯʽʰة الʙʲوب والʹʚعات: -4 ــȞل مʹــــ ـــــʛر تʻفʚʽ ة قʛاراو  والʱي تʕثʷǼ ʛــــ ـــلامʱها وضـ ــ ت سـ

الأمʦ الʺʙʴʱة الʙاॽɺة إلى إنهاء الاحʱلال الأجʰʻي ورضــــع تʷــــȄʛعات والʜʱمات تʜʴم وتȑʛʳ تلʨث 

  الʯʽʰة أو قʢع أشʳارها أو إǼادة حʨʽاناتها. 

                                                           
)53(- ʛʽت خʨــانʴةت ʝــامʵولي الʙقى الــʱــة، الʺلॽــامʻول الʙــة للــॽلʰقʱــ ــــــ ـــــ ــــــʱــʙامــة بʧʽ الʺعʨقــات والʴʱــǽʙــات الʺʶـ ـــــ ، وأخʧȄʛ، الॽʺʻʱــة الʺʶـــ

  .16-15، ص ص ʛ2018، ائالʰلʙʽة، الʜʳ  يي علʶي تʴقȘʽ الؔʺॽة الʺʙʱʶامة، جامعة لʨنالʺʙʳʱدة ودورها ف
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ـــॽاســـــي عاملا قȄʨا في عʺلॽة الॽʺʻʱة الآن عʙم تʨافʛ  :الاســـʯقʙار الʴـــॻاســـي -5 ǽعʛʰʱ عامل الʶــ

  الاسʱقʛار ؗʺا هʨ مʨجʨد في معʦʤ الʙول الʻامॽة ȞʷǼل عائقا أمام عʺلॽة الॽʺʻʱة. 

  : تǻʗʲات الʯي تʦاجه تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʠʸلʔ الʰاني

ــॽاســــات الʙولʲʺǽل تǽʙʴا أســــاســــॽا ʖʳǽ مʨاجهʱه خاصــــة في ʣ الأمʥ الغʘائي: -1  ل الافʱقار ســ

 ʨʺʻادة الȄاء مع زʚعلى الغ ʖلʢزاد ال ʘʽب حʨلʢʺاء الʚاج الغʱـــانها تؔفل إن ــ ــــ الʻامॽة الʱي مʧ شــــ

.ʦهلاكهʱاس Ȍʺن ʛʽاني وتغȞʶال 

ــــʛاكة حॽʁॽʁة بʧʽ الʙول  تʲقȖʻ الʯؒامل وتʵـــــــॻʱع الاســـــــʸʰʯار الʗاخلي والأجʹʮي: -2 ـــ ــ إʳǽاد شــ

ـــــʻاॽɺة والʙول الʻامॽة ــ ــ ــــȘ فʽ ʛوتʴق، الʸـــ ـــ ــ ــʨاق الʺʴلॽة  لص أفʹـــ ــــ ـــ ــ ــة في الأسـ ــــ ــ ـــ لʺʳʱʻاتها للʺʻافʶـ

 والعالʺॽة.

 الʺʢالॼة Ǽالʺʶـــاهʺة في رعاǽة الʢفʨلة والأمʨمة إعʗاد الʙʮامج الȂʦʸʹʯة والʶـــॻʲة والʯعلʸॻة: -3

الʻʰى الॽʱʴʱة والʺʛافȘ وذلʥ بȄʨʺʱل بʛامج الॽʺʻʱة الʺʶـʙʱامة، ووضـع الȌʢʵ والʶـॽاسات  تأسـʝॽو 

 .الفاعلॽة في هʚا الʺʳال

ـــــʙʱامة في الʙول الʻامॽة والʜʱم الʙول  :إʱǻاد مʶـــــــــادر الȂʦʸʯل اللازمة -4 ــ ــ ــــ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶـ

ــــॼح ــــʻاॽɺة بȄʜادة الʙعʦ الʺقʙم مʻها للʙول الʻامॽة لʸॽـــ ـــافة  %1.5 الʸـــ مʧ الʻاتج الʺʴلي Ǽالإضــــ

ــاء لإإلى الʜʱم الʺʤʻʺــات الهʯʽــات الــʙولॽــة بȄʨʺʱــل الॽʺʻʱــة في الــʙول الʻــامॽــة ؗــالʻʰي الــʙولي ل ـــــ ــــ ــ نʷــ

 ʛʽʺعʱةوالʶسʕة. مॽولʙل الȄʨʺʱال 

ــــادǽة والاجʱʺاॽɺة  نقل وتʥʻʟʦ وامʯلاك الʯقʹॻات الʗʲيʰة: -5 ــــ ــــʖ مع الʧȄʛʤ الاقʸʱـــ ـــ ــ Ǽʺا يʻʱاســ

ــة تلʥ الʱقॽʻات الʺʛاد اســـʛʱدادها  أثارها الʺʱʴʺلة.تقʦॽʽ تॽʰʢقاتها و و  والॽʯʽʰة في الʙول الʻامॽة ودراسـ

   



 ............................................... ماॻʀة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالفʶل الʙاǺع...

 

85 

ʴʸة الॻʸʹʯعاد الǺأ :ʖالʰال ʔلʠʸامة:الʗʯ  

ʜʽ على    ʛؗʱــــأن ال ـــʙʱامة ǼأǼعاد مʱعʙدة ومʱʵلفة تʙʱاخل ॽɾʺا بʻʽها مʧ شـــ تʜʽʺʱ الॽʺʻʱة الʺʶــــ

ـــارة هʻا إلى  ــ ـــــʱهʙفة، وʧʺȞȄ الإشـــ ــ ـــــʙʱامة الʺʶـ ــ معالʱʳها إحʛاز تقʙم ملʺʨس في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶـ

    )54(أǼعاد حاسʺة ومʱفاعلة وهي:

1- :ȏادʶʯالاق ʗعॺو  الǽادʸʱعاد الاقǼالأ ʟॽʵتل ʧȞʺȄ: ا يليʺॽɾ ةॽالʱة ال 

  قʨف حقʨــ ـــــ ــ ــ ـــــʦ الॽɺʙʱʺات، ســ ــ ــ ـــادǽة للʴفاȍ على الʯʽʰة (الʺʛســــ ــ ـــ ــــʱعʺال الأدوات الاقʸʱـــــ ـــ ــ اســــ

 .(ʘȄʨلʱال  

  خلال ʧاعة مʻــ ــات  تॽʀʛةتقȄʨة دور الʳʱارة والʸــ ــ ʁـــ ॽع مॼادرات الʺʕسـ rــــʷوت ʅॽʤʻاج الʱالإن

  الʯʽʰة (تʅॽʣʨ نʤام الإدارة الॽʯʽʰة، إجʛاءات لʠॽɿʵʱ الʱلʨث).  في مʳال

 ـــــ ــــات الʱي  دع مʨار وضـ ــ ʁــــ ـــʛة للʺʕســ ومȞॽانʜʽمات مالॽة للʴفاȍ على الʯʽʰة ʱؗقʦǽʙ قʛوض مʶॽـــ

  الʳانʖ الʯʽʰي في سॽاسʱها.  تʛد إدماج

 هلاكʱــ ــــ ــلامة (الʨʻؔʱلʨجॽات الॽʤʻفة، الاســـ ـــــ ــــʱهلاك وجعلها أكʛʲ ســ ـــ  تغʛʽʽ أنʺاȋ الإنʱاج والاســ

  الأخʹʛ ...الخ). 

 في ع ʚي تأخʱا الॽɺاʺʱولة اجʕـــــ ــ ـــــʲʱʺارات الʺʶــ ــ ॽة ʧʽ الاعॼʱار الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة والاجʱʺاɺالاســ

  الʺʜمع نʽʲها.  للʺʷارȄع

  ʧʽا بʺॽɾ اتʳʱʻʺارد والʨʺل على الʨــ الʺʶـــاواة في تʨزȄع الʺʨارد وʲʺʱȄل في جعل فʛص الʸʴـ

 ʨʺʻة والॽʺʻʱال Ȍॽـــ ــــ ــ ـــاعʙ على تʷʻـــ ـــــ ــاواة فهʚه تʶــــ ــــ ــــ جʺॽع الأفʛاد داخل الʺʱʳʺع أقʛب إلى الʺʶــ

ʱʶم ʧʽʶʴʱل ʧȄرʛʹال ȑادʸʱة. الاقʷॽɻʺات الȄʨ  

                                                           
)54(- ʖامة، ؗʺالديʗʯʴʸة الॻʸʹʯات الॻأساسʵة لل، دار الॽونʙل، ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻ2015 ،19ص  



 ............................................... ماॻʀة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالفʶل الʙاǺع...

 

86 

 ةॽولʙارة الʳʱب في الʨʻʳة دول الʸة: رفع حॽارة العادلة دولʳʱ55(ال(  .  

  ʧȞʺǽ تॽʺʳع أهʦ الأǼعاد الʯʽʰة الॽʺʻʱة الʺʨʱاصلة في الʻقاȋ الʱالॽة: الॺعʗ الʭʻʮي:  -2

 ال ʠॽɿʵʱب ʥوذلـ ʛʳـة على الʤافɹـ ـــــʻـاعـة والʛفع مʧ قاعʙة ʱلالʺ ــ ــ ــــ ʨث الʻـاتج عʧ الʻقـل والʸــ

  قة إلى جانʖ الاعʱʺاد على الʢاقات الʺʙʳʱدة ؗالʢاقة الॽʶʺʷة قʨة الʺʛاح. الʢا اسʙʵʱام

  اجاتॽʱة احॽʲاج لʱـــع في الإن ـــ ـــ حʺاǽة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة اللازمة لإنʱاج الʺʨاد الغʚائॽة مع الʨʱســ

الآخʚيʧ في الʺʜʻ لأن فʷـــل صـــॽانة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʜراعة ؗفʽل  الʶـــȞان

 ي الأغǽʚة في الʺʱʶقʰل.ʙʴǼوث نقʟ ف

  جيʨلʨʽʰع الʨʻʱاء الأرض في الʛانة ثॽـــــ ــ ــ ــــ تقلʟॽ ملاجئ الأنʨاع الʨʽʰلʨجॽـة وهـʚا مʧ خلال صــ

للأجॽـال الʺقʰلـة وذلـǼ ʥـإʢǼـاء عʺلॽـات الانقʛاض وتʙمʛʽ الʺلاجئ والʤʻام الإʨȞǽلʨجॽة بʙرجة 

  كʛʽʰة وȂن أمʧȞ وقفها. 

  ـــة للأرॽـــامʴقـــة الأوزون الॼʡ رʨهʙلـــة دون تـــʨلʽʴارد الʨʺال ʧـــا مॽʳȄرʙتـــ ʟلʵʱـــالǼ اʚض وهـــ

  الʺهʙدة للأوزون وʦʱȄ ذلǼ ʥالʱعاون بʧʽ الʙول لʺعالʳة مʵاʛʡ الʯʽʰة العالʺॽة.  الॽʺॽؔائॽة

  ʧع ʘʴॼوقات والʛʴʺام الʙʵʱـــ ــــ ـــــʛʽʰؗ ʛ مʧ اســ ــ الʙʴ مʧ انॼعاث الغازات وهʚا عʛʰ الǼ ʙʴʹــ

ــادر ــــ ــــ ــــʙʵʱام الʺʴ مʸـ ـــ ــ ـــʻاॽɺة أو اســ ــــ ــ ʛوقات Ǽاكʱفاء في أخȐʛ لʢاقة لإمʙاد الʺʱʳʺعات الʸــ

  الʰلʙان الʻفॽʢة. 

                                                           
ـة -)55( ـɹـ ــــــ ـــــ ــــــʛ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، مʳـʙلاوȑ ، دار الʺʱʳʺعكʨثʛ أبʨ عʧʽ: الʤʻـام الʯʽʰي وصـ ـــــ ، 2006عʺان، الأردن،  للʷʻـــ

  85..ص
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  ـــةʯʽʰة في الʛʽʰؗ اتʛʽاء تغʛـــإجǼ ʛʡـــاʵʺم الʙا لعـــʚوهـــ ȑازʛʴـــاس الॼʱالاح ʧـــاخ مʻʺـــة الǽحʺـــا

ॽة  rــــ ــعة فʨق الʻʰفʶــ ــــȐʨʱ ســــــʢح الʛʴॼ، أو زȃادة الأشــــ ــــ -العالʺॽة بȄʜادة مʶــ أنها ʨȞǽن مʧ شــ

  .  )1(الʺʱاحة للأجॽال القادمة أحʙاث تغʛʽʽ في الفʛص

 :يʙʴʱد الॼعʙ الاجʱʺاعي للॽʺʻʱة الʺʨʱاصلة في جʸʯاعي:الॺعʗ الا -3

  ʧب عʨʻʳال وال ــــ̋ ـــ ــ ـــاف بʧʽ الأفʛاد والأمʦ والأجॽال إلى جانʖ تقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ الʷـ ـــ الإنʸــــ

  ȘȄʛʡ الʱعاون الʙولي لʺʴارȃة الفقʛ والʺʳاعة. 

 ل تʽʰــ ـــادȑ والʨʺʻ الǽʙʺغʛافي Ǽʺعʻى تʴقȘʽ تقʙم ʛʽʰؗ في ســـــ ʲ ʗʽʰإن تʨازن بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱـــ

نʺʨ الʶـــȞان لأن الʨʺʻ الʶـــȄʛع له ضـــغʡʨا حادة على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وعلى قʙرة الʨȞʴمات 

 ʟقلȄة وॽʺʻʱال ʧم ʙما ب ʥǼ ع فيȄʛـــʶال ʨʺʻفإن ال ʥالإضـــافة إلى ذلǼ ،ماتʙʵال ʛʽفʨعلى ت

 .ʧاحة الإعالة ؗل ساكʱʺة الॽɻॽʰʢارد الʨʺة الʙقاع  

  ارʨʺام الؔامل للʙʵʱــــ ــــعʖ الاســ ة الʷــ ـــارؗ ـــــȄʛة، Ǽʺعʻى إعادة تʨجॽه الʺʨار: أو إعادة الʺʷـــ د الʷॼـ

ॽة والʺॽاه  ɹـــــʸة الǽعاʛال ،ʦॽعلʱل الʲة مȄʛــ ـــʺان الʨفاء أولا Ǽالاحॽʱاجات الʷॼــ ـyـــʸॽــــها الʹـ ʵت

  .  )2(تʧʽʶʴ الʛفاه الاجʱʺاعي والاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ  لأن هʚه الॽʺʻʱة تهʙف إلى

 لʨʻؔʱلʨجॽة مʧ خلال الأخǼ ʚالاعॼʱارات الʱالॽة:ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الاسʙʱامة ا الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي: -4

  .ةॽɺاʻʸال Șافʛʺف في الʤاج أنʱات الإنॽجʨلʨʻؔعʺال تʱاس  

  .ʛجʜة الॽنʨص القانʨʸʻالȃة وʻʶʴʺات الॽجʨلʨʻؔʱالǼ ʚالأخ  

  عاثات الغازॼان ʧم ʙʴاالعʺل على ال .ȑارʛʴاس الॼʱة للاحॼʰʶʺت ال  

                                                           
  6.ص، 2009الأردن، ، حʧʽʶ علي الʙلॽʺي: جغʛاॽɾة الʴʸة، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان، خلف -)1(

  6.ص
  66الʺʛجع الʶابȘ، ص حʧʽʶ علي الʙلॽʺي: خلف-)2(
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.)1(حʺاǽة تʙهʨر ॼʡقة الأون 

                                                           
)1(-:ʧʽع ʨأب ʛثʨص ك ،Șابʶجع الʛʺ89ال.  



 

  

  

  

ʳل الʶالفʛام  

  الإجʙاءات الʗʻʸانॻة للʗراسة
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ʗʻهʸت: 

يʶʱــʦ الʘʴॼ الʶــʨســʨʽلʨجي Ǽالʱؔامل بʧʽ جʜئॽه الȑʛʤʻ والامȄʛʰقي، وȂن ؗان هʻاك فʸــلا   

بʻʽهʺا، فهʨ للʹـــʛورة الʺʻهॽʳة فقȌ، وهʚا الʱؔامل ॼʢǼعه ʻʺǽح الʙراســـة الاجʱʺاॽɺة صـــॼغة علʺॽة 

ــــॽɺʨــة، وتؔــاملا للʺعॽʢــات، أثʻــاء تفعʽــل عʺلॽــة ال ـــ ــ ـــ ʽــʖ بʽمʨضـــ ʛؗʱوال ʛʽــــ ـــ ــ ـــ ʧ فهʦ والʴʱلʽــل والʱفʶـــ

  .مʱغʛʽات الʙراسة

ــة الʺعʺʨل بهـــا    ــʙاني مʺʲلا تقॽʰȄʛـــا في إتॼـــاع الʨʢʵات الʺʻهॽʳـ ــة الʜʳء الʺʽـ وتʨؔن ॽʰʡعـ

ʚا مʻهॽʳة الʘʴॼ إضافة إلى عʻʽة الʙراسة  .وهي الʺʳال الʵاص Ǽالʙراسة وؗ

ها في ʺʻهॽʳة الʱي تʦ إتॼاعوعلॽه فإنʻا في هʚا الفʸـــــل ســـــʴʻاول الʛʢʱق إلى الإجʛاءات ال  

هـــʚا الʴॼـــʘ، بـــʙءا Ǽـــالʺʻهج ثʦ الأدوات الʺعʱʺـــʙ علʽهـــا في جʺع الॽʰـــانـــات، ثʦ الʺʳـــال، ثʦ يلʽهـــا 

ʚا أهʦ الأدوات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة.    عʛض العʻʽة، وؗ

    



ʛامʳل الʶراسة  .................................................  الفʗة للॻانʗʻʸاءات الʙالإج 

 

91 

 :أولا: مʹهج الʗراسة

ــة،    ــــ ــــʨع مʴل الʙراسـ ــــॽʰʡ ʖعة الʺʨضـــ ـــʱعʺال مʻهج معʧʽ، وذلʥ حʶـــ يʢʱلʖ ؗل ʘʴǼ اســــ

ــــȞلة الʘʴॼ وللإجاǼة على فا ـــ ــ ـــ ــــة الʤاهʛة أو مʷـ ــــ ــــ لʺʻهج هʨ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺॼʱعة لʙراسـ

 .الأسʯلة الʺʛʢوحة فʽها

وقʙ اقʱʹـʗ الʹـʛورة وصـف الʺعॽʢات الʺʨضـॽɺʨة الʱي تʖʸʻ علʽها ॽʰʡعʱها وواقعها،   

ʚه ʟـــائ ــــʖ مع خʸــ ʻا تʻʱاسـ ɦــــ ــــة على الʺʻهج الʨصـــــفي، لأن دراسـ  اولهʚا اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسـ

 .الʺʻهج الǽ ȑʚعʙʺʱ على قʙرة وصف الॽʰانات وتʴلʽلها وتفʛʽʶها وȃعʙ ذلʥ الʨʱصل للʱʻائج

ــة    ــ ـــʨع مʴل الʘʴॼ والʙراسـ ــف الʤاهʛة أو الʺʨضــ ـــا على وصـــ ـــاســ وهʨ مʻهج علʺي ǽقʨم أســ

ــــʨع ومʴاولة الʨقʨف على أدق  ـــʛورة تॼʱع هʚا الʺʨضــــ ــف تعʻي Ǽالʹـــــ ــــ على أن تʨؔن عʺلॽة الʨصــ

له، وال ـــــ̔ ــ ـــف حال الʤجʜئॽاته وتفاصــ ــــ اهʛة ʱعʛʽʰ عʻها تعʛʽʰا ॽɿॽؗا أو ؗʺॽا: تعʛʽʰا ॽɿॽȟا وذلʥ بʨصــ

ـــع  ــ ــة، وتعʛʽʰا ؗʺॽا وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الأعʙاد والʱقʙيʛات والʙرجات الʱي تعʛʰ عʧ وضــ ــ مʴل الʙراســـ

  ).  61، صفʴة 2009الʤاهʛة (ॽɺاد، 

 ثانॻا: أدوات جʸع الॻʮانات

  ʰل على الʨـــʸʴال ʧم ʘاحॼال ʧȞʺي تʱســـائل الʨفههي الॽ ا ॽانات مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ وتʸـــ̒

 ʘــʴॼأدوات ال ʠعॼɾ امــلʨة عʙــانــات على عــॽʰع الʺʳــار الأداة اللازمــة لॽʱقف اخʨʱȄهــا، وʱولʙوجــ

ة،  ـ̒ـ ــــ ـــ ــــॼة في غʛʽها (احʺʙ، د ذ الʶـــ ـــ ــ ــــلح في Ǽعʠ الʺʨاقف والʨʴॼث بʻʽʺا قʙ لا تʨؔن مʻاســـ ــ ــــ تʸــ

  ).  268صفʴة 

 :ونʧʴ في دراسʻʱا قʙ اسʱعʻا Ǽعʙة أدوات هي
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  جʸع الʸادة العلॻʸة الʹȂʙʢة:أدوات • 

-  .ʖʱؔال  

- .ʝॽامʨالق  

  الأʛʡوحات والʛسائل الʳامॽɻة.  -

  أدوات جʸع الʸادة العلॻʸة الʗʻʸانॻة:

ــॽʰʱـان الʱي تعʛʰʱ مʧ أدوات جʺع    ـــــ ــ ــ لقـʙ تʦ جʺع الॽʰـانـات، مʧ الʺʽـʙان مʧ خلال أداة الاســــ

ʯــــ ʺارة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأســـ ɦـــــ ـــــاســـــــا على اســ ــــʯلة الॽʰانات وتعʙʺʱ أســ لة، وهʨ عʙد مʧ الأســـ

ــॽʰʱان في  ـــل عادة ǼالʙȄʛʰ إلى عʻʽة مʧ الأفʛاد للإجاǼة عʻها ʸǼــــʨرة ʱؗابॽة وȄعʙ الاســ الʺʙʴدة يʛسـ

ʺارة (كالʺقابلة) تʛؗʚ فʽها الأســـʯلة وʛʱȄك مȞان للإجاǼة مقابلها، وʧȞʺȄ إرســـاله إلى عʙد  ɦة اســـʯʽه

  ).  ʴ44ة ، صف2003شʛوخ، ( كʛʽʰ مʧ الʺǼ ʧʽȃʨʳʱʶالʙȄʛʰ أو Ǽغʛʽه

ــॽʰʱان    ــʺʧ الاســــ ـــʺا على  52وقʙ تʹــــ ـــʕال مقʶـــ ــʨدة  ثلاثســـ مʴاور تغʢي الʨʳانʖ الʺقʸــــ

  Ǽالʙراسة وهي: 

 ʦــ ــــ ـــ ــ ــʯلة 06الʺʨʴر الأول: وضـ ــــ ـــ ــ ة و بوالʺʱعلȘ  أسـ ɹــــ ـــ ــ ʙور إدارة الʻفاǽات الॽʰʢة في تʴقȘʽ الʸـــ

  الʶلامة الʺهॽʻة للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى

 ʦاني: وضـــʲر الʨʴʺال 36الʕــ ــʕولॽةالʺʱعلȘ بʦॽʤʻʱ الʻف سـ  اǽات الॽʰʢة الʺʲʺʱلة في  الʶـــلʢة الʺʶـ

  تفʠȄʨ الʺʕʶولॽة و الȘʽʶʻʱ  و الʺʱاǼعة.–

 ʦـــ ــʯلة  10الʺʨʴر الʲالʘ: وضـــ ــȄʛة الʺعاصــــــʛة لاعادة تʙوʛȄ الʺʱعلȘ بأســــ ʙور تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــــ

  الʻفاǽات الॽʰʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ـــاهــــات أفʛاد ال   ــة أراء واتʳـ ــاولــــة معʛفــ ــة مʧ خلال تʴلʽــــل ॼɺــــارات فʧʴʻ هʻــــا في مʴــ عʻʽــ

ــيالاســــॽʰʱان ؛ حʘʽ ارتʗʢॼ الفقʛات ॽʁʺǼاس لʛȞॽت  ʛʽ مʨافȘ تʺاما، مʨافȘ، مʴايʙ، غ(  الʵʺاســ
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) والـــǽ ȑʚعʛʰ مʧ خلالـــه أفʛاد العʻʽـــة عʧ مـــȐʙ مʨافقʱهʦ (اتʳـــاه ورأȑ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺـــامـــا

ـــلʰي لأفʛا ــــ ــــ ــ ارات د العʻʽة) لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧاʳǽـابي لأفʛاد العʻʽـة) أو عـʙم مʨافقʱهʦ (اتʳاه ورأȑ ســ

 ʧʺان ضॽʰʱدرجات ؗʺا يلي: 5الاس  

  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافȖ تʸاما
 Ȗـــ ـــʦاف ـــʙ م ʻغـــ

  تʸاما

05  04  03  02  01  

  نʙʴد مʳال درجات الʙʴ الأعلى والʙʴ الأدنى لؔل مʳال.  -

- ʰʱـــ ــــ ـــــȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺارات الاســ ــ ــــابي ॽɽǼة الʱعʛف على مʨʱســ ــ ــ ــȌ الʶʴـ ـــــ ان ॽالʺʨʱســ

  ومقارنʱها. 

-  ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱــة فؔلʺا اق ـــ ـــ ـــʳʱاǼات أفʛاد الʙراسـ ــــ ــʗʱ في اســ ــــ ـــــح الʷʱـــ ــ والانʛʴاف الʺॽɻارȑ يʨضــ

ʜ الإجاǼات حʨل درجة الʺʨʱسȌ الʶʴابي وعʙم تʱʱʷها.  الʸفʛ فهʚا ʛؗي تʻعǽ  

 ))/غʛʽ مʨافȘ تʺـامــاأدنى درجـة ( -) مʨافȘ تʺـامـاالʺـȑʙ لʴʱـʙيـʨʡ ʙل الفʯـة = (أعلى درجـة (  -

  لʺȄʨʱʶات.عʙد ا

- ) = Ȑʙʺال :ʘʽح Ȑʙʺام الʙʵʱـــ ــــ ــ ــــل على  1.33= 3)/1-5تʙʴيʨʡ ʙل الفʯة Ǽاســ ــ ــــ حʘʽ نʸʴـ

  مʳالات ؗʺا يلي:

) ʤول رقʗʱ2الʖʲॺم في أداة الʗʳʯʴʸرج الʗʯال Ȗات وفʭع الفȂزʦت ʥʻʮي :(  

  درجة الʺʨافقة  مʳال الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ʧفʹة  2.33إلى  1مʵʻم  

 ʧ3.67إلى  2.34م  Ȍسʨʱم  

 ʧة  5إلى  3.68مॽعال  
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ـــــاب أكʛʰتʛتʖʽ الॼɻارة مʧ خلال أهʺʱʽها في الʺʨʴر Ǽالاعʱʺاد على    ـــ ــــȌ حʶــ ـــ ــ ي ॽʀʺة مʨʱسـ

 ʧʽعǼ ʚأخǽ فإنه ʧʽارتॼɺ ʧʽـــــابي بʶʴال Ȍـــ ـــاوȑ الʺʨʱســ ــॽʰʱان وعʙʻ تʶــ في مʳال مʧ مʳالات الاســـ

ɻاف مʛʴة للانʺॽʀ ار اقلॼʱالاعॽ ȑهʺا. ارʻʽب  

  :الاسʸʯارة)(الʗʶق والॺʰات لأداة الʗراسة  •

ــʨرة الأولॽة لابʙ مǼ  ʧعʙما   ـــــة في الʸــــ ــॽʰʱان الʺʨجه لأفʛاد عʻʽة الʙراسـ ـــॽاغة الاســــ تʺʗ صـــ

  إخʹاعه الاخॼʱارȑ الʙʸق والॼʲات.

  ʙق ؗالآتي: ولقʛʡ ةʙع ʥا لأجل ذلʻعॼانة واتॼʱق الاسʙاب صʶʴǼ اʻʺق  

ॽʰان ما وضــعʗ لॽʁا. صـʗق الاســॻʮʯان: 1 ، هســǽقʸــʸǼ ʙـʙق أداة الʙراســة، أن تʝॽʁ فقʛات الاسـɦـ

ـــــʙق Ǽالʱأكʙ وقʺʻا ــ ــــॽʰʱان مʧ خلال؛ صـ ـــ ـــــʙق الاسـ ــ ـــــاق مʧ صـ ــॽʰʱان،  الاتʶـــ ــــ الʙاخلي لॼɻارات الاســ

  والʙʸق الʻʰائي لʺʴاور الاسॽʰʱان. 

  صʗق الاتʴاق الʮʹائي لأداة الʗراسة: -1-1

   Șقʴت Ȑʙم ʝॽʁǽ ʘʽــة، ح ــʙق أداة الʙراســـ ـــاق الʻʰائي أحʙ مقايʝॽ صـــ ـــʙق الاتʶــ ǽعʛʰʱ صــ

ــʙق الاتʶــــاق الʻʰائي مȐʙ ارتॼاȋ ؗل مʨʴر الأهʙاف الʱي تʶــــعى الأداة  الʨصــــʨل إلʽها، وʧʽʰȄ صــ

ــــاق  ــاب صـــــʙق الاتʶـ ــ ॽʰان مʱʳʺعة. ثʦ حʶـ ɦـــ ــــة Ǽالʙرجة الؔلॽة لॼɻارات الاســ مʧ مʴاور أداة الʙراسـ

ـــॽʰʱان ــʢʱلاॽɺة والॼالغ عʙدها  الʻʰائي لʺʴاور الاســـــ ــــ ــة الاســ ــ ــاب  15على عʻʽة الʙراســــ وذلʶʴǼ ʥــــــ

  جة الؔلॽة للاسॽʰʱان. معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل مʨʴر والʙر 

ـــــॽʰʱان تʦ الʨʱجه نʨʴ مʱʳʺع الॽɽǼ ʘʴॼة تʨزȄع    ــ ــ ـــــॽغة الʻهائॽة للاســــ ــ ـــ حǼ ʘʽعʙ تعʙيل الʸـــ

ــʢʱلاॽɺة الʱي حʙدنا عʙدها ب  ॽʰان على العʻʽة الاســــ ɦـــ ـــॼʁʱال في ʛʣوف 15الاســـ  ʡالʖ تʦ الاســـ

  ʢة.الॽʶॼجʙʽة وملائʺة، أما اخॽʱار العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة فؔان Ǽاسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة 

  الʙʳولॽة، فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معr  .ȑʨʻالʺȃʨʶʴة أكʛʰ مr  ʧ: إذا ؗانʗ قاعʗة -
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- :Ȏʙة أخʗأ ( أو قاعʢʵال الʺʱة الاحʺॽʀ ʗإذا ؗانSig. or P-value ȑــــاو ــــ ) أقل مʧ أو تʶـــــ

  فانه يʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ.  0.05، 0.01مȐʨʱʶ الʙلالة 

 .ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال  

) ʤول رقʗ03ج ʦراسة:): يʗائي لأداة الʹʮاق الʴق الاتʗضح ص  

ـــل    ــــ ـــامـ ــــ ــعـ ـــ ــ مـ

ȋاॼالارت  

Sig ةʳॽʱʻال  

ان
ॽʰʱ

لاس
ر ا

ʴاو
م

  

ـــة في الʺʨʴر الأول:   1 ॽʰʢـــات الǽفـــاʻدور إدارة ال

 ʧʽة للعاملॽʻـــــلامة الʺه ـــ ــ ـــ ـɹة والʶــ ــــ ـــ ــ ـــ تʴقȘʽ الʸـــ

  Ǽالʺʷʱʶفى

0.685**  0.000   ȋــا ــــʙ إرتॼــــ يʨجـ

  معȑʨʻ (دال)

ʺʲʺʱلــة لتʦॽʤʻ الʻفــاǽــات الॽʰʢــة االʺʨʴر الʲــاني:   2

ـــʕولॽة  ــــ ــــلʢة الʺʶــ ــʕولॽة –في الʶـــــ ــــ تفʠȄʨ الʺʶـــ

  والȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة

0.719**  0.000   ȋــا ــــʙ إرتॼــــ يʨجـ

  معȑʨʻ (دال)

3   :ʘــالــʲر الʨʴʺــة الȄʛـــــ ــ ــ ــــ دور تــʙرȄــʖ الʺʨارد الʷॼــ

ــʛة  ـــــ ــ ــ ــة  لإعــــادةالʺعــــاصــــ ــاǽــــات الॽʰʢــ تــــʙوʛȄ الʻفــ

  لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

0.753**  0.000   ȋــا ــــʙ إرتॼــــ يʨجـ

  معȑʨʻ (دال)

 ʤॻɾr ة:اॻولʗʱة  لȄʛلالة  ودرجة حʙال Ȑʨʱـــ ــــ ــ ـــــȐʨʱ  0.498الʙʳولॽة:  ॽʀ //rʺة  14عʙʻ مʶـــ ــ ـــ عʙʻ مʶــ

  14ودرجة حȄʛة  0.05الʙلالة 

) ʶʺǼــــȐʨʱ دلالة p-valueأو ॽʀʺة الاحʱʺال الʢʵأ ( Sig** تعʻي مقارنة ॽʀʺة ((مʶــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة) 

0.01  .  
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ــȐʨʱ الʺعȄʨʻة)  ــــ ــــȐʨʱ دلالة P-valueالʢʵأ ( أو ॽʀʺة الاحʱʺال Sig* تعʻي مقارنة ॽʀʺة (مʶـــ ـــ ) ʶʺǼــ

0.05    

  14= 1-15= 1-درجة الȄʛʴة = عʙد العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة 

  ǺSpss.v25الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان مʙʳجات بʙنامج الʠالʔ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

مʧ خلال الʳــʙول أعلاه نʳــʙ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ ؗــل درجــة الؔلॽــة لؔــل Ǽعــʙ، (الʺʨʴر الأول 

)r=0.745) ــــاني ʲر الʨʴʺال ،(r=0.767) ʘــــ ـــال )...) والʺعــــʙل الؔلي r=0.678)، الʺʨʴر الʲـ

ــائॽا، حॽʀ ʘʽʺة  ـــــ ــ ــ ـــــȃʨة أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  r(الʙرجة الؔلॽة) لॼɻارات الʺॽʁاس دالة إحʸــــ ــ ـــ  =rالʺʶʴـــــ

ـــȐʨʱ الʺعȄʨʻة  0.498 ـــا ॽʀʺة مʶــ ومʻه  0.05أقل مSig  ʧ (significative)الʙʳولॽة وان أǽʹــ

ʱاس صادق ومॽʁʺال ʛʰʱعǽ.اسهॽʁلʺا وضع ل ،Șʶ  

  ثالʰا: ثॺات وصʗق أداة الʗراسة:

ــــॽʰʱان أكʛʲ مʧ مʛة،  ـــ ــ ــــॽʰʱان؛ أنها تعʢي نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع الاسـ ـــ ــ ــــʙ بॼʲات الاسـ ـــ ــ ǽقʸـ

ـــــʱقʛار في نʱائج  ـــॽʰʱان، ǽعʻي الاســ ـــʛوȋ، أو ॼɻǼارة أخȐʛ، أن ثॼات الاســــ تʗʴ نفʝ الʛʤوف والʷــــ

ॽɾ ،ʛʽʰؗ لȞـــ ــــ ــ ــ ـــــॽʰʱان، وعʙم تغʛʽʽها ʷǼـ ــ ــ ʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة، عʙة مʛات، الاســـ

ـــة، وتʦ تʴقȘ مʧ ثॼات  خلال فʛʱات زمॽʻة معʻʽة، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أǼعاد الاســـــॽʰʱان الʙراســ

الاســــॽʰʱان مʧ خلال معامل ألفا ʛȟونॼاخ، وȄعʙʺʱ أغلʖ الॼاحʧʽʲ على بʛنامج جاهʜة لʶʴــــاب هʚا 

  الʗʱول الʦʸالي: في  )، ؗʺا هʨ مSPSSʧʽʰالʺعامل مʲل (
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) ʤول رقʗة معامل04جʸॻɾ ʥʻʮي :( Cronbach's Alpha انॻʮʯللاس  

معــامــل ألفــا   

  كʛونॼاخ

ـــʙد  ــــ ــ ـــ ــــ عــــ

الॼɻارات 

  الʳॽʱʻة

ان
ॽʰʱ

لاس
ر ا

ʴاو
م

  

ــة في تʴقȘʽ الʺʨʴر الأول:   1 ــ ــــات الॽʰʢـــ ــ ـــاǽـ ــ دور إدارة الʻفــ

  الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى

0.672  6  ʗثاب  

ــــلʢة الʲاني:  الʺʨʴر  2 تʦॽʤʻ الʻفاǽات الॽʰʢة الʺʲʺʱلة في الʶـــــ

  تفʠȄʨ الʺʕʶولॽة والȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة–الʺʕʶولॽة 

0.753  36  ʗثاب 

3   :ʘالʲر الʨʴʺة الʛـــــ ــ ـــ ــȄʛة الʺعاصـــــ ــــ ـــ ــ دور تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــــ

  تʙوʛȄ الʻفاǽات الॽʰʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لإعادة

0.804  10  ʗثاب 

ʱارات الاسॼɺ عॽʺات جॼانثॽʰ  0.832  52  ʗثاب  

  ǺSpss.v25الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان مʙʳجات بʙنامج الʠالʔ الʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

ॽʰان فان ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ ذات ʦॽʀ مʛتفعة في فقʛات: الʺʨʴر    ɦـــ ثॼات مʴاور الاســ

 لــʘ بلغالʺʨʴر الʲــا وثॼــات فقʛات ا 0.753 وثॼــات فقʛات الʺʨʴر الʲــانʰʽلغ 0.672 بلغ الأول

0.804  ʗان للʺعامل بلغॽʰʱـــــ ــ مʧ  أكʛʰوهي  0.832وأن ثॼات الॽʁʺة إجʺالॽة لॽʺʳع فقʛات الاسـ

 ʙʴاخ  0.6الأدنى الॼونʛؗ ـــارة إلى أنه معامل ألفا ـــ ــ ــة وتʙʳر الإشــ ـــــ مʺا يʙل على ثॼات أداة الʙراســ

 ʧــه مʱʺॽʀ ʗــȃʛʱرا 01كلʺــا اقʙج أن أداة الــʱʻʱــــ ـــ ــ ــــ ــ̒ه نʶــ ــة دل على أن ॽʀʺــة الॼʲــات مʛتفعــة. وم ــ ــ ـــــ ســــ

ـــادقة وثابʱة في جʺॽع فقʛاتها وهي  ـــॽʰʱان) الʱي أعʙدناه لʺعالʳة الʺʷــــــȞلة الʺʛʢوحة هي صـــ (الاســـ

  جاهʜة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة. 
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  راǺعا: مʱالات الʗراسة:

  الʱʸال الȜʸاني: -1

  Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʜهʛاوǼ ȑالʺʽʶلة.تʺʗ هʚه الʙراسة   

  الʱʸال الʚماني: -2

ـــــʱه وʱʻȄهي عادة ما يʙʰأ    ــ ــ ـــʨع الʺʛاد دراســ ــــ ــ ـــــة Ǽفʛʱة تʙʴيʙ الʺʨضــ ــــ الʺʳال الʜماني لأȑ دراسـ

 .ʛʽــائج في الأخʱʻلاص الʵʱـــ ــــ ــ ــ Ǽــانʱهــاء مʛحلــة تفȄʛغ الॽʰــانــات الʺʨʺʳعــة مʧ الʴॼــʘ الʺʽــʙاني واســــ

  ومʻه فقʙ مʛت دراسʻʱا Ǽعʙة خʨʢات سʦʱʽ عʛضها ؗالآتي:

1-  ʛʡعاده وǼأ ʙيʙʴراســة وتʙع الʨضــʨم ʧر عʨــʸاء تʻب ʧأت مʙبʧضــح مʨʱة لؔي تॽالȞح الإشــ 

  مʛʰرات الʙراسة وأهʺʱʽها والأهʙاف الʺʛجʨ تॽʁʴقها في الأخʛʽ. خلالها

  تʦ فʽها إتʺام الʘʴॼ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع. -2

  .إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي أفادت في جʺع بॽانات ذات العلاقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة -3

ــة الʺʙʽانॽة حʘʽ أف -4 ـــــ ـــ ــʢʱلاॽɺة في تʙʴيʙ مʱʳʺع تʺʲلʗ في إجʛاء الʙراسـ ــــ ـــ ــــة الاســ ـــ ــ ادتʻا الʙراســ

ــة في إعʙاد الاســــʱʺارة الʻهائॽة في  الʙراســــة وعʱʻʽها  17/05/2022وضــــȌॼ أدوات الʘʴॼ وخاصــ

 ʧــــة مʻʽقهــــا على عॽʰʢʱــا ب ــارهــ وॽʀــــاس  17/05/2022(مʨʺʳعــــة تॽʰȄʛʳــــة)  الʺʣʨفʧʽوتʦ اخॽʱــ

ــʛفة تʦ تʨزȄعها ثॼاتها وȃعʙ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة ــــ ـــــʛʱجاعها  18/05/2022في  وʨʱȃجʽهات الʺʷـ واســ

  .2022ماȑ  26بʱارȄخ 

3- :ȏʙʵॺال الʱʸال  

   ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔت ʙراســـة وقʙع الʺʱʳل في مʲʺʱي ȑʚة والॽفائʱــة الاســـ ـ ʁســـʕʺفي الʣʨم

ـــــʽلة ــ ــة ولأن الʘʴॼ العلʺي يʢʱلʖ العʺʨمॽة الʜهʛاوȑ بʨلاǽة الʺʶــ ــ ــــ ـــــعȃʨة إجʛاء الʙراسـ ــ ، ونʳॽʱة لʸــ

ــʱها فقلʽلا م ــــ ـــ ــة إذا ؗان ʛʽʰؗا اخॽʱار عʻʽة لʙراسـ ــــــ ـــة الʺʱʳʺع ؗله خاصـــ ــ ــــ ا ʱʴǽاج الॼاحʘ إلى دراسـ
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ــــولهʚا فالعʻʽة في مʱʳʺع الʙراسة تʦ أخʚها ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، والʱي قʙرت ب ـــ ــ  67 ـــــ

ـــʱʰه مʣʨف 670مأخʨذة مʧ أصــــــل  جʺॽع الʺʣʨفʧʽحʘʽ تʦ تʙʴيʙا اخॽʱار  مʣʨف ، وهʨ ما نʶـــ

، واســʛʱجاع جʺॽع الاســॽʰʱانات، وتʦ اســʙʵʱامها 18/05/2022، تʦ تʨزȄع الأداة علʽهʦ يʨم 10%

  في الʙراسة الʴالॽة.

  خامʴا: الأدوات والقʦاعʗ الإحʶائॻة:

ــفي والʴʱلʽلي وهʚا    اســــʱعʺلʻا في تʴلʽل الॽʰانات Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالإحʸــــاء الʨصــ

ــائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة)  ــــ ʙʵام بʛنامج (بʛنامج الʜʴمة الإحʸــ ɦـــــ ــها ॽɾʺا  Ǽ25spssv vاســـ ـــ نلʸʵـــ

  يلي:

وهʨ مʨʱســȌ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ، أو مʨʺʳع الʦॽʁ الʺʙروســة مقʶــʨم على . الʦʯʸســȊ الʴʲــابي: 1

ــȌ إجـاǼـات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺـارات الʺॽʁـاس ومقـارنʱها  عـʙدهـا، ــــ ـــ ــ وذلـॽɽǼ ʥـة الʱعʛف على مʨʱســــ

ʙيʙʴنا في تʙــــاع ــــ ـــــʛة في تʙوʛȄ الʻفاǽات الॽʰʢة  ʶǽـــ ــ ــ ـــــȄʛة الʺعاصــ ــ ــ تʴقȘʽ و دور تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــ

  .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

2:ȏارॻɹʸاف الʙʲف . الانʛعʱأجل ال ʧم ʥاه  وذلʳراســــة اتʙاد الʛات أفǼاʳʱاف اســــʛʴان Ȑʙعلى م

ــʗʱ في  ــــ ـــ ــح الʷʱـــ ـــ ــ ـــــॽات، وʨȄضـــــ ــ ــ ـــلاحॽة الʨʺʻذج الاخॼʱار الفʛضـــ ــــ ـــ كل فقʛة أو Ǽعʙ، والʱأكʙ مʧ صــ

ʜ الإ ʛؗي تʻعǽ اʚفه ʛـــفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱــة فؔلʺا اق وعʙم تʷـــʱʱها،  جاǼاتاســـʳʱاǼات أفʛاد الʙراسـ

ــالح  ــʙاॽʀة وجʨدة، ؗʺا أنه ǽفʙʽ في تʛتʖʽ الॼɻارات أو الفقʛات لʸــ وȃالʱالي تʨؔن الʱʻائج أكʛʲ مʸــ

  الأقل تʱʱʷا عʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بʻʽها.

ــــॽʰʱــان والعلاقــة الارتॼــاॽʡــة بʧʽ  . معــامــل ارتॺــاȉ بʙʻســــــــــʦن:3 ـــ ــ ـــ ــف الʻʰــائي لॼɻــارات الاســـ ــــ ــــ ــ للʷؔـــ

  الʺʱغʛʽات.

  لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان. لفا ʙؕونॺاخ الॺʰات: . معامل أ4
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  خلاصة الفʶل:

تʹـــʺʧ هʚا الفʸـــل عʛضـــا مʨجʜا لعʻاصـــʛ الإجʛاءات الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʺʗ وفقها الʙراســـة   

ــه  ــ ــ ــائʸــــ ـــــ ــ ـــــॽʰʱان وخʸـ ــ ــ ـــʖ للʘʴॼ وتʙʴيʙ عʱʻʽه وتȘʽʰʢ الاسـ ــــ ــ الʴالॽة بʙءا Ǽاخॽʱار الʺʻهج الʺʻاسـ

ـــــʨل إلى الʱʻائج ومȐʙ ال ــʨȞॽمȄʛʱة لأجل الʨصـ ــــل إلى مȐʙ تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ، وأخʛʽا الʶــــ ʨʱصــ

ـــل الʺʨالي عʛض  ــʱعʺلة في تʴلʽل الॽʰانات الʛقʺॽة، وســـــʦʱʽ في الفʸــ ـــائॽة الʺʶـــ الأســـــالʖʽ الإحʸــ

  الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها وتʴلʽلها ومʻاقʱʷها.

  

  



 

  

  

  

 الفʶل الʴادس

 عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة
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:ʗʻهʸت  

ʺل علʽها تعʛʰʱ عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات و    ɦـــــ ــــॽة الʱي ʷǽــ ـــاســـ ــ ـــʛʽ الʱʻائج مʧ الʺʛاحل الأســ تفʶــــ

ــة، حʘʽ أن  ــــ ــ ــ الʴॼـʘ الاجʱʺـاعي، فهي خʨʢة تلي عʺلॽـة جʺع الॽʰـانـات مʧ أفʛاد العʻʽـة الʺـʙروســـــ

 ʧلها مȄʨʴعلى جʺعها وت ʘاحॼي عʺل الʱانات الॽʰؗل ال ʟॽʵـــا إلى تل ـــ ــــ ــاســــ ــــ ـــ ــ الʴʱلʽل يهʙف أســـ

Ǽ ʥا في ذلʻʽعʱـــــ ــة معॽʢات جʜئॽة إلى نʱائج ؗلॽة مʶــ ـــــॼة للʘʴॼ خاصـــــ ــالʖʽ الʺʻاســ ــــ الأدوات والأسـ

ــــائॽـــة مʻهــا، وقـــʙ تʦ في ʻʲʴǼـــا هـــʚا الاعʱʺــاد على الʨʢʵات الʱـــالॽــة في عʛض وتʴلʽـــل  ـــ ــ ـــ الإحʸــــ

ــــائي للॽʰانات  الॽʰـانـات: تʛمʜʽ الॽʰـانـات الʵـام وجـʙولة الॽʰانات ــــ ـــ ــ ــــافة إلى الʴʱلʽل الإحʸــ ــ ـــــ Ǽالإضــــ

  واسʵʱلاص الʱʻائج.

    



 عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة  .......................................  الفʶل الʴادس

 

103 

  ʗراسة: عʙض وتʲلʻل نʯائج الالʖʲॺʸ الأول

ــة إلى معʛفة    ــʛة في تʙوʛȄ الʻفاǽات دور هʙفʗ هʚه الʙراســــ ــــȄʛة الʺعاصــــ تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــ

ـــʙʱامة ـــها الॽʰʢة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶـــــ ــ ــهʽلا لعʛضـــ ـــ ــة عʧ نʱائج عʙيʙة وتʶـــ ــ ـــفʛت هʚه الʙراســــ ، وأســـــ

  وتʴلʽلها تʦ تقॽʶʺها وفقا لʶʱلʶل مʴاور الاسॽʰʱان وهي ؗʺا يلي:

  : الفʙضॻة الأولىʯائج عʙض وتʲلʻل ن الʠʸلʔ الأول:

هʹـــاك دور إʱǻـــابي لإدارة الʹفـــاǻـــات الॻʮʠـــة (الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ والʱي تʟʻ على أنــــه "  

والʴʯـــȖȂʦ والʯʸاǺعة والʦʯجॻه والʙقاǺة) في الʲفاȋ على الʶـــʲة والʴـــلامة الʸهʹॻة للعاملʥʻ في 

    ".الॻɽʵʯʴʸات الʚʱائȂʙة

) ʤول رقʗة05جʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲائج تʯر على  ): نʦʲة في دور مॻʮʠات الǻإدارة الʹفا

  تʲقȖʻ الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻالʵʯʴʸفى
الʦʯʸسȊ  الॺɹارة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯدرجة   ال
  الʦʸافقة

ʙʲǻص الʵʯʴʸفى على وجʦد إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة-1  عالॽة 2 0,89599 3,9851 
ʗفا يʯعلǺ Ȗإدارة تʥʸʷʯ اهʗاف الʵʯʴʸفى الʙئॻʴॻة ه-2

 الʹفاǻات الॻʮʠة ȂʙʠǺقة صʲॻʲة و سلʸॻة
3,3881 1,12755 4 Ȍسʨʱم 

ʯʸǻلʣ الʵʯʴʸفى  تʦصʃॻ وॻʡفي ʗʲǻد مʦاصفات ؕادر -3
 إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة.

 عالॽة 3 0,95843 3,9254

ʷǻع الʵʯʴʸفى خȊʠ إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة مʥ الʗʶʸر -4
 الى مȜان الʸʱʯع و الʳʯلʝ الʹهائي

 عالॽة 1 0,85941 4,4925

5- ʥة مǻاʸʲاءات الʙة إجॻʮʠات الǻامج إدارة الʹفاʙد بʗʲت
 الʹفاǻات

2,8955 1,28079 6 Ȍسʨʱم 

ʙʲǻص الʵʯʴʸفى على تقلʻل تؒلفة معالʱة الʹفاǻات و -6
 ذلʣ عȖȂʙʟ ʥ فʶل الʹفاǻات مʥ الॺʹʸع

2,9254 1,39603 5 Ȍسʨʱم 
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 Ȗʻقʲة في تॻʮʠات الǻلامة دور إدارة الʹفاʴة و الʲʶال
  الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻالʵʯʴʸفى

3,602 0,73452  Ȍسʨʱم 

  Ǻspss V25الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان، مʙʳجات بʙنʸاج  الʠالʔالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

:ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم  

ـــــابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات الʺʨʴر    ـــȌ الʶʴــــ ــــ لȘ والʺʱع الأولالʺʨʱســ

ـــ:  ـــــ ـــــ لغ ب إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة في تʲقȖʻ الʶــʲة والʴـلامة الʸهʹॻة للعاملǺ ʥʻالʴʸــʵʯــفىر دو بـــ

ـــʛʽ إلى تقارب آراء أفʛاد 0.734) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.602( ــــ ) وهʨ أقل مʧ الʨاحʙ مʺا ʷǽـــ

 ʧافقة (مʨʺال الʳم ʧʺــ ــــ ــــ ـــــابي العام للʺʨʴر وهʨ ضـ ــــ ـــــȌ الʶʴــ ــــ ʜها حʨل ॽʀʺة الʺʨʱســ ʛؗʺة وتʻʽالع

ـــʢة حʨل  3.67إلى  2.34 ــــ ــــ دور إدارة درجـة) أȑ أن اتʳاهات أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن بʙرجة مʨʱســــ

  .الʻفاǽات الॽʰʢة في تʴقȘʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى

ــʨص تʛتॼɺ ʖʽارات الʺʨʴر    حʶــــʖ درجة الʺʨافقة وفȘ لآراء أفʛد العʻʽة هي  الأولوʸʵȃــ

    كʺا يلي: 

 ʤل رقȜʵ04ال ʙاني تॻض بʙل عʰʸǻ : رʦʲʸات الʙفق ʔʻة الأولتȁʦʱʯʴʸة الʹʻآراء الع Ȗوف  

  
  spss.25الʗʶʸر: مʙʳجات بʙنامج 
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   ʦة رقʛعلى الفق ʦهʱل إجابʨة حʻʽاد العʛأف ȑان رأ Ȏل أعلاه نلاحȞـــــ احʱلʗ  4حʘʽ مʧ الʷــ

ــة ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي بلغ  وان ॽʀʺة  4.492الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ أهʺʱʽها لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراســ

ــــȌ ا ـــ ــ ـــʛʽ إلى أن اتʳاهات (تقʦॽʽ) أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن بʙرجة الʺʨʱسـ ــــ ــ ـ̫ ـــابي ت ــــ لى أن ع عالॽةلʶʴـــ

ــʙر الى مȞان الʳʱʺع و الʵʱلʟ الʻهائي ــع خȌʢ إدارة الʻفاǽات الॽʰʢة مʧ الʺʸــ  الʺʶــــʷʱــــفى ǽʹــ

  حʖʶ وجهة نʛʤهʦ. مʻها

ـــل إلʽهــا ʧȞʺǽ القʨل Ǽــأنــ   ـــ ــ ـــ  تهʻــاك دور إʳǽــابي لإدارة الʻفــاǽــا هومʧ خلال الʱʻــائج الʺʨʱصــــ

ــة  ɹـــــ ــ ـــ ـــــȘȄʨ والʺʱــاǼعــة والʨʱجॽــه والʛقــاǼــة) في الʴفــاȍ على الʸـــــ ــ ــ ــــ الॽʰʢــة (الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʶʱــ

  .والʶلامة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʜʳائȄʛة
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  : الʰانॻةالفʙضॻة عʙض وتʲلʻل نʯائج  الʠʸلʔ الʰاني:

ـ̒ل في تȖʻʮʠ إدارة الʹفـاǻات الॻʮʠة لʲʯق والʱي تʟʻ على أنـه "   الʶــــــــــʲة  Ȗʻهʹـاك عʙاق

      ".والʴلامة الʸهʹॻة في الॻɽʵʯʴʸات الʚʱائȂʙة

) ʤول رقʗة على 06جʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲائج تʯر ): نʦʲلةمʰʸʯʸة الॻʮʠات الǻالʹفا ʤॻʢʹت 

  تفʞȂʦ الʓʴʸولॻة والȖʻʴʹʯ والʯʸاǺعة–في الʴلʠة الʓʴʸولॻة 
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال  
درجة 
  الʦʸافقة

ʙʲǻص الʴʸــــʵʯــــفى على تȖʻʮʠ الʵʯــــȂʙعات الʹافʘة في -1
 الʯعامل مع الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 24 0,94668 3,7

يʯعامل الʴʸــــــــʵʯــــــــفى مع الʹفاǻات الॻʮʠة ʦʸǺجʔ دلʻل  -2
ȏارشاد 

 عالॽة 4 0,93786 4,1375

3- ʘل على  اخʸة تعॻʸॻʢʹــــــفى  جهات تʵʯــــــʴʸفي ال ʗجʦت
 ǻات الʹفاǻات مʥ الʵʯʴʸفى الى مʔȜ الʹفا

 عالॽة 11 0,93997 3,95

تʯʸلʣ إدارة الʹفاǻات الॻʮʠة في  الʴʸــʵʯــفى قائʸة Ǻأنʦاع -4
 الʹفاǻات الॻʮʠة.

 عالॽة 17 1,05535 3,8875

ʙʲǻص الʵʯʴʸفى  على وضع علامات و أكॻاس ملʦنة  -5
 لʴॻهل تʹʤॻʢ أنʦاع الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 5 1,04571 4,0875

 عالॽة 1 0,60575 4,6125 فاǻات الॻʮʠة الॻʸॻؒائॻةǻقʦم الʵʯʴʸفى Ǻفʙز الʹ -6
ǻعʸل الʴʸـــــــʵʯـــــــفى Ǻفʙز الʹفاǻات الॻʮʠة الʶـــــــʗʻلاتॻة  -7

 الʰʸʯʸلة في الادوȂة مʹʯهॻة الʶلاحॻة و غʙʻها
 عالॽة 20 1,14836 3,8354

ǻقʦم الʴʸـــــــــʵʯـــــــــفى Ǻفʙز الʹفــــاǻــــات الॻʮʠــــة العʦʮات -8
  الʷʸغʟʦة

3,5 1,12509 30 Ȍسʨʱم 

–ى  مʠʯلॺـات فʙز الʹفـاǻــات الॻʮʠـة يʦفʙ الʴʸـــــــــʵʯـــــــــف-9
  صʹاديȖ و حاوȂات و عȁʙات نقل داخلॻة.

 عالॽة 14 1,03354 3,9125
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ʙʲǻص الʴʸـــʵʯـــفى بʤॻʢʹʯ مʳازن لʲفȌ الʹفاǻات لʗʸة -10
  تʗȂʚ عʥ يʦم

3,5125 1,16916 29 Ȍسʨʱم 

تقʦم ثॻادة الʴʸــــــʵʯــــــفى بʦʯجॻه العاملʥʻ افʶــــــل الʹفاǻات  
  -11الॻʮʠة مʥ الʗʶʸر

 عالॽة 15 0,97037 3,9125

ʯʸǻلʣ الʴʸـــــʵʯـــــفى نʢام حʦافʵǻ ʚـــــʱع العاملʥʻ على -12
  فʶل الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 22 1,07209 3,8

ـــادة الʴʸـــــــــʯفى على تʲفʚʻ العـــاملʥʻ على -13 ॻɾ صʙʲت
  الʯعامل مع الʹفاǻات الॻʮʠة ȂʙʠǺقة صॻʲة و امʹة

 عالॽة 6 1,05423 4,05

ة لة على ضــʙور تʶــʗر  ॻɾادة الʴʸــʵʯــفى تʦجʻهات فعا-14
  فʶل فʙز  الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 18 1,1515 3,875

ʯʸǻلـʣ الʴʸـــــــــʵʯـــــــــفى نʢـام رقابي فعال لʯʸاǺعة إدارة  -15
  الʹفاǻات 

3,5625 1,17832 27 Ȍسʨʱم 

ǻقارن الʴʸــــــʵʯــــــفى بʥʻ الأهʗاف الʗʲʸدة مʴــــــॺقا و -16
  الʹʯائج الفعلॻة لفʶل الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 9 1,05513 3,975

خʘ الʴʸــــــʵʯــــــفى بʹʢام الʯقارʙȂ الʦʻمॻة للʙقاǺة على ǻأ-17
  الॻة الʯعامل مع الʹفاǻات الॻʮʠة

3,175 1,40321 31 Ȍسʨʱم 

ʲǻـʗد نʢـام الʯقـارʙȂ الॻـة الʯعامل مع الʹفاǻات الॻʮʠة و -18
  الʳʯلʝ مʹها

 عالॽة 13 1,25057 3,925

19- ʥȂʚʳت ʥن أمـــاكʦؒـــــــــفى على ان تʵʯـــــــــʴʸص الʙʲǻ
  مالʹفاǻات مغلقة ǺاحȜا

 عالॽة 2 0,9801 4,3375

ǻقʦم الʴʸـــــــــʵʯـــــــــفى بॻɸʦʯــة  العــاملǺ ʥʻــأهॻʸــة إدارة -20
  الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 7 1,12481 4,025

يʹفʘ الʴʸـــʵʯـــفى حʸلات ارشـــادǻة للعاملʥʻ في الʯعامل -21
  الامʥ مع الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 23 1,11832 3,8
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22- ʔأ واجʗʮم "Ȗʻقʲــــــــفى على تʵʯــــــــʴʸــــــــعى إدارة الʴت
ʹـاǻـة" ʸǺعʹى ان يʯعـامـل ؕـل فʙد ʴʸǺـــــــــʓولॻة أخلاॻɾة مع الع

  الʹفاǻات
 عالॽة 25 1,21593 3,7

تʙʲص إدارة الʴʸــʵʯــفى على اشــʙاك ؕافة العاملʥʻ في -23
  بʙامج الʲʶة و الʴلامة الʸهʹॻة الʯʸعلقة Ǻإدارة الʹفاǻات

 عالॽة 26 1,11122 3,675

لȏʘ ا تʴـــعى إدارة الʴʸـــʵʯـــفى لȖʻʮʠʯ " الʗʮʸأ الʦقائي"-24
  يʥʸʷʯ تʤॻʸʶ إجʙاءات الʸʲاǻة مʥ الʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 21 1,01997 3,8125

ʴǻــــهʤ الʴʸــــʵʯــــفى بʦضــــع بʙامج مʦʠʯرة لʙفع الʦعي -25
  الʲʶي

 عالॽة 19 1,1293 3,875

26 ʗضـــــ ʥʻة للعاملॻعات وقائʙاء جʠإعǺ ـــــفىʵʯـــــʴʸم الʦقǻ
  الالʯهاǺات الفʙʻوسॻة الʵائعة

 عالॽة 3 1,04025 4,2625

–يʦفʙ الʴʸـــــʵʯـــــفى صـــــʹاديȖ ملʦنة للʹفاǻات الॻʮʠة -27
  الॻʸॻؒائॻة.-الʸعǻʗة -الʲادة

 عالॽة 8 1,201 4,025

قفازات و احǻʘة –يʦفʙ الʴʸـــــــــʵʯـــــــــفى ملاʛǺ وقـائॻة -28
  وقائॻة اثʹاء العʸل

3,55 1,24168 28 Ȍسʨʱم 

 عالॽة 16 1,0385 3,9  يʦفʙ الʵʯʴʸفى مʦاد نʢافة معقʸة لʸʸارسة العʸل-29
30-ʯي ʥم ʤهʦخل ʥم ʗأكʯلل ȏل دورȜــــــʵǺ ʥʻالعامل ʝʲف ʤ

  الامʙاض الʸعǻʗة
 عالॽة 10 1,07885 3,975

ʴǻـــهʤ الʴʸـــʵʯـــفى في معالʱة Ǻعʞ الʹفاǻات الॻʮʠة  -31
  داخل الʵʯʴʸفى لʯقلʻل الاثار الॻʭʻʮة

 عالॽة 12 1,14011 3,9375

ʯʸǻلʣ الʴʸــــــــʵʯــــــــفى الأدوات اللازمة لإتلاف الʹفاǻات -32
  الॻʮʠة

3,15 1,36965 33 Ȍسʨʱم 

33- ʥم ʥʻة العاملॻɸʦʯة لǻائح ارشـــادʦـــفى لʵʯـــʴʸـــع الʷǻ
  مʳاʙʟ الʹفاǻات الॻʮʠة

3,1125 1,33116 35 Ȍسʨʱم 

تʷʯـــــــــʥʸ لʦائح الʴʸـــــــــʵʯـــــــــفى الॻʸॻʢʹʯة تعلʸॻات و -34
  إرشادات عʥ مʳاʙʟ الʹفاǻات الॻʮʠة

3,05 1,28181 36 Ȍسʨʱم 
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عاملʥʻ مل التʗʲد اللʦائح الॻʸॻʢʹʯة للʴʸــʵʯــفى الॻة تعا-35
  مع الʹفاǻات الॻʮʠة

3,175 1,29042 32 Ȍسʨʱم 

36-  ʙʟاʳʸة لॻنʦة القانॻولʓـــــــــʴʸـــــــــفى الʵʯـــــــــʴʸرك الʗي
  الʹفاǻات الॻʮʠة.

3,1375 1,29989 34 Ȍسʨʱم 

–تʹʤॻʢ الʹفاǻات الॻʮʠة الʰʸʯʸلة في الʴلʠة الʓʴʸولॻة 
  تفʞȂʦ الʓʴʸولॻة والȖʻʴʹʯ والʯʸاǺعة

3,7754 0,36394   

  Ǻspss V25الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان، مʙʳجات بʙنʸاج  الʠالʥʔ إعʗاد الʗʶʸر: م

:ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم  

ــــابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات الʺʨʴر    ــ ـــȌ الʶʴـــ ــــ ʺʱعلȘ وال الʲانيالʺʨʱســ

ـــ:  ــ ــــ ــــ Ș والʺʱاǼعة ʽتفʠȄʨ الʺʕʶولॽة والʶʻʱ–تʦॽʤʻ الʻفاǽات الॽʰʢة الʺʲʺʱلة في الʶلʢة الʺʕʶولॽة بــ

ــة مʴل الʙراســــة ــ ʁـــ ) وهʨ أقل مʧ الʨاحʙ 0.363) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.775بلغ ( في الʺʕسـ

 ʨر وهʨʴʺــــابي العام للʶʴال Ȍســــʨʱʺة الʺॽʀ لʨها حʜ ʛؗʺة وتʻʽاد العʛإلى تقارب آراء أف ʛʽــــʷǽ مʺا

 ʧافقــة (مʨʺــال الʳم ʧʺـــــ ــ ــ ــــ ʙرجــة درجــة) أȑ أن اتʳــاهــات أفʛاد العʻʽــة مʨافقʨن بــ 5إلى  3.68ضــ

ـــʕولॽة دور حʨل  عالॽة ــــ ــ ـــ ــــلʢة الʺʶـ ــــ ــ ــ ــ–تʦॽʤʻ الʻفاǽات الॽʰʢة الʺʲʺʱلة في الʶـ ــــ ـــ ــ ʕولॽة تفʠȄʨ الʺʶــ

  .والȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة

حʶـــʖ درجة الʺʨافقة وفȘ لآراء أفʛد العʻʽة هي  الʲانيوʸʵȃـــʨص تʛتॼɺ ʖʽارات الʺʨʴر   

  كʺا يلي: 
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 ʤل رقȜʵر 05الʦʲʸات الʙفق ʔʻتʙاني تॻض بʙل عʰʸǻ :انيʰال  Ȗةوفȁʦʱʯʴʸة الʹʻآراء الع  

  
  spss.25الʗʶʸر: مʙʳجات بʙنامج 

   ʦة رقʛعلى الفق ʦهʱل إجابʨة حʻʽاد العʛأف ȑان رأ Ȏل أعلاه نلاحȞـــــ احʱلʗ  6حʘʽ مʧ الʷــ

ـــابي بلغ  ــة ʨʱʺǼســــȌ حʶـ وان ॽʀʺة  4.612الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ أهʺʱʽها لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراســ

ــʛʽ إلى أن اتʳاهات  ــــ ـــــابي تʷــــ ــــȌ الʶʴـــــ ــــ لى أن ع عالॽة(تقʦॽʽ) أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن بʙرجة الʺʨʱســ

  حʖʶ وجهة نʛʤهʦ. الʺʷʱʶفى ǽقʨم Ǽفʛز الʻفاǽات الॽʰʢة الॽʺॽؔائॽة

هʹــاك عʙاقʻــل في تȖʻʮʠ إدارة الʹفــاǻــات الॻʮʠــة لʲʯقȖʻ  ه لʛॻوعلॻــه ʥȜʸǻ القʦل Ǻــأنــ  

  .الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة في الॻɽʵʯʴʸات الʚʱائȂʙة
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:ʖالʰال ʔلʠʸض  الʙائج عʯل نʻلʲة وتॻضʙةالفʰالʰال :  

هʹاك دور فعال مʥ خلال تʗرʔȂ الʦʸارد الʵॺــــــــــȂʙة الʸعاصــــــــــʙة  والʱي تʟʻ على أنـه "  

    ." لإعادة تʗوʙȂ الʹفاǻات الॻʮʠة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʚʱائȂʙة

) ʤول رقʗة على 07جʹʻاد العʙات أفǺل إجاʻلʲائج تʯر ): نʦʲامʦʸال ʔȂرʗة دور تȂʙʵॺرد ال

  الʸعاصʙة لإعادة تʗوʙȂ الʹفاǻات الॻʮʠة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
الʦʯʸسȊ  الॺɹارة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال  
درجة 
  الʦʸافقة

1- ʔȂرʗʯاهʹة لʙرات الʦʠʯخلال ال ʥفى مʵʯʴʸال ʤاهʴǻ
 Ȗʻقʲات و تॻɽʵʯʴʸنة الʙʶات عॺلʠʯم Ȗة وفȂʙʵॺارد الʦم

 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
3,0149 1,24915 4 Ȍسʨʱم 

هʹاك  مȊʠʳ اسʯعʱالي في ʡل  جائʲة ʦؕرونا  -2
لʲʯفʚʻ العʸال على الالʚʯام Ǻاللʦائح الॻʸॻʢʹʯة و الارشادǻة 

 الʯي  تʗعʤ تʙشʗʻ و تʗوʙȂ الʹفاǻات الॻʮʠة
2,791 1,29729 8 Ȍسʨʱم 

هʹاك تقارʙȂ يʦمॻة و رقॻʸة لʯʸاǺعة الȖʻʮʠʯ الʶارم -3
ǻقاʦاءات الʙلإج ʙʻʴعة الǺاʯة و مॻʮʠات الǻز الʹفاʙة و ف

. ʥʴʲال 
2,8358 1,38823 7 Ȍسʨʱم 

4- Ȗة وفॻʮʠات الǻالʹفا ʙȂوʗʯروسة لʗة مॻʱॻاتʙʯهʹاك اس
 Ȗʻقʲʯة لॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸها الʻاعي فʙة تॻولʗال ʙʻعايʸال

 الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.
2,7612 1,38268 9 Ȍسʨʱم 

5-Ȃرʗل دون تʦʲلفة تʯʳات مȁʦارد هʹاك صعʦʸال ʔ
 الȂʙʵॺة الʸعاصʙة لʲʯقȖʻ  تʗوʙȂ فعال للʹفاǻات الॻʮʠة

 عالॽة 2 1,22391 3,0448

هʹاك عʙاقʻل ȂʙʵǺة تعʙقل افاق تȖʻʮʠ  اهʗاف الॻʸʹʯة -6
 الʗʯʴʸامة  Ǻالॻɽʵʯʴʸات الʚʱائȂʙة في الʦقʕ الʲالي.

2,7164 1,5256 10 Ȍسʨʱم 



 عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة  .......................................  الفʶل الʴادس

 

112 

7-ʸة الȂʙʵॺارد الʦʸال ʔȂرʗʯابي لʱǻة هʹاك دور إʙعاص
 ʤات في حال تॻɽʵʯʴʸالǺ ةॻʮʠات الǻالʹفا ʙȂوʗلإعادة ت

.ʤعالʸة الʲة واضॻʱॻاتʙʯة و اسȂرؤ Ȗو ف ʤهʚʻفʲت 
2,8955 1,34991 6 Ȍسʨʱم 

تقʦم إدارة الʵʯʴʸفى بʦضع خȊʠ و أنʸʢة مʦʯازنة  -8
 تهǺ ʤʯالॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

 عالॽة 3 1,46093 3,0448

و بʙامج مʥ اجل  تʹفʘ إدارة الʵʯʴʸفى اسʙʯاتॻʱॻات-9
 تفعʻل الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

 عالॽة 1 1,50891 3,1045

10 ʕوات الʗʹة و الॻʸات العلʙʸتʓʸفى الʵʯʴʸإدارة ال ʤعʗت
 تهǺ ʤʯالʭʻʮة و الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة و تʗوʙȂ الʹفاǻات الॻʮʠة.

 عالॽة 5 1,35392 3,0149

 دور تʗرʔȂ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة لإعادة تʗوʙȂ الʹفاǻات
  الॻʮʠة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

2,9224 0,8045  Ȍسʨʱم 

  Ǻspss V25الاعʸʯاد على بॻانات الاسॻʮʯان، مʙʳجات بʙنʸاج  الʠالʔالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 

:ʙʳول أعلاه نʙʳخلال ال ʧم  

   Șعلʱʺوال ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɺ ة علىʻʽاد العʛات أفǼـــابي الإجʺالي لإجا ــــ ــȌ الʶʴـ ــــ الʺʨʱســ

ـــ:  ــ ـــ ــــ ــــ ــ ــ لʦʸارد الʵॺـــــــȂʙة الʸعاصـــــــʙة لإعادة تʗوʙȂ الʹفاǻات الॻʮʠة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة دور تʗرʔȂ ابــــــ

ــة  الʴʸــــʗʯامة ــ ــ ـʁـ ــةǼالʺʕســــ ) وهʨ أقل 0.804) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (2.922بلغ ( مʴل الʙراســــ

ـــــابي العام  ـــــȌ الʶʴــ ʜها حʨل ॽʀʺة الʺʨʱســ ʛؗʺة وتʻʽاد العʛإلى تقارب آراء أف ʛʽــ ــــ مʧ الʨاحʙ مʺا ʷǽـ

ـــــʺʧ مʳـال ال ــ ــ ــــ درجـة) أȑ أن اتʳـاهات أفʛاد العʻʽة  3.67إلى  ʨʺ2.34افقـة (مʧ للʺʨʴر وهʨ ضــ

ــʢة حʨل  ــــ ـــ ــ ــــʛة لإعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات مʨافقʨن بʙرجة مʨʱسـ ـــ ــ ـــȄʛة الʺعاصـــ ــــ ــ ــ دور تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼـ

  .الॽʰʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ـــʖ درجة الʺʨافقة وفȘ لآراء   ــــ ــ ــ ـــʨص تʛتॼɺ ʖʽارات الʺʨʴر الʲالʘ حʶـ ــــ ــ ــ ʻʽة أفʛد الع وʸʵȃـ

    هي ؗʺا يلي: 
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 ʤل رقȜʵة06الȁʦʱʯʴʸة الʹʻآراء الع Ȗوف ʖالʰر الʦʲʸات الʙفق ʔʻتʙاني تॻض بʙل عʰʸǻ :  

  
  spss.25الʗʶʸر: مʙʳجات بʙنامج 

   ʦة رقʛعلى الفق ʦهʱل إجابʨة حʻʽاد العʛأف ȑان رأ Ȏل أعلاه نلاحȞـــــ احʱلʗ  9حʘʽ مʧ الʷــ

ـــابي بلغ الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ أهʺʱʽها لȐʙ أ ــة ʨʱʺǼســــȌ حʶـ وان ॽʀʺة  3.104فʛاد عʻʽة الʙراســ

ʛ إلى أن اتʳاهات (تقʦॽʽ) أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على أن  ـــــ̔ ـــابي تʷـــ ــــ ــȌ الʶʴـ ــــ الʺʨʱســ

 ʧامج مʛȃات وॽʳॽاتʛʱاس ʚفʻفى تʷʱʶʺامةأإدارة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱل الʽجل تفع.  

ـــــل علʽهـا ʧȞʺǽ القʨل Ǽـأن    ــــ ــــ ك دور فعـال مʧ خلال تʙرʖȄ هʻـاومʧ خلال الʱʻـائج الʺʸʴʱــ

ــॽɿات  الʺʨارد الʷॼــــȄʛة الʺعاصــــʛة لإعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات الॽʰʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶــــʙʱامة Ǽالʺʶــــʷʱــ

  الʜʳائȄʛة
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  الʹʱॻʯة العامة:الʖʲॺʸ الʰاني: 

صــʛة دور تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʺعاكʷــفʗ الʱʻائج الʱي تʨصــلʗ إلʽها الʙراســة أن هʻاك   

ــــʙʱامةلʙʱوʛȄ الʻفاǽا ـــ ــ ـــ اǼة وتأكʙت هʚه الʳॽʱʻة العامة مʧ خلال الإج ت الॽʰʢة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶـ

    عʧ تʶاؤلات الʙراسة الفॽɺʛة والʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة والʱي أʣهʛت أن:

  هॽجʨʱعة والǼاʱʺوال ȘȄʨــــ ـــ ــ هʻاك دور إʳǽابي لإدارة الʻفاǽات الॽʰʢة (الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʶʱـــ

 لʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʜʳائȄʛةوالʛقاǼة) في الʴفاȍ على ا

  ة فيॽʻــلامة الʺه ـــ ة والʶـ ـɹـ لʝॽ هʻاك عʛاقʽل في تȘʽʰʢ إدارة الʻفاǽات الॽʰʢة لʴʱقȘʽ الʸــــ

 الʺॽɿʷʱʶات الʜʳائȄʛة

  اكʻة هॽʰʢات الǽفاʻال ʛȄوʙة لإعادة تʛة الʺعاصــــȄʛـــʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙخلال ت ʧدور فعال م

 .ʙʱʶامة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʜʳائȄʛةلʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺ

ــॽة العامة والʱي مفادها أن    ʙ الفʛضـ ʕؗا يʚفه ʗققʴلاثة تʲات الॽضـــʛا أن الفʺȃدو ʖȄرʙور ت

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعاصʛة لʙʱوʛȄ الʻفاǽات الॽʰʢة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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  ʳاتʸة:ال

 مȐʙ على ʽهاورق تقʙمها يʨʱقف الʱي الʙول تʺʱلؔها مॽɻʺʱʳة كʛʲوة الʷॼـــــȄʛة الʺʨارد تأتي  

ــʲʱʺارها ــʲʱʺارا هبʨصـــــف الʙʱرʖȄ أهʺॽة على الॼاحʨʲن  يʙؗʕ لʚلʥ عʙمه، مʧ الʛʲوة تلʥ في اســـ  اســـ

 والʺʛتȌॼ ،والاقʸʱـــادǽة الاجʱʺاॽɺة الॽʺʻʱة أدوات مʧ وأداة  وتʛȄʨʢه، الأداء لॽʺʻʱة ضـــʛورȄا ʷǼـــȄʛا

ʛاتॽʳॽة ـɦـ ــــʱقʰلॽة وتʢلعاتها الʺʤʻʺة Ǽاســـ ـــʙʱامة، وتॽʺʻة تʴقȘʽ بهʙف الʺʶـ  تʴقȘʽ يʶʱـــــʻى ولا الʺʶــ

ʥاد دون  ذلʛأف ʧȄقادر ʧȄʜفʴعاب مॽʱرات لاسʨʢʱة الʲيʙʴال  

ʛʽ أن كʺا    ومعايʛʽ مॼادȏ على قائʦ أســلʨب الʸــॽʴة الʛعاǽة خʙمات لʻفاǽات الʶــلʦॽ الʶʱـ̔ـ

ʛاتॽʳॽا الʶʱــʛʽʽ هʚا ʶʳǽــʙ كʺا علʽها، الʺʱعارف القانʨنॽʽة الأʛʡ مʧ مʶــʙʺʱة  نʤام ضــʺʧ تǼاسـɦـ

ـــات تʳʱʻها الʱي الʻفاǽات بها تʺʛ الʱي الʺʛاحل جʺॽع على Șʰʢǽ مʱؔامل ʁســـʕʺةال الॽ ɹـــʸ اءʛج 

ــॽʴة، الʛعاǽة ॽة الإدارة فʱعʺل الʸــ ɹــــʸة على الȄارʛʺʱــ  في ʶــــاهǽʦ مʺا القʙراتʗ، تʛȄʨʢ في الإســ

Șʽقʴة تॽʺʻʱامة. الʙʱʶʺال  
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  الإقʙʯاحات:

  ʧا ما خلال مʻʸله خل ʧائج مʱراس نʙم ة،الʙنق ʠعǼ احاتʛʱة: الإقॽالʱال  

ــʛورة .1 ــــ ـــ ــ ــʨص تفعʽل ضـ ــــ ـــ ــ  الʛعاǽة خʙمات نفاǽات معالʳة ॽɾ ʟʵǽʺا الʜʳائȑʛ  القانʨن  نʸـ

  الॽʴʸة.

  الॽʰʢة. الʻفاǽات تʛʽʽʶ أسلʨب ʱʺǼاǼعة الʺعاصʛة الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة إهʱʺام .2

ʛʽ عʺل فȘȄʛ تʸʻـــʖʽ ضـــʛورة .3 ـــات الʻفاǽات لʶʱـــ̔ ʁســـʕʺالǼ ةॽـــفائʷʱائ الإســـʜʳة،الȄʛ ʧخلال م 

ــॽɻة عʧ مʢʢʵات وȂعʙاد إســـــʛʱاتॽʳॽات وضـــــع  ʧم الʺʶـــــʙʳʱات مʱاǼعة وʚؗا الʻفاǽات، وضـــ

ʛʡة الأॽنʨالقان ʛʽة. والʺعايॽولʙال  

  الʻفاǽات. هʚه مʧ الʵʱلʟ لعʺلॽة الʙائʺة الʺʛاॼʀة .4

ــــȄʨʱات الʙائʺة الʺʛاॼʀة .5 ة لʺʶـ ɹــــ ـــلامة الʸـ ــــات للعاملʧʽ الʺهॽʻة والʶــ ـ ʁســـــʕʺالǼ ـــــفʷʱةالإســـــॽائ 

 الʻفاǽات. هʚه مʵاʧ ʛʡم الʜʳائȄʛة

ـــالʖʽ لأحʙث الʷॼــــȄʛة الʺʨارد إدارة إنʱهاج .6  الʶــــلʦॽ الʱعامل على مʨاردها لʙʱرʖȄ الʙʴيʲة الأسـ

 مʙʱʶامة. تॽʺʻة لʴʱقȘʽ والʢʱلع الʻفاǽات، هʚه مع

  الʗراسة: آفاق

ـــة هʚه   ــــʨع حʨل مʢلقة رؤȄة تقʙم لا الʙراســ ــȄʛة الʺʨارد تʙرʖȄ دور مʨضـ ــــʛ  الʷॼـــ  ةالʺعاصـ

ʛȄوʙʱل ʻاتالǽة فاॽʰʢال Șʽقʴة وتॽʺʻʱامة، الʙʱـــʶʺجع الʛȄو ʥة ذلॽانȞا دراســـة لإمʚعا هʨضـــʨʺل ʧم 

ʖانʨة جʙيʙعاد عǼلفة. وأʱʵم  
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع:

أجʺʛʽ عʰـــʙ القـــادر: الȃʛʳʱـــة الʺغॽȃʛـــة في مʽـــʙان إدارة الʻفـــاǽـــات، وزارة إعـــʙاد الʛʱاب الʻʡʨي  .1

 .ʯʽʰة الȃʛاȋ، الʺʺلؔة الʺغॽȃʛةوالʺاء وال

ــــــة العॽȃʛة،  ʛليا .2 ـــ ـــــلʺي القاهʛة : مॼʱȞة الʻهʹـ ـــ ــȄʛʱح، مقʙمة في الادارة، تʛجʺة علي الʶــ ــــ ـــ بʨسـ

1980. 

3.  ،ʛائʜʳــــارة إلى حـالة ال ــــ ـــ ــ بʛاق مʴʺـʙ، عـʙمـان مʜȄʛق: درة الʺʵلفـات الॽʰʢـة وآثـارهـا الॽʯʽʰـة إشــ

ـــʙʱامة والؔ ة، فاءة الاســــʙʵʱامॽة للʺʨارد الʺʱاحʨʴǼت وأوراق عʺل الʺلʱقى الʙولي، الॽʺʻʱة الʺʶـ

 ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢـــ ــــ ــ ــ ــــʛ والʨʱزȄع، 2008جامعة فʛحات ॼɺاس، ســـ ـــ ــ ـــ ، دار الهȐʙ للॼʢاعة والʷʻــ

 .2008الʜʳائʽ  ،ʛلة،عʧʽ مل

ــʙʱامة بʧʽ الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʺʶــــʱقʰلॽة للʙول الʻامॽة،  .4 تʴانʨت خʛʽة، وأخʧȄʛ، الॽʺʻʱة الʺʶــ

ــــي علي الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ الʺʙʳʱدة ودو  ــــʙʱامة، جامعة لʨنʶــــ رها في تʴقȘʽ الؔʺॽة الʺʶــــ

 ،ʛائʜʳة، الʙʽلʰ2018ال. 

ـــــʛʱك، تʛجʺــة: مʴʺــʙ ؗــامــل عــارف،  .5 ــ ـــ ــــʱقʰلʻــا الʺʷـــــ ـــ ــ ـــ تقʛȄʛ اللʻʳــة العــالʺॽــة للʯʽʰــة والॽʺʻʱــة، مʶـــ

 ،ʗȄʨؔن والآداب، الʨʻقافة والفʲي للʻʡʨال ʝلʳʺ1987ال. 

ـــʴة العالʺॽة .6 ــــ ــ ـــ ॽة للʺʖʱȞ الإدارة الآمʻة لʻفاǽات أو  تقʛȄʛ مʤʻʺة الʸـ ɹـــــ ــ ــ ــــʢة الʛعاǽة الʸـــــ ـــ ــ ـــ نʷـ

 .2006الإقلॽʺي لʛʷق الʺʨʱسȌ، عʺان، الأردن. 

7. ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳة، دار الفʯʽʰة للॽائॽʺॽؔثات الʨالʺل :ʙʽʶال ʝȄʨ2000، 1جʺال ع. 

ॽɿॽة مʨاجهʱها، مॼʱȞة الʙار العॽȃʛة  .8 اتة : ثلʨث الʯʽʰة، الʶــلॽؗʨات الʵاʯʡة وؗ حʶــʧ أحʺʙ شـɹـ

 ،ʛʸاب، مʱؔ2000لل. 
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ـــʛ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، خ .9 ة، دار الʸـــــفاء للʷʻــ ɹـــ ـــʧʽ علي الʙلॽʺي: جغʛاॽɾة الʸــ لف حʶــ

 .2009عʺان، الأردن، ،

الة ا ॽ،ʞمʙʺʴ ماهʛ عل .10  .بلا) -لʺʨʰʢعات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (الʗȄʨؔ، وؗ

ــلاح الʜراعي،  .11 ـــ ــʙʱامة، وزارة الʜراعة والإصـــ ــــ ــــاد الʯʽʰي والॽʺʻʱة الʺʶـ ـyــ ʱالاق ،ʨرومان ʨدونات

ـــــات الʜراॽɺة، Ǽالʱعاون مع مʤʻʺة الأغǽʚة الʜراॽɺة والʜراعة للأمʦ الʺ ــ ــ ـــॽاســــ ــــ ــ ʜ الʻʡʨي للʶـــ ʛؗ

 .2003الʺʙʴʱة والʱعاون الإʢǽالي، دمȘʷ سʨرȄا، 

12.  ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛـــــ ــ ــ ـــــʙʱامة، دار الʵلʙونॽة للʷʻـــ ــ ـــ ـــॽات الॽʺʻʱة الʺʶــ ــــ ــ ــاســـ ــــ ــــ ديʖ ؗʺال، أســ

 19، ص2015،

13. Ȃة وॽʻـــلامة الʺه ʁـ ــʨالفة: إدارة ال ة لافارج الإســــʺʗʻ راني مʙʺʴ الʶــ ʛؗفي شــــ ʧʽة العاملॽاجʱن

 .2015الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʕتة الأردن، 

ॽة، دار الॽازورȑ، العلʺॽة للʷʻــــʛ والʨʻع، عʺان، الأردن،  .14 ɹــــʸالإدارة ال :ȑʜʻعلى الع ʙــع ســ

2008. 

 .)1980مʨʺʴد الهʨارȑ، الʦॽʤʻʱ، (الʤاهʛة، مॼʱȞة عʧʽ شʺʽʙ  ʝس .15

16.  ʨتق :ʙʰة عʛزه ȑʛ ــــ̋ ـــ ـ̫ ـــفات ال ــ ــ ـــلامة الʺهॽʻة على وفȘ الʺʨاصـ ــــ ة والʶـ ɹـــــ ــ ʦȄ نʤام إدارة الʸـ

 .2009، 15، مج53الʙولॽة، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، ع

صــالح ابʛاʦॽʂ، خالʟ حʶــʧ، دور الإنʱاج الفʻي في دعʦ الॽʺʻʱة الʺʶــʙʱامة، مʳلة الإدارة  .17

 .2012، 93الاقʸʱاد، جامعة الʺʨصل، العʙد

ـــــلاح مʨʺʴد حʳـار: إدار  .18 ــــ ـــ ـــلॼـة الʰـʙائـل، الإبʱؔـارات، الʴلʨل، الॼʢعة صـــ ــــ ـــ ــ ة الʺʵلفـات الʸـــ

 .2004الʛʷʻ. و  الأولى، دار الفʛؔ العȃʛي للॼʢع
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19.  ،ʧيʙعابǼ ه ناس ʛؗــ ــــ ــʛ : شـــ ــــ ة الʺهॽʻة وʯʽȃة العʺل. مʸـــ ɹــــ ـــ ـــلامة والʸــ ــ ــ Ȅʛا: الʶــ ʨʴʡن زؗ

2006. 

ـــــʙʱامة في الʛȄʜʳ، عʳلة  .20 ــ ــ ـــــʛ بʛهان الॽʺʻʱة الʺʶـــ ــ ــ ــــاد الأخʹـــ ــ ــ عʙʰ الهادȑ مʱʵار، الاقʸʱــــ

 ʨʴॼد الʙة، عॽʯʽʰعات الȄʛʷʱة في الॽʺ9ث العل ،ʛائʜʳارت، الॽ2017، جامعة ت. 

ــــالʖʽ تʢॽʢʵها  .21 ــ ــ ـــفʱها وأســــ ــــ ــǽʙʱʺة، فلʶـــــ ــــ ـــ ــ عʲʺان مʙʺʴ غʦॽʻ، ماجʙة أبʨ زنȌ، الॽʺʻʱة الʺʶـ

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻاسها، دار صفاء للॽʀ 2007، عʺان الأردن، 1وأدوات. 

ــة العامة  .22 ـــ ــ ــــॽاســ ـــ الʙار العلʺॽة الʙولॽة ، دار الʲقافة كامل مʙʺʴ الʺغȃʛي: الإدارة والʯʽʰة والʶــ

 .2001، عʺان، الاردن،  1لʨʱزȄع، ȋللʛʷʻ وا

ـــʛ والʨʱزȄع، الॼʢعة  .23 ــــ ــ ة الʺʱʳʺع، دار مʙʳلاوȑ للʷʻــ ɹـــ ــــ ــ كʨثʛ أبʨ عʧʽ: الʤʻام الʯʽʰي وصــ

 .2006الأولى، عʺان، الأردن، 

ــʺʛʰ  12الʺʨافȘ  1422الʺʕرخ في رمʹــــان  19-01مʧ القانʨن  03الʺادة  .24  2001دʶǽــ

 .ʱ77علȘ بʛʽʽʶʱ الʻفاǽات ومعالʱʳها ومʛاقʱʰها، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، العʙد الʺ

الʺʨافȘ  1434جʺـــادȑ الأول مʧ عـــام  12الʺʕرخ في  10-03مʧ القـــانʨن  03الʺـــادة  .25

ــʻة  19 ॽة،  2003يʨلʨʽ ســ ـــʙʱامة، الʙȄʛʳة الʛســــ̋ الʺʱعلʴǼ Șʺاǽة الʯʽʰة في إʡار الॽʺʻʱة الʺʶـ

 .1424ى مʧ عام جʺادȐ الأول Ȅ20خ ، بʱار 43العʙد 

ة .26 ɹـــــʸارة الʛالله شـــــ ʙʰع ȑʙʳــة و  م ــ ـ ـʁـ ــــʛ: مʕســـ ــــلامة الʺهॽʻة وتأمʧʽ. بʯʽة العʺل. مʸـ الʶـ

 .2016فʙȄʛرʞȄ، أبʛʽت، 

ـــــائلة، مॼʱȞة  .27 ـــــلॼة والʶــ ــــʱفادة مʧ القʺامة والʺʵلفات الʸــ ـــʙʽ أرناءوʛʡ :ȋق الاســـ مʙʺʴ الʶــــ

 ،ʛʸة، مʛة القاهॽȃʛار العʙ2003ال. 
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28.  ،ʙʺʴم ʗحʙم ʧʽاســǽ ،ʛــʸʻال ʨأب ʗحʙاتها، مʛشــʕعادها ومǼمها وأʨامة مفهʙʱــʶʺة الॽʺʻʱال

 .2017الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، د ب ن، 

29. ʛـــــ ـــــȘȄʨ الأخʹـ ــــف ؗافي، ॼʂة معʢفي ؗافي، الʶʱـ ــʢفي يʨســ  ؗʺʙخل لʴʺاǽة الʯʽʰة -مʸــــ

 ،ʛائʜʳة الʻʽʢʻʶف ،Șثائʨات الأعʺال، ألفا للʺʤʻامة في مʙʱʶʺ2017ال. 

ـــامـــة وتॽʰʢقـــاتهـــا الȄʨȃʛʱـــة ، دار ʨʻȟز معʳـــʖ بʧ أحـــʙ معʳـــʖ الʜهʛاني، ال .30 ــ ـــــ ـــ ــ ॽʺʻʱـــة الʺʶـ

 .2016الʺعॽɾʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 

31.  :ʛة، تॽلʰقʱــ ـــات الʯʽʰة الʺʶـــ ـــادر وتأثʛʽات الʱلʨث الʯʽʰي، الʶـــــॽاســ واجʛʻ تʛافʝ: أنʨاع ومʸــ

 ،ʛائʜʳال ،ʗȄʨؔة، الʛالقاه ،ʘيʙʴاب الʱؔجʺة، دار الʛʱوال ʖȄʛعʱقافي للʲال ʜ ʛؗʺ2008ال. 

32. ʴǽ ــــي ــ ــ ـــʛ والʨʱزȄع، وهʛان، وناســ ــــ ــ ي: دلʽل الʺʖʵʱʻ الʺʴلي لʴʺاǽة الʯʽʰه، دار الغʛب للʷʻـ

 .ʛائʜʳ2003ال.  

:ʥʻانʦوالق ʤॻاسʙʸال  

1.  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨـــــ ــ ـــʨل عام  5الʺʕرخ في  478-03الʺʛســ ــــ ـــʻة  9لʺʨفȘ  424شــ ــــ ـــʺʛʰ ســ ــــ دʶǽــ

 .78، لʧʺʹʻ تʙʴيॽɿॽؗ ʙات تʛʽʽʶ نفاǽات الʷʻاʡات العلاجॽة، الʙȄʛʳ الʛسʺॽة، ع 2003

2.  ʦرق ،ȑʚʽفʻʱم الʨــــ ـــ ــ ــــʺʛʰ  15لʺʨفȘ  1405الʺʕرخ في رॽȃع الأول عام  378-84الʺʛســ ـــ ــ دʶǽــ

ــʛوȋ الʅॽʤʻʱ وجʺع الʻفاǽات الʸــــلॼة الʴʹــــȄʛة ومعالʱʳها، 1984ســــʻة  ــʺʧ تʙʴيʙ شــ ، لʻʹــ

 .2147الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، ع
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 وزارة التعليمة العالي والبحث العلمي

المسيلة –جامعة محمد بوضياف   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

الاجتماعقسم علم   

 استمارة استبيان
 

دور تدريب الموارد البشرية المعاصرة لتدوير 
تنمية المستدامةالنفايات الطبية وتحقيق ال  

 دراسة ميدانية على عينة من موظفي المؤسسة الاستشفائية العمومية الزهراوي بالمسيلة
 

علم الاجتماع،  في الماسترضمن متطلبات نيل شهادة  ةمقدم مذكرة تخرجفي اطار انجاز 

لة لإجابة على الأسئلنضع بين أيديكم هذه الاستمارة  علم الاجتماع تنظيم وعمل تخصص:

  مع العلم أن المعلومات تبقى سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي هااردة فيالو 

  :ةإشراف الدكتور                   :الطلبإعداد 

  زلاقي وهيبة -              لدغم شيكوش مهدي -

 

2021/2022السنة الجامعية:   
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ــــــــلامـــــة المɺنيـــــة للعـــــا :اݝݰور الأول  ــ ــــــــݰـــــة و الســ ــ ن مل؈دور إدارة النفـــــايـــــات الطبيـــــة ࡩʏ تحقيق الܶــ

  بالمسȘشفى.

ــــــق   العبارة ــوافــ ــ مــــ

  Ȋشدة

ـــف   محايد  موافق ـــ ــــ ــــ ــ ــــــ ـــ؈ـــ ــ ـــــ ــــ ـــ ـــــ غــ

  موافق

ــــــف  ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ؈ـــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ غــ

ــــــق  ـــ ــوافــــ ـــ ــــ مــــ

  Ȋشدة

      يحرص المسȘشفى عڴʄ وجود إدارة النفايات الطبية-1

ــا يتعلق بــــإدارة -2 ــة ɸـــدفـ ــــــيـ ــــ ـــــفى الرئʋســــ ــــ ــ ـــȘشـــ ــــ ــــ ــــــمن اɸـــداف المســـ ــــ تتضــــ

 النفايات الطبية بطرʈقة ܵݰيحة و سليمة

     

ـــيف وظيفي يحدد مو -3 ـــفى  توصـ ـــȘشـ ة اصــــفات ɠادر إدار يمتلك المسـ

 النفايات الطبية.

     

4- ʄــــدر اڲ ــــفى خطط إدارة النفايات الطبية من المصــ ــع المســــــȘشــ يضــــ

 مɢان التجمع و التخلص الٔڈاǿي

     

      تحـدد برامج إدارة النفـايات الطبية إجراءات اݍݰماية من النفايات-5

ـــفى عڴʄ تقليـل تɢلفــة معـاݍݨـة النفــايـات و ذلــك -6 ـــ ـــــ ـــȘشـــ ـــــ ــــ يحرص المســ

 طرʈق فصل النفايات من المنبععن 

     

ـــؤولية  اݝݰور الثاɲي:  ـــلطة المســـ المســــــؤولية  تفوʈض–تنظيم النفايات الطبية المتمثلة ࡩʏ  الســـ

  .و التɴسيق  و المتاȊعة

ــــــق   العبارة ــوافــ ــ مــــ

  Ȋشدة

ـــف   محايد  موافق ـــــ ــــ ـــ ـــ؈ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ غــ

  موافق

ـــف  ــــ ـــ ــــ ـــ ــ؈ــ ــــ ــــ ـــ ــــ غــ

ــــق  ــوافــــ ـــ ــ مـ

  Ȋشدة

ــــرʉعات النافذة ࢭʏ التعامل مع-1 ــــ ـــــــفى عڴʄ تطبيق الȘشـ ــــــȘشــ  يحرص المســـ

 النفايات الطبية

     

      يتعامل المسȘشفى مع النفايات الطبية بموجب دليل ارشادي -2

ــــــفى  جɺات تنظيمية Ȗعمل عڴʄ  اخذ النفايات من -3 ـــ ــــــȘشـــ ــــ توجد ࢭʏ المسـ

 المسȘشفى اڲʄ مكب النفايات 

     

ـــــفى قائمة بأنواع النفايات -4 ــــ ـــȘشـ ــ تمتلك إدارة النفايات الطبية ࢭʏ  المســـــ

 الطبية.

     

ـــɺل  -5 ــ ـــــ ـــــع علامات و أكياس ملونة لʋســــ ـــ ـــــــفى  عڴʄ وضـــــ ـــ ـــȘشـــ ــــ ـــ يحرص المســـ

 تنظيم أنواع النفايات الطبية
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      يقوم المسȘشفى بفرز النفايات الطبية الكيميائية -6

7-  ʏـــــيدلاتية المتمثلة ࢭ ــــ ــفى بفرز النفايات الطبية الصــ ــ ـــــ ـــȘشــ ـــ ــــ ʇعمل المسـ

 الادوʈة منْڈية الصلاحية و غ؈فɸا

     

       بفرز النفايات الطبية العبوات المضغوطة يقوم المسȘشفى-8

ــــــفى  متطلبـــات فرز النفـــايـــات الطبيـــة -9 ــ ـــȘشــــــ ــــ ـــ ــنـــاديق–يوفر المســــ ـــــ ــــ و  صـــ

  حاوʈات و عرȋات نقل داخلية.

     

ـــȘشــــــفى بȘنظيم مخازن ݍݰفظ النفايات لمدة تزʈد عن -10 يحرص المســـ

  يوم

     

ـــل النفايات الطبي  ــ ــــــفى بتوجيه العامل؈ن افصـــ ـــȘشــ ـــ من  ةتقوم ثيادة المســ

  -11المصدر

     

ــــل -12 ــــــ ـــ ـــݨع العـــامل؈ن عڴʄ فصـــ ــــ ــ ــــفى نظـــام حوافز ʇܨـــــ ـــ ــــ ـــȘشـــ ــ ـــــ يمتلـــك المســــ

  النفايات الطبية

     

ــــل مع -13 ــامـــ ــ ـــتفى عڴʄ تحف؈ق العـــــــامل؈ن عڴʄ التعـــ ـــــ ــ ـــادة المســــ تحرص قيــــ

  النفايات الطبية بطرʈقة ܵݰية و امنة

     

ــــل فرز  -14 ـــȘشــــــفى توجٕڈات فعالة عڴʄ ضــــــرورة فصــ تصــــــدر  قيادة المســـ

  الطبية النفايات

     

       يمتلك المسȘشفى نظام رقاȌي فعال لمتاȊعة إدارة النفايات  -15

ــبقا و النتائج الفعلية -16 ــ ـــفى ب؈ن الأɸداف اݝݰددة مســـ ـــȘشــــ يقارن المســــ

  لفصل النفايات الطبية

     

ــــفى بنظام التقارʈر اليومية للرقابة عڴʄ الية التعامل -17 ـــȘشــ يأخذ المســـ

  مع النفايات الطبية

     

يحــدد نظــام التقــارʈر اليــة التعــامــل مع النفــايــات الطبيــة و التخلص -18

  مٔڈا

     

ــــفى عڴʄ ان تɢون أمــاكن تخزʈن النفــايــات - 19 ـــــ ـــȘشـــــ ـــ ــــ يحرص المســــ

  مغلقة باحɢام

     

       يقوم المسȘشفى بتوعية  العامل؈ن بأɸمية إدارة النفايات الطبية-20

ـــادية للعامل؈ن ࢭʏ ا-21 ــــ ـــ ـــفى حملات ارشـ ـــــ ـــȘشـــ ـــ ــــ ع لتعامل الامن مينفذ المسـ

  النفايات الطبية

     

ــــفى عڴʄ تحقيق" مبدأ واجب العناية" بمعۚܢ -22 ـــȘشـــــ ــــ ــــــڥʄ إدارة المســ Ȗســـ

  ان يتعامل ɠل فرد بمسؤولية أخلاقية مع النفايات
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ــافـــة العــــامل؈ن ࢭʏ برامج -23 ــــــراك ɠــ ــــ ـــفى عڴʄ اشــــ ــ ـــــ ـــȘشــــ ــ ـــــ تحرص إدارة المســــ

  الܶݰة و السلامة المɺنية المتعلقة بإدارة النفايات

     

ـــــمن -24 ـــȘشــــــــفى لتطبيق " المبدأ الوقاǿي" الذي يتضـــ ــ ـــڥʄ إدارة المســـ ــــ Ȗسـ

  تصميم إجراءات اݍݰماية من النفايات الطبية

     

25-ʏالصڍ ʏشفى بوضع برامج متطورة لرفع الوڤȘم المسɺسʇ       

ـــــد الالْڈابات 26 ــــ ــــفى بإعطاء جرعات وقائية للعامل؈ن ضـ ــ ـــȘشــــ ــــ ــ يقوم المسـ

  الف؈فوسية الشاǿعة

     

ــايـــات الطبيـــة يو -27 ــاديق ملونـــة للنفـ ــنـ ـــ ــــ ــــفى صـــــ ـــــ ـــ ـــȘشــ ــــ ـــ ــادة–فر المســــ  -اݍݰـ

  .ةالكيميائي-المعدية

     

ـــفى ملاȊس وقـائيـة -28 ـــــ ـــ ـــȘشـــ ــــ ــ قفـازات و احـذيـة وقـائيـة اثنــاء –يوفر المســـــ

  العمل

     

       يوفر المسȘشفى مواد نظافة معقمة لممارسة العمل-29

ـــɢــل دوري للتــأكـد من خلوɸم من الامرا-30 ـــ ــــ  ضيتم فحص العــامل؈ن Ȋشــــ

  المعدية

     

ــات الطبيـــة داخـــل  -31 ــايـ ــة Ȋعض النفـ ـــفى ࢭʏ معـــاݍݨـ ــــ ـــ ـــȘشــــ ــــ ـــ ـــɺم المســــ ــــ ــــ ʇســـ

  المسȘشفى لتقليل الاثار البيȁية

     

       يمتلك المسȘشفى الأدوات اللازمة لإتلاف النفايات الطبية-32

ــادية لتوعية العامل؈ن من مخاطر -33 ــ ـــ ــــ ــــفى لوائح ارشـــ ـــ ــــ ـــȘشـــ ـــ ــــ ــع المســــ ــ ـــــ يضـــــ

  النفايات الطبية

     

ــــمن ل-34 ـــ ـــادات عن تتضــــ ـــــ ـــــــــفى التنظيمية Ȗعليمات و إرشـــ ــــــȘشــ ــــ وائح المسـ

  مخاطر النفايات الطبية

     

ــة Ȗعــــامــــل العــــامل؈ن مع -35 ــــــفى اليــ ـــ ـــȘشـــــ ــــ ـــ تحــــدد اللوائح التنظيميــــة للمســــ

  النفايات الطبية

     

       يدرك المسȘشفى المسؤولية القانونية ݝݵاطر النفايات الطبية. -36
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الȎشرʈة المعاصرة لاعادة تدوʈر النفايات الطبية  اݝݰور الثالث: دور تدرʈب الموارد -1

 .لتحقيق التنمية المستدامة

موافق   العبارة

  Ȋشدة

ـــف  محايد  موافق ــــ ـــ ــــ ـــ؈ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ غــ

  موافق

ـــف  ــ ـــــ ــــ ـــ ـــ؈ــ ــــ ـــ ــــ ــــ غـ

ــــــق  ــوافــ ــ ـــ مـ

  Ȋشدة

ــــــــرʈة -1 ــــــفى من خلال التطورات الراɸنة لتدرʈب موارد الȎشــ ـــȘشــــ ــ ــــاɸم المســـــ ـــــ ʇسـ

  وفق متطلبات عصرنة المسȘشفيات و تحقيق التنمية المستدامة

     

ــ -2 ــال عڴɸ ʄنـ ــا لتحف؈ق العمــ ــــــت݀ݨــــاڲʏ ࢭʏ ظـــل  جــــائحــــة ɠورونــ ـــ اك  مخطط اســـــ

ــاللوائح التنظيميــــ ــيــــد و تــــدوʈر  ةالال؅قام بــ ــــ ـــ ــة الۘܣ  تـــدعم ترشـــــ ــاديــ ـــ ــ ـــــ و الارشــــ

 النفايات الطبية

     

ــارم لإجراءات الوقــايـة و -3 ـــ ــ ــــــ ɸنـاك تقــارʈر يوميــة و رقميـة لمتـاȊعــة التطبيق الصـ

 فرز النفايات الطبية و متاȊعة الس؈ف اݍݰسن .

     

ـــ؅فاتيجي-4 ـــ ـــــــة لتدوʈر النفايات الطبية وفق المعاي؈ف الدولية  ةɸناك اســــ مدروســـ

 تراڤʏ فٕڈا المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية المستدامة.

     

ــــــرة -5 ـــ ـــــرʈة المعاصـــــ ـــ ــــ ـــــعوȋـات مختلفـة تحول دون تـدرʈـب الموارد الȎشــ ـــــ ɸنـاك صــــ

 لتحقيق  تدوʈر فعال للنفايات الطبية

     

6-Ȋ نــاك عراقيـــلɸ  ــتـــدامـــة ــــ ـــــ ــرʈــة Ȗعرقـــل افــاق تطبيق  اɸـــداف التنميــة المســـ ـــ ــــ ـــ شــ

.ʏالوقت اݍݰاڲ ʏة ࢭʈشفيات اݍݨزائرȘبالمس 

     

ـــدوʈر -7 ــــــرة لإعـــــادة تــ ـــ ـــــرʈـــــة المعـــــاصـــــ ـــــ ـــاȌي لتـــــدرʈـــــب الموارد الȎشــــ ɸنـــــاك دور إيجــ

ــفيات ࢭʏ حال تم تحف؈قɸم و فق رؤʈة و اســــ؅فاتيجي  ةالنفايات الطبية بالمســــȘشــ

 واܷݰة المعالم.

     

ــة متوازنـــة ٮڈتم بـــالتنميـــة تقوم إد -8 ــــــع خطط و أنظمـ ـــ ـــفى بوضـــــ ـــ ـــــ ـــȘشـــ ـــــ ــــ ارة المســ

  المستدامة

     

ـــ؅فاتيجيـــا-9 ـــ ــــ ـــــــفى اســــ ـــ ـــȘشــــ ــــ ـــ و برامج من اجـــل تفعيـــل التنميـــة  تتنفـــذ إدارة المســــ

  المستدامة

     

ــــفى المؤتمرات العلمية و الندوات الت ٮڈتم بالبʋئة و 10 ــــ ـــȘشــ ـــــ تدعم إدارة المســ

  ة.التنمية المستدامة و تدوʈر النفايات الطبي
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  فهʙس الأشȜال

ʤقʙان  الʦʹة العʲفʶال  

  33 يʨضح مʳالات الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة  1

  35 يʨضح الاسʛʱاتॽʳॽات الفॽɺʛة لإسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة  2

  43 الȞʷل الॽʤʻʱʺي لإدارة الʻفاǽات في الʺʕسʶة الॽʴʸة ʖʶʴǼ مʨʤʻر مʤʻʺة الʴʸة  3

4   Șر الأول وفʨʴʺات الʛفق ʖʽتʛاني تॽض بʛل عʲʺǽةȃʨʳʱʶʺة الʻʽ103 آراء الع  

  ʲʺǽ 109ل عʛض بॽاني تʛتʖʽ فقʛات الʺʨʴر الʲاني وفȘ آراء العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة  5

  ʲʺǽ  112ل عʛض بॽاني تʛتʖʽ فقʛات الʺʨʴر الʲالʘ وفȘ آراء العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة  6

  

   



 

 

  فهʙس الʗʱاول

ʤقʙان الʦʹة العʲفʶال  

  ʛ 33ةدارة اللإسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعاصيʧʽʰ الفʛق بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والإ  01

02  ʘʴॼم في أداة الʙʵʱʶʺرج الʙʱال Șات وفʯع الفȄزʨت ʧʽʰ92 ي  

  94 يʨضح صʙق الاتʶاق الʻʰائي لأداة الʙراسة:  03

  96 للاسॽʰʱان Cronbach's Alpha يॽʀ ʧʽʰʺة معامل  04

رة الʻفــــاǽــــات الॽʰʢــــة في تʴقȘʽ نʱــــائج تʴلʽــــل إجــــاǼــــات أفʛاد العʻʽــــة على مʨʴر دور إدا  05

 الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للعاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى

102  

ــــلʢة   06 ـــــ نʱائج تʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة على مʨʴر تʦॽʤʻ الʻفاǽات الॽʰʢة الʺʲʺʱلة في الʶــــ

 تفʠȄʨ الʺʕʶولॽة والȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة–الʺʕʶولॽة 

105  

ــــʛة نʱـائج تʴلʽـل إجـاǼـات أفʛاد العʻʽـة على مʨʴر د  07 ـــــ ـــ ـــــȄʛة الʺعاصــ ــــ ـــ ور تـʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــ

 لإعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات الॽʰʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

110  

  


