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الحمد لله رب العالمين، والصلاة و السلام على  
اشرف المرسلين سيدنا محمد و على آله و صحبه و من  

  اتبعهم إلى يوم الدين.
أهدي ثمرة جهدي المتواضع  

إلى الذين قـال فيهما الله عز وجل: 
"... وقـل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"

 أبي،...حفظه الله.
 ... حفظها اللهأمي

إلى كل طلبة كلية علوم الإعلام و الاتصال  
إلى كل من يحمل و لو ذرة حب لله ورسوله  

. محمد صلى الله عليه و سلم
 

 
 



 

 

 

 قـال الله تعالى  '' لئن شكرتم لأزيدنكم''
الحمد الله حمدا يوافي نعمه ويكافئ مزيده، وشكره على توفيقه لنا  

 في إتمام العمل واقتداء برسوله الذي حثنا على الشكر كما قـال
  '' الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها''

د.غزال عبد  أسجل عظيم شكري وتقديري إلى أستاذي المشرف  "
" حفظه الله ورعاه الذي لم يبخل علي بإرشاداته وتوجيهاته  الرزاق

والذي كان معي على اتصال دائم طول مدة إنجاز هذه المذكرة ولن  
 يتسع المقـال لمقـامك وفضلك جزاك الله خيرا  

ولا لايفوتني كذلك أن أتوجه بالشكر إلى كل من علمني حرف أو كلمة  
من أساتذتي الكرام من بداية مشواري الدراسي إلى وصولي إلى هذه  

 المرحلة  
وما بحوزتنا لنقول  '' اللهم ارزقنا شفـاعة سيدنا محمد صل الله عليه وسلم  
وأوردنا حوضه واسقنا من يديه الشريفتين شربة ماء لا نظما بعدها أبدا  

 يارب العالمين''
وفي الأخير نسال المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ أمره  

 وان يغمر قـلوبنا بمحبته ويرضى عنا.
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 مقدمة
 

 الملایین �ع�شه واقعاً  أضحي والذي الجسدي الت�اعد من حالة 19 -كوفید جائحة فرضت

 كورونا فیروس انتشار من للحد الدول قبل من المتخذة الاحتراز�ة التدابیر وفرضته العالم حول

 نتائجه لذلك و�ان طو�لة، لفترات المنزل في معا الأسرة أفراد �قاء ذلك على وترتب المستجد،

 الكثیرون  �فتقده قد الذي الأسري  الاتصال لتعز�ز فرصة �شكل الذي الأمر العالم؛ حول المختلفة

 .الأسرة أفراد لتجمع الآمن الملاذ المنزل ل�ص�ح الیومي العمل وروتین الح�اة ضغوط ظل في

 النظر وجهات في بینهم الأسر�ة الاتصالات تعز�ز المنزلي، الحجر ثمرات أبرز أحد و�عد

 توفیر جانب إلى أخرى، ناح�ة من أبنائهم مع العلاقات وتوطید ناح�ة من الح�ات�ة الأمور �شأن

 من أن كما  .العصر�ة الح�اة وتیرة تسارع ظل في إلیها ماسة �حاجة كانوا روتین�ة غیر أجواء

 ، 19 -كوفید جائحة قبل الأسر من كثیر في غائ�ة ش�ه عادة كانت الاتصال الأسري  أن المؤ�د

عمل�ة الاتصال بین أفراد الاسرة من جوانب عدیدة  إ�جاب�ة انعكاسات له كان الذي الأمر

  ( الاتصال الم�اشر و الغیر م�اشر)

 فرصة شكل 19 -كوفید جائحة فرضته الذي الواقع ظل في الأسري  الاجتماع فإن أ�ضاً 

 خلال من أعمارهم مع تتناسب التي المهارات �عض لإكسابهم ومجالاً  قرب عن الأبناء مع للتواصل

 عن التعلم في مساعدتهم �جانب وهوا�اتهم، رغ�اتهم، حسب الوالدین، مع مشتر�ة منزل�ة أنشطة

 بینهم، الفرد�ة والفروق  ومیولهم، ورغ�اتهم، الأبناء احت�اجات على التعرف في �ساعد ما �عد؛

 قد التي الح�ات�ة المشكلات تخطي في تساعدهم التي الإ�جاب�ة للجوانب الأبناء وتوج�ه ومراعاتها

 �جب التي الصح�ة �الأمور وتوعیتهم والاجتماع�ة، الدین�ة الق�م وغرس المستقبل، في تواجههم

 فترة في الجسدي والت�اعد الشخص�ة النظافة خاصة المعد�ة، الأمراض انتقال من لوقایتهم إت�اعها

 .الراهنة الجائحة في كما الأو�ئة

 
 أ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

-الم�حث الأول:الإشكال�ة والتساؤلات الفرع�ة. 1

تعتبر الأسرة أقدم المؤسسات الإنسان�ة وأكثر شیوعا، فقد طلب التنظ�م الأهم 

الذي ینشأ ف�ه جم�عهم ، فتعرف الأسرة على أنها الوحدة الأولى من مؤسسات 

التنشئة الإجتماع�ة تؤمن الأفراد شروط الإستمرار في الح�اة وتمنحهم القوة المعنو�ة 

، �ما أن التواصل قد�م العلاقات الإنسان�ة نفسها وأساس العلاقات داخل الأسرة ، 

كون أن الإنسان جبل على فطرة الإتصال مع الأخر�ن. 

ولقد فترة الحجر الصحي نوعا من أنماط التواصل الأسري التي عرفت عدة 

تغیرات سواء في تر�یبها أو في علاقاتها الداخل�ة وأص�حت العمل�ة التواصل�ة 

التراصل�ة فیها تتخذ أشكالا وأسالیب تتأرج بین الإ�جاب والسلب ،  و�هذا الخصوص 

تؤ�د العدید من الأ�حاث والدراسات على وجود مشكلة تواصل داخل الأسرة الجزائر�ة 

وأص�حت �حاجة إلى دراسات سوسیولوج�ة معمقة تشخص وتحلل واقع التواصل 

الأسري وأسالیبهوعلاقاته �الفرد الجزائري خاصة في هذه الفترة التي نتعا�ش معها ألا 

 . 19وهي أزمة الكوفید 

والأن التواصل هو جوهر العمل�ة التفاعل�ة وأن الأسرة أول خل�ة �حدث فیها 

التواصل ، فقد لقت إهتماما واسعا من قبل المفكر�ن وال�احثین السوسیولوجین وعل�ه 

تأتي هذه الدراسة لل�حث في تأثیر أزمة الكوفید على أنماط التواصل الأسري . 

و�نطلاقا من ذلك نلخص إشكال�ة الدراسة في الإجا�ة على التساؤل التالي:  

  .ك�ف تؤثر أزمة الكوفید على أنماط التواصل الأسري؟

والذي یتفرع من التساؤلات الفرع�ة التال�ة : 

  .هل توجد علاقة بین أنماط التواصل الأسري وأزمة الكوفید ؟ 

  .هل یلعب النمط الإتصالي في الأسرة دورا في التغلب على أزمة الكوفید ؟ 

  .مامدى تأثیر الحجر الصحي على أنماط التواصل لدى الأسرة الجزائر�ة ؟ 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

-  الم�حث الثاني: فرض�ات الدراسة. 2

  .توجد علاقة بین أنماط التواصل الأسري وأزمة الكوفید

  . یؤثر الحجر الصحي على نمط التواصل الأسري

  .یؤثر النمط الإتصالي داخل الأسرة في التغلب على أزمة الكوفید

-  الم�حث الثالث :أس�اب إخت�ار الموضوع. 3

كل دراسة علم�ة تخضع لأسالیب ذات�ة وموضوع�ة لأنها لا تبني عفو�ا فموضوع 

تأثیر أزمة الكوفید على أنماط التواصل الأسري موضوع مهم في وقتنا الحاضر 

فهناك عدة أس�اب دفعتنا لإخت�ار هذا الموضوع نذ�رها �الأتي: 

- أس�اب ذات�ة: 1

 . القرب العاطفي لموضوع تأثیر الكوفید على ـنماط التواصل الأسري 

 .المیل والرغ�ة في دراسة موضوع الكوفید 

  .مرت�ط بتخصص علوم الإعلام والإتصال 

   . مكن أن �كون إنطلاقة جدیدة في �حوث أخرى�

 - الأس�اب الموضوع�ة:2

 .قابل�ة الموضوع للدراسة 

 . أهم�ة دراسة موضوع تأثیر الكوفید على أنماط التواصل الأسري 

  .إعطاء الأهم�ة للإتصال الأسري �مجال خصب وضروري لل�حث

  :أهداف الدراسة

هدف أي �احث لدراسة موضوع معین إلى سد الفضول المعرفي و�زالة الغموض عن 

�عض القضا�ا، تهدف هذه الدراسة إلى: 

  . معرفة أثر الكوفید على أنماط التواصل الأسري

  . الكشف عن أنماط التواصل الأسري

  . التعرف على مدى تأثیر الحجر الصحي على أنماط التواصل الأسري
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

  :أهم�ة الدراسة

تعتبر الأسرة أصغر مؤسسة إجتماع�ة ، ولها دور فعال في بناء المجتمعات وق�انها 

فالمشروع الأسري الناجح هو عماد الح�اة الإجتماع�ة السل�مة، ولا �خفي علینا أن 

هناك علاقة وث�قة بین الإتصال ةالعلاقات الأسر�ة السلم�ة ودورها في الح�اة ، حیث 

�عد الإتصال داخل الأسرة �إعت�اره عمل�ة إجتماع�ة من الأسالیب الإ�جاب�ة التي 

تعزز العلاقات من أجل تحقیق مصالح مشتر�ة . 

لذلك فإن أهم�ة الدراسة هذه تن�ع من أهم�ة الأسرة �صورة عامة وأهم�ة الأتصال 

الأسري وعلاقته �الحجر الصحي وأسالیب والتواصل خلال هذه الفترة. 

-الم�حث الرا�ع: أدوات جمع الب�انات. 4

 : الإستمارة 

  تعد الإستمارة أداة أساس�ة من أدوات جمع الب�انات التي یتطلبها ال�حث المیداني، 

وهي الوسیلة العملیىة التي تساعد ال�احث على جمع الحقائق والمعلومات من 

الم�حوث ، تفرض علیهم التقید �موضوع ال�حث . 

والإستمارة هي ع�ارة عن مجموعة من الأسئلة المكتو�ة التي تعد �قصد الحصول 

على معلومات أو أراء الم�حوثین حول ظاهرة أو موقف معین ، وتعد الإنسان�ة 

والإجتماع�ة التي تتطلب الحصول على معلومات ومعتقدات أو تصورات أو أراء 

للأفراد. 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

-الم�حث الخامس: نوع الدراسة ومنهجها. 5

- نوع الدراسة : 1

�ما أن الهدف من دراستنا هو جمع الب�انات والمعلومات حول أنماط التواصل 

الأسري خلال فترات الحجر الصحي ، فإن هذه الدراسة نصنف ضمن الدراسات 

الوصف�ة التي تهتم بوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهج�ة علم�ة 

صح�حة وتصو�ر النتائج التي یتم التواصل إلیها عبر أشكالب رقم�ة معبرو �مكن 

تفسیرها. 

 – منهج الدراسة: 2

�عرف المنهج على أنه تلك الطر�قة المنظمة التي �عتمدها ال�احث في دراسة الظاهرة 

إجتماع�ة أو س�اس�ة معینة وفق خطوات �حث معینة یتم بواسطتها تجم�ع ب�انات 

 ومعلومات �شأن الظاهرة .

وتتدرج دراستنا ضمن الدراسات المسح�ة عن طر�ق منهج المسح الوصفي وهو 

الطر�قة التي یتعین على ال�احث أن یلتزم لها في �حثه حیث یتقید �إت�اع مجموعة 

من القواعد العامة التى ته�من على سیر ال�حث و�سترشد لها ال�احث في سبیل 

الوصول إلى الحلول الملائمة لمشكلة ال�حث. 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

  مجتمع ال�حث وعینة الدراسة

- مجتمع ال�حث: 1

�عرف مجتمع ال�حث على أنه المجتمع الكلي من المفردات والأش�اء الأخرى 

المحدودة ، أي المجتمع الذي �إمكانه ال�احث تحدید حجمه الحق�قي ، وقد إتخذنا في 

دراستنا مجموعة من الأسر الجزائر�ة لولا�ة المسیلة وهم مجتمع ال�حث. 

: - عینة ال�حث2

تعرف العینة على أنها ىطر�قة جمع الب�انات والمعلومات من وعن عناصر وحالات 

یتم إخت�ارها �أسلوب معین من جمععناصر مفردات ومجتمع الدراسة و�ما �خدم 

و�ناسب و�عمل على تحقیق هدف الدراسة . 

  إعتمدنا في دراستنا على المسح �العینة غیر الاحتمال�ة (قصد�ة) حیث �ختار 

ال�احث المفردات �ما �خدم أهداف ال�حث و�توافق مع متطل�اته المنهج�ة . 

 أسر 10لأننا �صدد مسح عینة من الأسر الجزائر�ة وقد إخترنا عینة تتكون من 

جزائر�ة لولا�ة المسیلة �شكل عشوائي. 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

-الم�حث السادس: مفاه�م ومصطلحات الدراسة. 6

- الأثر: 1

 تأثیرا ، ترك ف�ه أثرا.لغة : •

 �قصد �الأثر تلك العلاقة التفاعل�ة بین أفراد الجمهور ووسائل إصطلاحا : •

الإعلام ، �محاولة تكی�ف وسائلها مع خصائص الجمهور الذي تتوجه إل�ه 

بهدف إستمالتهم لكي یتعرضوا �محتو�اتها ول�س �الضرورة التأثیر علیهم 

�غیروا شیئا ما على مستوي المعرفي أو الوجداني أو السلو�ي 

 )10،ص2018.(راض�ة،

: التغیرات والتأثیرات التي أحدثها الحجر الصحي على أنماط التواصل إجرائ�ا •

الأسري . 

- الأسرة: 2

هي تلك الخل�ة الأولى التي �حتك بها الطفل ، وهي المكان الأول إصطلاحا : •

الذي تبدأ ف�ه معالم التنشئة الإجتماع�ة للطفل إبتداء من عامه الثاني ، �ما 

 أنها نظام إجتماعي معقد یتضمن وظائف متداخلة بین أعضائها.

 :تعرف �أنهاالخل�ة التي تتكون من أم وأب وأطفالهم في حالة إجرائ�ا •

إجتماع�ة عاد�ة (والدین غیر مطلقین) . 

- التواصل الأسري : 3

�عرف التواصل الأسري من ت�ادل الكلمات بین أفراد الأسرة فله إصطلاحا :  •

مكوناته مثل تعابیر الوجه ولغة الجسد وخبرة الكلام وهو حالة یتم وهو حالة 

یتم من خلالها ت�ادل المعلومات اللفض�ة وغیر اللفظ�ة بین الأسرة ة وف�ه  
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

الإستماع لا �قل أهمیته عن التواصل لكونه �فهم وجهة نظر أفراد الأسرة التي 

 )10.(راض�ة،المرجع السابق،ص�عرضونها 

 هو حوار أو حدیث یدور بین أفراد الأسرة ، �قوم أساسا على ت�ادل إجرائ�ا: •

 الأراء والمعلومات والنصائح والتوجیهات .

–الحجر الصحي: 4

�عني فصل فئة من الناس عن الأخر�ن  وتقیید حر�ة الأشخاص الذین تعرضو أو 

ر�ما قد تعرضو للمرض حتي تتسني مراقبتهم للتحقق من إصابتهم �المرض . 

- أزمة الكوفید: 5

 هي حالة توتر ونقطة  تحول تتطلب قرار ینتج عنه مواقف جدیدة الأزمة: •

سلب�ة �انت أو إ�جاب�ة تؤثر على مختلف الك�انات ذات علاقة 

 )26،ص2002(الشعلان،.

تبدو أزمة الكوفید التي نشأت �سبب إنتشار فیروس �ورونا أزمة الكوفید: •

الأصعب في تار�خ ال�شر�ة المعاصر،فقد أدت حتى الأن إلى تقیید حر�ة 

ال�شر و�نه�ار الس�احة وتوقف سلاسل الإنتاج �شكل یهدد الصحة 

 )https://wwww.dw.com(أزمة �ورونا والإقتصاد.

  بدأت أزمة �رونا في الصین التي إضطرت في غضون أساب�ع �عد إنتشار 

 ملیون مواطن ، 60، إلى الحجر الصحي على أكثرمن 2020الفیروس في ینایر 

وفي عضون شهر�ن فبرایر ومارس أص�حت أزمة عالم�ة تشمل جم�ع الدول تقر��ا 

إ�طال�ا و�س�ان�ا وقبل ذلك إیران التي تعاني من  و المتحدة والبراز�ل وخاصة الولا�ات

أكبر عدد من الإصا�ات �الفیروس. 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

في الجزائر إبتداءا من فبرایر و�انت أول إصا�ة 2020  إنتشرت جائحة �رونا لعام 

لمواطن إ�طالي تم الكشف عنه ، وقد بلغ مجموع الحالات المؤ�دة في الجزائر 

 وفاة . 3381ألف إصا�ة منها 125

 و�حتلت الصدراة ولا�ة الجزائر 2021 ماي 17 حالة شفاء حتى یوم 87،476و 

وتلیها وهران ، وولا�ة البلیدة ثم ولا�ة سط�ف . 

الم�حث السا�ع :الدراسات السا�قة. 

  :الدراسة الأولى

رسالة ماستر حول أثر الف�سبوك على التواصل الأسري للتلمیذ الجزائري من إعداد 

الطال�ة راض�ة روقاع �ل�ة العلوم الإنسان�ة والإجتماع�ة قسم العلوم الإنسان�ة، 

. 2017/2018تخصص صحافة و�علام إلكتروني، جامعة أم البواقي ، 

- تمحور التساؤل الرئ�سى حول: 

- ك�ف یؤثر الف�سبوك على التواصل الأسري للتلمیذ الجزائري؟. 

وهذا التساؤل تفرع إلى العدید من التساؤلات وهي : 

- ما طب�عة إستخدام التلمیذ للف�سبوك؟. 

- ماهي دوافع إستخدام التلمیذ للف�سبوك؟. 

- ماهي الأثار الناتجة عن إستخدام الف�سبوك في التواصل الأسري للتلمیذ؟. 

و�هدف هذا ال�حث إلى: 

- معرفة أثر الف�سبوك على التواصل الأسري للتلمیذ الجزائري . 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

- معرفة دوافع إستخدام ش�كة الف�سبوك من طرف التلمیذ الجزائري . 

- الكشف عن طب�عة إستخدام التلمیذ للف�سبوك. 

- التعرف على مدى تأثیر الف�سبوك على التواصل الأسري . 

- إعتمدت على المنهج المسح الوصفي. 

- إعتمدت في دراستنا على إستمارة الإستب�ان . 

- وتوصلت إلى النتائج التال�ة: 

- أكثر الم�حوثین �ستخدمون ش�كة الف�سبوك دائما . 

- افرزت نتائج الدراسة أن الأس�اب التي جعلت التلامیذ �ستخدمون ش�كة الف�سبوك 

راجعى إلى سهولة إستخدام الموقع. 

- كشفت الدراسة أن أفراد العینة �ستخدمون الموقع �اللغة العر��ة . 

- یتفق أغلب�ة الم�حوثین أن ش�كة الف�سبوك ساهمت في التقلیل من الحوار مع أفراد 

العائلة. 

- أوجه التشا�ه والإختلاف في الدراسة: 

- �شتر�ان في المتغیر التا�ع (أنماط التواصل الأسري ). 

- �ختلفان في مكان ال�حث فهذه الدراسة أجر�ت في أم البواقي أما دراستنا في 

المسیلة و�ذلك في عینة ومجتمع ال�حث فهذه الدراسة أجر�ت على التلامیذ أما 

دراستنا فعلى الأسرى . 

- مدى الإستفادة من الدراسة. 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

- الإستفادة من الجانب المنهجي. 

  :الدراسة الثان�ة

دراسة الطال�ة إ�مان جم�عات �عنوان أسالیب التواصل الأسري وعلاقته �أنماط 

التفاعل لدى تلامیذ المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل الغر�ي مذ�رة لنیل شهادة 

. 2018/2019الماستر تخصص علم إجتماع التر��ة ، جامعة محمد بوض�اف ، 

تمحور التساؤل الرئ�سي حول: 

هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري وأنماط التفاعل لدى تلامیذ المرحلة 

النهائ�ة بثانو�ة المدخل الغر�ی�مدینة أولاد عدي – المسیلة ؟. 

 وهذا التساؤل تفرع إلى العدید من التساؤلات وهي : 

- هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید لدى 

تلامیذ المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل العر�ي �مدینة أولاد عدي الق�الة – المسیلة ؟. 

- هل توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونوع السكان لدى تلامیذ 

المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل الغر�ي �مدینة أولاد عدي الق�الة – المسیلة ؟. 

و�هدف هذا ال�حث إلى : 

- الكشف عن علاقة أسلوب التواصل الأسري التوافقي بنمط التفاعل المحاید لدى 

تلامیذ المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل الغر�ي. 

- تحدید العلاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الإ�جابي لدى 

تلامیذ المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل الغر�ي. 
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الإطار العام للدراسة                                     الفصل الأول :   
 

- التحقق من وجود العلاقة بین أسلوب التواصل الأسري الح�ادي ونمط التفاعل 

السلبي لدى تلامیذ المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل الغر�ي مدینة أولاد عدي لق�الة – 

المسیلة  

- التحقق من وجود فروق تقدیر�ة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونوع السكن 

لدى التلامیذ المرحلة النهائ�ة بثانو�ة المدخل العر�ي مدینة أولاد عدي لق�الة – 

المسیلة . 

- إعتمدت على المنهج المسحي الوصفي. 

- إعتمدت في دراستنا على إستمارة الإستب�ان . 

- وتوصلت إلى النتائج التال�ة : 

بین أسلوب التواصل الأسري التوافقي ونمط التفاعل المحاید على  - توجد علاقة

التلامیذ . 

- توجد علاقة بین أسلوب التواصل الأسري التعددي ونمط التفاعل الأ�جابي لدي 

تلامیذ المرحلة النهائ�ة . 

-لا توجد علاقة بین أسلوب التواصل الح�ادي ونوع السكن لدى تلامیذ المرحلة 

النهائ�ة . 

- أوجه التشا�ة والإختلاف مع الدراسة . 

 -تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة في تناول موضوع التواصل الأسري . 

- كما تشابهت في أداة جمع الب�انات (إستمارة الإستب�ان) ، و�ختلفت في عینة 

ال�حث ومجتمع ال�جث. 
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 خاتمة
 

یبدو أن هذه الأزمة خُلقت لتكون فرصة لاستعادة الأسرة مفهومها القد�م في الترا�ط الأسري 

الوثیق، وهي خطوة لنا في التواصل والانسجام مع أبنائنا عن قرب، والاجتماع معهم لفترة طو�لة، 

وهذا ما �ساعد في غرس وتعز�ز ق�مة التعاون، واستغلال الوقت في الاستفادة القصوى لتطو�ر 

 .مهاراتهم وسلو��اتهم للأفضل
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 قائمة المصادر و المراجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 الكتب:-1

الشعلان فهد أحمد ، إدارة الأزمات الأسس، المراحل،الآل�ات،الر�اض،أكادم�ة  -

 .2002نا�ف العر��ة للعلوم الامن�ة ،

 المذ�رات و الرسائل الجامع�ة :-2

راض�ة وقاع،مذ�رة ماستر تخصص صحافة و إعلام إلكتروني،أثر الف�سبوك  -

على التواصل الأسري للتلمیذ الجزائري،قسم العلوم الانسان�ة ، شع�ة إعلام و 

 .2017/2018اتصال،جامعة أم البواقي،

 المواقع الالكترون�ة:-3

- 12TUhttps://wwww.dw.com(أزمة U12Tورونا� ) 

https://wwww.dw.com(%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
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وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
جامعة محمد بوضياف – المسيلة 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
قسم علوم الإعلام و الاتصال 

 تخصص اتصال 

الموضوع: 

 

دراسة ميدانية على أساتذة التعليم العالي بجامعة المسيلة.  
 

 
 ليسانساستمارة  مقدمة لنيل شهادة 

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته

 تخصص اتصال   ليسانسفي إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة

يشرفنا ان نضع بين أيديكم هذه الاستمارة الهادفة إلى معرفة الاجتماعية ، و نحيطكم علما أن بيا�ت 
هذه الاستمارة سرية و لا تستعمل الا في أغراض البحث العلمي، و المعلومات التي تدلون بها تبقى 

)في ( x سرية، لهذا نرجوا منكم قراءة الأسئلة جيدا و الإجابة بنزاهة و موضوعية، يرجى وضع علامة 
الخانة المختارة و كتابة الإجابة المطلوبة على الأسئلة. 

 

 

 

 

 

  على أنماط التواصل الأسري 19تأثير أزمة كوفيد 

المسيلة"–دراسة على عينة من الأسر الجزائرية   

 إعداد الطالبات:

 دنداني سارة زهرة •

 حرحوز فطيمة •

 هرامة أمال •

 إشراف الدكتور

 غزال عبد الرزاق •

 
    

 

  

 2020/2021 الجامعية: السنة



المحور الأول: الب�انات الشخص�ة 

: ذ�ر /أنثى. -الجنس 1

 متزوج/غیر متزوج.-الحالة الإجتماع�ة :2

خلال الحجر المنزلي: أعمل عن �عد/أعمل في مقر -المستوى الوظ�في : 3

وظ�فتي / لا أعمل . 

ثانو�ة /جامعة / دراسات عل�ا. -المستوى التعل�مي :4

 أكثر. 6/6-3/4-1-عدد الأشخاص داخل المنزل خلال الحجر المنزلي :5

 . ف�لا / شقة- نوع السكن : 6

 فما فوق 5/5-3/4-2-عدد الفرق :7

 

 

 

 

 

 

 

 



المحور الثاني: أنماط التواصل الأسري وأزمة الكوفید 

(�مكن إخت�ار أكثر من خ�ار)غضب أو إنذار - تفسیر لإنتشار و�اء �رونا :8

إلهي/حطمة إله�ة / عدوى فیروس�ة �أي مرض مؤامرة مخططة من جهات معینة 

/و�اء ینتشر �ل فترة من الزمن . 

-تجر�ة الحجر المنزلي على مستوى الشخصي:  9

عزلة وتأمل/ قلق وخوف/ح�س وضیق/ إعادة النظر في سرعة نمط الح�اة /مساحة 

لإكتشاف وممارسة ماأحب/ فرصة لرفع مستوى الوعي/ فرصة لتقو�ة العلاقات 

الأسر�ة / فرصة لتعدیل القرارات . 

-ما هو أسلوب التر��ة السائدة داخل المنزل خلال الحجر المنزلى : 10

تم ض�ط مواعید النوم واللعب / تر�ت الأمور على طب�عتها / تم تبني حل وسط بین 

التوج�ه والض�ط و�ین اللین والتساهل/ إضطرار الوالدین في �عض الأح�ان 

الإستسلام لمطالب أفراد الأسرة. 

- على مستوى العلاقات الإجتماع�ة داخل المنزل خلال الحجر المنزلي : 10

- تعرفت على جوانب لم أكن أعرفها في أفراد أسرتي   موافق/غیر موافق / إلى حد 

ما. 

- إنزعجت من أمور لم أكن ألاحظها على أفراد أسرتي  موافق/غیر موافق / إلى 

حد ما. 

- تضا�قت من وجود أفراد الأسرة في نفس المكان والوقت طو�لموافق/غیر موافق / 

إلى حد ما.   



- تحسنت علاقتي مع أبنائي موافق/غیر موافق / إلى حد ما. 

- تحسنت علاقتي مع (زوجتي /زوجي) موافق/غیر موافق / إلى حد ما. 

- تحسنت علاقتي مع أقار�ي اللذین معي في المنزل موافق/غیر موافق / إلى حد 

ما. 

- إجتماع أفراد الأسرة �كل داخل المنزل أثناء الحجر المنزلي  11

عادة �كون : 

على وج�ات الطعام / عند مشاهدة التلفاز /في الحد�قة أو السطح في الألعاب 

الجماع�ة / في نقاش عائلي / نادرا ما تتمكن الإجتماع �كل لایوجد إجتماع عائلي 

محدد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المحور الثالث: آثر الحجر الصحي على نمط التواصل الأسري 

- من الأثار الإ�جاب�ة الأزمة �ورونا : 12

رفع مستوى الوعي البیئي / رفع مستوىالوعي الصحي / هذأن سرعة الح�اة /إعادة 

ترتیب الأولو�ات / تقدیر لتعم الح�اة /فر�تني من أفراد الأسرة / إبتكار أسالیب مبدعة 

للتواصل والتفاعل عن �عد / لا توجد أثار إ�جاب�ة . 

- من الأثار السلب�ة لأزمة �رونا : 13

زادات النظرة السوداو�ة للح�اة / تدهور �عض العلاقات الأسر�ة / صعو�ة الس�طرة 

على الأبناء / العزلة والإنسحاب / الملل والضجر/ الإكتأب والتوتر / أزمات 

إقتصاد�ة / عدم ال�قین في المستقبل / شراء وتخز�ن مواد غذائ�ة فوق اللازم/ إزد�اد 

الإهتمام والهوس �التعق�م والنظافة . 

 –خلال الحجر المنزلي أكثر الطرق التي ساعدت على التكی�ف  14

- تبني روتین یومي  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- التواصل مع الأشخاص داخل المنزل  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- الإنشغال بهوا�ات مختلفة  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- العنا�ة �الشعر والجسم  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- الذ�ر والع�ادة  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- وجود حیوانات أل�فة  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- الر�اضة والأنشطة الترو�ج�ة  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 



- الأنترنات والتواصل الإجتماعي مع الأخر�ن  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- تعلم شیئ جدید  دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- مشاهدة التلفاز دائما / أح�انا / نادرا / أبدا . 

- إتجاهات الأفراد نحو تأثیر أزمة �رونا على الأفراد إلى أي مدى تتفق مع 15

الع�ارات التال�ة : 

- هناك قابل�ة أكثر لظهور أزمات نفس�ة موافق / غیر موافق / إلى حد ما . 

- هناك قابل�ة �بیرة للإدمان على الأنترنات من قبل أفراد الأسرة  موافق / غیر 

موافق / إلى حد ما . 

- هناك قابل�ة �بیرة للإدمان على التلفز�ون  موافق / غیر موافق / إلى حد ما . 

- هناك قابل�ة للهوس أو الوسواس في النظافة والصحة  موافق / غیر موافق / إلى 

حد ما. 

- الإشاعات أثرت تأثیر �بیر على القرارات ومشاعر الناس موافق / غیر موافق / 

إلى حد ما . 

- وسائل التواصل الإجتماعي �ان لها أثر �بیر في التك�ف مع الحجر المنزلي 

موافق / غیر موافق / إلى حد ما . 

- دخول العید في الحجر الكلي �ان له أثر سلبي على أفراد الأسرة  موافق / غیر 

موافق / إلى حد ما . 

- هناك ثقة �أن الحجر المنزلي �ان ومازال من مصلحتنا ومصلحة الأخر�ن موافق 

/ غیر موافق / إلى حد ما . 



 – توقعات ما �عد أزمة �رونا لأي مدى تتفق مع الع�ارات التال�ة : 16

 . - س�جد الناس صعو�ة في الرجوع إلى علاقات الوجه للوجه في الأماكن العامة

- س�كون هناك خوف من الرجوع للمناس�ات والإجتماعات العائل�ة . 

- س�كون هناك أكبر �الصحة العامة �عد مرور الأزمة . 

- س�كون المستقبل �عد مرور الأزمة أكثر تفاؤلا . 

- ستكون اللمس والمصافحة أقل من السابق . 

 



 

الملخص : 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور أزمة الكوفيد في التأثير على أنماط التواصل الأسري ، 
إستخدام الباحث منهج المسح وجمعت البيا�ت بإستخدام إستمارة من عينة  من الأسر من ولاية 

 أسر ونظرا لظروف الراهنة لم تهتم بدراسة ميدانية لهذه الظاهرة إكتفينا بالجانب 10المسيلة المكونة من 
النظريفقط . 

 أزمة الكوفيد - أنماط التواصل الأسري . الكلمات المفتاحية :

Résumé: 

Cette étude vise à identifier le rôle de la crise du covid dans 
l’influence des modèles de communication familiale, le chercheur a 
utilisé la méthode d’enquête et a recueilli des données à l’aide d’un 
formulaire à partir d’un échantillon de familles de l’État d’Al-Masila 
composé de 10 familles et en raison des circonstances actuelles ne se 
souciait pas d’une étude de terrain de ce phénomène, nous étions 
satisfaits de l’aspect théorique seulement. 

Mots-clés : Crise du Covid - Modèles de communication familiale. 

 

Summary: 

This study aims to identify the role of the covid crisis in influencing 
family communication patterns, the researcher used the survey method 
and collected data using a form from a sample of families from the 
state of Al-Masila consisting of 10 families and due to the current 
circumstances did not care about a field study of this phenomenon we 
were satisfied with the theoretical aspect only. 
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