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 شكر وعرفان  

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والشكر لله الذي تفضل علينا بعظيم 

 عليه أأفضل الصلاة وأأتمبات، والصلاة والسلام على خير الأنام اله 

 التسليمات وبعد.

فالحمد والشكر أأولا أ خرا وظاهرا وباطنا لرب العالمين على ما أأنعم به علينا 

ياها لاإتمام هذا البحث واعترافا  من نعم كثيرة وعلى القدرة التي أألهمني اإ

   بالجميل وتقديرا لحسن الصنيع، نتقدم بالشكر الجزيل للأس تاذة المشرفة 

هدى" التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها وبنصائحها القيمة والتي " عكوشي 

تمام هذا البحث.  كانت عونا لنا في اإ

لى جميع أأساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال.  كما نتقدم بالشكر الجزيل اإ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

أهدي هذا البحث إلى والدي الكريمين، أبي أطال الله في عمرك وأمدك بدوام الصحة 
 والعافية، وإلى روح أمي الطاهرة رحمها الله وأسكنها فسيح جناته

 إلى عائلتي الصغيرة خاصة أولادي وزوجي، إلى أفراد عائلتي الكريمة كل باسمه، إلى

 عائلة زوجي حفظهم الله ورعاهم

 إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة في إخراج هذا البحث

 إلى زميلتي وصديقتي فاطمي وسيلة

كل الزملاء والزميلات، إلى كل من أفادني ووجهني ولو بالكلمة الطيبة، حفظكم الله إلى  
 ورعاكم بعينه التي لا تنام.

 
 
 
 
 
 
 قندولي حبيبة

 

 

 

داءــــــــــــإه  
 



 

 

 
  

 
 
 

شغف الاطلاع أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى من وهبني الحياة والامل والنشأة على 
 والمعرفة

 ومن علموني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر، برًا وإحسانا، ووفاء لهما
 والدي العزيز، ووالدتي العزيزة، وإلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي

 إلى العقد المتين من كانوا عونا لي في رحلة بحثي إخواني وأخواتي
 ام" حفظها اللهإلى الغالية على قلبي زوجة أخي " سه

 إلى زميلتي وصديقتي قندولي حبيبة
وأخيرا إلى كل من ساعدني وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه الدراسة، سائلة 

 المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة
 علم ومعرفةثم إلى كل طالب علم بعلمه، ليفيد الإسلام والمسلمين بكل ما أعطاه الله من 

 
 فاطمي وسيلة

 
 
 
 
 
 

داءــــــــــــإه  
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 مقدمة
 



 مقدمة

 أ
 

 مقدمة: 

لا يمكن للإنسان أن يستغني عن الاتصال في تواصله مع محيطه الخارجي وسعيه لتلبية حاجياته و 
مصالحه، فهو يعمل على خلق الحركية داخل المجتمع بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة، حيث لا يمكن 

جدا أن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها دون وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة بها، بل أنه من الصعب 
يتصور الانسان وجود تنظيم دون وجود أشكال من الاتصالات تنتقل من خلالها المعلومات بين الموظفين 
سواء كانوا رؤساء أو عمال داخل المؤسسة وخارجها، ففاعلية الاتصال تعزز من دوره في تحسين العمليات 

ة لتحقيق التكامل الوظيفي الذي ينجم عنه الإدارية، ويزيد القدرة على التنسيق بين مختلف المستويات التنظيمي
تجسيد الاستراتيجيات، ويضمن لها البقاء والاستمرار على تقديم الآداء الأفضل، ولا تقوم هذه المؤسسات إلا 
من خلال اهتمامها بالاتصال غير الرسمي الذي يغفل عليه الكثير من المسؤولين وهو تلك الشبكة الاتصالية 

ين تتضمن معلومات وفيرة عن الافراد وأعضاء العمل، ونظرا لتطابق الأهداف التنظيمية التي توجد بين العامل
مع المصالح الشخصية أًصبح من الضروري على أي مؤسسة الاخذ في الحسبان الجانب السلوكي للفرد 

هذه الذي يتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية، وعليه فإن إدارة المؤسسة ملزومة بأن تدرس 
العوامل لتكييفها مما يجعل سلوك الفرد إيجابيا فينتج من خلاله مهارات وتحقيق أهداف المؤسسة وتحقيق 
الرضا الوظيفي، فهذا الأخير يعد من أهم المقومات الأساسية التي تكفل تفعيل طاقات الموظفين، لذا حظى 

 ولا يزال يحظى باهتمام متزايد في مختلف المنظمات.

ذا المنطلق جاءت هذه الدراسة للبحث حول موضوع دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق ومن ه        
بلدية أولاد عدي  –لبلديات دائرة أولاد دراج ولاية المسيلة  ةالرضا الوظيفي لموظفي المصلحة البيو متري

بيقي، في الإطار بلدية المطارفة، وتطرقنا إلى الإطار المنهجي النظري والتط –لقبالة، بلدية أولاد دراج 
المنهجي تم طرح إشكالية الدراسة بالإضافة إلى التساؤلات وأسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، تحديد 

 مفاهيم الدراسة، والدراسات السابقة ونقد الدراسات السابقة.

 وقسمنا دراستنا إلى أربعة فصول كالتالي:   

ا فيه للاتصال والاتصال غير الرسمي وقد شمل بدوره على الفصل الأول: فهو الإطار النظري الذي تطرقن  
أربعة مباحث، الأول يحتوي على مفهوم الاتصال، الثاني أهمية الاتصال، المبحث الثالث أنواع الاتصال 

 غير الرسمي، تعريفه، طبيعته، أدواته. لالمبحث الرابع ماهية الاتصا



 مقدمة

 

 ب
 

 بالأداءمه إلى مبحثين شمل مفهوم الرضا الوظيفي، علاقته أما الفصل الثاني: الرضا الوظيفي، قد تم تقسي   
 في المؤسسة، العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي.

 أما المبحث الثاني احتوى على السياسات المتبعة لتحقيق الرضا الوظيفي، وأدوات قياس الرضا الوظيفي.

لى مبحثين، الأول احتوى على تعريف في البلدية، قد تم تقسيمه إ ةالفصل الثالث: المصلحة البيو متري  
تعريفها، مهامها، العلاقة بين  ةالبلدية، مهام الهيكل التنظيمي للبلدية، المبحث الثاني: المصلحة البيو متري

 وغيرها من المصالح. ةالمستخدمين في المصلحة البيو متري

 الدراسة، أدوات جمع البياناتينة الفصل الرابع يوضح الإطار التطبيقي للدراسة، مجالات الدراسة، ع   
 تحليل البيانات.

وتحديد أهم النتائج النظرية والتطبيقية التي تشكل في النهاية الخلاصات الأساسية التي توصلنا إليها       
في بحثنا هذا، والتي تؤكد أن الاتصال غير الرسمي أحد أهم أنواع الوسائل التي تعزز الرضا الوظيفي داخل 

 ية ألا وهي البلدية، وتعمل على نقل المعلومات وتداولها بين العاملين داخل المؤسسة.المؤسسة الرسم
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 إشكالية الدراسة: -1
أملت عليه الظروف لا يمكن العيش في عزلة تامة عن  مهمافهو  اجتماعيإن الانسان ككائن حي       

البيئة الاجتماعية التي ينشط فيها ولتحقيق ذلك لا بد من الاتصال مع بقية أقرانه في الجماعة حتى يضمن 
بقاءه واستمراريته في الحياة، والمجتمع البشري بخصائصه وتركيبه في تطور مستمر مما ساعد على تطوير 

الذي مرت  التطور االتاريخ وتنوع وسائلها وأنواعها، وأصبحت ظاهرة مستفحلة وبحكم هذ ظاهرة الاتصال عبر
تسير فيه فقد ظهرت مختلف التنظيمات التي أصبحت بحاجة ماسة إلى الاتصال  به البشرية ومازالت

 لتضمن الانسجام بين مختلف مكوناتها.
داخل التنظيمات فعملوا على تطوير  للاتصالينة وقد حاول علماء الاجتماع والادارة تطوير أساليب مع      

الاتصال الرسمي الذي يعتمد الصرامة في تبليغ وتوصيل الرسائل، لكن وموازاة مع ذلك فقد قام أفراد التنظيم 
شباع في المعلومات وهو الاتصال بتطوير نمط جديد من الاتصال يتميز بالتلقائية والعفوية والقدرة على الإ

فراد ببعضهم البعض بنفس الطريقة التي تحدث في شبكات خير يفيد في ربط الأالأ غير الرسمي هذا
 الاتصال الرسمية.

ولكي تصل التنظيمات إلى تحقيق أهدافها لا بد من تجنيد جميع الطاقات المادية والبشرية ليتم تحقيق       
 وظيفي كقاعدة أساسية لأنه لا يمكنهداف بفعالية وأن سيرورة نشاط التنظيم واستمراريته مرتبط بالرضا الالأ

 غير راضيين عن عملهم. وأفرادهاهداف الخاصة بالمنظمة توقع نجاح الأ
 فراد لأداء عملهم هو درجة رضاهم عن العملساسي لدافعية الأالمحرك الأ إنستطيع القول ن ومن هنا       

ي والدور الذي يلعبه في تحقيق غير الرسم تصالولذلك سنحاول من خلال هذه الدراسة التركيز على الا
 جابة على التساؤل الرئيسي التالي:الرضا الوظيفي لدى العامل محاولين بذلك الإ

دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي على مستوى المصلحة البيو مترية لبلديات  وما ه
 المطارفة؟ –أولاد دراج  -أولاد عدي –دائرة أولاد دراج 

 من التساؤل الرئيسي لمشكلة البحث تتبلور منه عدة تساؤلات فرعية؟ انطلاقا
 : هل الاتصال غير الرسمي له دور في تحقيق الرضا الوظيفي؟01سؤال
 علاقة بين الاتصال غير الرسمي والرضا الوظيفي في المصلحة البيو مترية؟: هل هناك 02سؤال
 صالح البيومترية؟ وكيف؟علاقة الاتصال غير الرسمي في تطوير الم : ما03سؤال
 : ماهي مخرجات الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي؟04سؤال
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 أسباب إختيار الموضوع: -2
ساسية في تحقيق الرضا لقد اخترنا هذا الموضوع نظرا لأهمية الاتصال الغير رسمي باعتباره أحد العوامل الأ

 الوظيفي وبناء العلاقات الانسانية.
 ذاتية تتمثل في علاقة الموضوع بميدان التخصص.هناك أسباب 

 داء.رغبة في معرفة واقع الرضا الوظيفي في المؤسسة وأثره في تحسين الأ
 مكانة الاتصال غير الرسمي بين مختلف الوظائف الادارية.

 قابلية الموضوع للدراسة الميدانية الضرورية في تنظيمات العمل.
 غير الرسمي وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي.قلة الدراسات حول موضوع الاتصال  
 أهمية الدراسة: -3

 تكمن أهمية الدراسة في الفوائد التي يقدمها الاتصال غير الرسمي للمؤسسة نذكر منها:
وضمان سير العمل، وكسب  الاستقرارإلى الاهتمام بالاتصال غير الرسمي لتحقيق  تميل المؤسسا -

 ثقة الموظفين وذلك من خلال تحقيق الرضا الوظيفي.
خبار بين العمال، لديهم جو من مساهمة الاتصال غير الرسمي في سرعة إنتقال المعلومات والأ -

مر الذي يحقق أهداف الانسجام والتفاهم وبالتالي تحقيق الرضا عن العمل وزيادة الدافعية للإنتاج الأ
 المؤسسة.

يعمل الاتصال غير الرسمي أحيانا على تعويض نقائص الاتصال الرسمي الذي يطغى عليه الطابع  -
 البيروقراطي.

 يوظف الاتصال غير الرسمي في تدعيم الاتصال الاداري والكتابي. -
 أهداف الدراسة:-4

 هداف نذكر منها:نسعى من خلال هذه الدارسة إلى تحقيق مجموعة من الأ      
 الرضا الوظيفي ومدى مساهمته في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة.إبراز أهمية  -
التعرف على مستوى الرضا الوظيفي داخل المؤسسة والحلول التي يلجأ العامل للتعبير عن رضاه أو  -

 عدمه.
التعرف على الدور الذي يلعبه الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقات الانسانية بين الادارة  -

 ها في المؤسسة.يوموظف
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معرفة العراقيل التي تواجه الاتصال غير الرسمي والتي تحد من تحقيق الرضا الوظيفي في  -
 المؤسسة.

 معرفة دوافع لجوء جماعات العمل إلى الاتصال غير الرسمي في المؤسسة. -
 تحديد المفاهيم:  -5
 مفهوم الاتصال غير الرسمي: -5-1

غير مباشر يتواجد مع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة ويتم الاتصال غير الرسمي هو اتصال        
صدقاء حيث توصف العلاقات وتهتم بالاستقلاليين على الوظيفة والسلطة الرسمية خاصة بين العاملين والأ

 وتمتاز بالسرعة وسهولة الانتشار.
ن المواطنين حسب ذلك إ الاتصالات غير الرسمية تتبع خطوط الاتصالات بالمؤسسة بل تخرج عليها       

الاتصالات غير الرسمية لا يتصلان بعضهم البعض بحكم وظائفهم بقدر ما يتصلون بعلاقتهم وصلاتهم 
الشخصية وتتبادل أوجه الثقة بحكم القرابة أو النسب والانتساب إلى المدرسة الفكرية والاجتماعية أو حتما 

 .( 194ص 1992 ، محمد منير حربي، سحر محمد وهبي )المالية.
إذا كان الاتصال الرسمي محدود ومفيد فإن الاتصال غير الرسمي ينشأ من تلقاء نفسه نتيجة        

ساس ويجمع علماء الادارة على هذا الأ ىفراد علللعلاقات الاجتماعية والصداقة الشخصية حيث يتصل الأ
 تكون عبثا ولا روح لها. أن عدم وجود مثل هذا النوع من الاتصال هو افتراض مستحيل لأن الادارة دونه

ونظام الاتصالات غير الرسمية قائم جنبا إلى جنب مع نظام الاتصالات الرسمية ويطلق على        
هذه الاتصالات من التفاعل وهي تعبر عن الدافعية  ةالاتصال غير الرسمي " الهمس أو الشائعات " ونشأ

 .للاتصالالطبيعية 
تبادل المعلومات وأخبار شفويا أو كتابيا وعادة تكون هذه المعلومات والاتصالات غير الرسمية هي       

المتبادلة عن العمل أو عن الزملاء، في العمل سواء كانوا رؤساء أو غير ذلك أو عن المؤثرات كالدوافع، 
 العلاقات، المكافئات، الرضا،.....إلخ.

 مفهوم الرضا الوظيفي:  -5-2
التي حاولت تحديد مفهوم الرضا الوظيفي ويرجع هذا التعدد إلى وجهات  تتعددت واختلفت التعريفا        

 النظر المختلفة التي حاولت تحديد هذا المفهوم.
( أنه يعني رضا الفرد عن العمل الذي يقوم به ويتوقف ذلك على 1953) superحيث يرى سوبر         

تفق مع سمات شخصيته وقيمه، كما يتوقف مدى ما يحده الفرد في العمل من إشباع لقدراته وميوله وما ي
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أيضا على الموقع العملي الذي يتميز به، وطريقة الحياة التي من خلالها يلعب الدور الذي يتماشى مع 
 (.9ص ،1427 الحربي،بن ضيف الله  وقدراته. )ناصرخبراته 

 الراتلب وسلاعات العملل ديدة مثللكما يعرفه " محمد حافظ حجازي " يرتبط الرضا عن العمل بعوامل ع       
لزملاء والرؤساء والرضا عن العمل يمثل ردود فعل عاطفيه ايجابيلة ناحيلة العملل اوفرص الترقية والعلاقة مع 

 شلليخة حنللان )لا تتصللف بالثبللات أو الديمومللة وتنمللا تتغيللر نتيجللة لمتغيللرات العمللل التللي لا تسللتقر علللى حللال.
 .( 60ص،  2015-2014

 شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القيام بإشباع حاجاته وتحقيق أهدافه. الرضا الوظيفي هو      
 :ةالبيو متريمفهوم المصلحة  -5-3

هي مصلحة حديثة النشأة ولم يتم ترسيمها في الهيكل التنظيمي إلى حد الان وتعتبر مصلحة قائمة         
 ثلاث مكاتب: بحد ذاتها وتتبع التنظيم العام رفقة الحالة المدنية وتنقسم إلى

 مهامه:و  مكتب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر
 ولية.استقبال الملفات والقيام بحجز المعلومات الأ -
 القيام بأخذ الصور والبصمات. -
 استخراج بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيو مترية. -

 ومهامه: مكتب حركة السيارات
 وتسهيل استخراج الوثائق عن طريق شباك.يقدم خدمات فيما يخص توجيه المواطنين  -
 منية والاجابة عنها.والتصاريح الأ الشكاوى تلقي  -

 مكتب رخص السياقة ومهامه:
للرخص  بالنسبةالتكفل باستخدام رخص السياقة سواء كانت الرخص المختلفة والمنتهية الصلاحية أو  -

 الاختيارية للممتحنين الجدد.
 استخراج الوثائق المطلوبة.استقبال المواطنين وتسهيل عملية  -
ستخراج توفير وصل إيداع للرخص الواردة من خارج البلدية في انتظار وصول شهادة الكفاءة لا -

 الرخص.
 الدراسات السابقة والمشابهة: - 6

تعتبر الدراسات السابقة مفيدة للبحث العلمي حيث تسمح للباحثين بالاطلاع على الدراسات العلمية،        
علاقة بموضوع الدراسة الذي هم بصدد فيه إذ لها التي أجريت حول مختلف الظواهر والمشكلات التي تكون 
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اؤلات أو الفرضيات أو موضوع البحث سواء من خلال الاطلاع على التسانطلاقة لقد تمثل هذه الدراسات 
سنتعرف على مجموعة من الدراسات تمثل في  يوفيما يلالمنهج المستخدم أو النتائج التي يتم التوصل إليها 

 أغلبها دراسات متشابهة مع موضوع الدراسة.
" أساليب الاتصال وعلاقتها باتجاهات العمل في المؤسسة الصناعية بعنوان : جغيمدراسة الطاهر  -1

 .ة "الجزائري
، انطلق الباحث من إشكالية 1992والتي أجراها في شكل رسالة ماجستير بجامعة قسنطينة عام        

ساليب التي تولد نحو عمله فسعى إلى التعرف على أهم الأ لعلاقة أساليب الاتصال باتجاهات العام
  الميداني وهي:  للاختباراتجاهات موجبة أو سالبة لدى العامل نحو عمله، وذلك انطلاقا من فرضية واحدة 

" أن العامل الذي يعمل في ظل أساليب اتصال فعالة، كافية، واضحة، سهلة الاستعمال وفيرة المعلومات في 
المؤسسة الصناعية، يكون اتجاهه نحو عمله ايجابيا" وقد اختار الباحث كمجال مكاني للدراسة مركب 

بينما انطلقت  1981بدأت الدراسة النظرية في عام الحديد والصلب بالحجار ولاية عنابة، حيث  صناعة
واعتمد الباحث في  وانتهت في أواخر شهر ماي من نفس العام 1991الدراسة الميدانية ابتداء من فيفري 

ة لتمثل ييق العينة العشوائر دراسته الميدانية على المنهج الوصفي التحليلي حيث استعمل المسح عن ط
وكانت أهم أدوات جمع البيانات التي  % 40اللى %  20من راوح حجم العينة مصالح وفئات التنظيم وقد ت
 استعان بها الباحث كما يلي:

 .استعملها الباحث لمشاهدة السلوك الواقعي والطبيعي للمبحوثينالملاحظة البسيطة: 
 أقسام: سؤالا تماشيا مع موضوع البحث ومتغيراته حيث قسمت إلى ثلاثة 53: وتضمنت الاستمارة

 أسئلة حول الخلفية الاجتماعية والاقتصادية للعينة. .أ
 أسئلة تعالج أساليب الاتصالات ووسائلها. .ب
 في شكل عبارات تستهدف قياس الاتجاهات أسئلة .ج
 أسئلة تتعلق باقتراحات العاملين. .د

 دراسة الوثائق والسجلات:
إلى نصوص القرارات  بالإضافةقسام، قائمة العمال وتوزيعهم على الدوائر والأ يتتمثل أهم الوثائق ف     

 وامر والمناشير المتعلقة بتنظيم وتطبيق أساليب الاتصال.والأ
 وبعد إجراءات البحث الميداني على مرحلتين، توصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها:           

 الاتصالات بين العمال. هأن الاتصال الكتابي هو أهم أسلوب تتم عبر  -
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أهمية الاتصالات التي تجرى بين العاملين في رفع الروح المعنوية والاستقرار والتحفز  التأكيد على -
 للعمل.

 وجود علاقة تكامل بين الاتصال غير الرسمي والاتصال الرسمي. -
 من العمال على ذلك. %90،83وجود علاقة قوية جدا بين العمال، حيث أكد  -
تصال بالمسؤولين على اختلاف أصنافهم من أفراد العينة أن سهولة الا %42،50أكدت نسبة  -

 تجعلهم أكثر حبا للعمل وأكثر شعورا بالرضا.
ق المعلومات بسهولة وكفاية من وتلى العمال يجعلهم فمن أفراد العينة أن تد %56،66أكدت نسبة  -

  ها، مما يزيد في حبهم ورضاهم عن العمل الذي يقومون به.    التزاما بأكثر وعيا بواجباتهم وأكثر 
" الرضا الوظيفي لدى العمال وعلاقته باستخدام أسلوب العلاقات  :بعنواندراسة طلعت ابراهيم لطفي  -2

 ".الانسانية في المصنع
وكان عنوان موضوع  1992ودامت إلى غاية  1991قام الباحث بإجراء دراسة في نهاية سنة          

ام أسلوب العلاقات الانسانية في المصنع " حيث : " الرضا الوظيفي لدى العمال وعلاقته باستخد الدراسة
كانت اشكالية الدراسة تدور حول مدى مساهمة أسلوب العلاقات الانسانية بالمصنع في الرضا الوظيفي لدى 
العمال مفترض أنه توجد علاقة بين استخدام أسلوب العلاقات الانسانية وشعور العمال بالرضا عن عملهم، 

اهيم لطفي مصنع النسيج بمدينة سوين بجمهورية مصر العربية كمجال مكاني واختار الباحث طلعت ابر 
ن الذكور في الورشات الانتاجية المختلفة داخل مصنع . للدراسة، حيث مست هذه الدراسة العمال الصناعيي

النسيج، وكان المنهج المستخدم في دراسته هو المنهج الوصفي للكشف عن علاقة شعور العمال بالرضا 
مستخدما كذلك أسلوب المسح بالعينة العشوائية  يفي واستخدام أسلوب العلاقات الانسانية في المصنعالوظ

من جملة العمال الصناعيين في  %20الملائمة لطبيعة مجتمع الدراسة وكان حجم هذه العينة هو   الطبقية
ما فيما يخص أدوات أعامل،  191بل داخل المصنع، حيث قدر عدد أفراد العينة  الإشرافيةالمستويات غير 

على الاستمارة التي احتوت على بعض المقاييس الموضوعية من أجل التعرف على  اعتمدجمع البيانات فقد 
همية النسبية للعوامل الاجتماعية المؤدية إلى عوامل الرضا وعدم الرضا عن العمل داخل المصنع، وكذلك الأ

 الرضا عن العمل.
 نتائج الدراسة:

 أسفرت الدراسة على النتائج التالية: لقد  
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الوظيفي مثل الصداقة والانتهاء إلى الجماعات غير  رضاإن العوامل الاجتماعية المؤدية إلى ال
جور عامل مقارنة ببعض العوامل المادية كالألمن والاستقرار تفوق في أهميتها بالنسبة لالرسمية والشعور بالأ

 عية الفيزيقية للعمل.والمكافئات المادية والظروف الطبي
مما يؤدي إلى صحة أحد الفروض: " العوامل الاجتماعية وغير الاجتماعية هي التي تحقق الارتياح   

 ".والرضا عن العمل 
كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة بين استخدام أسلوب العلاقات الانسانية في المجتمع وفي المصنع وبين 

د بينت الدراسة أيضا أن الرضا عن العمل يرتبط ببعض العوامل شعور العمال بالرضا عن العمل، وق
 بالأمنشعور العامل  الاجتماعية التي تمثل دستور العلاقات الانسانية في المصنع وهذه العوامل هي

والاستقرار في العمل، العلاقات الاجتماعية الطيبة وانتماء العمال إلى الجماعات غير الرسمية والشخصية 
 للعمال دون الاهتمام فقط بحل مشكلات العمل والانتاج.

إبراهيم سليمان: " بعنوان " النمط القيادي السائد في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بالرضا  دراسة -3
 .عامل " الوظيفي لدى ال

ينة، قسم علم الاجتماع سنة أجرى الباحث هذه الدراسة لنيل شهادة الماجيستر بجامعة قسنط      
وكان عنوان الدراسة، " النمط القيادي السائد في المؤسسة الجزائرية وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى ،2001
 العامل؟

 
 وكانت فرضيته العامة كالاتي:   

جود فروق ذات دلالة احصائية متعلقة بالرضا الوظيفي بالنسبة لمتغيري السن لا يتوقع الباحث و       
 قدمية.والأ

 وقد اختار الباحث مؤسسة الهندسة المدنية وأشغال البناء كمجال مكاني لدراسته الميدانية.         
الدراسة، سواء ما تعلق  بإشكاليةواعتمد الباحث عن المنهج الوصفي وتحليل الجوانب المتعلقة          

ول أو الثاني، حيث استخدم أسلوب المسح بالعينة الطبقية التي تتوافق مع طبيعة مجتمع الدراسة بالمتغير الأ
لذلك قسم الباحث العمال إلى طبقات متجانسة حسب المستويات الارادية، وتلى  ،الذي يتميز بعدم التجانس

 ع البيانات وهي:دوات لجمجانب ذلك استعان بمجموعة من الأ
حيث استعملها في كافة مراحل البحث وانطلاقا من الخرجات الاستطلاعية حيث حدد  الملاحظة: .أ

 من خلالها مدى ملائمة المؤسسة لموضوع الدراسة وبيئتها ونوع العينة الملائمة لها.



 الإطار المنهجي للدراسة

9 
 

 والتي كانت مكملة لاستمارة البحث. المقابلة: .ب
ابات النفسية والروح المعنوية حيث شملت أسئلة حول ركز فيها على طبيعة الاستج الاستمارة: .ج

 بالفرضيات الجزئية. متعلقينالبيانات الشخصية للعمال ومحورين أساسين 
 نتائج الدراسة:

 توصل الباحث إلى النتائج التالية:
يأتي النمط التطوري بنسبة  ثم %58،70ط القيادي السائد في المؤسسة هو النمط الاستحقاقي بنسبة مالن

 حسب ما تقدره عينة البحث. 47،74%
نماط القيادية المختلفة بالنسبة لمتغيري عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العمال نحو الأ

 قدمية.السن والأ
 لا توجد علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي والنمط القيادي السائد في المؤسسة.

 
 اسات السابقة:نقد الدر  -7

من خلال ما سبق ذكره من دراسات مشابهة لدراستنا، وجدنا أن أقرب دراسة مشابهة لموضوع بحثنا هي      
دراسة الطاهر جغيم والتي اهتمت بكلا المتغيرين اللذان نحن بصدد البحث عن العلاقة الموجودة بينهما فلقد 

وجود علاقة قوية بين نمط الاتصال غير الرسمي وتحقيق الرضا الوظيفي لدى  على أكدت هذه الدراسة
 العامل.

سليمان فهي تشترك مع دراستنا من حيث المتغير التابع  ميهأما في دراسة كل من طلعت ابراهيم وابرا       
ك كلها في ملاحظ على هذه الدراسات أنها تشتر لوالمتمثل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العامل، ومن ا

ظة والمقابلة والاستمارة حالمنهج الوصفي نظرا لطبيعة المواضيع المدروسة، كما أنها اعتمدت على الملا
إلى اعتماد كل دراسة على المسح بالعينة خاصة العينة الطبقية  بالإضافة الميدانيةلجمع المعلومات والبيانات 

 العشوائية.
كلللللللزت عللللللللى الملللللللوظفين دون التطلللللللرق أو الاهتملللللللام بفئلللللللة وملللللللا يؤخلللللللذ عللللللللى هلللللللذه الدراسلللللللات أنهلللللللا ر       

ت هلللللذه الدراسلللللات للللللالمسلللللؤولين وتبيلللللان طبيعلللللة العلاقلللللة الموجلللللودة بلللللين مختللللللف هلللللذه الطبقلللللات، كملللللا أهم
اعللللات الرسللللمية وغيللللر الرسللللمية فللللي التنظلللليم وكيفيللللة تحقيللللق الرضللللا الللللوظيفي حسللللب مللللا مالتمييللللز بللللين الج

والمكافئللللللللات التطللللللللرق إلللللللللى العوامللللللللل الماديللللللللة كللللللللالحوافز توصلللللللللت إليلللللللله الدراسللللللللات السللللللللابقة، وذلللللللللك دون 
 .وما تكتسيه من أهمية في جعل العمال أكثر رضا عن عملهم داخل التنظيم والترقيات
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 تمهيد:
يتم انتقال المعلومات داخل أي تنظيم اجتماعي عبر العديد من القنوات والطرق التي يعتبر الاتصال      

 غير الرسمي أحد أهمها.
ثار اهتمام أمما  وبالإيجاباء العامل داخل المؤسسة، سواء كان بالسلب دتصال تأثيرا كبيرا على أوللا     

فراد داخل الادارة والسلوك التنظيمي والاتصال غير الرسمي يحدث بصورة تلقائية أثناء تفاعل الأكل منظري 
المنظمة وهو غير منصوص عليه في قوانين المؤسسة، وله قواعده وتقاليده الخاصة ومن خلال التنظيمات 

ضمن هذا التنظيم غير  غير الرسمية تنشأ مجموعة العلاقات والروابط والاتصالات غير الرسمية التي تنطوي 
ال الرسمي وقد يعزز هذا تصالرسمي وتعد هذه الاخيرة غير مقيدة بالمسارات الرسمية المحددة لقنوات الا

 هداف.النمط الاتصالات الرسمية إذا ما توافق في الأ
 : مفهوم الاتصالالمبحث الاول 

عا للأهداف التي يسعى تب تختلف من تخصص علمي إلى تخصص اخر للاتصالوضعت عدة مفاهيم     
 والمجتمع.هذا العلم إلى تحقيقها إلا أن كل المفاهيم تؤكد على أن الاتصال عملية حيوية للإنسان 

 تعريف الاتصال لغة: -1
ف دالتعبير والتفاعل من خلال بعض الرموز لتحقيق ه communicationتعني كلمة الاتصال       

وتكوين العلاقة أو بمعنى  بمعنى المشاركة commuionsصل اللاتيني معين، وهذه الكلمة مشتقة من الأ
أو مشترك وأي المفاهيم يوضح لنا أن  بمعنى عام Commonكما ارجع كلمة إلى الاصل  ،شائع أو مألوف

 الاتصال عملية تتضمن " المشاركة، التفاهم" حول موضوع، فكرة لتحقيق هدف أو برنامج".
اللغة العربية إلى الفعل اتصل والاسم يعني المعلومات المبلغة أو الرسالة  ويرجع أصل الكلمة في      

ة أيضا شبكة مأو المعلومات عن طريق الكلام أو الاشارات كما تعني، الكل والآراءفكار الشفوية أو تبادل الأ
 البشر. الطرق أو الاتصالات وكلها تؤكد على أهمية التفاعل والعلاقات الانسانية بين 

 (.10ص ،2002طلعت محمود،  )منال
فكار أو ويحدد قاموس المصطلحات الاعلامية مفهوم الاتصال بأنه: عملية انتقال المعلومات أو الأ       

 من خلال الرموز  الاتجاهات أو العواطف من شخص أو جماعة إلى شخص اخر أو جماعة أخرى 
 ل هو الذي يصل بالفعل.عني الذي يرسله المرسمويوصف الاتصال بأنه فعال حيث يكون ال

لكي يعدل سلوك  رموزة التي ينتقل بها الفرد القائم بالاتصال تنبيهات أو يوعرفه كارد فلاند: بأنه العمل      
 الافراد الاخرين أو مستقبلي الرسالة.
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 تعريف الاتصال اصطلاحا: -2
 فراد والجماعات المختلفة.الأ بين والرسائل والآراءالاتصال هو المجال الواسع لتبادل الحقائق والاخبار        

من الاتصال كل أشكال التعبير التي تخدم الغرض الذي يؤدي إلى الفهم المشترك بين المرسل ضيت       
 والمتلقي لمعنى الرسالة ومن ثم التفاعل بواسطة الرموز والعلامات.

التفاعل الرمزي تتميز بالانتشار في فالاتصال هو عملية اشتراك ومشاركة في المعنى من خلال        
 الزمان والمكان، فضلا عن استمراريتها وقابليتها للتنبؤ ويتضمن قاموس مصطلحات الاتصالية المعنى التالي:

 .والآراءنقل الافكار والمعلومات  -أ
 خطوط المواصلات أو القنوات التي تربط بين مكان واخر. -ب

 (.14ص، 2011)نعيمة وأكد ،الهندسي. في المجال التلفونات والتلغراف والراديو  -جل    
 : أهمية الاتصالالمبحث الثاني

 تكمن أهمية الاتصال في:  
يمكن من خلاله زيادة معدلات المشاركة من جانب أفراد المجتمع في مشروعات التنمية وكذلك زيادة  -

عملية الاتصال تتسم انتمائهم لمجتمعهم وذلك لأن المعلومات التي سوف يحصلون عليها من خلال 
 بالصدق والصراحة والوضوح والشمول.

يكتسب أفراد المجتمع من خلال هذه المهارة معلومات جديدة كما تزيد من فرض التفاعل الاجتماعي  -
 والتلفزيون. والاذاعةفيما بينهم من خلال ما يتم نشره بالصحف والمجلات 

بعضها وفي تدعيم علاقة المؤسسة بالبيئة  أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمؤسسة مع -
 المحيطة بها.

دارات المختلفة الاوبين  والمرؤوسينوسيلة أساسية في تحسين الاداء والتبادل الفكري بين الرؤساء  -
 (.18طلعت محمود، مرجع سابق، ص  )منالبالمؤسسة والمؤسسات الاخرى ذات العلاقة بها. 

 فوضى، فالتواصل يحقق التنظيم والتفاهم فهو نشاط اجتماعي.يقرب الفرد إلى النظام ويبعده عن ال -
 ، حوار، بين طرفين أو مجموعة(.)جدليتيح الفرصة للتعرف على اراء الاخرين وأفكارهم  -
 .لآخريساعد على نقل الحضارات والتقاليد واللغات والعادات من مجتمع  -

(http: // elearn.univ.tlemven.dz ( 
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 الثالث: أنواع الاتصال مبحثال
توجلللللد تقسللللليمات عديلللللدة لأنلللللواع الاتصلللللال أهمهلللللا التقسللللليم حسلللللب الوسلللللائل المسلللللتخدمة، والتقسللللليم       

حسلللللب الدرجلللللة الرسلللللمية، والتقسللللليم حسلللللب الاتجلللللاه، والتقسللللليم حسلللللب درجلللللة التلللللأثير وهلللللي عللللللى النحلللللو 
 التالي:

 إلى:أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة: ويقسمها الباحثون  -1
يسلللللتخدم فيللللله اللفلللللظ كوسللللليلة تمكلللللن المرسلللللل ملللللن نقلللللل رسلللللالته إللللللى المسلللللتقبل  الاتصـــــال اللفظـــــي: -أ

 سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة كالمذكرات والمحادثات التلفونية.
هللللو عبللللارة عللللن تعبيللللرات منظمللللة تشللللير إلللللى مجموعللللة معللللاني يسللللتخدمها  الاتصــــال غيــــر اللفظــــي: -ب   

)عللللللاطف الحسللللللية. ومللللللن أنواعلللللله لغللللللة الصللللللمت والتعبيللللللرات  بللللللالآخرينه الانسللللللان أو يقصللللللد بهللللللا احتكاكلللللل
 (.16، ص2010عدلي العبد نهى عاطف العبد، 

 أنواع الاتصال من حيث درجة الرسمية: ويقسم إلى نوعين هما: -2
يعرفه معجم مصطلحات الاعلام على أنه الاتصال الذي يتم بين المستويات  الاتصال الرسمي:  -أ

هيئة ومؤسسته بالطرق الرسمية المتفق عليه في نظمها وتقاليدها، ويعتمد على الادارية المختلفة في 
الخطابات أو المذكرات أو التقارير، حيث يوجد في كل منظمة إنسانية ما يعرف بشبكة الاتصالات 

 الرسمية بأنواعها المختلفة.
ن العاملين بتبادل هو الاتصال الذي يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسمية بي الاتصال غير الرسمي: -ب

ي تهمهم وتتصل بعملهم، أو تبادل تفكار أو وجهات النظر في الموضوعات الالمعلومات والأ
المعلومات من خارج منافذ الاتصال الرسمية مثل اللقاءات غير الرسمية في أي مناسبة من 

 (.65ص، PDF ،2010عبد الله  الاشخاص. )ميالمناسبات التي تسمح بنقل المعلومات بين 
 الرابع: ماهية الاتصال غير الرسمي بحثالم
 تعريف الاتصال غير الرسمي: -1

الاتصال غير الرسمي هو الاتصال الذي يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسمية بين العاملين بتبادل        
من  فكار أو وجهات النظر في الموضوعات التي تهمهم وتتصل بعملهم، أو تبادل المعلوماتالمعلومات والأ

خارج منافذ الاتصال الرسمية: مثل: القاءات غير الرسمية في أي مناسبة من المناسبات التي تسمح بنقل 
 (.65، صPDF، 2010)مي العبد الله  .المعلومات بين الاشخاص
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يعرفه الاستاذ خيري خليل الجميل: بأنه " نوع من أنواع الاتصال الاداري يتميز بعدم الاعتماد على       
حاديث التي تدور بين الزملاء في العمل عن فكار والمعلومات ويتجلى في الأالأالتقليدية في تبادل  الطرق 

 مشاكلهم أو ظروف حياتهم بعيدا عن جو العمل وقيده.
عمل ذاته، والاتصال غير الرسمي غير مضبوط وغير متقن ويعتمد على لحاديث عن اار الأثكما قد ت       

 (.21، ص1985،ليل الجميلخ الشفوية. )خيري الطرق 
خبار المبتورة ويرى الدكتور عزي عبد الرحمان " إن الاتصال غير الرسمي مصدر للشائعات والأ      

  المؤسسة.في  الآدابوالمعلومات المشوهة مما يترك اثار سلبية وعلى 
 (.25ص ،1992 واخرون،عزي عبد الرحمان )

د ببعضهم البعض افر الاتصالية غير الرسمية تفيد في ربط الأويشير برنات روبن إلى أن الشبكات        
بنفس الطريقة التي تحدث في حالة شبكات الاتصال الرسمية وعلى أي حال فإنه على عكس نظائرها 

 للأعضاء.الرسمية، تعتبر الروابط غير الرسمية أولية بسبب الاحتياجات الشخصية والاجتماعية 
 (.395-396ص ، 1991،)برنت روبن 

ول يسبق وحسب العالم برنارد تشستر فإن العلاقة بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي تكمن في أن الأ    
الرسمي. بالضرورة الثاني، وعلى هذا الاساس فإن الاتصال غير الرسمي يحدث بعد فترة من إنشاء التنظيم 

 (.268ص  ،1974،أبو الخير )كمال
والتي تتضمن  لى أنه تلك الشبكة التي توجد بين العاملينوأيضا يعرف الاتصال غير الرسمي ع     

  .معلومات كثيرة عن أفراد والزملاء وأعضاء جماعة العمل ومشكلاتهم ودوافعهم وتنجازاتهم
 .(194ص ،1992منير حربي، سحر محمد وهبي، )محمد
 التعريف الاجرائي: -1
فيه بطريقة غير رسمية بين العاملين  غير الرسمي هو الاتصال النسبي الذي يتم التفاعل الاتصال     

فكار أو وجهات النظر في الموضوعات التي تهمهم وتتصل بعملهم، أو تبادل بتبادل المعلومات والأ
ال الرسمية مثل: القاءات غير الرسمية في أي مناسبة من المناسبات التي تصالمعلومات من خارج منافذ الا

 تسمح بنقل المعلومات بين الاشخاص.
ال غير الرسمي هو تبادل المعلومات وأخبار شفويا أو كتابيا وعادة ما تكون هذه المعلومات تصالا -

 غير ذلك أو عن المؤثرات كالدوافعالمتبادلة عن العمل أو عن الزملاء في العمل سواء كانوا رؤساء أو 
 العلاقات، المكافئات، الرضا،.......الخ.
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 طبيعة الاتصال غير الرسمي: -2
الاتصال غير الرسمي هو الاتصال الذي يتم بين الافراد والجماعات ويكون هذا الاتصال بدون            

قواعد تنظيمية محددة وواضحة وتتميز هذه الاتصالات بسرعة إنجازها قياسا بالاتصالات الرسمية التي 
 .تصال الرسميال بسرعته قياسا بالاتحددها ضوابط وتجراءات رسمية محددة، ويمتاز هذا النوع من الاتص

من الوقت في نقل المعلومات، ويتسم باعتماده  %75وقد أشارت بعض البحوث إلى أنه يختصر أكثر من 
 ل الشفهية.تصاعلى وسائل الا

والاتصلللللال غيلللللر الرسلللللمي لللللله مميلللللزات وخصلللللائص وضلللللعها كلللللل ملللللن كلللللاتز وكلللللان ويمكلللللن تلخيصلللللها فيملللللا 
 يلي:
مشاكل وقضايا تتعلق بالتنظيم )المؤسسة( وما يجري الاتصال غير الرسمي عفوي وتلقائي يعبر عن  -

 بداخله، وهو يؤدي إلى إشباع نفسي أكثر من الاتصال الرسمي.
 تعتمد عليه الادارة في مراقبة المعلومات بطريقة أفضل لأنه يحمل معلومات أكثر تفصيل. -
 يتميز بسرعة الانتشار كما قد يذاع الخبر قبل إعلانه عبر القنوات الرسمية. -
 تميز بالمرونة في نقل المعلومات وتبادلها بين عدد كبير من الموظفين.ي -
 تعتمد الاتصالات غير الرسمية على الوسائل الشفوية في الاتصال. -
يتم بطريقة غير مرتبطة بالتنظيم الرسمي فهو يمدد وينشر داخل المؤسسة بصرف النظر عن الهيكل  -

 رسمية وليس موجود في شبكة الهيكل التنظيمي.ي بقوانين ولوائح نالتنظيمي أي أنه غير مع
فراد في الاتصال غير الرسمي يميلون إلى النشاط عندما يتوفر لديهم أخبار جدية فهم يستخدمون الأ -

 الاتصال غير الرسمي للحصول على معظم المعلومات المتعلقة به.
 الاتصال الرسمي انتقائها. يعمل على استكمال كثير من المعلومات والبيانات التي تنحدر أحيانا على -
 الاتصال غير الرسمي يخلق التوازن مع التغيرات المحيطة نحو العمل بطريقة أيسر وأسرع.  -

 (.111ص، 2008،حسن حمدان )محمد
 أدوات الاتصال غير الرسمي: -3

ل تتم الاتصالات غير الرسمية عبر العديد من القنوات وبالعديد من الطرق فيشير الدكتور خيري خلي     
 الجميل أن " الاتصال غير الرسمي يعتمد على الطرق الشفوية ". 

 (.21ص  ،1985خليل الجميل،  )خيري 
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حاديث التي تدور بين الزملاء أثناء وخارج نطاق العمل وقد تتعدى ذلك إلى لأنها تتجلى في الأ     
فراد سب عدد الأنواع حقنوات مكتوبة أو تصريفية كإشارات اليد، ويتفاوت مدى استخدام هذه الأ

المجموعة، وقوة تأثيرها والعلاقة المكانية لمزاولة الاتصالات غير الرسمية هذا إلى جانب المؤسسة 
 (.115، ص2000 ر،عام نفسها. )ياسين

وبالتالي فقد تكون اللغة الشفهية أحسن بين المجموعات القليلة العدد كذلك تساهم العلاقات المكانية      
في تحرير قناة الاتصال فقد تنجح لغة الاشارات في إيصال المعلومات بين المكاتب  لمزاولة الاتصالات

عضاء ويلعب حجم المنظمة أكبر صعب الاتصال بين الأ البعيدة نوعا ما عن بعضها، كذلك كلما كان
الطابع الشخصي والقنوات الشخصية دورا رئيسيا في الاتصالات غير الرسمية وذلك نظرا لتحرر جماعة 

 مكتوبة. سباب والدوافع التي تجعلها تزاول الاتصالات بصورة مل غير الرسمية من الأالع
 .(115ص، 2000عامر، )ياسين

  



 

 

 

  

 

 

 
 الثانيالفصل 

 الرضا الوظيفي 
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 تمهيد:
يعمل الفرد داخل منظمته بين جماعة العمل، فهو يعمل من خلال مجموعة من المشاعر الداخلية        

ولقد تناولت الكثير من الدراسات كل المفاهيم باعتبارها من  لديها عدة مسميات " الروح المعنوية، الرضا...."
مور المهمة ومن الظواهر السلوكية في المنظمات خاصة الرضا الوظيفي باعتباره أحد ظواهر السلوك الأ

 التنظيمي الذي يتناول مشاعر الفرد.
 والجماعات. ولقد لقي موضوع الرضا الوظيفي اهتمام كبير نظرا لأهميته بالنسبة للأفراد    
  الرضا الوظيفيالمبحث الأول:  
 تعريف الرضا الوظيفي: -1

رين، ولكن سنوجز كالواضح بين الباحثين والمف للاختلافلا يوجد تعريف محدد للرضا الوظيفي       
 .بعض التعاريف

ما يطمح  لقد عرفه " كاتزا" بقوله: " أن درجة الرضا الوظيفي تمثل الفرق بين ما يحققه الفرد وبين      
 (.189ص، 1974)ناصر محمد العديلي،تحقيقه. إليه 

وهو ينطلق في هذا التعريف من منهج كمي يعتمد على دراسة الفرق بين ما يرغب في تحقيقه وما       
 ينتظر تحقيقه وبين ما يحققه فعلا.

 وفيه من الموضوعية مالا يقع إلى تبيينه.  
نظريات الدوافع والحوافز وبعض نظريات الحاجة تعتبر أن حصول كافة ن أما " لوليز" فيرى أ      

  .ة ورضاعالمرء على ما يزيد مما كان يريد، يجعله أكثر قنا
 (.189محمد العديلي، مرجع سابق، ص )ناصر

وينطبق هذا التعريف من خلال تحديده لعوامل الرضا الوظيفي انطلاقا من أساسها النظري      
 الصرف. حتى أنه لم يشر إلى الرضا الوظيفي بل عبر عن رضا الفرد بصفة عامة.

ولعل الذي جاء به المفكر العربي " عبد المنعم عبد الحي" والذي عرفه بقوله: " الرضا الوظيفي      
الايجابية التي يشعر بها الفرد اتجاه عمله، هذه المشاعر تعبر لمشاعر الوجدانية اموعة يشير إلى مج

عن مدى الاشباع الذي يحقق العمل بالنسبة للفرد فإن شعر الفرد بأن عمله يحقق له إشباعا كافيا 
 .لحاجاته تصبح مشاعره إيجابية نحو هذا العمل أو يصبح الفرد راضيا عن العمل الذي يؤديه

 (.134ص 1992ابراهيم لطفي، طلعت) 
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ويعبر هذا التعريف على الجانب النفسي ودوره الايجابي في إيجاد الدافعية اللازمة بجعل الفرد قادرا       
 على اداء دوره في وظيفته، رغم أنه لم يحدد العوامل المسببة لهذا الشعور بالرضا.

الرضا الوظيفي يمكن تحقيقه نتيجة تظافر وما يمكن استخلاصه من كل هذه الفرضيات هو أن       
زيادة على ذلك  والخارجيةالداخلية منها  عدة عناصر إيجابية أهمها ملائمة الظروف المحيطة بالوظيفة

 الانسجام النفسي الذي توحده طبيعة العمل ذاته. 
 (.136-134مرجع سابق، ص، ابراهيم لطفي )طلعت

العمل الصناعي " إن من المفيد التمييز بين الرضا في الوظيفة يقول " ف.دانبيل" أحد باحثي           
 والرضا عن الوظيفة.

فقد يكون العمال راضيين عن العمل ولكن ليس بالعمل نفسه أي أن مصدر الرضا يكون عن طريق    
 الجو الاجتماعي للعمل وليس بخصائص العمل ذاته".

 أن الرضا عن الوظيفة ينقسم إلى: لذلك وجد   
  :ويتضمن رضا الموظفين عن عملهم بشكل عام.الرضا العام 
 :ويتضمن الرضا عن الظروف المادية والاجتماعية حيث يمكن أن  الرضا الخاص أو النوعي

ما يتوفر و  (.136ابراهيم لطفي، مرجع سبق ذكره، ص )طلعتفي جو العمل  اينحصر أيض
     .                                              عليه

 في المؤسسة: بالأداءعلاقة الرضا الوظيفي  -2
فراد والرضا الوظيفي بمعنى أن الرضا كشفت العديد من الدراسات عن وجود علاقة نسبية بين الأ       

حماس الموظف اتجاه عمله يزيد  نالوظيفي المرتفع ينتج عنه أداء مرتفع والعكس صحيح. ويرجع ذلك إلى أ
 بالقدر الذي يزداد فيه رضاه عن عمله وظروفه، أي يضاعف مجهوداته ويحاول زيادة درجة الاشباع.

ع لديه الاحساس فخاصة إذا كان العمل الذي يقوم به يتناسب مع مؤهلاته العلمية والنفسية والاجتماعية ير   
 .(235ص ،2003بالانتماء. )صلاح الدين عبد الباقي ،

وبالتالي الاستعداد لتقديم كم هائل من التنازلات والتضحيات لأن موقفه من وظيفته لا يصبح موقف من      
دوافع الاقبال على الوظيفة يتسع ليشترك في ذلك مختلف العوامل النفسية  إنيعمل تبعا لقواعد ولوائح بل 

 الأجر وفيى زيادة في لنت تقتصر على الحصول عكان وأهمها حوافز الشعور بالاحترام وتقدير الذات، بعد أ
مقابل ذلك لا يتوقع من الموظف الساخط على عمله وظروفه سوى مزيد من اللامبالاة التي ينتج عنها بشكل 

أساسي خلق الاعذار الكاذبة لتبرير سوء الاداء والعمل على الاكتفاء وبذل الحد الادنى من الجهد والسعي 
تجاج على قرارات المنظمة، إضافة إلى تدهور الاحساس بالانتهاء والرغبة، الجامحة وراء خلق الفوضى والاح



   الفصل الثاني                                                                                                                                      الرضا الوظيفي

20 
 

                                  في مغادرة الوظيفة في أقرب وقت تتوفر فيه الحصول على وظيفة أفضل.
 (.279) محي الدين الازهري ، ص

لها دور أساسي ولكن للمدير في موقعه والمقدر ولأجهزة الادارة العليا دور هام في هذا المجال، بل       
 لصلاحياته من ناحية ونمطه الاداري والقيادي الفعال من ناحية أخرى، لدور الحاسم في هذا الموقف.

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: -3
 تعددت وجهات النظر حول العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي وذلك من قبل الكتاب والباحثين    

 نذكر منها:
 العوامل الشخصية: -أ

 ائصهم وسماتهم من السن، التعليميتعلق بقدرات العاملين ومهاراتهم والتي يمكن قياسها بتحليل خص       
 المستوى المهني......إلخ.

وقد أثبتت الدراسات وجود علاقة ارتباط إيجابية بين العمر ودرجة الرضا الوظيفي فكلما زاد سن الفرد        
 ادت درجة رضاه عن العمل.ز 

عة، ولكن مع تقدم عمره فالسبب في ذلك إلى كون أن طموحات الموظف في بداية عمره مرت دويعو       
يصبح أكثر واقعية وتنخفض درجة طموحاته وبالتالي يرضى بالواقع الفعلي ويترتب على ذلك زيادة الرضا 

 (.232الوظيفي )صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سابق ص
هناك أيضا عوامل تتعلق بمستوى الدافعية لدى الفرد ومدى تأثير دوافع العمل لديه وعموما يلاحظ أنه      

 من الصعب التحكم في العوامل الشخصية واستخدامها لتحسين الرضا الوظيفي للفرد.
 العوامل المرتبطة بظروف العمل: -ب

 .ء التي يعمل بها الفرد مثل: الضو هذه العوامل تتعلق بظروف وبيئة العمل داخل المنطقة 
 الرطوبة، نظام فترات العمل والراحة.، التهوية

 وهذه العوامل يمكن للإدارة التحكم فيها خلافا للعوامل الشخصية السابق ذكرها.
 (.232الدين محمد عبد الباقي، نفس المرجع السابق، ص )صلاح

 العوامل المتعلقة بتنظيم العمل داخل المؤسسة:ـ ج
وتشللللللمل الللللللللوائح واللللللللنظم التلللللللي تطبقهلللللللا المؤسسلللللللة، والاجلللللللراءات المتبعلللللللة فلللللللي العملللللللل والتسلللللللهيلات        

 (.234والامكانيات التي توفرها المؤسسة )صلاح الدين عبد الباقي، مرجع سبق ذكره ص
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اللامركزيللللة فللللي المؤسسللللة للللله دور فللللي تحقيللللق كللللم هائللللل مللللن بحللللاث أن توسلللليع نظللللام وقللللد بينللللت الأ      
الرضلللللا، حيلللللث يفلللللرض هلللللذا النظلللللام للأفلللللراد مهلللللام كثيلللللرة ويزيلللللد ملللللن اتسلللللاع شلللللعورهم بالمسلللللؤولية وهلللللذا ملللللا 

 .مكاتب الفرعية والمكاتب الرئيسيةفراد وما بين اليفسر الفرق الواضح بين رضا الأ
 (.234، ص1974،) ناصر محمد العديلي

 جر وفرص الترقية:الوظيفي والأ بالأمانل المتعلقة العوام -د 
وهذه العوامل تشمل العناصر المتعلقة بتأمين مستقبل الموظف ومدى تلبية الحاجات الشخصية        

وتناسبه مع حجم العمل الذي يؤديه العامل، وكذلك من ضمن هذه العوامل الفرص المتاحة للترقية في 
 .(134)صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سابق، صالمهني. الوظيفة، وتوفر الفرص للتطور 

 الرضا الوظيفي:نظريات  -4
 هناك مجموعة من النظريات التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي نذكر منها:         

 Kahnوكاهن  1964وفقا لهذه النظرية التي تمثلها أعمال فروم  نظريات إشباع الحاجات: - 4-1
(. فإن الرضا عن الوظيفة أو العمل يتحدد بالقدرة أو المدى الذي نشبع به حاجات 1967) lockولوك 

 الفرد من خلال العمل الذي يؤديه، ولهذا الرأي نموذجان:
 النموذج الاول: -أ

وتمثله أعمال )فرو( ويركز على الفرق بين ما يحتاجه العامل وبين ما يحصل عليه من عمله، وتن         
قق )يتشبع( كنتيجة لذلك، وهذا يعني أن )فروم( يرى أن الفرق بين احتياجاتنا وبين ما يحصل الرضا يتح

 عليه في الواقع من الوظيفة هو ما يؤدي إلى الاشباع وبالتالي الرضا الوظيفي.
 النموذج الثاني: -ب

جيات الفردية والدرجة همية النسبية للحاويمثله )كاهن( ويحدد مستويات الرضا عن العمل بناء على الأ       
 والمدى الذي يتشبع به.

 نظرية إشباع القيمة:  -2- 4
سباب الرئيسية للرضا الوظيفي هي قدرة ذلك العامل على ، إن الأdwin lockيرى )دوين لوك(      

توفير العوائد ذات المنفعة أو القيمة كلما زاد رضاه عنه، ويرى لوك أن الفرد يقوم أولا بتحديد الفرق 
 ين ما يحتاجه وبين ما يدرك أنه سيحصل عليه فعلا.ب

 همية للحاجات التي يريدها.ثم يحدد القيمة أو الأ
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 دراك:نظرية الإ - 3- 4
وتشير هذه النظرية إلى أن تفهم الرضا عن الوظيفة في ضوء إدراك الفرد الذي يؤديه، ذلك لأن             

الفردي، إنما يحدث طبقا لإدراك الفرد لطبيعة الموقف وليس أنصار هذه النظرية يعتقدون بأن السلوك 
ساس يحدث الرضا عندهم نتيجة لإدراك الفرد للعمل وليس على أساس وعلى هذا الأ ،للموقف ذاته كما هو

 الحقائق الموضوعية المتعلقة بالعمل.
 

 الثاني: تحقيق الرضا الوظيفي واليات تطبيقه بحثالم
 .الرضا الوظيفيالسياسات المتبعة لتحقيق  -1

سلوكيات  إدارةلقد سيطرت الدافعية والرضا الوظيفي، والعوامل المادية على اهتمام الباحثين المختصين في 
 اء إلى أن ج "،فراد داخل المنظمة خاصة عند المدرسة " التايلوريةالأ

مريكية حيث أكد أن هناك بتجارته في مصنع " هاونورن" بمدينة شيكاكو الأ E. mayo" مايو-" النون 
عناصر أخرى لها دور حاسم ومهم وجزء كبير في تحقيق الرضا الوظيفي وهي العناصر المعنوية كالرغبة 

  بالإنجاز.في تكوين علاقات غير رسمية والاحساس بالانتماء والتقدير والاعتراف 
 (.91محمد العديلي، مرجع سابق، ص )ناصر

 وسوف نركز على اثنين منهما:    
 النحو النفسي ونضج الفرد في الوظيفة: - أ

نتائجه  أثبتتوالتي  Herzbergبرغ على هذا المنهج الذي أمدهم به هيرز  ناعتمد الكثير من المديري       
نسبة كبيرة من النجاح ويتم تجسيد هذا المنهج في الواقع عن طريق توسيع المهام الوظيفية وقام هيرزبرغ 

 ىخضعت لها مساهمة حيث قسم العمل إل الاولى: (154، ص1976علي شهيب، ) محمد :بدراستين هما 
 مجموعتين طبقت على إحداهما مبادئ النضج والنمو النفسي للفرد في الوظيفة.

بينما بقية المجموعة الثانية تمارس نفس المهام وبنفس الكيفية وقد ركزت الدراسة على انتزاع الرقابة ورفع 
 ل شهرين بحيث لوحظت بعض النتائج منها:درب المسؤولية وذلك خلا

 بداية ظهور تحسن على المجموعة الخاضعة للتجربة وبداية تدهور المجموعة الثانية. -
مجموعات داخل المنظمة وهم رجال بين مهندسين، عمال فنيين، مشرفيين  خمستقوم على وضع الثانية: 

  جرعلى عمال الانتاج، وعملت التجربة على تثبيت العوامل الوقائية كالأ
فراد على علم بحقائق كي لا يؤثر على سلوكهم وقسمت المجموعات إلى تجريبية وعادية دون أن يكون الأ

 :يما يلهذه التجربة وقد لوحظ 
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)محمد . %9وازدادت نسبة المجموعة التجريبية بنسبة  %5انخفضت مبيعات المجموعة العادية بنسبة  -
 .(241علي شهيب، مرجع سابق ص

وهنا تبرز أهمية العوامل النفسية بتوسيع مجال الدافعية والرضا الوظيفي لأنها ترتبط دائما بما يريد         
 الفرد أن يحققه لذاته.

 
 
 .كوسيلة لتحقيق الرضا الوظيفيوال مالأ - ب

موال حافز للأفراد لتحقيق أكبر اتساع للحاجات إذ يمثل حافز قبل حدوث تجاربهم ثم يمكن اعتبار الأ       
 جر الذي يعتبر دافعا لتحسين الاداء.تصبح مكافأة بعد هذه التجارب كالزيادة في الأل تتقلب

قل رف الفرد مكافأة على تحسين أدائه أو تجنب على الألكن عندما تحدث هذه الزيادة تعتبر من ط      
موال كأنهم شعور الفرد بعدم الرضا وهذا ما راه " هيرزبرغ" في نظريته، وعلى العموم فإن اتخاذ جانب الأ

للتأثير عنصر من عناصر السياسة هو المنطلق لتحقيق الرضا الوظيفي شيء منطقي لأنه لا يمكن السعي 
الجوانب الاخرى، وخاصة المعنوية في غياب إحساس الفرد بأمنه الاجتماعي والاقتصادي وعلى الرغم  ىعل

من عدم الاختلاف على دور الاموال في تحقيق قدر كبير من الرضا الوظيفي إلا أن الاتفاق لم يتم حول 
 (.225تحديد كيفية تأثيرها على دافعية الافراد ) محمد علي شهيب، مرجع سابق، ص

موال هي أحد العوامل وليست كلها وهنا تبدو صعوبة تحديد دقيق لتأثيرها نظريا لاحظ أن الأيومما      
موال كنظام للحوافز في عدة أشكال أهمها الزيادات المستحقة لتداخلها مع بقية العناصر، وتستخدم الأ

صة لمدة الخدمة والاشتراك في للعاملين، الزيادات بناء على المفاوضات الزيادات العامة الزيادات الخا
علي شهيب، مرجع سابق،  )محمدرباح، المكافئات والعمولات وخطوط الحوافز الفردية والجماعية الأ

 (.225ص
 :أدوات قياس الرضا الوظيفي -2

هناك نوعين من أساليب قياس الرضا الوظيفي، توفر معلومات في التعرف على أثر جوانب العمل          
 فة على مشاعر العاملين بها:وبرامجه المختل

قياس الرضا من خلال الاثار السلوكية مثل الغياب وترك الخدمة ويغلب عليها طابع الموضوعية  -أ
 حيث تستخدم وحدات قياس موضوعية لرصد السلوك فيه.

فراد العاملين بالمنظمة للحصول على توجه الأ ةالمقاييس التي تقوم على تصميم قائمة تتضمن أسئل -ب
 فراد عن درجة رضاهم الوظيفي عن العمل.جانب الأ تقدير من
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 المقاييس الموضوعية: -2-1
تعد درجة انتظام الفرد في عمله أو بعبارة أخرى بنسبة أو معدل غيابه يمكن استخدامه  الغياب: -أ

 للتعرف على درجة الرضا العام عن عمله.
 موظف على الحضور إلى عمله منضي عن عمله يكون أكثر ارتباطا بهذا العمل وأكثر حرصا اللفرد الر 

 اتجاه عمله ذلك ماعدا حالات الغياب بسبب ظروف طارئة. بالأشياءليشعر  ،اخر
 وهناك طرق عديدة لقياس معدل الغياب من أهمها الطريقة الاتية:   

-  100x   عللللدد حللللالات تللللرك الخدمللللة خلللللال الفتللللرةل متوسللللط عللللدد الافللللراد العللللاملين عللللدد أيللللام العمللللل
 خلال فترة معينة.معدل الغياب 

فلللللراد العلللللاملين. أملللللا متوسلللللط ويحسلللللب مجملللللوع أيلللللام الغيلللللاب للأفلللللراد بجملللللع أيلللللام الغيلللللاب لجميلللللع الأ  
فللللللراد العللللللاملين فلللللليمكن الحصللللللول عليلللللله بأخللللللذ متوسللللللط عللللللدد العللللللاملين فللللللي أول الفتللللللرة وعللللللدد عللللللدد الأ

 العاملين في اخر الفترة ويمثل عدد أيام العمل الفعلية.
تخدام حلللللالات تلللللرك الخدملللللة التلللللي تلللللتم بمبلللللادرة الفلللللرد )اسلللللتقالته( كمؤشلللللر يمكلللللن اسلللللتـــــرك الخدمـــــة:  -ب

بهللللا  لارتباطللللهلدرجللللة رضللللا العامللللل عللللن عمللللله، فلللللا شللللك أن بقللللاء الفللللرد فللللي وظيفتلللله يعتبللللر مؤشللللرا 
وولائللللله لهلللللا أي رضلللللاه علللللن العملللللل، ويحسلللللب معلللللدل تلللللرك الخدملللللة عللللللى أسلللللاس علللللدد حلللللالات تلللللرك 

د العلللللاملين فلللللي منتصلللللف الفتلللللرة التلللللي يحسلللللب بهلللللا الخدملللللة الاختيلللللاري مقسلللللوما عللللللى إجملللللالي علللللد
 المعدل كالاتي:

 *100الفترةل إجمالي عدد العاملين في منتصف الفترة  -جل 
 المقاييس الذاتية: -2-2

سئلة التي تحتويها قائمة الاستقصاء بحيث تتبع في هذه الطريقة تصمم الأ تقسيم الحاجات: -أ
 من الفردأقترحه )ماسلوا(، ويمكن الحصول على المعلومات تقسيمها عاما للحاجات الانسانية كالذي 

 عن مدى ما ينتجه العمل من إشباع لمجموع الحاجات المختلفة لديه.
سئلة التي تحتويها القائمة بحيث تتبع تقسيمها وفي هذه الطريقة تصمم الأ تقسيم الحوافز: -ب 

 جر، ظروف العملعلى الرضا مثل الأللحوافز التي ينتجها العمل والتي تعد من العوامل المؤثرة 
-137، ص2000)ناصر علي كريم، العمل. ساعات العمل، جماعة  الترقية،فرص الاشراف، 

138.) 
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 تمهيد:
جلللللللاءت فكلللللللرة الإدارة الالكترونيلللللللة نتيجلللللللة انفجللللللللار المعلوملللللللات وثلللللللورة الاتصلللللللالات، التلللللللي سللللللللاعد 
عليهللللا تطللللور اسللللتخدام الحاسللللب الآلللللي وتقنياتلللله فللللي مجللللال الإدارة، وذلللللك لتطللللوير طللللرق العمللللل التقليديللللة 

الاسللللتفادة مللللن منجللللزات الثللللورة التقنيللللة وتللللوفير وجعلهللللا أكثللللر مرونللللة وفعاليللللة مللللن جهللللة، ومللللن جهللللة أخللللرى 
الجهللللللد والوقللللللت واسللللللتخدام شللللللبكة الانترنللللللت فللللللي دعللللللم التواصللللللل بللللللين الإدارة الحكوميللللللة وفروعهللللللا وبينهللللللا 

 وبين الموظفين.
 وهذا ما ساعد على تطوير النظام البيو متري وتطبيقه في الإدارات الحكومية.   
 الاول: ماهية البلدية بحثالم

 .البلدية ونشأتهاتعريف  -1
تعتبـــر البلديـــة خليـــة أساســـية فـــي التنظـــيم الاداري للدولـــةم كونهـــا تشـــكل قاعـــدة المجتمـــعم وقـــد حظيـــت 

القــــانوني  الإطــــارالســــلطات المركزيــــة مــــن خــــلال النصــــوص القانونيــــة والدســــاتير التــــي ســــنت  باهتمــــام
 والوظيفي للبلدية.

 تعريف البلدية: -
قليمية حيث قاعدي في الادارة، تمارس صلاحيتها داخل حدودها الإهي الشخص المعنوي الاقليمي ال     

 التشريعية.م إنشاء البلدية بقانون من السلطة تي
 .( زاوية.محمد، رئيس المصلحة الادارية، بلدية  )بوحمو

قريبة من المواطن، وقد وضعت أساسا بهدف تسيير  باعتبارهالتنمية المحلية ل وتعتبر النواة الرئيسية     
شخاص القاطنين بها، وتحسين وضعيتهم الاجتماعية والاقتصادية والصحية، وكذا ترقية شؤون الأ

المؤرخ  10-11ولى من قانون البلدية الجديد المحيط الذي يعيشون فيه وتعرف البلدية بموجب المادة الأ
لدية هي الجماعة الاقليمية القاعدية للدولة، وتتمتع بالشخصية على أنها: " الب 2011أفريل  22في 

 (.07، ص2011 ،11-10رقم  )قانون المعنوية والذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب القانون" 
 إنشاء البلدية: -

مرسوم صادر من طرف   يتم إنشاء البلدية بموجب قانون، وتعين وتحدد حدودها الادارية بموجب   
( كما أن تغيير 279ص، 2007بناء على تقرير من وزير الداخلية )عمار عوابدي،  ةريالجمهو رئيس 

يتم ، و على قرار من وزير الداخلية خذ بناءاسم البلدية أو تعيين مقرها أو تحويلها يتم بموجب مرسوم يت
من المجلس  وباقتراعرأي الوالي  استطلاععلى قرار من وزير الداخلية، وبعد  بموجب مرسوم يتخذ بناء
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الشعبي البلدي، أما فيما يخص ضم أو فصل بلدية أو عدة بلديات عن بلدية واحدة يتم أيضا بناء على 
إلى هذا فإن حقوق  بالإضافةقرار من وزير الداخلية بإجماع مع والي الولاية والمجالس الشعبية البلدية، 

إليها، والشيء نفسه عند فصل جزء بلدية  البلديات المنظمة تحول كلها إلى البلدية التي ضمت والتزامات
 .أخذ حقوقها وتتحمل الالتزامات التي عليهاتأو عدة بلديات فإن كل بلدية 

 (.262،ص2006)بسمة عولمي،  
 مهام البلدية: -

عمال المتعلقة بتنظيم منطقتها وتصلاحها وتحميلها والمحافظة على الصحة تقوم البلدية بجميع الأ       
 ها في سبيل ذلك اتخاذ التدابير اللازمة خاصة في النواحي التالية:لمة العامة والراحة والسلا

 المختصة.تنظيم وتنسيق البلدية وفق مخطط تنظيمي مصدق أصولا من الجهات   -1
 بنية وجميع التهديدات العامة والخاصة بمراقبتها.الترخيص بإقامة الانشاءات والأ -2
المحافظة على مظهر ونظافة البلدة. وتنشاء الحدائق والساحات والمنتزهات وأماكن السباحة العامة  -3

 بطريق أو غير مباشر ومراقبتها. وتنظيمها
شجار حول عات ودرء خطر السيول وتنشاء أسوار من الأقالصحة العامة وردم البرك والمستنوقاية  -4

 البلدة لحمايتها من الرمال.
الغذائية والاستهلاكية والاشراف على تموين المواطنين بها، ومراقبة أسعارها وأسعار مراقبة المواد  -5

الخدمات العامة ومراقبة الموازين، والمكاييل والمقاييس بالاشتراك مع الجهات المختصة ووضع 
 الاشارة عليها سنويا.

 مراكز البيع. يددسواق وتحإنشاء الأ -6
 واقعيا.و محلات العامة ومراقبتها صحيا الترخيص بمزاولة الحرف والمهن وفتح ال -7
المحافظة على السلامة والراحة وبصورة خاصة اتخاذ الاجراءات اللازمة بالاشتراك مع الجهات  -8

للسقوط أو الاجزاء المتداعية منها وتنشاء  الآيلةبنية المعنية لدرء وقوع الحرائق وتطفائها وهدم الأ
 الملاجئ العامة.

 المتجولين والسيارات والعربات بالاتفاق مع الجهات المختصة. باعةتحديد مواقع ال     -9
 تنظيم النقل الداخلي وتحديد أجوره بالاتفاق مع الجهات المختصة. -10
 نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة. -11
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الاشراف على انتخابات وترشيح رؤساء الحرف والمهن ومراقبة أعمالهم وحل الخلافات التي  -12
 تحدث بينهم.

 ثرية بالتعاون مع الجهات المختصة.نية الأبحماية الأ -13
 تشجيع النشاط الثقافي والرياضي، والاجتماعي والمساهمة فيه بالتعاون مع الجهات المعنية. -14
يتام سول والتشرد وتنشاء الملاجئ للعجزة والأتالتعاون مع الجهات المختصة لمنع ال -15

 والمعتوهين وذوي العاهات وأمثالهم.
 ل، وتسويرها وتنظيفها ودفن الموتى.إنشاء المقابر والمغاس -16
 ي أضرار الحيوانات السائبة والكاسرة والرفق بالحيوان.شلات -17
 ملاك العامة الخاضعة لسلطتها.لأالاكها الخاصة و أممنع وتزالة التعدي على  -18

(anm.wikipedia.org/wiki…) 
 ومن بين المهام أيضا ما يلي:

 في مجال الصحة:
 والمحافظة على النظافة العمومية لا سيما:تتكفل البلدية بحفظ الصحة 

 .صرف ومعالجة المياه 
 ماكن والمحيط.نظافة الأ 
 .مكافحة التلوث وحماية البيئة 
 سواق.لأالسهر على تنظيف الطرق وا 

 في مجال التعليم:
مؤسسات تبادر البلدية باتخاذ كل اجراء من شأنه أن يشجع التعليم ويعمل على ترقيته كما أنها تسعى لبناء 

 ومدارس للتعليم.
 في مجال السكن:

 تختص البلديات في مجال السكن بالبنايات وخلق شروط الترقية العقارية العمومية والخاصة وتنشيطها.
 في المجال الاجتماعي:

 اصدار الوثائق الادارية والمصادقة على نسخ الوثائق الاصلية
 الهيكل التنظيمي للبلدية:
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ساسية للمؤسسة وتوزيع المهام بين المسؤولين ودرجات يبين الوظائف الأ هو عبارة عن مخطط       
 المسؤولية.

تنظللللليم المؤسسلللللة متواصلللللل ويكيلللللف حسلللللب القطلللللاع وذللللللك تبعلللللا لحجلللللم المؤسسلللللة فلللللي المؤسسلللللة الصلللللغر 
 .التنظيمول حيث يتميز بالبساطة والسهولة وسرعة بالتنظيم مركز على المسؤول الأ

 محمد، مرجع سابق(. )بوحمو 
 

 : الهيكل التنظيمي لمصالح البلدية1  الشكل

 
 مهام المصالح:

 رئيس المجلس الشعبي البلدي: -1
ول والمنفللللللللذ لجميللللللللع القللللللللرارات الصللللللللادرة مللللللللن الللللللللوزارة وتطبيقهللللللللا علللللللللى جميللللللللع يعتبللللللللر المسللللللللؤول الأ      

عملللللال الخاصلللللة بالمحافظلللللة الأ سلللللم البلديلللللة وتحلللللت مراقبلللللة المجللللللس بجميلللللعامصلللللالح البلديلللللة كملللللا يقلللللوم ب
 موال والحقوق التي تتكون منها ثروة البلدية.على الأ
 مانة العامة:الأ -2

رئيس المجلس الشعبي البلدي

مكتب المصالح 
المشتركة الامانة العامة 

ةمصلحة العمليات التقني

مكتب البناء والتعمير

مكتب الاستغلال المباشر

مكتب الحظيرة والصيانة 
العامة

فرع تسيير المخازن  فرع الصيانة العامة

مكتب الشؤون الادارية

نمكتب تسيير شؤون المستخدمي

مكتب اللاجور

مكتب الميزانية والعمليات 
المالية

مكتب الصفقات وممتلكات 
البلدية

فرع ممتلكات 
البلدية فرع الصفقات

مصلحة التنظيم والشؤون 
العامة

مكتب الوثائق البيو مترية

مكتب التنظيم

مكتب الحالة المدنية

مكتب الشؤون العامة

فرع الشؤون العامة فرع الشؤون 
الاجتماعية

مكتب كتابة المجلس
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هلللللي التلللللي تشلللللرف عللللللى جميلللللع المصلللللالح كملللللا تعتبلللللر هملللللزة وصلللللل بلللللين اللللللرئيس والمصلللللالح حيلللللث        
 تقللللللللوم بعمليللللللللات الاسللللللللتلام والتسللللللللليم وكللللللللذا اسللللللللتقبال البريللللللللد الللللللللوارد والصللللللللادر مللللللللع تسللللللللجيل المللللللللداولات

 والمحاضر.
 

 مصلحة المالية والنشاط الاقتصادي: -3
 تتكفل هذه المصلحة بالعلاقات المالية والصفقات التجارية والعقارات وتضم أربع مكاتب:

  المالية( يشرف على: )الشؤون مكتب المحاسبة 
عبلللللللاء المترتبلللللللة عنهلللللللا، معالجلللللللة جلللللللور والأتنفيلللللللذ الميزانيلللللللة، الأ للبلديلللللللة، متابعلللللللةإعلللللللداد الميزانيلللللللة 

 فواتير.ال
 ويشرف على:  مكتب النشاط الاقتصادي 

إعللللللداد الصللللللفقات والعقللللللود، متباعللللللة قسللللللم التجهيللللللزات، إعللللللداد وتقللللللديم الوضللللللعيات الدوريللللللة، مسللللللك وحفللللللظ 
 سجلات قسم التجهيزات.

 .مكتب تحصيل 
 .مكتب العمران 

 مصلحة تنظيم الشؤون العامة:
 ماعية( وتضم عدة مكاتب هي:الاجت )الحالةتهتم هذه المصلحة بالشؤون العامة للمواطنين 

 مكتب لحالة المدنية. -
 العامة.مكتب تنظيم الشؤون  -
 مكتب النشاط الاجتماعي. -
 مكتب الشؤون الاجتماعية. -
 مكتب المستخدمين.  -
 مكتب الاتصالات السلكية ولاسلكية. -
 .ةالبيو متريمكتب المصلحة  -
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 ةالبيو متريالثاني: المصلحة  بحثالم
 :ةالبيو متريالمصلحة  -1

 علية والشفافيةفاتنفيذا لمخطط الحكومة الهادف لتحسين أداء الادارة العمومية وجعلها تتميز بال            
قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية، بتجسيد عدة إنجازات من أجل رقمنة المرفق العام، وهذا باستعمال 

برقمنة جميع سجلات الحالة المدنية، على المستوى  2014وسائل التكنولوجيا الحديثة، وكانت الانطلاقة سنة 
 الوطني وتحداث السجل الوطني الالي للحالة المدنية مع ربط جميع البلديات به.

وعملية رقمنة الحالة المدنية مكنت المواطنين من استخراج كل وثائق الحالة المدنية بطريقة انية من أي    
ة حمصلالصلية، وقد كللت العملية بالنجاح بعد تحويل لبلدية الأبلدية عبر تراب الوطن، دون التنقل إلى ا

الدائرة الادارية  متري من مصلحة البيو مترية الخاصة باستخراج بطاقة التعريف الوطني وجواز السفر البيو
 إلى مصلحة البلدية

 :ةالبيو متريالتطور الاداري للمصلحة 
عللللللللى مسلللللللتوى  ةالبيلللللللو متريلللللللمصللللللللحة التفعيلللللللل  لكترونيلللللللة هلللللللو سلللللللببالإيعتبلللللللر مشلللللللروع الجزائلللللللر        

قلللللررت الدوللللللة الجزائريلللللة تعزيلللللز اسلللللتخدام تكنولوجيلللللا الاعللللللام والاتصلللللال فلللللي  2013ففلللللي سلللللنة  البللللللديات
سللللاليب التقنيللللة والعلميللللة الأ لاسللللتغلالالادارات، سللللعيا منهللللا لتطللللوير التنميللللة المحليللللة، مللللن خلللللال التحللللول 

 ومستجدات التطور التكنولوجي.في المصلحة العمومية، وتكييف الخدمة 
 ع في المحاور التالية:و وتتمحور أهداف هذا المشر    
وتعزيلللللللز اسلللللللتخدامها فلللللللي الارادة العموميلللللللة، ملللللللن  لتسلللللللريع اسلللللللتعمال تكنولوجيلللللللا الاعللللللللام والاتصلللللللا -

التطلللللللور خللللللللال التغييلللللللر فلللللللي أسلللللللاليب تنظيمهلللللللا، ملللللللع تكييلللللللف الخدملللللللة العموميلللللللة للملللللللواطنين ملللللللع 
لام الاللللللللي الللللللذي يسلللللللاعد فلللللللي الوصلللللللول إلللللللى مردوديلللللللة جيلللللللدة للمصلللللللالح خاصلللللللة الاعللللللل يالتكنولللللللوج
 (.91ص، 2013عبد القادر، )عبانالادارية. 

 استخدام تكنولوجي من أجل تحسين الاداء ورفع القدرة التنافسية بين المؤسسات. -
تطلللللللللوير الاليلللللللللات وشلللللللللبكات تكنولوجيلللللللللا الاعللللللللللام والاتصلللللللللال، والزيلللللللللادة بقلللللللللدر معتبلللللللللر ملللللللللن علللللللللدد  -

ال الحديثلللللللة وأخلللللللص باللللللللذكر تصلللللللموميلللللللة الجماعيلللللللة التلللللللي تعتملللللللد عللللللللى شلللللللبكات الاالفضلللللللاءات الع
 http : passeport/07/03/2021).مصلحة البيو مترية والخطائر المعلوماتية )ال

 ذات التدفق السريع والفائق السرعة. للاتصالاتساسية تعزيز وتأهيل البنية الأ  -
 والاتصال لجميع الفئات الاجتماعية( تطوير القدرات البشرية )تلقين تكنولوجيا الاعلام -
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 الاعلام والاتصال إعداد وتنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر. -
دفلللللع الظلللللروف الملائملللللة لتثملللللين الكفلللللاءات العلميلللللة والتقنيلللللة الوطنيلللللة فلللللي مجلللللال إنتلللللاج البرمجيلللللات  -

 وتوفير الخدمات.
لتنميلللللة المحليلللللة، مملللللا يسلللللتلزم معللللله التفاعلللللل وا للاقتصلللللادتلللللدعيم البحلللللث والتطلللللوير والابتكلللللار خدملللللة  -

 القوي والدائم بين البحث والتطوير وعالم الاقتصاد.
البحلللللث اللللللدائم علللللن الابتكلللللار اللللللذي يضلللللمن تطلللللوير المنتجلللللات والخلللللدمات ذات القيملللللة المضلللللافة فلللللي  -

 مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال.
ع تكنولوجيللللا الاتصللللال والخللللدمات حيينلللله بمللللا يتناسللللب مللللتالقللللانوني الللللوطني و  الإطللللارضللللبط مسللللتوى  -

المقدملللللللللة بواسلللللللللطتها، لأن المنظوملللللللللة التشلللللللللريعية الحاليللللللللللة لا تسلللللللللتطيع أن تغطلللللللللي كلللللللللل المسللللللللللائل 
 القانونية المترتبة عن استخدام وتطوير تكنولوجيات الاعلام والاتصال.

 مهام المصلحة البيو مترية: -2
 بالمهام التالية: ةالبيو مترييقوم العون المكلف بأخذ البيانات 

 .البحث عن الملف باستعمال الرقم التسلسلي للملف 
 .عرض المعلومات الشخصية عبر الشاشة لصاحب الطلب 
  المصللللللادقة علللللللى الصللللللورة الملتقطللللللة بالماسللللللح الضللللللوئي مللللللن طللللللرف العللللللون المكلللللللف بللللللالملف

 ومقارنتها مع الشخص مقدم الطلب لأخذ البيانات البيو مترية.
 صلللللابع أو التلللللدقيق ملللللع إمكانيلللللة التصلللللحيح فلللللي الخصوصلللللية وحاللللللة الأ التأكلللللد ملللللن العلاملللللات

 حالة اكتشاف خطأ.
  أخللللللذ بصللللللمات مللللللع الحللللللرص علللللللى أن تكللللللون ذات جللللللودة عاليللللللة ومطابقللللللة للتقنيللللللة المعمللللللول

 بها.
  والتللللي تكللللون وجوبللللا  التقللللاطإزالللللة اثللللار البصللللمات مللللن جهللللاز مسللللح البصللللمات بعللللد كللللل عمليللللة

 بها. ة المعايير التقنية المعمولقمطاب
  أخلللللذ الامضلللللاء الرقملللللي لصلللللاحب الطللللللب أو اللللللولي الشلللللرعي حسلللللب الحاللللللة، ثلللللم يقلللللدم العلللللون

 وصل استلام له.
 .بعد أخذ البيانات البيو مترية تتم اليا عملية تشفير المعلومات بإيداع الطلب للمعني 
 .تقديم الاقتراحات التقنية والملاحظات العملية 
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 (http : //apcainsebt.de.07/03/2021) 
 ما يلي: ةالبيو متريومن أهم الخدمات التي تقدمها المصلحة 

هلللللذه المصللللللحة سلللللاهمت بشلللللكل ململللللوس فلللللي التنميلللللة المحليلللللة عللللللى مسلللللتوى البللللللديات ملللللن خللللللال تطلللللوير 
الجانلللللب التقنلللللي والاللللللي، فلللللي مجلللللال تقلللللديم الخدملللللة العموميلللللة للملللللواطنين ولقلللللد كلللللان لهلللللا دور الفعلللللال فلللللي 

البيروقراطيللللة المعطلللللة للتنميللللة المحليللللة، وسللللنورد مثللللالين عللللن الخدمللللة المقدمللللة علللللى الحللللد مللللن السلللللوكيات 
. ال فلللللللي مجلللللللال الادارة الالكترونيلللللللةمسلللللللتوى هلللللللذه المصللللللللحة البيلللللللو متريلللللللة التلللللللي تعبلللللللر علللللللن نملللللللوذج فعللللللل

 والادارة التقليدية الفعالة، حيث تقدمت الجزائر فعليا في مجال الادارة الالكترونية الفعالة.
 ريف الوطنية البيو مترية:بطاقة التع -أ

فللللي إطللللار التنميللللة المحليللللة علللللى مسللللتوى الجماعللللات المحليللللة فللللي شللللقها التقنللللي، ومللللن أجللللل تقريللللب        
المتعللللللللللق  2017أفريلللللللللل  18الملللللللللؤرخ فلللللللللي  143-17الادارة للملللللللللواطن صلللللللللدر لمرسلللللللللوم الرئاسلللللللللي رقلللللللللم 

سللللللاليب الاداريللللللة، المحللللللدد لكيفيللللللات إعللللللداد بكيفيللللللة إدراج التكنولوجيللللللا الحديثللللللة للإعلللللللام والاتصللللللال فللللللي الأ
 (25، رقم2017، 143-17الرئاسي رقم  )المرسومبطاقة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها 

تثبلللللت هويلللللة صلللللاحبها  ةبيلللللو متريلللللهلللللذا المرسلللللوم وضلللللح بطاقلللللة التعريلللللف الوطنيلللللة باعتبارهلللللا وثيقلللللة      
( سللللللنوات 10وتسلللللللم لكللللللل مللللللواطن جزائللللللري مللللللع احتللللللرام شللللللرط السللللللن، وتحللللللدد مللللللدة صلللللللاحيتها بعشللللللرة )

مللللدة صلللللاحيتها ابتللللداء مللللن تللللاريخ إصللللدارها  ري عشللللرة سللللنة فمللللا فللللوق(. وتسلللل )تسللللعةلغين اللأشللللخاص البلللل
 ، المرجع السابق(.143.17الرئاسي رقم  التقنية. )المرسوممن الناحية 

ة نوعيللللللة مللللللن أجللللللل تنميللللللة محليللللللة أفضللللللل فيمللللللا قفللللللز  ةالبيللللللو متريللللللبللللللر بطاقللللللة التعريللللللف الوطنيللللللة تعت      
يخلللللص جانبهللللللا التقنللللللي مللللللن خلللللللال اسللللللتعمال واسللللللتغلال تكنولوجيللللللا المعلومللللللات والاتصللللللال فللللللي الاسللللللاليب 
الاداريلللللة، وهلللللي أول خدملللللة مركزيلللللة بلللللادرة بهلللللا وزارة الداخليلللللة والجماعلللللات المحليلللللة عللللللى مسلللللتوى بللللللديات 

المتعلقلللللللة بإصلللللللدار  2015ل09ل14المؤرخلللللللة فلللللللي  2393مريلللللللة الوزاريلللللللة رقلللللللم وهلللللللذا بموجلللللللب الأ اللللللللوطن
للأمنللللللاء العللللللامون للبلللللللديات فللللللي ملفللللللات ذات  بالإمضللللللاءبطاقللللللة التعريللللللف الوطنيللللللة فللللللتم مللللللنح التفللللللويض 

وغيرهلللللا ملللللن  ي البيلللللو متلللللر وحتلللللى جلللللواز السلللللفر  ةوالبيلللللو متريلللللقلللللة التعريلللللف الوطنيلللللة العاديلللللة االعلاقلللللة ببط
ملللللن  ةالبيلللللو متريلللللق الاخلللللرى فكلللللان ملللللن حلللللق الملللللواطنين طللللللب استصلللللدار بطاقلللللة التعريلللللف الوطنيلللللة الوثلللللائ

مصلللللالح اللللللدائرة الاداريلللللة أو ملللللن مصللللللحة البلديلللللة فلللللي بلللللادئ الاملللللر، إللللللى أن صلللللدرت التعليملللللة الوزاريلللللة 
التلللللي حلللللددت صللللللاحية البلديلللللة فلللللي إصلللللدار بطاقلللللات التعريلللللف  2016ل09ل29المؤرخلللللة فلللللي  875رقلللللم 

 ، بالتنسيق مع المركز الوطني للإعداد وتنتاج المستندات والوثائق المؤمنة.ةالبيو متري
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الالكترونيللللللة بشللللللكل عفللللللوي ومباشللللللر  ةالبيللللللو متريللللللمللللللر ليصللللللبح إعللللللداد بطاقللللللة التعريلللللف ثلللللم تطللللللور الأ     
الالكترونيلللللة علللللن طريلللللق طللللللب بواسلللللطة الانترنلللللت دون التنقلللللل إللللللى  ةالبيلللللو متريللللللحلللللاملي جلللللوازات السلللللفر 

 بمقر البلدية. ي متر  البيومصلحة 
أمللللللا بالنسللللللبة للمللللللواطنين غيللللللر الحللللللائزين علللللللى جللللللواز السللللللفر بيللللللومتري فيمكللللللنهم طلللللللب بطاقللللللة تعريللللللف   

فلللللي نفلللللس  ي البيلللللو متلللللر وطنيلللللة عللللللى مسلللللتوى البللللللديات بشلللللرط أن تقلللللوم هلللللذه المصلللللالح بلللللإجراء التشلللللخيص 
الوقللللللت ملللللللع ضللللللرورة إللللللللزام الملللللللواطن بإيللللللداع بطاقلللللللة التعريللللللف الوطنيلللللللة " النملللللللوذج القللللللديم " فلللللللور سلللللللحبه 

المؤرخلللللة فلللللي  826الالكترونيلللللة وهلللللذا طبقلللللا للتعليملللللة الوزاريلللللة رقلللللم  ةالبيلللللو متريللللللبطاقلللللة التعريلللللف الوطنيلللللة 
 .2016ل09ل11

 : ي البيو متر السفر ز جوا -ب  
، فهللللو يعتبللللر ي البيللللو متللللر هللللو أهللللم خدمللللة تقللللدم فللللي مصلللللحة  ي البيللللو متللللر خدمللللة جللللواز السللللفر            

ملللللللواطنين، بشلللللللرط أن لا يكلللللللون الكلللللللل لسلللللللند فلللللللردي ورسلللللللمي ودوللللللللي للسلللللللفر، يملللللللنح بلللللللدون شلللللللرط السلللللللن 
هللللللا مطابقللللللة لمعللللللايير نمحكومللللللا عليلللللله نهائيللللللا فللللللي جنايللللللة ولللللللم يللللللرد اعتبللللللاره، ومللللللن ميللللللزات هللللللذه الوثيقللللللة أ

وأنلللللله مللللللؤمن مللللللن التزويللللللر وهللللللو قابللللللل للقللللللراءة باسللللللتعمال التكنولوجيللللللا المنظمللللللة الدوليللللللة للطيللللللران المللللللدني، 
كللللون مللللن عللللدة صللللفحات، ويتللللوفر علللللى شللللريحة بيانللللات مدمجللللة بداخللللله وتحللللدد مللللدة صلللللاحية تالذكيللللة وي

بعشللللر سللللنوات للمللللواطن البللللالغ السللللن القللللانوني للبلللللوغ وخمللللس سللللنوات للمللللواطن  ي البيللللو متللللر جللللواز السللللفر 
، ملللللنظم لبطاقلللللة التعريلللللف اللللللوطني وجلللللواز السلللللفر 2011اري فلللللي سلللللنة القاصلللللر، وقلللللد صلللللدر القلللللرار اللللللوز 

 (.2011ل11ل11رقم  )قرار. ي البيو متر 
عللللللللى مسللللللللتوى  ةالبيلللللللو متريلللللللمصللللللللحة لخيلللللللرة لوقلللللللد أضلللللللافت الدوللللللللة الجزائريلللللللة فلللللللي السلللللللنوات الأ       

قبللللل ، كمللللا يللللتم إتلافلللله فللللي حالللللة عللللدم سللللحبه مللللن ي البيللللو متللللر البلللللديات صلللللاحية استصللللدار جللللواز السللللفر 
 24المللللؤرخ فللللي  03ل14صللللاحبه فللللي أجللللل سللللتة أشللللهر مللللن تللللاريخ إشللللعاره بالسللللحب، طبقللللا للقللللانون رقللللم 

 يتعلق بسندات ووثائق السفر. 2014فبراير 
علللللللن وزارة  2017جلللللللانفي  12المؤرخلللللللة فلللللللي  001ل17عليملللللللة رقلللللللم تصلللللللدرت ال 2017وفلللللللي سلللللللنة       

البيللللللو التسللللللليم السللللللريع لجللللللوازات السللللللفر تضللللللع حيللللللز التنفيللللللذ خدمللللللة  يالداخليللللللة والجماعللللللات المحليللللللة التلللللل
فتسلللللمح للملللللواطنين استصلللللدار جلللللواز السلللللفر الصلللللالح لملللللدة عشلللللر سلللللنوات فلللللي حلللللدود خمسلللللة أيلللللام  ةمتريللللل

المتواجلللللدة  ةالبيللللو متريللللمللللع تطللللوير هللللذه الخدمللللة علللللى مسللللتوى المصلللللحة  افقللللط مللللن تللللاريخ الطلللللب، وهللللذ
 في البلديات.
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 السابق(، المرجع 6، المادة 143ل17الرئاسي  )المرسوم
خاص شلللللللهلللللللذه الخدملللللللة علللللللدلت ملللللللن مفهلللللللوم جلللللللواز السلللللللفر الاسلللللللتعجالي اللللللللذي كلللللللان مخصصلللللللا لأ      

، اللللللذي يحلللللدد شلللللروط 2016فبرايلللللر سلللللنة 3ملللللؤرخ فلللللي  8-16معنيلللللين فقلللللط وفلللللق المرسلللللوم التنفيلللللذي رقلللللم 
 إعداد وتصدار جواز السفر الاستعجالي.

 ةونقلللللل الاسلللللتعجالية تقنيلللللةسللللواء فلللللي مدتللللله العاديللللة أو  تعتبللللر خدملللللة تقلللللديم جللللواز السلللللفر البيلللللومتري        
لللللديات، دون ذكللللر مللللا نللللتج عنهللللا مللللن إيجابيللللات عديللللدة مسللللت بنوعيللللة فللللي التنميللللة المحليللللة علللللى مسللللتوى ال

 يوميات المواطنين الخدمة العمومية في بلديات إقامتهم. 
 :ةالصعوبات التي تواجه المصلحة البيو متري -3

التنميلللللة المحليلللللة فلللللي شلللللقها التقنلللللي هلللللي فلللللي مراحلللللل متطلللللورة نوعلللللا ملللللا ملللللن  لا يمكللللن أن ننكلللللر أن        
خلللللللللال عصللللللللرنة قطللللللللاع الخللللللللدمات العموميللللللللة، وهللللللللذا بإشللللللللراف مباشللللللللر مللللللللن وزارة الداخليللللللللة والجماعللللللللات 

هللللي  ليلللللة فعاللللللة فللللي تطلللللوير التنميلللللة  ي المحليللللة. بالشلللللراكة مللللع المنتخبلللللين المحليلللللين، فمصلللللحة البيلللللو متلللللر 
يلللللللات المعلوملللللللات والاتصلللللللال الحلللللللديث ورقمنلللللللة قطلللللللاع علللللللانى لسلللللللنوات ملللللللن المحليلللللللة باسلللللللتعمال تكنولوج

التهملللللليش المتعمللللللد ومللللللع ذلللللللك توجللللللد العديللللللد مللللللن العوائللللللق الاجتماعيللللللة التللللللي تقللللللف أمللللللام التطللللللوير الللللللدائم 
 للجماعات المحلية ومنها:

 ضعف البنية التحتية لشبكة الاتصال:  -أ
جلللللل تطبيلللللق الإدارة الالكترونيلللللة عللللللى أرض بلللللالرغم ملللللن المجهلللللودات التلللللي تبلللللذلها السللللللطة الجزائريلللللة ملللللن أ

الواقللللع، ومللللا يمكللللن أن ينللللتج عللللن ذلللللك مللللن سللللهولة فللللي التسلللليير الإداري إلا أنلللله هنللللاك صللللعوبات تعتللللرض 
هللللللذه العمليللللللة ولعللللللل أهللللللم هللللللذه الصللللللعوبات يتمثللللللل فللللللي ضللللللعف شللللللبكة الاتصللللللال وضللللللعف حجللللللم تللللللدفق 

 و مترية.وسرعة الانترنت الذي أثر بشكل مباشر على مردودية المصلحة البي
 الامية الالكترونية:-ب

ويقصلللللد بهلللللا نقلللللص الكفلللللاءة المهنيلللللة للللللدى بعلللللض الملللللوظفين اللللللذين للللللم يتمكنلللللوا ملللللن التلللللأقلم ملللللع الوضلللللع 
الجديللللللد خاصللللللة فيمللللللا يخللللللص اسللللللتخدام التكنولوجيللللللا الحديثللللللة ويرجللللللع أسللللللباب انتشللللللار الاميللللللة الالكترونيللللللة 

 إلى مايلي:
عللللللدم تللللللوافر شللللللبكات الاتصللللللال وتكنولوجيللللللا المعلومللللللات بالشللللللكل الكللللللافي وعللللللدم انتشللللللارها  -

وبالتللللالي عللللدم إمكانيللللة الوصللللول الحللللر للمعلومللللات وعللللدم الالمللللام والتعللللرف علللللى مجريللللات 
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التكنولوجيلللللا الحديثلللللة، وتحلللللداث التطلللللورات العلميلللللة والوصلللللل إللللللى مصلللللادر المعلوملللللات فلللللي 
 مختلف أشكالها.

لمعلللللاني المتصللللللة بالتقنيلللللة المعلوماتيلللللة حيلللللث مازاللللللت هلللللذه المعللللللاني اخلللللتلاف المفلللللاهيم وا -
 غير مفهومة وغير موجودة بل تختلف من هيئة إلى أخرى ومن دولة إلى أخرى.

ضلللللللعف دور المنظملللللللات العربيلللللللة المتخصصلللللللة فلللللللي مجلللللللال تقنيلللللللة المعلوملللللللات بلللللللل علللللللدم  -
بيللللللة وجودهللللللا أصلللللللا فعلللللللى سللللللبيل المثللللللال لا نجللللللد مؤسسللللللة عربيللللللة لإعللللللداد حواسلللللليب عر 

 تستخدم شيفرة عربية ولغات برمجة عربية.
 غموض الرؤية المستقبلية لدى القيادات الإدارية: -ج

فللللللللللي ظللللللللللل انعللللللللللدام التخطلللللللللليط الاسللللللللللتراتيجي للتحللللللللللول نحللللللللللو الإدارة الالكترونيللللللللللة وسلللللللللليادة العمللللللللللل       
الارتجللللالي لللللدى القيللللادات الإداريللللة مهمللللا كللللان مسللللتواها، سللللواء منهللللا القيللللادة العليللللا، التنفيذيللللة أو الوسللللطى 

عترضللللللها التنبللللللؤ بمسللللللتقبل هللللللذه الإدارة أو التحضللللللير لهللللللا مللللللع صللللللعوبة النظللللللر فللللللي المشللللللاكل التللللللي قللللللد ت
وتبقلللى الضلللبابية وعلللدم التأكلللد ملللن الوضلللع فلللي السلللمة السلللائدة للللدى هلللذه القيلللادات، ملللا ينلللتج عنللله صلللعوبة 

 التدخل وحل المشاكل التي تعترضها في الوقت المناسب.
 ضعف الموارد المالية المتاحة: -ح

ة إلا أنهللللللا فللللللي المسللللللاهمة فللللللي التنميللللللة المحليلللللل ةرغللللللم النتللللللائج التللللللي حققتهللللللا المصلللللللحة البيللللللو متريلللللل     
 مازالت تعاني من صعوبات عديدة منها:

نقلللللللللص التوظيلللللللللف الملللللللللرتبط بالمعلوماتيلللللللللة، فميزانيلللللللللة العديلللللللللد ملللللللللن البللللللللللديات لا تسلللللللللمح  -
بتوظيلللللف مهندسلللللين مختصلللللين فلللللي المعلوماتيلللللة وتكنولوجيلللللا الاتصلللللال بعلللللدد كلللللاف للطللللللب 

 المتزايد على هذه الخدمة.
التللللللي تفرضللللللها هللللللذه المصللللللالح  عللللللدم كفايللللللة عللللللدد المكاتللللللب، ومللللللدى الاسللللللتجابة للشللللللروط -

المسللللللتحدثة، مللللللن أجللللللل اسللللللتيعاب التجهيللللللزات المخصصللللللة للعمليللللللة وضللللللمان سلللللليرها فللللللي 
 ظروف عادية.
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 : تمهيد
بعلللد التطلللرق إللللى الجانلللب النظلللري، وعلللرض المباحلللث النظريلللة للدراسلللة أي المفلللاهيم الأساسلللية الخاصلللة 

تحقيق الرضا الوظيفي لموظفين المصلحة البيو مترية لبللديات دائلرة  بمتغيرات دور الاتصال غير الرسمي في
أولاد دراج، جاء هذا المبحث لمحاولة اختبار التساؤلات وذلك بوضع الإجراءات المنهجية المعتمدة في دراستنا 
 الحاليلللة والتلللي تتضلللمن فيللله الملللنهج المتبلللع وطريقلللة اختيلللار عينلللة الدراسلللة ومواصلللفاتها، صلللدق وثبلللات أدوات

الدراسللة، ومعرفللة مللدى كفللاءتهم المعتمللدة فللي الدراسللة عللن طريللق الدراسللة الاسللتطلاعية وكيفيللة تطبيقهللا علللى 
 العينة المختارة والوسائل الإحصائية في معالجة البيانات.

 الدراسة الاستطلاعية:  
المكلان  تعتبر الدراسة الاستطلاعية ملن بلين الخطلوات التلي ملن خلالهلا يلتمكن الباحلث ملن التعلرف عللى

الذي سيجرى فيه بحثه، ويحاول البحث عن العينة، حيث أجرينلا دارسلتنا الاسلتطلاعية فلي بللديات دائلرة أولاد 
دراج لولايلللة المسللليلة وهلللذا ملللن اجلللل التعلللرف عللللى دور الاتصلللال غيلللر الرسلللمي فلللي تحقيلللق الرضلللا اللللوظيفي 

الجلوهري  الأسلاس مسليلة ، وهلي دراسلة بمثابلةلموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائلرة أولاد دراج بولايلة ال
كله، وهي خطلوة أساسلية ومهملة فلي البحلث العلملي، إذ يمكلن للباحلث ملن خلالهلا تجربلة وسلائل  البحث لبناء

 (.47م ص1995مختارم محي الدينبحثه للتأكد من سلامتها ودقتها ووضوحها )
 وتهدف الدراسة الاستطلاعية الحالية: 

دور الاتصللال غيللر الرسللمي فللي تحقيللق الرضللا الللوظيفي لللدى مللوظفي مصلللحة تعلرف الباحللث علللى مللدى 
البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج، واستطلاع الظروف التي سيجري فيها البحث، ومعرفلة إذا ملا كلان يحقلق 

 الاتصال غير الرسمي الرضا الوظيفي للموظفين.
 مجتمع الدراسة:  -1

مراحللل وأبرزهللا فللي البحللث العلمللي حيللث تعللرف العينللة علللى أنهللا إن عمليللة تحديللد عينللة البحللث مللن اهللم ال
عبارة عن مجتمع الدراسة الذي يجمع منله البيانلات الميدانيلة وهلي تعتبلر جلزء ملن الكلل، فالعينلة إذا هلي جلزء 

 (.91م، ص2002أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الاصلي )زرواتي رشيد، 
المجتمع والتي يسعى الباحث بطبيعة الحال أن يعمم عليها نتلائج يقصد بمجتمع الدراسة العناصر التي تشكل 

دراسته، وتعين عناصر هذه الدراسة بمجموعة من الموظفين في مصلحة البيلو متريلة لبللديات دائلرة أولاد دراج 
 موظف. 51)مصلحة البيو مترية لمجموعة من بلديات دائرة أولاد دراج بولاية المسيلة( حوالي 
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 المستخدمة في الدراسة:  الأدوات  -2
اعتمللدنا فللي دراسللتنا علللى نللوع مللن المعلومللات والبيانللات التللي نحللن بصللدد جمعهللا عللن طريللق الاسللتبيان 
ويعلللرف عللللى أنللله أداة ملللن أدوات الحصلللول عللللى الحقلللائق والبيانلللات والمعلوملللات، فيلللتم جمعهلللا علللن طريلللق 

الطريقة الاقتصلاد فلي الوقلت والجهلد، كملا أنهلا الاستبيان من خلال وضع استمارة الأسئلة ومن بين مزايا هذه 
كملا أنله مناسلب  (،75)دلبوداود عبد اليمين، عطلاء الله احملد ص  توفر الشروط التقنيين من الصدق والثبات

للملللوظفين ملللن أجلللل التعلللرف عللللى دور الاتصلللال غيلللر الرسلللمي فلللي تحقيلللق الرضلللا اللللوظيفي للملللوظفين فلللي 
 مصلحة البيو مترية.

 يقصد بها ذلك الجزء الذي يقوم الباحث باختياره من مجتمع البحث الاصلي باستعمال اساليب عينة الدراسة:
مختلفللة وبطريقللة تمثللل المجتمللع الاصلللي والتللي مللن خلالهللا يمكللن تحقيللق اغللراض البحللث، ويمكللن مللن خلالهللا 

 (.337، ص2016الاستغناء عن دراسة جميع افراد المجتمع الأصلي )عمر نصر الله، 
لعينللة المناسللب يعتمللد علللى الغللرض الللذي سللتجرى الدراسللة مللن اجللله، وعلللى طبيعللة مجتمللع البحللث إن حجللم ا

 بالإضافة الى متغيرات الدراسة، ونمط الدور التي يرغب في الكشف عنها.
وبما أن مجتمع الدراسة غير متجانس وبه مجموعات شلبه متسلاوية الحجلم تقريبلا، أردنلا أخلذ درجلة عاليلة ملن 

 (.341، ص2016نا الى العينة التمثيلية )عمر نصر الله، الدقة لذلك لجأ
 المنهج المستخدم في الدراسة:  -3
ونقوم بتحليل نتائج هذه البيانات بالمنهج الوصفي التحليلي لأنه ملائم له، فهو ملنهج بحلث علملي واسلع  

 .الانتشار في العلوم الاجتماعية والإنسانية، ويقدم وصفا كميا أو نوعيا 
 (.27، ص2014والموسري، )عمار بوحوش

 واعتمدنا في دراستنا على أربع محاور: 
محور دور الاتصال غير الرسمي في توطيلد العلاقلة بلين العملال، ومحلور تواصلل ملوظفي المصللحة 

 المعلومللات الشخصللية )الجللنس، السللن البيللو متريللة مللع مللوظفي البلديللة، محللور حللول الرضللا الللوظيفي ومحللور
 المستوى التعليمي وسنوات الخبرة(.
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 : يمثل محاور الاستبيان وعباراته وعددها 1الجدول  

 العبارات عدد العبارات المحاور
 الجنس، السن، المستوى التعليمي وسنوات الخبرة 04 المعلومات الشخصية

غير الرسمي  دور الإتصال
 في توطيد العلاقة بين العمال

، 08، العبارة 07، العبارة 06، العبارة 05العبارة  06
 .10، العبارة 09العبارة 

تواصل موظفي المصلحة 
البيو مترية مع موظفي 

 البلدية

، 15، العبارة 13، العبارة 12، العبارة 11العبارة  05
 .16العبارة 

، 20، العبارة 19، العبارة 18، العبارة 17العبارة  06 الرضا الوظيفي
 .22، العبارة 21العبارة 

 
 مجالات الدراسة:   

 في دراستنا المجال الزمني والمجال المكاني وتم تحديدهما على التالي: اتبعناحيث 
إلى  2024ل04ل22بالتوافق مع المشرف ومجموعة من الإداريين تم تحديد الفترة الزمنية من المجال الزمني: 

الأسلاتذة فلي الكليلة ثلم قمنلا بتوزيلع  للرراءوهذه الفترة تم إعلداد اسلتمارة الاسلتبيان وتخضلاعها  2024ل04ل29
  نتائجه. الاستبيان للإجابة على أسئلتنا والتي من خلالها قمنا بدراسته ومناقشته وتحليل

تللم تحديلللد المجلللال المكللاني لهلللذه الدراسلللة لللبعض ملللن ملللوظفي لفللروع مصللللحة البيلللو متريلللة المجـــال المكـــاني: 
لبلديات دائرة أولاد دراج لمختلف الرتب والتي تتواجد ببلدية أولاد عدي لقبالة، بلدية أولاد دراج وبلدية المطارفة 

 بولاية المسيلة.
 مستخدمة الأساليب المعالجة الإحصائية ال

تللم إخضللاع البيانللات المجموعللة إلللى عمليللة التحليللل الإحصللائي بالاسللتعانة ببرنللامج التحليللل الإحصلللائي 
 ( وتم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية وهي:SPSSللعلوم الاجتماعية )

 وهي لوصف البيانات الشخصية لأفراد العينة المدروسة.  التكرارات والنسب المئوية: -1
وهو أحد مقاييس الأكثلر اسلتخداما فلي البحلوث فهلو مجموعلة القليم التلي يخضلع  الحسابي:المتوسط  -2

لها المتغير المدروس مقسمة على علددها الكللي، فهلو يعبلر علن تمركلز إجابلات العينلة ونسلتطيع ملن 
 خلاله تحديد مستوى الإجابة تبعا لمقياس ليكرت المستخدم الاستبيان.
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التشلللتت ويسلللتخدم لقيلللاس ومعرفللة تشلللتت مفلللردات إجابلللات العينلللة وهلللو مقيللاس  الانحـــراف المعيـــاري: -3
 المدروسة حولها وسطها الحسابي.

وهللللو معامللللل يوضللللح لنللللا نسللللبة الموثوقيللللة أي الثبللللات العللللام للبيانللللات  معامــــل الثبــــات ألفا رونبــــاخ: -4
 المستخدمة في قياس المتغيرات ويحدد لنا نسبة ثبات المجالات المدروسلة حسلب معاملل ألفاكرومبلاخ

فهلي مقبوللة نوعلا ملا،  0,7فهي ضعيفة وغير مقبولة، وتذا كانلت تسلاوي  0,7حيث إذا كان أقل من 
فلإن الدراسلة  1فهلي حسلنة ومقبوللةي حيلث أن هلذه النسلبة كلملا اقتربلت ملن  0,7وتذا كانت أكبر ملن 

 كانت ممتازة وثابتة وصحيحة.
معللاملات الانحللدار التللي يتضللمنها لمعرفللة معنويللة كللل  الاختبللارويسللتخدم هللذا  :T :test Tاختبــار -5

 .0,05النموذج، من خلال مقارنة قيمة معنوية الدلالة هل هي أقل أم أكبر من 
ــاط بيرســون وســيبرمان: -6 ويسللتخدم لاختبللار درجللة العلاقللة بللين متغيللرين حيللث إذا كللان  معامــل الارتب

خدم سلبيرمان، حيلث التوزيع طبيعي نسلتخدم معاملل بيرسلون، وتذا كلان التوزيلع غيلر طبيعلي فإنلا نسلت
، وضللعف 01وتللدل علللى قللوة العلاقللة كلمللا اقتربللت مللن  1و+ 1-تكللون قيمتلله دائمللا محصللورة بللين 

 ي وتشارة القيمة تدل على نوع العلاقة هل هي عكسية أم طردية.0العلاقة كلما اقتربت من 
 الخصائص السيكو مترية:  

وتتمثللل فلللي المصلللداقية الموضلللوعية والثبلللات حيلللث تلللتم المصلللداقية الموضلللوعية علللن طريلللق اختبلللار  
التللرابط لقيللاس معامللل التللرابط بيرسللون أو سللبيرمان، ويتمثللل الثبللات فللي نسللبة حقيقللة المعلومللات وثباتهللا عللن 

 طريق حساب معامل الثبات ألفاكرومباخ، 
ألفاكرومبلاخ واعتبرنلاه كلأداة لقيلاس معاملل الثبلات والتلي نحلدد مللن وفلي هلذا البحلث اسلتخدمنا معاملل الثبـات: 

 ، حيث كانت النتائج موضحة في الجدول التالي: 0,7خلالها مستوى القبول الذي يكون أكبر أو يساوي 
 : يمثل نتائج اختبار ألفارومباخ2الجدول  

 معامل ألفا كرومباخ  
 الصدق الذاتي عدد العبارات  الثبات  المقياس 
 0,89 22 0,798 الاستبيان 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  

ومنله  0,70وهلو أكبلر ملن  0,798من خلال الجداول أعلاه نلاحلظ أن معاملل الثبلات ألفلا كرومبلاخ 
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، ومنله نجلد الصلدق اللذاتي 0,70أكبلر ملن نجد أن عبارات المحاور تتمتع بتثبيت للنتلائج لأن معاملل الثبلات 
وعليه فإن الاستبيان يتمتع بصدق ذاتي ومنه أن الاسلتبيان يتمتلع بثبلات  0,7وهو أكبر من  0,89للاستبيان 

 وصدق ذاتي مقبول وعليه يمكن تعميم نتائجه على الكل.

 تحليل محور البيانات الشخصية: 

نقوم في هذا الجزء من البحث بتحليل توزع العينات حسب المعلومات الشخصية والتي تتمثل في 
 الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى الدراسي والخبرة المهنية: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 

 قمنا بدراسة أفراد العينة حسب الجنس والمتمثلة في الجدول التالي:

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 3الجدول  

 الجنس

 
 النسب المئوية التكرارات

 %51,9 14 ذكر
 %48,1 13 أنثى

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين  

.  ( فلردا27والبلالغ علددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكلرارات أفلراد عينلة الدراسلة 
( موظلف بنسلبة 13، أملا بالنسلبة للإنلاث فقلد بللغ علددهم )%51,9( فردا بنسلبة 14نلاحظ أن حجم الذكور )

اث إلا أنله تقريبلا متناصلفين ، ومنه نجد أن أغلب الأفراد هم الموظفين اللذكور أكثلر ملن الإنل%48,1قدرت بل 
وهذا ما يبين أن اقتحام المرأة للعمل في المؤسسة ليس بالحديث بل قديم، ويدل هلذا عللى أن المؤسسلة تعطلي 

 فرص متساوية للعمل بين الذكور والإناث، كما هو موضح في الشكل التالي:
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 .حسب الجنس: يمثل توزع العينة المدروسة  2  الشكل

 

 توزيع أفراد العينة حسب السن: 

 قمنا بدراسة أفراد العينة حسب السن والمتمثلة في الجدول التالي:

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 4الجدول  

 السن

 النسب المئوية التكرارات 
 %18,5 5 سنة 35إلى  31من 
 %44,4 12 سنة 40إلى  36من 

 %37,0 10 سنة 40أ ثر من 
 %100,0 27 المجموع

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 .( موظفا27لغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبا
 40إلى  36من أما أصحاب السن  ،%9,2( بنسبة 5قدر ) سنة 35إلى  31من نلاحظ أن أصحاب السن 

وهذا ما يدل أن  %18,5( بنسبة 10قدر ) سنة 40أكثر من نجد أصحاب  ،%69,2( بنسبة 12قدر ) سنة
وهذا راجع إلى أن المؤسسة تقوم بتوظيف  سنة 40إلى  36من أغلب الموظفين تمثل في أصحاب السن 
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وبالتركيز على مهاراتهم العملية، كما هو موضح من خلال  أصحاب الخبرة المهنية من أجل تحسين الخدمة
 التالي: الشكل

 : يمثل توزع العينة المدروسة حسب الجنس.02الشكل 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 
 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي5الجدول  

 المستوى التعليمي

 النسب المئوية التكرارات 
 %40,7 11 ليسانس
 %37,0 10 ماستر

 %7,4 2 تقني سامي
 %14,8 4 آخر

 %100,0 27 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

 .( موظفلا27إجملالا )والبالغ عددهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
موظللف ( 10) الأفللراد أصللحاب ماسللترنجللد  ،%40,7( بنسللبة 11قللدر ) الأفللراد أصللحاب ليسللانسنلاحللظ أن 

( 4قدر ) أصحاب مستوى  خرأما  ،%7,4( وقدرت بنسبة 2قدر ) تقني ساميأما أصحاب  ،%37,0بنسبة 
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وهلذا راجلع إللى أن المؤسسلة  أصلحاب ليسلانس وهلذا ملا يلدل أن أغللب الملوظفين تمثلل فلي ا، %14,8بنسبة 
 سليق لهلم فلي الوقلت والخدملة للتوظلفتعمل مع الموظفين وتوظف مع المستوى التعليملي الجلامعي لتلوفير التن

 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:

 : المستوى التعليمي3  الشكل

 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: 

 : يمثل توزع العينة المدروسة حسب المستوى التعليمي 6الجدول  

 الخبرة المهنية

 النسب المئوية التكرارات 
 %59,26 16 سنوات  5أقل من 

 %11,11 3 سنوات 10وأقل من  5بين 
 %22,22 6 سنة  15وأقل من  10بين 
 %7,41 2 سنة 25وأقل من  15بين 

 %100,0 27 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

( موظفلا، نلاحلظ 27من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسلة والبلالغ علددهم إجملالا )
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أمللللا  ،%59,26( موظفللللا بنسللللبة 16سللللنوات  قللللدر عللللددهم ) 10إلللللى  05أن أصللللحاب الخبللللرة المهنيللللة مللللن 
نجد أصحاب  ،%11,11( موظفا بنسبة 3قدر ) سنة 15إلى أقل من  10أكثر  من أصحاب الخبرة المهنية 

أملا أصلحاب الخبلرة المهنيلة  ،%22,22( موظفا بنسلبة 6قدر ) سنة 25إلى أقل من   15من الخبرة المهنية 
وهلذا ملا يلدل أن أغللب الملوظفين تمثلل فلي أصلحاب  ،%7,41( موظفلا بنسلبة 2قلدر ) سنة فما فلوق  20من 

سلللنة وهلللذا راجلللع إللللى أن المؤسسلللة لا تعتملللد عللللى الملللوظفين ذوي  15سلللنوات إللللى  05الخبلللرة المهنيلللة ملللن 
 . هنيلة لتلوفير مهلارات العملل النلاجحالمستوى العالي لتحسلين الخدملة بلالتركيز عللى الملوظفين ذوي الخبلرة الم

 ل التالي:كما هو موضح من خلال الشك

 : يمثل توزع العينة المدروسة حسب المستوى التعليمي 4  الشكل
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 تفسير ومناقشة التساؤلات: 
سلللنقوم ملللن خللللال هلللذا المبحلللث بتحليلللل نتلللائج الدراسلللة الميدانيلللة حيلللث يحتلللوي عللللى تحليلللل ومناقشلللة 

التسللاؤلات وبالتللالي التعللرف علللى دور الاتصللال  عبللارات الاسللتبيان، كمللا سيشللمل هللذا المطلللب علللى اختبللار
الغير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي لعمال مصللحة البيلو متريلة حيلث سلنقوم بتحليلل بعلض الأسلئلة لكلل 

 محور من المحاور.
التساؤل الجزئي الأول الذي ينص على: الاتصال غير الرسمي له دور في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي 

 .مترية لبلديات دائرة أولاد دراج البيوالمصلحة 
  المحور الأول: دور الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بين العمال

 : يتواصل مع زملائك داخل المصلحة البيو مترية 7الجدول  

 يتواصل مع زملائك داخل المصلحة البيو مترية

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %96,3 26 نعم
 %3,7 1 لا

 100,0% 27 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

 .( موظفلا27البالغ عددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
 ( بنسللبة26متريللة وصللل عللددهم )نلاحللظ أن المللوظفين الللذين يتواصلللون مللع زملائهللم داخللل المصلللحة البيللو 

، وعليللله فلللإن أغللللب %3,7( موظلللف بنسلللبة قلللدرت بلللل 1الملللوظفين اللللذين لا فقلللد بللللغ علللددهم ) ، أملللا96,3%
ملن وتواصللهم  الموظفين يتواصلون مع زملائهم داخل المصلحة البيو مترية وهذا يدل عللى صلرامة الملوظفين

تعاون وتبادل المعلومات والخبرات في عمله لأن لها التواصل من أجل ال واستخدامحين لآخر داخل المؤسسة 
دورا بلارزا فلي مجلال العملل التلي تبلين للملوظفين يلدعمون بعضلهم اللبعض مملا  يزيلد ملن واقلع العملل والنظلام 
وكفاءة الموظف في دقلة نتلائج عملله مملا يجعلل وجلود حللول للمشلكلات بشلكل سلريع وأكثلر فعاليلة مملا يخلدم 

 يني وذلك راجع في تقديرنا لطبيعة توجه المجتمع ونظرته للموظفين.المؤسسة من قبل الموظف
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 : المواضيع التي تناقشها مع زملائك هي 8الجدول  

 المواضيع التي تناقشها مع زملائك هي

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %85,19 23 تخص العمل
 %51,85 14 تخص الإدارة

 %25,93 7 الخاصةالحياة 
 100,0% 27 المجموع

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 .( موظفلا27والبالغ عددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
 ( بنسللبة23نلاحللظ أن المللوظفين الللذي يتناقشللون مللع زملائهللم حللول مواضلليع تخللص العمللل وصللل عللددهم )

( 14المللوظفين الللذين يتناقشللون مللع زملائهللم حللول مواضلليع تخللص الإدارة فقللد بلللغ عللددهم ) ، أمللا85,19%
أن المللوظفين الللذين يتناقشللون مللع زملائهللم حللول مواضلليع تخللص  حيللث، %51,85موظللف بنسللبة قللدرت بللل 

وعليله فلإن أغللب الملوظفين يتناقشلون  %25,93( موظلف بنسلبة قلدرت بلل 7حياتهم الخاصة فقد بلغ عددهم )
مع زملائهم حول مواضيع تخص العمل والذي يبين من خلاله أن الموظفين أنهم يتناقشون مع زملائهلم حلول 

لتي من خلالها تبلين روح التعلاون والعملل الجملاعي بيلنهم مملا تسلاعد الملوظفين عللى مواضيع تخص العمل ا
تحديد  أخطاء عملهلم وطلرق تحسلينه مملا يطلور مهلارتهم وتحسلين التنسليق والتعلاون داخلل فريلق العملل التلي 

 تعزز بناء الثقة بينهم التي من خلالها تقلل من التوترات المحتملة. 
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 :تتواصل مع زملائك خارج المؤسسة 9الجدول  

 أتواصل عن طريق   أتواصل مع زملائي خارج المؤسسة 

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 
 عدد التكرارات

النسبة 
 المئوية

 %56 ,55 10 اللقاء 66,7% 18 نعم
 %77,78 14 الهاتف

مواقع التواصل 
 %55,56 10 الاجتماعي

    %33,3 9 لا
    100,0% 27 المجموع

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

. ( موظفلا27البالغ عددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
 ، أملا%33,3 بنسلبة( 9وصلل علددهم ) يتواصلون مع زملائهم خلارج المؤسسلةنلاحظ أن الموظفين الذين لا 

. 66,7%( موظف بنسبة قدرت بل 14فقد بلغ عددهم ) يتواصلون مع زملائهم خارج المؤسسة الموظفين الذين
يتواصللون ، %77,78( موظلف بنسلبة قلدرت بلل 18حيث أنهم يتواصلون عن طريق الهاتف فقد بللغ علددهم )
يتواصللون ، %56 ,55نسلبة قلدرت بلل ( موظلف ب10عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي  فقد بلغ علددهم )

وعليلله فللإن أغلللب المللوظفين ، %56 ,55( موظللف بنسللبة قللدرت بللل 10عللن طريللق اللقللاء فقللد بلللغ عللددهم )
وهلللذا يلللدل عللللى صلللرامة الملللوظفين فلللي عملهلللم   يتواصللللون ملللع زملائهلللم خلللارج المؤسسلللة علللن طريلللق الهلللاتف،

ب من أجلل إنشلاء والحفلال عللى العلاقلات مهنيلة وتطبيق مرونة التواصل وتنجاز مهامه حتى ولو خارج المكت
قويلللة ومتماسلللكة، لأن لهلللا دورا بلللارزا فلللي مجلللال العملللل التلللي تبلللين للملللوظفين واقلللع العملللل وكيفيلللة بنلللاء فريلللق  

الهلللاتفي يعتبلللر وسللليلة سلللريعة وفعاللللة للتواصلللل بلللين  الاتصلللالوتعزيلللز التعلللاون بلللين أعضلللاء الفريلللق حيلللث أن 
الموظفين مقارنة بالطرق الأخرى التي تحافظ على التنظيم من قبل الموظفيني وذلك راجلع فلي تقلديرنا لطبيعلة 

 توجه المجتمع ونظرته للموظفين.
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 :تلتقي بزملائك خارج المؤسسة 10الجدول  

 خارج المؤسسةتلتقي بزملائك 

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %63,0 17 أحيانا
 %37,0 10 نادرا

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 .( موظفلا27والبالغ عددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
، أمللا %63,0( بنسللبة 17نلاحلظ أن المللوظفين الللذي يلتقللون أحيانللا بللزملائهم خللارج المؤسسللة وصللل عللددهم )

( موظلللف بنسلللبة قلللدرت بلللل 10الملللوظفين اللللذين نلللادرا ملللا يلتقلللون بلللزملائهم خلللارج المؤسسلللة فقلللد بللللغ علللددهم )
واللذي يبلين ملن خلالله أن ، وعليه فإن أغلب الموظفين الذي يلتقون أحيانلا بلزملائهم خلارج المؤسسلة 37,0%

هللذا اللقللاء خللارج المؤسسللة يللوفر فرصللة لتبللادل الأفكللار والمناقشللات حيللث أن هللذه اللقللاءات أحيانللا التللي مللن 
خلالها تخفف من توتر الموظفين والضغط النلاتج علن العملل لكلي تجعلهلم سلعداء وراضلين علن العملل يجعلل 

تكللون رسللمية عنللد حاجللة الموظللف لزميللله مللن أجللل المللوظفين منظمللون فللي عملهللم حيللث أن هللذه اللقللاءات قللد 
تبللادل المعللارف العمليللة والخبللرات والتواصللل مللع أشللخاص فللي مجللال عملهللم التللي تللأثر بشللكل إيجللابي علللى 

 حياتهم المهنية.

 : يكون اللقاء على شكل11الجدول  

 يكون اللقاء على شكل

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %77,8 21 خفيف
 %22,2 6 لا يتجاوز السلام

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 
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 .موظفلا( 27من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجملالا )
، أمللللا %77,8( بنسللللبة 21نلاحللللظ أن المللللوظفين الللللذي يلتقللللون بشللللكل خفيللللف مللللع زملائهللللم وصللللل عللللددهم )

( موظللف بنسللبة قللدرت بللل 06المللوظفين الللذين يلتقللون بشللكل لا يتجللاوز السلللام مللع زملائهللم فقللد بلللغ عللددهم )
، وعليله فللإن أغللب المللوظفين يلتقلون بشللكل خفيلف مللع زملائهلم المللوظفين واللذي يبللين اللقلاء المعتللاد 22,2%

مع زملائهم حيث تجعل من السهل التعاون والهمل  بالارتياحوتواصلهم بشكل شبه دائم ومستمر التي تشعرهم 
 ل مريحة وداعمة.معا بشكل فعال والتقليل من سوء الفهم والنزاعات لكي يبني من خلاله بيئة عم

 :أتواصل مع المسؤولين داخل المؤسسة على شكل 12الجدول  

 أتواصل مع المسؤولين داخل المؤسسة على شكل

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %74,1 20 رسمي
 %25,9 7 غير رسمي
 100,0% 27 المجموع

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( موظفلا، 27من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجملالا )
( 20نلاحللظ أن المللوظفين الللذين يتواصللل مللع المسللؤولين داخللل المؤسسللة علللى شللكل رسللمي وصللل عللددهم )

ؤسسلة عللى شلكل غيلر رسلمي فقلد بللغ ، أما الموظفين الذين يتواصلل ملع المسلؤولين داخلل الم%74,1بنسبة 
، وعليلله فللإن أغلللب المللوظفين يتواصللل مللع المسللؤولين داخللل %25,9( موظللف بنسللبة قللدرت بللل 70عللددهم )

المؤسسة على شلكل رسلمي وهلذا يلدل عللى صلرامة وتفلاهم بلين المسلؤولين والملوظفين داخلل العملل مملا ينلتج 
وضمان تبلادل المعلوملات بشلكل  الاحترافيةعال من روح التعاون والعمل الجماعي بينهم الذي يعكس مستوى 

سلوء الفهلم أو تضلارب المعلوملات  احتملالاتدقيق ومنظم وهذا يساعد في الحفال على نظلم العمل ويقلل من 
 لكي يعزز كفاءة العمل وفعاليته.
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مترية التساؤل الجزئي الثاني الذي ينص على: علاقة الاتصال غير الرسمي في تطوير المصالح البيو 
 لبلديات دائرة أولاد دراج:

  المحور الثاني: تواصل موظفي المصلحة البيو مترية مع موظفي مؤسسة البلدية

 : أتلقي صعوبات في العمل 13الجدول  

 مصدر هذه الصعوبات تلقي صعوبات في العملأ

 
 عدد التكرارات  النسبة المئوية عدد التكرارات

 النسبة
 المئوية

 %63,0 17 نعم
 %29,42 5 زملاء
 %58,82 10 الإدارة

 %29,41 5 المتعاملين
    %37,0 10 لا

    100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين   

. ( موظفلا27إجملالا )البالغ عددهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
، أما الموظفين %37,0( بنسبة 10نلاحظ أن الموظفين الذين لا يتلقون صعوبات في العمل  وصل عددهم )

، حيللث أن مصللدر %63,0( موظللف بنسللبة قللدرت بللل 17الللذين يتلقللون صللعوبات فللي العمللل فقللد بلللغ عللددهم )
وعليله  %58,82موظلف بنسلبة قلدرت بلل  (10صعوبات التي يتلقونها في العمل هي الإدارة فقلد بللغ علددهم )

قللرارات سللريعة  اتخللاذفللإن أغلللب المللوظفين يتلقللون صللعوبات فللي العمللل مصللدرها هللي الإدارة، وهللذا يللدل علللى 
الفعلية التي قد تخلق للموظلف صلعوبة ملن طلرف الإدارة  الاحتياجاتغير مدروسة قد تكون غير متوافقة مع 

ج الإدارة للموظلف ضلغط فلي العملل تفلرض عليله عملل زائلد وطويلل وعدم توفير اللدعم الللازم لحلهلا حيلث تنلت
دون مراعللاة لقللدراتهم وحللدودهم حيللث يسللتخدم فيلله الموظللف قدراتلله المتمثلللة فللي التفكيللر والللذكاء أثنللاء التكليللف 

تكوين وتدريب الموظف في دورات تكوينية  انعدامبالمهمة وتنتج هذه صعوبة التعامل معها إضافة إلى مشكلة 
 حل لهذه المشاكل مع زملاء العمل. لإجاد
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 :أفضل العمل الجماعي 14الجدول  

 أفضل العمل الجماعي

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %59,3 16 نعم
 %40,7 11 لا

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 .موظفلا (27أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجملالا ) من خلال الجدول
، أما الموظفين الذين %59,3( بنسبة 16نلاحظ أن الموظفين الذين يفضلون العمل الجماعي وصل عددهم )

، وعليلللله فللللإن أغلللللب %40,7( موظللللف بنسللللبة قللللدرت بللللل 11لا يفضلللللون العمللللل الجمللللاعي فقللللد بلللللغ عللللددهم )
لموظفين يفضلون العمل الجماعي، وهذا يدل على صرامة الموظفين في روح التعامل والتعاون لتسهيل  ليات ا

التسلليير العمللل مللن أجللل خلللق بيئللة عمللل جمللاعي مليئللة بالإبللداعات لكللي يرفللع معنويللات الفريللق وتبللراز الثقللة 
 أساليب عمل جديدة تحسن من مستوى أدائهم.  واكتشافوالإيمان ببعضهم لتحقيق الأهداف المشتركة 

 : أتعامل مع الصعوبات التي تواجهك في العمل15الجدول  

 أتعامل مع الصعوبات التي تواجهك في العمل

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %25,93 7 لا تهتم
 %66,67 18 تواجه هذه الصعوبات

 %33,33 9 شخصأطلب مساعدة من 
 100,0% 27 المجموع

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

. ( موظفلا27البالغ عددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
 ( بنسللبة07وصللل عللددهم ) يهتمللون مللع الصللعوبات التللي تللواجههم فللي العملللنلاحللظ أن المللوظفين الللذي لا 
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( موظلف 18فقلد بللغ علددهم ) التلي تلواجههم فلي العملل الموظفين الذين يواجهلون الصلعوبات ، أما25,93%
طلب مساعدة من شخص لحل الصعوبات التي تواجههم أن الموظفين الذين  حيث، %66,67بنسبة قدرت بل 

وعليللله فلللإن أغللللب الملللوظفين يواجهلللون ، %33,33( موظلللف بنسلللبة قلللدرت بلللل 9فقلللد بللللغ علللددهم ) فلللي العملللل
والذي يبين من خلاله أن صعوبات العمل التي يتلقونها ترفع من مهاراتهم  التي تواجههم في العمل الصعوبات

وخبراتهم في مجال عملهم وليست بصعوبات تسبب الضغط العمل الزائد بلل هلي صلعوبات خفيفلة قلد تجعلهلم 
اتهم قد تجعل الموظفين يتكيفون مع هذه الصلعوبات التلي تبنلي ملن يحتاجون إلى تدريب أو دعم لتطوير مهار 

خلالهلللا إسلللتراتيجيات شلللاملة ومتنوعلللة تلللدعم الملللوظفين وتمكلللنهم ملللن تحقيلللق وتنجلللاز أقصلللى إمكانيلللاتهم لحلللل 
 صعوبات عملهم.

 :تكون علاقة زمالة أو صداقة داخل العمل 16الجدول  

 أو صداقة داخل العملتكون علاقة زمالة 

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %77,8 21 نعم
 %22,2 6 لا

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

. ( موظفلا27البالغ عددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
 .%77,8 ( بنسلبة21الموظفين الذين يكونون علاقة زمالة أو صداقة داخل العمل وصل علددهم )نلاحظ أن 

( موظلف بنسلبة قلدرت بلل 6الموظفين الذين لا تكون علاقة زمالة أو صداقة داخل العمل فقلد بللغ علددهم ) أما
ل علللى وجللود ، وعليلله فللإن أغلللب المللوظفين يكونللون علاقللة زمالللة أو صللداقة داخللل العمللل، وهللذا يللد22,2%

علاقات داخل العمل التي تخلق بيئة داعمة يتبادل الموظفون خبلراتهم وتحفيلز بعضلهم اللبعض بشلكل مسلتمر 
داخللل الفريللق أو المصلللحة وتنشللاء التعللاون وتكللوين علاقللة عمللل وثيقللة مللن أجللل زيللادة  الاتصللاللكللي تعللزز 

 مستوى عملهم وتطوير مهاراتهم المهنية لخلق رضاهم الوظيفي.
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 :العلاقة الجيدة مع الزملاء والمسؤولين تسهل تسيير العمل داخل المؤسسة 17ول  الجد

العلاقة الجيدة مع الزملاء والمسؤولين تسهل تسيير العمل داخل 
 المؤسسة

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %100,0 27 نعم
 %0 0 لا

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 ( موظفلا27علددهم إجملالا ) من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفلراد عينلة الدراسلة والبلالغ
نلاحظ أن الموظفين الذين علاقتهم الجيدة مع الزملاء والمسؤولين تسهل تسليير العملل داخلل المؤسسلة وصلل 

المللوظفين الللذين علاقللتهم الجيللدة مللع الللزملاء والمسللؤولين لا تسللهل تسلليير  %، أمللا100 ( بنسللبة27عللددهم )
للزملاء والمسلؤولين تسلهل تسليير العمل داخل المؤسسة منعدمون ، وعليه فلإن الملوظفين علاقلتهم الجيلدة ملع ا

العمل داخل المؤسسة،  وهذا يدل على أن الموظفين يتواصلون مع المسؤولين بطريقة سلسة وفعالة ليسهم في 
تبادل المعلومات والأفكار بشكل جيد مما يؤدي إلى تحسين فهم مهلامهم وتنفيلذها بشلكل جيلد كملا يعلزز الثقلة 

يع العمللل لتشللجيع الإنتللاج والإنتاجيللة وتقيلليم العمللل حتللى تكللون علاقللة بيللنهم مللن أجللل مناقشللة مواضلل والاحتللرام
عمالية جيدة وممتازة بينهم وبين الموظفين مما يجعل الحياة المهنية والتواصلل فلي مكلان العملل يسلهل ويسلير 

 حيوية المهام داخل المؤسسة.
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 الرضا الوظيفيمحور الثالث: 

 :أشعر بالرضا الوظيفي 18الجدول  

 شعر بالرضا الوظيفيأ

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %51,9 14 نعم
 %48,1 13 لا

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( موظفلا، 27)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجملالا 
الملللوظفين  ، أملللا%51,9 ( بنسللبة14نلاحللظ أن الملللوظفين الللذين يشلللعرون بالرضللا اللللوظيفي وصللل علللددهم )

، وعليله فلإن أغللب %48,1( موظلف بنسلبة قلدرت بلل 13الذين لا يشعرون بالرضا اللوظيفي فقلد بللغ علددهم )
يشعرون بالرضلا اللوظيفي تسلاهم فلي الموظفين يشعرون بالرضا الوظيفي، وهذا يدل أن مهام الموظفين الذين 

تحقيق أهدافهم المهنية وخاصة الشخصية من خللال تطلوير مهلارتهم وتحقيلق التقلدم المهنلي وخللق تلوازن بلين 
الحياة الشخصية والعمل حيث أن المؤسسة تشلجع عللى التلواص والتعلاون الفعلال لخللق بيئلة عملل إيجابيلة ملا 

ومبلادئ للموظلف متماشلية ملع مهامله العمليلة لخللق تلوازن بلين  تقدمه ملن فلرص وتحفيلزات والحفلال عللى قليم
 مهام الموظف العملية والشخصية التي من خلالها يشعر الموظف بالرضا الوظيفي.

 : إحساسي نحو العمل الذي أقوم به 19الجدول  

 إحساسي نحو العمل الذي أقوم به 

 
 المئويةالنسبة  عدد التكرارات

 %7,41 2 ممتع
 %55,56 15 عادي
 %11,11 3 شاق
 %33,33 9 روتيني
 100,0% 27 المجموع
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 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 ( موظفلا27والبلالغ علددهم إجملالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفلراد عينلة الدراسلة 
 ( بنسلللبة2وصلللل علللددهم ) العملللل اللللذي يقوملللون بلللهنلاحلللظ أن الملللوظفين اللللذي للللديهم إحسلللاس ممتلللع نحلللو 

( موظف 15فقد بلغ عددهم ) العمل الذي يقومون بهالموظفين الذين لديهم إحساس عادي نحو  ، أما7,41%
فقلد بللغ  مون بلهالعمل الذي يقو أن الموظفين الذين لديهم إحساس شاق نحو  حيث، %55,56بنسبة قدرت بل 

العملل أن الملوظفين اللذين للديهم إحسلاس روتينلي نحلو  ، ونجلد%11,11( موظلف بنسلبة قلدرت بلل 3عددهم )
وعليله فلإن أغللب الملوظفين للديهم ،  %33,33( موظف بنسبة قلدرت بلل 09فقد بلغ عددهم ) الذي يقومون به

نوعيلة العملل المكللف بله للموظلف واللذي يبلين ملن خلالله حسلب  العملل اللذي يقوملون بلهإحساس عادي نحو 
من طرف الإدارة حيث يمكن لهذا العمل أن يشجع ويحفز الموظف للقيام به مما يشلعره بالرضلا اللوظيفي وقلد 
يشعره بالملل في بعض الأحيان، إذ العمل الذي يشلعره بالرضلا اللوظيفي يسلتمتع بله الموظلف ويشلعره بتحقيلق 

إجللابي نحللوه لإنتللاج قللدرة كبيللرة علللى تحمللل إنجللازه وعللدم الشللعور  أهدافلله المهنيللة والشخصللية ممللا يولللد ميللول
بالضغوط والتحديات مما يخلق توازن بين الحياة الشخصية والعملية لكن في حين  خر يمكن أن يشعر بالملل 

فلللي العملللل  انخراطلللهوالروتينيلللة لأداء نفلللس المهلللام بشلللكل متكلللرر دون تحلللديات جديلللدة فقلللد تلللؤدي إللللى علللدم 
ى الرضا وعليه فيجب من المؤسسة والمسؤولين تنويع المهام لجعل الموظف في متعة لإنجاز وتنخفاض مستو 

 هذه المهام وتخلق بيئة تحديات عملية لتطوير ونمو مهني للموظفين لإنشاء رضا وظيفي لهم.

 :ظروف العمل في المؤسسة 20الجدول  

 ظروف العمل في المؤسسة 

 
 النسبة المئوية التكراراتعدد 

 %66,7 18 عادية
 %33,3 9 أقل من عادية

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( موظفلا، نلاحلظ 27من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسلة والبلالغ علددهم إجملالا )
المللوظفين  ، أمللا%66,7 ( بنسللبة18وصللل عللددهم ) فللي المؤسسللةعاديللة ظللروف عملهللم أن المللوظفين لللديهم 
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، %33,3( موظللف بنسللبة قللدرت بللل 09فقللد بلللغ عللددهم ) فللي المؤسسللةعاديللة ظللروف عملهللم أقللل مللن الللذين 
وهللذا يبللين مللن خلاللله أن  المللوظفين  فللي المؤسسللةعاديللة ظللروف عملهللم وعليلله فللإن أغلللب المللوظفين لللديهم 

بهذا العمل  الاستمتاعالتحديات العملية الكبيرة مما تخلق  وانعداملمؤسسة بدون مشاكل  مؤسسية يعملون في ا
في المؤسسة حيث يتبادلون الأنشطة والمهام فيما بينهم التي تنزع المللل العمللي واللروتين السللبي لخللق تلوازن 

 فيما بينهم.

 : أتأخر في الحضور إلى العمل 21الجدول  

 تأخر في الحضور إلى العملأ

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %70,4 19 أحيانا
 %29,6 8 نادرا

 100,0% 27 المجموع
 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( موظفا، نلاحظ 27والبالغ عددهم إجمالا )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
الموظفين  ، أما%70,4 ( بنسبة19وصل عددهم ) تأخر أحيانا في الحضور إلى العملأن الموظفين الذي ي

، وعليه فإن %29,6( موظف بنسبة قدرت بل 8فقد بلغ عددهم ) تأخر نادرا في الحضور إلى العملالذين ي
والذي يبين من خلاله أن الموظفين تواجههم صعوبات  ور إلى العملتأخر أحيانا في الحضأغلب الموظفين ي

المروري أو تأخر وسائل النقل الحضري العمومي مما يؤدي لتأخرهم إلى  الازدحامفي التنقل إلى العمل مثل 
بأفراد الأسرة أو أخذ الأطفال إلى الحضانة أو بسبب ظروف صحية  كالاعتناءالعمل وقد تكون أسباب عائلية 

رت على قدرته للوصول في الوقت المحدد مما تجعل الموظف يسعى لخلق تناسق جيد ظروف العمل أث
 والظروف الشخصية لخلق مرونة تساعده للوصول في الوقت المحدد.
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 :أتغيب عن العمل 22الجدول  

 أتغيب عن العمل

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %11,1 3 نعم
 %7,4 2 لا

 %81,5 22 أحيانا
 100,0% 27 المجموع

 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( موظفلا، نلاحلظ 27من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسلة والبلالغ علددهم إجملالا )
تغيبللون المللوظفين الللذين لا ي ، أمللا%11,1 ( بنسللبة3وصللل عللددهم ) تغيبللون عللن العملللأن المللوظفين الللذين ي

تغيبلون أحيانلا علن ، حيلث أن الملوظفين اللذين ي%7,4( موظف بنسبة قدرت بلل 2فقد بلغ عددهم ) عن العمل
وهذا يلدل   تغيبون أحيانا عن العمل،وعليه فإن أغلب الموظفين ي، %81,5 ( بنسبة22وصل عددهم ) العمل

د تكون أسبابها حسلب شخصلية الموظلف أو حسلب ظلروف العملل، حيلث أن ظلروف العملل قلد أن الغيابات ق
تكللون فللي إجتماعللات خللارج المؤسسللة لإنجللاز أعمللالهم ومناقشللة المشللاريع الخاصللة بهللم أمللا بالنسللبة لشخصللية 

ف الموف فقد تكون بسبب إحساسه بإرهاق كبير أو التعب أو الضغط العالي والإجهاد العالي حيلث أن الموظل
يمكلللن تسلللتدعيه المؤسسلللة التربيلللة ملللن أجلللل اجتملللاع أوليلللاء التلاميلللذ مملللا تجعلللله يتغيلللب علللن العملللل وحضلللور 
الاجتماعي الشخصي، وهذه الغيابلات تمكلن للموظلف بخللق تلوازن بلين الأعملال الشخصلية العائليلة والأعملال 

 خصي والإداري.الإدارية التي قد تمكنه من تقليل نسبة الغياب وتنتاج مساواة بين العمل الش

 :أجد فرصة عمل بنفس الاجر في مؤسسة أخرى أتقبل 23الجدول  

 أجد فرصة عمل بنفس الاجر في مؤسسة أخرى أتقبل

 
 النسبة المئوية عدد التكرارات

 %63,0 17 نعم
 %37,0 10 لا

 100,0% 27 المجموع
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 .spssعلى برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبتين 

( موظفلا، نلاحلظ 27من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسلة والبلالغ علددهم إجملالا )
 ( بنسللبة17وصللل عللددهم ) يجللدون فرصللة عمللل بللنفس الاجللر فللي مؤسسللة أخللرى يتقبلللون أن الملوظفين الللذين 

فقلد بللغ علددهم  جر في مؤسسلة أخلرى يتقبللون يجدون فرصة عمل بنفس الاالموظفين الذين لا  ، أما63,0%
يجللدون فرصللة عمللل بللنفس الاجللر فللي ، وعليلله فللإن أغلللب المللوظفين %37,0( موظللف بنسللبة قللدرت بللل 10)

وهللذا يللدل علللى رغبللة أغلللب العمللال فللي العمللل فللي مؤسسللة أخللرى قللد تعكللس رغبللة مؤسسللة أخللرى يتقبلللون، 
بللين الحيللاة الشخصللية والعمليللة حيللث تتوافللق ثقافللة  الموظللف فللي تحسللين جوانللب الحيللاة المهنيللة وخلللق نللوازن 

 من المؤسسة الحالية. واحتراما استقراراالمؤسسة الجديدة مع قيمه ومبادئه المهنية مع توفير فرص أكثر 

 : التساؤلاتمناقشة نتائج 
الـذي يـنص علـى: الاتصـال غيـر الرسـمي لـه دور فـي تحقيـق الرضـا الـوظيفي التساؤل الجزئـي الأول  -1

 لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج: 
 من خلال تساؤلات المحور الأول المتمثل في دور الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بين العمال: 

الاتصلال غيلر الرسلمي لله دور كبيلر فلي تحقيلق الرضلا من خللال علرض وتحليلل الجلداول نسلتطيع القلول إن 
  الوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج:

 حيلث  07تواصل مع زملائي داخل المصلحة البيو مترية وهذا بسبب ما توصلنا اليه من خلال الجدول أ
 بالمئة. 96,3ان زملائي الذين يتواصلون داخل المؤسسة يمثلون 

   08المواضلليع التللي يناقشللها الموظفللون مللع زملائهللم هللي وهللذا بسللبب مللا توصلللنا اليلله مللن خلللال الجللدول 
بالمئللة أمللا بالنسللبة المواضلليع التللي تخللص  85,2حيللث ان المواضلليع التللي يناقشللونها تخللص العمللل بنسللبة 

 بالمئة. 51,9الإدارة بنسبة 
  سسللة وهللذا بسللبب مللا توصلللنا اليلله مللن خلللال نجللد أن المللوظفين الللذين يتواصلللون مللع زملائهللم خللارج المؤ

 بالمئة   77,78بالمئة حيث أنهم يتواصلون عن طريق الهاتف بنسبة  66,7نجد نسبتهم  09الجدول 
  حيث الذين يلتقون أحيانا  10هذا وبسبب ما توصلنا اليه من خلال الجدول ألتقي بزملائي خارج المؤسسة

 بالمئة. 63نسبتهم 
 حيلث أن هلذا اللقلاء  11ع زملائهلم وهلذا بسلبب ملا توصللنا اليله ملن خللال الجلدول يكون لقلاء الملوظفين مل

 بالمئة. 77,8يكون خفيف بنسبة 
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  حيلث  12تواصل الموظفين مع المسؤولين داخل المؤسسة وهذا بسلبب ملا توصللنا اليله ملن خللال الجلدول
 بالمئة. 74,1أن هذا التواصل يكون رسمي بنسبة 

ن الموظفين يقومون بالتواصل مع زملائهم داخل وخارج المؤسسة وذلك من خلال من حيث هذه النتائج نجد أ
التواصل الداخلي للمواضيع التلي يناقشلونها اللزملاء تخلص الإدارة والعملل كملا نجلد أن أغللب الملوظفين أيضلا 
 يتواصلللون خللارج المؤسسللة عللن طريللق الهللاتف النقللال أمللا بالنسللبة للموظفللات فللأغلبهن يتواصلللون عللن طريللق

مواقع التواصل الاجتملاعي، كملا أنهلم يلتقلون أحيانلا ملع بعضلهم خلارج المؤسسلة حيلث يكلون هلذا اللقلاء عللى 
شكل خفيف حيث نجلد أغللب المسلؤولين أو المشلرفين يتواصللون داخلل المؤسسلة بشلكل رسلمي وهلذا يبلين أن 

فـي تحقيـق الرضــا  ومنــه نجـد أن الاتصـال الرسـمي لــه دور كبيـرأغللب الملوظفين يتواصللون بشلكل رسلميي 
الغيـر رسـمي لـيس لـه  الاتصـالالوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائـرة أولاد دراج وعليـه أن 

دور في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي مصـلحة البيـو متريـةم وعليـه نثبـت عـدم صـحة التسـاؤل المتمثلـة 
في الاتصال غير الرسمي له دور في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي المصلحة البيـو متريـة لبلـديات دائـرة 

 أولاد دراج.
لاتصــال غيــر الرســمي فــي تطــوير المصــالح البيــو علاقــة ا التســاؤل الجزئــي الثــاني الــذي يــنص علــى: -2

 مترية لبلديات دائرة أولاد دراج: 
 من خلال تساؤلات المحور الثاني تواصل موظفي المصلحة البيو مترية مع موظفي مؤسسة البلدية: 

مللن خلللال عللرض وتحليللل الجللداول نسللتطيع القللول علاقللة الاتصللال غيللر الرسللمي فللي تطللوير المصللالح البيللو 
 بلديات دائرة أولاد دراج.مترية ل

 حيلث ان الملوظفين يتلقلون  13تلقي صعوبات فلي العملل وهلذا بسلبب ملا توصللنا اليله ملن خللال الجلدول أ
 بالمئة. 58,8بالمئة حيث أن هذه الصعوبات مصدرها الإدارة بنسبة  63,0صعوبات في العمل بنسبة 

 حيللث ان المللوظفين يفضلللون  14فضللل العمللل الجمللاعي وهللذا بسللبب مللا توصلللنا اليلله مللن خلللال الجللدول أ
 بالمئة.  59,3العمل الجماعي مع زملائهم في العمل بنسبة 

  طريقللة تعامللل المللوظفين مللع الصللعوبات التللي تللواجههم فللي العمللل وهللذا بسللبب مللا توصلللنا اليلله مللن خلللال
 بالمئة  66,7هون هذه الصعوبات بنسبة قدرت حيث أن الموظفين يواج 15الجدول 

 حيللث أن  16هللذا وبسللبب مللا توصلللنا اليلله مللن خلللال الجللدول  تكللون علاقللة زمالللة أو صللداقة داخللل العمللل
 بالمئة. 77,8الموظفين يقومون بتكوين علاقة زمالة أو صداقة بنسبة قدرت 

  العلاقة الجيدة مع الزملاء والمسؤولين تسهل تسيير العمل داخل المؤسسة وهذا بسلبب ملا توصللنا اليله ملن
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 بالمئة. 100حيث أنها تساهم في تسهيل تسيير عمل الموظفين بنسبة  17خلال الجدول 
ير مللن حيللث هللذه النتللائج نجللد أن تواصللل مللع المللوظفين دور كبيللر فللي تطللوير قللدرات الموظللف وتسللهيل تسللي

عمل موظفي البلديلة وذللك ملن خللال مواجهلة الصلعوبات التلي تواجله الموظلف فلي العملل حيلث أن مصلدرها 
يكون أحيانا من المتعاملين وأغلبها من الإدارة لكن أن أغلب الموظفين يفضللون العملل الجملاعي ملع زملائهلم 

لاء والمسلؤولين وهلذا يسلاعد فلي دائلم لإنشلاء علاقلة جيلدة ملع اللزم اتصلالكما نجد تقريبا كل الملوظفين عللى 
ومنه نثبت عـدم صـحة التسـاؤل المتمثـل علاقـة تسيير  العمل لمصلحة البيو مترية داخل المؤسسة العلميلةي 

 الاتصال غير الرسمي في تطوير المصالح البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج.
ــق الرضــا  -3 ــه مخرجــات فــي تحقي ــى: الاتصــال غيــر الرســمي ل ــث الــذي يــنص عل ــي الثال التســاؤل الجزئ

 الوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج: 
 من خلال تساؤلات المحور الثالث الرضا الوظيفي: 

جللات فللي تحقيللق الرضللا ملن خلللال عللرض وتحليللل الجللداول نسللتطيع القللول إن الاتصللال غيللر الرسللمي للله مخر 
  الوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج:

  حيلث ان الموافقلون  18يشعر الموظفلون بالرضلا اللوظيفي وهلذا بسلبب ملا توصللنا اليله ملن خللال الجلدول
 بالمئة. 51,9يمثلون 

 حيث ان  19ن خلال الجدول إحساس الموظفين نحو العمل الذي يقومون به وهذا بسبب ما توصلنا اليه م
 بالمئة. 55,56الموظف يكون إحساسهم عادي بنسبة 

  ملن أجلل  20نجد أن ظروف العمل للموظفين في المؤسسة وهذا بسبب ما توصلنا اليه من خلال الجلدول
 بالمئة.  66,7ظروف عادية قدرت نسبتهم 

  حيلللث أنهلللم  21يتلللأخر الملللوظفين فلللي الحضلللور إللللى العملللل وبسلللبب ملللا توصللللنا اليللله ملللن خللللال الجلللدول
 بالمئة. 70,4يتأخرون أحيانا إلى العمل نسبتهم 

  حيلث أنهلم أحيانلا يتلأخرون  22يتغيب الموظفين عن العمل وهذا بسبب ما توصلنا اليه من خلال الجلدول
 بالمئة. 81,5بنسبة 

 رصللة عمللل بللنفس الاجللر فللي مؤسسللة أخللرى وهللذا بسللبب مللا توصلللنا اليلله مللن خلللال إذا وجللد الموظفللون ف
 بالمئة. 63حيث أن الموظفين الذين يقبلون بنسبة  23الجدول 

مللن حيللث هللذه النتللائج نجللد أن أغلللب المللوظفين يشللعرون بالرضللا الللوظيفي حللول الوظيفللة التللي يعملونهللا وأن 
م فللي المؤسسللة عاديللة ممللا يجعلهللم يسللتمتعون بالعمللل إحساسللهم نحللو العمللل عللادي كمللا يجللدون ظللروف عملهلل
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فيها، حيث أن الموظفين يتأخرون أحيانا في الحضور إلى العمل كما نجد تغيبهم وتأخرهم أحيانا ويعود سبب 
التأخر والتغيب لظروف شخصية من أجل قضائهما كما نجد أن أغلب الموظفين يفضللون العملل فلي مؤسسلة 

نثبت  ومنهغير الرسمي ليس له مخرجات في تحقيق الرضا الوظيفيي  الاتصال أخرى بنفس الأجر وعليه أن
عدم صحة التساؤل أن الاتصال غير الرسمي لـه مخرجـات فـي تحقيـق الرضـا الـوظيفي لمـوظفي المصـلحة 

 البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج.
التساؤل العامة التي تنص على دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضـا الـوظيفي علـى مسـتوى 4 - 

 المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج: 
لفهم كيفية تأثير هذه المخرجات  ممخرجات الاتصال الرسمي تلعب دورًا حيويًا في تحقيق الرضا الوظيفي

رسمية مثل وصف الوظائف والإجراءات والسياسات تساعد في توضيح الاتصالات ال على الرضا الوظيفيم
قلل من الارتباك لكل موظف التي من خلالها تح الأدوار والمسؤوليات وضوذلك ي ما هو متوقع من الموظفين

المتمثلة في توفير التغذية ، والتوتر، مما يزيد من رضا الموظفين ويجعلهم يشعرون بالأمان في وظائفهم
حيث  الراجعة المنتظمة من خلال الاجتماعات الرسمية، وتقييم الأداء، والملاحظات المستمرة الاتصالأدوات 

فعالة تعزز من تحسين الأداء وتساعد الموظفين على معرفة نقاط القوة والضعف لديهم، مما يؤدي إلى أنها 
ستراتيجيات المنظمة، التغييرات الاتصالات الرسمية حول ا، وهذا ما يبين أهداف شعورهم بالتقدير والتحفيز
عن طريق  على القرارات التنظيمية الكبيرة واطلاعهمعندما يتم إشراك الموظفين ، المهمة، والأهداف العامة

، يشعرون بأنهم جزء من الفريق الأكبر وبأن لهم دورًا في نجاح المنظمة، مما يزيد الرسمية الاتصالوسائل 
 ما تبين من نتائج دراسة  تدريب وتطوير مهنية من خلال برامج رسميةتوفير فرص و  من التزامهم ورضاهم

الكتابي من أهم الأساليب التي يتواصل بها  الاتصالأن أسلوب  1992الماجستير للطاهر جغيم سنة 
التي تجرى بين الموظفين أهمية كبيرة في رفع الروح المعنوية المهنية  للاتصالاتالعمل كما أثبت أن 

 .والتحفيز والاستقرار

بالتقدير والاهتمام  هميشعر ونجد أن الاتصالات الرسمية بين الموظفين في الإدارة بين زملائهم وبين مشرفهم 
 ، حيث أن من خلاله يعززعندما تتاح لهم فرص للنمو والتطور المهني، مما يزيد من رضاهم الوظيفي

من خلال الاجتماعات في الإدارة عمل الجماعي التعاون والالمختلفة وخاصة التعاون والتنسيق بين الإدارات 
حفظ السجلات الرسمية ، عن طريق مما يزيد من الشعور بالانتماء والرضا الرسمية وتقارير الأداء المشتركة

وجود وثائق واضحة وسجلات دقيقة يقلل من النزاعات وسوء ، حيث أن وتوثيق المعلومات الهامة والإجراءات
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الاتصال الرسمي بمخرجاته المختلفة يلعب دورًا ، وعليه أن ة عمل مستقرة ومنظمةالفهم، مما يعزز من بيئ
أساسيًا في خلق بيئة عمل واضحة ومنظمة، مما يعزز من رضا الموظفين والشعور بالتحفيز والانتماء إلى 

ب بعنوان الرضا الوظيفي لدى العمال وعلاقته بأسلو  1992 ما بينته دراسة طلعت لطفي سنة  المنظمة
العلاقات الإنسانية وكانت النتائج شبه متماثلة بأن العوامل الاجتماعية المؤدية إلى الرضا الوظيفي مثل 

الصداقة والانتهاء إلى الجماعات الغير رسمية والشعور بالأمن والاستقرار تفوق أهميتها بالنسبة للموظف 
وف الطبيعية مما يؤدي إلى تحقيق مقارنة ببعض العوامل المادية كالأجور والكفاءات المادية والظر 

غير الرسمي الالاتصال  في أن ومنه نثب عدم صحة التساؤل المتمثل ،والرضا الوظيفي للموظفين الارتياح
 . دور في تحقيق الرضا الوظيفي على مستوى المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراجله 
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 الخاتمة:
من خلال دراستنا لموضوع دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي لبلديات دائرة أولاد 

دراج ولاية المسيلة وبعد تحليل متغيرات الدراسة نظريا وتطبيقيا استنتجنا أن الاتصال غير الرسمي له دور 
بل تعتمد على الاتصال الرسمي لضمان سير   ةالبيو متريبشكل نسبي في تحقيق الرضا الوظيفي بالمصلحة 

 العمل ورضا الموظفين وهذا راجع إلى مهام هذه المصلحة.
وعليه فإن الاتصال الرسمي بمخرجاته المختلفة يلعب دورا أساسيا في خلق بيئة عمل واضحة ومنظمة     

 مما يعزز من رضا الموظفين والشعور بالتحفيز والانتماء إلى المؤسسة.

 دراسة الى مجموعة من النتائج: خلصت ال

دور في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات  ليس لهالاتصال غير الرسمي  -
 دائرة أولاد دراج.

 لاتصال غير الرسمي في تطوير المصالح البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج.لعلاقة لا توجد  -
جللات فللي تحقيللق الرضللا الللوظيفي لمللوظفي المصلللحة البيللو للله مخر  للليس أن الاتصللال غيللر الرسللمي -

 مترية لبلديات دائرة أولاد دراج.
له دور في تحقيق الرضا الوظيفي على مستوى المصلحة البيو مترية ليس الاتصال الغير الرسمي  -

 لبلديات دائرة أولاد دراج
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 قائمة المصادر و المراجع : 
 الكتب :  –أولا 

(، سحر محمد وهبي: المداخيل الأساسية للعلاقات العامة، دار الفجر 1992محمد منير حربي،) -
 للنشر والتوزيع، القاهرة.

 للنشر والتوزيع الجزائر.(، مقدمة في علم الاعلام، دار الدراسات 2011نعيمة وأكد،) -
(، نهى عاطف العبد: مدخل إلى الاتصال )مفاهيمه، مجالاته، 2010)عاطف عدلي العبد،  -

 أنواعه، وسائله، تاريخه، وتأثيراته، دار الفكر العربي القاهرة. 
 (، نظريات الاتصال، دار النهضة العربية، لبنان.2010،)PDFمي عبد الله  -
لوك التنظيمي والتحديات المستقبلية للمؤسسة، دار الحامد (، الس2008محمد حسن حمدات،) -

 للنشر والتوزيع، عمان.
(، السلوك الإنساني في العمل، ترجمة سيد عبد الحميد، دار 1974ناصر محمد العديلي،) -

 النهضة، مصر.
(،السلوك التنظيمية، مدخل تطبيقي معاصر، دار الجامعة 2003صلاح الدين عبد الباقي،) -

 الإسكندرية.الجديدة، 
 ، دار الشروق للنشر والتوزيع.1(، الإدارة الصفية، ط2000ناصر علي كريم،) -
 الاطروحات و الرسائل : –ثانيا 
(، تسيير الحياة المهنية وعلاقته بالرضا الوظيفي، مذكرة ماستر في علم 2015شيخة حنان،) -

 لبواقي. النفس العمل وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي بن مهيدي، أم ا
(، الرضا الوظيفي لدى العاملين في شركة عالم السيارات 1427ناصر بن الضيف الله الحربي،) -

 المحدودة، ملتقى البحث العلمي، جامعة الملك عبد العزيز. 
(، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر، أطروحة دكتوراه ل م د، فرع 2013عبان عبد القادر،) -

 بسكرة. علوم الاجتماع، جامعة
 (، مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية.2002منال طلعت محمود،) -
(، الاتصال ووسائله والخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث 1985خيري خليل الجميل،) -

 محطة الرحل، الإسكندرية.
 لجامعية، الجزائر.(، عالم الاتصال ديوان المطبوعات ا1992عزي عبد الرحمان و خرون،) -
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(، الاتصال والسلوك الإنساني، ترجمة عبد الرحمن إبراهيم الشاعر، معهد 1991برنت روبن،) -
 الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية.

 (، أصول الإدارة العلمية، مكتبة عين الشمس، القاهرة.1947كمال أبو الخير،) -
 التنظيم، مكتبة غريب، مصر.(، علم الاجتماع 1992طلعت إبراهيم لطفي،) -
 (، السلوك في المنظمات، من ديوان نشر القاهرة،.1976محمد علي شهيب،) -
 (، القانون الإداري، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية.2007عمار عوابدي،) -
 المجلات والمقالات : –ثالثا 

الجزائر، مجلة  (، تشخيص نظام الإدارة المحلية والمالية المحلية في2006بسمة عولمي،) -
 .4اقتصاديات شمال إفريقيا، عدد 

 المراسيم و القوانين :-رابعا
، المتعلق بالبلدية، الجريدة 11-10(، قانون رقم 2011الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،) -

 يوليو. 3، الصادر في 37الرسمية عدد 
لق بكيفية إدراج التكنولوجيا المتع 2017أفريل  18المؤرخ في  143-17المرسوم الرئاسي رقم  -

 .25رقم لفي الأساليب الإدارية، ج. م لالحديثة للإعلام والاتصا
 ، المرجع السابق.143-17، المرسوم الرئاسي رقم 10المادة   -
، المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطني 2011ماي  25المؤرخ في  11ل11قرار رقم  -

 وجواز السفر.
، يتعلق بسندات ووثائق السفر، الجريدة 2014فبراير سنة  24في  المؤرخ 03ل14القانون رقم  -

 .41الرسمية رقم 
 الأجنبيةالمراجع 

- Anm.wikipedia.org/wiki…… 
- Http://passepart.interieur.gov.dz/ar/accueil/accueil  
- http://apcainbt.dz.consulté  
- http://elearn.univ-tlemcen.dz . 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 

 استمارة استبيان بعنوان 
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 40أكثر من                          40-36من                   

 اخر                                تقني سامي        ماستر                    المستوى التعليمي: ليسانس           -3

 دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي 

المطارفة. –أولاد دراج  –بلدية أولاد عدي لقبالة  –دراسة ميدانية   

.المصلحة البيو مترية  



 الملاحق

72 
 

 .سنة.الخبرة: .................سنوات  -4

 المحور الأول: دور الاتصال غير الرسمي في توطيد العلاقة بين العمال.

 هل تتواصل مع زملائك داخل المصلحة البيو مترية؟ -5

 نعم                   لا 

 ماهي المواضيع التي تناقشها مع زملائك؟ -6

 اضيع تخص العمل                 مواضيع تخص الإدارة                مواضيع تخص الحياة الخاصة      مو 

 ................................................................................................................................................................  مواضيع أخرى أذكرها:

 هل تتواصل مع زملائك خارج المؤسسة؟ -7

 نعم                          لا 

 في حالة الإجابة بنعم كيف تتواصل معهم؟

 الهاتف                     مواقع التواصل الاجتماعي                اللقاء

  هل تلتقي بزملائك خارج المؤسسة؟ -8

 دائما                           أحيانا                            نادرا    

 على أي شكل يكون اللقاء؟ -9

  مطول                      خفيف                            لا يتجاوز السلام

 كيف تتواصل مع المسؤولين داخل المؤسسة؟ -10

 مي      رسمي                           غير رس

 

 المحور الثاني: تواصل موظفي المصلحة البيو مترية مع موظفي مؤسسة البلدية؟

 هل تلتقي صعوبات في العمل؟ -11

 نعم                           لا 

 في حالة الإجابة ب: نعم ما مصدر هذه الصعوبات؟

 الزملاء                     الإدارة                          المتعاملين        

 هل تفضل العمل الجماعي؟ -12

 نعم                                   لا       

 كيف تتعامل مع الصعوبات التي تواجهك في العمل؟ -13

 تطلب المساعدة من شخص                       لا تهتم                        تواجه هذه الصعوبات       

 ....................تواجهك؟ .....................................................................................................................ما نوع الصعوبات التي  -14
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..................................................................................................................................................................................................... 

 

 هل تكون علاقة زمالة أو صداقة داخل العمل؟ -15

 نعم                            لا 

 ............................................................................................... أي أساس تختار أصدقائك في العمل؟ في حالة الإجابة بنعم على

....................................................................................................................................................................................................... 

 العلاقة الجيدة مع الزملاء والمسؤولين تسهل تسيير العمل داخل المؤسسة؟ -16

 نعم                               لا   

 ...................................................................................................ذلك؟ .......................................إذا كانت الإجابة بنعم ما سبب 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 أسئلة حول الرضا الوظيفي. المحور الثالث:

 الوظيفي؟هل تشعر بالرضا  -17

 نعم                           لا

 ما إحساسك نحو العمل الذي تقوم به؟ -18

 ممتع                     عادي                         شاق                          روتيني  

 ما ظروف العمل في المؤسسة؟ -19

 جيدة                                          عادية                                   أقل من عادي 

 هل تتأخر في الحضور إلى العمل؟ -20

 أحيانا                                           دائما                                             نادرا 

 هل تتغيب عن العمل؟ -21

 نعم                                       لا                                             أحيانا 

 إذا وجدت فرصة عمل بنفس الاجر في مؤسسة أخرى هل تقبل؟ -22

 نعم                                 لا

 ................................................................................ ضع بعض المقترحات من أجل تحسين الاتصال بين الإدارة والموظف -23

....................................................................................................................................................................................................... 
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 spssمخرجات  02الملحق رقم 

 

 الجنس

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,9 51,9 51,9 14 ذكر 

 100,0 48,1 48,1 13 أنثى

Total 27 100,0 100,0   

 السن      

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  18,5 18,5 18,5 5 35إلى  31من 

 63,0 44,4 44,4 12 40إلى  36من 

 100,0 37,0 37,0 10 40أكثر من 

Total 27 100,0 100,0   

 المستوى_التعليمي      

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 40,7 40,7 40,7 11 ليسانس 

 77,8 37,0 37,0 10 ماستر

 85,2 7,4 7,4 2 تقني سامي

 100,0 14,8 14,8 4 آخر

Total 27 100,0 100,0   

 سنوات_الخبرة      

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1 4 14,8 14,8 14,8 

2 8 29,6 29,6 44,4 

3 2 7,4 7,4 51,9 

4 2 7,4 7,4 59,3 

5 1 3,7 3,7 63,0 

8 1 3,7 3,7 66,7 

9 1 3,7 3,7 70,4 

10 1 3,7 3,7 74,1 

13 3 11,1 11,1 85,2 

14 2 7,4 7,4 92,6 
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15 1 3,7 3,7 96,3 

22 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

      a1q1 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 96,3 96,3 96,3 26 نعم 

 100,0 3,7 3,7 1 لا

Total 27 100,0 100,0   

      a1q2 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 12 مواضيع تخص العمل 

 59,3 14,8 14,8 4 مواضيع تخص الإدارة

12 4 14,8 14,8 74,1 

13 1 3,7 3,7 77,8 

123 6 22,2 22,2 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

      a1q3 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 18 نعم 

 100,0 33,3 33,3 9 لا

Total 27 100,0 100,0   

      a1q3_1 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 0 9 33,3 33,3 33,3 

 44,4 11,1 11,1 3 اللقاء

 55,6 11,1 11,1 3 الهاتف

مواقع التواصل 
 الإجتماعي

1 3,7 3,7 59,3 

12 2 7,4 7,4 66,7 

23 4 14,8 14,8 81,5 

123 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

      a1q4 
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Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 63,0 63,0 63,0 17 أحيانا 

 100,0 37,0 37,0 10 نادرا

Total 27 100,0 100,0   

      a1q5 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 21 خفيف 

 100,0 22,2 22,2 6 لا يتجاوز السلام

Total 27 100,0 100,0   

      a1q6 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 74,1 74,1 74,1 20 رسمي 

 100,0 25,9 25,9 7 غير رسمي

Total 27 100,0 100,0   

      a2q1 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 63,0 63,0 63,0 17 نعم 

 100,0 37,0 37,0 10 لا

Total 27 100,0 100,0   

      a2q1_1 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 0 10 37,0 37,0 37,0 

 40,7 3,7 3,7 1 زملاء

 51,9 11,1 11,1 3 إدارة

 66,7 14,8 14,8 4 المتعاملين

13 2 7,4 7,4 74,1 

23 5 18,5 18,5 92,6 

123 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

      a2q2 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 
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Valide 59,3 59,3 59,3 16 نعم 

 100,0 40,7 40,7 11 لا

Total 27 100,0 100,0   

      a2q3 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 25,9 25,9 25,9 7 لا تهتم 

 66,7 40,7 40,7 11 تواجه هذه الصعوبات

المساعدة من تطلب 
 شخص

2 7,4 7,4 74,1 

23 6 22,2 22,2 96,3 

32 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0   

      a2q4 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 21 نعم 

 100,0 22,2 22,2 6 لا

Total 27 100,0 100,0   

      a2q5 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 27 نعم 

      a3q1 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 51,9 51,9 51,9 14 نعم 

 100,0 48,1 48,1 13 لا

Total 27 100,0 100,0   

      a3q2 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 1 ممتع 

 59,3 55,6 55,6 15 عادي

 66,7 7,4 7,4 2 شاق

 92,6 25,9 25,9 7 روتيني

14 1 3,7 3,7 96,3 

43 1 3,7 3,7 100,0 
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Total 27 100,0 100,0   

      a3q3 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 18 عادية 

 100,0 33,3 33,3 9 أقل من عادية

Total 27 100,0 100,0   

      a3q4 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 70,4 70,4 70,4 19 أحيانا 

 100,0 29,6 29,6 8 نادرا

Total 27 100,0 100,0   

      a3q5 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 3 نعم 

 18,5 7,4 7,4 2 لا

 100,0 81,5 81,5 22 أحيانا

Total 27 100,0 100,0   

      a3q6 

  
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 63,0 63,0 63,0 17 نعم 

 100,0 37,0 37,0 10 لا

Total 27 100,0 100,0   
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 ملخص الدراسة:
 :هي هداف الدارسة إلى تحقيق مجموعة من الأنسعى من خلال هذه 

 إبراز أهمية الرضا الوظيفي ومدى مساهمته في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة. -
 التعرف على مستوى الرضا الوظيفي داخل المؤسسة والحلول التي يلجأ العامل للتعبير عن رضاه أو عدمه. -
 ها في المؤسسة.يالرسمي في توطيد العلاقات الانسانية بين الادارة وموظفالتعرف على الدور الذي يلعبه الاتصال غير  -
 معرفة العراقيل التي تواجه الاتصال غير الرسمي والتي تحد من تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسة. -
 معرفة دوافع لجوء جماعات العمل إلى الاتصال غير الرسمي في المؤسسة. -

 خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج: 

 دور في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج. ليس لهالاتصال غير الرسمي  -
 لاتصال غير الرسمي في تطوير المصالح البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج.لعلاقة لا توجد  -
 له مخرجات في تحقيق الرضا الوظيفي لموظفي المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراج. ليس أن الاتصال غير الرسمي -
 له دور في تحقيق الرضا الوظيفي على مستوى المصلحة البيو مترية لبلديات دائرة أولاد دراجليس الاتصال الغير الرسمي  -

 الاتصال غير الرسمي، الرضا الوظيفي، بلديات دائرة أولاد دراج، المصلحة البيومترية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
We aim through this study to achieve a set of objectives: 

- To highlight the importance of job satisfaction and its contribution to improving the performance of human resources 

in the organization. 

- To understand the level of job satisfaction within the organization and the solutions employee’s resort to in 

expressing their satisfaction or dissatisfaction. 

- To identify the role of informal communication in strengthening human relationships between management and its 

employees in the organization. 

- To understand the obstacles facing informal communication that limit the achievement of job satisfaction in the 

organization. 

- To understand the reasons why work groups resort to informal communication within the organization. 

The study concluded with a set of findings: 

- Informal communication does not play a role in achieving job satisfaction for the employees of the biometric 

department in the municipalities of the Ouled Derradj district. 

- There is no relationship between informal communication and the development of the biometric departments in the 

municipalities of the Ouled Derradj district. 

- Informal communication does not contribute to achieving job satisfaction for the employees of the biometric 

department in the municipalities of the Ouled Derradj district. 

- Informal communication does not play a role in achieving job satisfaction at the biometric department level in the 

municipalities of the Ouled Derradj district. 

 

Keywords: informal communication, job satisfaction, municipalities of the Ouled Derradj district, biometric 

department. 

  


