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spss Glaia 02 A8 salal)

Qaiad)
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
51,9 51,9 51,9 14 S Valide
100,0 48,1 48,1 13 sl
100,0 100,0 27 Total
Comad)
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
18,5 18,5 18,5 5 35 N 31 ¢ Valide
63,0 44.4 44.4 12 40 ) 36
100,0 37,0 37,0 10 40 o I
100,0 100,0 27 Total
sl (5 glaal)
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
40,7 40,7 40,7 11 s Valide
77,8 37,0 37,0 10 Jule
85,2 7.4 7.4 2 b S
100,0 14,8 14,8 4 A
100,0 100,0 27 Total
ol @ g
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
14,8 14,8 14,8 4 1 Valide
44.4 29,6 29,6 8 2
51,9 7,4 7,4 2 3
59,3 7,4 7,4 2 4
63,0 3,7 3,7 1 5
66,7 3,7 3,7 1 8
70,4 3,7 3,7 1 ©
74,1 3,7 3,7 1 10
85,2 11,1 11,1 3 13
92,6 7,4 7,4 2 14
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96,3 3,7 3,7 1 15
100,0 3,7 3,7 1 22
100,0 100,0 27 Total
algl
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
96,3 96,3 96,3 26 pxd Valide
100,0 3,7 3,7 1 Y
100,0 100,0 27 Total
alg2
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
44,4 44,4 44,4 12 dasll ads gl 5e Valide
59,3 14,8 14,8 EJ\J}” uaﬁ b\m\}.q
74,1 14,8 14,8 4 12
77,8 3,7 3,7 1 13
100,0 22,2 22,2 6 123
100,0 100,0 27 Total
alg3
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
66,7 66,7 66,7 18 pxd Valide
100,0 33,3 33,3 9 Y
100,0 100,0 27 Total
alg3_ 1
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
33,3 33,3 33,3 9 0 Valide
444 111 11,1 3 S\l
55,6 11,1 111 3 il
59,3 3,7 3,7 1 Jual sill 28l 5
66,7 7,4 7,4 2 12
81,5 14,8 14,8 23
100,0 18,5 18,5 5 123
100,0 100,0 27 Total
alqg4
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Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
63,0 63,0 63,0 17 EN Valide
100,0 37,0 37,0 10 (BES
100,0 100,0 27 Total
algbs
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
77,8 77,8 77,8 21 el Valide
100,0 22,2 22,2 6 Al Hlaty
100,0 100,0 27 Total
alqg6
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréguence
74,1 74,1 74,1 20 g Valide
100,0 25,9 25,9 7 )
100,0 100,0 27 Total
a2ql
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
63,0 63,0 63,0 17 pxd Valide
100,0 37,0 37,0 10 Y
100,0 100,0 27 Total
a2gql 1
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
37,0 37,0 37,0 10 0 Valide
40,7 3,7 3,7 1 >y
51,9 11,1 11,1 3 50
66,7 14,8 14,8 4 Oihelaiall
74,1 7,4 7.4 2 13
92,6 18,5 18,5 5 23
100,0 7.4 7,4 2 123
100,0 100,0 27 Total
a29g2
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréguence
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59,3 59,3 59,3 16 pxd Valide
100,0 40,7 40,7 11 Y
100,0 100,0 27 Total
a2q3
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
25,9 25,9 25,9 7 Sgs Y Valide
66,7 40,7 40,7 11 Gl seall 028 a5
74,1 7.4 7.4 2 O b3eLnall ks
96,3 22,2 22,2 6 23
100,0 3,7 3,7 1 32
100,0 100,0 27 Total
a2g4
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
77,8 77,8 77,8 21 pnd Valide
100,0 22,2 22,2 6 Y
100,0 100,0 27 Total
a2g5
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
100,0 100,0 100,0 27 pxd Valide
a3qgl
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
51,9 51,9 51,9 14 pxd Valide
100,0 48,1 48,1 13 Y
100,0 100,0 27 Total
a3q?2
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréguence
3,7 3,7 3,7 1 Llaa Valide
59,3 55,6 55,6 15 gl
66,7 7.4 7,4 2 LS
92,6 25,9 25,9 7 LY
96,3 3,7 3,7 1 14
100,0 3,7 3,7 1 43
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100,0 100,0 27 Total
a3qg3
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
66,7 66,7 66,7 18 dle Valide
100,0 33,3 33,3 9 Lo (e
100,0 100,0 27 Total
a3q4
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréqguence
70,4 70,4 70,4 19 [E™N Valide
100,0 29,6 29,6 8 (BEE
100,0 100,0 27 Total
a3gb
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
11,1 11,1 11,1 3 pxd Valide
18,5 7.4 7.4 2 P
100,0 81,5 81,5 22 Ul
100,0 100,0 27 Total
a3q6
Pourcentage  Pourcentage
cumulé valide Pourcentage Fréquence
63,0 63,0 63,0 17 pad Valide
100,0 37,0 37,0 10 P
100,0 100,0 27 Total
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Abstract:
We aim through this study to achieve a set of objectives:
- To highlight the importance of job satisfaction and its contribution to improving the performance of human resources
in the organization.
- To understand the level of job satisfaction within the organization and the solutions employee’s resort to in
expressing their satisfaction or dissatisfaction.
- To identify the role of informal communication in strengthening human relationships between management and its
employees in the organization.
- To understand the obstacles facing informal communication that limit the achievement of job satisfaction in the
organization.
- To understand the reasons why work groups resort to informal communication within the organization.
The study concluded with a set of findings:
- Informal communication does not play a role in achieving job satisfaction for the employees of the biometric
department in the municipalities of the Ouled Derradj district.
- There is no relationship between informal communication and the development of the biometric departments in the
municipalities of the Ouled Derradj district.
- Informal communication does not contribute to achieving job satisfaction for the employees of the biometric
department in the municipalities of the Ouled Derradj district.
- Informal communication does not play a role in achieving job satisfaction at the biometric department level in the
municipalities of the Ouled Derradj district.

Keywords: informal communication, job satisfaction, municipalities of the Ouled Derradj district, biometric
department.



