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 :  مقدمة 

مواكبة كل ماىو جديد وفعال في حدود  ىال تيدف المنظمات الحديثة وباعتبارىا جزء من المجتمع الكمي ،
ل اليي مرربييا اىم فيي خميق المييزة التنافسيية ولموصديو مجال اىتماماتيا ، وذلك بيدف تحقيق الفعمية التي تس

ىيييذه المنظميييات الالتيييزام بالشيييروط المعتميييدة عالمييييا ، وذليييك مييين خيييلال تيييوفير الجيييو  ىوغاياتيييا يسيييتمزم عمييي
المناسييب لمعمييل وانتييياج سياسيية تنظيمييية ىادفيية تخمييو ميين التناقضييات الجوىرييية ممييا يسيييم فييي خمييق بيئيية 

 ممكنا. عممية صدحية تجعل من المستحيل

التعامل  ىالبقائيا وعم ىالمحافظة عم ىقدرة عمتنظيمية ملائمة تمتمك الفالمنظمة التي تتمتع بصدحة       
مييع متغيييرات البيئيية الداخمييية والخارجييية بعناييية واسييتمرارية ، ومنييو بييدأت المنظمييات المختمفيية اىتمامييا كبيييرا 

وتحقيييق ولائيييم  المعنوييية لييدي العيياممين فييييا الييروح ىبيئيية عمييل ملائميية ومناسييبة تيييدف الييبإيجياد ظييروف و 
معالم الصديحة التنظيميية التيي ترسيخ  ىي الليا ، وىذا ما يؤد لانجاز الاىداف المخططورضاىم الوظيفي 

فيييي ابعادىيييا المعتميييدة ،العدالييية التنظيميييية التيييي تتمثيييل فيييي عدالييية الاجيييراءات وعدالييية التوزييييع بيييين  ىتتجمييي
لعادليية بييين جميييع العيياممين والييدعم التنظيمييي الييذي يتضييمن  القيييادة التحويمييية العيياممين وعداليية المعيياملات ا

وفروق العمل والتحفيز بالإضافة الي الثقة التنظيمية التي تساىم في التبادل العلاقات بين الرئيس والزملاء 
 والإدارة .

التقييدم وترخيذ برييدييم نحيو  فعنيدما يشيعر العياممين ان البيئية داعميية لييم يسيودىا اجيواء المحبية والاطمانانييية
ادائيييم بصدييورة ايجابييية ويزيييد ميين انتمييائيم لوظييائفيم  ، لييذا يعييد الانتميياء  ىللأفضييل فييان ذلييك سييينعكس عميي

حيد سيواء وىيو ظياىرة نفسيية كغييره مين الظيواىر التيي لا  ىصدفة جماعية كما انو صديفة فرديية عميالوظيفي 
د ويمكين الاحسياس مين خيلال اثياره ونتائجيو .  حييث تخضع لمملاحظة المباشرة والتي تنبيع مين داخيل الفير 

يييري ماسييمو ان الانتميياء بصدييورة مباشييرة فييي سييياق نظريتييو واعتبييره ميين اىييم الييدوافع الانسييانية وتوسييطو فييي 
 ىرمو الخاص بالحاجات الانسانية .

مين  وباعتبار الجامعة وحدة اجتماعية وجدت لتحقيق جممة من الاىيداف انطيلاق مين مجموعية مين الافيراد
اكميل ى ة لقياميم بالدور المنيوط بييا عميبينيم الموظفين الاداريين الذين يعممون بيا في بيئة داخمية تنظيمي

وجو في قيادة المجتمع ، ومنو قمنا بدراسة العلاقة بين الصدحة التنظيمية والانتمياء اليوظيفي ليدي العياممين 
 بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة .
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 مقدمة وخمسة فصدول وخاتمة  ىمن خلال خطة شممت عمو 

تحديد الاشكالية وصدياغتيا والأىمية  ىتوي عمالفصدل الاول : يتعمق بالإطار العام لمدراسة والذي يح
 وأسباب الدراسة والأىداف الدراسة وتحديد المفاىيم والدراسات السابقة 

ناولنا فيو اىمية الصدحة التنظيمية والمقاربات اما الفصدل الثاني : فقد تمحور حول الصدحة التنظيمية فت
 النظرية والأبعاد والمستويات ومجالات الصدحة التنظيمية .

اما الفصدل الثالث:حول الانتماء الوظيفي فتناولنا فيو اىمية الانتماء الوظيفي والعوامل التي تساعد في 
الوظيفي ونظريات التي تفسر الانتماء تكوين الانتماء الوظيفي والحاجات التي تعمل عمي زيادة الانتماء 

الوظيفي و موقف الاسلام من الانتماء ودور المنظمة في تعميق الشعور بالانتماء وواقع الانتماء 
 التنظيمي عبر مراحل تطور ه في المؤسسة الجزائرية 

ث من خلال اما الفصدل الرابع : حول منيجية البحث والتعريف بميدان الدراسة فتناولنا فيو منيجية البح
ومنيج الدراسة وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات ثم التعريف بميدان الدراسة ) المكانية والرمانية 

 والبشرية(.

اما الفصدل الخامس : عرض وتحميل البيانات ومناقشتيا حيث تناولنا عرض البيانات العام ) الخمفية 
الفرضية الاولى والفرضية الثانية والفرضية ) الفرضياتالاجتماعية والاقتصدادية (وكذلك عرض وتحميل  

ضوء الفرضيات ) الفرضية الاولى والفرضية الثانية والفرضية الثالثة  ىومناقشتو النتائج عم( الثالثة 
 والنتائج العامة (.وفي الاخير الخاتمة وقائمة المراجع والمصدادر والملاحق 
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I. : تحديد الاشكالية وصياغتيا 
ى نفسيييا فييي مجييال التنظيمييي وادى اليييعتبيير الانتميياء الييوظيفي احييد الموضييوعات التييي فرضييت       

 ىمنعيزلا عين الاخيرين لأنيو بحاجية اليعييش اىتمام العديد مين العممياء والفلاسيفة ، فيالفرد لا يمكين ان ي
لييذا يعييد الانتميياء الييوظيفي احييد الحاجييات النفسييية ،  ان يتفاعييل مييع غيييره لتسييييل مسييتمزمات معيشييتو 

سييرة او اخييرين سييواء كييانوا ا ىرد ميين خييلال رغبتييو فييي ان ينتمييي الييوالاجتماعييية الميميية فييي حييياة الفيي
 تحقيقو .اليدف الذي يريد  ىاصددقاء او مينة لموصدول ال

لييذا يعتبيير الانتميياء الييوظيفي ميين اقييوي المشيياعر فييي تحقيييق الانسييجام والتماسييك والتضييامن بييين       
منظميية التماسييك وىييذا افييراد المنظميية الواحييدة فالانتميياء ىييو العمييود الفقييري لأي منظميية وبدونييو تفتقييد ال

 ضعف انتاج المنظمة . ىحتما يؤدي ال
دافعية واعتبره "اريك فروم" حاجية ضيرورية عميي الانسيان اشيباعيا حيث تناول ماسمو" من خلال ال    

ليقير عزلتو وغيرتو ووحدتو متفقا فيي ىيذا ميع "ولييون فسيتنجر  اليذي اعتبيره اتجاىيا وراء تماسيك افيراد 
الجماعة من خلال عممية المقارنة الاجتماعية ، وىناك من اعتبره ميلا يحركو دافع قوي ليدي الانسيان 

حد  ىصدفة جماعية كما انو صدفة فردية عمالاساسية في الحياة .فالانتماء الوظيفي ىو  لإشباع حاجتو
سواء وىو ظاىرة معنوية كغيره من الظواىر التيي لا تخضيع لمملاحظية المباشيرة والتيي تنبيع مين داخيل 

ويمكيين احسيياس بييو ميين خييلال اثيياره ونتائجييو، وىييو شييرط لمجماعيية العامميية معييا فييي عمييل واحييد  الفييرد ،
رك والتي يرتبط افرادىا فيما بينيم بمجموعة من الاغيراض المحيددة الواضيحة بحييث يشيعر الافيراد مشت

داخييييل ىييييذه الجماعيييية برىمييييية ىييييذه الاغييييراض وانسييييجاميا وتكامميييييا وتوافقيييييا مييييع اغييييراض الخاصديييية ، 
 بالإضافة شعور الافراد بثقة والاطمئنان ليا وبالتالي يسود التعاون فيما بينيم 

فادت معظم الدراسيات التيي اجرييت فيي مجيال الانتمياء اليوظيفي ان اكثير الافيراد انتميائيم حيث ا      
ليييوظفتيم ىيييم اليييذين يقيييل نسيييبة غييييابيم ويكيييون رضييياىم اليييوظيفي فيييي زييييادة مسيييتمرة ، كميييا ان نسيييبة 

الانجاز والإبداع تكون نتيجية  ىىذا الاساس فان القدرة عم ى، وعمالاضطرابات في العمل تكون قميمة 
رورية وحتمييية لمييا سييبق ، وىييو مييا تسييعي اليييو معظييم الييدول والمؤسسييات ميين خييلال تييوفير المنيياخ ضيي

 والجو التنظيمي والميني المناسب .
معرفييية الانتمييياء المينيييي ى تصديييار سيييلامة " التيييي كانيييت تييييدف اليييوىيييذا ميييا اشيييارت الييييو دارسييية ان     

ودراسيية ،  فييي الجامعييات الفمسييطينية  والرضييا الييوظيفي والعلاقيية بينيمييا لييدي اعضيياء ىيئيية التدريسييية
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الواقع الانتماء الوظيفي لدي معممي مدارس  ىالتعرف إل ىيل إبراىيم شقرات " التي تيدف إلتياني خم"
 محافظة القدس و علاقتو بالإبداع الوظيفي .

 كمييييا ان البيييياحثون والخبييييراء الجزائريييييون رأوا فييييي ىييييذا لشييييان ان مواجييييية نمييييو السييييوق وتطييييوره         
والدخول في المنافسة لا يكون إلا عن طريق تطوير كفاءة العمال وتنمية الميوارد البشيرية ، مين خيلال 
تطبيق مفيوم جديد لمعلاقات الانسانية داخل  المؤسسة وتحقيق العامل ذاتيو فيي محييط العميل ويشيعر 

وليييذا يعييد الانتميياء بكريمتييو وبرىميتييو فييي العممييية الانتاجييية عيين طريييق المشيياركة فييي اتخيياذ القييرارات .
 الوظيفي شرطا الاساسي لمتحكم في سموك الافراد داخل المنظمة.

  ىاليييتحكم بييييا وعمييي ىمييياء لوظيفتيييو كمميييا ز ادت قدرتيييو عميييحييييث انيييو كمميييا زاد شيييعور الفيييرد بالانت      
خلاصدو ليا،كما يدفعو الولا ان بيذل جييد اكبير لتحسيين ادائيو ورفيع انتاجيتيو وىيذا يتجميى حقيقية  ىئو وا 

الفيييوز بالمنافسييية يكيييون مييين نصدييييب مييين يمميييك قيييوي عاممييية مؤىمييية ومدربييية وتتمتيييع بالانتمييياء واليييولاء . 
ويتجمى ىذا الانتماء الوظيفي في تضمين ابعاده الاستمراري الذي يتضمن من خلالو تعزيز الرغبة في 

العامييييل الاسييييتمرار فييييي العمييييل وتحقيييييق الرضييييا الييييوظيفي ،وانتمائييييو المعييييياري الييييذي ينمييييي شخصدييييية 
ومسيييؤوليتو نحيييو العميييل ، وكيييذلك انتمائيييو العييياطفي مييين خيييلال تفعييييل العلاقيييات فيييي العميييل واسيييتغراق 
العيياطفي لمعيياممين .ليييذا فييان الانتميياء ىييو نزعيية تييدفع الفييرد العامييل لمييدخول فييي اطييار الاجتميياعي فيييو 

 وبما يقتضيو من اتباع العامل لممعايير والقواعد التنظيمية 
ا الانتمياء مثمميا دلييت عمييو معظيم الدراسييات يحتياج لمنياخ تنظيمييي صديحي يعيزز ىييذا إلا ان ىيذ       

"التي ربطيت  الصديحة التنظيميية 2010تؤكده دراسة "محمد اليامي  ما وىوالشعور في نفوس العاممين 
 ىا"بعنوان اثيير الصدييحة التنظيمييية عمييوأثرىييا فييي تعزيييز  السييموك الابييداعي ودراسيية "منيييب يوسييف السييق

جييال السييموك وتعييد الصدييحة التنظيمييية ميين المفيياىيم الحديثيية التييي تبحييث فييي م ،   لإسييتراتيجياالاداء 
الصديحة والنميو ، بييدف اعطياء  البنياء ى الفرد في المنظمة لأنيو يحتياج الي ىالتنظيمي حيث ركزت عم

عم التنظيمييي صدييفة الصدييحة . فتطبيييق الصدييحة التنظيمييية بإبعادىييا المختمفيية ) العداليية التنظيمييية و الييد
التنظيمييي و الثقيية التنظيمييية ( وىييذا مييا أكييده "لدمييز "ميين خييلا ل نظرييية المسيياواة التييي تيينص ان الفييرد 
يعيييش درجيية العداليية ميين خييلال مقارنتييو النسيييبة لجيييوده التييي يبييذليا فييي عممييو ومييا يحصدييل عميييو ميين 

شييعور الفييرد بعييدم مكافيي ت والحييوافز فتكييون النتيجيية المقارنيية عادليية امييا اذا كانييت العكييس فالنتيجيية ىييي 
(.التييي توصدييمت الييي مجموعيية ميين الاسييس ان الانتاجييية Zالعداليية ويييرى "وليييام اوتشييي فييي نظرييية زاد )
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مبدأ الثقة من منطمق ان الثقة  ىمة فتعتمد المؤسسات اليابانية عموالثقة المتبادلة بين جميع العمال لاز 
 قة بالعامل زادت الانتاجية. والإنتاجية عنصدران تربطيما علاقة طرديو .اي كمما زادت الث

مناخ تنظيميي مناسيب وميريم يميارس فييو الموظفيون ميياميم داخيل ى فالمنظمات التي توفر عم       
المؤسسة بالراحة والسعادة و الاطمانينة والثقة والرغبية فيي بيذل  اقصديي جييودىم الممكنية فيي مسيعاىم 

ن قييييادة المؤسسيييات يواجييييون الكثيييير ميييين لانجييياز متطمبيييات ادوارىيييم ، إلا ان بييييالرغم مييين ذليييك نجيييد ا
التحديات في كيفيية جعيل مؤسسيتيم مكيان صديحي معيافى وسيميم خيالي مين كيل المشياكل والضيغوطات 

 كفاءة العاممين في المؤسسة .ال ىفي العمل والذي ينعكس ايجابيا عمالتي تواجييم 
طيوير بيئية العميل فيي المؤسسية ليذا سعت وزارة التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر في ت       

الجامعية وذلك لتوفير مناخ تعاوني وفعال بيين جمييع الاطيراف فيي الادارة  العمييا لممؤسسية وتعيد كميية 
العمييوم الانسييانية والاجتماعييية بجامعيية المسيييمة محييل درسييتنا لمواقييع التنظيمييي المجييال الخصدييب لدراسيية 

 ومنو نطرح التساؤل الرئيسي التالي :العلاقة بين الصدحة التنظيمية ولانتماء الوظيفي 
 ما علاقة الصدحة التنظيمية بالانتماء الوظيفي لدي العاممين بالمؤسسة ؟ -

 ولتضمين معالم الوضوح في المجاليا المنيجي والمعرفي نبمور الاسئمة الفرعية التالية: 
 ما علاقة الدعم التنظيمي بالانتماء الاستمراري لدي العاممين بالمؤسسة ؟ -
 علاقة العدالة التنظيمية  بالانتماء المعياري لدي العاممين بالمؤسسة؟ما  -
 ما علاقة الثقة التنظيمية بالانتماء العاطفي لدي العاممين بالمؤسسة ؟ -

II. ىمية وأسباب اختيار الموضوع :أ 
 : اىمية الدراسة 

يفي ليييدي تكمييين أىميييية الدراسييية فيييي معرفييية طبيعييية العلاقييية بيييين الصديييحة التنظيميييية والانتمييياء اليييوظ -
 العاممين بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة

كما تكمن اىمية ىذه الدراسة ايضا في كونيا تبحث في مثل ىذا الموضوع في البيئة الجامعية ليا  -
مسييتوي كمييية العمييوم  ىالمؤسسييات وىييي بييذلك اول دراسيية عميي خصدوصديييتيا التييي تميزىييا عيين بيياقي

 والاجتماعية يجامعو المسيمة . الإنسانية
كميييا نرميييل ان تيييؤدي ىيييذه الدراسييية لإثيييراء المعرفيييي لممكتبييية الجامعيييية لموضيييوع الصديييحة التنظيميييية  -

عمييم  ىلدراسييات العربييية والمحمييية عمييوعلاقتيييا بالانتميياء الييوظيفي الييذي  لييم يحضييا بييالكثير ميين ا
 الباحثة 
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 : أسباب اختيار الدراسة 

 ة لاختيار ىذه الدراسة ىي :إن أسباب التي دعت الباحث

الرغبية فييي دراسيية ىييدا الموضييوع كييون الصدييحة التنظيمييية ميين الظييواىر الحديثيية التييي المؤسسييات تعتمييد  -
 عمييا

قمة الدراسات والأبحاث العممية التي تطرقت او تناوليت الصديحة التنظيميية وعلاقتييا بالانتمياء اليوظيفي  -
 داخل المؤسسة الجامعية

منيا المنظمة الجزائرية بما فييا قطاع التعمييم العيالي والتيي ترجيع فيي كثيير مين المشكلات التي تعاني  -
 الأحيان لممناخ التنظيمي الذي يعيشو العامل

III. : أىداف الدراسة 

ركيائز الصديحة التنظيميية  ىشف الغميوض اليذي ينتابيو وبنياء عميلكل بحث عممي ىدف يصدبوا ليو ك لية لك
مؤسسية ، فيان دراسيتنا ىيذه ز ثقافية اليولاء والانتمياء ليدي العياممين بالالتي تشكل المنياخ الملائيم ليدعم وتعزيي

 مايمي :  ىتيدف إل

 واقع الصدحة التنظيمية لدي العاممين ىمحاولة الوقوف عم -
 طبيعة العلاقة بين الصدحة التنظيمية ودرجة الانتماء الوظيفي لدي العاممين  ىالتعرف عم -
 مي والانتماء الاستمراريالكشف عن طبيعة العلاقة بين الدعم التنظي -
 الكشف عن طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والانتماء المعياري  -
 الكشف عن طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والانتماء العاطفي   -

IV. : فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية :

 نة بالانتماء الوظيفي لدي العامميلمصدحة التنظيمية علاق -
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 عية :الفرضيات الفر 

 لمدعم التنظيمي علاقة بالانتماء الاستمراري لدي العاممين  -
 لمعدالة التنظيمية علاقة بالانتماء المعياري لدي العاممين  -
 لمثقة التنظيمية علاقة بالانتماء العاطفي لدي العاممين -

V. :تحديد المفاىيم 
  الصحة التنظيمية : -1

  : التعريف المغوي 

 1س السقم "."وتعني زوال العيوب عك : الصحة -

 : التعريف اصطلاحي (يعد ميمزmiles أول من استخدم مصدطمم الصدحة التنظيمية في )                 
، حيث عرفيا ''برنيا قدرة المنظمات عمي أن تعمل بكفاءة  1969المؤسسات التربوية عام 

ق وتتكيف وتتطور وتنمو عمي النحو ملائم من خلال نظام وظيفي متكامل وفعال  لتحقي
 2أىدافيا المرغوبة ''.

( "عميييي انييييا حالييية نشييييطة مسيييتمرة مييين الرضيييا العمييييق ، فيييييا 2000vansantعرفييييا فانسييينت )كميييا  -
تساىم اليياكل التنظيمية الرسمية وغيير رسيمية ايجابييا فيي زييادة الفاعميية وتحسيين حيياة العميل ل فيراد 

 3في المنظمة " 
المنظمات لمعمل بفاعمية والتكيف بشكل ملائم والتغمب عمي (''برنيا قدرة  hill)2003عرفيا ىيل بينما  -

 4المشكلات عمي نحو كاف ويتغير ونمو من الداخل ''.
يجيياد hong&toner2014عرفيييا ىييونج وتييونر )و  - ( برنيييا قييدرة المؤسسيية عمييي التكيييف مييع بيئتيييا ، وا 

 5الانسجام و التوازن بين العاممين فييا لتحقيق أىدافيا

                                                           
1
 .328بٌروت ، لبنان ، ص 1115لمٌة ، ، دار المكتبة الع0كرٌم سٌد محمد محمود : معجم الطلاب الوسٌط عربً عربً ، ط - 
2
عمال ، اكتم عبد المجٌد الصراٌرة ،احمد عدنان الطٌط : توافر الصحة التنظٌمٌة فً الشركات الاتصال الأردنٌة ، المجلة الأردنٌة فً أدارة الأ - 

 .011، الأردن ،ص  1101(،5)0رقم 
3
فعٌة للالتحاق بالعمل لدي العاملٌن فً مؤسسات مالٌة عامة أردنٌة ، جامعة مؤتة علً فلاح الضلاعٌن ، اثر الصحة التنظٌمٌة فً تعزٌز الدا 

 . 143، ص 1101،  6، العدد16للبحوث والدراسات ، سلسلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، المجلد 
4
 .143المرجع نفسه  ، ص- 
5
بمستوي الصحة التنظٌمٌة بجامعة القصٌم ، مجلة  ببشة للعلوم الإنسانٌة  إبراهٌم بن حنش سعٌد الزهرانً : أنماط القٌادة الاكادمٌة وعلاقتها - 

 .177، ص 1108، سبتمبر 4والتربٌة ، العدد
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  ميين خيييلال ممييا سيييبق يمكيين بميييورة التعريييف الإجرائيييي قوامييو " إن الصديييحة  :التعريففف ارجرائفففي
التكيييف وتسييير شييؤونيا  ىتييي تتمتييع بيييا المؤسسيية وقييدرتيا عمييالتنظيمييية ىييي الحاليية الصدييحية ال

قدير بين العاممين تالاحترام و الى رارات ،وعمالق التشاور والمشاركة في عممية صدنع ىالقائمة عم
 ةوتطبيق قواعد العداليالمتبادلة الشعور بالثقة ولدعم والمساندة والتحفيز فييا ، وذلك من خلال ا

 في المنظمة  التنظيمية
 : تعريف أبعاد الصحة التنظيمية 

''برنو يشير إلي القدرة التي تيتم فيو المنظمة برعاية ورفاىية أعضيائيا ، مين خيلال  لدعم التنظيمي :ا -
ت والإنصديات لشيكاوييم ،كميا يعكيس فيي صديورة اىتميام معاملاتيم بعدالة ومسياعدتيم فيي حيل المشيكلا

القيييم  التنظيمييية بييالأفراد العيياممين ،وتقييديم المسيياعدات و المسيياىمات والعناييية بيييم وبصدييحتيم النفسييية 
التي تبدي ايجابية وفعالية المنظمة في استمرار تو العناية والاىتمام وبشموليتيا مما ينعكس في صدورة 

 .1تركيد والدعم إدراك الأفراد ليذا ال
دراك يشيعر بيو أعضياء المنظمية  العدالة التنظيمية : - حساس وا  عرفيا الفيداوي "عمي أنيا قيمة ميمة وا 

داريييا ميين خييلال إجييراء المقارنييات بييين القيييم المتبادليية المتحصدييل  فييي إطييار التقييمييات المتوالييدة نفسيييا وا 
الييية التنظيميييية درجييية تحقييييق المسييياواة كميييا تمثيييل العد 2عميييييا مييين قبيييل الأعضييياء والإدارة المنظمييية ".

والنزاىييية فيييي الحقيييوق والوجبيييات التيييي تعبييير عييين علاقييية العاميييل بالمؤسسييية،وىي تجسيييد مبيييدأ تحقييييق 
 3الالتزامات من قبل العمال اتجاه المؤسسة التي يعمموا فييا وتركيد الثقة المطموبة بين الطرفين".

يحمميو الفيرد أو الجماعية بيان الوعيود المكتوبية أو  تعني حسب روتير " التوقيع اليذي الثقة التنظيمية  : -
 4الكلامية من الآخرين سواء أكانوا أفرادا أو جماعات يمكن الاعتماد عمييا".

( " عمييي أنيييا توقعييات الفييرد وانتمائييو برنييو سييموك الفييرد الأخيير سيييكون سييموكا minkكمييا يعرفيييا مينييك ) -
اد بييان الشييخص الأخيير يتصدييرف وفقييا للأنميياط منسييجما ومؤيييدا لممصدييالم المشييتركة لمطييرفين وىييو اعتقيي

 5السموكية المشتركة وبحسب الاتفاق ". 
 

                                                           
1
، المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع ، مصر ،  0عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً : المهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة ، ط - 

 .173، ص1116
2
 . 216، ص 1101، دار الوائل للنشر و التوزٌع ، عمان ، 0جودة محفوظ احمد : إدارة الموارد البشرٌة ، ط - 
3
 .242، ص1104، دار غٌداء للنشر والتوزٌع ، عمان ، 0غنً دحام تناي الزبٌدي واخزون : إدارة السلوك التنظٌمً ، ط - 
4
 .312، ص 1116، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ، أسكندرٌة ،مصر ،0ٌة ،طمحمد الصرفً : السلوك الإداري والعلاقات الإنسان - 
5
، دار الحافظ للنشر والتوزٌع 3عبد الله عبد الغنً الطجم ، طلق بن عوض الله السوط : السلوك التنظٌمً ، المفاهٌم والنظرٌات والتطبٌقات ، ط - 

 .162، ص 1112والتوزٌع ، 
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  الانتماء الوظيفي  - 2

 : التعريف المغوي 

: أصدل كممة الانتمياء ىيو الفعيل "نميى " ويقيال نميتيو إليي أبييو أي نسيبتو إلييو ، وانتميي فيلان إليي الانتماء 
 1فلان إذ ارتفع إليو نسبو

  رنو يرغب الفرد عادة في الانتماءيعرف الانتماء في المعجم )البدوي( ب:   الاصطلاحيالتعريف 

إلييي جماعيية قوييية ويييتقمص شخصديييتيا ويجييد نفسييو فييييا كالأسييرة والنييادي والشييركة أو المصديينع ذي المركييز 
 2الممتاز"

ء ( "برنو عبارة عن الانسجام والإحساس الايجيابي المتكيون عنيد الموظيف إزا2003تعرفو )سلامة كما  -
مينتو ىوا لالتزام بقيميا والإخلاص لأىدافيا والارتباط معيا والحرص عمي عدم تركيا والبقاء فييا من 

 3خلال بذل الجيد والافتخار بم ثرىا، وخمق التوافق والتفاعل بين أىدافو وأىدافيا" .
ي يعميل كما يعرف عمي "انو  الشعور والإحساس الداخمي لمموظيف اليذي يجعميو جيزء مين المنظمية التي -

بيا، بحيث يرتبط بيا، وينتسب إلييا بغض النظر عن الحوافز الخارجيية ، مميا يجعميو يشيعر بالسيعادة 
 4والرضا في انجاز عممو .''

خيلاص لزييادة  - يعرف الانتماء الوظيفي : ىو شعور ذاتي يتولد لدي الموظف ويدفعيو لمعميل بحمياس وا 
نتاجيتو وذلك حين يشعر بتقدير المسؤولي ن لجيوده وأدائو ويجد الإشيراف الإداري الايجيابي . كفاءتو وا 

 5واىتمام بطموحاتو وقدراتو ودوره ، عبر اشراكو في القرارات التي تتخذ بشان مستقبمو''.
ىو درجة الانغماس الفيرد فيي عمميو ومقيدار الجييد والوقيت اليذي يكرسيو لييذا الغيرض ، واليي اي ميدي  -

 6يعتبر عممو جانبا رئيسيا في حياتو ''

                                                           
1
 .371، ص1111، دار صادر ، بٌروت ، 03، ج 0ابن منظور : لسان العرب ، ط - 
2
 .28، ص0871احمد زكً البدوي : معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان ، بٌروت ،  - 
3
، المركز 0المرشدٌن التربوٌٌن بمحافظة غزة ، ط يخلٌل علً خلٌل أبو جراد: الانتماء والرضا الوظٌفً وعلاقتهما بدافعٌة الانجاز لد - 

 . 02،ص1108ألمانٌا ،  -طً العربً للدراسات الإستراتٌجٌة و السٌاسٌة و الاقتصادٌة ، برلٌنالدٌمقرا
4
 . 03نفسه ،  ص   المرجع - 
5
  10/17/1102محمود عبد الله المنصور : الانتماء الوظٌفً ٌكبد قطاع الاعمال السعودي ، مقال ، نشر  - 

://www.alanabiya.netHTTPS ً15/12/1111تم الاطلاع علٌه ف 
6
 .011، ص1113حسٌن حرٌم : السلوك التنظٌمً )سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال ( ، دار الحمد للنشر والتوزٌع ،عمان - 

https://www.alanabiya.net/
https://www.alanabiya.net/
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مييا "برنييو اتجيياه ايجييابي نحييو المينييية التييي يقييوم بيييا الفييرد تتمثييل فيييي حاليية ميين التفاعييل السييار معييييا ك -
 1وملامتيا لاستعداداتو وقدراتو ومؤىلاتو ويجد فييا اشباعا لحاجاتو "

  . التعريف ارجرائي 

حسيياس مين خييلال مميا سييبق يمكيين أن نبميور التعريييف الإجرائييي قواميو " إن الانتميياء الييوظيفي ىيو شييعو  ر وا 
خلاصديتولد لدي الموظف اتجاه وظيفتو مما يجعمو يبذ ، وذلك  ةنتاجيالإ  تولتحقيق  كفاء ول كل جيده  وا 

من خلال ارتباطو بوظيفتو وجدانيا ونفسيا والتزامو الأخلاقي بقيمو ومبادئو ورغبتو في الاستمرار في العمل 
 الذي يقوم بو " .

  تعريف أبعاد الانتماء الوظيفي : 

في منظمة معينة لاعتقاده بيان تيرك العميل  ر إلي قوة الفرد ليبغي في العمليشي نتماء الاستمراري :الا  -
فييييا يكمفييو الكثييير فالعيياممون ذوي الانتميياء المسييتمر العييالي يبقييون فييي المنظميية لأنيييم عمييييم أن يفعمييوا 

 2 المنظمة " . ذلك )يضطرون إلي ذلك ( أو بسبب الخوف من التضحية المرافقة لترك العمل من
ىو يعبر عن إحساس العياممين بيالالتزام الأدبيي لمبقياء فيي المنظمية ، اسيتنادا إليي  الانتماء المعياري : -

 3القيم الأسرية التي اعتنقيا الفرد قبل التحاقو بالوظيفة أو بعده ، لذا فيو يري فعمو صدحيم وأخلاقي ''
داني بالمنظميييية ويتييييرثر بمييييدي إدراك الفييييرد ىييييو الييييذي يعبيييير عيييين الارتبيييياط الوجييييالانتمففففاء العففففاطفي :  -

لمخصدائص المتميزة لعممو من استقلالية وتنوع في الميارات ، كما يتيرثر بدرجية إحسياس الموظيف بيان 
البيئيية التنظيمييية التييي يعمييل بيييا لا تسييمم بالمشيياركة الفعييال فييي عممييية اتخيياذ القييرارات سييواء مييا تعمييق 

مكيييون درجييية انيييدماج الفيييرد ميييع المنظمييية وارتباطيييو بالعلاقيييات منييييا بالعميييل أو بالعييياممين ويجيييد ىيييذا ال
 4الاجتماعية " 

 
 

                                                           
1
مدخل لزٌادة الانتماء المهنً لدٌهم : مجلة التربٌة : علً عبد ربه حسٌن اسماعٌل : التنشئة التنظٌمٌة للمعلمٌن الجدد بالتعلٌم قبل الجامعً  - 

 . 1105، 3، العدد 1جامعة المنوفٌة ، الجزء 
2
جٌرالد جرنٌبرج ، روبرت بارون : إدارة السلوك فً المنظمات ، ترجمة رفاعً محمد رفاعً ، إسماعٌل علً بسٌونً ، دار المرٌح للنشر ،  - 

 . 041، ص1113الرٌاض ، 
3
، المجلة للإدارة ، الجمعٌة السعودٌة للإدارة كلٌة العلوم الإدارٌة ، ‘ الرحمن حلوانً : جذور والانتماء فً اخلاقبات الإدارة الٌابانٌة  ابتسام عبد - 

 . 18، ص 0888جامعة الملك سعود ، رٌاض، 
4
 .118، ص1105 ، دار الجنان للنشر والتوزٌع ، 0محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً : السلوك التنظٌمً ، ط - 
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VI. : الدراسات السابقة 
 :عرض الدراسات السابقة - 1

 2019: منيب عبد الله يوسف السقا ى دراسة الأولال  

شيركات التيامين العاممية فيي  ى، دراسية تطبيقيية عميالأداء الاسيتراتيجي  ىبعنوان اثير الصديحة التنظيميية عمي
 -فمسييطين ، شيييادة ماجسييتير فييي إدارة الأعمييال ،كمييية الاقتصديياد والعمييوم الإدارييية  ،جامعيية الأزىيير ، غييزة

 والتي تقوم عمى التساؤل التالي:فمسطين .

 تامين العاممة في فمسطين الأداء الاستراتيجي في شركات ال ىما اثر الصدحة التنظيمية عم -

 لاىداف تمثمت في :حيث سعت ىذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من ا

 واقع الصدحة التنظيمية في شركات التامين العاممة في فمسطين  ىالتعرف عم -
 واقع الأداء الاستراتيجي في شركات التامين في فمسطين  ىالتعرف عم  -
 فمسطين تجي قي شركات التامين العاممة اختيار العلاقة بين الصدحة التنظيمية بربعادىا والأداء الاسترا -
 الأداء الاستراتيجي في شركات التامين العاممة في فمسطين ىلصدحة التنظيمية عمبيان اثر ا -
تعييييزي المتغيييييرات )النييييوع  ىلتقييييديرات حييييول الصدييييحة التنظيمييييية الييييالكشييييف عيييين الفييييروق بييييين متوسييييط ا -

 الاجتماعي ، العمر ، المؤىل العممي ، عدد سنوات الخدمة ، المسمي الوظيفي (
قيييديرات حيييول الأداء الاسيييتراتيجي التيييي يعيييزي لممتغييييرات ) أنيييوع الكشيييف عييين الفيييروق بيييين متوسيييط الت -

كمييييا تضييييمنت  الاجتميييياعي ، العميييير المؤىييييل العممييييي ، عييييدد السيييينوات الخدميييية ، المسييييمي الييييوظيفي (
 الفرضيات التالية :

( بييييين الصدييييحة التنظيمييييية والأداء a<0.05توجييييد علاقيييية ذات دلاليييية إحصدييييائية عنييييد مسييييتوي دلاليييية ) -
 ركات التامين العاممة في فمسطينشالاستراتيجي في 

لمصدييحة التنظيمييية بربعادىييا )وضييوح   (a<0.05)توجييد اثيير ذو دلاليية إحصدييائية عنييد مسييتوي دلاليية  -
الأداء الاسيتراتيجي  ىعميألأىداف الاتصديالات ، المعنوييان تيوفير الميوارد ، الإبيداع ، حيل المشيكلات (

 في شركات التامين العاممة في فمسطين .
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فيي متوسيطات اسيتجابات المبحيوثين   (a<0.05)دلالة إحصدائية عند مسيتوي دلالية  توجد فروق ذات -
حول الصدحة التنظيمية تبعا لممتغيرات الديمغرافية ) النوع الاجتماعي ، العمير ، المؤىيل العمميي ،عيدد 

 سنوات الخدمة ، المسمي الوظيفي(
سيتجابات المبحيوثين حيول فيي متوسيطات ا  (a<0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصدائية عنيد مسيتوي  -

الأداء الاسيييتراتيجي فيييي شيييركات التيييامين العاممييية فيييي فمسيييطين ، تعيييزي لممتغييييرات الديمعرافيييية ) النيييوع 
دم الباحيث اسيتخ وقيدالاجتماعي ، العمر ، المؤىل العممي ، عدد سنوات الخدمة ، المسمي الوظيفية (.

الاسيتراتيجي فيي شيركات التيامين العاممية  ، لبييان اثير الصديحة التنظيميية عميي الأداء المنيج الوصديفي 
والتيي ( فقيرة 57وباستعمال ادات جمع البيانيات التاليية وىيي الاسيتبانة التيي تكونيت مين )في فمسطين .

حييييث توصديييمت اليييى ، ( مفيييردة 186( شيييركات بمجميييوع )09وجييييت اليييى عينييية الدراسييية المكونييية مييين )
 مجموعة من النتائج التالية :

مييييية فيييي شييييركات التيييامين العامميييية فيييي فمسيييطين كييييان كبيييير بييييوزن نسيييبي بميييي  إن واقيييع الصديييحة التنظي -
(73.50(%  

إن مسييتوي الأداء الاسييتراتيجي فييي شييركات التييامين العامميية فييي فمسييطين كييان كبييير بييوزن نسييبي بميي   -
(72.37%. ) 

( بيييين الصديييحة التنظيميييية والأداء a<0.05وجيييود علاقييية طرديييية ذات دلالييية إحصديييائية عنيييد مسيييتوي ) -
 راتيجي في شركات التامين العاممة في فمستين .الاست

أظيييرت اثيير أبعيياد الصدييحة التنظيمييية ) وضييوح الأىييداف ، فعالييية ، الاتصدييالات ، المعنويييات ، تييوفير  -
 1الموارد ، الإبداع ،حل المشكلات (. 

 ( 2010الدراسة الثانية : منصور محمد اليامى ) 

لإبداعي لدي العياممين قيي الغرفية التجاريية الصديناعية فيي بعنوان اثر الصدحة التنظيمية في تعزيز السموك ا
 ىىيدفت الدراسية إليحييث ، الأردن  –المممكة العربية السيعودية ، شييادة ماجسيتير  ، بجامعية مؤتية عميان 

اثيييير الصدييييحة التنظيمييييية فييييي تعزيييييز السيييموك الإبييييداعي لييييدي العيييياممين فييييي الغرفيييية التجارييييية  ىالتعيييرف عميييي
تكيون مجتميع الدراسية مين و ، دم الباحيث المينيج الوصديفي استخو  السعوديةعربية الصدناعية في المممكة  ال

عينية عشيوائية وتيم سيحب ( موظفا 2123دية والبال  عددىم )العاممين في الغرفة التجارية الصدناعية السعو 
                                                           

1
شهادة  منٌب عبد الله ٌوسف السقا : اثر الصحة التنظٌمٌة علً الأداء الاستراتٌجً ، دراسة تطبٌقٌة علً شركات التامٌن العاملة فً فلسطٌن ، - 

 .1108فلسطٌن .  –ماجستٌر فً الإدارة الأعمال ، كلٌة الاقتصاد والعلوم الإدارٌة ، جامعة الأزهر ، غزة 
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اسييتبانة لعييرض  تييم تطييويرحيييث .( مبحوثييا 582( ميين مجتمييع الدراسيية وبميي  عييددىا )30(%بسيييطة تمثييل 
 ولتحمييل بيانيات الاسيتبانة . (spss 16)يانات كم استخدمت رزنامة إحصدائية لمعموم الاجتماعيية جمع الب
  مجموعة من النتائج التالية: ىالدراسة إلتوصدمت 

 إن تصدورات العاممين في الغرفة التجارية الصدناعية لمصدحة التنظيمية ذات مستوي مرتفع . -
 وك الإبداعي كان مرتفع أيضا.إن تصدورات العاممين في الغرفة التجارية لمسم -
 ن أبعيياد الصدييحة التنظيمييية تفسيير ميياوجييود اثيير لأبعيياد الصدييحة التنظيمييية فييي السييموك الإبييداعي ن وا -

 ( من التباين في السموك الإبداعي .%68.7)مقداره
( فيييي تصديييورات المبحيييوثين لمصديييحة a<0.05وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصديييائية عنيييد مسيييتوي دلالييية) -

 متغيرات ) المؤىل التعميمي ، العمر ، الخبرة (.التنظيمية تعزي لم
( فيييي تصديييورات المبحيييوثين لمسيييموك a<0.05وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصديييائية عنيييد مسيييتوي دلالييية ) -

 1الإبداعي تعزي لمتغيرات ) المؤىل التعميمي ، العمر ، الخبرة( .
 ( 2003الدراسة الثالثة : انتصار محمد طو سلامة) 

المينييي والرضييا الييوظيفي والعلاقيية بينيمييا لييدي أعضيياء الييئيية التدريسييية فييي بعنييوان مسييتوي الانتميياء 
الجامعييييات الفمسييييطينية ، شيييييادة ماجسييييتير فييييي الإدارة التربييييية ، جامعيييية النجيييياح الوطنييييية فييييي نييييابمس 

 التساؤلات التالية:التي تقوم عمى ،فمسطين ،

 عات الفمسطينية ؟ما درجة الانتماء الميني لدي أعضاء الييئة التدريسية في الجام -
 ما درجة الرضا الوظيفي لدي أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية ؟ -
ىيييل توجيييد علاقييية ذات دلالييية إحصديييائية بيييين الانتمييياء المينيييي والرضيييا اليييوظيفي ليييدي أعضييياء الييئييية  -

 التدريسية في الجامعات الفمسطينية ؟
لخبيرة الإداريية ، المركيز اليوظيفي الجامعية ، الرتبية ما ىو دور المتغيرات ) الجنس المؤىل العممي ، ا  -

العممية( في الترثير عمي الانتماء الميني والرضا الوظيفي لدي أعضاء الييئة التدريسية في الجامعيات 
              الفمسطينية ؟

       : تمثمت في مجموعة من الأىداف ى تحقيق سعت ىذه الدراسة إلحيث  
                                                           

1
حمد الٌامً : اثر الصحٌة التنظٌمٌة فً تعزٌز السلوك الإبداعً لدي العاملٌن فً الغرفة التجارٌة الصناعٌة فً المملكة العربٌة منصور م - 

 .1101الأردن ،  –السعودٌة ، شهادة ماجستٌر ، جامعة مؤتة ، عمان 



      الاطار النظري للدراسة  الفصل الأول 
 

10 
 

 تماء الميني لدي أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية .درجة الان ىالتعرف إل -
 درجة الرضا الوظيفي لدي أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية . ىالتعرف إل -
تحديد علاقة المتغيرات التالية ) الجنس ، المؤىل العممي ، الخبيرة الإداريية ، الرتبية العمميية ، الجامعية  -

وظيفي (  بالانتمياء المينيي والرضيا اليوظيفي ليدي أعضياء الييئية التدريسيية فيي الجامعيات ، المركز الي
 الفمسطينية .

تحدييييد العلاقييية بيييين الانتمييياء المينيييي والرضيييا اليييوظيفي ليييدي أعضييياء الييئييية التدريسيييية فيييي الجامعيييات  -
تكيون مجتميع   ذليك لطبيعية ىيذه الدراسية وغرضييا، و  ت الباحثة المنيج الوصدفياستخدمو الفمسطينية .

الدراسييية مييين أعضييياء الييئييية التدريسيييية فيييي الجامعيييات الفمسيييطينية فيييي الضيييفة الغربيييية البيييال  عيييددىم 
( عضيوا مين 302مين ) الدراسية  عينية وتكونيت. 2003( عضو من ىيئة التيدريس فيي العيام 1046)

 الدراسة .( من مجتمع %30ىيئة التدريس ، أخذت بالطريقة الطبقة العشوائية البسيطة وبنسبة )

بعييض الدراسييات  ىتخدام اسييتبانتين ، وقامييت بتطويرىيا اسييتندا إلييالدراسيية قامييت الباحثية باسيي دفولتحقييق ىيي
 والأدب التربوي ذات الصدمة بموضوع الدراسة ىما : 

 ( فقر .28استبانو لقياس الانتماء الميني ويتضمن ) -1
 ( فقر .45استبانو لقياس الرضا الوظيفي ويتضمن ) -2

عدد  ىالمحكمين ، حيث قامت بتوزيعيا عماحثة بالتركد من صددق الاستبانتين بطريقة صددق وقد قامت الب
من المحكمين في الجامعة النجاح الوطنية في مجالي الإدارة والتربية ، وقد قامت بحساب معامل الثبات 

وعة من للادتين ، وذلك باستخدام معامل كرونباخ  ألفا  للاتساق الداخمي حيث قامت باستخدام مجم
 التي توصدمت إلييا الدراسة مايمي:المعالجات الإحصدائية .وكانت أىم النتائج 

أن ترتيب النسبة المئوية للاستجابة عمي مجالات الرضا الوظيفي لدي أعضاء الييئة التدريسية في 
 الجامعات الفمسطينية كالتالي:

أي حصديمت ( %75.5ة إليي )شعور الموظف اتجاه العلاقة بين اليزملاء حييث وصديمت نسيبة الاسيتجاب -
 تقدير مرتفع .  ىعم
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( ، اي %68.3شيييعور الموظيييف اتجييياه طبيعييية العميييل والوظيفييية حييييث وصديييمت نسيييبة الاسيييتجابة اليييي ) -
 حصدمت عمي تقدير متوسط .

( أي حصدمت عميي %67.2شعور الموظف اتجاه طريقة الإشراف حيث وصدمت نسبة الاستجابة إلي ) -
 تقدير متوسط .

( أي حصديمت عميي %66.4أنظمة الرواتب حيث وصدمت نسبة الاسيتجابة إليي )شعور الموظف اتجاه  -
 تقدير متوسط .

( أي حصدمت %64شعور الموظف اتجاه أنظمة الترقيات والحوافز حيث وصدمت نسبة لاستجاب إلي ) -
 عمي تقدير متوسط .

ليدي أعضياء وجود علاقة ارتباطيو طردية موجبة دالة إحصدائية بين الانتماء الميني والرضيا اليوظيفي  -
 الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية ، أي كمما زاد الرضا ازداد الانتماء الميني .

وجيود انتمياء مينيي كبيير ليدي أعضياء الييئيية التدريسيية فيي الجامعيات الفمسيطينية بمغيت نسيبة المئوييية  -
( أي حصديمت عميي %78.6للانتماء الميني لدي أعضاء الييئة التدريسية فيي الجامعيات الفمسيطينية )

 1درجة مرتفعة .
 2015بعة: تياني خميل ابراىيم شقيرات ادراسة الر لا 

بعنوان : واقع الانتماء الوظيفي لدي معممي معممات مدارس محافظة القدس وعلاقتييا بالإبيداع اليوظيفي ، 
معييية القيييدس ، رسيييالة ماجسيييتير فيييي الادارة التربويييية ، كميييية العميييوم التربويييية ، عميييادة الدراسيييات العمييييا ،جا

 الفمسطين.

 التساؤلات التالية :التي تقوم عمى 

 واقع الانتماء الوظيفي لدي المعممين مدارس محافظة القدس ؟ _ ما

 مستوي الابداع الوظيفي لدي المعممين مدارس محافظة القدس ؟ _ ما

 :لتالية فرضيات اكما تضمنت ال

 ( بين متوسطات a<0.05ستوي الدالة )توجد فروق ذات احصدائية عند مستوي احصدائية عند م لا-

                                                           
1
نهما لدى اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً الجامعة الفلسطٌنٌة ، انتصار محمد طه سلامة : مستوى الانتماء المهنً والرضا الوظٌفً والعلاقة بٌ - 

 . 1112رسالة ماجستٌر فً الادارة التربٌة ، جامعة النجاح الوطنٌة ، 
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تقييديرات افييراد عينيية الدراسيية لواقييع الانتميياء الييوظيفي تعييزي لمتغيييرات ) الجيينس ، سيينوات الخبييرة ، المؤىييل 
 العممي ، الجية المشرفة ، التخصدص مكان السكن ، جنس المدرسة ، والمرحمة التعميمية (.

( بين متوسطات تقيدير ات افيراد عينية a<0.05دالة )لا توجد فروق ذات دلالة احصدائية عند مستوي ال -
الدراسة لواقع الابداع الوظيفي تعزي لمتغيرات )الجنس ، سنوات الخبرة ، المؤىيل العمميي ، الجيية المشيرفة 

 ، والتخصدص مكان السكن ، جنس المدرسة ، المرحمة التعميمية (.

( بين متوسطات تقديرات افراد عينية  a<0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصدائية عند مستوي الدلالة ) -
 .يم لواقع الابداع الوظيفي لدييملواقع انتمائيم الوظيفي ومتوسطات تقديرات

 الاىداف التالية: ى سعت ىذه الدراسة الحيث 

 واقع الانتماء الوظيفي لدي معممي مدارس محافظة القدس وعلاقتو بالإبداع الوظيفي  ىالتعرف ال -
ق بين تقديرات افراد عينة الدراسة لواقع كل من الانتماء الوظيفي والإبداع الوظيفي الفرو  ىالتعرف عم  -

 لدي معممي مدارس محافظة القدس تبعا لمتغيرات الدراسة .

تكون مجتمع الدراسة من المعمميين والمعمميات و استخدمت الباحثة المنيج الوصدفي في تطبيق دراستيا ،  و
تطبيييق الدراسيية  تييمو ، ( معممييا ومعمميية 5601وبميي  عييددىم )،  2015فييي محافظيية القييدس لمعييام الدراسييي 

 استخدمت الباحثة  ادات الاستبانة.، و ( معمما ومعممة  465طبقية بمغت )عينة عشوائية  ىعم

 :التالية  نتائجال الى مجموعة من  توصدمتحيث 

بيداعيم  وجود علاقة دالية احصديائية بيين واقيع الانتمياء اليوظيفي ليدي معمميي ميدارس محافظية - القيدس وا 
 ( وجاءت ىذه العلاقة طردية ومتوسطة .0.49الوظيفي ، وبمعامل ارتباط مقداره )

بيداعيم   - كما بينت النتيائج ايضيا تقيديرات معمميي ميدارس محافظية القيدس لكيل مين انتميائيم اليوظيفي وا 
ك وفييق ( عمييي التييوالي ، وذليي4.14()4.06الييوظيفي جيياءت بدرجيية عالييية ، وبمتوسييط حسييابي مقييداره )

 مقياس ليكرت الخماسي 
لا توجد فروق ذات دلالة احصدائية عند مستوي الدلالة بين تقديرات افراد عينة الدراسية لواقيع الانتمياء   -

الييييييييوظيفي تعييييييييزي لمتغيييييييييرات ) الجيييييييينس ، سيييييييينوات الخبييييييييرة ، والجييييييييية المشييييييييرفة عمييييييييي المدرسيييييييية ، 
ينميييا توجيييد فيييروق تعيييزي لمتغيييير التخصديييص،ومكان السيييكن والجييينس المدرسييية والمرحمييية التعميميييية  . ب

 المؤىل العممي لصدالم فئة ادني من بكالوريوس .
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لا يوجد فروق ذات دلالة إحصدائية عنيد مسيتوي الدلالية بيين تقيديرات افيراد عينية الدراسية لواقيع الابيداع  -
المدرسييية ،  ىمؤىيييل العمميييي ، والجيييية المشيييرفة عمييياليييوظيفي تعيييزي المتغييييرات ) السييينوات الخبيييرة ، وال

ان السييكن ، والمرحميية التعميمييية . بينمييا توجييد فييروق تعييزي لمتغيييرات)الجنس ، والتخصدييص وجيينس ومكيي
 1المدرسة

 مناقشة الدراسات السابقة : - 2
 دراسات التي تناولت الصحة التنظيمية : -

اتفقيييت دراسيييتين منييييب يوسيييف السيييقا " ومحميييد الييييامي "فيييي المتغيييير المسيييتقل وىيييو الصديييحة التنظيميييية 
معرفية  ىن اي دراسية منييب يوسيف السيقا " اليوادات الاسيتبيان ، كميا ىيدفت الدراسيتي والمنيج الوصدفي

 الأداء الاستراتيجي في شركات التامين العاممة في فمسطين . ىاثر الصدحة التنظيمية عم
اثير الصديحة التنظيميية فيي تعزييز السيموك الابيداعي  ىالتعرف عمي ىاسة محمد اليامي " ىدفت الدر اما 

 في الغرفة التجارية الصدناعية في المممكة العربية السعودية . لدي العاممين
وتناولت ىذه الدراستين في المؤسسات التجارية  واختمفت في المكان وزمان والعينة والمجتميع الدراسية  

 والمتغير التابع حيث ربط كل منيما بالأداء الاستراتيجي والسموك الابداعي .
 ظيفي :دراسات التي تناولت الانتماء الو  -

اتفقت الدراستين "انتصدار سيلامة " و تيياني خمييل ابيراىيم شيقيرات "فيي المتغيير المسيتقل وىيو الانتمياء 
دفت الدراسيتين الوظيفي والمنيج الوصدفي وادات استبيان وعينة العشوائية الطبقية البيئة فمسطين كما ى

ليييوظيفي وعلاقتيميييا ليييدي مسيييتوي الانتمييياء اليييوظيفي و الرضيييا ا ىالتعيييرف عمييي ىانتصديييار سيييلامة " الييي
 ىاني خمييييل ابييراىيم شييقرات "ىييدفت الييياعضيياء ىيئيية التييدريس بالجامعييات الفمسيييطينية . امييا دراسيية تييي

واقع الانتمياء اليوظيفي ليدي معمميي ومعمميات ميدارس محافظية القيدس وعلاقتييا بالإبيداع  ىالتعرف عم
 الوظيفي .واختمفت في المكان وزمان والمجتمع الدراسة 

الحالية  مع الدراسات السابقة حييث ربطيت بيين المتغييرين الصديحة التنظيميية و الانتمياء  ستنااتفقت درا -
 الوظيفي واختمفت في المكان والزمان وحجم العينة والمجتمع.

                                                           
1

 تهانً خلٌل ابراهٌم شقٌرات :واقع الانتماء الوظٌفً لدي معلمً ومعلمات مدارس محافظة القدس وعلاقته بالابداع الوظٌفً، رسالة ماجستٌر -

 . 1104العلوم تربوٌة / الادارة التربوٌة ، عمادة الدراسات العلٌا جامعة القدس، فلسطٌن ،،كلٌة 
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وقيد اسيتفدنا مين الدراسيات السيابقة : مين كتابية اطيار النظيري فيميا يتعميق بموضيوع الدراسية وأيضيا فييي  -
 الإحصدائية.من المراجع و الاساليب ستفادة اعدد الاستبيان والمنيج والا
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 تمييد:

لبيئية ومكيان العميل وتيوفر لمعياممين فيييا منياخ تعد الصدحة التنظيمية الحالة التي تعيشييا المؤسسية ضيمن ا
لنياجم اليذي صدحي خالي من التناقضات والصدراعات لكي يعمموا بنجياح لموصديول إليي مسيتوي مين الأداء ا

 مدي البعيد . ىيحقق جميع متطمبات عم

 ن الأداء العياممين فيييالان المؤسسة التيي تيوفر فيييا شيروط الصديحة التنظيميية ىيي التيي تبحيث عين تحسيي
 دعميم وتحفيزىم وتمبية متطمباتيم ، وبالتالي تحقق أىدافيا التي تسعي إلييا .  ىوتعمل عم

وىييذا مييا سنعرضييو فييي ىييذا الفصدييل عيين اىمييية الصدييحة التنظيمييية و المقاربييات النظرييية لصدييحة التنظيمييية 
بعادىا ومستوياتيا ومجلاتيا.  وا 

I.  : أىمية الصحة التنظيمية 

مواجية التحديات من جية وتضمن ليا   ىية في اكتسب المؤسسة القدرة عميمتكمن أىمية الصدحة التنظ   
 الاستمرار في تحقيق أىدافيا وتطورىا من جية أخرى .

حيييث  إن سييموكيات العيياممين فييي المنظميية ،  ىل ترثيرىييا عمييإن الصدييحة التنظيمييية ليييا  دور ميييم ميين خييلا
قييي لمعيياممين فييي المنظمييات ميين خييلال تشييكيل بنيياء السييموك الييوظيفي والأخلا ىالصدييحة التنظيمييية تقييوم عميي

وتعديل السيموكيات والقييم والاتجاىيات التيي يحممونييا ويظيرونييا فيي موقيع العميل فيي المنظمية ، وكميا إن 
مييدي قييدرتيا فييي إيجيياد جييو عمييل مناسييب يسييوده الاسييتقرار والثقيية والمعنويييات   ىميينجيياح المنظميية يعتمييد ع

 العالية بين العاممين في المنظمة .

ن أرائييم كما إن العاممين يقومون بواجباتيم بشكل فعيال فيي الجيو المنيتج اليذي يمكينيم مين التعبيير عي     
مصدييدرىا ،حيييث ييينعكس الاحتييرام تصدييرف المؤسسيية  ىقيميية الأفكييار لا عميي ىومشيياعرىم ويصدييدر حكمييو عميي

 فييياءة فيييي الجيييوالمينيييي ويكيييون الإحسييياس بالحيييياة سيييائدة فيييي أجوائييييا بينميييا يكيييون عميييل الميييوظفين اقيييل ك
 1المغمق.

                                                           
1
نظر  اٌناس زهٌر الشمالٌة : اثر الصحة التنظٌمٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً الدوائر الحكومٌة فً محافظة الكرك  ، دراسة مٌدانٌة من وجهة - 

 .1103، جامعة موتة ،  رالدراسات العلٌا استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌالعاملٌن ،  رسالة مقدمة الى عمادة 
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تكمن اىمية الصدحة التنظيمية من خيلال توفيرىيا إدراكيا ووعييا مشيتركا نحيو العواميل الميؤثرة فيي البيئية     
ويحقق التطابق  زيادة الفاعمية والتمسك بين أرجاء المنظمة ىي يؤدي الالنحو الذ ىالداخمية والخارجية وعم

موبية لمسيايرة المسيتجدات دادات ملائمية لإحيداث التغييرات المطبين الأىداف المرسومة ويسمم بتوفير اسيتع
 .المتعددة

أىمييية الصدييحة التنظيمييية ميين خييلال توفيرىييا قييوة كبيييرة تسيييم فييي تغييير التخطيييط وتحسييين  ىوينظيير اليي    
ان الصديحة التنظيميية تقيدم حميولا جذريية  البيئة التنظيمية وىيو ميا أكيده المختصديون فيي مجيال التنظييم ،كميا

ىيا التيي كانيت فيي معظمييا ل العمل الحالية وىو أمير تتمييز بيو أسيموب المنظميات الصديحية عين غير لمشاك
حمييول عاجميية وسييطحية لمشيياكل العمييل ومعوقاتييو ، فميين الناحييية النظرييية البحثييية فييان الصدييحة  ىتسييعي  اليي

خصدوصدييا فييي  التنظيمييية أداة لتطييوير المنظمييات التييي تطبقيييا وذلييك التغييير الجييذري لطييرق أدائيييا لإعماليييا
 1ظل المتغيرات التي تجعل كل منظمة عالما قائما بذاتو ومختمف تماما عن غيره .

II. :المقاربات النظرية لصحة التنظيمية 

 الدعم التنظيمي ونظرية التبادل الاجتماعي  -1

تحيياول نظرييية التبييادل الاجتميياعي  و معيييار المنفعيية المتبادليية فييي الأسيياس تفسيير الييدافع الكييائن وراء -
أن  ىمعيييار المنفعييية المتبادليية تقيييوم عميييتجاىييات و السيييموكيات المتبادليية بيييين الأفييراد  حييييث أن فكيييرة الا

الإفييراد يجييب أن يسيياعدون ميين يسيياعدىم و أن الإفييراد لا يجييب أن يييؤذون الأشييخاص الييذين سيياعدوىم 
 لاء تجاه المناح. فعندما يقوم احد الإطراف بتردية عمل مفيد لمطرف الآخر فان متمقي الفائدة يشعر بالو 

ولقد لاحظ الباحثين أن العاممين يكونون ادراكات عامة عن نوايا المنظمة و اتجاىاتيا نحوىم  مين بيين 
معتقدات عامة عين ميدى تقيدير المنظمية التيي يعمميون بييا لإسيياماتيم فيييا و اىتمامييا بمصديمحتيم  و 

يييف المفيييوم برنييو المعتقييدات العاطفييية ىييذه المعتقييدات تسييمي الييدعم التنظيمييي المييدرك  وعميييو يمكيين تعر 
 .منظمة مساىماتيم و تيتم بمصدالحيملمعاممين فييا يتعمق بالمدى الذي تقدره ال

وعمي العكس من العديد مين الدراسيات السيابقة التيي ركيزت بالدرجية الأوليي عميي ولاء الميوظفين تجياه -
ظفين لييدييم أراء تتعمييق بييولاء المنظميية المنظميية فانييو الييدعم التنظيمييي المييدرك قييدم فكييرة مفادىييا إن المييو 

                                                           
1
رغد محمد ٌحٌى خروفة :  بعض العوامل التنظٌمٌة والسلوكٌة المعززة للصحة التنظٌمٌة ، دراسة مسحٌة علً عٌنة من المدارس الاهلٌة فً  - 

 . 255،ص  08/17/1108،  14، العدد00دٌة والإدارٌة ، المجلد مدٌنة الموصل ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصا
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تجيياىيم  فميين الميييم ان تؤخييذ ىييذه النظييرة بعييين الاعتبييار لان المييوظفين و المنظمييات مشييتركين بعلاقيية 
توصدف بالتبادلية  )ولاء المنظمة اتجاه المنظمة (ولكن يجب أن ترخذ بعين الاعتبار الدعم الذين تقدمو 

 1المنظمة لموظفييا .

يييية التبيييادل الاجتمييياعي بيييان علاقييية التبيييادل بيييين طيييرفين غالبيييا ميييا تتجييياوز التبيييادل وقيييد توصديييمت النظر 
الاقتصدادي المحض و تستمزم التبادل الاجتماعي  حيث أثار العديد من الباحثين في السيموك التنظيميي 
بييييان صديييياحب العمييييل و الموظييييف لا يتبييييادلون فقيييييط  المييييوارد الغييييير شخصدييييية كالمييييال و الخيييييدمات و 

لكن أيضا الموارد الاجتماعية العاطفية كيالقبول و الاحتيرام و اليدعم ليذلك بياءت الأبحياث المعمومات و 
و الدراسييات التنظيمييية لتطبيييق نظرييية التبييادل الاجتميياعي و معيييار المنظميية المتبادليية ميين اجييل وصدييف 

 2الدوافع التي تقف وراء مواقف الموظف و سموكيات في المنظمة .

التنظيمي بشكل كبير من منظمية لآخيري  ومين فيرد لأخير ،فقيد بيين بعيض لقد تفاوتت ادراكات الدعم -
الإفراد إحساسيم بالدعم التنظيميي الميدرك عميي عواميل  مثيل ميدى اسيتعداد المنظمية لتقيديم مسياعدة أو 
معييدات خاصديية ليييم  كييي يسييتطيعون أداء أعمييياليم عمييى النحييو المطمييوب  أو مييدي اسييتعدادىم لتيييوفير 

الات التيييي تقيييع ضيييمن دائيييرة اىتمييياميم  أو التشيييجيع المسيييتمر لييييم و الثنييياء فيييرص لتدريسييييم فيييي المجييي
الصديادق عمييى أعميياليم أو تييئيية الفيرص ليييم لمحصدييول عمييي المكافي ت المرغوبيية  أو إتاحيية الفييرص ليييم 

 لممشاركة في اتخاذ القرارات والترثير عمي سياسات العمل  واستنادا إلى نظريتين التبادل الاجتماعي

منفعة المتبادلة المتين تفترضان أن الموظفين اليذين يشيعرون بقيدر عيال مين اليدعم التنظيميي ومعيار ال 
المييدرك يحسييون كييذالك إنيييم مييدينون لممنظميية  وميين ثييم تظييير الحاجيية إلييي مبادليية المعامميية التنظيمييية 

 3الحسنة بالاتجاىات و سموك نحو المنظمة .

 ( لآدمز:العدالة التنظيمية ونظرية المساواة )العدالة-2

و تستند ىذه النظرية التي وضعيا )أدمز( الفرد يقيس درجة العدالة من خلال مقارنتو النسبية لمجييود -
التييي يبييذليا )المييدجلات ( فييي عممييية إلييي العوائييد ) المخرجييات ( التييي يحصدييل عمييييا مييع تمييك النسييبة 

المقارنية عادلية  بيين الفئيات   لمفئات  العاممين في الوظائف الشبيية و بينفس الظيروف فيإذا كانيت نتيجية
                                                           

1
مجلة ،   دمشقانور علً : علاقة الدعم التنظٌمً المدرك بمستوي الولاء التنظٌمً ،لدي العاملٌن فً مستشفً المواسات الحكومٌة بمحافظة  - 

 .10، ص 43،1106،العدد28جامعة البحث ،المجلد 
2
 . 11، ص هالمرجع نفس - 

 
3
 .12المرجع نفس ، ص - 
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تكييون النتيجيية شييعور الفييرد بالرضييا أمييا إذا كييان العكييس فييان النتيجيية ىييي شييعور الفييرد بعييدم  الرضييا فييي 
 عممو و يمكن التعبير عن معادلة ىذه التالية:

                                                           

 

 .299.ص2009المصددر :محمد الصدرفي                                                          

ومييين ثيييم يمكييين أن القيييول أن ىيييذه النظريييية تشيييتمل عميييي ثلاثييية خطيييوات أساسيييية ىيييي :التقيييييم  المقارنييية 
 المييييارات  السيييموك  و يتضيييمن التقيييييم قيييياس الميييداخلات ) جيييدارة الشيييخص   مسيييتوي التعمييييم  المييييارة 

فيييي العميييل ....اليييخ (و المخرجيييات ) العوائيييد الماديييية  الترقيييية  الاىتميييام اليييذاتي  مقيييدار الجييييد المبيييذول 
 1 التمييز  التقدير و الاحترام .......الخ

وتعد ىذه نظريات العدالة والمساواة التنظيمية عمي مقدمة رئيسية تقيول بيان الأفيراد يبحثيون عين العدالية 
ن العاممين وصدياحب العميل او اليرئيس ، وان إدراك عيدم او المساواة في العلاقة الاجتماعية المتبادلة بي

العدالة في ىذه العلاقة يؤدي إلي خمق حالة من التوتر النفسي الذي ينشط بدوره مجموعة من التغيرات 
السييموكية والمعرفييية لييدي الفييرد فييي محاوليية منييو لقميييل ىييذا التييوتر .  وتيينص  نظرييية المسيياواة عمييي  ان 

تيو الييي مييدخلا تيو مييع معييدل مخرجيات الآخييرين الييي ميداخلاتيم ، فييان تسيياوي الفيرد يقييارن معييدل مخرجا
 . 2المعدلان فميس ىناك شعور بالظمم او عدم المساواة 

لكيين ىييذا الشييعور بعييدم المسيياواة يحييدث فييي حاليية عييدم تسيياوي المعييدلان ، ممييا يولييد شييعورا لييدي الفييرد 
ميين ىيذا التيوتر ، وبمعنييي أخير فيان الفييرد  بيالتوتر وعيدم الارتيياح ، ممييا يدفعيو لعميل شيييء ميا لميتخمص

يقارن بين ميا يقدميو مين مسياىمات وميا يحصديل عمييو مين نيواتج ميع مسياىمات فيرد او أفيراد ميرجعين ، 
والمحصدمة النيائية ليذه المقارنة ىي تحديد مدي إدراك الفرد لممساواة او عدم المساواة ، وفي كثيير مين 

متييد لتشييمل العيياممين خييارج العيياممين فييي نفييس المنظميية بييل ت الأحيييان قييد لا تقتصديير تمييك المقارنيية عمييي
 .المنظمة

                                                           
1
، الإسكندرٌة   1118، ا لمكتب الجامعً الحدٌث ،  3لً مستوي المنظمات ج التحلٌل عموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً  ،محمد الصرفً : ال 

 . 188ص،
 
2
التوزٌع ، جامعة عٌن شمس ، عمر محمد درة : العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها ببعض الاتجاهات الادارٌة المعاصرة ، دار الرضوان للنشر و- 

 .14، ص1117القاهرة ، 

 ردـــــد الفــــعوائ

 مساهمات الفرد

 عوائــد الآخرٌن ـهاـمقارنتــــــــــتم 

 مساهمات الاخرٌن
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 ومما سبق ريمكن لنا ان نفرق بين نوعين من المساواة ىما : 

: تتحقق المساواة الداخمية عندما يتساوى  العائد المادي والمعنوي الذي يحصدل عميو المساواة الداخمية 
 مة الفرد مع القيمة النسبية لموظيفة داخل المنظ

تتحقييق المسيياواة الخارجييية عنييدما يتسيياوى العائييد المييادي والمعنييوي الييذي يحصدييل المسففاواة الخارجيففة :-
 عميو الفرد مع العائد الذي يحصدل عميو العاممون الذين يقومون بإعمال مماثمة في المنظمات اخري 

 ومن الطبيعي ان شعور الفرد بعدم المساواة ينتج في حالتين : 

يحصدييل العامييل عمييي اقييل ممييا يحصدييل عميييو  الييزملاء ، ويترتييب عمييي ذلييك شييعور  عنييدما الاولففى : -
 الفرد بالغضب والإحباط والقمق 

عنييدما يحصدييل العامييل عمييي أكثيير ممييا يسييتحق ، ويترتييب عمييي ذلييك شييعور الفييرد بالييذنب  الثانيففة : -
 1أحيانا 

 ( : رد فعل العاممين ل حساس بعدم المساواة01الشكل وقم )

 

 

 

 

 

                                                                 

 

 29عمر محمد دره  ص: :المصددر                                                     

                                                           
1
 .15المرجع نفسه ، ص.  - 

 احساس العاملٌن بعدم المساواة

 ردود فعل اٌجابٌة

مثل محاولة تحسٌن الأداء 

الوظٌفً ,و التطوٌر 

 النفسً و اثبات الذات

 ردود فعل سلبٌة

مثل الغٌاب ,و انخفاض 

 السلوك التطوعً ,

و عدم التعاون مع 

الزملاء ,و زٌادة حدة 

 الصراع
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 لوليام أوتشي : Zالثقة التنظيمية و نظرية -

لتحيديات اليابانيية و إذ أوضم ولييام أوتشيي فيي ىيذه النظريية كييف يمكين لممؤسسيات الأمريكيية مواجيو ا
تؤكد ىذه النظرية عمى الاىتمام بالجانب الإنساني لمعامل  فقد توصدل وليام أوتشيي أن الحيوافز الماديية 
غير كافية لتحفيز العمال إن لم تصداحبو عممية تعمم لكيفية إدارة العمال بطريقة تجعميم يشيعرون بيروح 

 :1الجماعة  لذالك توصدمت إلي مجموعة من الأسس ىي

:الثقيية لان الإنتاجييية و الثقيية المتبادليية بييين جميييع العمييال لازمة فتعتمييد المؤسسييات اليابانييية  عمييي ولا أ
مبدأ الثقة من منطق أن الثقة و الإنتاجية عنصدران تربطيما علاقة طردية  بمعنيي أنيو كمميا زادت الثقية 

ة و التعاون بيين العميال عميي بالعامل زادت إنتاجيتو  و تنمو ىذه الثقة من خلال المصدارحة و المشارك
 كافة المستويات الإدارية و كذالك بين المؤسسات و النقابات العمالية.

مييييارة التعامييل مييين خيييلال الخبييرة و التجربييية الطويمييية فييي الوظيفييية كميييا تمتيياز الممارسييية اليابانيييية   ثانيييا
 ل دارة بالدقة و التيذيب .

 بتعاد عن الأنانيةالمودة و الاىتمام ودعم الآخرين و الا  ثالثا

ومن خلال ىذه الأسس الثلاثة الرئيسيية يحيدد أوتشيي المبيادئ الأساسيية التيي تقيوم عميييا فمسيفة الإدارة 
  2Zاليابانية وفق نظريةَ 

III.  : ابعاد الصحة التنظيمية 

 ( عشرة ابعاد لمصدحة التنظيمية تندرج تحت ثلاثة محاور  وقد تم ذكر ىذه الابعاد 1969قدم ميمز )  

 في العديد من الدراسات  وىي :  

 الاحتياجات الميمة ) الوظيفة (: -/1 

اي تكييون الأىييداف واضييحة بشييكل مقبييول لجميييع أعضيياء المنظميية مييع القبييول بيييا وضففوح الأىففداف  : -
 كما ان ىذه الأىداف يجب ال تكون واقعية وقابمة لمتطبيق ومتلائمة مع بيئة العمل . 

                                                           
1
العلوم الانسانٌة و  كلٌةظٌمً لدى العاملٌن داخل المؤسسة  ،جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة  ، خٌري أسماء:العدالة التنظٌمٌة و تعزٌز الولاء التن 

 .041ص، 1108،   فً تخصص علم اجتماع المؤسسة LMDشهادة دكتوراه الاجتماعٌة  ، قسم علم الاجتماع  ، 
2
 .042المرجع نفسه ،  ص  - 
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وات اتصديال سييمة ومسييرة فيي جمييع الاتجاىيات مين اجيل الحصديول ويعنيي وجيود قنيكفاية الاتصفال :  -
 عمي المعمومات التي يحتاجيا الموظفون لأداء مياميم بفعمية وكفاءة 

وىي توزيع السمطة بشكل متوازن بين العاممين بالمؤسسة بحيث يكيون ىنياك  التوازن الأمثل لمسمطة : -
لمرؤوسييين بقييدرة الييرئيس عمييي ممارسيية السييمطة تييرثير متبييادل بييين الييرئيس و المرؤوسييين ، مييع إدراك ا

 الممنوحة لو 

 احتياجات ارصلاح : وفييا ثلاثة ابعاد -/2

 ويقصدد بو استخدام الإمكانيات البشرية بشكل فعال مع التوازن بين الضغط عمي  استغلال الموارد : -

 .نظمةالعاممين والإىمال في واجباتيم الوظيفية لتحقيق أىدافيم الشخصدية وأىداف الم

ىو معرفة المؤسسة لمموظفين الذين لدييم انجذاب لممؤسسة مع رغبتيم لمبقاء فيييا ميع تياثير التمسك : -
 المؤسسة عمييم لمبقاء فييا بشكل تعاوني . 

وىييي مجموعيية مين المشيياعر المرتبطية بالإحسيياس بالسييعادة والرضيا وتمثييل الفييرد او  الفروح المعنويففة : -
 الجماعة . 

 والتغير : وفييا اربعة ابعاد وىي :احتياجات النمو -/3

جيييراءات نحيييو تيييوفير انيييواع جدييييدة مييين الخيييدمات او وضيييع  الابتكفففار : - ويقصديييد بيييو اسيييتحداث طيييرق وا 
 وتحقيق أىداف جديدة لصدالم المنظمة . 

ويقصدد بو قدرة المؤسسة عمي التكيف والترقمم مع التغيرات سيواء أكيان ىيذا التغيير فيي البيئية  التكيف : -
الخارجية كما انو يشمل ايضا قدرة المؤسسة  عمى إحداث تغيرات تصدحيحية بمعيدل أسيرع  الداخمية او

 من التغيير في البيئة الخارجية لأجل تحقيق تغييرات مرغوبة من اجل النمو والتطوير . 
يجييب ان تكييون المؤسسيية غييير سييميمة نحييو البيئيية المحيطيية بيييا مييع إظيييار جانييب ميين  الاسففتقلالية : -

 حو القوى  الخارجية وعدم التجاوب مع القوى السمبية واليدامةالاستقلالية ن
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وتعنيي قيدرة المؤسسية  عميي حيل مشيكلاتيا برقيل قيدر مين الجييد المبيذول ميع  كفاية حل المشفكلات :  -
 1امتلاك المؤسسة لمنيجية واضحة وقوية لمكشف وحل مشكلاتيا 

 (.MILES(:أبعاد الصدحة التنظيمية عند مايمز)02شكل)  
 
 
 
 
 

 

                                                            
 المصددر:من اعداد الباحثة                                              

IV. : المستويات الصحة التنظيمية 

قيد بما إن العنصدر البشري ىو أىم عنصدر في المنظمة وبناء عمي تيوفير الصديحة التنظيميية فيي المنظمية ف
 صدنفت مستوي الصدحة التنظيمية بستة مستويات ىي : 

فيي ىيذا المسيتوي يسيود عيدم احتيرام الإفيراد وقييميم وأفكيارىم وأرائييم ،  صحة تنظيميفة محمومفة : -
سيياءة اسييتعمال السييمطة ، وعييدم وضييوح رؤييية وأىييداف المنظميية لمعيياممين ،  وفقييدان القييياد الحقيقيية وا 

سيياءة المنيياخ السياسييي ، والتركيييز ع مييي العقيياب ، وعييدم الثقيية وفقييدان التييرابط والاتصدييالات بييين وا 
 العاممين فيما بينيم وبين الإدارة ، وعدم وجود تطوير ومحافظة عمي العاممين المنتجين

في ىذا المستوي يشعر العاممون بعدم احترام قيميم وباستغلال جيودىم دون  صحة تنظيمية ضعيفة : -
يادة استبدادية حيث تتخذ القرارات في المستويات العميا وتفرض تطويرىم مينيا او شخصديا ، وتكون الق

عمي العاممين ، ميع عيدم وضيوح فيي الأىيداف وتشيوش أسيموب  التوجييو ، وسييادة العلاقيات الفرديية ، 

                                                           
1
طة سلطان بن علً بن محمد العلوي:العلاقة بٌن الصحة التنظٌمٌة و الالتزام الوظٌفً للمعلمٌن فً المدارس الحكومٌة بمحافظة الظاهرة فً سل- 

 .00، ص 1106وم و الادب ، جامعة النزوى, كلٌة العلعمان ، رسالة ماجستٌر فً التربٌة تخصص ، ادارة تعلٌمٌة 

احتٌاجات المهمة  

 )الوظٌفة (
ت النمو        احتٌاجا احتٌاجات الاصلاح

 والتغٌٌر

وضوح 

 الاهداف

 كفاٌة الاتصال 

 توازن السلطة

 الابتكار 

 التكٌف

 الاستقلالٌة 

 حل المشكلات

 تسخٌر الموارد 

 التماسك

 الروح المعنوٌة
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وضيييييعف التيييييرابط والثقييييية والتعييييياون بيييييين العييييياممين ، ونقيييييص الدافعيييييية والالتيييييزام بالأىيييييداف ، وانغيييييلاق 
 .يير مع وجود الحاجة لياعوبة التغالاتصدالات ، وصد

ىنييا يشييعر العيياممون بييرنيم يتمقييون التييدريب لمصدييمحة المنظميية فقييط وليييس  صففحة تنظيميففة محففدودة : -
لتطيييويرىم الشخصديييي وتسيييتمع الإدارة إليييي أرائييييم دون الأخيييذ بييييا ، وتبقيييي القيييرارات اليامييية فيييي دائيييرة 

سمبي وتسيود أجيواء عيدم التركييد ليذلك  المستويات العميا وتقوم العلاقات عمي الفردية ونمط قيادي أبوي
 تظير الضغوط التنظيمية وىنا تحتاج المنظمة لمتغير لكن من الصدعب تحقيقو .

وييييتم فيييييا تحفييييز العييياممين والاىتميييام بمعنويييياتيم ، وتكيييون القييييادة أبويييية  صفففحة تنظيميفففة متوسفففطة : -
د مسيييتوى ميين العمييل الجمييياعي ايجابييية ميين الإدارة العمييييا والتحيياور محييدود والتوجيييييات مشوشيية ويوجيي

والتعيياون الحقيقييي ، وتسييود ثقافيية عييدم التركييد والمخيياطرة وتكييون الاتصدييالات مفتوحيية بييين مجموعيييات 
مختارة من الأفراد وىذه ىي المنظمة الأبوية بصدورة ايجابية التي تجذب العاممين المحفزين بشيكل جييد 

وتكون المنظمة ىنا في موقع جيد لمتحرك والتغير فييا مرغوب لكن يصدعب تحقيقو في جميع الأوقات 
 نحو تحقيق صدحة تنظيمية أفضل مستقبلا.

ىنييا يشيييعر اغمييب العييياممين بيياحترام قييييميم ويسييتمع اغميييب القييادة والعييياممين  صففحة تنظيميفففة ممتفففازة : -
لبعضيييم الييبعض ويتشيياركون فييي صديينع واتخيياذ القييرارات ، ويييتم تمكيين اغمييب العيياممين ميين قبييل قيييادة 

تحقيق الأىداف ويكون العمل الجماعي ىو المفضل ليدي الأفيراد وتسيود ثقافية الثقية بيين  المنظمة نحو
الأفيييراد والاتصديييالات مفتوحييية بيييين العييياممين وقييييادة المنظمييية ، وىيييذه ىيييي قييييادة المبيييادرة الموجيييية التيييي 

ات تسيييتقطب المستشيييارين والعييياممين المحفيييزين اليييذين يرحبيييون بيييالتعبير كعمميييية مسيييتمرة لمواجيييية تحيييدي
 المستقبل فالنظرة المنظمة ايجابية والتطوير يقوده نحو الصدحة التنظيمية المثالية .

يشييعر ىنييا جميييع العيياممين بالاىتمييام الكامييل لقيييميم ووجييودىم فييي المنظميية  صففحة تنظيميففة مثاليففة : -
جميييع  والعلاقيية قوييية جييدا بييينيم وبييين القييادة ويشيياركون فييي اتخيياذ القييرارات الميميية والقيييادة فاعميية فييي

مستويات المنظمة وتمكن العاممين وتوجييم نحو الأىداف التنظيمية أما جماعيات العميل فتعميل بيروح 
الفريييييق وتسييييود ثقافيييية الثقيييية الكامميييية بييييين العيييياممين والمشييييرفين والمييييدراء التنفيييييذيين والاتصدييييالات فعاليييية 

لمحفزين بمسيتوي أفضيل ومفتوحة في المنظمة وىذه ىي المنظمة الجاذبة التي تسعي لجذب العاممين ا
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وعييالي جييدا وينظيير ليييا عمييي أنيييا ايجابييية جييدا ولأبعييد الحييدود وىييي منظميية  تتمتييع بصدييحة  تنظيمييية 
 1مثالية 

 ( مستويات الصدحة التنظيمية03الشكل )

 laub.2004.p6المصددر:                                                       
V.  : مجالات الصحة التنظيمية 

جييالات الصدييحة التنظيمييية عييادة عمييي إيجيياد بيئيية عمييل منتجيية وفاعميية وصدييحية ، تقييدر قيييم الأفييراد تركييز م
وتدعم السموك القيادي والعمل المؤسسي ، وىناك ستة مجالات رئيسية لمصديحة التنظيميية ضيرورية لتحقييق 

 الإنتاجية الجيدة لممنظمة وىي : 

تيا بان الأفراد يركزون بشكل أساسي عمي قبول قيميم ويقصدد بو إيمان المنظمة وقاد احترام قيم الأفراد :-
 واحتراميا ، وتوفير احتياجاتيم ، والاستماع إلييم والاىتمام بمطالبيم .

المنظمة التي تتمتع بالصديحة التنظيميية تسيعي لإيجياد بيئية تعميميية دينامكيية تبعيث عميي :  تطوير الأفراد-
  عميم في منظمة تشجع الأفراد وتمنحيم  الثقة والقبولالتطور والنمو تعد الأخطاء الآخرين فرصدا لمت

المنظمية التيي تتمتيع بالصديحة ترخيذ بعيين الاعتبيار العلاقيات بيين الأفيراد لانجياز  بناء العمل الجمفاعي :-
ميمتيييا وتحقيييق رؤيتيييا ، كمييا أن قيييادة المنظميية والعيياممين فييييا يسييتثمرون الوقييت والفييرص ليتواجييدوا معييا 

                                                           
1
ة إٌناس زهٌر الشماٌلة : اثر الصحة التنظٌمٌة فً تحسٌن اداء العاملٌن فً الدوائر الحكومٌة فً محافظة الكرك . دراسة مٌدانٌة ، من وجه - 

 . 11،10، ص 1103ة ماجستٌر  فً الادارة العامة ، الاردن ، نظر العاملٌن ، جامعة مؤتة ، عمادة الدراسات العلٌا ، قسم الادارة العامة ، شهاد

 (01المنظمة)
ذات الصديييييييييييييييييييييييييييييييييييييحة 
 المفقودة )المحمومة(

 (02المنظمة )
ذات الصديييييييييييييييحة 

 الضعيفة

03المنظمييييية)
) 

 ذات الصدحة
 المحدودة

04منظمييييية)ال
) 

 ذات الصدحة
 المتوسطة

 (05المنظمة )
 ذات الصدحة

 الممتازة

 (06المنظمة )
 ذات الصدحة

 المثالية

      

تغيير مطموب 
 في النظرة

 تغيير مطموب 
 في النظرة

الصحة التنظٌمٌة  وٌة ـــالنظرة الاب النظرة الاوتوقراطٌة 

  ةمثالٌال
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لمشيياركة ولاسييتماع ورد الفعييل ، وىنييا لابييد ميين احتييرام الاختلافييات  كييالعرق ، الجيينس ، كفريييق واحييد فييي ا
 العمر ، الثقافية ولا تسمم المنظمة ليذه الخلافات بالسيطرة عمي المنافسة بين العاممين فييا .

ة بيين : المنظمة التي تتمتع الصديحة التنظيميية ىيي التيي تتمتيع بقنيوات اتصديال مفتوحيدعم الثقة وبنائيا -
فيي جمييع  إفرادىا وقادتيا ، ويتوفر فييا مستوي عالي من الثقة بين العاممين لكي بتطيابق القيول ميع الفعيل

 ممارسات الأفراد في المنظمة .

المنظميية التييي تنظيير إلييي الأمييام ومتوجييو نحييو مييا يجييب أن يكييون فييي المسييتقبل وتكييون  الففدعم القيففادي :-
ؤثرة وتعتنيي بتيوفير الاحتياجييات الفرديية وتكيون مسييؤولية عين تحقيييق داعمية لقيادتييا لتكييون قييادة مبدعية ميي

 .بمستوي رفيع من الصدحة التنظيمية الأىداف سواء لدي القادة او العاممين ، بلا شك تكون المنظمة تتمتع

المنظميية التييي تتمتييع بالصدييحة التنظيمييية تييري أن لكييل قيييادة سييمطة ، ولابييد ميين  المشففاركة فففي القيففادة :-
 ة في السمطة بين القادة والعاممين ، إذ يمكن لمعاممين المشاركة في وضع رؤية لممنظمة ووضع المشارك

قراراتيا واستغلال مواردىا ، ومشاركة القادة في جميع المستويات التنظيمية تمكن العاممين من تفعيل 
                                                               1دورىا واخذ مواقعو في رسم إستراتيجية المنظمة وتنمية مسؤولياتيم تجاىيا .

 (: مجالات الصدحة التنظيمية04شكل )ال

 

 

 

 

 

   laub,2004,p.5المصددر:

  
                                                           

1
مرجع منٌب عبد الله ٌوسف السقا : اثر الصحة التنظٌمٌة علً الاداء الاستراتٌجً ، دراسة تطبٌقٌة علً شركات التامٌن العاملة فً فلسطٌن ،   - 

 . 23،24سابق ، ص

 بناء العمل 

 الجماعً

دعم وبناء    

 الثقة

تطوٌر 

 الافراد

 المنظمة 

 الصحٌة

الدعم 

 القٌادي

المشاركة 

 فً القٌادة

احترام قٌم 

 الافراد
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 خلاصة :
نسييتنتج ان الصدييحة التنظيمييية ميميية لممنظميية لترثيرىييا وانعكاسيييا عمييي أداءىييا وىييي ضييرورية ميين اجييل 

ف العاممين فييا كما تعتبر عن مقدرة المنظمة عمي التعامل مع المتغيرات تحقيق أىداف المنظمة وأىدا
الداخمييية والخارجييية بفاعمييية ، وعمييي العكييس فالمنظميية التييي لا تتمتييع بصدييحة تنظيمييية كافييية تكييون فييي 
حالة تخبط وعدم كفاءة وىيذا ميا اسيتعرض فيي ىيذا الفصديل الصديحة التنظيميية حييث بيدا بتميييد عيام ثيم 

لصديييحة التنظيميييية فيييي المنظمييية وأكيييدنا عميييي المقاربيييات النظريييية لمصديييحة التنظيميييية حسيييب بيييين اىميييية ا
  .ابعادىا كما بين ابعاد الصدحة التنظيمية حسب مميز وتوضيم لمستوياتيا ومجالاتيا في المنظمة
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 تمييد:

شييرطا أساسيييا للاسييتقرار الييوظيفي ،لان الانتميياء الييوظيفي يعييد يعييد الشييعور بالانتميياء الحقيقييي لأي مينيية 
عيياملا ميمييا فييي تحقيييق النجيياح فييي المؤسسييات ، حيييث إن العامييل الييذي يتمتييع بالانتميياء الييوظيفي يتمسييك 
بمؤسستو ، ويشعر انو جزء منيا فإذ شعر بذلك فمن يتركيا ويتخمى عنيا .لذا فالانتماء اليوظيفي ليو أىميية 

منو ذلك من اثر ايجابي جراء الإخلاص والمحبية والانيدماج اليذي يبيذليا العاميل اتجياه عمميو كبيرة لما يتض
 وتقبمو لقيم المؤسسة التي يعمل بيا ، ورغبتو القوية وتفانيو وجيده المتواصدل في تحقيق أىدافيا .

اليوظيفي و  ءوسنعرض في  ىذا الفصدل  اىمية الانتماء اليوظيفي والعواميل التيي تسياعد فيي تكيوين الانتميا
دور  و النظرييييات التيييي تفسييير الانتمييياء اليييوظيفي و زييييادة الانتمييياء اليييوظيفي ىالحاجيييات التيييي تعميييل عمييي

ووقيع الانتمياء التنظيميي عبير مراحيل تطيور المؤسسية الجزائريية  نظمة في تعميق الشيعور بالانتمياءالم
I- : أىمية الانتماء الوظيفي 

ل الضيرورية لإنسيان فييو يسياعد عميى التوافيق النفسيي والصديحة إن شعور بالانتماء من الحاجات الميمية بي
النفسية ، كذلك يعد الشعور بالانتماء من الحاجات الضرورية لممجتمع فيوي يدعم بناء وصديياغة المجتميع 
ليكيييون مجتمعيييا ناىضيييا متماسيييك منتجيييا وبدونيييو لا يمكييين لمفيييرد إن ييييدافع عييين أمتيييو أو يحميييييا أو يسييياىم 

، وبدونيا لا يمكن لأمة من الأميم إن تينيض أو  يرتفيع نجمييا أو يعتيز بييا أبناؤىيا بالإخلاص في بناءىا 
 .1أو يفتخرون بمجدىا او يشعرون بالأمان والاستقرار عمي أرضيا 

وعمي صدعيد المؤسسات فان أىم العوامل الرئيسية التي تساعد عمي إنجاح المؤسسة ن ىيو وجيود عناصدير 
ا ، فنجاح المؤسسة لا يعتمد عمي التجيييز و التيدريب فقيط بيل يعتميد عميي إبداعية من الأفراد العاممين فيي

 مدي انتماء العاممين لمؤسساتيم .

 ومن بينيا عدة نقاط تدل عمي أىمية الانتماء أىميا: 

يشييير الانتميياء إلييي مييدي التييرابط بييين المؤسسيية والإفييراد العيياممين بيييا ولاسيييما إن كانييت المؤسسييات فييي -
 مي تحقيق اعمي مستوي من الانجازتستطيع تقديم حوافز ملائمة تعين العاممين ع مرحمة حرجة ، لا

 يجاد اعذر ، ويساىم في التقميل يساىم الانتماء في تخفيف ظاىرة الغياب الاختيار ، والذي يتضمن إ -

 من دوران العمل 

                                                           
1
 .08خلٌل علً خلٌل ابو جراد : مرجع سابق ، ص - 
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ايجابيييا عمييي سيييرة يييدفع الانتميياء العيياممين لاحتييرام ثقافيية المؤسسييات ، وأخلاقييية المينيية ممييا يييؤثر  -
 المؤسسة في المجتمع المحمي .

إن ضيييعف الشيييعور بالانتمييياء ليييدي العييياممين ، فانيييو يتسيييبب فيييي مشيييكلات اجتماعيييية واقتصديييادية  -
وسياسييية ، ويبييدو  ذلييك جميييا فييي سييموك الأفييراد فييي المجتمييع وتظييير اضييطرابات فييي المؤسسييات 

 .1كاللامبالاة في العمل ، والسرقة ، والتخريب

II-  امل التي تساعد في تكوين الانتماء الوظيفي :العو 

إن عممييية تكيييوين الانتميياء اليييوظيفي عنيييد الأفييراد عمميييية معقييدة ذات تيييرثير وأبعييياد مختمفيية ومتداخمييية ، وقيييد 
تعييددت الآراء بشييان العوامييل التييي تتسييبب فييي تكييوين الانتميياء الييوظيفي تبعييا لتعييدد الدراسييات والمجتمعييات 

حيييث قيييام كثييير ميين المفكيييرين بوضييع نميياذج تبحيييث فييي العوامييل المسيييببة  فيييياالتييي يييتم إجييراء الدراسيييات 
( steersللانتميياء وتوضيييم السييموك الصدييادر ميين الأفييراد نتيجيية ذلييك ، وميين ىييذه النميياذج نمييوذج سييتيرز )

( واليذي اظيير فييو العواميل التيي تيؤثر فيي تكيوين الانتمياء اليوظيفي عنيد الأفيراد 1977الذي وضيعو عيام )
 عنو من سموك ، مصدنفا ىذه العوامل والسموك في مجموعات وذلك كما يبينو النموذج التالي :وما ينتج 

 (: مدخلات ومخرجات الانتماء الوظيفي عند ستيرز 05شكل )                                     
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أمانً محمد حسٌنى عودة:درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة بمحافظة غزة لمهارات التواصل و علاقتها بمستوي الانتماء الوظٌفً لدي  - 

 .26، ص 1108-غزة –المعلمٌن  ، شهادة ماجستٌر فً الادارة التربوٌة ، جامعة الاسلامٌة بغزة ,كلٌة التربٌة 

 لشخصٌة:الخصائص ا

 الحاجة الً الانجاز  -

 العمر  -

 التعلٌم  -

 د لدور تحدٌ -

 الخصائص العمل:

 الرضا عن العمل . -

 الفرصة للتفاعلات.  -

 التحدي فً العمل . -

 التغذٌة الراجعة . -

 خبرات العمل :

 أهمٌة الشخصٌة بالنسبة للتنظٌم . -

طبٌعة ونوعٌة خبرات العمل لدى العاملٌن  -

 فً التنظٌم .

 الثقة بالتنظٌم . -

الرغبة والمٌل للبقاء فً  -

 التنظٌم 

 مٌل الأفراد للتبرع طوعٌة  -

 بالعمل لتحقٌق أهداف التنظٌم .

المٌل لبذل جهد لانجاز  -

 اكبر .

انخفاض نسبة دوران  -

 العمل .

 الانتماء الوظٌفً 

 )المهنً (
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نفسو لكونو  جزء من مينتيو  كما يعتبر لانتماء الوظيفي اتجاىا مرتبط بحاجة ، يعبر من خلاليا الفرد عن
 مؤسستو التي يعمل بيا فيو ممتزم بقيميا وأىدافيا ، ويتميز الانتماء بثلاثة عوامل رئسيو :

 الإيمان القوي  برىداف وقيم المؤسسة . -
 الرغبة في بذل جيد كبير لصدالم المؤسسة -
 1المحافظة عمي العضوية في المؤسسة .  -

III- لانتماء الوظيفي : الحاجات التي تعمل عمي زيادة ا 

 الاىتمام بتحسين المناخ التنظيمي : -

ان المناخ التنظيمي يشير الي مجموعة الخصدائص الداخمية لمبيئة والتي تتمتع بدرجية مين الثبيات النسيبي  
او الاستقرار ، يفيميا العاممون وييدركونيا فتينعكس عميي قييميم واتجاىياتيم وبالتيالي عميي سيموكيم ، فكمميا 

والعيياممين عميييي حييد سيييواء يسييعون إليييي إيجيياد منيياخ تنظيميييي جيييد لكيييل الطييرفين ، تبيييين ان  ان المنظمييات
المنظمييات ذات المنيياخ والبيئيية المتسييمطة والمحيطيية لمعنويييات العيياممين والتييي تتصدييف بعييدم المسييؤولية ىييي 

لك لابييد التنظيميات تعمييل عميي تشييجيع تسيرب العيياممين وتقميل ميين درجية الانتميياء واليولاء الييوظيفي ليدييم لييذ
لمتنظيمييات ميين أن تعمييل عمييي إيجيياد وخمييق البيئيية والمنيياخ التنظيمييي الجيييد ، وتحقيييق الأىييداف ولاىتمييام 

 2بالإنسان في سبيل تنمية الانتماء الوظيفي لدي العاممين . 

 العمل عمي إيجاد نظام مناسب لمحوافز : -

بيييدرجات متفاوتيية الإشييباع المطميييوب  يعبيير الحييافز عيين تميييك الوسيييمة والأسييموب او الإدارة التيييي تقييدم لمفييرد
لحاجاتيو الناقصدية وتركيز نظريية حييوافز العميل عميي الحيوافز الداخميية وىييي تتعاميل ميع الأسيباب التيي تييدفع 
النيياس لمعمييل وأسييباب تييركيم العمييل وان تييوافر أنظميية حييوافز مادييية ومعنوييية يييؤدي الييي زيييادة الرضييا عيين 

 .المناخ التنظيمي وعن المنظمة ككل

شباع الحاجات ارنسانية لمعاممين في المنظمة : المساعد - عند كل فرد مجموعة من الحاجيات  ات وا 
المتداخمة التي يسعى الي إشباعيا عن طريق التنظيم فإذا أشبعت تمك الحاجات فانو يتولد لدى الفرد 

 3شعور بالرضا والاطمئنان ومن ثم بالانتماء الوظيفي 
                                                           

1
 .10،11مرجع سابق، ص - 
2
ي الساسً : قراءة تحلٌلٌة لمقاربات الانتماء التنظٌمً فً المؤسسة ، مجلة الباحث فً العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة باجً عٌساو - 

 . 053، ص 01/14/1107الجزائر ،  –مختار عنابة 
3
 .121محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً :  السلوك التنظٌمً ، مرجع سابق ، ص  - 
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 زيادة إشراك العاممين في المؤسسة . -

تعرف المشاركة عميي أنييا اشيتراك عقميي وانفعيالي لمفيرد داخيل الجماعية مين خيلال موقيف جمياعي يشيجعو 
عمييي المشيياركة والمسيياىمة فييي الأىييداف الجماعييية وان يشييترك فييي المسييؤولية عنيييا ولقييد تبييين ا ن إشييراك 

نظمة بقولو" نحين "وفيي العاممين في التنظيم يزيد من درجة الانتماء الوظيفي لدييم ، فيتحدث الفرد عن الم
حيال مييواجيتيم مشييكمة فييي العمييل يشيييرون ليييا عمييي أنييا "مشييكمتيم " وبييذلك يكونييوا أكثيير قييدرة ورغبيية عمييي 

 العمل الجماعي مما يعود عمي المنظمة بزيد من الأداء الجيد . 

 وضوح الأىداف وتحديد الأدوار : -

اء اليييوظيفي عنيييد العييياممين ، فوضيييوح فكمميييا كانيييت الأىيييداف واضيييحة داخيييل المؤسسييية زادت درجييية الانتمييي
الأىيداف يجعيل العيياممون أكثير قيدرة عمييي فيميو وتحقيقيييا ، وكيذلك الحيال بالنسييبة لتحدييد الأدوار ، فعممييية 
التحديد ىذه تساعد وتعمل عمي خمق الانتماء العاممين نظرا لما يترتب عمييا مين اسيتقرار وتجنيب لمصديراع 

عمي العكس تماما مين ذليك يمكين ان يجميب الغميوض فيي الأدوار إليي في مجال التحديد لادوار ، كما انو 
 1الصدراع في المؤسسة  وبداخميا في  دوامة الخلافات وعدم الاستقرار.

 العمل عمي بناء ثقافة مؤسسية : -

وتعني ىذه العبارة انو يجب إيجاد وخمق أىداف مشتركة بين العاممين وتحقيق احتياجاتيم والعمل عمي 
النظيير إلييييم والتعامييل معيييم عمييي أنيييم أعضيياء فييي أسييرة واحييدة ىييي المؤسسيية ، والتييي  إشييباعيم ، ثييم

يسييعى المسييئول عنيييا إلييي خمييق وترسيييخ مقيياييس متميييزة فييي الأداء عيين أعضييائيا ميين خييلال التييدريب 
 2الكافي والمناسب وتوفير القدر اللازم من الاحترام بين أفراد ىذه الأسرة الواحدة .

IV- تفسر الانتماء الوظيفي  النظريات التي 

باختلاف المداخل التي تناول من خلاليا العمماء مفيوم الانتماء ،تعددت النظريات المرتبطة بيذا  المفيوم 
، سواء كان ذلك بصدورة مباشرة ، او غير مباشرة ، من خلال تناوليم لممفاىيم المختمفة ، فمنيم من اعتبره  

اسا ومنيم من اعتبره اتجاىا . وفيميا يميي نيورد اختصديارا لأىيم ىيذه حاجة ومنيم من اعتبره شعورا ، و إحس
 .النظريات العامة

 
                                                           

1
 .054ص  مرجع سابق ، - 
2
 .40انتصار محمد طه سلامة : مستوي الانتماء المهنً والرضا الوظٌفً والعلاقة بٌنهما ، مرجع سابق ، ص  - 
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 نظرية ليون فستنجر :

ومييين النظرييييات التيييي تناوليييت الانتمييياء نظريييية التنيييافر المعرفيييي لمعيييالم لييييوم فسيييتنجر ، حييييث أشيييارت ىيييذه  
وأكيدت عميي أىميية الأنسياق المعرفيي النظرية الي أىمية المكونات المعرفية  في تدعيم او تغيير الاتجاه ، 

، والذي لم يتحقق إلا بإزالة التنافر المعرفي ، كما ليون فسيتنجر ميرة اخيرى ، وبطريقية مباشيرة عميي أىميية 
الانتميياء وتنيياول ميين خييلال نظريتييو المقارنيية الاجتماعييية مشيييرا إليييو كاتجيياه لييو أىميتييو فييي عممييية المقارنيية 

مييي الييذات الإنسييانية ، لمييا ليييا ميين دور فييي تحقيييق التوحييد ، والانييدماج ، الاجتماعييية ، التييي ليييا أثرىييا ع
 وتماسك أفراد الجماعة.

 نظرية التحميل النفسي : 

كذلك تناولت نظريية التحمييل النفسيي ل ''سييجموند فروييد ''الانتمياء بصديورة غيير مباشيرة ، وبوصديفو اتجاىيا 
 تدعيميا .ومشيرة الي المكونات الوجدانية في تغير الاتجاىات و 

 نظرية الدعم السموكية : -

كما أشارت نظرية الدعم السموكية الي أىمية العمميية السيموكية فيي تغيير او دعيم الاتجاىيات ،وأكيدت عميي 
 مما يسيم في تغير السموك .‘دور الدعم في خفض توتر الحاجة الذي يؤدي إلي تحقيق الاتساق 

 نظرية الشخصية ارنسانية : -

ن العممياء الانتمياء مين حيلال نظريياتيم حيول الشخصديية الإنسيانية ، وخاصدية كيل مين كذلك تناول العديد مي
''الفريد ادلر '' ، و''كارين ىورني ''، وىاري ستاك سوليفان ''، حيث أكدوا عمي ان الإنسان كائن اجتمياعي 

ين ، من الضروري ان يرتبط بالآخرين برباط الحب والتقبل ، حييث لا يسيتطيع ان يحيي بمعيزل عين الاخير 
 .اجتماعية سوية فيو نتاج التفاعلات الاجتماعية ، وعميو ان ينشغل برنشطة اجتماعية ايجابية ليحي حياة

 نظرية ماسمو لمحاجات: -

حيث تناول ''ماسيمو'' الانتمياء بصديورة مباشيرة فيي سيياق نظريتيو واعتبيره مين اىيم اليدوافع الانسيانية ، وقرنيو 
 الإنسانية .  بالحب ، وتوسط بو ىرمو الخاص بالحاجات

ويييري ''ماسييمو '' ان إشييباع الحاجييات الإنسييانية يخضييع لأولوييية تعبيير عيين مييدي أىمييية الحاجييات فجيياءت 
الحاجات  الفسيولوجية في بداية ىرمو ، تمييا الحاجة إلي الأمن ، ثيم توسيط ىرميو الحاجية اليي الانتمياء ، 
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، يحقييق المييرء ذاتييو ميين خلاليييا ، وأكييد وقرنييو بالحييب بمعنيياه الوسييع ، مشيييرا إلييي أىميتييو كحاجيية أساسييية 
 ''ماسمو ''ان الإنسان قد يصدبم معاديا لممجتمع اذا انكر عميو المجتمع اشباع حاجاتو الاساسيو . 

 نظرية اريك فروم لمحاجات :  -

كذلك تناول اريك فروم الانتماء بصدورة مباشرة في سياق نظريتو لمحاجات ، واعتبره من اىم الحاجات التي 
صدال الفرد بالآخرين ، ليتجياوز عزلتيو ، ووحدتيو ، وينتميي اليي شييء اكبير مين نفسيو ، وىيو ميدرك تؤكد ات

لذاتييييو ، مؤكييييدا عمييييي أىمييييية الحييييب ، والمشيييياركة الايجابييييية ليصدييييبم الفييييرد واحييييدا ميييين الكييييل ، لييييو أنشييييطتو 
 1الاجتماعية التعاونية ، وعلاقاتو الإنسانية الناجحة .

 بلاو : نظرية التبادل الاجتماعي لبيتر -

تؤكييد ىييذه النظرييية عمييي عنصديير تبييادل المنييافع كرسيياس لعضييوية  الفيير فييي الجماعييات ، اذ انييو يريييد ميين 
 خلالو انضمامو الي الجماعة تحقيق المنفعة القصدوى وتجنب الخسارة 

فكمميييا زادت العوائيييد الحاصديييمة لمفيييرد مييين خيييلال انتمييياءه اليييي الجماعييية ، كمميييا زادت سيييبل انجذابيييو وتفاعميييو 
كتو فييا . بحيث ان الفيرد يقيوم بمقارنية بيين عائيد وتكمفية التبيادل فيإذا تيوفر حيد ادنيي يزييد بيو العائيد ومشار 

عيين التكمفيية تكميين الانجييذاب والانتميياء ميين الظيييور ، والحاليية العكسييية تحييدث بييينيم نوعييا ميين الإحبيياط و 
المشييتركة أدوارا مختمفيية التييوتر . وفييي ىييذه النظرييية ترخييذ كييل ميين عناصديير القييرب و التفاعييل والاتجاىييات 

 2حسب الأىمية . 

V- موقف ارسلام من الانتماء الوظيفي : 

أمر الإسلام بمخالطة الجماعة وعدم مفارقتيا وجعل اليذي يخيالط النياس ويصديبر عميي أذاىيم خيير ممين لا 
 يخالط الناس و لا يصديبر عميي أذاىيم ،فقيد ورد فيي الحيديث )اليذي يخيالط النياس ويصديبر عميي أذاىيم خيير

 من الذي لا يخالط الناس ولا يصدبر عمي أذاىم(

 والحييجكميا شيرع الاسيلام عبيادات ذات مظييير جمياعي مثيل الصديلاة جماعية فييي المسيجد لمرجيال خاصدية ، 
نحييوه ، كمييا حييث الإسييلام عمييي الألفيية والمييودة والتعيياون بييين النيياس ، كمييا فييي الحييديث )مثييل المييؤمنين فييي 

                                                           
1

بسكرة ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة  –عبد القادر محمدي : دور الدٌمقراطٌة التنظٌمٌة فً تحقٌق الانتماء التنظٌمً ، جامعة محمد خٌضر  -

 . 57- 54، ص  1105لاجتماعٌة ، شهادة دكتوراه العلوم ، تخصص علم الاجتماع التنظٌم والعمل ، والإنسانٌة ، قسم علم ا

 
2
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د الواحييد اذا اشيييتكي منييو عضييو تييداعي لييو سييائر الجسييد بالسيييير تييوادىم وتييراحميم وتعيياطفيم كمثييل الجسيي
 والحمى(

ودعا الإسيلام اليي الوحيدة ونييي عين الفرقية ، قيال تعيالي : ) ولا تكونيوا كاليذين تفرقيوا واختمفيوا مين بعيد ميا 
 (105جاءىم البينات ، وأولئك ليم عذاب عظيم .)ال عمران اية 

تماء الي المجتمع الإسلامي عامة ، او المحميي منيو خاصدية ، مميا فيذه الأدلة ونحوىا تكفي لمقول بان الان
باحتيو ،وىيذا ينطبيق عميي  ورد في الشرع الأمر بيو ،والتركييد عمييو ولييس مجيرد إقيراره ، او السيكوت عنيو ،وا 
الانتماء الي المنظمات ،حيث أمر الإسلام بالإخلاص والالتزام والأمانة في العميل وطاعية وليي الأمير فيي 

 1ة الله.غير معصدي

VI- : دور المنظمة في تعميق الشعور بالانتماء 

لكي تقوم المنظمات في البمدان الإسلامية بدورىا المطميوب فيي التنميية وتعميق الشيعور بالانتمياء فانيو لابيد 
 من مراعات عدة أمور أىميا مايمي :

الوضيييوح وضيييع إسيييتراتيجية ذات معيييايير محيييدودة وواضيييحة وجدييييدة بحييييث يكيييون محيييور ىيييا الدقييية و  -
والإتقان في مراعات سمات الشخصدية الإسلامية والقيم العربية الأصديمة في ضوء المتغييرات الحديثية 

 الاجتماعية والسياسية 
تباع مبادئ وسننو . -  التزام المنظمات بالدين الإسلامي ،وا 
 .ن الموظفينعي الثقافي والعممي بيالمحافظة عمي التقاليد العربية الأصديمة ،والآداب العامة ونشر الو  -
 التزام بجانب الأخلاق في معالجة القضايا الداخمية والخارجية لممنظمة . -
منييع عيييرض او تييداول كيييل مييا يخيييالف الإسييلام او الأعيييراف والتقاليييد الاجتماعيييية الايجابييية فيييي ىيييذا  -

 المنظمة وفي بلاد الإسلام .
بييراز مكانتيييا ،ومييا تمتيياز بييو ميين خصدييائص بييين المنظ - مييات ، وكييذلك التعريييف التعييرف بالمنظميية وا 

بخصدييائص المجتمييع الييذي تعمييل فييييو وجييذوره التاريخييية ومييا يمتيياز بيييو ميين التييزام بالعييادات والتقالييييد 
 الإسلامية 

                                                           
1
ٌٌن ، حمد بن فرحان الشلوي : الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بالانتماء التنظٌمً ، دراسة مٌدانٌة علً منسوبً كلٌة الملك خالد العسكرٌة المدن- 
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إبييراز تغطييية كافيية المناسييبات والاحتفييالات التييي تبييرز المنظميية والمجتمييع الييذي حوليييا ،بحيييث تزيييد  -
  1و .المواطن والموظف فخرا واعتزاز بمنظمة وموطنو ومجتمع

VII- مناقشة الواقع الانتماء التنظيمي عبر مراحل تطور المؤسسة الجزائرية 

لقد مرت المؤسسة الجزائرية منذ الاستقلال بمراحل عديدة و تجارب مختمفة عانت خلاليا من مشاكل      
متعيييدد و متشيييابكة  كانيييت أغمبييييا ناتجييية عييين صديييعوبات تسييييير الميييوارد البشيييرية حييييث عرفيييت المؤسسيييات 

لعمومييية الجزائرييية غييياب قيييم ثقافيية تتماشييى مييع متطمبييات التنظيمييات الحديثيية  و فشييل المسيييرين فييي فيييم ا
دوافع العمال و إيجاد أساليب تسيير تتماشى مع قيميم وقد سبب ىذا بيدوره غيياب الانتمياء التنظيميي ليدي 

 العمال الجزائريين و ىذه المراحل ىي :

 ( :1965-1962تسيير الذاتي )/ مرحمة الانتماء التنظيمي في ال1

وىي المرحمة التي عرفتيا المؤسسة الجزائرية مباشرة بعد الاستقلال حييث توضيع أدارة المؤسسية بيين أييدي 
العميييال أنفسييييم و لييييم وحيييدىم سيييمطة التسييييير التيييي يمارسيييونيا فيييي إطيييار لجنييية التسييييير أو مجميييس عميييال 

طييي حكمييا عمييي نتييائج المؤسسيية ولييو حييق الخييدمات منتخييب  ىييذا المجمييس يقييدم أراء حييول خطيية التنمييية يع
 .الاجتماعية

وىييذا يعنييي أن العامييل فييي ىييذه المرحميية كييان يتمتييع بييردوار ميميية داخييل المؤسسيية جعمتييو يتنقييل ميين عامييل 
 أجير إلي منتج مسير لو الحق في الإدلاء ب رائو و ىي تؤخذ بعين الاعتبار .

سمى صدور المشاركة العمالية و اكبير تجسييد لديمقراطيية و و لكن إذا كان التسيير الذاتي لممؤسسات ىو أ
لا مركزييية الادارييية ،فييإن حييداة التجربيية فييي الجزائيير حالييت دون ذلييك فييي الواقييع و يرجييع ذلييك لعييدة اسييباب 

 أىميا :

 مشكل الثقافة و العقمنية الاجتماعية .-

 ظيور القيم الطبقية داخل التنظيم الصدناعي .-

 قمة كفاءة المديرين.-

 عدم تكوين العمال تكنولوجيا أو تعميميم و احتكار المعمومات عنيم داخل المؤسسة .-

                                                           
1
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و نتيجة تدخل الييئات الخارجية )المجنة الوطنية لتنسيق ة البرمجة ( التى كانت تخطط لبرامج المؤسسات 
سيتلاب العميال كل سنة بالتعاون مع البنك المركزي أخذ التسيير يتجو شيئا فشيئا نحو المركزية ،حيث تيم ا

عن السمطة بتركيز الصدلاحيات بيد جياز التنفيذ رئيس مجمس الادارة و مدير عام في أن واحد و ىكذا تم 
التحول من التسيير الجماعي إلى التسيير الفردي و أصدبم دور العمال لا يتعدى الميمة الانتاجية وتنفيذية 

 القرارات الادارية .

ا مؤسسييات التسيييير الييذاتي حالييت دون تكييوين ذلييك الشييعور بالمحبيية و إن ىييذه العشييوائية التييي قامييت عميييي
التضييامن و الانتميياء لييدى العامييل الجزائييري ،فالانتقييال ميين أجييير عييرف الاسييتغلال و القييير و التسييمط إلييى 
مسييييير يبييييدي رأيييييو و يقييييرر بعشييييوائية و دون تكييييوين أو مسييييتوي تعميمييييي لييييم يشييييكل حييييافزا أمامييييو لشييييعور 

اتجياه مؤسسيتو و بيذل أكبير جييد فيي سيبيل نجاحيو ،بيل عميى العكيس تماميا كيان ىميو بالمسؤولية و الحيب 
الوحيد منحصدير فيي كيفيية اسيتغلال السيمطة المخولية إليييا بالاسيتفادة أكثير مين ىيذه المؤسسية و فيي إيجياد 
مناصدييب عمييل لأقربائييو و أصدييدقائو ،ثييم مييع بداييية ظيييور الطبقييية و احتقييار الطبقيية المثقفيية لمعمييال و نييزع 

لسمطة منيم و منعيم من المشاركة في اتخاذ القرارات بدأ العمال يممسيون غيياب الديمقراطيية و العيدل فيي ا
 التعامل معيم ،خاصدة مع انتشار الرشوة و المحسوبية و الفساد الإداري .

و ىكذا كانت بداية ظيور الصدراع في المؤسسة العمومية الجزائرية نتيجة غياب حس الانتماء التنظيمي و 
نظيييرا لعيييدم جيييدوى ىيييذا نميييط التسييييير و بيييدأت فيييي أوائيييل السيييبعينات عمميييية إصديييلاح المؤسسييية العموميييية 

 الجزائرية يوضع قانون التسيير الاشتراكي .

 (:1980-1971/ الانتماء في مرحمة التسيير الاشتراكي )2

ت و ىيو يييدف إليي يعتبر ىذا النمط من التسيير محاولة لإعادة بعث و إيجاد الديمقراطية داخيل المؤسسيا
إعييادة تنظيييم المؤسسيية الوطنييية وفييق قييانون جديييد يراعييي مشيياركة العمييال فييي التسيييير إلييى جانييب دورىييم 

  .كمنتجين

حيييث قييام عمييى ممكييية الجماعيية لوسييائل الإنتيياج و تسييييرىا بطريقيية ديمقراطييية ميين خييلال الجمعييية العاميية 
ل عمى اشتراك العمال في حل مشاكل المؤسسة و ،التى تعد من مستحدثات التسيير الاشتراكي و التى تعم

مشاكميم الخاصدة ، وفي مراقبة التسييير لتفيادي بيروقراطيية المسيؤولين و لكين ىيذا النظيام قيام عميي عييوب 
 كثيرة حالت دون تحقيق الفعالية المرجوة منو .
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يات نييذكر حيييث تخمييل ىييذا النظييام عييدة عيييوب وسييمب عيففوب التسففيير الاشففتراكي لممؤسسففة العموميففة:*-
 أىميا: 

إعطيييياء الأولوييييية لتحقيييييق الأىييييداف الاجتماعييييية :إن سييييوء فيييييم التسيييييير الاشييييتراكي لممؤسسييييات جعييييل  -
المؤسسية العموميية الجزائريية نتيجية إليي تمبيية الحاجييات الاجتماعيية لمعميال إبتيداءا بتيوفير مناصديب الشييغل 

 طعام و غيرىا .،محو الأمية ،الصدحة ،رفع القدرة الشرائية ،تكوين النقل ،الا

 سوء الترطير و عدم التحكم في نظام التوظيف . -

 غياب التحفيز -

 ضعف الييكل التنظيمي و غياب الاتصدال .-

تدخل الدولة في تعيين المدراء :لقد لعبت الوصداية مياما بواسطة المدير الذي تعينو و نوابو إذ يصدبحون -
 ية لتسييرموالين ليا لأىداف قد تخرج عن خط الأىداف الأساس

لقد أفرزت التسيير الاشتراكي لممؤسسات الجزائرية بما يحممو من عيوب انعكاسات التسيير الاشتراكي :-*
 انعكاسات سمبية عمى العمال و المسيرين و يستعرض أىميا من خلال النقاط التالية :

 انتشار ذىنية البايمك. -

 ضعف اقتناع العمال بالتمثيل . -

 .المشاركة الشكمية  -

 غياب الشعور بالانتماء التنظيمي .-

كيييل ىيييذه الاحبييياط اليييذي أصدييياب العييياممين المؤسسييية الاشيييتراكية الجزائريييية ىيييو بصديييفة عامييية نتيجييية أسيييموب 
التسيير الذي لم يعمل عمى تعمق الشعور بالانتماء الذي يؤدي إلى تنمية الرقابية الذاتيية و تعمييق الشيعور 

ميع في الأجر و العلاوات مما أحيط غرائم المجدين و ذوي الكفياءات بالمسؤولية ،و ذلك بمساواتو بين الج
،فتوليدت مين ىنييا ليدي العمييال الجزائيريين ثقافية الإتكالييية ،و عيدم الإحسيياس بالمسيؤولية رغيم مييا تيوفير ليييم 
من خدمات اجتماعية الا ان كل ذلك لم يفمم في دفعيم حب مؤسستيم والعميل مين اجيل نجاحييا مميا بيين 

 تماء التنظيمي الذي يظير في الصدراعات والنزاعات والاضطرابات التي عرفتيا   غياب الان

الجزائر في مرحمة التسيير الاشتراكي وان دل عمي ذلك عمي شيء فإنما يدل عمي غياب فكرة يغمب       
 .عميو الطابع التنظيمي والتخطيطي الدقيق الموجو لتحقيق اىداف المؤسسة
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 تجربة الجزائر مع مشروع الاستقلالية :–سات الجزائرية /مرحمة استقلالية المؤس3

ىي عممية تحرير المؤسسات الاقتصديادية الوطنيية فيي القييود و العراقييل التيي كانيت تخضيع لييا فيي فتيرات 
سييابقة تييدخل ضييمن مجموعيية ميين التغيييرات التييي تمييس مختمييف القطاعييات السياسييية  و الاجتماعييية  و قييد 

ولي نحيييو الديمقراطيييية و الانفتييياح الاقتصديييادي مييين جيييية ، و محاولييية إرسييياء جييياءت ميييع الاتجييياه العيييام اليييد
 الوسائل العممية و التقنية الخاصدة بتسيير المؤسسات 

كمييا تييم إعييادة النظيير فييي ممكييية الدوليية و إدارة المؤسسيية و الفصدييل بينيمييا ، و بيييذا دخمييت الجزائيير مرحميية 
تخمييي عين النظيام الاشيتراكي .لقييد جياء مشيرع اسييتقلالية جدييدة بمحاولية تطبييق مبييادئ النظيام الميبراليي و ال

المؤسسييات ليغييير امييور عديييدة كانييت قييد شييكمت عائقييا امييام فعالييية وتطييوير المؤسسييات العمومييية فبعييد ان 
كانت ىذه الاخيرة تحمي الموظفين والعمال من الطرد والتسريم وتجعل الجميع سواء فيي الأجير والعيلاوات 

الاجتماعييية بييدأت المؤسسيية المسييتقمة التييي تعيياني عجييز ماليييا فييي الغيياء ىييذه  وتقييدم العديييد ميين الخييدمات
الخدمات الخاصدة بعلاوات العمال مثل المخيمات الصديفية والرحالات والسيكن ، كميا أخيذت الأجيور تتغيير 
نتاجيتييو وىييذه التغيييرات داخييل المؤسسيية الجزائرييية تغيييرت دور النقابيية  ميين شييير لأخيير حسييب كييل عامييل وا 

ختمفا عن السابق حيث ليم يعيد مرتبطيا بالتيدخل فيي التسييير المؤسسية بيل اقتصدير عميي التفياوض وأصدبم م
 مع ارباب العمل كالجياز يحمي العمال من تعسفا بعض القرارات الصدادرة عن مسؤولي القطاع العمومي 

 تجربة الجزائر في ظل الخوصصة :–/مرحمة الخوصصة و الانفتاح عمى السوق العالمية 4

ور مييدة طويميية عمييى تبنييي الاسييتغلالية تبييين لسييمطة الجزائرييية أن ىييذا الاسييموب الييذي اتبعتييو عيياجز بعييد ميير 
عن تحقييق فعاليية المؤسسيات العموميية الاقتصديادية و عين و ضيع حيد لتيدىور الحالية الاقتصديادية ، حييث 

غوط التيي كانيت أن الأفكار التي جاءت بيا لم تتحول إليي واقيع و ليم ييتم تطبيقييا فيي المييدان ، وميع الضي
تتعييرض ليييا ميين طييرف صدييندوق النقييد الييدولي ، لييم تجييد الدوليية الجزائرييية ميين حييل أماميييا إلا تبنييي مشييروع 

 الخوصدصدة .

لقد ارتبط مصدير المؤسسة العمومية الاقتصدادية بفكرة الخوصدصدة عقب التوقييع عميي اتفاقيية برنيامج       
 .1995لك في شير أوت عام التعديل الييكمي المبرمة مع صدندوق النقد الدولي وذ

المتعمييق  26/08/1995المييؤرخ فييي  95/22و تنفيييذ ليييذا الالتييزام أصدييدرت السييمطة العمومييية القييانون رقييم 
 بالخوصدصدة .
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و تييم تطبيقييو عمييي مييدي عييدة سيينوات حيييث تييم خصديصدييا مبييال  مالييية باىظيية ميين أجييل تطيييير المؤسسييات 
النتيييائج سيييمبية ىيييذه الميييرة أيضيييا إذ ليييم ترفيييع  ،و قيييد كانيييت 1998-1991العموميييية لا سييييما بيييين مرحمييية 

المؤسسيات إنتاجيييا و لييم تحقيق أربيياح و قييد أرجيع المختصدييون السييبب فيي ذلييك إلييي رفيض الخوصدصديية ميين 
 طرف كل الفئات العمالية و بالأخص من طرف الإطارات فيناك من يريد المحافظة عمى الامتيازات      

او لييو بطييرق غييير مباشييرة عرقميية ىييذه الإصدييلاحات ميين خييلال التييي اكتسييبوىا ميين الريييع البترولييي فحيي     
السييبب فييي ذلييك الييي رفييض الخوصدصديية ميين طييرف كييل الفئييات العمالييية وبييالأخص ميين طييرف الاطييارات ، 
فينيياك ميين يريييد المحافظيية عمييي الامتيييازات التييي اكتسييبوىا ميين الريييع البترولييي فحيياول بطييرق غييير مباشييرة 

ييييدات البيروقراطيييية والتيييدخل المسيييتمر لييي دارة المركزيييية كميييا ان عرقمييية ىيييذه الإصديييلاحات مييين خيييلال التعق
الييييبعض ميييين ىييييؤلاء الإطييييارات رفضييييوا الخوصدصديييية بسييييبب عييييدم مشيييياركتيم فييييي اتخيييياذ القييييرارات ، اذ ان 

من الإطارات الوطنية  %18المعمومات لم تكن تصدميم كاممة وفرق ذلك اثبتت إحصدائيات تورط اكثر من 
العمومييية ممييا يييدل عمييي غييياب الشييعور بالانتميياء لييدييم فيييم يبحثييون عيين فييي الجريميية اخييتلاس الأمييوال 

مصدييالحيم الخاصديية بييدون ان يضيييعوا مصدييالم المؤسسيية فييي الحسييبان . امييا بنسييبة لفئيية المنفييذين فقييد كييانوا 
ينظرون اليي ال الخوصدصدية الأمين جانبييا السيمبي والمتمثيل فيي تسيريم العميال غميق المصديانع ...اليخ مميا 

عمميييم بالجوانييب الايجابييية وىييذا يعنييي ان الخوصدصديية تمييت بييدون مخطييط للاتصدييال ممييا يييدل عمييي عييدم 
 يفسر النتائج السمبية ليا

ىيييذا وقيييد أثيييارت الخوصدصدييية منيييذ اول وىمييية  وقميييق ممثميييي العميييال واليييذين راو فيييييا تبدييييد لأميييوال عموميييية 
يييد فييي عممييية التسيييريم وتفييريط متعمييد فييي الممكيييية العاميية التييي ىييي مميييك لمشييعب العامييل خاصديية ميييع التزا

الجماعي التي ساىمت في زيادة حجم البطالة وأدت الى ارتفاع عدد الإضرابات والتوقفات عين العميل مميا 
 1يعكس سخط العمال عمى مؤسساتيم والغياب التام لذلك الشعور السامي بالانتماء التنظيمي .

  

                                                           
1
مجلة  1ئرٌة ، جامعة الجزائر فريال بحباح : الانتماء التنظٌمً فً ظل النماذج التنظٌمٌة التً مرت بها المؤسسة المؤسسة الاقتصادٌة الجزا  - 

 .066-058. ص 1102العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ، العدد،جانفً
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 : خلاصففة

الفصديل بيان الانتمياء اليوظيفي يعتبير العميود الفقيري  يتضم من خلال العناصدر التي تناولناىا في ىذا     
لكل مؤسسة بغية تحقيق التطور والتقدم والرقي والإنتاج الوفير لممنظمة ليذلك نلاحيظ ان الشيعور بالانتمياء 
اليوظيفي ليو اىميية  ودوره  فيي اسيتقرار الييد العامميية واسيتمرارىا فيي المنظمية وأكيدت بعيض النظرييات التييي 

الييوظيفي عمييي ضييرورتو فييي كييل منظميية ميين اجييل تحقيييق الرقييي والازدىييار وراحيية الفييرد  تناولييت الانتميياء
  .وسعادتو
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 تمييد : 

سيينتناول فييي ىييذا الفصدييل الجيياني المنيجييي الخيياص بدراسييتنا ميين خييلال عييرض وتحميييل الاسييموب المعتمييد 
تحميميييا يشييكل يتوافييق مييع الاىييداف التييي تصدييوب الييييا ميين  ىمييع البيانييات الميدانييية والعمييل عمييعميييو فييي ج

قيمية عمميية يو الباحيث مين نتيائج ذات خلال بحثنا كما ىو معروف فان قيمة الدراسة تكمن فيما يتوصدل ال
الطييرق والأدوات  ى يتحقيق ىييذا الا مين خيلال اعتميياد عميالبحيث العممييي  ، ولين ى تعيود بشيكل ايجييابي عمي
 النحو التالي :  ىت  انطلاقا من ىذا يمكن عرضيا عمالمنيجية في جمع البيانا

I. منيجية البحث: 
 منيج الدراسة : (1

حسييب طبيعيية ومشييكمة موضييوع البحييث وتبعييا لاخييتلاف البيياحثين  يختمييف الميينيج ميين دراسيية لآخييري عمييي
وقدراتيم ونظرا لطبيعة الموضوع درستنا ، الصدحة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء اليوظيفي اسيتخدمنا المينيج 

براز خصدائصديا ومن خصدائص الدراسة الوصدفية ىو اعتمادىا  الوصدفي الذي يكشف عن حقيقة الظاىرة وا 
 كما توجد في الواقع وييتم بوصدفيا وصدفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كميا وكيفيا .دراسة الظاىرة  ىعم

وعميو يمكن تعريف المنيج الوصدفي "برنو مجموعة الاجراءات البحثية التي تتكامل لوصدف الظاىرة اعتماد 
لاتيييا دلا اعمييي جمييع الحقييائق والبيانييات وتصديينيفيا ومعالجتيييا وتحميميييا تحميييلا كافيييا ودقيقييا لاسييتخلاص

 1موضوع البحث. ىنتائج وتعميمات عم ىوالوصدول ال

 العينة وكيفية اختيارىا: (2

الكشف عين طبيعية العلاقية بيين الصديحة التنظيميية والانتمياء  ىبيعة موضوع الدراسة التي تيدف النظرا لط
بطريقيية الييوظيفي ، تنييدرج عينيية الدراسيية ضييمن العينيية العشييوائية البسيييطة وىييي "العينيية التييي يييتم اختيارىييا 

يكون فييا لكل فرد في المجتمع فرصدة متساوية لكيي تييم اختيياره فيي العينية ويكيون ىيذا النيوع مين العينيات 
عينية  ىواقتصديرت ىيذه الدراسية عمي2مفيد عنيدما يكيون ىنياك تجيانس بيين افيراد المجتميع المعنيي بالدراسية ".

                                                           
1
 .22، ص1110، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، 0عمار بوحوش ،محمد دنٌبات : مناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوث ،ط- 
2
 1101اعداد المذكرات والرسائل الجامعٌة فً علم الاجتماع ،دار القصبة ،الجزائر ، سعٌد سبعون ،حفصة جرادي : الدلٌل المنهجً فً - 

 .022،ص
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وضيييياف بالمسييييمة وبميييا ان مجتميييع (عييياملا بكميييية العميييوم الإنسيييانية والاجتماعيييية بجامعييية محميييد ب32مييين )
 (.  % 51(، اي بنسبة  62البحث يتكون من)

N=62 

n=32  

 %60 51=100/62*32/حجم المجتمع البحث 100حجم العينة *

 ادوات جمع البيانات   (3
 : تعرف المقابمة عمي انيا محادثة موجية بين الباحث وشخص او اشخاص لخرين          المقابمة 

تييم  1يقيية او موقييف معييين يسييعى الباحييث لتعرفييو ميين اجييل تحقيييق اىييداف الدراسيية "حق ىصدييول الييبيييدف الو 
استعمالنا لممقابمة لمحصدول عمي بعض المعمومات النوعية التي تتعمق بمجتمع البحث وذليك بمقابمية رئييس 
مصدييمحة المسييتخدمين فييي كمييية العمييوم الانسييانية والاجتماعييية الييذي افادنييا بييبعض المعمومييات حييول مجتمييع 

 .نتماء الوظيفي وكانت مقابمة حرةبحث لدراسة موضوع الصدحة التنظيمية وعلاقتيا بالاال

 : الملاحظة 

البيانيييات  ىالتيييي تعتبييير مصديييدر اساسيييي لمحصديييول عميييتعيييرف عميييي انييييا "مييين اىيييم الادوات الرئيسيييية  
ترجمييية ميييا  ىباحيييث وقدرتيييو الفائقييية عميييالحيييواس ال ىللازمييية لموضيييوع الدراسييية وتعتميييد عميييوالمعموميييات ا

وتسييييتخدم ىييييذه الاداة فييييي الكثييييير ميييين الاحيييييان فييييي الدراسييييات 2عبييييارات  " ىلاحظييييو ومييييا تممسييييو اليييي
ىييذه المعطيييات  الاسييتطلاعية ولاستكشييافية ، وميين خييلال دراسييتنا قمنييا بالملاحظيية المباشييرة وفييي خصدييم

ز ولتخمييين اعييداد دليييل الملاحظيية كالييية منيجييية لكشييف الفعييل الاجتميياعي لفيير  ىاعتمييدت الدراسيية اليي
مايسيييتحق الملاحظييية تماشييييا ميييع اشيييكالية الدراسييية وابعادىيييا ومؤشيييراتيا يمكييين تكيييريس ذليييك فيييي النقييياط 

 التالية :

 ملاحظة العلاقة القائمة بين الموظفين والمسؤول -
 ملاحظة انضباط الفئات الفاعمة في تردية اعماليم  -

                                                           
1
 .44، ص0888، دار وائل للنشر، عمان ، 1محمد عبٌدات واخرون : منهجٌة البحث العلمً ، ط - 
2
شورات جامعة منتوري قسنطٌنة ، دار البحث ، فضٌل دلٌو واخرون : اسس المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌة ، سلسلة العلوم الاجتماعٌة ( من - 

 .078،ص 0888
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 ملاحظة التزام الموظفين بقرارات المسؤول -
وظفين مال  المييوظفين وسييائل الوقاييية اثنيياء العمييل ، وملاحظيية غييياب بعييض المييملاحظيية اسييتع-

صدعوبة جميع  ىما ادت الالظروف الصدحية  التي يمر بيا العالم م ىوخاصدة الاناث وىذا راجع ال
 .الاستمارات

  ىول عم: ىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصدد الحصدالاستبيان 

المبحييوثين  حييول ظيياىرة او موقيييف معييين ،ويييتم رسييال عييين طريييق البريييد اويييتم تعبئتييييا معمومييات او أراء 
 1بوجوده شخصديا "

 وكانت استبانة ىذه الدراسة مخصدصدة لمعاممين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة ،

 محاور  03وتم تقسيم الاستبانة الي 

( اليي السيؤال 01عيية والاقتصديادية ويتضيمن السيؤال رقيم )بيانيات حيول الخمفيية الاجتما المحور الأول
 (وتتمثل في ) الجنس ، السن، الحالة الاجتماعية ، المستوي التعميمي ، الاقدمية(05رقم )

 اقسام حسب الابعاد  03الخاص ببيانات الصدحة التنظيمية ويتضمن  الحور الثاني :

 (.10ؤال رقم )( الي الس06العدالة التنظيمية وتتضمن من سؤال رقم )

 (.16( الي السؤال رقم )11الدعم التنظيمي ويتضمن من السؤال رقم )

 (.24( الي السؤال رقم )17الثقة التنظيمية وتتضمن من السؤال رقم )

 اقسام حسب الابعاد  03الخاص ببيانات الانتماء الوظيفي ويتضمن  المحور الثالث

 (.29الي السؤال رقم )(25الانتماء المعياري ويتضمن من السؤال رقم )

 (35( الي السؤال رقم )30الانتماء الاستمراري ويتضمن من السؤال رقم )

 (42( الي السؤال رقم )36الانتماء العاطفي ويتضمن من السؤال رقم )

 

                                                           
1

 .52المرجع سابق ، ص - -
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II. : التعريف بميدان الدراسة 
نية تميييت ىيييذه الدراسييية بجامعييية محميييد بوضيييياف بالمسييييمة بكميييية العميييوم الانسيييا  المجفففال  المكفففاني -1

المييؤدي الييي حييي  60والاجتماعييية الواقعيية فييي الجييية الغربييية لمولاييية محيياذاة الطريييق الييوطني رقييم 
 مسكن . 500اشبيميا مقابل مسجد خباب ابن الارث الكائن بحي 

م مين خيلال  1985: انشات جامعة محمد بوضياف بالمسيمة في عيام  لمحة تارخية عن الجامعة
فتم معييد ىندسية مدنيية ومعييد التقنييات  1989منكانيك ثم في عام فتم معيد لمتعميم العالي في ال

اصديبحت جامعية ميع اربيع  2001اصديبحت مركيز جيامعي اميا فيي عيام  1992الحضرية وفي عام 
مخبر لمبحيث معتميد مين طيرف  23كميات ،ومعيدين و 7قسم ، حاليا يوجد بالجامعة  23كميات و

سيبع كمييات ،كميية العميوم الانسيانية والاجتماعيية التيي  وزارة التعميم العالي والبحث العممي ومين بيين
الميؤرخ فيي  361/12مثمت المجال المكاني لمدراسة ، حييث انشيات بموجيب المرسيوم التنفييذي رقيم 

المعيييييدل والميييييتمم لممرسيييييوم التنفييييييذي رقيييييم  2012اكتيييييوبر  8ه الموافيييييق ل  1433ذو القعيييييدة  22
، المتضيمن  2001سيبتمبر  8ه  والموافيق ل 1422جمادي الثانيية عيام  30المؤرخ في  274/1

الكمييية وىييي )قسييم عمييم انشيياء جامعيية المسيييمة ولاسيييما المييادة الاولييى منييو والتييي تحييدد عييدد اقسييام 
عمييييم الاجتميييياع ،قسييييم التيييياريخ ،قسييييم الفمسييييفة ،قسييييم اعييييلام والاتصدييييال ، قسييييم العمييييوم اليييينفس ،قسييييم 

 الاسلامية .                   
صدييد التمكييين ميين جمييع المييادة الميدانييية حييول موضييوع الدراسيية كييان النييزول الييي ق المجففال الزمنففي : -2

بكمييية العمييوم الانسييانية  25/08/2020الييي  2020/ 23/08الميييدان الدراسيية خييلال الفتييرة مييابين 
والاجتماعية حيث قابمنا عمييد الكميية اليذي سيمم لنيا برخيذ بعيض المعموميات حيول الكميية مين رئيس 

صديباحا حييث افادنيا  10:00السياعة  ىعم 23/80/2020ان ذلك بتاريخ ن وكمصدمحة المستخدمي
الاسيتاذة  ببعض المعمومات التي تخص الكمية وتفيدنا في البحث .وبعد تصدحيم الاسيتمارة مين قبيل

س عينة من ميوظفي كميية العميوم الانسيانية والاجتماعيية وكيان ذليك فيي نفي ىالمشرفة تم توزيعيا عم
  25/08/2020غاية  ىاليوم ال

:يبمي  عيدد المسيتخدمين الادارييين والتقنييين فيي كميية العميوم الانسيانية والاجتماعيية  المجال البشفري -3
 اداريا. (عاملا32(عاملا تم اختيار)62)
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  .الاداري والتقني بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة الترطير( :01الجدول رقم )
 المجموع الاناث ذكورال الرتبة الرقم 

 02 00 02 متصدرف رئيسي  01

 08 03 05 متصدرف  02

 02 01 01 ميندس في الاعلام الي  03

 03 01 02 ممحق اداري رئيسي  04

 02 02 00 محاسب اداري رئيسي 05

 00 00 00 محاسب اداري  06

 02 02 00 ممحق اداري  07

 03 02 01 عون اداري رئيسي 08

 01 01 00 ي عون ادرار  09

 02 01 01 عون مكتب  10

 04 03 01 عون حفظ البيانات  11

 06 02 04 تقني سامي في الاعلام الالي  12

 04 03 01 تقني في الاعلام الالي  13

 02 02 00 معاون تقني في الاعلام الالي  14

 01 01 00 كاتب مديرية رئيسي 15

 09 09 00 كاتب مديرية  16

 01 01 00 ن محفوظات رئيسيوثائقي امي 17

 04 01 03 ممحق بالمكتبة الجامعية من المستوي الاول  18

 01 01 00 مساعد بالمكتبة الجامعية  19

 02 02 00 مساعد وثائقي امين محفوظات  20

 02 01 01 1مساعد ميندس في الاعلام الالي م 21

 01 01 00 ممحق بالمكتبة الجامعية من مستوى ثاني  22

 62 40 22 مجموع الكميال

 

  .المصددر : مصدمحة المستخدمين بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة
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 خلاصة

من خلال ىذا الفصدل تيم الالميام بيالخطوات والإجيراءات المنيجيية المتبعية فيي دراسيتنا الميدانيية       
عين مجالات الدراسة الثلاثية المكانيية و والتي تعد الركيزة الاساسية لأي بحث عممي حيث بدأنا فيو بت

فييي  الزمانييية والبشييرية ثييم قمنييا بتحديييد العينيية ،ثييم الميينيج وأدوات جمييع البيانييات التييي اعتمييدنا عمييييا
 .الدراسة



 

 
 

 
I- ) عرض البيانات العامة )الخمفية الاجتماعية والاقتصدادية 

 

II- عرض وتحميل الفرضيات 

 

 عرض وتحميل الفرضية الاولي .1
 

 وتحميل الفرضية الثانية  عرض .2
 

 عرض وتحميل الفرضية الثالثة .3
 

III-  مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

 الاستنتاج العام )نتائج(
 

 

 

 الفصل الخامس : عرض وتحلٌل  البٌانات ومناقشتها
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I- ) عرض البيانات العامة) الخمفية الاجتماعية والاقتصادية 
 الجنس: -1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية كراراتالت الجنس

 56,3% 18 ذكر
 43,8% 14 أنثى

 100% 32 ارجمالي

 

 18فيردا، نلاحيظ أن  32من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسية والبيال  حجمييم إجميالا 
%، وىيذ راجيع اليي 43.8بيي أنثى بنسبة قدرت  14%، أما حجم الاناث فقد بم  56.3فردا يمثمون حجم الذكور بنسبة بمغت 

 طبيعة العمل داخل الكمية ، وىذا ما ىو موضم من خلال الشكل التالي: 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس06الشكل رقم )

 السن: -2

 وضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن(03)الجدول رقم    

 النسبة المئوية التكرارات السن
 62,5% 20 39-30من 
 21,9% 7 49-40من 
 15,6% 5 فأكثر 50من 

 100% 32 ارجمالي
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مين  20فيردا، نلاحيظ أن  32من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبال  حجميم إجمالا       
( 49-40%، أميا اليذين يتيراوح سينيم ميا بيين )62.5( بنسبة بمغت 39-30أفراد يمثمون الأفراد الذين يتراوح سنيم ما بين )

 5عيددىم  سينة فيركثر والبيال  50%، فيي حيين أن البقيية اليذين يزييد سينيم عين 21.9فردا بنسبة قدرت بي  7فقد بم  عددىم 
 %، وىذا ما ىو موضم من خلال الشكل التالي:15.6أفراد بنسبة قدرت بي 

 
 اسة حسب متغير السن( يوضح توزيع أفراد عينة الدر 07رقم ) شكلال

 الحالة الاجتماعية: -3
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية
  50% 16 أعزب
 43,8% 14 متزوج
 6,3% 2 مطمق

 100%  32 ارجمالي

فيردا، نلاحيظ أن ىنياك  32إلى تكيرارات أفيراد عينية الدراسية والبيال  حجمييم إجميالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر       
%، في حين بم  عدد 43.8فردا بنسبة قدرت بي  14%،أما المتزوجين فقد بم  عددىم 50)أعزب( بنسبة بمغت  (   فرد16)

 :ي%، وىذا ما ىو موضم من خلال الشكل التال6.3( بنسبة مئوية قدرت بي 02المطمقين )

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية.08ل رقم )شكال
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 المستوي التعميمي:  -4

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 12,5% 4 متوسط
 34,4% 11 ثانوي
 53,1% 17 جامعي

 100% 32 ارجمالي
 

فيردا، نلاحيظ  32من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينية الدراسية والبيال  حجمييم إجميالا 
المسيتوى %، أميا ذوي مسيتوى 12.5أفيراد بنسيبة  4أن الذين ىيم بمسيتوى تعميميي متوسيط فقيد بمي  عيددىم 

%، فييي حييين أن ميين لييدييم مسييتوى تعميمييي 34.4بييي  بنسييبة قييدرت 11فقييد كييان عييددىم  التعميمييي الثييانوي
ب العميييل داخيييل المؤسسييية يتطمييي  ى%،وىيييذا راجيييع الييي53.1نسيييبة قيييدرت بيييي ب 17جيييامعي فقيييد كيييان عيييددىم 

ان كل عامل حاليا اصدبم يتطمب مستوي تعميمي عالييا وىيذا ميا يوضيحو  ىالكفاءة والشيادات بالإضافة ال
 الشكل التالي:

 
 زيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي( يوضح تو 09الشكل رقم )
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 الاقدمية: -5
 قدميةدراسة حسب متغير الا( يوضح توزيع أفراد عينة ال06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الاقدمية
 3,1% 1 سنوات 5أقل من 

 53,1% 17 سنوات9-5من 
 40,6% 13 سنة 15-10من 
 3,1% 1 سنة 14-10من 

 100% 32 ارجمالي
 

فيردا،  32من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبال  حجمييم إجميالا 
%، أميييا ذوي 3.1أفيييراد بنسيييبة  01فقيييد بمييي  عيييددىم  (سفففنوات 5أقفففل مفففن نلاحيييظ أن اليييذين لييييم أقدميييية )

%، فييي حييين أن ميين لييدييم 53.1بنسييبة قييدرت بييي  17سيينوات( فقييد كييان عييددىم  09-05الأقدمييية )ميين 
%، فيي حيين بمي  عيدد ذوي الأقدميية  40.6بنسبة قدرت بيي  13سنة( فقد بم  عددىم  14-10أقدمية من )
 % ، وىذا ما يوضحو الشكل التالي:3.1( فرد واحد بنسبة 01سنة(  ) 15)اكثر من 

 
 ة.( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمي10الشكل رقم )
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II- الفرضيات عرض  وتحميل   

 عرض وتحميل الفرضية الاولى: .1
  الأولى:الخصائص المينية لمفئات الفاعمة وعلاقتيا بالفرضية 

 ( يوضح العلاقة بين الجنس ومسؤولية نحو العمل 07الجدول رقم )             
( تبعفففا 1السفففؤال رقفففم )
 ((25لمسؤال رقم )

  25س  
 المجموع

درجيييييييييييييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 ذكر
 18 1 17 ت

1 
,803a0 

 
0,370 

 
 غير دال

 

% 53,1 % 3,1 % 56,3 % 

 أنثى
 14 0 14 ت
% 43,8 % 0,0 % 43,8 % 

 الاجمالي
 32 1 31 ت
% 96,9 % 3,1 % 100,0 % 

لحيييياة الفرديييية ، والاجتماعيييية والانسيييانية وتعيييد ان تحمييل  المسيييؤولية امييير ضيييروري لمموظيييف فيييي ا
المسؤولية نحو العمل امير طبيعييا ،ومين مييام واجبية ومسيتمزمات وظيفيية ، فييو مسيؤول عين اداء وظيفتيو 

 وعممو داخل المؤسسة 

 من الذكور قد اقروا بان لدييم مسؤولية  %1 53فمن خلال المعطيات في الجدول اعلاه ان نسبة 

وىييذا مااكيده الاتجيياه العييام  %8 43مؤسسيية وتاليييا نسييبة الانياث التييي قيدرت ب نحيو العمييل فيي ال
ومنيييو ان اغمبيييية العييياممين فيييي الكميييية ليييدييم مسيييؤولية نحيييو العميييل فيييي المؤسسييية وىيييم  %9 96المقيييدر ب 

 الذكور 

من الذكور الذين ليس لدييم مسؤولية نحو العمل في المؤسسة وىذا ميا  %1 3بالمقابل نجد نسبة 
 . %1 3اتجاه العام المقدرة ب اكده

ومنييو فالمسييؤولية نحييو العمييل تعتبيير أىمييية بالغيية فييي الاسييتمرار النسييق وتكاممييو وبقائييو ولكيين نجييد 
 المسؤولية عند الفاعل الجزائري تتسم بسمات كالثقافة السمبية مثل ظاىرة الاتكالية 

نجيييد ان نسيييبة   حيييو العميييل مييين خيييلال نتيييائج  الجيييدول المتعميييق بالعلاقييية بيييين الجييينس والمسيييؤولية ن
  .من افراد العينة تؤكد بوجود علاقة بين الجنس والمسؤولية نحو العمل9% 96
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 نحو العمل والمسؤولية( : يوضح العلاقة بين الجنس 11شكل )

 ( يوضح العلاقة بين الحالة الاجتماعية وتناسب ساعات العمل المناسبة (08الجدول رقم 

( تبعفففففا 3السفففففؤال رقفففففم )
 ((7ال رقم )لمسؤ 

  7س  
 المجموع

درجييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 اعزب
 16 9 7 ت

2 
1,880a 

 
0,391 

 
 غير دال

 

% 21,9 % 28,1 % 50,0% 

 متزوج
 14 10 4 ت
% 12,5 % 31,3 % 43,8 % 

 مطمق
 0 2 2 
 0,0 % 6,3 % 6,3 % 

 الاجمالي
 32 21 11 ت
% 34,4 % 65,6 % 100,0 % 

ميين المتييزوجين الييذين  %3 31تماشيييا مييع المعطيييات المسييجمة فييي الجييدول أعييلاه نجييد ان نسييبة 
ثيييم تميييييا نسيييبة مييين العيييزاب %1 28اقيييروا ان سييياعات العميييل لا تتناسيييب ميييع رتيييبيم الشييييري وتميييييا نسيييبة 

ومنييو ان اغمبييية العيياممين فييي الكمييية  %6 65ام المقييدر ب وىييذا مااكييده الاتجيياه العيي  ميين المطمقييين 3% 6
غيييير راضيييين بالرتيييب الشييييري اليييذي يحصديييل عمييييو مقابيييل ميييا يقدمونيييو مييين أداء وكيييونيم متيييزوجين ليييدييم 

تحقيق المطالب النفسية والاجتماعية التي يحتاجييا كتحقييق  ىسرية اما العزاب فكونيم يسعون المسؤولية ا
 ىفييع العيياممين الييييية وغيرىييا ميين المطالييب المعنوييية التييي تسيياىم بشييكل كبييير فييي دالييذات والمكانيية الاجتماع

تحصديييميا وذلييك ميين خييلال بييذل الجيييد والمزيييد ميين مسييتوي  الأداء ، وىييذا مييا اشيير إليييو ماسييمو فييي ىييرم 
تحقيقيييا وكمييا تييم الحاجييات قواميييا "ان افييرد العامييل كانسييان لييو غرائييز تدفعييو وتوجيييو حسييب الحاجييات الييي 

  مطالب أخر بغرض تحقيقو ". ىيا توجو الإشباع
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وضيعيم الاجتميياعي يتناسيب مييع رتيبيم الشيييري ان مين العييزاب قيد اقييروا  %9 21وبالمقابيل نجيد ان نسييبة 
 . %4 34وىذا مااكده الاتجاه العام والمقدر ب من المتزوجين  %5 12وتمييا نسبة 

جتماعيية وتناسيب سياعات العميل المناسيبة نجيد المتعمقية بالعلاقية بيين الحالية الا من خلال نتيائج  الجيدول 
الاجتماعييية وتناسييب سيياعات  ةتؤكييد بعييدم وجييود علاقيية بييين الحاليي ميين افييراد العينيية    %6 65ان نسييبة  

 العمل المناسبة 

 

 
 ( يوضح العلاقة بين الحالات الاجتماعية وتناسب ساعات العمل مع الرتب الشيري12الشكل )

 العلاقة بين المستوي التعميمي و وانجاز الاعمال بشكل مطموب ( : يوضح09الجدول رقم : )

( تبعا لمسفؤال رقفم 4السؤال رقم )
(29)) 

  29س  
 المجموع

درجييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 متوسط
 

 4 0 4 ت

2 
4,034a 

 
0,133 

 
 غير دال

 

% 12,5 % 0 % 12,5 % 
 ثانوي

 
 11 0 11 ت
% 34,4 % 0,0 % 34,4 % 

 جامعي
 13 4 17 
 40,6 % 12,5 % 53,1 % 

 الاجمالي
 32 4 28 ت
% 87,5 % 12,5 % 100,0 % 

ميين المسييتوي  الجييامعي  الييذين  %6 40تماشيييا مييع المعطيييات المسييجمة فييي الجييدول اعييلاه نجييد ان نسييبة 
مين المسيتوي الثيانوي ثيم تميييا ذو المسيتوي  %4 34م وتميييا نسيبة ينجزون اعماليم بالشيكل المطميوب ميني

ومنيييو ان أغمبيييية العييياممين فيييي  %5 87وىيييذا ميييا اكيييده الاتجييياه العيييام المقيييدر ب  %5 12المتوسيييط بنسيييبة 
المينية التيي تتطميب ميؤىلات عمميية  ىبشيكل المطميوب مينيم وىيذا راجيع الي الكمية يمتزمون بانجاز الأعميال
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الموظف عممو بالشكل المطميوب حييث ان المسيتوي الجيامعي يكفيي لتعمييم كافية المييارات عالية حتي يتقن 
الخاصدة بالوظيفة ، ''فيروق '' التعميم يزيد من التوجيو الاجتمياعي ليلأداء الجييد فييو أداء يعيدل مين سيموك 

ى نجاح والتوجييو الية الرغبة في الالفرد وتكسبو الخصدائص النفسية والقيم المرتبطة بالانجاز مثل الاستقلالي
 المستقبل والمثابرة .  

ميييين ذوي المسييييتوي الجييييامعي اقييييروا أنيييييم لا ينجييييزون الاعميييياليم بالشييييكل  %5 12بالمقابييييل نجييييد 
 وىذا راجع الي اللامبالاة في العمل  %5 12المطموب  وىذا ما أكده الاتجاه العام المقدر ب 

ي التعميميي وانجياز الاعميال بشيكل المطميوب المسيتو من خلال نتائج الجدول المتعمقة بالعلاقة بين 
المسييتوي التعميمييي وانجيياز الاعمييال وجييود علاقيية بييين  ىميين افييراد العينيية تؤكييد عميي %5 87نجييد ان نسييبة 
 بشكل المطموب

 
 ( يوضح العلاقة بين المستوي التعميمي وانجاز الاعمال بشكل المطموب 13شكل رقم )

 المعياري العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء 

 ( :يوضح العلاقة بين المشاركة قي اتخاذ القرارات واداء العمل بكل تفاني واخلاص10الجدول رقم )

( تبعفففففا 6السفففففؤال رقفففففم )
 ((26لمسؤال رقم )

 26س  
 المجموع

درجييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 14 2 12 ت

1 
2,743a 

 
0,098 

 
 غير دال

 

% 37,5 % 6,3 % 43,8 % 

 لا
 18 0 18 ت
% 56,3 % 0,0 % 56,3 % 

 الاجمالي
 32 2 30 ت
% 93,8 % 6,3 % 100,0 % 

ممييا ليييس ىنيياك مشيياركة عممييية فييي اتخيياذ  %3 56تماشيييا مييع معطيييات الجييدول اعييلاه ان نسييبة 
اتخييياذ القييرارات فيييي المؤسسييية لكييين ييييؤدون ان ىنييياك مشيياركة عمميييية فيييي  %5 37القييرارات ، وتميييييا نسيييبة 
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خييلاص وىيذا مااكييده اتجيياه العييام المقيدر ب  اي ميمييا كانييت ىنيياك مشيياركة  %8 93اعمياليم بكييل تفيياني وا 
خلاص.  عممية في اتخاذ القرارات في المؤسسة ام لا فان أغمبية العمال يؤدون اعماليم بكل تفاني وا 

إتقييان  ىلإدارييية سيييؤدي الييي حييرص العامييل عميياومنييو ان مشيياركة العامييل فييي مختمييف العمميييات 
استغلال  ىو من طرف الإدارة وىذا مايؤكد عمعممو كمقابل لعضويتو في المنظمة والاىتمام الذي حضي ب

الأمثل لمموارد البشرية بيدف استنطاق ما يمتمكو من قدرات فنية ومعرفيية تسياىم فيي خميق المييزة التنافسيية 
ممين بميييدي عدالييية المنظمييية فيييي عمميييية إشيييراك العييياممين فيييي عمميييية اتخييياذ لممنظمييية ، كميييا ان شيييعور العيييا

القييرارات دون اسييتثناء سيييزيد فييي شييعورىم بالانتميياء والانييدماج العيياطفي فييي الوظيفيية والمنظميية ككييل حيييث 
اتحياذ القيرارات ورسيم التخطييط فقيط  ىة لا تقتصدير عمييصدبم العامل جزء لا يتجيزأ عين التنظييم . فالمشيارك

نما ي جب ان يكون الموظف شريكا في النتائج المادية التي يتم تحقيقييا وتحميل النتيائج السيمبية وكيل ذليك وا 
العميييل الجييياد  ىلشيييراكة فيييي المنظمييية التيييي تدفعيييو الييييشيييعر الموظيييف بنزعييية الممكيييية مميييا يشيييعره بيييالالتزام وا

ن خلال الاىتمام بتحقيق والتفاني والإبداع المستمر وىذا ما ييدف اليو جل المنظمات في الوقت الحالي م
 .ضمن ليا عنصدر الفعالية التنظيميةحاجيات موردىا البشرية بما ي

إلا ان التفييياني فيعتبييير عنصدييير مييييم فيييي الاداء المتمييييز فيييي المؤسسييية ونجيييد ان العاميييل الجزائيييري يكتسيييبو 
فيي العميل  التفياني ىغيم الميوروث الاسيلامي اليذي يحيث عميتفكيره ر  ىر عمالخميط من الثقافات التي تسيط

 وتقديسو .

التنظييم ان يوفرىيا مين  ىم أربعة مواجيات وظيفية ينبغي عميوىذا ما اكده تالكوت بارسونز''فقد رس
اجييل بقائييو واسييتمراره فييي التفيياني فييي العمييل ، وأكييد ان النسييق اجتميياعي لابييد وان يخضييع لأربعيية متطمبييات 

 منة . وظيفية وىي تحقيق اليدف ، الموائمة التكامل والقدرة الكا

مييين العميييال ليييدييم مشييياركة عمميييية فيييي اتخييياذ القيييرارات لكييين لا ييييؤدون  %3 6وبالمقابيييل نجيييد ان 
خلاص وىذا ماا كده الاتجاه العام . من خلال النتائج  الجدول المتعمق بالعلاقة بيين  أ عماليم بكل تفاني وا 

خلاص.العمل بكل تفاني  وأداءالمشاركة قي اتخاذ القرارات   وا 
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خلاص14قم )الشكل ر   (:يوضح العلاقة بين المشاركة قي اتخاذ القرارات وأداء العمل بكل تفاني وا 

 ( : يوضح العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارات وانجاز الاعمال في الوقت المحدد11الجدول رقم)

( تبعفففا 6السفففؤال رقفففم )
 ((28لمسؤال رقم )

  29س  
 المجموع

درجيييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسييييييييييييييييتوى 
 لدلالةا

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 14 3 11 ت

1 
,364a0 

 
0,098 

 
 دال
 

% 34,4 % 9,4  % 43,8 % 

 لا
 18 4 14 ت
% 43,8 % 12,5 % 56,3 % 

 الاجمالي
 32 7 25 ت
% 78,1 % 21,9 % 100,0 % 

ميين العيياممين اقييروا ان  %8 43تماشيييا مييع المعطيييات المسييجمة فييي الجييدول اعييلاه نجييد ان نسييبة 
مميييا اقيييروا ان ىنييياك   %4 31لييييس ىنييياك مشييياركة عمميييية فيييي اتخييياذ القيييرارات فيييي المؤسسييية وتميييييا نسيييبة 

مشيياركة عممييية فييي اتخيياذ القييرارات فييي المؤسسيية  لكيين يمتزمييون بانجيياز الاعمييال الموكميية الييييم فييي الوقييت 
ان اغمبييية العيياممين فييي  الكمييية سييواء كانييت  اي %1 78المحييدد وىييذا مييا اكييده الاتجيياه العييام والمقييدر ب
فيي الوقيت المحيدد ،  ممتزمون بانجاز الاعميال الموكمية اليييم المشاركة عممية في اتخاذ القرارات ام لا فيم 

الإتبييياع الصديييارم لمقواعيييد الميييوائم  ىفيييي البيئييية التنظيميييية القائمييية عمييي نميييط السيييمطة السييياري ىوىيييذا راجيييع الييي
مييل التنظيمييات وىييذا يقمييل ميين المشيياركة فييي اتخيياذ القييرارات وىييذا الييراى يؤكييده الرسييمية التييي تسيييل ميين ع

ون مركزييية فقييد يكييون ميين الصدييعب  المييدخل الكلاسيييكي فييي التنظيمييات امثييال تييايمور'' فييالقرارات عنييدما تكيي
 ىعمييلمتيياثيرين بيييا ممييا ييينعكس سييمبا الرؤسيياء المباشييرين تقييديم القييرارات والتفسيييرات الفورييية ل فييراد ا ىعميي

 إدراكيم لعدالة التعاملات .
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من العاممين  مما اقيروا ان لييس ىنياك مشياركة عمميية فيي اتخياذ  %5 12وبالمقابل نجد ان نسبة 
مما اقروا ان ىناك مشاركة عمميية فيي اتخياذ القيرارات لكين لا يمتزميون بانجياز  %4 9القرارات وتمييا نسبة 

  %9 21ما اكده الاتجاه العام المقدر بالاعمال المؤكمة الييم في الوقت المحدد وىذا 

 
 : يوضح العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارات وانجاز الاعمال في الوقت المحدد ( :15الشكل رقم )
 (: يوضح العلاقة بين المساواة في تحديد المكافئات وانجاز الاعمال في الوقت المحدد12الجدول رقم )

( تبعففففا 10السففففؤال رقففففم )
 ((28م )لمسؤال رق

  29س  
 المجموع

درجييييييييييييييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 13 1 12 ت

1 
2,577a 

 
0,108 

 
 غير دال

 

% 37,5% 3,1% 40,6% 

 لا
 19 6 13 ت
% 40,6% 18,8% 59,4% 

 الاجمالي
 32 7 25 ت
% 78,1% 21,9% 100,0% 

ميين العيياممين اقييروا ان  %6 40لمعطيييات المسييجمة فييي الجييدول اعييلاه نجييد ان نسييبة تماشيييا مييع ا
ى اقروا ان المؤسسة تعتمد عم %5 37المؤسسة  لا تعتمد عمى المساواة في تحديد المكافئات وتمييا نسبة 

ذا  ميا المساواة فيي تحدييد المكافئيات ولكين يمتزميون بانجياز الاعميال الموكمية اليييم فيي الوقيت المحيدد   وىي
 ىي الكمييية سييواء اعتمييدت المؤسسيية عمييومنييو ان اغمبييية العمييال فيي %1 78اكييده الاتجيياه العييام المقييدرة ب 

 المساواة في تحديد المكافئات ام لا فإنيم يمتزمون بانجاز الاعمال الموكمة الييم في الوقت المحدد.

المسياواة  ىلا تعتميد عمي ن اقيروا بيان المؤسسيةمن المبحوثين اليذي %8 18وبالمقابل نجد ان نسبة 
فييي تحديييد المكافئييات ولا ينجييزون الاعمييال الموكميية الييييم فييي الوقييت المحييدد وىييذا مييا اكييده الاتجيياه العييام 
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المساواة في تحديد من يسيتحق المكافئيات ام لا فيإنيم لا  ىسوى اعتمدت المؤسسة عم %9 21المقدر ب 
  محدد.يمتزمون بانجاز الأعمال المؤكمة إلييم في الوقت ال

 
 (:يوضح العلاقة بين المساواة في تحديد المكافئات وانجاز الاعمال في الوقت المحدد16الشكل رقم )

 عرض وتحميل الفرضية الثانية  .2
  الخصائص المينية لمفئات الفاعمة وعلاقتيا بالفرضية الثانية 

 ملاء في العمل ( : يوضح العلاقة بين الاقدامية وتقديم الدعم والمساندة لز 13الجدول رقم )
( تبعا لمسفؤال 5السؤال رقم )

 ((11رقم )
  11س  

 المجموع
 درجة الحرية

 
Chi-

Square 
 القرار مستوى الدلالة

 لا نعم 
 سنوات 5أقل من 

 
 1 0 1 ت

3 
,364a 

 
0,947 

 
 غير دال

 

% 3,1% 0,0 % 3,1 % 
 سنوات9-5من 

 
 17 2 15 ت
% 46,9 % 6,3 % 53,1 % 

 15-10من 
 

 13 1 12 ت
% 37,5 % 3,1 % 40,6 % 

 سنة فركثر  15من 
 

 1 0 1 ت
% 3,1 % 0,0 % 3,1 % 

 الاجمالي
 32 3 29 ت
% 90,6 % 9,4 % 100,0 % 

مين افيراد العينية البحثيية  %9 46تماشيا مع المعطييات المسيجمة فيي الجيدول اعيلاه نجيد ان نسيبة 
-10(سيييينوات وتميييييا الفئيييية التييييي تتييييراوح اقييييدميتيا )9-5مثمييية فييييي الفئيييية التييييي تتيييراوح اقييييدميتيم ميييين )والمت
قد اقروا برنيم يقدمون الدعم والمساندة لمزملاء في العمل وتمييا كل مين الفئية اقيل مين  %5 37(بنسبة 15
ومنيو إن  %6 90قيدر بوىذا ما اكده الاتجاه العام الم %1 3سنة بنسبة  15سنوات والفئة الاكثر من  5

-10(و)9-5أكثر الفئات التي تقدم الدعم والمساندة لزملائييا فيي العميل ىيم الفئية التيي تتيراوح اقيدميتيم  )
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(.وىييذا رجييع ذلييك إلييي إجابييات المبحييوثين التييي تحمييل فييي طياتيييا ان المييوظفين بتقييديم الييدعم والمسيياندة 15
 (zالعمييل فييي الفريييق الواحيد ، وىييذا مييا كدتييو نظرييية انيييم يحبيذون  ىزملاء فييي العمييل ، وىييذا ميا يييدل عمييلمي
حييييث ييييري ''والييييام اوشيييي'' انيييو مييين اجيييل ان تحقيييق المنظمييية أىيييدافيا فيييي زييييادة الإنتييياج وتحقييييق الإربييياح )

 ىميييل فيييي البيئييية اليابانيييية يرتكيييز عميييالمرتفعييية يجيييب التعييياون بيييين الجمييييع ضيييمن فرييييق عميييل جمييياعي فالع
الييروح المبييادرة والإبييداع كمييا يسيياىمون فييي بنيياء  ىلمنظميية  يشييجعيم عمييلتحقيييق أىييداف االتعيياون الوثيييق 

علاقيييات إنسيييانية داخيييل محييييط العميييل . كميييا ان مدرسييية العلاقيييات الانسيييانية تيييري ان الافيييراد قسيييم عميييل 
  .ويعممون بالروح التعاون الجماعي يؤدي الي تحقيق الفعالية داخل المنظمة

 
 الاقدامية وتقديم الدعم والمساندة لزملاء في العمل يوضح العلاقة بين :( 17الشكل رقم )

 ىعمل مقابل اجر اعمي في مؤسسة اخر (: يوضح العلاقة بين السن وترك ال14الجدول رقم )

( تبعفففففا 2السفففففؤال رقفففففم )
 ((33لمسؤال رقم )

  33س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 39-30من 
 

 20 4 16 ت

2 
 

9,495a 
 

0,009 
 

 دال
 

% 50,0 % 12,5 % 62,5 % 
 49-40من 

 
 2 5 7 
 6,3 % 15,6 % 21,9 % 

 5 4 1 ت فركثر 50من 
% 3,1 % 12,5 % 15,6 % 

 الاجمالي
 32 13 19 ت
% 59,4 % 40,6 % 100,0 % 

ميين الفئيية العمرييية التييي تتييراوح  % 50ه ان نسييبة تماشيييا مييع المعطيييات المسييجمة فييي الجييدول اعييلا
فيي مؤسسية اخيري  ىك عماليم بالمؤسسة مقابل اجير اعمي( اقروا أنيم يستطيعون تر 39-30أعمارىم من )

وىيييذا  %1 3سييينة بنسييية 50والفئيية اكثييير ميين  %3 6( بنسييبة 49-40وتمييييا الفئيية التيييي تتييراوح اعميييارىم)
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ومنو ان اغمبيية الفئية العمريية التيي ترييد تيرك العميل فيي المؤسسية  %4 59مااكده الاتجاه العام المقدر ب 
(.وىذا راجع اليي عيدم وجيود عدالية توزييع فيي 39-30مقابل اجر اعمي في مؤسسة اخري وىي الفئة من )

الاجيييور والترقيييية وكيييذلك الظيييروف الصديييعبة التيييي تجبيييرىم عميييي تغييييير المؤسسييية لتحقييييق ذاتييييم ومكيييانتيم 
حيييث اكييد ان  (Y) يم وىييذا مؤكييده وىييذا ماكييده "ميياك غريغييور" ميين خييلال نظريتييو وبالتييالي اشييباع حيياجت

الحوافز والمكافات المادية تؤدي الي رفع الروح المعنوية لمعامل مما يضمن استمراره في المؤسسة   كماان 
ري سياسييات التنافسييية لييبعض المؤسسييات تييدفعيا لاسييتقطاب اليييد العامميية والمؤىميية ذات الخبييرة وىييذا مييايغ

 ىؤلاء لترك العمل مقابل حفز افضل .

-30( وتميييا كيل مين  الفئية العمريية )49-40مين الفئية العمريية ) %5 15المقابل نجد ان نسبة 
قد اقروا انيم لا يستطيعون ترك عمميم مقابيل  %5 12سنة التي تتراوح نسبتيم 50( والفئة الاكثر من 39

شييعورىم  ى.وىييذا راجيع الي %6 40جياه العيام المقيدر ب اجير اعميي فيي مؤسسيية أخيري ، وىيذا ميا أكييده الات
سينة تيرفض تيرك العميل بالكميية نظيرا لعاميل الخبيرة المكتسيبة 50بالانتماء لمكمية حيث ان الفئية الاكبير مين 

 سنوات العمل العديدة بالكمية مما جعميا اكثر ارتباط مقارنة بالفئات الآخرى .

 

 
 أخرىعمل مقابل اجر اعمي في مؤسسة سن وترك اليوضح العلاقة بين ال : (18الشكل رقم )
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 ( :يوضح العلاقة بين السن والاستقرار في العمل15الجدول رقم )

( تبعففا لمسففؤال 2السففؤال رقففم )
 ((35رقم )

  35س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 39-30من 
 

 20 6 14 ت

2 
11,683a 

 
0,003 

 
 دال
 

% 43,8% 18,8% 62,5% 
 49-40من 

 
 7 7 0 ت
% 0,0% 21,9% 21,9% 

 5 1 4 ت فركثر 50من 
% 12,5% 3,1% 15,6% 

 الاجمالي
 32 14 18 ت
% 56,3 % 43,8% 100,0% 

ة التيي تتيراوح مين الفئية العمريي %8 43تماشيا مع المعطيات المسجمة في الجدول اعيلاه ان نسيبة 
سييية حتيييى سييين ( قيييد اقيييروا أنييييم ييييردون الاسيييتقرار والاسييتمرار فيييي العميييل فيييي المؤس39-30أعمييارىم مييين )

عدة ظروف جعمت الشباب العامل يحبيذ الاسيتقرار والاسيتمرار فيي انجياز الأعميال  ىالتقاعد  وىذا راجع ال
ميين الفئيية العمرييية الأكثيير ميين  %5 12ميين اجييل الضييمان العيييش الكييريم وحييبيم لمبقيياء فييييا ،وتمييييا نسييبة 

  %3 56اكده الاتجاه العام المقدر ب سنة وىذا ما50

مييين الفئييية  %8 18( وتميييييا نسيييبة 49-40مييين الفئييية العمريييية ) %9 21وبالمقابيييل نجيييد ان نسيييبة 
( أنيم لا يردون الاستقرار والاستمرار في المؤسسة حتى سن التقاعد وىذا مااكده الاتجاه 39-30العمرية )

.ومنييو تبييين ىييذه المعطيييات الاسييتقرار والاسييتمرار فييي العمييل داخييل المؤسسيية  %8 43لعييام المقييدر ب  ا
يساىم في تحقيق الفعمية التنظيمية وزيادة مردودىا الإنتاجي والاقتصدادي .فان ىيذه الأخييرة مرتبطية يشيكل 

عيين سييابقتيا ميين وثيييق برعمييار المييوظفين وذلييك لان كييل مرحميية عمرييية معينيية تمتيياز بخصدييائص مختمفيية 
كييييز ، المرحيييل . فإنسيييان كمميييا تقيييدم فيييي العمييير تيييدىورت حالتيييو الصديييحية وضيييعفت قدرتيييو البدنيييية وقمييية التر 

العطيياء بالشييكل المطمييوب منييو ممييا يعنييي اسييتعداده التييام فييي البحييث عيين  ىوبالتييالي يصدييبم غييير قييادر عميي
لاقييات جيييدة مييع الييزملاء عمييل اخيير ميين جييية وميين جييية أخييري مييدة العمييل الطويميية فييي المؤسسيية كونييت ع

والإدارة فييالفرد كممييا تقييدم فييي العميير كممييا زاد احتييرام الآخييرين لييو وأيضييا يرخييذون بنصدييائم وتوجيياتييو نتيجيية 
  الخبرة التي يكتسبيا في الحياة وفي العمل
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 :يوضح العلاقة بين السن والاستقرار والاستمرار في العمل ( :19الشكل رقم )

  ضح العلاقة بين الحالة الاجتماعية والبقاء في العمل في المؤسسة ( : يو 16الجدول رقم)

( تبعفففففا 3السفففففؤال رقفففففم )
 ((34لمسؤال رقم )

  34س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 اعزب
 16 10  6 ت

2 
6,566a 

 
0,038 

 

دال عنيييييييييييد 
0.05 

 

% 18 8% 31 3 % 50,0 % 

 جمتزو 
 14 12 2 ت
% 6 3%  37,5 % 43,8 % 

 مطمق
 2 0 0 
 6.3 % 0% 0% 

 الاجمالي
 32 22 10 ت
% 31.2% 68.8% 100,0 % 

المتيزوجين اقيروا انييم  مين الفئية  %5 37تماشيا مع المعطيات المسجمة في الجدول نجيد ان نسيبة 
ميين الفئيية العييزاب ثييم تمييييا نسييبة  %3 31ة ، وتمييييا نسييبة البقيياء فييي العمييل فييي المؤسسيي ىيحرصدييون عميي

. ومنييو ان اغمبييية العيياممين  % 8 68 بأكييده الاتجيياه العييام المقييدر  ميين الفئيية  المطمقييين  وىييذا مييا 3% 6
الذين يحرصدون عمي البقاء في العمل في المؤسسة وىذا راجيع اليي أنييم فيي اميس الحاجية اليي الراتيب مين 

أربيياب اسيير ومييوظفين فيييم اجييات أسييرىم والأدوار الواجييب عمييييم ترديتيييا باعتبييارىم اجييل تمبييية حاجيياتيم وح
البقييياء فيييي العميييل مييين اجيييل تمبيييية حاجيييياتيم باعتبيييار العميييل ىيييو الرئيسيييي لتحقييييق الاميييان  ىحريصديييين عمييي

الأسيري واسييتقرار الاسييرة خاصديية فييي ظييل تييدىور القيدرة الشييرائية لممييواطن الجزائييري والغييلاء الفيياحش تشيييده 
عظييم الحاجييات الضييرورية والييذي يييدفع بالعامييل خاصديية المتييزوج لمحفيياظ عمييي وظيفتييو والالتييزام بييالقوانين م

 المسيرة لمعمل خوفا من فقدانو .  

البقيياء فييي  ىزب اقييروا بييرنيم ليسييوا  حريصدييين عمييميين الفئيية  أعيي %8 18بالمقابييل نجييد ان نسييبة   
 %3 31زوج  وىذا ما اكده الاتجاه العام المقدر ب من الفئة  المت %3 6العمل في المؤسسة وتمييا نسبة 
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.وىذا راجع الي عدم استقرارىم داخل الكمية بسبب المناخ التنظيمي الغير ملائم في الكميية )تيوتر العلاقيات 
   صدراع الادوار 

 
   ( : : يوضح العلاقة بين الحالات الاجتماعية والبقاء في العمل في المؤسس20الشكل رقم )

 تنظيمي وعلاقتو بالانتماء الاستمراري الدعم ال 

  (:يوضح العلاقة بين الشعور بأىمية الوظيفة وتقدير الذات في المؤسسة17الجدول رقم )

( تبعفا 12السؤال رقفم )
 ((31لمسؤال رقم )

  31س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 23 12 11 ت

1 
,552a 

 
0,457 

 
 غير دال

 

% 34,4 % 37,5 % 71,9 % 

 لا
 9 6 3 ت
% 9,4 % 18,8 % 28,1 % 

 الاجمالي
 14 18 32 
 43,8 % 56,3 % 100,0 % 

مميا اقيروا بيان رئيسييم  يشيعر باىميية %5 37تماشيا مع المعطيات المسجمة اعيلاه نجيد ان نسيبة 
مميا اقيروا أنييم لا يشيعر  %18،8ير الذات فيي المؤسسية ، وتميييا نسيبة وظيفتيم و لكنيم لا يشعرون بتقد

ومنيو ان اغمبيية العياممين فيي الكميية  %3 56رئسيم برىمية وظيفتيم وىذا ما اكده الاتجاه العام المقدر ب 
 سواء يشعر رئيسيم برىمية الوظيفتيم ام لا فيم لا يشعرون بتقدير الذات في المؤسسة  

اقييروا ان رئيسيييم يشييعر برىمييية وظيفييتيم ولكيين يشييعرون بتقييدير  %4 34نسييبة بالمقابييل نجييد ان 
  %8 43الذات في المؤسسة وىذا ما اكده الاتجاه العام المقدر ب 
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  يوضح العلاقة بين الشعور بأىمية الوظيفة وتقدير الذات في المؤسسة(:21الشكل رقم )
 لوظيفة و الاستقرار  في العمل ( : يوضح العلاقة بين شعور بأىمية ا18الجدول رقم )

( تبعففففففا 12السففففففؤال رقففففففم )
 ((35لمسؤال رقم )

  35س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 23 11 12 ت

 
,552a 

 
0,457 

 

غيييييييييييييييييير 
 دال
 

% 37,5 % 34,4 % 71,9 % 

 لا
 9 3 6 ت
% 18,8 % 9,4 % 28,1 % 

 الاجمالي
 32 14 18 ت
% 56,3 % 43,8 % 100,0 % 

اقيييروا ان رئيسييييم يشيييعر برىميييية  %5 37تماشييييا ميييع المعطييييات المسيييجمة اعيييلاه  نجيييد ان نسيييبة 
 8 18وظيفيتيم وىييم يرييدون الاسييتقرار والاسييتمرار فيي العمييل فييي المؤسسية حتييى سيين التقاعيد وتمييييا نسييبة 

ومنو ان اغمبيية  %3 56مية وظيفتيم وىذا ما اكده الاتجاه العام المقدرة ب اقروا بان رئيسيم لا يشعر برى
العاممين في الكمية سيوى يشيعر رئيسييم برىميية وظيفيتيم ام لا فييم ييردون الاسيتقرار والاسيتمرار فيي العميل 

 حثي سن التقاعد 

تقرار  ممييين يشيييعر رئيسييييم برىميييية وظيفيييتيم ولكييين لا ييييردون الاسييي %4 34وبالمقابيييل نجيييد نسيييبة 
 ى. وىيذا راجيع الي %8 43والاستمرار فيي العميل حتيي سين التقاعيد وىيذا ميا اكيده الاتجياه العيام المقيدر ب 

العمل في ىذه المؤسسة مبررين ذلك برنيم يعممون خارج مجال تخصدصديم ،وكذلك محكيومين بعقيود عميل 
 فيو مؤقتة وان لدييم تطمعات اخري وان ىذا العمل ليس من طموحاتيم التي يرغبون
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 ( : يوضح العلاقة بين شعور بأىمية الوظيفة و الاستقرار والاستمرار في العمل ( :22الشكل رقم )

 :عرض وتحميل الفرضية الثالثة  .3
  الخصائص المينية لمفئات الفاعمة وعلاقتيا بالفرضية الثالثة 

 الميام ( : يوضح العلاقة بين الجنس و التعاون مع الزملاء في اداء 19الجدول رقم ) 

( تبعفففففا 1السفففففؤال رقفففففم )
 ((18لمسؤال رقم )

  18س  
 المجموع

درجفففففففففففففففة 
 الحرية

 

Chi-
Square 

مسففففففففففففففففتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 ذكر
 18 8 10 ت

1 
3,334a 

 
0,068 

 
 غير دال

 

% 31,3 % 25,0 % 56,3 % 

 أنثى
 14 2 12 ت
% 37,5 % 6,3 % 43,8 % 

 الاجمالي
 32 10 22 ت
% 68,8 % 31,3 % 100,0 % 

مين الانياث اليذين اقيروا  %5 37تماشيا مع المعطيات المسجمة فيي الجيدول اعيلاه نجيد ان نسيبة  
ميين الييذكور وىييذا مييا اكييده الاتجيياه العييام  %3 31انيييم  يتعيياونون مييع زملائيييم فييي اداء ميييام وتمييييا نسييبة 

فييي الكمييية الييذين يتعيياونون مييع زملاءىييم فييي اداء الميييام  ومنييو ان اغمبييية ميين العيياممين %8 68المقييدر ب
 ىم الاناث و 

ميين اذكييور قييد اقييروا انيييم لا يتعيياونون مييع زملائيييم فييي اداء الميييام  %25وبالمقابيل نجييد ان نسييبة 
العمييال تردييية الاعمييال  ىوىييذا رجييع ان التعيياون يسيييل عميي . %3 31وىييذا مييا اكييده اتجيياه العييام المقييدرة ب 

م وعند وجود اعمال كثيفة يوجد تناسق بحييث كيل عاميل ييؤدي عمميو وكيل عاميل يكيون مكميل المكمفة اليي
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للأخر لان اليدف موحد وىو النجاح والتميز وتحقيق الاىداف بالإضافة الي التعاون يسياىم فيي خميق جيو 
 من التالف والتضامن وتحفيز العامل   

 

 
 ن مع الزملاء في اداء الميام( : يوضح العلاقة بين الجنس و التعاو23الشكل رقم )

 (: يوضح العلاقة بين الجنس ومواجية الصراعات في العمل 20الجدول رقم )  
( تبعفففا 1السفففؤال رقفففم )
 ((22لمسؤال رقم )

  22س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 ذكر
 18 0 18 ت

1 
1,327a 

 
0,249 

 
 غير دال

 

% 56,3 % 0,0 % 56,3 % 

 أنثى
 14 1 13 ت
% 40,6 % 3,1 % 43,8 % 

 الاجمالي
 32 1 31 ت
% 96,9 % 3,1 % 100,0 % 

ميين الييذكور اقييرا انيييم واجيييتيم صدييراعات  %3 56تماشيييا مييع المعطيييات المسييجمة اعييلاه نجييد ان  
   %9 96الاتجاه العام المقدر بمن الاناث وىذا مااكده  %6 40في العمل وتالييا نسبة 

مين الانياث ليم يواجيو صديراعات فيي العميل وىيذا ميا اكيده اتجياه العيام  % 1 3وبالمقابيل نجيد نسيبة 
 ومنو ان اغمبية العاممين في الكمية الذين واجو الصدراعات في العمل ىم الذكور سيوى مين الادارة واليرئيس 

عييدة اسييباب فييي  ىلصدييراعات فييي العمييل وىييذا راجييع اليي والييزملاء ومنييو فييان العمييال الييذين اقييروا بتعرضيييم
وجود خميل فيي قنيوات  الاتصديال  ىل والمسؤول المباشر وىذا راجع الالعمل اي ىناك صدراعات  بين العما

نقل المعمومات بين الفاعمين والمسؤول وان التعامل معيو يكيون رسيمي ، وىنياك صديراعات  ىتعمل عمالتي 
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وجود روح المنافسة بين العمال وتشاحن العلاقات فيما بينيم  ىذا يدل عمن العمال فيما بينيم وىتحصدل بي
اسيباب  ىلك ىناك صدراعات فيي العميل تعيود اليوسوء الاتصدال بين الفاعمين مما يعيق نقل المعمومات  كذ

  .لأسباب تطبيق القوانين والترقية وتوزيع الميام كوكذلشخصدية وأسموب المعاممة  

ات الجماعييات المحمييية حيييث اجراىييا ناصديير قاسييمي عمييي بعييض مؤسسيي وىييذا وحسييب الدراسيية التييي
ان اسباب الصدراع ترجع اليي طبيعية نظيام  العميل  وتقسييمو وتوقيتيو ونظيام الحيوافز والترقييات  ىتوصدل ال

)المينييية والعاميية (التييي  وعييدم تطبيييق العداليية ميين طييرف المسييؤولين المباشيير والإدارة وضييعف فييي الاخييلاق
  .لمعاممة داخل التنظيماسموب ا ىتؤثر عم

  
 يوضح العلاقة بين الجنس ومواجية الصراعات في العمل ( :24الشكل رقم )

 ( : يوضح العلاقة بين الحالة الاجتماعية والرغبة في تفعيل العلاقات في العمل 21الجدول رقم )

( تبعا لمسفؤال رقفم 3السؤال رقم )
(39)) 

  39س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 أعزب
 16 2 14 ت

2 
9,260a 

 
0,010 

 

دال عنيييييييييييد 
0.05 

 

% 43,8 % 6,3 % 50,0 % 

 متزوج
 14 2 12 ت
% 37,5 % 6,3 % 43,8 % 

 مطمق
 0 2 2 
 0,0 % 6,3 % 6,3 % 

 الاجمالي
 32 6 26 ت
% 81,3 % 18,8 % 100,0 % 

ميين العيزاب الييذين اقييروا  %8 43تماشييا مييع المعطييات المسييجمة فيي الجييدول اعيلاه نجييد ان نسيبة 
ميين المتييزوجين  %5 37ان لييدييم رغبيية فييي تفعيييل العلاقييات بييينيم وبييين زملاءىييم فييي العمييل وتمييييا نسييبة 

ن ليدييم الرغبية فيي ومنيو ان اغمبيية العياممين فيي الكميية واليذي %3 81وىذا مااكده الاتجاه العام المقدر ب 
تفعيل العلاقات بينيما وبين زملائيم في العمل وىذا راجع حسب اجابات المبحوثين حول ربيييم فيي تفعييل 
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العلاقات فيي العميل اليي مسيؤوليات الواجيب عميييم ترديتييا وطميوحيم ورغبيتيم فيي تطيوير اليذات مين اجيل 
بيئية الكميية الفاعمية فعنيدما  ق ومينظم فييعكسقيوا ىيدفيا بشيكل منسيتوظيف  امكاناتيم في خدمة الكمية ليحق

تكييون العلاقييات بييين الييرئيس والمرؤوسييين وبييين المييوظفين فيمييا بييينيم علاقيية ود واحتييرام متبييادل يييؤدي ذلييك 
 الي انتاج مستمر في العمل وينمي الروح المعنوية والايجابية في العمل بدفع الفعالية في الانجاز . 

كل الفئيات الاجتماعيية )اعيزب ، متيزوج ، مطميق ( قيد اقيروا بعيدم في  %3 6وبالمقابل نجد نسبة 
وىذا راجع الي  %8 18رغبتيم في تفعيل العلاقات في العمل وىذا ما اكدتو نسبة الاتجاه العام المقدرة ب 

 .العدالة الاجتماعية  في المؤسسة غياب

 
 ي تفعيل العلاقات في العمل ( : يوضح العلاقة بين الحالات الاجتماعية والرغبة ف25الشكل رقم )

 (: يوضح العلاقة بين المستوي التعميمي وشعور بالفخر اتجاه العمل في المؤسسة 22الجدول رقم)

( تبعا لمسفؤال رقفم 4السؤال رقم )
(41)) 

  41س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 متوسط
 4 2 2 ت

2 
6,684a 

 
0,035 

 

دال عنيييييييييييد 
0.05 

 

% 6,3 % 6,3 % 12,5 % 

 ثانوي
 11 0 11 ت
% 34,4 % 0,0 % 34,4 % 

 جامعي
 10 7 17 
 31,3 % 21,9 % 53,1 % 

 الاجمالي
 32 9 23 ت
% 71,9 % 28,1 % 100,0 % 

و المستوي الثانوي اليذين من ذ %4 34تماشيا مع المعطيات المسجمة في الجدول اعلاه ان نسبة 
ميين ذو المسيتوي الجييامعي ثييم  %1 31اقيروا انيييم يشيعرون بييالفخر اتجيياه عممييم فييي المؤسسيية وتميييا نسييبة

وىيييذا راجيييع اليييي ان أغمبيييية  %9 71تميييييا مييين المسيييتوي المتوسيييط وىيييذا ميييا اكيييده الاتجييياه العيييام المقيييدر ب
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يم في المؤسسة ولانتمائيم الييا وىذا ميا ييدل عميي  العاممين في الكمية يشعرون بالفخر والاعتزاز اتجاه عمم
ارتفياع الييروح المعنويية لييدييم بمعنيي ''اتجيياه الأفيراد نحييو بيئية العمييل او التعياون الييذاتي مين طييرفيم ، وذلييك 
ببذل أقصدي طاقياتيم فيي سيبيل تحقييق الأىيداف الموضيوعية فيي خدمية او معرفية المنظميات التيي يعمميون 

 بيا .

مميا اقيروا انييم لا يشيعرون بيالفخر اتجياه  %1 28نسيبة الاتجياه العيام المقيدرة ب  بالمقابل نجد ان
اضين عمي مناصدبيم كونيم غير ر  %9 21عمميم في المؤسسة وىم المستوي الجامعي  قدرت نسبتيم ب 

 .الذين يشغمونيا

 
 المؤسسةيوضح العلاقة بين المستوي التعميمي وشعور بالفخر اتجاه العمل في : (26الشكل رقم )

 :الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء العاطفي 

 (: يوضح العلاقة بين التعاون مع الزملاء في اداء الميام وتفعيل العلاقات في العمل 23الجدول رقم )
( تبعفففا لمسفففؤال 18السفففؤال رقفففم )

 ((39رقم )

  39س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 22 5 17 ت

1 
,731a0 

 
0,393 

 
 غير دال

 

% 53,1 % 15,6 % 68,8 % 

 لا
 10 10 90 ت
% 28,1 % 3,1 % 31,3 % 

 الاجمالي
 32 6 26 ت
% 81,3 % 18,8 % 100,0 % 

ئييم مما اقيروا انييم يتعياونون ميع زملا %1 53تماشيا مع المعطيات المسجمة اعلاه نجد ان نسبة 
ممييا  % 1فييي الاداء الميييام ولييدييم رغبيية فييي تفعيييل العلاقييات بييينيم وبييين زمييلاءه فييي العمييل وتالييييا نسييبة 
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اقيييروا انييييم لا يتعييياونون ميييع زملائييييم فيييي الاداء المييييام ولكييينيم يرغبيييون فيييي تفعييييل العلاقيييات بيييينيم ونيييين 
غمبيييية العييياممين فيييي الكميييية سيييوى ، ومنيييو فيييان ا %3 81زملاءىيييم وىيييذا ميييا اكيييده الاتجييياه العيييام المقيييدر ب 

 يتعاونون مع زملائيم في العمل ام لا فيم لدييم رغبة في تفعيل العلاقات بينيم وبين زملاءىم 

مميا اقيروا انييم يتعياونون ميع اليزملاء فيي اداء المييام وتاليييا نسيبة %6 15وبالمقابل نجد ان نسيبة
العميييل  %8 18مييييام   الاتجييياه العيييام المقيييدرة بمميييا اقيييروا لا يتعييياونون ميييع اليييزملائيم فيييي اداء ال 1% 3

 ىان المؤسسيية تعمييل عميي ىىييذا راجييع الييوليييس لييدييم رغبيية فييي تفعيييل العلاقييات بييين الييزملاء فييي العمييل ، و 
ترييد العمل الجماعي داخميا وبالتالي نستنتج انو كمما زادت نسبة التعاون لدي العاممين ازدادت رغبتيم في 

تحقيييق  ىاون فيمييا بييينيم وميين خلالييو نصدييل الييين زملاءىييم فييي العمييل وازداد التعييتفعيييل العلاقييات بييينيم وبيي
 الانتماء والالتزام داخل المؤسسة .

 
 يوضح العلاقة بين التعاون مع الزملاء في اداء الميام وتفعيل العلاقات في العمل ( :27الشكل رقم )

والرغبفة ففي تفعيفل العلاقفات ففي  ( : يوضفح العلاقفة بفين مواجيفة صفراعات ففي العمفل24الجدول رقفم )
 العمل 

( تبعفففا لمسفففؤال 22السفففؤال رقفففم )
 ((39رقم )

  39س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسيييييييييييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 31 60 25 ت

1 
,238a0 

 
0,625 

 
 غير دال

 

% 78,1 % 18,8 % 96,9 % 

 لا
 10 00 10 ت
% 3,1 % 0,0 % 3,1 % 

 الاجمالي
 32 60 26 ت
% 81,3 % 18,8 % 100 % 

مميا اقيروا انييم واجييتيم  %1 78تماشيا مع المعطيات المسجمة في الجدول اعلاه نجيد ان نسيبة  
مميا اقيروا  %1 3صدراعات في العمل ولكن يرغبون تقعيل العلاقات فيي العميل ميع زملاءىيم وتاليييا نسيبة 

فيي العمييل ولكين يرغبيون فييي تفعييل العلاقييات فيي العميل   وىييذا ميا اكييده الاتجياه العييام ليم يواجيو صدييراعات 



      عرض وتحلٌل البٌانات ومناقشتهاالخامس              الفصل 
 

74 
 

وىذا راجع ان اغمبية العمال تربطيم علاقات جيدة بين زملائيم وأنيم في حالة حدوث  %1 78المقدر ب 
 صدراعات بين زملاء فيم يحاولون ايجاد الحمول لتمك الصدراعات 

روا بيييرنيم واجييييوا صديييراعات فيييي العميييل ولا يرييييدون تفعييييل ممييين اقييي %8 18بالمقابيييل نجيييد نسيييبة 
العلاقات في العمل وىذا مااكده الاتجاه العام . وىذا رجع ان الاقمية من العمال تربطيم علاقات سيئة بين 

 زملائيم 
اساس  ىعلاقة حسنة مع زملائيم مبنية عم نلاحظ من خلال النتائج ان اغمبية المبحوثين تربطيم

ثقيية المتبادليية الداليية المعامميية العمييال فيمييا بييينيم ، وتييرثر ىييذه العلاقيية ميين خييلال موقييف العامييل الاحتييرام وال
تجياه المشيياكل داخييل التنظيييم امييا فييي الاتجيياه الييذي صديرحوا انيييم لا يييردون تفعيييل العلاقييات فييي العمييل فيييم 

 ىداخييل التنظيييم وعمييالسييموك العمييال  ىالاداء وعميي ىيئة ممييا ينييتج عنيييا اثييار سييمبية عمييتييربطيم علاقييات سيي
عات وميا احداث خمل في بيئة العميل التيي يسيودىا الصديرا ىسمية والغير الرسمية بالإضافة الالعلاقاتيم الر 

 ىر بييالأمن والاسييتقرار الييوظيفي وعمييالييروح المعنوييية والرضيا الييوظيفي والشييعو  ىينيتج عنيييا ميين تييرثيرات عميي
 الثقة بين العمال التي تعتبر ثقة جانبية 

 
رغبفة ففي تفعيفل العلاقفات ففي : يوضح العلاقة بفين مواجيفة صفراعات ففي العمفل وال ( :28رقم )الشكل 

 لالعم
 :مؤسسة  و الاىتمام بسمعة المؤسسةال ى( : الاقتراحات التي تقدميا ال25الجدول رقم)

( تبعا لمسؤال 23السؤال رقم )
 ((39رقم )

  39س  
 المجموع

درجييييييييييييييييييية 
 الحرية

 

Chi-
Square 

 القرار ةمستوى الدلال
 لا نعم 

 نعم
 24 3 21 ت

1 
,711a0 

 
0,399 

 
 غير دال

 

% 65,6 % 9,4 % 75,0 % 

 لا
 80 20 60 ت
% 18,8 % 6,3 % 25 % 

 الاجمالي
 32 5 27 ت
% 84,4 % 15,6 % 100 % 
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اقيروا ان المؤسسية  ممين %6 65تماشيا مع المعطيات المسجمة في الجدول اعلاه  نجيد ان نسيبة 
سيييمعة المؤسسييية وتميييييا نسيييبة  ىلتيييي يقيييدمونيا واىتميييام بمحافظييية عميييترخيييذا بعيييين الاعتبيييار الاقتراحيييات ا

ممن اقروا ان المؤسسة لا ترخذ بعين الاعتبار الاقتراحات التي يقدمونيا ولكن ييتميون بمحافظية  8% 18
ومنو فان اغمبية العاممين في الكمية سوى  %4 84عمي سمعة المؤسسة وىذا ما اكده الاتجاه العام المقدر 

سيمعة المؤسسية الان الالييات  ىر ام لا فييم ييتميون بالمحافظية عميترخذ المؤسسة اقتراحياتيم بعيين الاعتبيا
سمعة المؤسسة ىي تمك الممارسات السمطوية التي تتخذ من  ىساىم في تضمين ثقافة المحافظة عمالتي ت

 ين منيجا ليا مبدأ تعزيز الولاء لدى العامم

مما اقروا ان المؤسسة ترخذا بعين الاعتبار الاقتراحيات التيي يقيدمونيا  %4 9وبالمقابل نجد نسبة 
ممن افروا ان المؤسسة لا ترخيذ بعيين  %3 6لكنيم لا ييتمون بمحافظة عمي سمعة المؤسسة وتمييا نسبة 

ىيييذا ميييا اكيييده الاتجييياه العيييام المقيييدر ب الاعتبييار الاقتراحيييات التيييي يقيييدمونيا ولا ييتميييون بسيييمعة المؤسسيية و 
15 6%    

 
 الاقتراحات التي تقدميا الي المؤسسة  و الاىتمام بسمعة المؤسسة ( :29الشكل رقم )

( : يوضففح العلاقففة بففين الاقتراحففات التففي تقففدميا وشففعور بففالفخر اتجففاه العمففل فففي 26الجففدول رقففم )
 المؤسسة 

( تبعففا لمسففؤال 23السففؤال )
 ((41رقم )

  39س  
 المجموع

 درجة الحرية
 

Chi-
Square 

مسييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم 

 نعم
 24 7 17 ت

 
,052a0 

 
0,820 

 
 غير دال

% 53,1 % 21,9 % 75,0 % 

 لا
 8 رقم 2 6 ت
% 18,8 % 6,3 % 25,0 % 

 32 9 23 ت الاجمالي
% 71,9 % 28,1 % 100,0 % 
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ممين اقيروا ان المؤسسية  %1 53عطييات المسيجمة فيي الجيدول اعيلاه نجيد ان نسيبة تماشيا مع الم
ترخذ بعين الاعتبار الاقتراحات التيي يقيدمونيا لكين يشيعرون بيالفخر والاعتيزاز اتجياه عميل فيي المؤسسية ، 

لعييام ممييا اقييروا ان لا ترخييذ المؤسسيية الاقتراحييات التييي تقييدميا وىييذا مييا اكييده الاتجيياه ا %8 18وتميييا نسييبة 
ومنيو ان اغمبييية العيياممين فيي الكمييية سييوى اخييذت المؤسسية اقتراحيياتيم التييي تقييدموىا   %71،9المقيدر ب 

رضيييا العميييال  ىاه عممييييم فيييي المؤسسييية وىيييذا ييييدل عميييبعيييين الاعتبيييار ام لا فيييإنيم يشيييعرون بيييالفخر اتجييي
 واندماجيم مع اجراءات والقواعد وطبيعة الثقافة السائدة في المؤسسة .

مميين اقييروا ان المؤسسيية ترخييذ بعييين الاعتبييار الاقتراحييات التييي تقييدميا  %9 21بييل نجييد ان وبالمقا
ولكييين لا يشيييعرون بيييالفخر والاعتيييزاز اتجييياه العميييل فيييي المؤسسييية وىيييذا  ميييا اكيييده الاتجييياه العيييام المقيييدرة ب 

28 1%  
ييييا الا اي مؤسسيية تريييد المحافظيية عمييي عماليييا وكسييب ولائيييم والافتخييار بيييا ومييا عم ىوليييذا فعميي

 الاىتمام بعاممييا وتمبية رغباتيم بما يعزز قدراتيم الوظيفية وىذه الرغبات لاتتعدي المعقول لعائمة العاممة 
 

 
 ( يوضح العلاقة بين الاقتراحات التي تقدميا و الشعور بالفخر اتجاه العمل في المؤسسة30شكل )
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III- ضوء الفرضيات : ىمناقشة النتائج عم 

 الجزئى لمفرضية الاول  الاستنتاج 
   لمعدالة التنظيمية وعلاقتيا بالانتماء المعياري-

( واليييذي يمثيييل العلاقييية بيييين العبيييارتين )الجييينس والمسيييؤولية نحيييو العميييل فيييي 06مييين خيييلال الجيييدول رقيييم )
ومنو ان اغمبية المبحوثين صدرحوا بان لدييم مسؤولية  %9 96المؤسسة ( حيث قدر  الاتجاه العام بنسبة 

 %1 53العمل وخاصدة الذكور بنسبة قدرت  نحو

( الذي يمثل العلاقة بين العبارتين )الحالة الاجتماعية وساعات العميل المناسيبة ( 07وفي الجدول رقم ) -
 منيو ان اغمبيية المبحيوثين صديرحوا انييم غيير راضيين بالراتيب  %6 65حيث قدرت نسبة الاتجياه العيام ب 

تيم وخصدوص المتزوجين فيم مسيؤولين عين اسير ولييم متطمبيات كثييرة يكفييم لسد حاجيا الشيري وأنيم لا
 %3 31بنسبة 

( الذي يمثل العلاقة بيين العبيارتين المسيتوي التعميميي وانجياز الاعميال بشيكل 08بينما في الجدول رقم ) -
ومنيييو ان اغمبيييية المبحيييوثين صديييرحوا بيييرنيم ينجيييزون  %5 87المطميييوب (حييييت قيييدرت نسيييبة الاتجييياه العيييام 

اليم بشيكل مطميوب مينيم وخاصدية ذو المسيتوي الجيامعي لأنييم ييدركون ميامعني الوظيفية التيي يقوميون اعم
 %6 40بيا وبنسبة 

( الذي يمثل بين العبارتين ) المشاركة عممية في اتخاذ القرارات والأداء العمل 09اما وفي الجدول رقم ) -
خييلاص ( حيييث قييدر الاتجيياه العيام بنسييبة  منييو ان اغمبييية المبحييوثين صدييرحوا بييرنيم و  %8 93بكيل تفيياني وا 

خييلاص وبنسييبة قييدرت  ليييس لييدييم مشيياركة عمالييية فييي اتخيياذ القييرارات لكيين يييؤدون اعميياليم بكييل تفيياني وا 
 %3 56ب

( الذي يمثل العلاقة بين العبارتين ) المشاركة العماليية فيي اتخياذ القيرارات وانجياز 10وفي الجدول رقم ) -
. ومنيو ان اغمبيية المبحيوثين صديرحوا  %1 78حيث قيدر الاتجياه العيام بنسيبة الاعمال في الوقت المحدد( 

بيييرنيم لييييس ليييدييم مشييياركة عماليييية فيييي اتخييياذ القيييرارات لكييين ينجيييزون اعمييياليم فيييي الوقيييت المحيييدد بنسيييبة 
43 8% 

بيييين المسييياواة فيييي تحدييييد المكافئيييات  ( اليييذي يمثيييل العلاقييية بيييين العبيييارتين )11كميييا وفيييي الجيييدول رقيييم ) -
. ومنييييو ان اغمبييييية  %1 78نجيييياز الاعمييييال فييييي الوقييييت المحييييدد( حيييييث قييييدرت نسييييبة الاتجيييياه العييييام ب وا
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ولكين ينجيزون فيي تحدييد مين يسيتحق المكافئيات المساواة ى تعتمد المؤسسة عم المبحوثين صدرحوا برنيم لا
 %6 40وبنسبة  اعماليم في الوقت المحدد

وبالتيالي وجيود توسيطة ن أغمبيية نتيائج الجيداول كانيت موتبين من خلال التحميل الإحصدائي لمجداول نجد ا
كون العدالة التنظيميية العادلية بيين جمييع  ى، وىذا راجع ال يالانتماء المعيار علاقة بين العدالة التنظيمية و 

العيييياممين فييييي الحقييييوق والواجبييييات ميييين الاجييييور والمكافئييييات فييييي تضييييمين الانتميييياء المعييييياري الييييذي يكييييرس 
 .  ل والانتماء اليوالمسؤولية نحو العم

  الاستنتاج الجزئى لمفرضية الثانية 
 لمدعم التنظيمي علاقة بالانتماء الاستمراري  -

( الييذي يمثييل العلاقيية بييين العبييارتين )الاقدمييية وتقييديم الييدعم والمسيياندة 12ميين خييلال الجييدول رقييم )
ة المبحييوثين ومنييو ان اغمبييي %6 90لييزملاء فييي العمييل ( حيييث ان نسييبة الاتجيياه العييام قييدرت ب 

صدييرحوا انيييم يقييدمون الييدعم والمسيياندة لمييزملاء فييي العمييل وخاصديية الفئيية التييي لييدييا الاقدامييية ميين 
  9 56  %(سنوات عمل وبنسبة5-9)
( الييذي يمثيل العلاقيية بييين العبيارتين )السيين ومقابيل اجيير اعميي فييي مؤسسيية 13وفيي الجييدول رقيم ) -

  . ومنو ان اغمبية المبحوثين صدرحوا انيم %4 59اخري (حيث ان نسبة الاتجاه العام قدرت ب 
يسييتطعون تييرك العمييل مقابييل اجيير اعمييي فييي مؤسسيية اخييري وخاصديية الفئيية العمرييية التييي تتييراوح 

 .%50( وىي الفئة الشباب وبنسبة 39 -30اعمارىم من )
( الييذي يمثييل العلاقيية بييين ) السيين و الاسييتقرار فييي العمييل ( 14وفييي حييين نجييد فييي الجييدول رقييم ) -

يرييدون  . ومنيو ان اغمبيية المبحيوثين صديرحوا انييم %3 56سبة الاتجياه العيام قيد قيدرت ب وان ن
الاسييتقرار والاسييتمرار فييي العمييل حتييي سيين التقاعييد وخاصديية الفئيية الشييباب التييي تحبييذ الاسييتمرار 

 %8 43والاستقرار في انجاز الاعمال من اجل العيش الكريم وبنسبة 
لعلاقيية بييين العبييارتين )الحاليية الاجتماعييية والبقيياء فييي العمييل ( الييذي يمثييل ا15بينمييا فييي الجييدول ) -

. ومنييييو ان اغمبييييية المبحييييوثين  %8 68فييييي المؤسسيييية ( وان نسييييبة الاتجيييياه العييييام قييييد قييييدرت ب 
البقاء في العمل في المؤسسة وخاصدة المتزوجين وىذا لكونيم ارباب  ىيحرصدون عم صدرحوا انيم

 . %5 37نسبة اسر وخوفيم من فقدانو عند ترك العمل وب
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الوظيفيييية  برىميييييةالييييذي يمثييييل العلاقيييية بييييين العبييييارتين )الشييييعور رئيسييييك  ( 16مييييا الجييييدول رقييييم )ا -
. ومنو ان  %3 56سن التقاعد( وان نسبة الاتجاه العام المقدرة ب  حتىفي المؤسسة  والاستقرار

والاستمرار في وظيفتيم وىم يريدون الاستقرار  برىميةاغمبية المبحوثين صدرحوا ان رئيسيم يشعر 
 %3 56العمل في المؤسسة حتي سن التقاعد بنسبة 

وبالتيالي  ،وتبين من خلال التحميل الاحصدائي لمجداول نجد ان اغمب نتائج الجدول كانت موجبية 
كييون الييدعم التنظيمييي  ىنتميياء الاسييتمراري ، وىييذا راجييع الييوجييود علاقيية بييين الييدعم التنظيمييي والا

 في الاستقرار والاستمرار في العمل . يدعم ويساند ويحفز العاممين
  : الاستنتاج جزئي لمفرضية الثالثة 
 لمثقة التنظيمية علاقة بالانتماء العاطفي   -

( والذي يمثل العلاقية بيين العبيارتين )الجينس و التعياون ميع زميلاء فيي اداء 18من خلال الجدول رقم )ان 
ان اغمبييية المبحييوثين صدييرحوا انيييم يتعيياونون  .ومنييو %8 68الميييام ( حيييث قييدرت نسييبة الاتجيياه العييام ب 

 %5 37مع زملائيم في اداء الميام وىم الاناث وبنسبة 

( الييذي يمثييل العلاقيية بييين العبييارتين )الجيينس وموجييية الصدييراعات فييي العمييل (حيييث 19وفييي الجييدول رقييم )
ا صدييراعات فييي واجيييو   . ومنييو ان اغمبييية المبحييوثين صدييرحوا انيييم %9 96قييدرت نسييبة الاتجيياه العييام ب 

 %3 56العمل وىم الذكور سوء مع الادارة او المسؤول المباشر او مع الزملاء وبنسبة 

( اليذي يمثيل العلاقية بيين العبيارتين )الحالية الاجتماعيية ورغبية فيي تفعييل 20في حين نجيد الجيدول رقيم )-
 اغمبييية المبحييوثينو . ومنيي %3 81العلاقييات بييين الييزملاء فييي العمييل ( حيييث قييدرت نسييبة الاتجيياه العييام ب

صدييرحوا انيييم لييدييم رغبيية فييي تفعيييل العلاقييات بييينيم وبييين زملائيييم فييي العمييل وىييم الفئيية العييزاب وبنسييبة 
43 8% 

( اليذي يمثيل العلاقية بيين العبيارتين )المسيتوي التعميميي وشيعور بيالفخر اتجياه 21بينما في الجدول رقم ) -
. ومنو ان اغمبية المبحوثين صدرحوا انيم  %9 71عام بالعمل في المؤسسة ( حيث قدرت نسبة الاتجاه ال

يشعرون بالفخر اتجاه عمميم في المؤسسية وىيي الفئتيين ذات المسيتوي التعميميي الثيانوي والجيامعي وبنسيبة 
 %3 31و %4 34متتالية 

لرغبية ( اليذي يمثيل العلاقية بيين العبيارتين )التعياون ميع اليزملاء فيي اداء المييام وا22اما فيي الجيدول رقيم )
. ومنيو ان اغمبيية المبحيوثين  %3 81في تفعيل العلاقات في العمل ( حيث قدرت نسيبة الاتجياه العيام ب 
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يتعاونون مع زملائيم في اداء الميام وليدييم رغبية فيي تفعييل العلاقيات بيينيم وبيين زملاءىيم   صدرحوا انيم
  %1 53في العمل وبنسبة 

ة بيييين العبيييارتين )مواجيييية الصديييراعات فيييي العميييل ( اليييذي يمثيييل العلاقييي23كميييا فيييي الجيييدول رقيييم ) -
. ومنو ان  % 3 81والرغبة في تفعيل العلاقات بين الزملاء في العمل ( حيث قدرت نسبة الاتجاه العام  

اغمبية المبحوثين صدرحوا انيم واجيوا صدراعات في العمل ولكن يرغبون في تفعيل العلاقات في العمل مع 
 %1 78الزملائيم وبنسبة 

( الذي يمثل العلاقة بين العبارتين )الاقتراحات التي تقدميا لممؤسسة واىتمام بسيمعة 24الجدول رقم ) وفي -
المؤسسية ان اغمبيية المبحيوثين صديرحوا ان . ومنيو  %4 84المؤسسة ( حيث قيدرت نسيبة الاتجياه العيام ب
معة المؤسسييية وبنسيييبة سييي ىمونيا وأنييييم ييتميييون بالمحافظييية عميييترخيييذ بعيييين الاعتبيييار الاقتراحيييات التيييي يقيييد

65 6% 
( الييذي يمثييل العلاقيية بييين العبييارتين )الاقتراحييات التييي تقييدميا لممؤسسيية 25امييا فييي الجييدول رقييم ) -

ان . ومنيييو  %9 71وشيييعور بيييالفخر اتجييياه العميييل فيييي المؤسسييية ( حييييث قيييدرت نسيييبة الاتجييياه العيييام ب 
حييات التييي يقييدمونيا وأنيييم يشييعرون المؤسسيية ترخييذ بعييين الاعتبييار الاقترااغمبييية المبحييوثين صدييرحوا ان 

  %1 53بالفخر اتجاه العمل في المؤسسة وبنسبة 

وبالتالي وجود علاقة بين ، وتبين من خلال التحميل الاحصدائى لمجداول نجد ان اغمب نتائج كانت موجبة 
فين نابعيية ميين كييون الثقيية المتبادليية بييين الادارة والمييوظ ىتميياء العيياطفي .وىييذا راجييع الييالثقيية التنظيمييية والان

بينيم وفي ظيل بيئية عميل تتمييز بالرضيا والقبيول مين الميوظفين  االواقع العلاقات القائمة بين الموظفين فيم
لاحترام والتعاون وتفاعل ا ىل في وظائفيم في ظل مناخ مبني عموالتي تجعل الافراد مستغرقين بشكل كام

 .بينيم

 :النتائج العامة 

النتيجة العامة كمحاولة راميية ل جابية عين التسياؤل  ىتوصدمنا الييا نصدل ال لجزئية التيمن خلال النتائج ا
 الرئيسي ل شكالية البحث الذي ىو :

 بالانتماء الوظيفي لدي العاممين ؟ التنظيميةما علاقة الصدحة 

وميين خييلال معالجييية النظرييية والامبريقييية لموضيييوع دراسييتنا اليييذي يتمحييور حييول علاقييية الصدييحة التنظيميييية 
تميياء اليييوظيفي ليييدي العيياممين بكميييية العميييوم الانسييانية والاجتماعيييية بجامعييية المسيييمة ، اتجييييت دراسيييتنا بالان
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لمكشييف عيين طبيعيية العلاقيية بييين ابعيياد الصدييحة التنظيمييية والانتميياء الييوظيفي ، كمييا ىييدفت لمعرفيية طبيعيية 
ظيمييية وانطلاقييا ميين ميين خييلال الصدييحة التن التنظيميييةواقييع الصدييحة  ىلعلاقيية بييين المتغيرين.والوقييوف عمييا

تفسير الفرضيات الفرعية التي تحققت بنسبة متفاوتة تبين لنيا ان الفرضيية الرئيسيية لمدراسية القائمية لمصديحة 
التنظيمية علاقة بالانتماء الوظيفي انييا محققية بنسيبة متوسيطة اذن طبيعية العلاقية بيين المتغييرات الدراسية 

في عممو ثبت واستقر فيو وبيذل جييده فيي اداء مييام الموكميو ىي علاقة سببية فالعامل اذا شعر بالاىتمام 
 .التزامو في المؤسسةو  هانتماءليو وبالتالي ىذا يزيد من درجة ا
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 :خاتمة

يعيييد موضيييوع الصديييحة التنظيميييية احيييد المرتكيييزات الاساسيييية والحديثييية فيييي المجيييال التنظيميييي نظيييرا   
فييي معييالم الثقيية ى تجمييخييلال ترسيييخو كثقافيية ممارسيية ت لأىميتييو البالغيية قييي تحقيييق الفعالييية التنظيمييية ميين

يميي وفعاليتيو والمشاركة البناءة والاحترام والمسؤولية الجماعية والممارسات الديمقراطية وقوة الاتصديال التنظ
التوجيييو  ىكثييير صديييحة ومصديييداقية وىيييذا ميييا ادي اليييبميييورة الواقيييع التنظيميييي وجعميييو اى كإرىاصديييات قيييادرة عمييي
اسة اليات تطبيق ابعاد الصدحة التنظيمية وكيفية تفعيميا داخل البيئة التنظيميية وزييادة السوسيو تنظيمي لدر 

فعالية الموارد البشرية والمييزة التنافسيية ،فجياءت الدراسية الموسيومة " الصديحة التنظيميية وعلاقتييا بالانتمياء 
ات التحميمييية فييي شييكل تنظيمييية عميقيية يجييب الوقييوف عمييييا بالممارسييالالييوظيفي لييدي العيياممين " وتطييورات 

تحقييق غاييات  ىي المنظومية الجامعيية والقيادرة عمياقتراحات وتحمييلات و باعتبيار الميورد البشيري  الاىيم في
واقييع الصدييحة التنظيمييية بربعادىييا الييدعم التنظيمييي و  ىلبحييث العممييي   وقييد تييم التركيييز عمييالتعميييم العييالي وا

الاسييتمراري و المعييياري بمؤشييرات الانتميياء الييوظيفي الانتميياء العداليية التنظيمييية والثقيية التنظيمييية وعلاقييتيم 
 .والعاطفي

وفييي خضييم الشييواىد الامبريقييية جسييدت الدراسيية علاقيية الصدييحة التنظيمييية عبيير مؤشييرات الانتميياء 
الوظيفي فكل منظمة عند رسم سياستيا وتخطيط برامجيا التيي تسيعي مين خلالييا لتحقييق اىيدافيا لابيد ان 

يق اىدافيا وأىداف افرادىا وبالتالي يتولد لدييم مشياعر الانتمياء ويحيس الفيرد بالانتمياء تراعي في ذلك تحق
نحيو البقيياء فييي المنظميية وذلييك مقابيل الييدعم الجيييد الييذي تقدمييو المنظمية لمنتسييبييا والسييماح ليييم بالمشيياركة 

اء الشخصدية ،فكمما شيعر والتفاعل الايجابي في تنفيذ العمل ولممسؤولية علاقة مباشرة بالبناء التنظيمي وبن
 ىلاءه وارتباطييو بعممييو ممييا يييؤدي الييالعامييل بجدييية ادائييو لميامييو ومراقبتييو ليييا كممييا شييعر بالارتييياح وزاد و 

استمراره ، لان الفرد عند انتمائو  لوظيفتو  يزيد من جيوده في العميل ويشيعر بارتيياح وبالتيالي ييزداد ولاءه 
يجياد الجيو الميريم فيي بيئيوانتماؤه لعمميو مميا ينميي اليروح المبياد ة العميل فيالجو المينيي رة وتقويية اليروابط وا 

تفعيييل العلاقييات فييي  ىيييق التييرابط الاجتميياعي مييا يييؤدي الييتحق ىالاحتييرام والتعيياون يييؤدي اليي الييذي يسييود 
 العمل 

عدالية التوزيعيية والإجرائيية  ىالعدالية التنظيميية التيي تحتيوي عميحيث  كشف الواقع الامبريقيي بيان 
 ىسيموك العياممين مين اجيل الحفياظ عمي تعيديل ىلالييا المنظمية عميالة المعاملات ، التي تحرص مين خوعد
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التوازن العام لنظام المؤسسة اي الصدحة المنظمة وخموىا من المشاكل التنظيمية التي تعرقل السير الحسن 
ل السييييماح سياسيييية المنظميييية والتييييي تتجمييييى ميييين خييييلا ىشييييؤون المنظميييية والييييذي بييييدوره يييييدل عمييييلمجريييييات و 

الاراء  ىعميل  وروح المبيادرة والاسيتماع اليال ىعميال فيي قيرارات المؤسسية والحيث عميبالمشاركة الجماعية لم
 العاممين من خلال تحفيزىم وتثمين جيودىم في العمل 

ترسييييخ مبيييدأ الثقييية التنظيميييية  كثقافييية  ىيميييي محيييل الدراسييية قيييدرة المؤسسييية عميييكميييا يكشيييف الواقيييع التنظ  
طييراف العلاقيية التعاقدييية العامييل والمنظميية حيييث تسيياىم فييي تييدعيميا الوسييط التنظيمييي لإزاليية ممارسيية ميين ا

الغمييوض وتوضيييم الرؤييية ميين خييلال دحييض معييالم الحساسييية الاجتماعييية الناجميية عيين تغيييب الثقيية بييين 
ره العامييل والمنظميية فوجييود الثقيية يبعييث بييالأمن والاطمانينيية والارتييياح مييع الطييرف الاخيير ممييا يضييمن بييدو 

علاقيييات عمميييية تتخيييذ مييين الصديييدق والثقييية المتبادلييية مبيييدأ لييييا ، حييييث تعيييد شيييرط اساسيييي لضيييمان التفاعيييل 
 والتبادل المشترك ، فبدون الثقة يصدبم تحقيق اي ىدف من الاىداف غير ممكن ومستحيمة التحقيق 

ليوظيفي ووجيود وجيود علاقية بيين الصديحة التنظيميية والانتمياء ا ىخلال التحميل الاحصدائي توصدمنا الومن 
علاقة بين العدالة التنظيمية والانتماء المعياري كون عدالة توزيع الاجراءات بين العاممين وشعورىم بالعدل 

وجيييود علاقييية بيييين اليييدعم التنظيميييي والانتمييياء  ىالادارة معييييم كميييا توصديييمنا ايضيييا اليييوالمسييياواة فيييي تعاميييل 
رغبيية العامييل فييي الاسييتمرار فييي العمييل وكييذلك  ىدعم والمسيياندة والتحفيييز يسيياعد عمييالاسييتمراري ، كييون اليي

س واليزملاء والإدارة مميا وجود علاقة بين الثقة التنظيمية والانتماء العاطفي ، كون الثقة المتبادلة بين الرئي
تفعييل العلاقيات بيين العياممين والانيدماج فيي العميل والاسيتقرار فييو والرغبية فيي العميل الجمياعي  ىتؤدي الي

 التميز والإبداع ىعد عموفر مناخ تنظيمي لائق ومريم يساوالتي جميعيا ت

الانسيييانية والاجتماعيييية  العميييوم ان تتضيييمن الصديييحة التنظيميييية والانتمييياء اليييوظيفي فيييي كميييية العميييوم  ىوعمييي
احيييداث تغييييرات بنيويييية معتبيييرة وتطيييورات تنظيميييية عميقييية يجيييدر الوقيييوف عميييييا بالممارسيييات  ىيحتييياج الييي

حييات نسييعى ميين خلاليييا لتعميييق الفيييم والرؤييية الشييمولية للانتميياء الييوظيفي  داخييل التحميمييية فييي شييكل اقترا
تحقييق  ىم اىم ميورد بشيري فيييا والقيادر عميالمنظومة الجامعية خاصدة عندما يتعمق الامر بالموظفين لأني

 ارض الواقع في خضم التحديات الراىنة .  ىاىداف الجامعة عم
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 الجنس: ذكر              أنثي              -1
 فاكثر  50من              49-40من          39 -30من          30ن: اقل من الس -2
 لحالة الاجتماعية: أعزب             متزوج             مطمق               أرمل           -3

 ييي المستوي التعميمي: ابتدائي            متوسط              ثانوي              جامعي4  

                      سينة 14- 10سينوات              مين 9 -5سينوات         مين5الاقدميية: اقيل مين -5
 سنة فركثر               15من 

 ثانيا / بيانات متعمقة بالصحة التنظيمية: 

I.  :بيانات متعمقة بالعدالة التنظيمية 

 م : نعم             لا          . ييي ىل ىناك مشاركة عممية في اتخاذ القرارات لمؤسستك6

 في حالة الإجابة ب لا حدد السبب ؟.........................................................-

 قرارات تحسين الخدمة               -في حالة الإجابة بنعم مانوع القرارات التي يشارك فييا العمال ؟ -

 قرارات ادارية                  -                                                                   

 اخري اذكرىا ...............-                                                                  

 يييي ىل تري أن ساعات عممك تتناسب مع راتبك الشيري ؟    نعم              لا         .7

 يي ىل يختصدك رئيسك بمعاممة محترمة ؟.             نعم                       لا     لا    ي8

 يييي كيف تقسم طبيعة المعاملات الإدارية لمعاممين في المؤسسة ؟............................9

         لا         ييي ىل تعتمد المؤسسة عمي المساواة في تحديد من يستحق المكافئات ؟   نعم     10

  



 

 
 

II. : بيانات متعمقة بالدعم التنظيمي 
 ىل تقوم بتقديم الدعم و المساندة لزملائك في العمل ؟ نعم                  لا               -11
 ىل يشعرك رئيسك برىمية وظيفتك     نعم                              لا             -12
 اقتراحاتكم بعين الاعتبار قبل اتخاذ القرارات ؟ نعم              لا             ىل ترخذ الإدارة-13
كيييييييييف تييييييييري ميييييييين وجييييييييية نظييييييييرك أسييييييييموب رئيسييييييييك فييييييييي تحميييييييييل المسييييييييائل التنظيمييييييييية -14

 ؟............................
              ىل ىناك تعاون بين أعضاء الفريق لحل المشاكل ؟           نعم              لا    لا-15
 ىل يسمم لفريق العمل بالمشاركة في اتخاذ القرارات ؟         نعم                لا         -16
                إذا كانت الإجابة بنعم فيما تتمثل ىذه القرارات ................................. 

III. : بيانات متعمقة بالثقة التنظيمية 
 زملائك في الأمور الشخصدية ؟   نعم                 لا               ىل تتشاور مع -17
 ىل تتعاون مع زملائك في أداء ميامك ؟         نعم                 لا                -18
 ىل تعتمد عمى بعض الزملاء في أداء ميامك عند الحاجة ؟    نعم          لا   لا               -19
 ىل تعتمد عمى مساعدة زملائك في تحسين أدائك ؟             نعم         لا   لا              -20
 ىل يساعدك مشرفك )رئيسك( في مواجية الصدعوبات في العمل ؟  نعم          لا            -21
 ىل وجيت صدراعات في العمل ؟   نعم          لا          .-22

 عم  مع من:في حالة الإجابة بن
 المدير       .المسئول المباشر        .الإدارة          . زملائك                .     
 ىل ترخذ مؤسستك بعين الاعتبار الاقتراحات التي تقدميا ؟      نعم              لا           -23
 ىل تثق في رئيسك ؟  نعم             لا               .-24

 اليا:بيانات حول الانتماء الوظيفي :ث

I. :بيانات المتعمقة بالانتماء المعياري 
 ىل لديك مسؤولية نحو العمل في مؤسستك؟                             نعم             لا          -25  
خيييييييلاص؟                                نعيييييييم            لا-26                                                       ىييييييل تيييييييؤدي عممييييييك بكيييييييل تفييييييان وا 
 ىل لديك شعور بالمحافظة عمى عممك؟                                نعم           لا             -27



 

 
 

 ىل تمتزم بإنجاز الأعمال الموكمة إليك في الوقت المحدد؟              نعم             لا   -28
    
 حالة الاجابة بلا ىل يعود ذلك إلى: في  -  

 ضغط العمل. -                                                    
 غياب المحاسبة.-                                                    
 غياب تشجيع الممتزم في العمل-                                                    

 أخرى تذكر. ............         .-                                                    
 نعم            لا                                  ىل تنجز الأعمال بالشكل المطموب منك؟      -29

II.  -:بيانات متعمقة بالانتماء الاستمراري 

ظيفيية التييي تعمييل بيييا فييي المؤسسيية؟      نعييم             لا           ىييل لييديك رغبيية بالاسييتمرار فييي الو -30
 ىل تشعر بتقدير الذات في مؤسستك؟                                   نعم             لا            -31

    ىل تشعر بالخوف من ترك عممك لصدعوبة الحصدول عمى عمل أخر؟      نعم             لا         -32

 ىل تستطيع ترك عممك بالمؤسسة مقابل عمل برجر أعمى في مؤسسة أخري؟  نعم          لا            -33

ىييل تحييرص عمييى البقيياء فييي العمييل فييي ىييذه المؤسسيية؟                        نعييم           لا                                      -34
 تمرار في العمل في المؤسسة حتي سن التقاعد؟    نعم            لاىل تريد الاستقرار والاس -35

 تنتظر ترقية                     -لك إلي ؟                  فيل ترجع ذ إذا كانت إجابتك نعم -

 الأجر المضعف       -                                                             

 يعجبك أسموب العمل           -                                                             

          

 أخرى أذكرىا...............-                                                    

 



 

 
 

III.  بيانات متعمقة بالانتماء العاطفي        

 خرين ؟             نعم          لا          ىل تشعر بالاعتزاز حينما تتحدث عن مؤسستك مع الا-36

 ىل تشعر برن مشاكل ىذه المؤسسة جزء من مشكمتك الشخصدية ؟       نعم          لا           -37

 ىل تحس بالارتباط العاطفي اتجاه المؤسسة التي تعمل فييا ؟            نعم          لا     -38

 فعيل العلاقات بينك و بين زملائك في العمل       نعم          لا       .ىل لديك الرغبة في ت-39

 ىل سمعة المؤسسة من ضمن اىتماماتك ؟                              نعم          لا        -40

-ىل تشيعر بيالفخر إتجياه عمميك فيي المؤسسية ؟                          نعيم          لا      -41
 ىل تشعر برن مبادئ المؤسسة ىي جزء من مبادئك؟                  نعم            لا       -42

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الييكل التنظيمي لكمية العموم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد بوضياف.

 

 
 


