
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -المسيلة-جامعة محمد بوضياف 

 
 

 
 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمــي  
 كيمكر أسامة: (ة) إعداد الطالب

 

 تحت عنوان

 
 

 
 
 
 

 2023/2024: السنة الجامعية
 

العلوم الإنسانية والاجتماعية  العلوم :كلية

 الاعلام والاتصالعـلــوم : قسم
 : رقم

 

 العلوم العلوم الإنسانية والاجتماعية: ميدان

 عـلــوم الاعلام والاتصال: فرع

 السمعي البصري: تخصص

دور الهاتف النقال في حملات التسويق الاجتماعي 

 -دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال جامعة محمد بوضياف - 

رئيسػػػا        -                   المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ 

مشرفا كمقررا               -                   المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ 

                      مناقشا-                   المسيمة-جامعة محمد بكضياؼ 

  /د

 لعزيزي سعاد /د

  /د

 



 

 

 
 
 
 
 

مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله، كمف أىدل »: قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ
 كعملا بيذا الحديث كاعترافا بالجميؿ، «إليكـ معركفا فكافئكه، فإف لـ تستطيعكا فادعكا لو

نحمد الله عز كجؿ كنشكره عمى أف كفقنا لإتماـ خذا العمؿ المتكاضع، كنتقدـ بجزيؿ الشكر 
التي رافقتني طيمة ىذا البحث كأمدتني بالمعمكمات " لعزيزم سعاد"إلى الأستاذة المشرفة 

 .كالنصائح القيمة راجيف مف الله عز كجؿ أف يسدد خطاىا كجزاىا الله كؿ خير
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

  
 

 

 

 

 

إىداء 

إلى الذم كىبني كؿ ما يممؾ حتى أحقؽ لو آمالو، إلى مف كاف يدفعني قدما نحك 

الأماـ لنيؿ المبتغى، إلى الإنساف الذم امتمؾ الإنسانية بكؿ قكة، الذم سير بتعميمي كضحى مف 

أجمي، إلى مدرستي الأكلى بالحياة، أبي الغالي عمى قمبي أطاؿ الله في عمره إلى التي كىبت فمذة 

كبدىا بكؿ العطاء كالحناف، إلى التي صبرت عمى كؿ شيء، إلى التي رعتني كؿ الرعاية ككانت 

لي عكنا في كؿ الشدائد، ككانت دعكاتيا لي بالتكفيؽ، تتبعني خطكة بخطكة في عممي، إلى مف ارتحت 

كمما تذكرت ابتسامتيا في كجيي، نبع الحناف، أمي أعز كأعظـ ملاؾ عمى القمب كالعيف، جزاىا 

الله خير الجزاء في الداريف، إلييا أىدم ىذا العمؿ المتكاضع، كالى كؿ إخكتي كأخكاتي كزكجي 

. المذيف تقاسمكا معي عبأ الحياة
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 حيث الإنساف، حياة تسييؿ إلى تيدؼ التي التطكرات كراء دافعة قكة التكنكلكجيا تعتبر
 حياتنا مف يتجزأ لا جزءان  أصبحت كالتي حصرىا، يمكف لا التي الاختراعات مف العديد شيدنا

 يحتؿ الاختراعات، ىذه بيف كمف. الأفراد بيف كالاتصاؿ التكاصؿ عممية كتبسط اليكمية،
 ذلؾ في بما الناس، حياة جكانب مختمؼ في جذرية تغييرات أحدث حيث بارزة، مكانة الياتؼ
. كالصحية كالتربكية كالثقافية كالنفسية كالاجتماعية السياسية الجكانب
 كرسائؿ الصكتية المكالمات مف بدءان  للاتصاؿ، الإمكانيات مف العديد الياتؼ كفر لقد
SMS  المجتمع تطكر كمع. الإنترنت تطبيقات عبر كالمرئية الصكتية الاتصالات إلى كصكلان 
 ىذه عمى الضكء لتسميط قكية أداة الياتؼ أصبح معالجة، إلى تحتاج التي القضايا كتعدد

. المستخدميف بيف الكعي كرفع القضايا
، حياتنا في أساسية ككسيمة الياتؼ لأىمية كنظران   التركيز الضركرم مف أصبح اليكـ

 لمقضايا لمتسكيؽ إيجابي بشكؿ استغلاليا ككيفية ليكاتفنا الاجتماعي الجانب عمى
 تكازف خمؽ إلى ييدؼ الذم الاجتماعي، التسكيؽ مفيكـ إطار في ىذا كيأتي. الاجتماعية

. كالمنظمة المستيدؼ الجميكر مصالح بيف
 احتياجات لتمبية المنظمات سعي بأف قناعة الاجتماعي التسكيؽ في النيج ىذا كيعكس

. السائدة كالاقتصادية الاجتماعية الضكابط مع متكافقان  يككف أف يجب المستيمكيف كرغبات
 المساس دكف الجميكر احتياجات تشبع التي كالخطط الأساليب عمى التركيز فإف كبالتالي،
. الأىمية بالغ أمر ىك لممجتمع العامة بالمصالح
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 في الاجتماعي التسكيؽ آليات عمى اعتمادىا ثمار جني في بالفعؿ المنظمات بدأت لقد
 إلى لمكصكؿ قكية فرصان  كفكرية مباشرة اتصاؿ كقناة الياتؼ يتيح حيث. التركيجية حملاتيا
. الميمة الاجتماعية بالقضايا كتكعيتو المستيدؼ الجميكر

 التنقؿ مثؿ المحمكؿ، الياتؼ خصائص مف الاستفادة خلاؿ مف لممنظمات، كيمكف
. الفعمي الكقت في المستيدؼ الجميكر إلى رسائميا كصكؿ تضمف أف الفكرم، كالكصكؿ

 يشجع مما بالخصكصية، شعكران  تخمؽ لمياتؼ الشخصية الطبيعة فإف ذلؾ، عمى علاكة
. حميمية أكثر بشكؿ الاجتماعية الحملات مع كالتفاعؿ الانخراط عمى المستخدميف

 يمكف حيث. كتحميميا البيانات لجمع قكية منصة الياتؼ يكفر ذلؾ، إلى بالإضافة
 كتساعد. كتفضيلاتيـ المستخدميف سمككيات كفيـ الاجتماعية حملاتيا تأثير قياس لممنظمات

. الجميكر لاحتياجات كتمبية فعالية أكثر تسكيقية استراتيجيات صياغة في القيمة البيانات ىذه
 لممنظمات يتيح حيث الاجتماعي، التسكيؽ جيكد في حاسمان  دكران  الياتؼ ليذا يمعب

 مف الاستفادة خلاؿ كمف. مغزل كذات فعالة بطريقة المستيدؼ جميكرىا مع التكاصؿ
 كتعزيز المجتمع في إيجابي تأثير إحداث لممنظمات يمكف المحمكؿ، الياتؼ خصائص

 جاءت دراستنا ىذه كمحاكلة للإجابة عمى الميمة، كعميو الاجتماعية بالقضايا الكعي
كفي ، التساؤلات المتعمقة بالدكر الذم يمعبو الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي

إطار معالجة ىذا المكضكع قمنا بتقسيـ دراستنا إلى مجمكعة مف الفصكؿ ككؿ فصؿ ينقسـ 
:عمى الشكؿ التالي
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:  الفصل الأول

كالذم يحمؿ عنكاف الإطار المنيجي لمدراسة الذم يعالج فيو التعريؼ بمكضكع الدراسة 
مف حيث تحديد مشكمة الدراسة كطرح تساؤلاتيا كأىدافيا ثـ تحديد الأسباب التي دفعتنا 

لدراسة ىذا المكضكع كأىمية الدراسة كالدراسات السابقة كعرض المفاىيـ المتعمقة بإشكالية 
لتحديد مجالات الدراسة كالعينة الممثمة . الدراسة ثـ تطرقنا إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة

المعتمدة في الدراسة كما تـ تحديد  .لمجتمع الدراسة كالمنيج المناسب كأداة جمع البيانات
المقاربة النظرية لمدراسة المتمثمة في النظرية البنائية الكظيفية كمحاكلة اسقاطيا عمى دراستنا 

. بالإضافة الى نظريات الاقناع كالاتصاؿ كتطبيقاتيا عمى السمكؾ الاجتماعي

:  الفصل الثاني

الذم يدخؿ في الإطار النظرم لمدراسة كثـ فيو تقسيـ العمؿ الى مبحثيف رئيسيف تناكؿ 
المبحث الأكؿ كالذم ىك بعنكاف ماىية التسكيؽ الاجتماعي كشمؿ العناصر المتعمقة 
بالتسكيؽ بصفة عامة ثـ تعرضنا لمتسكيؽ الاجتماعي مف نشأتو كمراحؿ تطكره مركرا 

لعمكـ إضافة الى أسس نجاحو كعلاقتو با مجالاتو، أىدافو، ادكاتو، بمبادئو، خصائصو،
بينما تناكلنا في . الأخرل كركزنا عمى عمـ الاتصاؿ كالذم ىك التخصص الخاص بدراستنا

المبحث الثاني كالذم ىك بعنكاف الياتؼ النقاؿ كاستخدامو في حملات التسكيؽ الاجتماعي 
 كتطكره نشأتوبدانا بمفيكـ الياتؼ النقاؿ كخصائصو كدكره كمجالات استخدامو إضافة الى ؼ

بالجزائر ككاقع استخداـ الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي كنماذج مف حملات 
. استخداـ الياتؼ في حملات التسكيؽ الاجتماعي
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:  الفصل الثالث

الذم خصص لمجانب التطبيقي لمدراسة حيث اندرج مضمكنو في تحميؿ كتفسير 
. كعرض المبحكثيف حكؿ محاكر الاستمارة لنصؿ في الأخير إلى النتائج النيائية لمدراسة

كمناقشتيا في ضكء النظرية البنائية الكظيفية كنظريات الاقناع كالاتصاؿ كتطبيقاتيا عمى 
تغيير السمكؾ الاجتماعي
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الإطار المنيجي : الفصل الأول
 لمدراسة
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: تمييد

 الدراسة لإشكاليةيتضمف ىذا الفصؿ تحديد إطار الدراسة كمنيجيا مف خلاؿ التعرض 
كتساؤلاتيا كفرضياتيا أسباب كأىداؼ كأىمية المكضكع مع محاكلة عرض أىـ الدراسات 
السابقة كالمشابية لمكضكع الدراسة بالإضافة إلى تحديد المفاىيـ المتعمقة بالمكضكع ثـ 

. التطرؽ إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة كالمقاربة العممية ليا

: الطرح الإشكالي لمدراسة: أولا

 : تحديد المشكمة. 1

لقد أصبحت التكنكلكجيا مظيرا مف مظاىر العصر الحديث كقد تداخمت مع حياتنا في 
كافة الجكانب حتى أصبحت مكجكدة في كؿ بيت كىي التي جعمت العالـ قرية صغيرة بفضؿ 

التقنيات جديدة كيعد الياتؼ النقاؿ أحد أىـ مظاىر التكنكلكجيا التي )ما أتاحتو مف كسائؿ 
أحدثت تحكلات ىامو حيث يستيدؼ شرائح المجتمع كأطيافو دكف استثناء مما سيؿ إمكانية 

التكاصؿ كتبادؿ الأفكار بيف الأشخاص كالمؤسسات كالتكاصؿ فيما بينيـ كمع التطكر 
المتسارع لمتكنكلكجيا أصبح مف الضركرم استقباؿ ىاتو الأدكات بيف الناس في جميع أنحاء 
العالـ ك بدأ ظيكر الياتؼ النقاؿ كتطكره استعمالاتو حتى الكصكؿ الى ما ىك عميو الآف مف 

رساؿ الصكر كمقاطع الفيديك كالرسائؿ بأنكاعيا إف  مكالمات صكتية كمكالمات الفيديك كا 
. الياتؼ النقاؿ تقنية حديثة خاصة

فالياتؼ النقاؿ أثر عمى جميع الجكانب سكاء الاجتماعية السياسية الثقافية كغيرىا كىذا     
التأثير بالخصكص عمى فئة الشباب كما انعكس عمى جانب آخر الذم ىك محؿ دراستنا 
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فالياتؼ النقاؿ لو العديد مف الاستعمالات فبالإضافة إلى خدمة المكالمات تكجد خدمة 
الرسائؿ النصية ىاتو الأخيرة التي يستعمميا العديد مف الأشخاص كالمؤسسات في عممياتيا 

 مف خلاؿ عمميات حملات التسكيؽ الاجتماعية كعميو الإرشاداتالتكعكية، التكجييية أك 
. سنحاكؿ مف خلاؿ ىاتو الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لنا

  الاجتماعي التسكيؽ النقاؿ في نجاح حملاتكيؼ يساىـ الياتؼ 

:  كمف ىذا التساؤؿ تنطمؽ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية الآتية

 ىي عادات كأنماط استخداـ الشباب الجزائرم لمياتؼ النقاؿ؟  ما
 ىي دكافع استخداـ الشباب الجزائرم لمياتؼ النقاؿ؟  ما
  ما دكر استخداـ الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي؟
 السمكؾ الاجتماعي للأفراد؟ غييرما دكر استخداـ الياتؼ النقاؿ في ت 

:  أسباب اختيار الموضوع. 2

يعتبر اختيار المكضكع مف أىـ مراحؿ المشكمة لأم بحث عممي كلا شؾ أف البحث في 
أم مكضكع تككف لك دكافع كأسباب معينة تدفع بالباحث إلى دراسة ذلؾ المكضكع تككف كلقد 

كانت أسباب اختيارم لمكضكع دكر الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي لدل 
 الشباب الجزائرم؟

 

 :  أسباب ذاتية.1

 .التسكيؽ الاجتماعي بدءا بنشأتو كصكلا لما ىك عميو حالياالرغبة الشخصية بدراسة  -
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 بالياتؼ النقاؿ كالرغبة في معرفة إلى أم مدل ساىـ الياتؼ النقاؿ في حملات ـ الاىتما -
. التسكيؽ الاجتماعي

  : أسباب موضوعية. 2

ككف المشكمة قابمة  .الكبيرة التي كصؿ إلييا الياتؼ النقاؿ لدل أفراد المجتمعالأىمية  -
. لمدراسة كالحؿ

. حداثة المكضكع -
. ارتباط المكضكع بكسيمة اتصالية حديثة -
.  كالدراسات الاعلامية التي تناكلت المكضكعنقص البحكث -

: أىداف الدراسة. 3

لكؿ دراسة أك بحث عممي أىداؼ محددة يصبكا الباحث إلى تحقيقيا كالكصكؿ إلى 
: نتائج محددة كتكمف أىداؼ دراستي في

. التعرؼ عمى عادات كأنماط استخداـ الشباب لمياتؼ النقاؿ -
. الكشؼ عف دكافع استعماؿ الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي -
. محاكلة التعرؼ عمى الدكر الذم يمعبو الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي -
 .الإعلاميةإثراء الرصيد المعرفي في ميداف الدراسات  -
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:  أىمية الدراسة. 4

 عمى أىمية كبيرة كيعتبر الياتؼ النقاؿ الإعلاميتعتمد الدراسات العممية في المجاؿ 
: مف المكاضيع المثيرة للاىتماـ في الكقت الراىف حيث انو

. يمقى اىتماـ كبير لدل فئة الشباب في الآكنة الأخيرة -
. أىمية الياتؼ النقاؿ كأكثر الكسائؿ استعمالا كشعبية -
. الكشؼ عف استعماؿ الشباب لمياتؼ النقاؿ كدكره في حملات التسكيؽ الاجتماعي -

كما تكمف أىمية ىاتو الدراسة مف خلاؿ تقديـ بحث عممي كمعمكمات حكؿ ىاتو الكسيمة 
. الحديثة لفتح المجاؿ أماـ الباحثيف

:  الدراسات السابقة. 5

تعتبر الدراسات السابقة أساس انطلاؽ لكؿ باحث فيي أحد أىـ أجزاء البحث العممي إذ 
لا يمكف لأم باحث أف ينطمؽ في بحثو دكف التطرؽ إلى ما سبؽ مف دراسات قبمو حتى 
يتسنى لو معرفة أيف تكقؼ الأخركف كعمى ىذا الأساس أردنا أف نعتمد عمى الدراسات 

السابقة كذلؾ مف أجؿ تجميع معمكمات كافية حكؿ المكضكعات المشابية لدراستي كالاطلاع 
. عمييا كالاستفادة منيا كلقد اعتمدت عمى الدراسات التالية

: الدراسة الأولى 1.5

. فعالية التسكيؽ الاجتماعي عبر اليكاتؼ الذكية في تعزيز قيـ حماية المستيمؾ
تجربة حملات التكعية عبر اليكاتؼ الذكية لممنطقة الجزائرية لحماية كارشاد المستيمؾ 

جامعة  بكداكد بكمديف/أ، جامعة غرداية ىكارم معراج/ د.أ مف طرؼ. APOCEكمحيطو 
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المستيمك "بالممتقى الكطني الثالث حكؿ ، غرداية جامعة ثامر محمد البشير/أ، غرداية
، حيث 2018أفريؿ  24ك 23 يكمي "ضرورة الانتقال والتحديات حماية والاقتصاد الرقمي

متتبع لنشاط المنظمة مف خلاؿ مكتبيا بكلاية  120تـ في الاستبياف أخذ عينة مككنة مف 
صمـ ككزع عمييـ الذم كتركني ؿغرداية كذلؾ باستخداـ أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف الا

ىي تكجيات المستيمؾ الجزائرم نحك   الدراسة مانت إشكاليةككا .عبر أجيزة اليكاتؼ الذكية
اليكاتؼ  فعالية حملات التكعية بقيـ حماية المستيمؾ مف خلاؿ التسكيؽ الاجتماعي عبر

  الذكية؟
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات المستيمؾ الجزائرم نحك حملات التكعية بقيـ 

 مف خلاؿ التسكيؽ الاجتماعي عبر اليكاتؼ الذكية كذلؾ مف خلاؿ ،حماية المستيمؾ
استقصاء آراء المبحكثيف مف متتبعي نشاطات الحملات التكعكية عبر اليكاتؼ الذكية 

رشادلممنظمة الجزائرية لحماية   بقصر غرداية تـ اختيار APOCE المستيمؾ كمحيطو كا 
 إحصائيةمجتمع الدراسة مف سكاف كلاية غرداية كتكصمت الدراسة إلى أنو يكجد تأثير ذك 

لاتجاىات المستيمكيف نحك حملات التكعية لقيـ حماية المستيمؾ مف خلاؿ التسكيؽ 
 كتشجيع المستيمؾ الجزائرم الإدراكيةالاجتماعي عبر اليكاتؼ الذكية خاصة عمى العممية 

عمى إدراؾ كفيـ كتقبؿ قيـ حماية المستيمؾ مف خلاؿ التسكيؽ الاجتماعي عبر اليكاتؼ 
يجاد حمكؿ عممية مف خلاؿ   ككذا تكييؼ إصلاحالذكية كأكصت الدراسة بضركرة تسريع كا 

 الإعلاـالمنظكمة القانكنية كفؽ متطمبات العصر في ظؿ الانفتاح كالتطكر الكبير لتكنكلكجيا 
. كالاتصاؿ الحديثة
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استفدنا مف ىاتو الدراسة في معرفة اتجاىات المستيمؾ الجزائرم نحك حملات التكعية 
مف خلاؿ التسكيؽ الاجتماعي عبر اليكاتؼ كىك مكضكع دراستنا مف خلاؿ مدل تجاكب 

 .المستيمؾ كتفاعمو مع رسائؿ التسكيؽ عبر الياتؼ فالدراسة إفادتنا كثيرا 

 :الثانيةالدراسة  2.5

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة  "المستيمكدور التسويق الاجتماعي في توجيو سموك "
 جامعة دكتكراه لمطكر الثالث في عمكـ التسيير كالعمكـ التجارية تخصص تسكيؽ كتجارة

عباس لغركر بخنشمة كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية قسـ العمكـ 
عنكاف دكر التسكيؽ الاجتماعي في تكجيو سمكؾ المستيمؾ مف تحت  التجارية كعمكـ التسيير

: الإشكالية التاليةكتناكلت  الطالب داكد قميؿ إعداد

  ما ىك الدكر الذم يمعبو التسكيؽ الاجتماعي في تكجيو سمكؾ المستيمؾ عمى مستكل
 تبسة؟ ACIGشركة اسمنت الجزائر 

 تبسة مف ACIGكتـ الاعتماد عمى أسمكب دراسة الحالة في شركة اسمنت الجزائر 
اجؿ جمع البيانات حكؿ سمكؾ المستيمؾ كالعكامؿ المؤثرة عميو تـ جمع البيانات الأكلية مف 
خلاؿ استمارات الاستبياف لاعتبارىا الكسيمة المناسبة لتقصي الحقائؽ كالآراء حكؿ مكضكع 
الدراسة كتـ دراسة صحة كدقة البيانات بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية مف اجؿ اختيار 
صحة الفرضيات ثـ اختيار صلاحية نمكذج الدراسة كقدرتو التفسيرية مف خلاؿ الأساليب 

الإحصائية الكصفية كالاستدلالية كتحديد نمكذج لدكر التسكيؽ الاجتماعي في تكجيو 
. المستيمؾ في الشركة محؿ الدراسة 
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: إلىكتيدؼ ىاتو الدراسة 

رفع الغمكض كعدـ الفيـ الذم يشكب مكضكع التسكيؽ الاجتماعي مع كضع إطار  -
 كمجالات تطبيؽ ككيفية تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالتسكيؽ أبعادمفاىيمي كاضح لمفيكـ 

. الاجتماعي
. إيجاد الأرضية الصمبة لتبني مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي -
 التي تمكف مف تحميؿ كتخطيط كتنفيذ البرامج المصممة لمتأثير عمى سمكؾ الآلياتإيجاد  -

. الجميكر المستيدؼ
 فكـ. الاجتماعي بالمفيكـ المتكامؿ لمتسكيؽ الأخذتكريس التغيير الاجتماعي مف خلاؿ  -

أىـ نتائج الدراسة كاف كضكح الرؤية بالنسبة لمزبائف فيما يخص التسكيؽ الاجتماعي 
بأبعاده الثلاثة كما أثبتت قكة الجكانب التركيجية كالدعائية لمشركة محؿ الدراسة في نقؿ 

 ثقافة كقيـ المجتمع 
إفادتنا ىاتو الدراسة في التعرؼ عمى متغير دراستنا التسكيؽ الاجتماعي خصكصا في  -

 الجانب النظرم

: الدراسة الثالثة 3.5

دكر التسكيؽ الالكتركني في دعـ الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة سكؽ "
مذكرة مقدـ لاستكماؿ متطمبات شيادة ماجستير في عمكـ التسيير  "الياتؼ النقاؿ في الجزائر

جامعة قاصدم مرباح كرقمة كمية العمكـ  الطالبة زينب شطيبة إعدادتخصص تسكيؽ مف 
 .الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير قسـ عمكـ التسيير
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: تـ طرح الإشكالية عمى النحك التاليك
إلى أم مدل يمكف أف يساىـ التسكيؽ الالكتركني في تحقيؽ الميزة التنافسية كىؿ "

تمتمؾ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية استراتيجيات كاضحة لتبني ىذا الخيار لمكاجية 
؟ "المنافسة

 بينما في الجانب التطبيقي تـ الاعتماد كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في ىاتو الدراسة
 .عمى أسمكب المسح كاستخداـ العينات كالذم يعتمد عمى الاستبياف 

افادتنا الدراسة في التعرؼ عمى منيج تسكيقي جديد لو علاقة بالتسكيؽ الاجتماعي محؿ 
 دراستنا 

الدراسة الرابعة  4.4

-فاعمية استخداـ تطبيقات اليكاتؼ الذكية ككسيمة لمتسكيؽ الاجتماعي في مصر "
 تصدر عف "مجمة البحكث الإعلامية"، شيماء عز الديف زكي جمعة/ د" دراسة تطبيقية
 .جامعة الأزىر

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل استخداـ كتقبؿ الجميكر لتطبيقات اليكاتؼ الذكية 
ثرة في اتجاىاتيـ نحكىا، كقد تـ ؤككسيمة لمتسكيؽ الاجتماعي، كالكقكؼ عمى العكامؿ الـ

 551تطبيؽ استبانة إلكتركنية عمى عينة عمدية متاحة مف مستخدمي اليكاتؼ الذكية 
مبحكثا، بالإضافة إلى تحميؿ أربعة تطبيقات مجتمعية تحميلا كيفيا، كقد تبيف أف المبحكثيف 
يتقبمكف تطبيقات اليكاتؼ الذكية ككسيمة لمتسكيؽ الاجتماعي مف حيث سيكلة الاستخداـ، 

كقد اتضح فاعمية الثقة كالمصداقية  كالفائدة المدركة، كالنية السمككية، كالاستخداـ الفعمي
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عكامؿ الثراء المختمفة كعكامؿ أسيمت في تقبؿ المستخدميف لتطبيقات اليكاتؼ الذكية ككسيمة 
. يزاؿ ىناؾ عدد مف العكائؽ التي تحد مف تمؾ الفاعمية لمتسكيؽ الاجتماعي، كلكف لا

كاعتمدت الدراسة عمى نمكذج تقبؿ التكنكلكجيا، كنظرية نشر المبتكرات كالأفكار 
المستحدثة، كنظرية ثراء الكسيمة، حيث جمعت الباحثة بيف أكثر مف نظرية كمدخؿ لفيـ 

الظاىرة كتقديميا بشكؿ عممي مدركس، لفيـ العكامؿ المؤثرة عمى فاعمية التسكيؽ الاجتماعي 
.  عبر تطبيقات اليكاتؼ الذكية

كاف لياتو الدراسة دفعا كبيرا في إثراء دراستنا كالتعرؼ عمى تطبيقات حديثة لمتسكيؽ 
. الاجتماعي

الياتؼ النقاؿ التسكيؽ الاجتماعي رسائؿ التسكيؽ ):تحديد المفاىيم والمصطمحات .6
 (الاجتماعي

الياتؼ النقاؿ، المعركؼ أيضان باسـ الياتؼ المحمكؿ أك الخمكم، ىك جياز إلكتركني محمكؿ 
رساؿ الرسائؿ كالكصكؿ إلى   .المعمكماتيسمح لممستخدميف بإجراء المكالمات كا 

: تعريف الياتف النقال1.6.
فيك . الياتؼ النقاؿ ىك جياز إلكتركني محمكؿ مصمـ لمعمؿ عبر شبكة اتصالات لاسمكية

 .يسمح لممستخدميف بالبقاء عمى اتصاؿ مع الآخريف كتبادؿ المعمكمات أثناء التنقؿ
: كفيما يمي تعريؼ إجرائي لمياتؼ النقاؿ

الياتؼ النقاؿ ىك جياز إلكتركني محمكؿ، مصمـ لمعمؿ عبر شبكة اتصالات لاسمكية، 
 .بمجمكعة مف الخصائصيتميز 
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 ىك عممية استخداـ أدكات كاستراتيجيات التسكيؽ التقميدية  :التسويق الاجتماعي2.6.
كالرقمية لتكجيو سمككيات الأفراد كالمجتمعات كتعزيز الممارسات الاجتماعية الإيجابية، مع 

فيك يسعى إلى إحداث تأثير إيجابي عمى المجتمع كالأفراد مف . تحقيؽ أىداؼ تجارية أيضان 
. خلاؿ حملات مدركسة كمخططة

عنصر أساسي في حملات التسكيؽ الاجتماعي، حيث :  رسائل التسويق الاجتماعي3.6.
. تمعب دكران حاسمان في جذب انتباه الجميكر المستيدؼ كتكصيؿ القيمة المقدمة

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: ثانيا

: مجالات الدراسة. 1

في كؿ دراسة يجب التطرؽ إلى مجالات كىي خطكة أساسية في كؿ بحث عممي كىذه 
:  الدراسة تعتمد عمى مجاليف يتمثلاف في

المجال المكاني  1.1

 دراسة في كلاية المسيمة إجراءىك ذلؾ الإطار الذم تجرم فيو كؿ دراسة كلقد تـ 
كبالضبط جامعة محمد بكضياؼ كىي مؤسسة تابعة لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 

. كأقساـ مف بينيا القسـ الذم قمنا بإنجاز الدراسة عمى عينة مف طمبتوتتككف مف كميات 

المجال الزماني  2.1

 كقد تـ الشركع في انجاز ىذه 2023/2024أنجزت ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية 
:  شير فيفرم حيث كانت فترة الإنجاز مقسمة إلىالدراسة آخر
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الجانب المنيجي   1.2.1

كالذم تـ ضبطو ابتداء مف أكاخر فيفرم إلى الأسبكع الأكؿ مف مارس حيث تـ فيو 
ضبط عنكاف الدراسة بدقة كجمع أكبر عدد مف الدراسات السابقة كبعض مف المراجع كالكتب 
الخاصة بعنكاف الدراسة كما تـ تحديد إشكالية الدراسة كفي الأسبكع الأخير مف مارس حتى 

 كأيضا تحديد الدراسات كالأىداؼالأسبكع الأخير مف أفريؿ تـ ضبط المفاىيـ كالأسباب 
.  تحديد المفاىيـ الخاصة بعنكاف الدراسةكأيضا كالأىداؼالسابقة كتحديد المفاىيـ كالأسباب 

الجانب النظري 2.2.1.

لقد تـ ضبط الجانب النظرم مف الأسبكع الأخير لشير أفريؿ حتى منتصؼ شير مام 
. حيث قمت فيو بجمع المعمكمات كتنظيميا كتصنيفيا حسب دراستي ككفؽ خطة الدراسة

استندنا في دراستنا إلى المنيج الكصفي لكصؼ مضاميف رسائؿ الياتؼ النقاؿ كدكرىا 
 .في حملات التسكيؽ الاجتماعي

:  مجتمع البحث والعينة 2
 :مجتمع البحث  1.2

ىك جميع الأفراد أك المؤسسات التي يمكف أف يككنكا أعضاء في عينة الدراسة كما أنو 
جميع العناصر التي ليا علاقة المشكمة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا نتائج 

 . كالاتصاؿ بجامعة المسيمةالإعلاـالدراسة كيتمثؿ مجتمع بحثنا في طمبة 
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  :العينة 2.2

 مف أجؿ 1إلييا ؿالمتكاصىي جزء مف الظاىرة نستخدميا لتعميـ الظاىرة بحسب النتائج 
دراسة عممية لابد مف كضع منيجية تتكافؽ مع طبيعة البحث في إطار المنيجية يتـ تحديد 
نكع العينة المختارة كأساس لمبحث حيث يعرفيا مكريس أنجرس أنيا مجمكعة فرعية مف 

عناصر مجتمع لمبحث كما أنيا ذلؾ الجزء مف المجتمع يجرم اختيارىا كفؽ قكاعد كطرؽ 
إذف فالعينة تمثؿ المجتمع الأصمي كتحقيؽ ، 2عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا

ني الباحث عف مشتقات دراسة المجتمع الأصمي كىكذا يختارىا الباحث غأغراض البحث كت
بأساليب مختمفة كتضـ عدد مف الأفراد مف المجتمع الأصمي كالتي تتكافؽ مع مشكمة 

. الدراسة
طمبة كبما أف مكضكع دراستنا دكر الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي لدل 

 فإننا ، كالاتصاؿ بجامعة المسيمةالإعلاـ دراسة ميدانية عمى طمبة قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ
 أك الأفراد اختيار فييا يتـ  حيثالعينات لاختيار طريقة كالتي ىي عينة القصديةلجئنا إلى اؿ

 أفراد اختيار كيتـ. محددة خصائص أك معايير عمى بناءن  كمقصكد متعمد بشكؿ العناصر
 أك الدراسة بمكضكع صمة ذات معينة خبرات أك سمات أك خصائص يمتمككف لأنيـ العينة
. 3البحث

                              
 118 ،ص 2019مبركؾ بف عيسى ، 1
 {ز محمد.د} 2
 2018،2019فريال لعكر كنجاة خلالؼ، 1
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 لجامعة محمد الإعلاـ كالاتصاؿمفردة مف قسـ  60كعميو اخترنا عينة تتككف مف 
. بكضياؼ بالمسيمة كذلؾ لتشابو خصائص مجتمع البحث

: نوع الدراسة ومنيجيتيا 3

تفرض طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة دكر الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ 
الاجتماعي لدل الشباب الجزائرم كذلؾ بالاعتماد عمى منيج مناسب في كؿ مراحؿ البحث 

العممي كيختمؼ المنيج حسب المشكؿ المطركح كالمكضكع المعالج كيعرؼ المنيج بانو 
طريقة الخركج بالنتائج الفعمية مف المكضكع المطركح لمدراسة كالطريقة المتبعة في دراسة 

 كقد استندنا في دراستنا إلى المنيج 1مكضكع ما لمتكاصؿ إلى قانكف أك نتائج محصمة عامة
. الكصفي لكصؼ مضاميف رسائؿ الياتؼ النقاؿ كدكرىا في حملات التسكيؽ الاجتماعي

حيث يعرؼ المنيج الكصفي بانو طريقة عممية يصؼ فييا الباحث الظاىرة بشكؿ كيفي 
كالقياـ بعممية تجميع البيانات 2اك كمي كمف ثـ طرح مجمكعة مف التساؤلات المبيمة 

كالمعمكمات مف خلاؿ مجمكعة مف الافراد التي تتضح فييـ الخصائص كمف ثـ تحميميا لبمكغ 
النتائج كالقياـ بالتفسير  

                              
  32ص، 2015يمف طريؼ الخكلي، 2
  3التاجر محسف،  3
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كما يعرؼ بانو مجمكعة الطرؽ التي يتمكف الباحثكف مف خلاليا بكصؼ الظكاىر 
العممية كالظركؼ المحيطة بيا كالمجاؿ العممي الذم ينتمي الييا كتصكر العلاقة بينيا كبيف 

. 1الظكاىر الأخرل المؤثرة كالمتأثرة

 : أدوات جمع البيانات 4

تعتبر أداة جمع البيانات الكسيمة التي يقكـ مف خلاليا الباحث بجمع المعمكمات 
المتعمقة بمكضكع الدراسة حيث تساىـ بشكؿ كبير في تحميؿ الظاىرة ككصفيا كتفسيرىا في 

 الأدكات ملاءمة لمدراسة لذلؾ تعد الأداة الأنسب أكثر الدراسة حيث لابد مف اختيار إطار
كقد تـ تقسيـ الاستمارة الى أربعة محاكر   لدراستنا ىي الاستبياف

 البيانات الشخصية: المحكر الأكؿ -
 .عادات كانماط استخداـ طمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ لمياتؼ النقاؿ: المحكر الثاني -
 . الياتؼ النقاؿ كاستخداماتو في التسكيؽ الاجتماعي لدل طمبة الاعلاـ: المحكر الثالث -
 .دكر الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي: المحكر الرابع -

 مف طمبة قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة المسيمة قصديةكزعت الاستمارة عمى عينة 
 15 تـ مؿء الاستمارات بتاريخ 2023/2024 طالب لممكسـ الجامعي 60في تمثمت العينة 

 مف طرؼ طمبة الاعلاـ كالاتصاؿ كقد تـ استرداد جميع الاستمارات  2024مام 

                              
 105 صص، 2011مناؿ ىلاؿ مزاىرة، 1
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المقاربة النظرية لمدراسة : ثالثا

 البنائية الوظيفية  النظرية1.3

 الفكر الكضعي، تتجاكز إلىمثؿ النظرية البنائية الكظيفية رؤية سكسيكلكجية تنتمي ت
 مفيكمي البنية إلىالقصكر كالإخفاؽ الذم لحؽ بالنظريتيف البنائية كالكظيفية، كتستند 

حاكؿ الكثير مف ركاد ىذه . كالكظيفة في تفكيكيا لبنية المجتمع كالكظائؼ التي يقكـ بيا
النظرية المساىمة في تأصيؿ المبادئ كالأسس التي تستند إلييا؛ كتتمحكر أبرز تمؾ المبادئ 

حكؿ قاعدة جامعة ترل أنو لا بناء اجتماعي مف دكف كظائؼ كلا كظائؼ مف دكف أبنية 
.  1اجتماعية

. ما أكسب ىذا الاتجاه قكة تفسيرية ىك تعدد مرجعياتو التي أثرت الحقؿ السكسيكلكجي
تطكير دائـ ؿكفي ظؿ ثكرة الانتقادات عمى أفكار ىذه النظرية؛ استمرت جيكد أنصارىا ؿ

 أسس النظرية كملائمةللأساليب النظرية ليذا الاتجاه، لتقديـ رؤية متجددة، مف خلاؿ تكييؼ 
مع التحكلات المنيجية كالمكضكعية التي يشيدىا الحقؿ السكسيكلكجي في ظؿ تحكؿ 

 2.المجتمعات

 :مفيوم النظرية البنائية الوظيفية 1.1.3

إف المقصكد بالبنائية الكظيفية كؿ البحكث ك الدراسات التي يتمحكر اىتماميا في شكؿ 
أك بناء أم كحدة، أك يككف محكر الاىتماـ ىك الكظائؼ التي تؤدييا الكحدة في إطار البناء 

                              
 96صالجا،  ت، منشكرا(اتجاىات أساسية)الاجتماعية  ةالنظرم: الحكات عمى 1
 التقميدية كالمعاصرة الاجتماعية في النظريات زالمكج: حجازم أكرـ 2
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العاـ لمكحدات أك البناء الكمي كالبنائية الكظيفية تركز عمى الكظائؼ ك الأدكار التي تقكـ بيا 
الكحدات المككنة لمكؿ، فمثلا إذا أردنا تطبيؽ مصطمح البناء عمى المجتمع فإننا نقكؿ البناء 
الاجتماعي كالمراد بو مجمكعة العلاقات الاجتماعية المتباينة التي تتكامؿ كتتسؽ مف خلاؿ 

 .الأدكار الاجتماعية، أما الكظيفة فالمقصكد بيا الدكر الذم يسيـ بو الجزء في الكؿ
عرفيا البعض بأنيا رؤية سكسيكلكجية تيدؼ إلى تحميؿ كدراسة بنى المجتمع مف ناحية 

 .كالكظائؼ التي تقكـ بيا ىذه البنى مف ناحية أخرل

 : النظرية البنائية الوظيفية نشأة2.1.3

 النظرية البنيكية الكظيفية بالفكر الكضعي اذ كانت النزعة الكضعية منذ شأةفترتبط 
 اذ اف تأييدىا لمعمـ التقميدية،بداية القرف التاسع عشر مؤيدة لمعمـ كمعارضة لمميتافيزيقيا 

 الكصكؿ الى القكانيف التي تخضع ليا الكقائع فكر،كالمنطؽ التجريبي كاف يستند عمى 
 كأىميتو في الأحياءلذا أكدكا عمى فكرة العمـ الطبيعي خاصة عمـ  .كالظكاىر الاجتماعية
كمثؿ  . يدرس تراكيب ككظائؼ الكائف الحيكاني اك النباتي الحيالأحياءدراسة المجتمع، فعمـ 

 الذم يتككف مف الأخرىذه الدراسة يمكف الاستفادة منيا في تحميؿ المجتمع البشرم الذم ىك 
 .1 تسمى بالأنظمة التي ليا كظائؼ يكمؿ بعضيا البعض الآخرأجزاء

 تنظيـ أكإف البنيكييف الكظيفييف يعتقدكف بأف بناء أم كائف عضكم عبارة عف ترتيب 
 الأساسيةأما عف ماىية الدعاكل  ثابت نسبيا مف العلاقات القائمة بيف الخلايا المختمفة لمكائف

لظيكر الاتجاه البنيكم الكظيفي فيي مختمفة بيف دعاكم عممية كدعاكم أيديكلكجية 

                              
 85ص.2007قسنطينة،،  منتكرم،ة، جامع(المحدثة-التقميدية) كالثنائيات النظريةالإجماع غربي عمـ عمي 1
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 .كسياسية 
 مف الباحثيف في عممي الاجتماع العديدلقد ظير الاتجاه البنيكم الكظيفي استجابة لحاجة 

دراسة الصكر المختمفة تلاءـ مع  نظرية كمنيجية تكأساليب أدكاتكالانثركبكلكجيا نحك تطكير 
 الاجتماعية كالتفاعؿ بيف السمات كالجماعات كالنظـ داخؿ النسؽ الاجتماعي تلممترابطا

 . الفرعيةالاتساؽالكبير الذم يكتنؼ 
 إذ لمفكر البنيكم الكظيفي فقد كاف استجابة لدعاكم ايدلكجية كسياسية الآخر المنحى أما
 اف تناىض عمـ الاجتماع الماركسي كتضرب الطكؽ كالعزلة الفكرية كالسياسية عمى أرادت

لقد ظيرت النظرية البنيكية الكظيفية في نياية  السياؽ التاريخي المادم الذم تشأ كترعرع فيو
القرف التاسع عشر كبداية القرف العشريف ، ككانت بمثابة رد فعؿ لممعكقات كالانتقادات 

 1.جيت كؿ مف النظرية البنيكية كالنظرية الكظيفيةاكالمشكلات التي ك
 التي بدأت بيا كؿ مف البنيكية الأعماؿإف النظرية البنيكية الكظيفية جاءت لتكمؿ 

 النظرية البنيكية الكظيفية تعترؼ بأف لكؿ مجتمع أك مؤسسو أك منظمة أفذلؾ ة كالكظيفي
بناء كالبناء يتحمؿ إلى أجزاء كعناصر تككينية، كلكؿ جزء أك عنصر كظيفة تساعد عمى 

 .ديمكمة المجتمع أك المؤسسة أك المنظمة
لذا فالفكر البنيكم الكظيفي يعترؼ ببناء الكيانات أك الكحدات الاجتماعية كيعترؼ في 

 لمبناء اك المؤسسة ككظائؼ الأكلية كالعناصر الأجزاء التي تؤدييا نفس الكقت بالكظائؼ
عمما بأف النظرية  .المجتمع التي يتككف منيا الأخرلالمؤسسة الكاحدة لبقية المؤسسات 

                              
 50،ص2003دار مدني، ،الاجتماعقامكس مصطمحات عمـ : فاركؽ مداس1
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أصؿ ( قالبنيكية الكظيفية تعتمد عمى النظرية البيكلكجية التي جاء بيا جارلس داركف في كتاب
تناكؿ دراسة الأجزاء التي يتككف منيا الكائف العضكم كالترابط " جارلس داركف"إذ أف  )الأنكاع

 .بينيا كدرس كظائفيا لمكائف العضكم ككؿ
 كالعضكية التي البيكلكجية الأفكاركقد استفاد عمماء الاجتماع البنيكيكف الكظيفيكف مف 

 أف ذلؾ, كالتطكر لمكائف الحيكاني مف حيث البناء كالكظيفة دراستوجاء بيا داركف عند 
لممجتمع بناء ككظيفة كاف ىناؾ تكاملا بيف الجانب البنيكم لممجتمع كالجانب الكظيفي إذ أف 

البناء يكمؿ الكظيفة كالكظيفة تكمؿ البناء، فكيؼ يمكف التحدث عف البناء دكف ذكر 
كظائفو ، ككيؼ يمكف التحدث عف كظائؼ الجماعات كالكيانات دكف تناكؿ بنائيا ،كىنا يقكؿ 

لا بناء بدكف كظائؼ اجتماعية كلا كظائؼ  )مالنسؽ الاجتماع( قتالككت بارسكنز في كتاب
كىذا يدؿ عمى كجكد علاقة متفاعمة بيف البناء كالكظيفة ، كاف ىناؾ . اجتماعي بناءبدكف 

 1.  الفصؿ مطمقا بيف البناء كالكظيفةعلا نستطي إذدرجة عالية مف التكامؿ بينيما ، 
 النظرية البنيكية كالى النظرية إلىكبناء عمى ىذه المسممة نستطيع تكجيو الانتقاد 

 بينما ترل لمبناء، التركيبية كالأجزاء مكجكد ىك البناء كما قفالبنيكية ترل بأف  .الكظيفية
 كلاما أحاديا إف. البناء مكجكد ىك الكظائؼ التي تفيد المجتمع كليس كما قالكظيفية بأف 

 بدكف ءلا بنا الكظيفة كالبناء اذ القائـ بيفكيذا دفع بالبنيكييف الكظيفييف إلى الربط العممي 
دراسة أما عمماء الاجتماع الذيف درسكا البناء كالكظيفة  .كظيفة كلا كظيفة بدكف بناء

                              
 114 الكلاسيكية كالنقدية، دار المعارؼ، صالاتجاىات بيف الاجتماع ـعؿ: زايد أحمد 1
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فيـ العلامة ابف خمدكف كىربرت سبنسر كتالككت بارسكنز كركبرت ميرتكف كىانز مكضكعية 
 . ممز كجكف ريكس ككينكزلي ديفيز كغيرىـكسي، رايتكيرث 

 كفي عمـ النفس كفي عمـ يكلكجيااف الاتجاه البنيكم الكظيفي قد ظير في عمـ الب
 .الاجتماع قبؿ اف يظير في عمـ ة الثقافياالانثركبكلكجي
 اك تراكيب أجزاء يعتقد بأف الكائف العضكم الحي يتككف مف يكلكجيا فعمـ الب
 التراكيب كظائفيا، كالكظائؼ ىذه تساعد عمى بقاء كديمكمة الكائف أك الأجزاءبنيكية، كليذه 

العضكم الحي ، كاستعماؿ الاتجاه البنيكم الكظيفي في عمـ النفس في بداية القرف العشريف 
 اك العناصر التي تتككف الأجزاء تحميمية مختمفة تحاكؿ اف تصؼ بدقة أدكاتعندما ظيرت 

الخ ،غير اف الاتجاه ……كالإدراؾ كالإحساس كالانفعاؿ كالدافع كالإرادةمنيا العمميات العقمية 
 التي تربط العناصر الفرعية بيد انو في العشرينات الأساسيةالبنيكم الكظيفي لـ يعيف الكحدة 

كالثلاثينات ظيرت نظرية الجشطالت التي تعتقد بأف أم عنصر مف عناصر العممية العقمية 
 العناصر عمى الرغـ مف كجكد أك الأجزاء تتككف منو ميجب اف يدرس في ضكء الكؿ الذ

 . كالأجزاءالاختلافات بيف الكؿ
 لممجتمعات كالجماعات دراستوكاستثمر عمـ الاجتماع فكرة البناء كالكظيفة في 

فالمؤسسة أك النسؽ الفرعي لو بناء يتحمؿ إلى عناصر بنيكية يطمؽ ، تكالمؤسسات كالمنظما
 ذلؾ أف التكامؿ لبعض، كىذه الكظائؼ مكممة بعضيا كظيفة، كلكؿ دكر الأدكار،عمييا 

. الكظيفيةيككف بيف البنى كبيف الكظائؼ كما تعتقد النظرية البنيكية 
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 : فرضيات البنائية الوظيفية3.1.3

 1: المفاىيـ المتداكلة في النظرية نذكرأىـكمف بيف 

يتصكر الاتجاه البنائي الكظيفي أف المجتمع نسؽ مف الأفعاؿ المحددة : المجتمع -
ىذا النسؽ مف مجمكعة مف المتغيرات أك الأبعاد المترابطة بنائيا  كيتألؼالمنظمة، 

  .كالمتساندة كظيفيا
كيتحقؽ  كىدفو مساعدة المجتمع عمى أداء كظائفو كبقائو كاستمراره: التوازن الاجتماعي -

بالانسجاـ بيف مككنات البناء كالتكامؿ بيف الكظائؼ الأساسية، يحيطيا جميعا برباط مف 
 .القيـ كالأفكار التي يرسميا المجتمع لأفراده كجماعاتو

ىك عبارة عف العلاقات المترابطة كالمتساندة بيف الأفراد كالذم يتميز : النسق الاجتماعي -
: بخصائص أىميا

 أم إمكانية تحديد العناصر الداخمة كالمككنة لمنسؽ: التحديد. 
 أم جميع عناصر النسؽ الاجتماعي مترابطة بعضيا ببعض، إذ كؿ جزء لو : الترابط

  صمة بالأجزاء الأخرل كيعتمد عمييا
 بمعنى أف النسؽ الاجتماعي ىك نسؽ متكازف أك يتجو باستمرار نحك التكازف: التبايف. 

ىي نتيجة مكضكعية لظاىرة اجتماعية يممسيا الأفراد كالجماعات، : لوظيفة الاجتماعيةا -
 .كما أنيا الطريقة التي يعمؿ بيا المجتمع كيستمر في بقائو

                              
،  مف بارسكنز إلى ىبرماس،الاجتماعية ةالنظرم: كريب اياف 1 المجمس الكطني لمثقافة ك  محمد عصفكر، محمد حسيف غمكـ

. 69الفنكف كالآداب،الككيت،ص
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يستخدـ للإشارة إلى نكع مف الترتيب بيف مجمكعة نظـ يعتمد بعضيا : البناء الاجتماعي -
عمى بعض، كتعتبر كحدات البناء الاجتماعي ىي ذاتيا بناءات فرعية، كالافتراض 
الأساسي ىنا ىك التكامؿ أك بقاء الكؿ يتكقؼ عمى العلاقات بيف الأجزاء كأدائيا 

 .لكظائفيا

 :الانتقادات الموجية لمنظرية البنائية الوظيفية.3.1.4

كخاصة بارسكنز باعتباره أشير - قد يككف أىـ نقد كجو إلى نظرية البنائية الكظيفية -
" ممثمي النظرية الكظيفية المعاصريف ىك ذلؾ النقد الذم كجيو عالـ الاجتماع الأمريكي 

قد حكؿ " بارسكنز" أف " ميمز" ، فقد رأل "التصكرات السكسيكلكجية" في كتابو " رايت ميمز
تبريران أخلاقيان " بارسكنز" كؿ أبنية المجتمع إلى مجالات رمزية، كبيذه الكيفية يقدـ 

، كيضفي عمى حكميـ صفة  كالتحكـ فيولاستمرارية ذكم السمطة في المجتمع
 1.المشركعية

عمى فكرة التكازف عف طريؽ الخضكع لممعايير السائدة كالمشتركة " بارسكنز" إف تأكيد  -
بيف الناس، إنما ىك تحذير مف أم تمرد أك محاكلة لتغيير الأكضاع القائمة، كما أف 

 .افتراض أف ىناؾ قيمان كمعايير مشتركة بيف جميع الأفراد لا يستند إلى أم أدلة
عالـ الاجتماع السكفيتي النظريات الكظيفية عمى أساس أنيا تصكر " بكبكؼ" كما ينتقد  -

المجتمع عمى أنو نظاـ أبدم لا يعرؼ التطكر كالانتقاؿ إلى كضع جديد كما أنو يفسر 
الحياة الاجتماعية بمتاىات مف الجدؿ المدرسي الكلامي كالتصكرات القيمية البعيدة 

                              
 124 المرجع السابق، ص1
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عمى أساس أنو يقرر أف بكاعث " بارسكنز" كالمنفصمة عف الحياة الكاقعية، كما ينتقد 
كأىداؼ الأفعاؿ الاجتماعية لا تحددىا الأسباب المادية، بؿ تحددىا سيككلكجية الأفراد 
بكصفيـ ممثميف يقكمكف بأدكار محددة ليـ مف قبؿ أف تحددىا القيـ التي يعتبرىا مطمقة 

" كىنا يتفؽ " الله" كأبديو؛ لأف مصدرىا ىك مجاؿ غير حسي أك تجريبي، أم أنو 
 .مع كؿ مف يبرركف لمسمطة حكميا في كؿ زماف بادعاء إنيا ممثمة لإرادة الله" بارسكنز

 لأكجو نقد عديدة كأىميا 1 مما سبؽ أف النظرية البنائية الكظيفية تعرضتكأخيرا يلاحظ
ىك إىماليا لمشاكؿ التغير الاجتماعي، أك كيؼ كلماذا يحدث ىذا التغير، كقد اتيـ بارسكنز 
بأنو تقبؿ الأسطكرة الأمريكية التي تحث عمى الثبات الاجتماعي أكثر مف اىتمامو بقضايا 

.  التغير الاجتماعي
 

نظريات الاقناع والاتصال وتطبيقاتيا عمى السموك الاجتماعي  2.3
نظرية الاقناع وتطبيقاتيا عمى السموك الاجتماعي  1.2.3

 :2 تعريف الاقناع1.1.2.3

 عمى الشيء بالرضا اما بالمغات الأجنبية فيشار اليو الإقباؿ يعني مد اليد اك الإقناع
الحصكؿ عمى )الذم يعني  REDUSREPبكممات مشتقة كميا مف الأصؿ اللاتيني 

 (المكافقة

                              
 154 المرجع السابؽ، ص1
  .66طافر زىير، مدخؿ لسمكؾ المستيمؾ كاستراتيجيات تغيير المكاقؼ كالآراء،ص 2
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 : كفؽ الجدكؿ التالي1اما اصطلاحا فمو عدة تعاريؼ لكننا سنكتفي بذكر أىميا
 : 01الجدول

ا
لباحث 

التعريؼ 

س
انداؿ 

تغيير الاتجاه الذي ياتي من خلال تجربة غير مباشرة بالموضوع الذي يدور حولو الاقناع 
 الاقناعوالمعمومات المقدمة ىي الوسيمة الرئيسية التي يمكن ان يتحقق بيا 

ب
يتركس 

يمثل الاقناع الذي لا يمكن فصمو عن الاتصال الاقناعي انو محاولة واعية من طرف شخص 
معين لتغيير الاتجاىات او معتقدات او تصرفات سموكية لشخص اخر من خلال رسالة 

 .اتصالية تصاغ بطريقة تستيدف احداث ىذا الاثر

ؼ
  رانكات

الدفع بشخص او مجموعة لمقيام بشيئ وبرضاىم التام بينما لم يكونو ا ليفعموا ذلك ان لم يكن 
تىناك اقناع فالاقناع يبحث عن التغييرفي السموكيا  

الإقناعية  اليدف من الرسالة 2.1.2.3

 نتائجيا أك الرسالة أىداؼ ذكر يتـ عندما تزداد الإقناع فعالية أف إلى الأبحاث تشير
 نسبة أف الباحثيف بعض كجد كقد. بمفرده النتائج يستخمص الجميكر ترؾ مف بدلان  بكضكح
 بشكؿ النتائج المتحدث قدـ عندما تضاعفت الرسالة أىداؼ مع اتجاىاتيـ تتكافؽ الذيف الأفراد
 2.ككاضح محدد

                              
زينب، أثر التسكيؽ الاجتماعي في تغيير سمككيات أفراد المجتمع المجمة الجزائرية للاقتصاد  بكدم عبد القادر، ميداكم 3

. 56، ص03، عدد09كالتسيير كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، مجمد
باسي اؿ،جامعة محمد بف  العربي بكعمامة،عيسى عبدم نكرية،الخطاب السياسي كالاقناع مقاربة مفاىيمية،مجمة 2

 99، ص01،عدد07احمد،مجمد
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 لاتجاىات فرصة يمنح قد المعركضة الرسالة في اليدؼ كضكح أف الخبراء بعض كيرل
 الفرصة لممستقبؿ يترؾ الضمني اليدؼ أف حيف في. كمقاكمتيا الرسالة لمكاجية الجميكر
 .المباشر بالتكجيو الشعكر دكف النتائج إلى كالكصكؿ لمتفكير

 مطمئنة بطريقة ىدفو بتقديـ الإقناع بعممية يقكـ الذم الشخص يقكـ أف الميـ مف لذلؾ،
 لدل يككف كمحددان، كاضحان  اليدؼ يككف فعندما. المستيدؼ الجميكر إلى كصكليا تضمف

 .لمرسالة تقبميـ مف يزيد قد مما تحقيقو، المتحدث يحاكؿ لما أكضح فيـ الجميكر
 بالحرية الجميكر يشعر قد مباشر، كغير ضمنيان  اليدؼ يككف عندما أخرل، ناحية كمف

 كالمشاركة بالانخراط شعكرىـ إلى يؤدم قد مما بأنفسيـ، النتائج كاستخلاص التفكير في
 .الرسالة في أكبر بشكؿ

 عممية في ميمة ميارة ىي الرسالة أىداؼ في كالضمنية الكضكح بيف المكازنة فإف لذا،
 السياقات، بعض في مناسبان  يككف قد ككاضح مباشر بشكؿ الأىداؼ تقديـ أف حيث. الإقناع

 .أخرل سياقات في فعالية أكثر يككف قد مباشر غير بشكؿ بالأىداؼ الإيحاء أف حيف في
 يتجنب كأف رسالتو، في كشفافان  صادقان  المتحدث يككف أف الضركرم مف الأحكاؿ، جميع كفي
 .بو الجميكر كثقة مصداقيتو عمى سمبان  يؤثر قد تضميؿ أك تلاعب أم
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 مبادئ الاقناع 3.1.2.3
 :الفعال الإقناع مبادئ

غفاؿ عممية، منيجية الإقناعية الرسالة صياغة تعد  العممية كراء العممية الأسس كا 
 :1الرئيسية الإقناع لمبادئ شرح يمي كفيما. المرجكة كنتائجيا تأثيرىا مف يضعؼ قد الإقناعية

 :المستيدف الجميور تحديد

 كالجنس العمر مثؿ الأكلية، خصائصو كفيـ المستيدؼ الجميكر فيـ الضركرم مف
 .فعالية أكثر بشكؿ الرسالة صياغة في تساعد الجميكر فمعرفة. الثقافية كالميكؿ كالاىتمامات

 :الأىداف وضوح

 الأىداؼ تككف أف ينبغي. بكضكح الإقناعية لمرسالة الرئيسية الأىداؼ تحديد يجب
. المستيدؼ الجميكر كتكجيات سمككيات عمى التأثير كتستيدؼ كفعالة مؤثرة

 

 :المناسبة الاتصال وسيمة اختيار

 تأثيرىا كقكة انتشارىا مدل مثؿ المستخدمة، الاتصاؿ كسيمة خصائص فيـ الميـ مف
 بفعالية الفكرة نقؿ عمى قادرة الاتصاؿ كسيمة تككف أف يجب. المستيدؼ لمجميكر كملاءتيا
 .ككضكح

 

                              
 .143 ،ص2020،جكاف01،مجمد4كريمة غديرم،الخطاب الاقناعي في الاشيار الجزائرم،مجمة الخطاب كالتكاصؿ،عدد 1
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 :السائدة والآراء الاتجاىات فيم

 للاتجاىات التصدم أف حيث المجتمع، في السائدة كالآراء الاتجاىات فيـ ينبغي
 مف تقبميا لزيادة السائدة كالدكافع القيـ مع الرسالة تتكافؽ أف يجب. صعبان  يككف قد الراسخة

 .الجميكر قبؿ

 :الاتصال وسائل أدوار فيم

. كالشخصي الجماىيرم الاتصاؿ كسائؿ مف لكؿ المحددة الأدكار طبيعة فيـ ينبغي
 الأفراد، استيداؼ في فعالية أكثر الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تككف قد المثاؿ، سبيؿ فعمى
 .أكسع جميكر إلى الكصكؿ في أفضؿ تككف قد التقميدية الإعلاـ كسائؿ أف حيف في

 :الزمني الإطار مراعاة

 حملات تتطمب قد الأىداؼ فبعض. الأىداؼ لتحقيؽ الزمني الإطار مراعاة يجب
. محدد زمني سياؽ في فعالية أكثر تككف قد الرسائؿ بعض أف حيف في الأمد، طكيمة
 
 

الاقناع التقميب والتسويق الاجتماعي بين  الفرق 4.1.2.3 

 طريقتيف يمثلاف أنيما إلا ببعضيما، كالتقميب الإقناع مفيكمي ارتباط مف الرغـ عمى
 :بينيما لمفرؽ شرح يمي كفيما. الأفراد سمككيات عمى لمتأثير مختمفتيف
 
 



  للدراسةمنهجيالإطار ال: الفصل الأول
 

 
 

34 

 

 :الإقناع

. قراراتيـ بحرية المساس دكف الأفراد كتكجيات سمككيات عمى التأثير إلى الإقناع ييدؼ
 كيتـ. معيف سمكؾ أك فكرة بتبني الأفراد لإقناع منطقية كأدلة حجج تقديـ إلى يسعى فيك

 ذلؾ في بما المعنية، الأطراؼ جميع مصالح يخدـ عندما أخلاقي بشكؿ الإقناع استخداـ
 .كالمستقبميف المرسؿ

 :التقميب

 مصالحيـ تخدـ لا قد بطرؽ الأفراد قرارات عمى التأثير إلى التقميب يشير المقابؿ، في
 لمصالحيـ كاممة مراعاة دكف الأفراد سمككيات أك آراء تغيير محاكلة يتضمف فيك. بالضركرة

 مف كلكف الأخلاقي، الإقناع يفشؿ عندما التقميب إلى المجكء يتـ كقد. قراراتيـ عكاقب أك
 مصداقية عمى سمبان  يؤثر كقد المستقبميف بمصالح يضر قد التقميب أف ندرؾ أف الميـ

 .المرسؿ

 :الاجتماعي التسويق سياق في

 الأفراد تشجيع إلى ييدؼ حيث الاجتماعي، التسكيؽ سياؽ في قكية أداة الإقناع يعد
 استخداـ فيتـ. ككؿ المجتمع كعمى عمييـ بالنفع تعكد معينة أفكار أك سمككيات تبني عمى

 .إيجابي تغيير لإحداث المقنعة كالرسائؿ كالأدلة الحجج
 يتلاعب قد فيك. الاجتماعي التسكيؽ سياؽ في سمبية تأثيرات لو يككف فقد التقميب، أما
 يؤدم كقد. المستقبميف مصالح مراعاة دكف فقط المرسؿ مصالح تخدـ بطرؽ الأفراد بسمككيات

 .كمصداقيتو المرسؿ بسمعة كتضر عكسية نتائج إلى ذلؾ
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 بالأخلاقيات يمتزمكا أف الاجتماعي التسكيؽ سياؽ في لممرسميف الميـ مف لذلؾ،
 كشفافة، صادقة الرسائؿ تككف أف فينبغي. الأفراد إقناع محاكلة عند المسؤكلة كالممارسات

.. المجتمع عمى بالنفع تعكد التي الإيجابية السمككيات تعزيز إلى تيدؼ كأف
 

 استراتيجيات الاقناع 5.1.2.3

 1:ىياف الاستراتيجيات المختمفة للإقناع 

 يسعكف الذيف كالأفراد المنظمات يد في قكية أدكات للإقناع المختمفة الاستراتيجيات تعد
 الشائعة الاستراتيجيات لبعض شرح يمي كفيما. الجميكر كتكجيات سمككيات عمى التأثير إلى

 :للإقناع

 :بالخبراء الاستشياد

 يتـ فعندما. للإقناع الفعالة الاستراتيجيات إحدل كالمختصيف الخبراء بآراء الاستعانة تعد
 ذات اعتبارىا إلى كيميؿ ليا تقبلان  أكثر الجميكر يصبح الخبراء، بآراء الفكرة أك الرسالة دعـ

 .أعمى مصداقية

 :والبراىين الأدلة تقديم

                              
  .42عمي فلاح الزعبي، الاتصالات التسكيقية،ص 1
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 كالإحصاءات الحقائؽ تقديـ فينبغي. القكية كالبراىيف بالأدلة الرسالة دعـ الضركرم مف
 مف كتزيد الرسالة مصداقية تعزز المقنعة فالأدلة. المقدمة الفكرة تدعـ التي كالدراسات
 .الجميكر قبؿ مف قبكليا احتمالية

 :الشخصية والتجارب القصص استخدام

 مشاركة يتـ فعندما. الرسالة لإيصاؿ مؤثرة كسيمة الشخصية كالتجارب القصص تعد
 بصدقيا كيشعركف بالرسالة ارتباطان  أكثر الجميكر يصبح حقيقية، تجربة أك شخصية قصة

 .كتأثيرىا

 :الاجتماعي والتأثير المشاىير من الاستفادة

 يتـ فعندما. الإقناع استراتيجيات في الاجتماعي كالتأثير المشاىير مف الاستفادة يمكف
 سمككيات كاتباع الرسالة تقبؿ إلى الجميكر يميؿ مؤثرة، أك مشيكرة بشخصية الرسالة ربط

 .مماثمة

 :والمبادئ القيم إلى الاستناد

. الإقناعية الرسالة في كاستخداميا المجتمع في السائدة كالمبادئ القيـ فيـ الضركرم مف
 ليا تقبلان  أكثر يصبحكف لمجميكر، كالاجتماعية الأخلاقية القيـ مع الرسالة تتكافؽ فعندما

. بحياتيـ صمة ذات بأنيا كيشعركف
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 :والانفعالات العاطفة استخدام

 يتـ فعندما. الجميكر عمى قكم تأثير كالانفعالات بالعاطفة للاستئثار يككف أف يمكف
 انخراطان  أكثر الجميكر يصبح بالرسالة، الصمة ذات السمبية أك الإيجابية المشاعر استحضار

 .كتأثران 

 :لممشكلات الحمول تقديم

 مف الحمكؿ كعرض الجميكر يكاجييا التي كالتحديات المشكلات فيـ الضركرم مف
 تقبلان  أكثر الجميكر يصبح ما، لمشكمة حلان  الرسالة تقدـ فعندما. الإقناعية الرسالة خلاؿ
 .المباشرة بفكائدىا كيشعركف لمفكرة

 :والاتصال الإعلام وسائل من الاستفادة

 مف فيمكف. للإقناع قكية كقنكات الجماىيرم كالاتصاؿ الإعلاـ كسائؿ استخداـ يمكف
 إلى الرسالة إيصاؿ الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ أك المقالات أك البرامج أك الإعلانات خلاؿ
 .سمككياتيـ عمى كالتأثير كاسع جميكر

 السياؽ عمى يعتمد للإقناع المناسبة الإستراتيجية اختيار أف ندرؾ أف الميـ مف
 قيميـ مع تتكافؽ التي الاستراتيجيات كاختيار الجميكر فيـ فينبغي. المستيدؼ كالجميكر

. الإقناعية الرسالة فعالية لتعزيز كاىتماماتيـ
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 والتغيير في الاتجاىات والآراء والافعالالاتصال  - 3-2-2 
 مفيوم الاتصال 1.1.2.2.3

 الأفكار كتبادؿ العلاقات تشكيؿ في بالغة أىمية كذات ديناميكية عممية ىك الاتصاؿ
 الأصؿ مف مشتقة متعددة، معاني ذات الانتشار كاسعة كممة فيي. اليكمية حياتنا في

 ."كالمشترؾ الشائع "إلى يشير الذم اللاتيني
 كالتسكيؽ، الأعماؿ إدارة مثؿ الأخرل، كالمجالات النفس عمـ في الباحثكف اىتـ كقد
 .المجتمع أفراد بيف كالاتجاىات الآراء كتبادؿ العلاقات عمى تأثيره كفيـ الاتصاؿ بدراسة

 أعضاء بيف كالركابط التفاعلات عمى يؤثر اجتماعي نسؽ بأنو الاتصاؿ كيعرؼ
 إلى تيدؼ كتكاصؿ تفاعؿ عممية فيك. كاتجاىاتيـ آرائيـ تشكيؿ في يساىـ مما الجماعة،
 .المينية أك الاجتماعية السياقات في سكاء معينة، أىداؼ تحقيؽ

 كتبادؿ العلاقات تككيف في تساىـ تفاعؿ عممية "بأنو الاتصاؿ نيمك داف كيعرؼ
 1".محددة أىداؼ لتحقيؽ كبيران، أك كاف صغيران  المجتمع، أعضاء بيف كالتجارب الأفكار

 عناصر عممية الاتصال 2.1.2.2.3

 2:عنصر لكؿ شرح يمي كفيما أساسية، عناصر عدة مف الفعاؿ الاتصاؿ عممية تتككف

                              
، 2013ىاني محمكد السيد، الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، مؤسسة شباب الجامعة لمتكزيع، عماف، الأردف ، 1

 .27، ص 26ص
، 1988محمكد عكدة، السيد محمد خيرم، أساليب الاتصاؿ كالتغيير الاجتماعي، دار النيضة العربية، بيركت  2

 .12، ص 11ص
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 : (المتصل) المرسل

 يككف قد. الرسالة إرساؿ خلاؿ مف الاتصاؿ عممية تبدأ التي الجماعة أك الشخص ىك
 .ىدفيا كتحديد الرسالة صياغة عف المسؤكؿ كىك مؤسسة، أك منظمة أك فردان  المرسؿ

 :الرسالة

 الرسالة تككف قد. المستقبؿ إلى المرسؿ مف نقمو يتـ الذم المضمكف أك المحتكل ىي
 قبؿ مف فيميا لضماف مناسبة بطريقة تشفيرىا كيتـ استفسار، أك طمب أك معمكمة أك فكرة

 .المستقبؿ

 :الاتصال وسيمة

 الكسيمة تككف قد. المستقبؿ إلى المرسؿ مف الرسالة لنقؿ المستخدمة الأداة أك القناة ىي
 البريد أك الرسائؿ مثؿ) مكتكبة أك (الياتفية المكالمات أك المباشرة المحادثة مثؿ) شفيية

 كسائؿ أك النصية الرسائؿ مثؿ) رقمية أك (الإشارات أك الفيديك مثؿ) مرئية أك (الإلكتركني
 .الاجتماعي التكاصؿ

 :المستقبل

 كما الرسالة المستقبؿ يفيـ أف الميـ مف. الرسالة تتمقى التي الجماعة أك الشخص ىك
 .بيا كالتأثر للاستجابة مستعدان  يككف كأف المرسؿ، قصدىا
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 :الاستجابة
 الاستجابة تشمؿ قد. ضمنية أك صريحة تككف قد التي الرسالة، عمى المستقبؿ فعؿ رد ىي

 عمى مؤشران  الاستجابة كتعد. إضافية معمكمات تقديـ أك التكضيح طمب أك الرفض أك المكافقة
 .صحيح بشكؿ الرسالة فيـ كمدل الاتصاؿ فعالية

 
 :الاتصال عممية عناصر أىمية

 كاضح مرسؿ فبدكف. البعض بعضيا كيكمؿ مترابطة الاتصاؿ عممية عناصر تعد
 إلى الرسالة تصؿ لا قد مناسبة، اتصاؿ كسيمة كبدكف. فعالة غير الرسالة تككف قد اليدؼ،
 تككف قد أك استجابة ىناؾ تككف لا قد لمرسالة، المستقبؿ فيـ كبدكف. صحيح بشكؿ المستقبؿ
 .فييا مرغكب غير الاستجابة

 التكاصؿ فعالية لضماف الاتصاؿ عممية عناصر جميع مراعاة الضركرم مف لذلؾ،
 أك الميني أك الشخصي التكاصؿ سياؽ في ذلؾ كاف سكاء المرجكة، الأىداؼ كتحقيؽ
. التسكيقي

 جتماعية والعلاقات الإ الإنساني  النشاط الاتصالي3.1.2.2.3

 كفيما. كتطكيرىا الإنسانية العلاقات تشكيؿ في أساسيان  عنصران  الاتصالي النشاط يعد
 :الاجتماعي السياؽ في كأىميتو الاتصالي النشاط لمفيكـ شرح يمي
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 :الاتصالي النشاط مفيوم

 أك الأفراد بيف كالمشاعر كالأفكار المعمكمات تبادؿ عممية ىك الاتصالي النشاط
 كيحدث. الخبرات كتبادؿ العلاقات بناء بيدؼ كالتكاصؿ التفاعؿ يشمؿ كىك. الجماعات
 كالعمؿ كالمدرسة الأسرة مثؿ الاجتماعية، السياقات مختمؼ في الاتصالي النشاط

 .المحمية كالمجتمعات
 

 :الإنسانية العلاقات في الاتصالي النشاط أىمية
 يمي كفيما. كتطكيرىا الإنسانية العلاقات تشكيؿ في حاسمان  دكران  الاتصالي النشاط يمعب
 :أىميتو تكضح التي الجكانب بعض

 :العلاقات بناء- 

 مما كالمشاعر، الأفكار كتبادؿ الآخريف عمى التعرؼ للأفراد الاتصالي النشاط يتيح
 1.كقكية إيجابية علاقات بناء في يساىـ

 :والمعرفة الخبرات تبادل- 

 مما الآخريف، مع كمعارفيـ خبراتيـ مشاركة للأفراد يمكف الاتصالي، النشاط خلاؿ مف
 .كالجماعي الشخصي النمك مف يعزز

 

                              
 .24 23ىاني محمكد السيد، الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 :النزاعات حل- 

 التكاصؿ خلاؿ مف كالخلافات النزاعات حؿ عمى الفعاؿ الاتصالي النشاط يساعد
 .البناءة كالمناقشة المفتكح

 :التعاون تعزيز- 

 الأىداؼ تحقيؽ في يساىـ مما كالجماعات، الأفراد بيف التعاكف الاتصالي النشاط يعزز
 .المجتمعية المشكلات كحؿ المشتركة

 :الذات عن التعبير- 
 فيـ مف يعزز مما كاىتماماتيـ، كمشاعرىـ أفكارىـ عف التعبير للأفراد الاتصالي النشاط يتيح

 .كتقبميـ ليـ الآخريف
 :الشخصي التطور- 

 التفاعؿ خلاؿ فمف. للأفراد الشخصي كالتطكر النمك في الاتصالي النشاط يساىـ
 .الفعاؿ التكاصؿ عمى كقدراتيـ الاجتماعية مياراتيـ تطكير للأفراد يمكف كالتكاصؿ،

 :الاجتماعي التماسك- 

 الأفراد بيف كالتفاىـ الركابط بناء خلاؿ مف الاجتماعي التماسؾ الاتصالي النشاط يعزز
 .كالجماعات
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:  الاجتماعي السياق في الاتصالي النشاط- 

 كالثقافات بالقكانيف يتأثر حيث أكسع، اجتماعي سياؽ في الاتصالي النشاط يحدث
 تشكيؿ في ىامان  دكران  كالاجتماعية النفسية العكامؿ كتمعب. المجتمع في السائدة كالقيـ

 .التكاصؿ في كدكافعيـ الأفراد سمككيات
 بناء في يساىـ فيك الإنسانية، العلاقات في أساسيان  عنصران  الاتصالي النشاط يعد ،ليذا
 خلاؿ كمف. الذات عف كالتعبير التعاكف كتعزيز النزاعات كحؿ الخبرات كتبادؿ قكية علاقات

 الفعاؿ التكاصؿ ميارات تطكير كالجماعات للأفراد يمكف الاتصالي، النشاط ديناميكيات فيـ
.  الإيجابية العلاقات كتعزيز

 نظريات الاتصال الاقناعي: 4.1.2.2.3

 شرح يمي كفيما. الأفراد سمكؾ كتكجيو لفيـ قكية أدكات مالإقناع  الاتصاؿنظريات تعد
 :المجاؿ ىذا في مؤثرة 1نظريات لثلاث

  ميشال لونيد :الثلاثة التاءات نظرية. أ

 تبدأ مراحؿ ثلاث عبر الأفراد سمكؾ عمى كالتأثير الإقناع يحدث النظرية، ليذه كفقان 
 .كالتتبع التشريع، التكعية،": التاء "بحرؼ جميعيا
 تستيدؼ التي المقنعة كالبراىيف المساني الإقناع أساليب استخداـ يتـ التكعية، مرحمة في

 .مصداقيتيا لضماف كمتسقة بسيطة المعمكمات تككف أف كيجب. المتمقي عقؿ

                              
  .58بشير العلاؽ ، نظريات الاتصاؿ ،مدخؿ متكامؿ ،دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع ،عماف ،الأردف ،ص  1
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 خاصة ميمة كىي المطركح، المكضكع كفكائد مخاطر تكضيح يتـ التشريع، مرحمة في
 .العمكمية الإعلامية الحملات في

 تحقيؽ نحك التقدـ مدل كفيـ ككؿ العممية مراقبة الضركرم مف التتبع، مرحمة في
 .البسيطة اليكمية الأمكر في حتى المستمر، كالتذكير التأكيد إلى بحاجة فالبشر. الأىداؼ

 :الاجتماعية العلاقات نظرية. ب

 فكفقان . الأفراد بيف السائدة كالعلاقات الاجتماعية الفئات دكر عمى النظرية ىذه تركز
 اتخاذ عند جماعتيـ استشارة إلى الأفراد يميؿ ،(1940) كبيمسكف سفيمد لازار لمباحثيف
 .المرتفع السعر ذات لممنتجات بالنسبة خاصة القرارات،

 أثناء الأفراد ميكؿ لدراسة ككنتي ايرم مدينة في شخص 600 شممت دراسة أجريت
 أىمية عمى النظرية ىذه تؤكد، السياسي كالانتماء السف مثؿ عكامؿ مراعاة مع التصكيت،

 .الشرائية كقراراتيـ الأفراد سمككيات عمى كتأثيرىا الاجتماعية العلاقات فيـ

 :الاجتماعي التنظيم نظرية. ج

 فيك. بطبعو اجتماعي كائف الإنساف أف كىك أساسي افتراض مف النظرية ىذه تنطمؽ
، النفسية كاتجاىاتو كدكافعو حاجاتو مع تتكافؽ جماعة لكاء تحت كالانطكاء الانتماء إلى يميؿ
 مسكقان، أك مستيمكان  أك منتجان  يككف قد فيك بمفرده، احتياجاتو جميع يمبي أف لمفرد يمكف لا

 .كاحد آف في الأدكار ىذه كؿ يككف أف يمكنو لا كلكف
 العلاقات لضبط عمييا متفؽ قكاعد ككضع الاجتماعي التنظيـ أىمية عمى النظرية تؤكد

 الإقناع، عممية في ميمان  دكران  الاجتماعي الضبط يمعب، كالكاجبات كالحقكؽ الأدكار كتحديد
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 عمى التأثير مفتاح ىك أفرادىا بيف كالعلاقات المستيدفة الجماعات طبيعة فيـ أف حيث
 .كقراراتيـ سمككياتيـ

 :الإقناع نظريات تطبيقات. ح

 كالقيادة كالإعلاف التسكيؽ مثؿ مختمفة، سياقات في النظريات ىذه تطبيؽ يمكف
 الاجتماعي، كالتنظيـ الاجتماعية العلاقات كتأثير الإقناع مراحؿ فيـ خلاؿ فمف. السياسية
. المرجكة الأىداؼ نحك الأفراد سمككيات كتكجيو فعالية أكثر رسائؿ صياغة لممرسؿ يمكف

 : الابعاد الاجتماعية للاتصال الاجتماعي.ه
 عمى كتأثيرىا 1الاجتماعي الاتصاؿ عممية فيـ في ىامان  دكران  الاجتماعية الأبعاد تمعب 

 :كتأثيرىا الاجتماعية للأبعاد شرح يمي كفيما. الأفراد
 المرجعية الجماعة نظرية: 

 في الآخريف أحكاـ عمى المكافقة إلى يميمكف الأفراد أف المرجعية الجماعة نظرية تقترح
 يشكؿ أف يمكف إجماعيا أك الجماعة فاتفاؽ. لا أـ صائبة الأحكاـ ىذه كانت سكاء الجماعة،

 .الفرد لأحكاـ مرجعيان  إطاران 
 كجكد احتماؿ تكضح تجارب كميرتكف كنيككمب شريؼ مظرؼ مثؿ باحثكف أجرل كقد
 جماعات إلى ينتمكف الذيف فالأفراد. الاجتماعي بالبناء المدرؾ كعلاقة الإدراؾ بيف ارتباط
 ليذه الاجتماعي بالبناء كرؤاىـ استجاباتيـ كتتأثر أخرل، عمى جماعة يغمبكف قد متعددة

 .الجماعات
                              

 69محمكد عكدة ،أساليب الاتصاؿ كالتغيير الاجتماعي ،مصدر سبؽ ذكره ، ص 1
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  المتعددة الجماعات تأثير: 

. داخمية صراعات يكاجو قد متعارضة، قيـ ذات متعددة جماعات إلى الفرد ينتمي عندما
 حالة في القيـ كانت إذا أما. الصراع غياب نتكقع متصالحة، الجماعات ىذه قيـ كانت فإذا

 .داخمية كصراعات ضغكطان  الفرد يكاجو قد تنافر،

  السموك عمى المرجعية الجماعة تأثير: 

 الجماعة بتأثير ما لحزب التصكيت أك منتج بشراء كقراراتو الفرد سمكؾ يتأثر قد
 إلى كينتمكف بيـ يثؽ أفراد كتكصيات آراء عمى بناءن  قراراتو الفرد يتخذ ما فغالبان . المرجعية
 .جماعتو

  الاجتماعي البناء فيم: 

 الاجتماعي للاتصاؿ كاستجاباتيـ الأفراد استيعاب تبايف كراء الاجتماعي البناء فيـ يعد
 لفيـ عممية نماذج صياغة يمكننا الاجتماعية، الأبعاد دراسة خلاؿ فمف. الأىمية بالغ أمران 

 .الأفراد عمى الاجتماعي الاتصاؿ تأثير كتفسير

 الاجتماعية المشكلات حل: 

 مف العديد معالجة يمكف الاجتماعي، للاتصاؿ الاجتماعية الأبعاد فيـ خلاؿ مف
 كالتأثير الإقناع نظريات استخداـ يمكف المثاؿ، سبيؿ فعمى. الاجتماعية المشكلات
 .الأفضؿ نحك السمككيات كتغيير العاـ الرأم لتكجيو الاجتماعي
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 لفيـ الأىمية بالغة جكانب الاجتماعي للاتصاؿ الاجتماعية الأبعاد تعد الختاـ، كفي
 لمباحثيف يمكف الأبعاد، ىذه دراسة خلاؿ كمف. كالمجتمعات الأفراد عمى الاتصاؿ تأثير

. كتأثيران  فعالية أكثر استراتيجيات تطكير القرار كصانعي
 

  تأثير الرسالة الاتصالية التسويقية عمى سموك المستيمك: سادسا

 بناء الى يسعى كالذم الفعاؿ الاتصاؿ عمى ميمتو أداء في التسكيقي الاتصاؿ يستند
 خلاؿ مف تسعى جانبيف ذك طريؽ باعتباره كالمستقبؿ المرسؿ بيف المشترؾ التفاىـ مف جسر

 السمع كجكد يدرؾ يجعمو لممستيمؾ كالمعمكمات الأفكار مف مجمكعة تقديـ الى المؤسسة
 حتى كجكدىا ككقت المكاف السعر حيث مف بيا المتعمقة الجكانب كيتفيـ بمنافعيا كيعممو
 تتـ باعتبارىا المعقدة العمميات مف التسكيقية الاتصاؿ عممية كتعتبر شرائيا كيقرر بيا يقتنع
 كالاتجاىات الدكافع مختمفي كالمجتمعات الإفراد بعديد كتتصؿ متعددة كسائط خلاؿ مف

 .كالسياسية كالاقتصادية الثقافية الاجتماعية بالتصكرات كمرتبطة
 متغيرة ظركؼ ظؿ في متحركة أىداؼ مع باستمرار يتعامؿ التسكيقي الاتصاؿ فاف لذا

 كالسيككلكجي الاجتماعي النمكذج مف كؿ عمى التسكيقية الاتصالات اعتماد إلى ذلؾ كأدل
 التسكيقية الاتصاؿ عممية اعتبار عمى الاجتماعي النمكذج إلى التسكيقي الاتصاؿ فيحتاج
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 يجبر التسكيقية الرسالة فاف لذلؾ خاصة كدكاع كرغبات حاجات ليا كجماعات لأفراد تكجو
 1 : ىي مياـ ثلاث تحقؽ اف

 .المستيمؾ انتباه عمى تستحكذ اف يجب -
 .كالمستيمؾ التسكيؽ رجؿ مف لكؿ تماما مفيكمة تككف اف يجب -
. لإشباعيا المناسبة الطريقة عميو كتقترح المستيمؾ حاجات تستشعر اف يجب -

 قرار اتخاذ بعممية القياـ ءاثنا الفرد بيا يمر التي المراحؿ مع كمية تتكافؽ المراحؿ ىذه 
 عرفت كالتي الشراء قرار ثـ الرغبة الاىتماـ، الانتباه، كىي gnortS اقترحيا كالتي الشراء
  :ADIA بنمكذج

 .المستيمؾ انتباه عمى الاستحكاذ يجب: الانتباه -
 .بالسمعة المستيمؾ كىكس كلع إثارة إلى تسعى: الاىتماـ -
 اشباع عمى السمعة قدرة عمى إقناعو خلاؿ مف السمعة، لشراء الرغبة تحفيز: الرغبة -

 .حاجاتو
 يؤدم مما الخدمة اك السمعة نحك إيجابية اتجاىات تككيف خلاؿ مف: الشراء قرار اتخاذ -

 لمرسالة الاستجابة حسب المستيمكيف مـتقس يمكف ثـ كمف. مستقبلا السمعة شراء الى
  1يمي ما الى الاتصالية

                              
 العمكـ كمية دكتكراه، أطركحة الجزائرم، المستيمؾ عمى تأثيرىا كمدل التسكيقي الاتصاؿ استراتيجيات لكيزة بكشعير 1

 ص ،2014،3الجزائر جامعة التسيير، كعمكـ الاقتصادية
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 .التسكيقية بالرسالة الميتمكف غير المستيمكيف -
 .الكلاء لحد المتأثريف المستيمكيف -
 .الكلاء دكف المتأثريف المستيمكيف -
 2. التسكيقية بالرسالة حصريا المتأثريف المستيمكيف -

. كالسياسية الثقافية الاجتماعية، الاقتصادية، المؤثرات بيف لمتداخؿ راجع التبايف ىذا اف

 :المستيمك سموك عمى التسويقية الاتصالية الرسالة تأثير1.6.

 كقراراتو المستيمؾ سمكؾ عمى التأثير في ىامان  دكران  التسكيقية الاتصالية الرسالة تمعب
 :الأساسية كعناصرىا التسكيقية الاتصالية الرسالة لتأثير شرح يمي كفيما. الشرائية

 :التسويقية الاتصالية الرسالة أىمية2.6.

 التفاىـ مف جسر لبناء المؤسسات تستخدميا قكية أداة التسكيقية الاتصالية الرسالة تعد
 الخدمة، أك المنتج حكؿ كأفكار معمكمات تقديـ إلى الرسالة تيدؼ. المستيمكيف مع المشترؾ
قناع  .كقيمتيا بفكائدىا المستيمكيف كا 
 

 

                                                                                            
 العمكـ كمية دكتكراه، أطركحة الجزائرم، المستيمؾ عمى تأثيرىا كمدل التسكيقي الاتصاؿ استراتيجيات لكيزة بكشعير 1

 ص ،2014،3الجزائر جامعة التسيير، كعمكـ الاقتصادية
 العمكـ كمية دكتكراه، أطركحة الجزائرم، المستيمؾ عمى تأثيرىا كمدل التسكيقي الاتصاؿ استراتيجيات لكيزة بكشعير 2

 ص ،2014،3الجزائر جامعة التسيير، كعمكـ الاقتصادية
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 :الفعالة التسويقية الاتصالية الرسالة عناصر3.6.

 كالقدرة كالإقناع بالكضكح تتميز أف يجب التسكيقية، الاتصالية الرسالة فعالية لضماف
 تشتمؿ أف يجب أساسية عناصر ثلاثة يمي كفيما. المناسبيف المستيمكيف استيداؼ عمى
 :الرسالة عمييا

 :الانتباه جذب

 في الشديدة المنافسة كسط المستيمؾ انتباه جذب عمى قادرة الرسالة تككف أف يجب
 .جذاب بشكؿ كمصممة للاىتماـ كمثيرة مبتكرة تككف أف فينبغي. السكؽ

 :والوضوح الفيم

 كاضحيف كالمحتكل المغة تككف بحيث لممستيمكيف، مفيكمة الرسالة تككف أف يجب
 لمقيمة المستيمكيف فيـ احتمالية زادت كضكحان، أكثر الرسالة كانت فكمما. الفيـ كسيميف
. المقدمة

: الاحتياجات تمبية
 ىذه إشباع كيفية عمييـ كتقترح كرغباتيـ، المستيمكيف احتياجات الرسالة تستشعر أف ينبغي

. المعركضة الخدمة أك المنتج خلاؿ مف الاحتياجات
 

 :التسويقية الاتصالية الرسالة تأثير مراحل4.6.

 تتكافؽ كالتي مراحؿ، بعدة المستيمؾ عمى التسكيقية الاتصالية الرسالة تأثير عممية تمر
 :الكلاسيكي AIDA نموذج مع
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 المنافسة كسط المستيمؾ انتباه عمى الرسالة تستحكذ أف يجب :(Attention) الانتباه -
 .الإعلامي كالضجيج

 الخدمة أك بالمنتج المستيمؾ اىتماـ إثارة يتـ المرحمة، ىذه في :(Interest) الاىتماـ -
 .المزيد معرفة في راغبان  يجعمو مما المعركضة،

 أك المنتج شراء في المستيمؾ رغبة تحفيز يتـ المرحمة، ىذه في :(Desire) الرغبة -
 .كرغباتو احتياجاتو إشباع عمى بقدرتيا إقناعو خلاؿ مف الخدمة

 الشراء قرار اتخاذ نحك المستيمؾ دفع يتـ النيائية، المرحمة في :(Action) القرار اتخاذ -
 .الخدمة أك المنتج نحك إيجابية اتجاىات تككيف خلاؿ مف

 :لمرسالة استجابتيم حسب المستيمكين تصنيف5.6.

 عدة إلى التسكيقية الاتصالية لمرسالة استجابتيـ حسب المستيمكيف تصنيؼ يمكف
 :ذلؾ في بما فئات،

 أم يبدكف كلا الرسالة مع يتفاعمكف لا الذيف المستيمككف ىـ :الميتميف غير المستيمككف -
 .المعركضة الخدمة أك بالمنتج اىتماـ

 قد كلكف ما، حد إلى بالرسالة يتأثركف الذيف المستيمككف ىـ :جزئيان  المتأثركف المستيمككف -
 .الشراء قرار اتخاذ حد إلى تأثيرىا يصؿ لا

 إيجابي بشكؿ بالرسالة يتأثركف الذيف المستيمككف ىـ :كلاؤىـ المتأثركف المستيمككف -
 .المنتج أك التجارية لمعلامة كلاءن  كيبدكف
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 الاتصالية بالرسالة فقط يتأثركف الذيف المستيمككف ىـ :حصريان  المتأثركف المستيمككف -
 .أخرل خارجية تأثيرات دكف التسكيقية،

 :والثقافية الاجتماعية العوامل تأثير6.6.

 كالاقتصادية كالثقافية الاجتماعية العكامؿ الاعتبار في التسكيقية الاتصالية الرسالة تأخذ
 كالثقافية الاجتماعية بالبيئة تتأثر الشرائية كقراراتيـ المستيمكيف فتفضيلات. كالسياسية
. بيـ المحيطة

: اسقاط النظرية البنائية الوظيفية عمى دراستنا7.6.

تطرقنا في ىذا الفصؿ الى النظرية البنائية الكظيفية كىي ذات علاقة بدراستنا في دكر 
الياتؼ ككيؼ يساىـ في نجاح الحملات التسكيقية كحسب النظرية فاف المجتمع نسؽ مف 

الأفعاؿ المحددة المنظمة كيتككف ىذا النسؽ مف مجمكعة متغيرات تيدؼ لمساعدة المجتمع 
كالياتؼ النقاؿ كما تعرضنا في دراستنا سابقا لو كظيفة التسكيؽ الاجتماعي فاذا لـ يؤدم 

 قاـ بكظيفة التسكيؽ الاجتماعي فقد إذاكظيفتو كاف ىناؾ خمؿ كظيفي في المجتمع بينما 
. منوحقؽ الكظيفة المطمكبة 

اسقاط نظريات الاقناع والاتصال عمى دراستنا 8.6.

تطرقنا في ىذا الفصؿ الى نظريات الاقناع كالاتصاؿ كىي علاقة جد متينة مع دراستنا 
بحيث اف التسكيؽ الاجتماعي عبر اليكاتؼ يحتاج الى تكفر عناصر العممية الاتصالية 

. كاممة مع الاقناع كالتأثير في الرسالة نحك الجميكر المستيدؼ لتحقيؽ رجع الصدل
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: خلاصة الفصل

تناكؿ ىذا الفصؿ اىـ المرتكزات التي تبنى عمييا الدراسة كذلؾ مف خلاؿ تحديد 
الإطار المنيجي لمدراسة مف خلاؿ ضبط إشكالية الدراسة بجميع جكانبيا مف تساؤلات 

 كتحديد مجالاتيا كما تـ تحديد مجتمع البحث كالعينة كتـ التطرؽ الى كأىداؼكمفاىيـ 
الدراسات السابقة المرتبطة بالمكضكع كذلؾ المقاربة النظرية لمدراسة كؿ ذلؾ ساعد عمى فيـ 
المكضكع كما ساعد عمى معرفة ما يجب اتباعو كدراستو لمكصكؿ الى إجابة عمى الإشكالية 

.المطركحة



 الفصؿ الثاني

 54 

: الفصل الثاني
 الإطار النظري
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 :تمييد
إف التسكيؽ الاجتماعي يتعدل مجرد نشر التكعية أك المعمكمة أك خمؽ انطباع جيد كؿ 

علاناتذلؾ يمكف تحقيقو مف خلاؿ حممة علاقات عامة كنشر   تكعكية فيك مفيكـ خاص كا 
بالمسؤكلية الاجتماعية يقكـ مف خلالو القائـ بالتسكيؽ بنشر فكرة اك قيمة اك نمط سمككي 

حداث تأثير معيف في الإطار المعرفي اك الفردم ييدؼ الى تغيير السمكؾ إحداثمستيدفا   كا 
ص 2016عصماني سفياف ). تغيير مممكس يحسف نكعية حياتيـ كصحتيـ كالمجتمع ككؿ

07) .
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  ماىية التسويق الاجتماعي: المبحث الأول       
 

  :التسويق .1
 احتياجات فيـ بيدؼ المنظمة بيا تقكـ التي كالاستراتيجيات الأنشطة مف مجمكعة ىك

 فعاؿ، بشكؿ الاحتياجات ىذه تمبي خدمات أك منتجات كتقديـ كتصميـ عملائيا، كرغبات
يصاؿ المناسب، السعر كتحديد دارة المحتمميف، العملاء إلى الخدمة أك المنتج قيمة كا   كا 
. معيـ المستمرة العلاقة
 مثؿ مختمفة، قنكات خلاؿ مف الخدمات أك لممنتجات التركيج أيضان  التسكيؽ يشمؿ

 بناء إلى كييدؼ. المستمر كالتكاصؿ العملاء كتجارب العامة العلاقات كحملات الإعلانات
 كتحقيؽ المبيعات كزيادة التجارية، لمعلامة كلائيـ كتعزيز العملاء، مع الأمد طكيمة علاقة
. المنظمة أىداؼ
 قيمة كخمؽ المستيدؼ، الجميكر كتحديد كالمنافسيف، السكؽ فيـ الفعاؿ التسكيؽ يتضمف
يصاؿ الخدمة، أك لممنتج مميزة  التكيؼ يتضمف كما. العملاء إلى فعاؿ بشكؿ القيمة ىذه كا 
. الجديدة كالابتكارات الاتجاىات كمكاكبة العملاء، كتفضيلات السكؽ في التغيرات مع
 إيجابية صكرة بناء عمى يساعد فيك منظمة، أم نجاح في حاسمان  جانبان  التسكيؽ يعد

 المالية الأىداؼ كتحقيؽ المبيعات، كزيادة المناسبيف، العملاء كجذب التجارية، لمعلامة
. لممنظمة كالتنافسية
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 التي تسعى الى تسييؿ تبادؿ المنتجات كظيفة التسكيؽ ىي أحد كظائؼ المؤسسة كما اف
أدكات كأساليب معينة تعمؿ عمى تحقيؽ  مف خلاؿ استخداـ المنتج الى المستيمؾمن 

المنافع المطمكبة لأطراؼ العممية التسكيقية كتتـ ىذه العممية في ظؿ بيئة شديدة التغير 
 :الى ثلاث أنكاع رئيسية كيرل ككتمر انو يمكف تصنيؼ التسكيؽ الذم تمارسو المؤسسات

: الداخمي التسويق 1.1
 تحفيزىـ بيدؼ المنظمة مكظفي عمى تركز التي الأنشطة إلى الداخمي التسكيؽ يشير

 المنظمة لرسالة المكظفيف فيـ ضماف إلى ييدؼ فيك. التجارية لمعلامة كلائيـ كتعزيز
. إيجابي بشكؿ التجارية العلامة تمثيؿ عمى كتشجيعيـ كقيميا،
 أىداؼ مع المكظفيف أىداؼ كمكاءمة قكية تنظيمية ثقافة بناء إلى الداخمي التسكيؽ ييدؼ

 كلائيـ كتعزيز استثنائية عملاء لتجربة المكظفيف تقديـ ضماف عمى يساعد فيك. المنظمة
. لممنظمة
: الخارجي التسويق 2.1
. الحالييف كالعملاء المحتمميف العملاء نحك المكجية الأنشطة عمى الخارجي التسكيؽ يركز
 التجارية، العلامة صكرة كتعزيز العملاء، لجذب استراتيجيات كتنفيذ تصميـ يشمؿ فيك

. المبيعات كزيادة
 المنظمة، تقدميا التي الخدمات أك بالمنتجات الكعي زيادة إلى الخارجي التسكيؽ ييدؼ
قناع . رضاىـ كتعزيز احتياجاتيـ، كتمبية بفكائدىا، العملاء كا 
 :التفاعمي التسويق 3.1
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 فيك. العملاء كمشاركة تفاعمية تجارب إنشاء عمى يركز لمتسكيؽ نيج ىك التفاعمي التسكيؽ
. التجارية العلامة مع تفاعميـ كتعزيز العملاء إشراؾ إلى ييدؼ
 التكاصؿ كسائؿ مثؿ التفاعمية، الاتصاؿ قنكات باستخداـ التفاعمي التسكيؽ يتميز

 مع كالتفاعؿ كالمشاركة التكاصؿ لمعملاء تتيح كالتي الإنترنت، عبر كالمنصات الاجتماعي
. مباشر بشكؿ التجارية العلامة
 فيـ عمى المنظمة يساعد مما كتعميقاتيـ، آرائيـ بتقديـ لمعملاء التفاعمي التسكيؽ يسمح

 العملاء لدل بالانتماء الشعكر يعزز أنو كما. أفضؿ بشكؿ كتفضيلاتيـ احتياجاتيـ
. التجارية العلامة كتطكر نمك في المشاركة عمى كيشجعيـ

 عمى الخارجي التسكيؽ يركز المكظفيف، عمى الداخمي التسكيؽ يركز بينما الختاـ، في
 العملاء كمشاركة تفاعمية تجارب إنشاء عمى يركز التفاعمي التسكيؽ أف حيف في. العملاء
. التجارية بالعلامة ارتباطيـ لتعزيز

 
: مفيوم التسويق الاجتماعي .2
 الأىداؼ تحقيؽ إلى ييدؼ التسكيؽ، عالـ في حديث نيج ىك الاجتماعي التسكيؽ 

. التقميدية التجارية الأىداؼ جانب إلى الاجتماعية
 :الاجتماعي التسكيؽ لمفيكـ شرح يمي كفيما 

: الاجتماعي التسويق 1.2

 الاقتصادية الأبعاد بيف يجمع التسكيؽ، في متطكر نيج ىك الاجتماعي التسكيؽ
 كالرقمية التقميدية التسكيؽ كأدكات استراتيجيات يستخدـ فيك. التجارية للأنشطة كالاجتماعية
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 كتحقيؽ المستيدؼ، الجميكر سمككيات عمى كالتأثير الاجتماعية، بالقضايا الكعي لنشر
 1.الربحية الأىداؼ جانب إلى الاجتماعية الأىداؼ

نشأة وتطور التسويق الاجتماعي  2.2

 أكاخر خلاؿ التجارم التسكيؽ تطكر مع بالتكازم الاجتماعي التسكيؽ مفيكـ تطكر
: المفيكـ ىذا لتطكر شرح يمي كفيما. الستينات كأكائؿ الخمسينيات

: البدايات
 كتطبيقات إمكانيات باستكشاؼ الستينات كأكائؿ الخمسينيات أكاخر في الأكاديميكف بدأ

" سكيتز باكؿ "طرح ،1952 عاـ كفي. كالسياسية الاجتماعية المجالات في التسكيؽ
. الصابكف بيع يتـ مثمما الأخكة، مثؿ كالمفاىيـ، الأفكار بيع إمكانية حكؿ التساؤؿ

: المبكرة الاعتراضات
 حيث. الاعتراضات بعض الاجتماعية المجالات في التسكيؽ تطبيقات تكسيع فكرة كاجيت
 المممكسة المنتجات محؿ كالقيـ الأفكار إحلاؿ أف التسكيؽ، ركاد أحد ،"ككتمر فيميب "اعتبر

. الاقتصادم التبادؿ مفيكـ مع يتعارض
: الصحي السياؽ في التطكر

                              
عباس محمكد العلاؽ، التسكيؽ الاجتماعي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، جميكرية  1

 5، ص2011مصر العربية ،
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 التي العامة الصحية السياسات في التحكؿ مع التبمكر في الاجتماعي التسكيؽ مفيكـ بدأ
 في التجارم التسكيؽ تقنيات تطبيؽ تـ الستينات، فخلاؿ. الأمراض مف الكقاية عمى ركزت
. النامية البمداف في العامة الصحة حملات

 
": الاجتماعي التسويق "لمصطمح استخدام أول3.2         

 لأكؿ" الاجتماعي التسكيؽ "مصطمح" ريس إدكارد"ك" ككتمر فيميب "استخدـ ،1971 عاـ في
 الاجتماعي لمتغيير نيج: الاجتماعي التسكيؽ "بعنكاف التسكيؽ جريدة في نُشر مقاؿ في مرة

 القابمية عمى التأثير إلى تيدؼ التي البرامج كمراقبة كتنفيذ تصميـ "بأنو كعرفاه". المخطط
 كبحكث كالتكزيع كالاتصالات المنتج تخطيط الاعتبار في الأخذ مع للأفكار، الاجتماعية
". التسكيؽ
 :الدولي الاعتراف       -
 منظمة عقدت عندما ،1975 عاـ في الرسمي بالاعتراؼ الاجتماعي التسكيؽ مفيكـ حظي

 أسس المؤتمر ناقش. برككسؿ في الاجتماعي التسكيؽ حكؿ دكلي مؤتمر أكؿ اليكنسكك
 1.المحتممة كتطبيقاتو الاجتماعي التسكيؽ كأساليب

كخمص المؤتمر الى أىمية تسكيؽ الكعي عبر كسائؿ الاعلاـ كيمكف تقسيـ ىاتو المرحمة 
 :الى 
 مرحمة الإعلاف الاجتماعي -

                              
محمد عبد الفتاح ،التسكيؽ الاجتماعي ، مؤسسة حكرس الدكلية للإنتاج كالتكزيع ،الإسكندرية ،جميكرية مصر  1

  .11العربية ،ص 
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 .مرحمة الاتصالات الاجتماعية  -
 استعرض كؿ مف نكفمي كبمكـ السنكات العشر الأكلى لمتسكيؽ الاجتماعي 1981كفي سنة 

كدعيا الى مزيد مف البحكث لإزالة الانتقادات المصاحبة لمتسكيؽ الاجتماعي بانو يفتقر الدقة 
 قاـ كؿ 1988كقامكا باجراء بحكث لدراسة تجزئة الجميكر كاختيار كسائؿ الاعلاـ كفي سنة 

 بنشر التسكيؽ الاجتماعي عمى 1991مف فمكرا كلكفابفر كبعدىما ىاستنس كىايكد سنة 
 رأل اندرسكف اف التسكيؽ 1995نطاؽ كاسع في مجاؿ الصحة العمكمية اما في سنة 

 2008الاجتماعي اىـ أسس التسكيؽ يعد مفيكما خاصا بالمسؤكلية الاجتماعية كفي سنة 
 :عرؼ العالـ حدثيف بارزيف في مجاؿ التسكيؽ الاجتماعي ىما 

  لمتسكيؽ الاجتماعي في مجاؿ الصحة العمكمية19عقد المؤتمر  -
 1 لمتسكيؽ بمدينة برايتكف إنجمترا معقد مؤتمر عالـ -
 قبؿ مف تبنيو تـ كقد. كالتكسع التطكر في الاجتماعي التسكيؽ مفيكـ استمر الحيف، ذلؾ منذ

 إيجابي اجتماعي تأثير إحداث إلى تسعى التي كالشركات كالحككمات الربحية غير المنظمات
  . كالمجتمعات الأفراد بيف مستدامة سمككيات كتعزيز

 
أدوات التسويق الاجتماعي   

                              
عصماني سفياف ، مدل فاعمية حملات التسكيؽ الاجتماعي في تكعية الجميكر بالصحة العامة، أطركحة دكتكراه  1

  .18 ،17 ، ص2016،كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسسيير،جامعة فرحات عباس ،
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 لتحقيؽ كالاستراتيجيات الأدكات مف متنكعة مجمكعة الاجتماعي التسكيؽ يستخدـ -
 يمي كفيما. المجتمعية بالقضايا الكعي كنشر الاجتماعية السمككيات عمى التأثير في أىدافو
: 1الشائعة الاجتماعي التسكيؽ أدكات لبعض شرح

 :الاجتماعي التواصل وسائل
نستجراـ، كتكيتر فيسبكؾ مثؿ الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ منصات تعد  الأدكات أقكل مف كا 
 المؤثر، المحتكل كنشر كاسع، جميكر مع التكاصؿ تتيح فيي. الاجتماعي التسكيؽ في

نشاء . تفاعمية مجتمعات كا 
: المؤثر المحتوى

 انتباه جذب بيدؼ كالنصكص، كالصكر الفيديكىات مثؿ كعاطفي، مؤثر محتكل إنشاء يتـ
 احتمالية مف يزيد المؤثر فالمحتكل. المطركحة بالقضايا عاطفي ارتباط كتككيف الجميكر
. الرسالة مع الجميكر تفاعؿ

: الاجتماعي والتأثير المشاىير
 الرسالة مصداقية لتعزيز المجتمع في المؤثرة كالشخصيات المشاىير مف الاستفادة يتـ

. الجميكر عمى قكم تأثير لو يككف أف يمكف ما لقضية دعميـ أك فتكصيتيـ. الاجتماعية
: المجتمعية الشراكات

                              
  .186 ، ص 2008ردينة عثماف يكسؼ ، التسكيؽ الصحي كالاجتماعي ، دار المناىج لمنشر ك التكزيع ، عماف ،الأردف ،  1
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 مصداقية لتعزيز المجتمعية الجماعات أك الربحية غير المنظمات مع شراكات إنشاء يتـ
 إلى الكصكؿ نطاؽ كتكسع مصداقية تضيؼ الشراكات فيذه. كتأثيرىا الاجتماعية الحممة

. المستيدؼ الجميكر
: والتحميلات البيانات من الاستفادة

 كخصائصو كاىتماماتو الجميكر سمككيات لفيـ كالتحميلات البيانات استخداـ يتـ
 أكثر بشكؿ كالمحتكل الرسائؿ تخصيص يمكف البيانات، ىذه تحميؿ خلاؿ فمف. الديمكغرافية

. المناسب الجميكر كاستيداؼ فعالية،
: الاجتماعية الحملات

 حملات مثؿ معينة، اجتماعية بقضية الكعي لزيادة مخصصة اجتماعية حملات تصميـ يتـ
 كتحفيز الكعي نشر عمى تساعد الحملات فيذه. البيئية أك الصحية التكعية أك التبرع

. الإيجابية الإجراءات اتخاذ عمى الجميكر
: الحديثة والتقنيات التطبيقات

 كالذكاء المعزز كالكاقع  الافتراضي الكاقع مثؿ الحديثة، كالتقنيات التطبيقات مف الاستفادة يتـ
 تجربة مف تعزز التقنيات فيذه. لمجميكر كمؤثرة تفاعمية تجارب لإنشاء ، الاصطناعي
. الرسالة مع تفاعمو احتمالية مف كتزيد المستخدـ
: التقميدية الإعلام وسائل مع التكامل

 الرسائؿ لنشر كالصحؼ، كالراديك التمفزيكف مثؿ التقميدية، الإعلاـ كسائؿ استخداـ يتـ
 قطاعات لدل عالية بمصداقية تحظى تزاؿ لا الكسائؿ فيذه. تأثيرىا كتعزيز الاجتماعية

. الجميكر مف كاسعة
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 كغير الحككمية لممنظمات يمكف كالاستراتيجيات، الأدكات ىذه مف الاستفادة خلاؿ مف
 المجتمعية، بالقضايا الكعي كنشر الاجتماعية، السمككيات عمى التأثير كالشركات الربحية
. التجارية الأىداؼ جانب إلى الاجتماعية أىدافيا كتحقيؽ

 
مبادئ وخصائص التسويق الاجتماعي .4.2

: الاجتماعي التسويق مبادئ: أولا
 كفيما. كأنشطتو استراتيجياتو تكجو التي المبادئ مف مجمكعة عمى الاجتماعي التسكيؽ يستند
: الاجتماعي التسكيؽ في الأساسية المبادئ لبعض شرح يمي
 1:العاـ الصالح عمى التركيز- 

 كليس ككؿ، المجتمع رفاىية كتعزيز العاـ الصالح تحقيؽ إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
. كالأفراد المجتمع عمى إيجابي تأثير إحداث إلى يسعى فيك. التجارية الأىداؼ تحقيؽ فقط
: كالتجارية الاجتماعية الأىداؼ بيف التكامؿ- 

 الربح تحقيؽ إلى يسعى فيك. كالتجارية الاجتماعية الأىداؼ بيف الاجتماعي التسكيؽ يجمع
. أيضان  لممجتمع مفيدة التجارية الأنشطة تككف أف ضماف مع لممنظمة، كالنمك
: الجميكر احتياجات فيـ- 
 سمككياتيـ يدرس فيك. المستيدؼ الجميكر كرغبات احتياجات بفيـ الاجتماعي التسكيؽ يبدأ

. المرغكبة الإجراءات لاتخاذ كدكافعيـ كاىتماماتيـ
                              

حناشي أحلاـ ،اثر التسكيؽ المرتبط بالقضية عمى صكرة المؤسسة،أطركحة دكتكراه ،كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ  1
  .20 ،ص19 ،ص 2018.2019التسيير ،جامعة فرحات عباس ،سطيؼ ،
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: الفعاؿ التكاصؿ- 
 فيك. الاجتماعية بالقضايا الكعي لنشر الفعاؿ التكاصؿ عمى الاجتماعي التسكيؽ يعتمد

 كمفيكمة مؤثرة بطرؽ الاجتماعية الرسائؿ لإيصاؿ كالإقناع الاتصاؿ استراتيجيات يستخدـ
. لمجميكر

: الدقيؽ الاستيداؼ- 
 الخصائص يحدد فيك. المناسب الجميكر استيداؼ عمى الاجتماعي التسكيؽ يركز

 مع يتكافؽ الذم كالمحتكل الرسائؿ كيصمـ لمجميكر، كالنفسية كالاجتماعية الديمكغرافية
. كاحتياجاتيـ اىتماماتيـ

: السمككيات عمى التأثير- 
 نحك كتكجيييا كالمجتمعات الأفراد سمككيات عمى التأثير إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ

. كالإيجابية كالصحية المستدامة السمككيات تعزيز إلى يسعى فيك. الأفضؿ
: كالتعاكف الشراكات- 

 كالجماعات الربحية غير المنظمات مع كالتعاكف الشراكات عمى الاجتماعي التسكيؽ يعتمد
. كتأثيرىا الاجتماعية الرسالة مصداقية مف يعزز المشترؾ العمؿ أف يدرؾ فيك. المجتمعية

: كالمركنة التقييـ- 
 مع كالتكيؼ المركنة يتطمب فيك. المستمريف كالتقييـ لممراقبة الاجتماعي التسكيؽ يخضع
. الاجتماعية الحملات فعالية لضماف الاجتماعية كالتغيرات الجميكر فعؿ ردكد
: الاجتماعية كالمسؤكلية الأخلاقيات- 
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 أم يتجنب فيك. الاجتماعية كالمسؤكلية بالأخلاقيات الاجتماعي التسكيؽ يمتزـ أف يجب
 1.السائدة كالاجتماعية الثقافية القيـ مع تتعارض أك البيئة أك بالمجتمع تضر قد ممارسات

 التأثير كالشركات الربحية كغير الحككمية لممنظمات يمكف المبادئ، ىذه تطبيؽ خلاؿ مف
 الأىداؼ كتحقيؽ المستدامة، السمككيات كتعزيز كالأفراد، المجتمع عمى إيجابي بشكؿ

. التجارية الأىداؼ جانب إلى الاجتماعية
 

 خصائص التسويق الاجتماعي: ثانيا 

. الأخرل التسكيؽ أشكاؿ عف تميزه التي الخصائص مف بعدد الاجتماعي التسكيؽ يتميز
: الاجتماعي لمتسكيؽ الأساسية الخصائص لبعض شرح يمي كفيما
: الاجتماعية القضايا عمى التركيز- 

 كالتعميـ الصحة مثؿ الاجتماعية، القضايا عمى الأساسي بتركيزه الاجتماعي التسكيؽ يتميز
 عمى إيجابي تأثير إحداث إلى ييدؼ فيك. المجتمعي كالكعي الإنساف كحقكؽ كالبيئة

. كالأفراد المجتمع
: كالتجارية الاجتماعية الأىداؼ بيف الجمع- 

                              
محمد عبد المنعـ حسف، التسكيؽ الاجتماعي، إدارة راس الماؿ الاجتماعي، مركز تطكير الأداء كالتنمية، القاىرة،  1

 .38، ص 2010جميكرية مصر العربية ،
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 تعزيز إلى يسعى فيك. كالتجارية الاجتماعية الأىداؼ بيف الاجتماعي التسكيؽ يجمع
 التجارية، الأىداؼ جانب إلى المجتمعية، بالقضايا الكعي زيادة مثؿ الاجتماعية، الأىداؼ

. التجارية العلامة صكرة كتعزيز المبيعات زيادة مثؿ
: الحديثة التسكيؽ أدكات استخداـ- 

 الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مثؿ الحديثة، التسكيؽ أدكات عمى الاجتماعي التسكيؽ يعتمد
 الجميكر مع كالتكاصؿ الاجتماعية الرسائؿ لنشر التفاعمية، كالتطبيقات الرقمي كالمحتكل
. المستيدؼ

: لمجميكر الدقيؽ الاستيداؼ- 
 الديمكغرافية خصائصو كاستيداؼ المستيدؼ الجميكر فيـ عمى الاجتماعي التسكيؽ يركز

. بفعالية المناسب الجميكر إلى الاجتماعية الرسالة كصكؿ يضمف فيك. كالنفسية كالاجتماعية
: السمككيات عمى التأثير- 

 نحك كتكجيييا كالمجتمعات الأفراد سمككيات عمى التأثير إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
 عمى بالنفع تعكد التي كالإيجابية كالصحية المستدامة السمككيات يشجع فيك. الأفضؿ
. ككؿ المجتمع

: المجتمعية الشراكات- 
 المجتمعية كالجماعات الربحية غير المنظمات مع الشراكات عمى الاجتماعي التسكيؽ يعتمد
. تأثيرىا نطاؽ كتكسيع الاجتماعية الرسالة مصداقية لتعزيز

: الإعلاـ كسائؿ مع التكامؿ- 
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 الاجتماعية الرسائؿ لنشر كالرقمية التقميدية الإعلاـ كسائؿ الاجتماعي التسكيؽ يستخدـ
 كصكؿ لضماف المختمفة الإعلاـ كسائؿ بيف التكامؿ أىمية يدرؾ فيك. تأثيرىا كتعزيز
. بفعالية المستيدؼ الجميكر إلى الرسالة

: كالتكيؼ المركنة- 
. كالثقافية الاجتماعية التغيرات مع لمتكيؼ كقابلان  مرنان  الاجتماعي التسكيؽ يككف أف يجب
. الاجتماعية الحملات فعالية لضماف معيا كالتكيؼ الجميكر فعؿ ردكد مراقبة يتطمب فيك
: كالمسؤكلية الأخلاقيات- 

 أم يتجنب فيك. الاجتماعية كالمسؤكلية بالأخلاقيات الاجتماعي التسكيؽ يمتزـ أف يجب
. السائدة الثقافية القيـ مع تتعارض أك البيئة أك بالمجتمع تضر قد ممارسات

 تطكير كالشركات الربحية كغير الحككمية لممنظمات يمكف الخصائص، ىذه فيـ خلاؿ مف
 المجتمع عمى إيجابي تأثير إحداث نحك رسائميا كتكجيو فعالة، اجتماعي تسكيؽ استراتيجيات

. كالأفراد
 
 
 

أىداف وأدوار التسويق الاجتماعي .5.2
 اىداف التسويق الاجتماعي: أولا

 كالأفراد المجتمع تخدـ التي الأىداؼ مف مجمكعة تحقيؽ إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
: الاجتماعي التسكيؽ في الأساسية الأىداؼ لبعض شرح يمي كفيما. سكاء حد عمى
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: الفيـ تعميؽ- 
 كالأفكار القضايا تجاه المستيدؼ الجميكر فيـ تعميؽ إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ

 القضايا لفيـ اللازمة بالمعمكمات كتزكيدىـ الجميكر تثقيؼ إلى يسعى فيك. المطركحة
. المطركحة الاجتماعية

: الكعي زيادة- 
 الصحة مثؿ اليامة، الاجتماعية بالقضايا الكعي زيادة إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
 عمى الضكء تسميط إلى يسعى فيك. كغيرىا الإنساف كحقكؽ البيئة كحماية كالتعميـ العامة
. حميا في المشاركة عمى الجميكر كتشجيع القضايا ىذه
: السمككيات تغيير- 

. الأفضؿ نحك كتغييرىا الاجتماعية السمككيات عمى التأثير إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
يجابية صحية سمككيات تبني عمى الأفراد يشجع فيك  العادات عف كالتخمي كمستدامة، كا 

. الضارة السمبية
: المعرفة تعزيز- 

 يكفر فيك. المستيدؼ الجميكر لدل المعرفة تعزيز إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
 قرارات اتخاذ عمى الأفراد يساعد مما الاجتماعية، القضايا حكؿ كالتعميـ المعمكمات
. مستنيرة

: السميمة غير لمسمككيات التصدم- 



 النظـــريالإطار : ثانيالفصل ال
 

 
 

67 

 

 كغير الراسخة الاجتماعية كالعادات السمككيات معارضة إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
يجابية، جديدة سمككيات تبني عمى الأفراد تشجيع إلى يسعى فيك. السميمة  عف كالتخمي كا 

. البيئة أك بالمجتمع الضارة الممارسات
: الاجتماعي التضامف تعزيز- 

 عمى التأثير خلاؿ مف الاجتماعي التضامف تعزيز عمى الاجتماعي التسكيؽ يعمؿ
 عمى الأفراد يشجع فيك. كتغييرىا السمبية الاتجاىات كمعارضة كدعميا، المؤيدة الاتجاىات
. مسؤكلة سمككيات كتبني المجتمعية القضايا في المشاركة

: العممية الحمكؿ تقديـ- 
 يسعى فيك. السمبية الاجتماعية لمقضايا عممية حمكؿ تقديـ إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
. كالصحية المستدامة الممارسات تشجيع خلاؿ مف كالبيئية الاجتماعية الظركؼ تحسيف إلى
: الدكلية المبادرات دعـ- 

 صحة حماية إلى تيدؼ التي الدكلية كالتشريعات المبادرات الاجتماعي التسكيؽ يدعـ
 التعاكف تعزيز إلى يسعى فيك. الإنساف حقكؽ كتعزيز البيئة، كحماية كسلامتو، الإنساف
. أفضؿ مجتمع أجؿ مف العالمي

: التكازف تحقيؽ- 
 الأرباح كتحقيؽ المجتمع، رفاىية بيف التكازف تحقيؽ إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ

 الأطراؼ جميع تفيد مستدامة تنمية خمؽ إلى يسعى فيك. العملاء رغبات كتمبية لمشركات،
. المعنية
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: الاجتماعية المسؤكلية تعزيز- 
. كالمؤسسات الشركات لدل الاجتماعية المسؤكلية تشجيع إلى الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
 في القيـ ىذه كدمج كالبيئة، المجتمع تجاه مسؤكلة ممارسات تبني عمى يشجعيا فيك

. كأنشطتيا استراتيجياتيا
 عمى إيجابيان  تأثيران  يحدث أف الاجتماعي لمتسكيؽ يمكف الأىداؼ، ىذه تحقيؽ خلاؿ مف

  .الجميع عمى بالنفع تعكد كممارسات سمككيات تبني عمى كيشجعيـ كالأفراد، المجتمع
محمد إبراىيـ ):بشكؿ عاـ تيدؼ الحملات الاجتماعية لتحقيؽ عدد مف الأىداؼ كما يمي 

 .(171عبيدات، التسكيؽ الاجتماعي الأخضر كالبيئي مرجع سبؽ ذكره، ص
تزكيد الجماىير المستيدفة بالمعمكمات كالبيانات المتكفرة حكؿ المكضكعات كالقضايا  -

 .ذات الصمة بحياتيـ كالمطمكب احداث التعديلات المطمكبة فييا
التأثير عمى مكاقؼ الجماىير المستيدفة نحك قضايا محددة اك عامة بما يخدـ  -

 .السياسات العامة لممؤسسات اك الدكلة بأجيزتيا المختمفة
اقناع الجماىير المستيدفة بأحداث تعديلات تدريجية في مكاقفيـ اتجاه مضاميف  -

 .سياسة اقتصادية اك اجتماعية كحكؿ قضايا عامة كالبيئة، التسكؿ، البطالة كغيرىا
 تعديؿ الأنماط السمككية لمجماىير المستيدفة بما يحقؽ كفكرات مادية اك بما يقمؿ مف  -

حجـ الخسائر في أنماط سمككية شرائية كاستيلاكية محددة كخاصة في أكقات الازمات 
 .كالكساد الاقتصادم كخاصة في زماف ترشيد الياتؼ الخمكم كالمياه كالكيرباء كغيرىا

                              
 17محمد إبراىيـ عبيدات، التسكيؽ الاجتماعي الأخضر كالبيئي مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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-  
 أدوار التسويق الاجتماعي : ثانيا

 عمى كتأثيره أىدافو تحقيؽ في تساىـ متعددة كظيفية أدكاران  الاجتماعي التسكيؽ يمعب
: الأدكار ىذه لبعض شرح يمي كفيما. المجتمع
: الوظيفي الدور.1.2
 معالجة إلى ييدؼ فيك. المجتمع كثقافة ببيئة الاجتماعي لمتسكيؽ الكظيفي الدكر يرتبط

 قد المثاؿ، سبيؿ فعمى. كمعتقداتو قيمو مع كتتكافؽ المجتمع تيـ التي الاجتماعية القضايا
 البيئة حماية قضية تككف قد بينما الثقافات، بعض في حساسة النسؿ تحديد قضية تككف
. أخرل ثقافات في بالغة أىمية ذات
: المعرفي الدور.2.2
 بالمعمكمات كتزكيده الجميكر تثقيؼ إلى الاجتماعي لمتسكيؽ المعرفي الدكر ييدؼ

 القضايا فيـ عمى الأفراد يساعد فيك. المطركحة الاجتماعية القضايا حكؿ كالمعارؼ
 مما الشخصية، النظافة أىمية أك المركر حكادث أك الإدماف أخطار مثؿ المطركحة،

. العلاجية أك الكقائية الإجراءات اتخاذ مف يمكنيـ
: التوجييي الدور.3.2
 بشكؿ كالاتصاؿ الإعلاـ كسائؿ استخداـ عمى الاجتماعي لمتسكيؽ التكجييي الدكر يركز
 عمى الأفراد تشجيع إلى يسعى فيك. المستيدؼ الجميكر سمكؾ لتكجيو كمستمر مباشر
 نظافة عمى الحفاظ أك الغذاء بنكعية الاىتماـ مثؿ معينة، اجتماعية كقيـ سمككيات تبني
. الإنسانية القضايا دعـ أك البيئة
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 :التفاعمي الدور.4.2
 المجاؿ يفتح فيك. الاجتماعية القضايا معالجة في متقدمان  مستكل التفاعمي الدكر يمثؿ

 مف المطركحة القضايا فيـ مف يعزز مما الاجتماعية، الفئات مختمؼ بيف كالمناقشة لمحكار
 حمكؿ إلى الكصكؿ كالمجتمعات للأفراد يمكف كالحكار، التفاعؿ خلاؿ فمف. الجكانب جميع

. مشتركة
 :القيمي الدور.5.2
 فيك. المجتمع في الإيجابية القيـ كتعزيز بغرس الاجتماعي لمتسكيؽ القيمي الدكر يرتبط
 فمف. الفرص كتكافؤ كالمساكاة كالتعاكف كالتضامف الاجتماعية العدالة قيـ تعزيز إلى يسعى
 الاجتماعي لمتسكيؽ يمكف تبنييا، عمى الأفراد كتشجيع القيـ ىذه عمى الضكء تسميط خلاؿ
. ككؿ المجتمع عمى إيجابيان  تأثيران  يحدث أف
 كتكجيو الجميكر تثقيؼ في الاجتماعي التسكيؽ يساىـ الكظيفية، الأدكار ىذه خلاؿ مف

 كالأفراد المجتمع عمى إيجابي تأثير إحداث إلى يؤدم مما الإيجابية، القيـ كتعزيز سمككياتو
 .سكاء حد عمى
 

التسويق الاجتماعي   مراحل واسس مجالات وأشكال: ثالثا 
 اشكال التسويق الاجتماعي . 1.3

 احتياجات كتمبية اكتشاؼ عمى يركز التسكيؽ في نيج ىك الاستجابي التجارم التسكيؽ
: كأىميتو المفيكـ ليذا شرح يمي كفيما. العملاء كرغبات
: الاستجابي التجاري التسويق1.1.3
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 كرغباتيـ العملاء احتياجات اكتشاؼ عممية بأنو الاستجابي التجارم التسكيؽ يُعرؼ
شباعيا  كمبتكرة مناسبة حمكؿ كتقديـ السكؽ احتياجات فيـ عمى ينطكم فيك. بفعالية كا 

. الاحتياجات ىذه لتمبية
: الاستجابي التجاري التسويق أىمية.2.1.3

 تككف أف يضمف أنو حيث الأعماؿ، عالـ في ميمان  نيجان  الاستجابي التجارم التسكيؽ يعد
 علاقة بناء عمى يساعد فيك. الفعمية العملاء احتياجات تمبي المقدمة الخدمات أك المنتجات

. التجارية لمعلامة كلائيـ كتعزيز كعملائيا، المنظمة بيف قكية
 :الاستجابي التجاري التسويق خصائص.3.1.3

: العملاء عمى التركيز- 
 فيك. العملاء كرغبات احتياجات عمى أساسي بشكؿ الاستجابي التجارم التسكيؽ يركز
. ليـ مناسبة حمكؿ كتقديـ كتكقعاتيـ متطمباتيـ فيـ إلى يسعى
: كالتكيؼ المركنة- 

 السكؽ احتياجات مع التكيؼ عمى كالقدرة بالمركنة الاستجابي التجارم التسكيؽ يتميز
 كخدماتيا منتجاتيا في كمرنة مستجيبة تككف أف المنظمات مف يتطمب فيك. المتغيرة

. كاستراتيجياتيا
: كالتميز الابتكار- 

 الخدمات أك المنتجات في كالتميز الابتكار عمى الاستجابي التجارم التسكيؽ يشجع
 بشكؿ العملاء احتياجات تمبي كمبتكرة فريدة حمكؿ تقديـ إلى المنظمات يدفع فيك. المقدمة
. المنافسيف مف أفضؿ



 النظـــريالإطار : ثانيالفصل ال
 

 
 

72 

 

: السكقية البحكث- 
 العملاء احتياجات لفيـ السكقية البحكث إجراء عمى الاستجابي التجارم التسكيؽ يعتمد

 الناشئة كالاتجاىات الشراء سمككيات حكؿ البيانات كتحميؿ جمع يتطمب فيك. كتفضيلاتيـ
. السكؽ في
: الأمد طكيمة علاقات بناء- 

 يسعى فيك. العملاء مع الأمد طكيمة علاقات بناء إلى الاستجابي التجارم التسكيؽ ييدؼ
. الخدمة أك المنتج عف كرضاىـ كلاءىـ يعزز مما باستمرار، احتياجاتيـ تمبية إلى
: والاجتماعي الاستجابي التجاري التسويق بين العلاقة.4

 تمبية عمى يركز فكلاىما. كالاجتماعي الاستجابي التجارم التسكيؽ بيف كثيؽ ارتباط ىناؾ
 يركز الاستجابي التجارم التسكيؽ أف حيف في. المستيدؼ الجميكر أك العملاء احتياجات

 الاحتياجات يستيدؼ الاجتماعي التسكيؽ فإف المممكسة، الاحتياجات عمى أكبر بشكؿ
. الأكسع المجتمعية كالقضايا الاجتماعية

 فمف. كالاجتماعية التجارية أىدافيا لتحقيؽ النيجيف ىذيف بيف الجمع لممنظمات كيمكف
 مع التجارم نجاحيا تعزيز لممنظمات يمكف بفعالية، كتمبيتيا السكؽ احتياجات فيـ خلاؿ
. كالأفراد المجتمع عمى إيجابي تأثير إحداث
 : التسويق الاجتماعي الاستباقي1.4

 المنظمات تركز حيث التسكيؽ، عالـ في استراتيجي نيج ىك الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ
 المجتمع في الخفية أك الناشئة الاحتياجات اكتشاؼ عمى كالثقافية كالصحية الاجتماعية
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 المفيكـ ليذا شرح يمي كفيما. النطاؽ كاسعة تطكعية كبرامج حملات خلاؿ مف كتمبيتيا
: كأىميتو
 :الاستباقي الاجتماعي التسويق.1.1.4
 الاجتماعية المنظمات بيا تقكـ استباقية عممية بأنو الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يُعرؼ

 خلاؿ مف كتمبيتيا المجتمع في الخفية أك الناشئة الاحتياجات لفيـ كالثقافية كالصحية
. كمؤثرة فعالة حملات
: الاستباقي الاجتماعي التسويق أىمية.2.1.4

 كتعزيز الاجتماعية القضايا معالجة في ميمان  نيجان  الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يعد
: أىميتو تكضح التي الجكانب بعض يمي كفيما. المجتمع رفاىية

: القضايا معالجة في الاستباقية- 
 أك الناشئة الاجتماعية القضايا عمى التعرؼ لممنظمات الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يتيح

 عمى القضايا ىذه تأثير تقميؿ أك منع عمى يساعد فيك. تتفاقـ أف قبؿ كمعالجتيا الخفية
. كالأفراد المجتمع

: الحمكؿ في الابتكار- 
. كالاستراتيجيات الحمكؿ صياغة في الابتكار عمى الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يشجع
بداعي استراتيجي بشكؿ التفكير المنظمات مف يتطمب فيك  كفعالة مستدامة حمكؿ لإيجاد كا 

. الاجتماعية لمقضايا
: الجميكر عمى التركيز- 
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 يسعى فيك. المستيدؼ الجميكر عمى أساسي بشكؿ الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يركز
. كثقافتيـ قيميـ مع تتكافؽ حملات كتصميـ كاىتماماتيـ احتياجاتيـ فيـ إلى

: كالتكامؿ التعاكف- 
 الاجتماعية المنظمات بيف كالتكامؿ التعاكف الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب

 تأثيران  أكثر حملات لخمؽ كالمكارد كالخبرات المعرفة تبادؿ يتطمب فيك. كالثقافية كالصحية
. كاستدامة

: الأمد طكيؿ التخطيط- 
 لا فيك. مستدامة كاستراتيجيات الأمد طكيؿ تخطيطان  الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب
يجابي دائـ تأثير إحداث إلى يسعى بؿ الأمد، قصيرة حمكؿ إلى ييدؼ . المجتمع عمى كا 

: الاستباقي الاجتماعي التسويق خصائص.3.1.4
: كالتحميؿ البحكث- 

 الاحتياجات لفيـ المعمقة كالتحميلات البحكث عمى الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يعتمد
 الاجتماعية الاتجاىات كتحميؿ البيانات جمع يتطمب فيك. المجتمع في الخفية أك الناشئة

. كالثقافية كالاقتصادية
: المؤثرة الاستراتيجيات- 

 الجميكر تستيدؼ مؤثرة استراتيجيات تصميـ الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب
 السمككيات في إيجابي تغيير إحداث إلى يسعى فيك. كثقافتو قيمو مع كتتكافؽ المناسب

. الاجتماعية كالاتجاىات
: كالالتزاـ المكارد- 
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 يتطمب فيك. الكبيرة كالمادية البشرية بالمكارد التزامان  الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب
 فعالية لضماف الاجتماعية كالبحكث كالتخطيط التسكيؽ مجالات في متخصصة خبرات

. كتأثيرىا الحملات
 القضايا لمعالجة كاستباقيان  استراتيجيان  نيجان  الاستباقي الاجتماعي التسكيؽ يمثؿلذا 

 المنظمات بيف كالتكامؿ التعاكف يتطمب فيك. المجتمع رفاىية كتعزيز الاجتماعية
. كمؤثرة مستدامة حملات لخمؽ كالثقافية كالصحية الاجتماعية

 
 :التسويق الاجتماعي الذي يحتاج الى تشكيل الحاجة.2.4

 حاجة خمؽ أك تعزيز إلى ييدؼ التسكيؽ في نيج ىك الحاجة لتشكيؿ الاجتماعي التسكيؽ
 إلى يسعى فيك. معينة فكرة أك خدمة أك منتج تجاه المستيدؼ الجميكر لدل رغبة أك

. الشرائية كقراراتيـ الأفراد سمككيات عمى التأثير
: الحاجة لتشكيل الاجتماعي التسويق أىمية.1.2.4

 أف يمكف أنو حيث التسكيؽ، عالـ في قكية أداة الحاجة لتشكيؿ الاجتماعي التسكيؽ يعد
 التي الجكانب بعض يمي كفيما. عملائيا كلاء كتعزيز مبيعاتيا زيادة عمى المنظمات يساعد
: أىميتو تكضح

: جديدة فرص خمؽ- 
 السكؽ في جديدة فرص اكتشاؼ لممنظمات يمكف الحاجة، تعزيز أك تشكيؿ خلاؿ مف

 المنظمة أعماؿ نطاؽ تكسيع عمى يساعد فيك. المشبعة غير العملاء احتياجات كتمبية
. خدماتيا أك منتجاتيا كتنكيع
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: العملاء كلاء تعزيز- 
 تجاه عملائيا كلاء تعزيز لممنظمات يمكف العملاء، لدل رغبة أك حاجة خمؽ خلاؿ مف

 يككنكف معينة، خدمة أك منتج إلى بحاجة بأنيـ العملاء يشعر فعندما. التجارية علامتيا
. الحاجة ىذه تمبي التي التجارية العلامة مف الشراء إلى ميلان  أكثر
: المنافسة عف التميز- 

 منظمة تنجح فعندما. منافسييا عف تتميز أف الحاجة، تشكيؿ خلاؿ مف لممنظمات، يمكف
 التجارية العلامات تجاه حساسية أقؿ يصبحكف قد العملاء، لدل رغبة أك حاجة خمؽ في ما

. المنافسة
: المبيعات زيادة- 
 إلى يؤدم مما لمشراء، استعدادان  أكثر يككنكف العملاء، لدل رغبة أك حاجة خمؽ خلاؿ مف
. لممنظمة المبيعات زيادة
: العملاء سمككيات فيـ- 

 عمى المنظمات يساعد فيك. الشرائية كدكافعيـ العملاء سمككيات فيـ الحاجة تشكيؿ يتطمب
. كرضاىـ كلائيـ مف يعزز مما الحقيقية، احتياجاتيـ تمبي خدمات أك منتجات تصميـ

: الناشئة الاتجاىات مف الاستفادة- 
 أك حاجة تخمؽ أف المجتمع، في الناشئة الاتجاىات مراقبة خلاؿ مف لممنظمات، يمكف
. تنافسية ميزة يمنحيا مما معينة، خدمات أك منتجات تجاه العملاء لدل رغبة
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 :الحاجة لتشكيل الاجتماعي التسويق أخلاقيات.3.4
 تككف أف فينبغي. كمسؤكلة أخلاقية بطرؽ تعزيزىا أك الحاجة تشكيؿ يتـ أف الميـ مف

 تضر قد مضممة أك خادعة أساليب استخداـ يتـ كألا لمعملاء، كمفيدة حقيقية الحاجة
  1.السائدة المجتمعية القيـ مع تتعارض أك بمصالحيـ

 
 :التسويق الاجتماعي التشغيمي. 1.3.4
: وأىدافو التشغيمي الاجتماعي التسويق مفيوم
 التسكيؽ كاستراتيجيات أدكات استخداـ عممية بأنو التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ يُعرؼ
 تحقيؽ عمى يركز فيك. المرغكبة السمككيات كتعزيز المستيدفة الجماىير سمككيات لتكجيو
 كالمجتمعية الاجتماعية بالقضايا تتعمؽ محددة سمككية أىداؼ
: التشغيمي الاجتماعي التسويق أىداف

: السمككيات تغيير- 
 غير أك فييا المرغكب غير السمككيات تغيير إلى التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ

 إيجابية سمككيات تبني عمى الأفراد تشجيع إلى يسعى فيك. القانكنية غير أك الصحية
. كمستدامة

: الإيجابية السمككيات تعزيز- 

                              
 36،35 الفتاح، التسكيؽ الاجتماعي مرجع سبؽ ذكره، صدحازـ محمد عب 1
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 بالفعؿ المكجكدة الإيجابية السمككيات تعزيز إلى 1التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
. الأفراد حياة نمط مف جزءان  كجعميا السمككيات ىذه ديمكمة ضماف عمى يساعد فيك. كتقكيتيا

: السمككيات تكجيو- 
 أىداؼ نحك المستيدفة الجماىير سمككيات تكجيو إلى التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
. العاـ الصالح لتعزيز كقراراتيـ الأفراد سمككيات عمى التأثير إلى يسعى فيك. محددة
: السمككيات ديمكمة ضماف- 
 ضماف إلى أيضان  بؿ فقط، السمككيات تغيير إلى التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ لا

 ثقافة مف جزءان  الإيجابية السمككيات جعؿ إلى يسعى فيك. الطكيؿ المدل عمى ديمكمتيا
. كالمجتمعات الأفراد
: عميا أىداؼ تحقيؽ- 
 أك لممنظمات العميا السياسات مع يتكافؽ بما التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ أىداؼ تحديد يتـ

. الأمد طكيمة كبيئية كاقتصادية اجتماعية أىداؼ تحقيؽ إلى يسعى فيك. الحككمات
 

: التشغيمي الاجتماعي التسويق متطمبات.2.3.4
: ذلؾ في بما فعاليتو، لضماف المتطمبات مف مجمكعة التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب

: المستيدفة لمجماىير العميؽ الفيـ- 

                              
 69 الفتاح، التسكيؽ الاجتماعي مرجع سبؽ ذكره، ص ،دحازـ محمد عب 1 
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 الديمكغرافية خصائصيـ ذلؾ في بما المستيدفة، لمجماىير عميؽ فيـ ىناؾ يككف أف يجب
 لتكجيو مناسبة كاستراتيجيات رسائؿ تصميـ في يساعد الفيـ فيذا. كالنفسية كالاجتماعية
. سمككياتيـ

: الاستراتيجي التخطيط- 
 الأىداؼ تحديد يتطمب فيك. دقيقان  استراتيجيان  تخطيطان  التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب

. المستيدفة الجماىير مع لمتكاصؿ المناسبة القنكات كاختيار مؤثرة، رسائؿ كصياغة بكضكح،
: المؤىمة البشرية المكارد- 

 التسكيؽ مجاؿ في خبرة كذات مؤىمة بشرية مكارد إلى التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ يحتاج
 الاجتماعية السمككيات لفيـ اللازمة الميارات الفريؽ لدل يككف أف فيجب. الاجتماعي
. لتكجيييا فعالة حملات كتصميـ

: كالتكامؿ التعاكف- 
 المنظمات أك الأقساـ مختمؼ بيف كالتكامؿ التعاكف التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب
 فعالية لتعزيز الخبرات كتبادؿ الجماعي العمؿ يتطمب فيك. المشتركة الأىداؼ لتحقيؽ

. الحملات
: كالتكيؼ المركنة- 

 الجماىير فعؿ ردكد مع لمتكيؼ كقابلان  مرنان  التشغيمي الاجتماعي التسكيؽ يككف أف يجب
 لضماف كالتعديؿ كالتقييـ المستمرة المراقبة يتطمب فيك. الاجتماعية كالتغيرات المستيدفة

. الحملات فعالية
  التسويق الاجتماعي الاستراتيجي4.4
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 :الاستراتيجي الاجتماعي التسويق مفيوم.1.4.4
 التسكيؽ كاستراتيجيات أدكات استخداـ عممية بأنو الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يُعرؼ
 عمى إيجابي تأثير إحداث إلى ييدؼ فيك. مستدامة كاقتصادية اجتماعية أىداؼ لتحقيؽ
. بعناية كمخططة مدركسة حملات خلاؿ مف كالأفراد المجتمع
: الاستراتيجي الاجتماعي التسويق أىمية.2.4.4

 يمي كفيما كالمجتمع، الأعماؿ عالـ في ميمان  نيجان  الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يعد
: أىميتو تكضح التي الجكانب بعض
: الأمد طكيمة الأىداؼ تحقيؽ- 

 أك لممنظمات الأمد طكيمة أىداؼ تحقيؽ إلى الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
. كالبيئية كالاجتماعية الاقتصادية الاستدامة تعزيز عمى يساعد فيك. الحككمات

: الاستراتيجي التخطيط- 
 تحديد عمى ينطكم فيك. كاستراتيجيان  دقيقان  تخطيطان  الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب

 القنكات كاختيار مؤثرة، رسائؿ كصياغة المستيدؼ، الجميكر كفيـ بكضكح، الأىداؼ
. لمتكاصؿ المناسبة

: كالتجارية الاجتماعية الأىداؼ بيف التكامؿ- 
 إلى يسعى فيك. كالتجارية الاجتماعية الأىداؼ بيف الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يجمع
 التجارية، الأىداؼ مع المجتمعية، بالقضايا الكعي زيادة مثؿ الاجتماعية، الأىداؼ تعزيز
. التجارية العلامة صكرة كتعزيز المبيعات زيادة مثؿ
: لمجميكر العميؽ الفيـ- 
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 ذلؾ في بما المستيدؼ، لمجميكر عميؽ فيـ عمى الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يعتمد
 فعالة كاستراتيجيات رسائؿ تصميـ في يساعد الفيـ فيذا. كسمككياتو كدكافعو احتياجاتو
. كمؤثرة
: كالتكيؼ المركنة- 

 الاجتماعية التغيرات مع لمتكيؼ كقابلان  مرنان  الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يككف أف يجب
 فعاليتيا لضماف الاستراتيجيات كتعديؿ الناشئة الاتجاىات مراقبة يتطمب فيك. كالاقتصادية
. كاستدامتيا

: كالتكامؿ التعاكف- 
. المنظمات أك الأقساـ مختمؼ بيف كالتكامؿ التعاكف الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يتطمب
 الأىداؼ كتحقيؽ الحملات فعالية لتعزيز الخبرات كتبادؿ الجماعي العمؿ يتطمب فيك

. المشتركة
: الاجتماعية المسؤكلية- 

 إلى يسعى فيك. الاجتماعية بالمسؤكلية الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يمتزـ أف يجب
. ككؿ لممجتمع مفيدة التجارية الأنشطة تككف أف كضماف كالأفراد، المجتمع رفاىية تعزيز

 :الاستراتيجي الاجتماعي التسويق أدوات.3.4.4
 بما كالاستراتيجيات، الأدكات مف متنكعة مجمكعة الاستراتيجي الاجتماعي التسكيؽ يستخدـ

 كالبحكث المجتمعية كالشراكات الإعلانية كالحملات الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ ذلؾ في
. المتكاممة كالتجارية الاجتماعية أىدافو لتحقيؽ السكقية
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 مجالات التسويق الاجتماعي:  خامسا
 كفيما. كالأفراد المجتمع عمى تؤثر التي المجالات مف كاسعة مجمكعة الاجتماعي  التسكيؽ

: الاجتماعي التسكيؽ في الرئيسية المجالات لبعض شرح يمي
: الصحة
 تشجيع مثؿ الصحية، السمككيات تعزيز إلى الصحة مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
 مثؿ الضارة، العادات عف كالامتناع الصحي الطعاـ كتناكؿ الرياضة ممارسة عمى الأفراد
. السكر تناكؿ في الإفراط أك التدخيف
: البيئة
 التدكير إعادة مثؿ لمبيئة، الصديقة الممارسات تشجيع عمى البيئي الاجتماعي التسكيؽ يركز

 الأفراد كتشجيع البيئي الكعي تعزيز إلى يسعى فيك. التمكث مف كالحد الطاقة عمى كالحفاظ
. مستدامة سمككيات تبني عمى كالمجتمعات

: التعميم
 كتشجيع الحياة، مدل التعمـ ثقافة تعزيز إلى التعميـ مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
. المجتمع في التعميـ بأىمية الكعي كتعزيز مياراتيـ، كتطكير بالتعميـ الالتحاؽ عمى الأفراد
: الإنسان حقوق
 كالعدالة المساكاة مثؿ قضايا عف الإنساف حقكؽ مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ يدافع

 بحقكؽ الكعي تعزيز إلى يسعى فيك. الأقميات كحقكؽ كالطفؿ المرأة كحقكؽ الاجتماعية
. القضايا ىذه دعـ عمى الأفراد كتشجيع الإنساف
: المجتمعية التنمية
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 مثؿ المجتمعية، المبادرات تعزيز عمى المجتمعية التنمية مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ يركز
 تعزيز إلى يسعى فيك. المحمية النزاعات كحؿ المجتمعية كالمشاركة التطكعي العمؿ تشجيع
. كالمجتمعات الأفراد بيف كالتعاكف الاجتماعي التماسؾ
: الثقافة
 عمى الأفراد كتشجيع الثقافي الكعي تعزيز إلى الثقافة مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ ييدؼ
 كتعزيز الثقافية اليكية عمى الحفاظ عمى يساعد فيك. الثقافي كالتراث كالآداب الفنكف تقدير
. المجتمعات بيف الثقافي التبادؿ
: السلام
 السلاـ ثقافة كتعزيز النزاعات حؿ مبادرات السلاـ مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ يدعـ

. المختمفة كالمجتمعات الأفراد بيف كالتفاىـ الحكار تشجيع إلى يسعى فيك. السممي كالتعايش
: الاقتصاد

 المسؤكلة، الاقتصادية الممارسات تعزيز عمى الاقتصاد مجاؿ في الاجتماعي التسكيؽ يركز
 بالمسؤكلية الكعي كتعزيز كالمتكسطة الصغيرة المشاريع كدعـ الأعماؿ ريادة تشجيع مثؿ

. لمشركات الاجتماعية
 المجتمع رفاىية تعزيز في الاجتماعي التسكيؽ يساىـ كغيرىا، المجالات ىذه خلاؿ مف

 إيجابية كممارسات سمككيات تبني عمى كتشجيعيـ حياتيـ، نكعية كتحسيف كالأفراد،
  .كمستدامة

 مراحل عممية التسويق الاجتماعي . 1.5
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. أىدافيا كتحقيؽ فعاليتيا لضماف مدركسة مراحؿ بعدة الاجتماعي التسكيؽ عممية تمر -
: المراحؿ ليذه شرح يمي كفيما
: المستيدؼ السمكؾ تحديد -
 يتـ. عمييا التأثير المراد الاجتماعية القضايا أك السمككيات تحديد يتـ المرحمة، ىذه في

. كالأفراد المجتمع عمى كتأثيرىا أىميتيا عمى بناءن  القضايا أك السمككيات اختيار
: الكضع تقييـ -
 كالاقتصادية الاجتماعية الاتجاىات تحميؿ ذلؾ في بما الحالي، لمكضع شامؿ تقييـ إجراء يتـ

. عمييا المؤثرة كالعكامؿ انتشارىا، كمدل الحالية، السمككيات حكؿ البيانات جمع يتـ. كالثقافية
: النمكذج عبر التخطيط -
 كتحديد بكضكح، الأىداؼ تحديد يتـ. شامؿ تسكيقي نمكذج تصميـ يتـ المرحمة، ىذه في

. لمتكاصؿ المناسبة القنكات كاختيار المؤثرة، الرسائؿ كصياغة المستيدؼ، الجميكر
: البرامج كمتابعة تنفيذ -
 قنكات استخداـ يتـ. المصممة التسكيقية كالحملات البرامج تنفيذ يتـ المرحمة، ىذه في

 المجتمعية، المناسبات أك الإعلانات أك الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مثؿ المختمفة، الاتصاؿ
. المرغكبة السمككيات تبني عمى الجميكر كتشجيع الاجتماعية الرسائؿ لنشر
: كالتحسيف التقييـ -
 يتـ. الجميكر مف كالتعميقات الفعؿ ردكد جمع خلاؿ مف فعاليتيا تقييـ يتـ البرامج، تنفيذ بعد

جراء أىدافيا، تحقيؽ في الحملات نجاح مدل لتحديد البيانات تحميؿ  اللازمة التعديلات كا 
. لتحسينيا
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 الاجتماعي التسويق نجاح أسس. 2.5
 ليذه شرح يمي كفيما الاجتماعي، التسكيؽ عممية نجاح في تساىـ عكامؿ عدة ىناؾ

: 1الأسس
: المستيدؼ لمجميكر العميؽ الفيـ -
 خصائصيـ دراسة فينبغي. الأىمية بالغ أمران  شامؿ بشكؿ المستيدؼ الجميكر فيـ يعد

 النفسية خصائصيـ فيـ ككذلؾ الجغرافي، كالمكقع كالجنس العمر مثؿ الديمكغرافية،
 تمبي مناسبة كاستراتيجيات رسائؿ تصميـ في يساعد الفيـ فيذا. كالثقافية كالاجتماعية
. كاىتماماتيـ احتياجاتيـ

: الاستراتيجي التخطيط -
 كقابمة كاضحة أىداؼ تحديد فينبغي. كاستراتيجيان  دقيقان  تخطيطان  الاجتماعي التسكيؽ يتطمب
. الفعالة الاتصاؿ قنكات كاختيار مؤثرة، رسائؿ كصياغة المستيدؼ، الجميكر كتحديد لمقياس،

 ككضع كالمالية، البشرية المكارد مثؿ اللازمة، المكارد تحديد الاستراتيجي التخطيط يتضمف كما
. لمتنفيذ كاضح زمني جدكؿ

: كالتكيؼ المركنة -

                              
بف سحنكف سمير، اسياـ التسكيؽ الاجتماعي كالبيئي في معالجة الاثار السمبية لمممارسات التسكيقية الأخلاقية ،  1

 2013دراسة ميدانية في الجزائر ،أطركحة دكتكراه ،كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ،جامعة إبراىيـ شيبكط ،الجزائر ،
  ،104 ،ص 2014ػ
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 السكؽ في التغيرات مع لمتكيؼ كقابمة مرنة الاجتماعي التسكيؽ عممية تككف أف يجب
 عند الاستراتيجيات كتعديؿ الجميكر فعؿ ردكد مراقبة فينبغي. كالثقافية الاجتماعية كالاتجاىات
. تأثيرىا كاستمرار الحممة فعالية لضماف الضركرة

: كالتكامؿ التعاكف -

 العمؿ خلاؿ فمف. الاجتماعي التسكيؽ عممية لنجاح أساسياف عنصراف كالتكامؿ التعاكف
 فعالية تعزيز يمكف الجماعات، أك المنظمات أك الأقساـ بيف كالمكارد الخبرات كتبادؿ الجماعي
. مشتركة أىداؼ كتحقيؽ الحملات

: الاجتماعية كالمسؤكلية الأخلاقيات -

 فينبغي. الاجتماعي التسكيؽ في أساسية ركيزة الاجتماعية كالمسؤكلية الأخلاقيات تككف أف يجب
 تأخذ كأف السائدة، كالثقافية الاجتماعية القيـ مع متكافقة التسكيقية كالممارسات الأىداؼ تككف أف

. الطكيؿ المدل عمى كالأفراد المجتمع رفاىية الاعتبار بعيف

: كالابتكار الإبداع -

 أساليب استخداـ فينبغي. الاجتماعي التسكيؽ نجاح في ميماف عنصراف كالابتكار الإبداع
. كجذابة مؤثرة بطرؽ الاجتماعية الرسائؿ لتكصيؿ كجذابة مبتكرة كاستراتيجيات

: المستمر كالتحسيف التقييـ -
 ردكد جمع فينبغي. المستمر لمتقييـ كخاضعة ديناميكية الاجتماعي التسكيؽ عممية تككف أف يجب
 الضركرة عند الرسائؿ أك الاستراتيجيات كتعديؿ بانتظاـ، كتحميميا الجميكر مف كالتعميقات الفعؿ

. تأثيرىا كاستمرار الحممة فعالية لضماف
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: التكنكلكجيا مف الاستفادة -
 مف تعزز أف السمككية، كالتحميلات الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مثؿ الحديثة، لتكنكلكجيا يمكف
 الجميكر إلى الكصكؿ لزيادة الأدكات ىذه مف الاستفادة فينبغي. الاجتماعي التسكيؽ فعالية

. دقة أكثر بشكؿ الرسائؿ كتخصيص المستيدؼ
 

 بعمم الاتصالعلاقة التسويق الاجتماعي .3.5
 مفاىيمو مف العديد عمى يعتمد حيث ،1الاتصاؿ بعمـ كثيقان  ارتباطان  الاجتماعي التسكيؽ يرتبط

. كنظرياتو
: الاتصال وعمم الاجتماعي التسويق بين العلاقة أوجو.1.3.5

: الفعاؿ التكاصؿ- 
 الجميكر إلى الاجتماعية الرسائؿ لنقؿ الفعاؿ الاتصاؿ مبادئ عمى الاجتماعي التسكيؽ يعتمد

 كصياغة المستيدؼ، الجميكر تحديد مثؿ الاتصاؿ، استراتيجيات يستخدـ فيك. المستيدؼ
. المناسبة الاتصاؿ قنكات كاختيار المؤثرة، الرسائؿ

: المستيدؼ الجميكر فيـ- 
. الاتصاؿ عمـ في أساسي جانب كىك المستيدؼ، الجميكر فيـ أىمية الاجتماعي التسكيؽ يفيـ
. مناسبة كاستراتيجيات رسائؿ لتصميـ كتفضيلاتو كاحتياجاتو الجميكر خصائص دراسة فيتـ
: كالتأثير الإقناع- 

                              
 5،ص 2 ،2013عمي فلاح الزعبي ،الاتصالات التسكيقية ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،عماف ،الأردف ،الطبعة  1
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 عمى يعتمد فيك. الجميكر سمككيات لتكجيو كالتأثير الإقناع تقنيات الاجتماعي التسكيؽ يستخدـ
. كرغباتيـ احتياجاتيـ مع يتكافؽ بما الرسائؿ لتكييؼ القرارات كاتخاذ الأفراد دكافع فيـ
: المناسبة القنكات اختيار- 

 تقييـ فيتـ. المناسبة الاتصاؿ قنكات اختيار في الاتصاؿ عمـ عمى الاجتماعي التسكيؽ يعتمد
 الاتصاؿ أك الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ أك الإعلاـ كسائؿ مثؿ المختمفة، الاتصاؿ قنكات

. المستيدؼ الجميكر إلى الكصكؿ في فعالية الأكثر القنكات لاختيار الشخصي،
: الراجعة التغذية- 

 عمـ في أساسي جانب كىك الجميكر، مف الراجعة التغذية أىمية عمى الاجتماعي التسكيؽ يركز
 تعميقاتيـ عمى بناءن  كالاستراتيجيات الرسائؿ كتعديؿ الجميكر فعؿ ردكد تحميؿ فيتـ. الاتصاؿ

. كاقتراحاتيـ
: كالجماىيرم الشخصي الاتصاؿ بيف التكامؿ- 
 يستخدـ فيك. كالجماىيرم الشخصي الاتصاؿ بيف التكامؿ أىمية الاجتماعي التسكيؽ يفيـ

 جميكر إلى لمكصكؿ الجماىيرم كالاتصاؿ العملاء، مع قكية علاقات لبناء الشخصي الاتصاؿ
. أكسع
: الاتصاؿ في الأخلاقيات- 

 كاحتراـ كالصدؽ الشفافية مثؿ الاتصاؿ، في بالأخلاقيات الاجتماعي التسكيؽ يمتزـ أف يجب
 كعمـ الاجتماعي التسكيؽ مف كؿ في ميمة الأخلاقية الجكانب فيذه. الجميكر خصكصية
. الاتصاؿ
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 مبادئو عمى يعتمد حيث الاتصاؿ، بعمـ كثيقان  ارتباطان  الاجتماعي التسكيؽ يرتبط الختاـ، في
 كأخلاقية بفعالية الجميكر احتياجات كتمبية السمككيات لتكجيو كنظرياتو

 

 الياتف النقال واستخداماتو في حملات التسويق الاجتماعي: المبحث الثاني
 :المفيوم .1

 عبر البيانات أك الصكت نقؿ عمى يعمؿ اتصالات جياز ىك المحمكؿ الياتؼ أك النقاؿ الياتؼ
 كبيران  تطكران  النقاؿ الياتؼ شيد كقد. المتنقمة الاتصالات أجيزة أشكاؿ أحد كىك لاسمكية، شبكة
 الكظائؼ، أداء عمى قدرة كأكثر حجمان  أصغر أصبح حيث ،1973 أبريؿ 3 في ظيكره منذ

 الكسائط تشغيؿ يمكنو الكظائؼ متعدد جياز إلى الصكتي للاتصاؿ جياز مجرد مف كتحكؿ
رساؿ  مف كاسعة مجمكعة كتشغيؿ الإنترنت، إلى كالكصكؿ كالفيديك، كالصكر النصية الرسائؿ كا 

. التطبيقات
 العالمي النظاـ) msg تقنية اليكاتؼ بعض تستخدـ حيث النقالة، اليكاتؼ تقنيات كتتنكع

 بتقسيـ المتعدد الكصكؿ) cdma تقنية أخرل ىكاتؼ تستخدـ حيف في (المتنقمة للاتصالات
 مثؿ أجيزتيا، في كالميزات التقنيات أحدث تقديـ عمى النقالة اليكاتؼ شركات كتتنافس. (الشفرة
طالة التخزيف، مساحة كزيادة الكاميرا، جكدة تحسيف . الصكت جكدة كتحسيف البطارية، عمر كا 

 لمبقاء الناس يستخدميا حيث اليكمية، حياتنا مف يتجزأ لا جزءان  أصبحت النقالة اليكاتؼ أف كما
جراء كالأصدقاء، العائمة مع اتصاؿ عمى  المعمكمات، إلى كالكصكؿ التجارية، الأعماؿ كا 

 غيرت حيث كبير، كثقافي اجتماعي تأثير أيضان  النقالة كلميكاتؼ. حكليـ مف العالـ مع كالتكاصؿ
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 حياتنا في الجكانب مف العديد عمى كأثرت الآخريف، مع بيا كنتفاعؿ نتكاصؿ التي الطريقة
. اليكمية

خصائص الياتف النقال   .2
 الإلكتركنية الأجيزة أكثر أحد جعمتو كميزات خصائص بعدة المحمكؿ أك النقاؿ الياتؼ يتميز
 1:النقاؿ الياتؼ خصائص أىـ كمف. العالـ في كاستخدامان  انتشاران 

 المكالمات بإجراء لممستخدميف يسمح فيك النقاؿ، الياتؼ خصائص أىـ مف التنقؿ يعد: التنقؿ-
رساؿ  في النقاؿ الياتؼ استخداـ كيمكف. التنقؿ أثناء الإنترنت إلى كالكصكؿ كاستقباليا الرسائؿ كا 

. لممستخدميف كبيرة كراحة حرية يكفر مما الاتصاؿ، شبكة تغطية فيو يكجد مكاف أم
 الاستخداـ، كسيمة بدييية مستخدـ بكاجيات الحديثة النقالة اليكاتؼ تتميز: الاستخداـ سيكلة-
 مزكدة اليكاتؼ تككف ما كعادة. كالخمفيات الأعمار جميع مف الأشخاص متناكؿ في يجعميا مما

 التنقؿ المستخدميف عمى يسيؿ مما الأساسية، الكظائؼ في لمتحكـ كأزرار بالممس تعمؿ بشاشات
. المختمفة كالكظائؼ التطبيقات بيف

 ذلؾ في بما الاتصاؿ، خيارات مف متنكعة مجمكعة النقالة اليكاتؼ تكفر: الاتصاؿ            -
رساؿ الصكتي الاتصاؿ  النقالة لميكاتؼ يمكف كما. المتعددة الكسائط كرسائؿ النصية الرسائؿ كا 
 الكيب كتصفح الإلكتركني البريد إلى الكصكؿ لممستخدميف يتيح مما بالإنترنت، الاتصاؿ
. التطبيقات كتنزيؿ الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ كاستخداـ
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 تنزيؿ عمى القدرة ىي الحديثة النقالة اليكاتؼ في جاذبية الأكثر الجكانب أحد: التطبيقات-
 كالتيغكغؿ ستكر ابؿ  مثؿ التطبيقات، متاجر في التطبيقات ملاييف كتتكفر. التطبيقات كتثبيت
 عبر المصرفية كالخدمات كالملاحة الاجتماعية كالكسائط الألعاب مثؿ متنكعة، كظائؼ تكفر

. الكثير كغيرىا كالتعميـ البدنية كالمياقة الإنترنت
 التقاط يمكنيا حيث قكية، متعددة كسائط أجيزة النقالة اليكاتؼ أصبحت: المتعددة الكسائط-

 بكاميرات مزكدة اليكاتؼ تككف ما كعادة. كالفيديك المكسيقى كتشغيؿ الفيديك كتسجيؿ الصكر
 عمى الآخريف مع كمشاركتيا الميمة المحظات التقاط مف المستخدميف يمكّف مما الدقة، عالية
. الفكر
 الاتصاؿ جيات لتخزيف استخداميا يمكف داخمية ذاكرة عمى النقالة اليكاتؼ تحتكم: التخزيف-

 بطاقات باستخداـ التخزيف مساحة تكسيع يمكف كما. الكسائطية كالممفات كالتطبيقات كالرسائؿ
. كالممفات البيانات مف أكبر كميات تخزيف لممستخدميف يتيح مما الخارجية، الذاكرة

 مع الحديثة النقالة اليكاتؼ تأتي الأساسية، الكظائؼ إلى بالإضافة: الإضافية الكظائؼ-
 كالكام كالبمكتكث (GPS) العالمي المكاقع تحديد نظاـ مثؿ الإضافية، الكظائؼ مف مجمكعة

 تعزز الإضافية الكظائؼ ىذه. كغيرىا الماء كمقاكمة البدنية كالمياقة الحركة كمستشعرات فام
. كتنكعان  فائدة أكثر المحمكؿ الياتؼ كتجعؿ المستخدـ تجربة
 حياتنا في عنو غنى لا جيازان  جعمتو التي النقاؿ لمياتؼ الأساسية الخصائص بعض ىي ىذه

. اليكمية المياـ إنجاز أك الترفيو أك لمتكاصؿ سكاء اليكمية،
دور الياتف النقال   .3
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 ثكرة أحدث كقد اليكمية، حياتنا في الجكانب كمتعدد ىامان  دكران  المحمكؿ أك النقاؿ الياتؼ يمعب
 الرئيسية الأدكار بعض يمي كفيما. حكلنا مف العالـ مع بيا كنتفاعؿ نتكاصؿ التي الطريقة في

 1:النقاؿ لمياتؼ
 العائمة مع كالتكاصؿ للاتصاؿ الأساسية الكسيمة النقاؿ الياتؼ يمثؿ: كالتكاصؿ الاتصاؿ

رساؿ الصكتية المكالمات بإجراء يسمح فيك. العمؿ كزملاء كالأصدقاء  كرسائؿ النصية الرسائؿ كا 
 تطبيقات تتيح كما. أحبائيـ مع دائـ اتصاؿ عمى المستخدميف يبقي مما المتعددة، الكسائط
. بعد عف الأشخاص كرؤية الفيديك مكالمات إجراء المرئي الاتصاؿ
 الاتصاؿ خلاؿ فمف. كالمعرفة لممعمكمات بكابة النقاؿ الياتؼ يكفر: المعمكمات إلى الكصكؿ

 في بما الفعمي، الكقت في المعمكمات مف ىائؿ كـ إلى الكصكؿ لممستخدميف يمكف بالإنترنت،
 أصبح كقد. كغيرىا العممية كالمقالات كالمجلات كالكتب كالتقارير الفيديك كمقاطع الأخبار ذلؾ

. العالـ أنحاء جميع مف المعمكمات أحدث عمى كالحصكؿ كالبحث لمتعمـ قكية أداة النقاؿ الياتؼ
 كسائؿ إلى لمكصكؿ الأساسية المنصة النقاؿ الياتؼ أصبح: الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ

 الفيديك كمقاطع كالصكر الحالة تحديثات مشاركة لممستخدميف يمكف حيث. الاجتماعي التكاصؿ
نستجراـ كتكيتر فيسبكؾ مثؿ منصات عمى كالمتابعيف الأصدقاء مع كالتفاعؿ . شات كسناب كا 

 العلاقات بيا نبني التي الطريقة النقالة اليكاتؼ عمى الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ غيرت كقد
. أنفسنا عف كنعبر تجاربنا كنشارؾ

                              
 



 النظـــريالإطار : ثانيالفصل ال
 

 
 

93 

 

 الفيديك كمقاطع المكسيقى تشغيؿ يمكنو حيث شاملان، ترفيييان  جيازان  النقاؿ الياتؼ يعد: الترفيو
 الألعاب ممارسة أك الأفلاـ مشاىدة أك المكسيقى إلى الاستماع لممستخدميف كيمكف. كالألعاب

 مثؿ الحي، الترفييي المحتكل إلى الكصكؿ إمكانية المباشر البث منصات تكفر كما. التنقؿ أثناء
. المكسيقية كالحفلات الرياضية الأحداث
 فيك. إنتاجيتيـ كزيادة حياتيـ تنظيـ عمى المستخدميف النقاؿ الياتؼ يساعد: كالإنتاجية التنظيـ
دارة الملاحظات كتدكيف التقكيـ تطبيقات يكفر  عمى يسيؿ مما التسكؽ، كقكائـ المياـ كا 

 كتحرير لإنشاء الياتؼ استخداـ يمكف كما. اليكمية كأنشطتيـ التزاماتيـ تتبع المستخدميف
. كالمينييف لمطلاب قيمة أداة يجعمو مما التقديمية، كالعركض البيانات كجداكؿ المستندات
 أجيزة أصبحت ، العالمي المكاقع تحديد بأنظمة النقالة اليكاتؼ تزكيد مع: كالخرائط الملاحة
 كتزكيدىـ كجياتيـ إلى المستخدميف تكجيو كالملاحة الخرائط لتطبيقات كيمكف. قكية ملاحة

. ككفاءة سيكلة أكثر كالتنقؿ السفر يجعؿ مما الفعمي، الكقت في المركر حركة بمعمكمات
 يمكف حيث. المالية المعاملات لإجراء شائعة أداة النقاؿ الياتؼ أصبح: المالية المعاملات
 الفكاتير، كدفع المصرفية، حساباتيـ أرصدة مف كالتحقؽ الأمكاؿ، كاستقباؿ إرساؿ لممستخدميف

جراء  المحمكؿ الياتؼ عبر المصرفية التطبيقات سيمت كقد. الإنترنت عبر الشراء عمميات كا 
. كأمانان  ملاءمة أكثر الأمكاؿ إدارة كجعمت المالية الخدمات إلى الكصكؿ الرقمية كالمحافظ
 يمكنو حيث. الصحية الرعاية مجاؿ في الأىمية متزايد دكران  النقاؿ الياتؼ يمعب: الصحية الرعاية
 كتذكيرىـ الطبية، المعمكمات كتكفير البدنية، المياقة كتتبع لممستخدميف، الصحية الحالة مراقبة
 الأطباء مع التشاكر بعد عف الطبية الاستشارات تطبيقات تتيح كما. الأدكية تناكؿ بمكاعيد

. شخصيان  العيادة أك المستشفى زيارة إلى الحاجة دكف الصحية الرعاية عمى كالحصكؿ
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 المحمكؿ الياتؼ أصبح كقد. اليكمية حياتنا في النقاؿ لمياتؼ الرئيسية الأدكار بعض ىي ىذه
. بيا كنعيش كنمعب كنعمؿ كنتعمـ نتكاصؿ التي الطريقة عمى يؤثر الكظائؼ متعدد جيازان 

استخدامات الياتف النقال  .4
 تنكعت كقد لحياتنا، اليكمية كالجكانب المجالات مف العديد في المحمكؿ أك النقاؿ الياتؼ يستخدـ

 بعض يمي كفيما. الصغيرة الأجيزة ىذه تكفرىا التي كالقدرات التقنيات تطكر مع استخداماتو
: النقاؿ لمياتؼ الشائعة الاستخدامات
: الاتصالات

رساؿ الصكتية المكالمات إجراء- . النصية الرسائؿ كا 
. كالأصدقاء العائمة مع المرئية كالاتصالات الفيديك مكالمات إجراء-
. كالكسائط الرسائؿ لتبادؿ مسنجر فيسبكؾ كاتساب مثؿ الفكرية المراسمة تطبيقات استخداـ-

: الكيب كتصفح الإنترنت
. المعمكمات عف كالبحث الكيب مكاقع تصفح-
نستجراـ تكيتر فيسبكؾ مثؿ الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ- . كا 
. الإنترنت عبر كالمجلات المدكنات كمقالات الأخبار قراءة-
جراء الإنترنت عبر التسكؽ- . التجارية المعاملات كا 

: كالترفيو المتعددة الكسائط
. البكدكاست إلى كالاستماع المكسيقى تشغيؿ-
. البث منصات عبر التمفزيكنية كالبرامج كالأفلاـ الفيديك مقاطع مشاىدة-
. الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ عمى كمشاركتيا الفيديك مقاطع كتسجيؿ الصكر التقاط-
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. المحمكؿ الياتؼ عمى الألعاب ممارسة-
: كالإنتاجية التنظيـ

. كالأحداث المكاعيد لتنظيـ الملاحظات تدكيف كتطبيقات التقكيـ استخداـ-
. التسكؽ كقكائـ المياـ إدارة-
. التقديمية كالعركض البيانات كجداكؿ المستندات كتحرير إنشاء-
. الإلكتركني البريد إدارة تطبيقات استخداـ-

: كالخرائط الملاحة
. الفعمي الكقت في الاتجاىات عمى لمحصكؿ كالملاحة الخرائط تطبيقات استخداـ-
. الازدحاـ كتجنب المركر حركة تتبع-
. التجارية كالمحلات المطاعـ مثؿ القريبة الأماكف عمى العثكر-
. السفر أثناء الجديدة المدف استكشاؼ-

: المالية المعاملات
. الأرصدة مف كالتحقؽ الإنترنت عبر المصرفية المعاملات إجراء-
. المالية التطبيقات عبر الأمكاؿ كاستقباؿ إرساؿ-
. الرقمية المحافظ باستخداـ كالخدمات السمع مقابؿ الدفع-
. النفقات كتتبع الاستثمارات إدارة-

: البدنية كالمياقة الصحة
. الصحة تطبيقات باستخداـ البدنية المياقة كتتبع الصحية الحالة مراقبة-
. القمب ضربات كمعدؿ المحركقة الحرارية كالسعرات الخطكات قياس-
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. الرياضية كالتدريبات التكجييات عمى الحصكؿ-
. الإنترنت عبر الطبية كالاستشارات الطبيب مكاعيد حجز-
 

: كالتعمـ التعميـ
. التعميمية كالمكاد الإنترنت عبر التدريبية الدكرات إلى الكصكؿ-
. العممية كالمراجع الإلكتركنية الكتب قراءة-
. الافتراضية الفصكؿ في كالمشاركة الإنترنت عبر المحاضرات متابعة-
. كالمكسكعات القكاميس إلى كالكصكؿ البحكث إجراء-

: الفوتوغرافي التصوير
. الفيديك كمقاطع الصكر لالتقاط الياتؼ في المدمجة الكاميرا استخداـ-
ضافة الصكر تحرير- . الصكر معالجة تطبيقات باستخداـ التأثيرات كا 
. الصكر مكاقع أك الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ منصات عمى الصكر مشاركة-

: الأخرى الأجيزة مع التواصل
. كالحرارة الإضاءة مثؿ الذكية المنزلية الأجيزة في التحكـ-
. الكمبيكتر كأجيزة النقاؿ الياتؼ بيف كالبيانات الممفات نقؿ-
. الكسائط مشغؿ أك لمتمفزيكف بعد عف تحكـ كجياز الياتؼ استخداـ-

 الأجيزة ىذه إمكانيات كتتكسع النقاؿ، لمياتؼ الشائعة الاستخدامات بعض مجرد ىي ىذه
 يتجزأ لا جزءان  المحمكؿ الياتؼ أصبح كقد. الجديدة كالابتكارات التكنكلكجيا تطكر مع باستمرار
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نجاز اتصاؿ عمى لمبقاء قكية أدكات لنا يكفر حيث اليكمية، حياتنا مف  عف كالترفيو المياـ كا 
. حكلنا مف العالـ إلى كالكصكؿ أنفسنا

نشأة وتطور الياتف النقال بالجزائر   .5
 التطكر مف مختمفة بمراحؿ مرت حيث مثيرة، رحمة الجزائر في النقاؿ الياتؼ كتطكر نشأة شيدت

.  السنيف مر عمى كالاستخداـ الانتشار كزيادة التكنكلكجي
: مع نياية التسعينات  البدايات
 أكؿ إطلاؽ تـ حيث التسعينيات، أكاخر في مرة لأكؿ الجزائر إلى النقاؿ الياتؼ خدمة دخمت
 التجارية العلامة تحت" تميككـ أكراسككـ "شركة قبؿ مف 1999 عاـ في النقاؿ لمياتؼ شبكة

 لاحقان  خدماتيا أطمقت التي" تميككـ كاتينيا "لشركة آخر ترخيص منح تـ العاـ، نفس كفي". جيزم"
". مكبيميس "اسـ تحت
: كالعشريف الحادم القرف مف الأكؿ العقد منتصؼ إلى أكائؿ كالتكسع النمك
 مستخدمي عدد في سريعان  نمكان  كالعشريف الحادم القرف مف الأكؿ العقد منتصؼ إلى أكائؿ شيدت
 خلاؿ مف العملاء جذب عمى" مكبيميس"ك" جيزم "شركتا كتنافست. الجزائر في النقاؿ الياتؼ
. الشبكة تغطية كتحسيف كأسعار تنافسية خطط تقديـ
 أجيزة إلى الصكتي للاتصاؿ أجيزة مجرد مف التحكؿ في النقالة اليكاتؼ بدأت الفترة، ىذه خلاؿ
. البيانات كخدمات (SMS)   القصيرة النصية الرسائؿ خدمات تقديـ مع الكظائؼ متعددة
: كالعشريف الحادم القرف مف الأكؿ العقد أكاخر جديدة تقنيات إدخاؿ
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 بدأت حيث. الجزائرم النقاؿ الياتؼ سكؽ في جديدة تقنيات إدخاؿ تـ التكنكلكجيا، تطكر مع
 لمبيانات أعمى سرعات تكفر التي (3G) الثالث الجيؿ خدمات تقديـ في الاتصالات شركات
. السريع الكيب كتصفح المرئية المكالمات مثؿ بخدمات كتسمح
 أندركيد مثؿ متطكرة تشغيؿ بأنظمة تعمؿ التي الذكية اليكاتؼ إدخاؿ أيضان  الفترة ىذه شيدت

. متطكرة كقدرات تفاعمية أكثر تجربة لممستخدميف كفر مما ،soiك
: كالعشريف الحادم القرف مف الثاني العقد منتصؼ إلى أكائؿ المتزايدة المنافسة

 عاـ كفي. الجزائر في الاتصالات سكؽ جديدة شركات دخمت النقاؿ، الياتؼ شعبية تزايد مع
 لتصبح ،"نجمة "باسـ سابقان  تعرؼ كانت التي ،(Ooredoo)" ككريدا "شبكة إطلاؽ تـ ،2013
. البلاد في النقاؿ لمياتؼ مشغؿ ثالث

. الأسعار كخفض الخدمة جكدة تحسيف إلى أدل مما الاتصالات، شركات بيف المنافسة ازدادت
. العملاء احتياجات مختمؼ لتناسب الدفع مسبقة كخيارات متنكعة أسعار خطط تقديـ تـ كما

: كالعشريف الحادم القرف مف الثاني العقد أكاخر إلى منتصؼ الرقمي كالتحكؿ الكاسع الانتشار
 النقاؿ لمياتؼ كاسعان  انتشاران  كالعشريف الحادم القرف مف الثاني العقد أكاخر إلى منتصؼ شيدت

. السكاف مف أكبر شريحة متناكؿ في الجياز أصبح حيث الجزائر، في
 الخدمات في استخدامو تـ حيث لمبلاد، الرقمي التحكؿ في حاسمان  دكران  النقاؿ الياتؼ لعب

 إطلاؽ تـ كما. الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية كالتجارة المحمكؿ الياتؼ عبر المصرفية
. كالنائية الريفية المناطؽ في النقاؿ الياتؼ عبر الإنترنت خدمات لتكفير مبادرات
: المتقدمة كالخدمات  الرابع الجيؿ تقنية إدخاؿ
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 في الجزائر في الاتصالات شركات بدأت كالعشريف، الحادم القرف مف الثاني العقد منتصؼ في
 الفيديك بث في أفضؿ بتجارب كسمح لمبيانات أعمى سرعات كفر مما ، الرابع الجيؿ شبكات نشر

. الإنترنت عبر كالألعاب
 كالاتصاؿ (VoIP) الإنترنت بركتكككؿ عبر الصكتي الاتصاؿ مثؿ متقدمة خدمات تقديـ تـ كما

. الجماعية الفيديك كمكالمات الدقة عالي المرئي
: المستمرة كالابتكارات  الخامس الجيؿ لتقنية الاستعداد

 أكثر كاتصالات فائقة سرعات ستكفر التي  الخامس الجيؿ تقنية لاعتماد حاليان  الجزائر تستعد
. مكثكقية
 خدمات تقديـ يتـ كما. خدماتيا كتحسيف التحتية البنية في الاستثمار الاتصالات شركات تكاصؿ

 الياتؼ عبر كالمدفكعات (VR) الافتراضي كالكاقع (IoT) الأشياء إنترنت مثؿ جديدة، كابتكارات
. لممستيمكيف المتطكرة الاحتياجات لتمبية المحمكؿ،
 كالانتشار التكنكلكجيا حيث مف ممحكظان  تطكران  الجزائر في النقاؿ الياتؼ تطكر رحمة شيدت

 الرقمي كالتحكؿ الجديدة التقنيات اعتماد مع التطكر ىذا يستمر أف المتكقع كمف. كالاستخداـ
. البلاد في المتزايد

 
واقع استخدام الياتف النقال في مجالات التسويق الاجتماعي  .6
 في كبير تأثير كذا متناميان  اتجاىان  الاجتماعي التسكيؽ حملات في النقاؿ الياتؼ استخداـ يعد
 التسكيؽ حملات في النقاؿ الياتؼ استخداـ كاقع عمى نظرة يمي كفيما. الحديث التسكيؽ عالـ

: الاجتماعي
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: النقاؿ الياتؼ انتشار
 في محمكلة ىكاتؼ الناس غالبية يمتمؾ حيث النقاؿ، الياتؼ لاستخداـ كاسعان  انتشاران  العالـ يشيد
 التسكيؽ حملات عبر كاسع جميكر إلى لمكصكؿ كبيرة فرصة الانتشار ىذا كيكفر. الحالي كقتنا

. الاجتماعي
: الدقيؽ الاستيداؼ

 كيمكف. الاجتماعي التسكيؽ حملات في لمغاية دقيقة استيداؼ قدرات النقاؿ الياتؼ يكفر
 كالجنس العمر مثؿ مختمفة، كسمككية ديمكغرافية عكامؿ عمى بناءن  العملاء استيداؼ لممسكقيف
. الإنترنت عبر التصفح في كتاريخو المستخدـ كاىتمامات الجغرافي كالمكقع

: النقاؿ الياتؼ عبر الإعلانات
. الاجتماعي التسكيؽ حملات في متزايد بشكؿ شائعة النقاؿ الياتؼ عبر الإعلانات أصبحت
 استخداميـ أثناء المستخدميف كاستيداؼ الصغيرة، لمشاشات خصيصان  الإعلانات تصميـ كيمكف

. ىكاتفيـ عمى الإنترنت عبر تصفحيـ أك لمتطبيقات
: النقاؿ الياتؼ عبر المشاركة

 ىكاتفيـ عمى عرضو يتـ الذم المحتكل مع أكثر كالتفاعؿ المشاركة إلى المستخدمكف يميؿ
 الاستطلاعات عمى كالرد كالمشاركة كالتعميؽ الإعجاب المشاركة تشمؿ أف كيمكف. النقالة

. معيا المستخدميف كتفاعؿ التجارية العلامة تذكر احتمالية مف المشاركة ىذه كتزيد. كالتصكيت
: النقاؿ الياتؼ تطبيقات



 النظـــريالإطار : ثانيالفصل ال
 

 
 

101 

 

 الياتؼ تطبيقات مف الاستفادة مراعاة مع الاجتماعي التسكيؽ حملات مف العديد تطكير يتـ
 المستخدميف ارتباط يعزز مما كتفاعمية، غامرة مستخدـ تجربة التطبيقات تكفر أف كيمكف. النقاؿ

. التجارية بالعلامة
: الاجتماعي التكاصؿ مكاقع مف الاستفادة

نستجراـ فيسبكؾ مثؿ الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ منصات تعد  مف شات، كسناب كتكيتر كا 
 استخداـ لممسكقيف كيمكف. النقاؿ الياتؼ عبر الاجتماعي التسكيؽ لحملات الأساسية القنكات

نشاء المستيدؼ جميكرىـ إلى لمكصكؿ المنصات ىذه . العملاء مع كالتفاعؿ مجتمعات كا 
: الفكرية كالرسائؿ الإشعارات

 كيمكف. المستخدميف إلى الفكرية كالرسائؿ الإشعارات إرساؿ عمى القدرة النقاؿ الياتؼ يكفر
 أك الخاصة العركض تقديـ أك التركيجية بالحملات المستخدميف لتذكير الإشعارات ىذه استخداـ
. الفعمي الكقت في المنتجات تحديثات
: أخرل تقنيات مع التكامؿ

 المعزز الكاقع مثؿ أخرل، تقنيات مع الاجتماعي التسكيؽ حملات في النقاؿ الياتؼ دمج يتـ
(AR) الافتراضي كالكاقع (VR) نترنت  تفاعمية تجارب التكاملات ىذه كتكفر. (IoT) الأشياء كا 

. التسكيقية الحممة تأثير يعزز مما لممستخدميف، كغامرة
: الأداء قياس
 التسكيؽ حملات أداء لقياس استخداميا يمكف مفصمة كتحميلات بيانات النقاؿ الياتؼ يكفر

 التي كالمدة التحكيؿ كمعدلات الفيديك كمشاىدة النقر معدلات تتبع لممسكقيف كيمكف. الاجتماعي
. المحتكل مع التفاعؿ في المستخدمكف يقضييا
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: السريعة الاستجابة
 تعديؿ كيمكف. العملاء كتفضيلات لاحتياجات بسرعة بالاستجابة لممسكقيف النقاؿ الياتؼ يسمح

. النقاؿ الياتؼ قنكات عبر تمقييا يتـ التي كالتعميقات الفعؿ ردكد عمى بناءن  بسرعة الحملات
 علامة لأم ضركرة الاجتماعي التسكيؽ حملات في النقاؿ الياتؼ استخداـ أصبح عاـ، بشكؿ
 استيداؼ قدرات النقاؿ الياتؼ كيكفر. بفعالية المستيدؼ جميكرىا مع التكاصؿ في ترغب تجارية
مكانات دقيقة . كنجاحيا التسكيقية الحملات تأثير يعزز مما عالية، كمشاركة تفاعؿ كا 
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خلاصة 
لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ اف نعالج مكضكع التسكيؽ الاجتماعي بداية بالتعرؼ عف 

التسكيؽ بصفة عامة ثـ تكممنا عف التسكيؽ الاجتماعي النشأة كمجالات استخدامو كاشكالو 
كادكاتو إضافة الأىداؼ كالادكار كمراحمو أسس نجاحو كما تناكلنا العلاقة بينو كبيف عمـ 

الاتصاؿ كبعدىا الحديث عف الياتؼ النقاؿ باعتباره كسيمة لمتسكيؽ الاجتماعي في دراستنا 
فتناكلنا المفيكـ النشأة الخصائص كالاستخدامات ككاقع استخداماتو في حملات السكيؽ 

 .الاجتماعي الخاصة بيا
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تمييد 
سنتناكؿ في ىذا الفصؿ الإطار التطبيقي التحميمي لمدراسة حيث نقكـ بتكزيع كؿ محكر 

مف محاكر استمارة الاستبياف في جداكؿ إحصائية ثـ تحميميا كتفسيرىا كعرض النتائج 
الخاصة بيا كما سنقكـ بمناقشة النتائج في ضكء النظريات التي اعتمدنا عمييا النظرية 

 .البنائية الكظيفية كنظريات الاقناع كالاتصاؿ كأخيرا عمى ضكء الدراسات السابقة
 تفريغ كتحميؿ البيانات  -
  البيانات الشخصية -
 يكضح تكزيع افراد العينة حسب الجنس: 01جدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

%  40 24 ذكر

%  60 36 انثى

%  100 60 المجمكع

 كفؽ معيار متفاكت بشكؿ تكزعت العينة مفردات أف أعلاه الجدكؿ خلاؿ مف اتضح
 التي الذككر نسبة عمى % 60بػ  قدرت كالتي الإناث نسبة ارتفاع نلاحظ ثیح الجنس،
 الإناث عدد تفكؽ كأيضا لمعينة العشكائي التكزيع إلى راجع الاختلاؼ كىذا % 40: بػ قدرت
. كالاتصاؿ الإعلاـ ةیكؿ قسـ داخؿ الذككر عدد عمى
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 السف حسب العينة أفراد تكزيع: 02الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار السن

%  26.67 16 21 إلى 19مف 

%  38.33 23 23 إلى 21مف 

%  15 9 25 إلى 23مف 

%  20  12 25أكثر مف 

%  100 60 المجمكع

 الذم يمثؿ تكزيع افراد العينة حسب متغير السف، اف 3نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 حيث % 38.33بنسبة  ( سنة23الى 21)اكثر  مفردات العينة تنتمي الى الفئة العمرية مف 

 طالب في ىاتو الفئة كالتي تعتبر فئة ثالثة ليسانس الي  الماستر كىي الفئة 23سجمت 
الأكثر إدراكا كخبرة في التعامؿ مع الياتؼ النقاؿ كلدييا خبرات معرفية عف التسكيؽ 

 طالب 16الاجتماعي بعد دراسة عدة مقاييس في المسار الجامعي  ثـ تأتي مباشرة بعدىا 
 كىي الفئة التي ىي في بداية مسارىا التككيني % 26.67بنسبة  (21 إلى 19مف )مف فئة 

 ، كىي الفئة التي %20 طالب   أم بنسبة 12 سنة التي مثمت 25ثـ تأتي فئة أكثر مف 
 9 بعدد 25 إلى 23ىي في نياية مسارىا التككيني في طكر الماستر بينما أخيرا فئة مف 

 % 15طمبة بنسبة 
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 يمثؿ تكزيع أفراد العينة حسب المستكل الدراسي: 03الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

%  58.33 35 ليسانس

%  41.67 25 ماستر

%  100 60 المجمكع

 كالذم يمثؿ تكزيع افراد العينة حسب المستكل 4نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
 كالتي مثمت بػ %58.33الدراسي اف اغمبية العينة يدرسكف في طكر ليسانس كذلؾ بنسبة 

 . طالب25الفئة تدرس في طكر الماستر بػ  % 41.67 طالب كجاءت بعدىا بنسبة 35
كقد يرجع ذلؾ الى اف الفئة تدرس في طكر الماستر كانت بعيدة عنا كقت اجراء 

 الأخير كلـ يتبقى ليـ الا مناقشة مالدراسة خصكصا طمبة السنة الثانية الذيف أكممكا السداس
 .مذكرات التخرج

 المادية الحالة حسب العينة أفراد تكزيع كضحی: 04الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الحالة المادية

%  66.67 40 ضعيفة

% 13.33 8 متكسطة

%  20 12 جيدة
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%  100 60 المجمكع

 يتضح لنا اف اغمبية افراد العينة حالتيـ المادية ضعيفة بنسبة 5نلاحظ الجدكؿ رقـ 
 ثـ تمييا مباشرة افراد العينة الذم حالتيـ المادية جيدة بنسبة قدرت بػ % 66.67قدرت بػ 

 كىذا الترتيب ترتيب % 13.33 اما نسبة الحالة المادية المتكسطة فقد قدرت بػ % 20
 الجدكؿ رقـ قمنطقي لاف اغمب الطمبة ليـ دخؿ ضعيؼ مرتبطيف بعائلاتيـ كىذا ما كضح

(4). 
 المادية الحالة حسب العينة أفراد تكزيع كضحی: 05 رقـ الجدكؿ

 النسبة المئوية التكرار التخصص العممي

%  26.67 16 اتصاؿ كعلاقات عامة

% 50 30 سمعي بصرم

%  23.33 14 صحافة مكتكبة

%  100 60 المجمكع

 الجامعي التخصص حسب العينة الأفراد تكزيع كضحی الذم 05 رقـ الجدكؿ خلاؿ مف
 تخصص ىایتؿ، 50 %ػب قدرت بنسبة الأغمبية مثؿی البصرم السمعي تخصص أف نلاحظ

 مكتكبة صحافة تخصص جاء نسبة ر، ككآخ26.67 %بنسبةاتصاؿ كعلاقات عامة 
 سمعي التخصص نةیع أفراد أف فسری كىذا. الدراسة نةیع إجمالي مف 23.33 %بنسبة
 .كليـ اطلاع عمى حملات التسكيؽ الاجتماعي لمياتؼ النقاؿ استخداما الأكثر ىـ بصرم
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  عادات وأنماط استخدام طمبة عموم الإعلام والاتصال لمياتف النقال 1-2
 الذيف يستخدمكف الياتؼ النقاؿ العينة أفراد تكزيع كضحی: 06 رقـ الجدكؿ 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

%  100 60 نعـ

% 00 00 أحيانا

%  100 60 المجمكع

 اجابكا بنعـ أم انيـ % 100نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه اف المبحكثيف بنسبة 
يستخدمكف الياتؼ النقاؿ أم انو صار الكسيمة التي لا غنى لأم فرد منا عنيا قد نعتقد انو 

 .الكسيمة التي لا يمكف التخمي عمييا
 لمياتؼ النقاؿ العينة مدة استخداـ أفراد كضحی: 07 رقـ الجدكؿ

 النسبة المئوية التكرار المتغير

%  28.3 17 اقؿ مف ساعة

%  26.67 16 ساعتيف 

%  45 27 أكثر مف ساعتيف

%  100 60 المجمكع
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يمثؿ الجدكؿ أعلاه الكقت الذم يقضيو المبحكثكف عمى الياتؼ النقاؿ حيث اتضح اف 
 مفردة كتمييا اقؿ 27 مف% 45أعمى نسبة مف أفراد العينة يقضكف أكثر مف ساعتيف بنسبة 

 مفردة 16 مف %26.7 مفردة، ككذلؾ ساعتيف بنسبة 17 مف  %28.3مف ساعة بنسبة 
 .أيضا مف إجمالي العينة

كيمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ إف الذيف يستخدمكف الياتؼ أكثر مف ساعتيف يككف 
 .بالنسبة ليـ استخداـ الياتؼ في جميع تفاصيؿ حياتيـ

 الياتؼ النقاؿ العينة في استخداـ الكقت المفضؿ لأفراد بكضح: 08رقـ الجدكؿ

 النسبة المئوية التكرار المتغير

%  11.67 07 صباحا

%  13.33 08 مساء 

%  33.33 20 ليلا

%  41.67 25 كؿ الأكقات

%  100 60 المجمكع

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه اف افراد العينة ليس لدييـ كقت محدد لاستخداـ الياتؼ 
 حيث يتصفحكنو في كؿ الأكقات أم كمما سنحت ليـ % 41.67النقاؿ كذلؾ بنسبة قدرت بػ 

 منيـ يفضمكف استعمالو ليلا كنفسر % 33.33الفرصة في حيف أف ىناؾ مبحكثيف بنسبة 
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 ؼ يككف كقتا مناسبا لاستخداـ الياتؿذلؾ إلى انشغالاتيـ اليكمية لككنيـ طلاب، لذلؾ فالمي
 .النقاؿ

كذلؾ نجد نسبة قميمة مف المبحكثيف يفضمكف استخداـ الياتؼ صباحا اك مساءا كقد 
صباحا كقد يككف ذلؾ الكقت ىك الأنسب % 11.67قدرت بنسبة متقاربة لكمييما منيما بػ 

 %.13.33لبعض الطلاب في كقت فراغيـ بيف الحصص في حيف كانت النسبة مساءا 
 الياتؼ النقاؿ العينة في استخداـ المكاف المفضؿ لأفراد بكضح: 09 رقـ الجدكؿ

 النسبة المئوية التكرار المكان

%  11.67 07 المنزؿ

%  13.33 08 الشارع 

%  33.33 20 أينما تكجد الانترنت

%  41.67 25 كؿ الاماكف

%  100 60 المجمكع

يكضح الجدكؿ أعلاه اف افراد العينة الذيف يستخدمكف الياتؼ النقاؿ في كؿ الأماكف 
ػ مفردة يشكمكف النسبة الأعمى ككف الياتؼ كسيمة صغيرة يستطيعكف 25ب % 41.67بنسبة 

يستعممكف الياتؼ فقط حاؿ تكفر الانترنت  % 33.33حمميا معيـ في كؿ مكاف بينما نسبة 
 اما المنزؿ فكانت 13.33اما افراد العينة الذيف يستخدمكف الياتؼ في الشارع كانت النسبة 

 . ككف الطمبة الجامعييف اغمب اكقاتيـ في الجامعة كالاقامات الجامعية % 11.67ب 
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 يمثؿ بيانات أفراد العينة عمى الياتؼ النقاؿ: 10الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الاسم

%  38.33 23 الاسـ الحقيقي

%  61.67 37 الاسـ المستعار

%  100 60 المجمكع

كىي  % 61.67جاءت نسبة افراد العينة التي تستخدـ الياتؼ ببيانات مستعارة ب 
 الأغمبية لاف الطمبة بحكـ مستكاىـ ليـ دراية كاممة بخصكصية البيانات كالمعمكمات اما نسبة

 فلا يكجد لدييـ اشكاؿ في الدخكؿ بمعمكمات حقيقية اثناء استخداـ الياتؼ 38.33 %
. النقاؿ

 
 الياتؼ النقاؿ العينة في استخداـ المغة التي يعتمد عمييا أفراد: 11 رقـ الجدكؿ

 النسبة المئوية التكرار المغة

%  38.33 23 العربية

%  20 12  ةالإنجميزم

%  25 15 الفرنسية
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% 16.66 10 المزج بينيـ

%  100 60 المجمكع

نسبة افراد العينة الذيف يعتمدكف عمى المغة العربية في استخداميـ لمياتؼ النقاؿ 
38.33% 

كىك امر طبيعي باعتبارىا المغة الاـ لعينة البحث بينما كانت نسبة استخداـ المغة 
كىذا راجع لارتباط المغة الفرنسية بالمجتمع تاريخيا اما مف يستخدمكف  % 25الفرنسية ب

في حيف افراد العينة الذيف يمزجكف جميع المغات  % 20المغة الإنجميزية كانت النسبة 
  % .16.66 افراد بنسبة 10المذككرة سابقا 

 يمثؿ عدد السنكات منذ اقتناء اكؿ ىاتؼ نقاؿ: 12الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار المدة

%  00 00 اقؿ مف سنة

% 00 00 سنة

%  100 60 أكثر مف سنة

%  100 60 المجمكع

كانت إجابة كؿ أفراد العينة بأنيـ يممككف الياتؼ النقاؿ منذ اكثر مف سنة بنسبة 
 . كىك ما يؤكد شيكع ىاتو الكسيمة منذ سنكات كتعدد استخداماتيا% 100
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 يمثؿ استعمالات الياتؼ نقاؿ: 13الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار يستعمل في

المكالمات الصكتية 
 كالفيديك

9 15  %

% SMS 8 13.33رسائؿ أؿ 

%  71.66 43 كلاىما

%  100 60 المجمكع

 مفردة انيـ يستخدمكف الياتؼ 43 ب % 71.66 بنسبة ااغمبية افراد العينة أجابك
معا يرجع الى الفعالية كالانسيابية  SMSالنقاؿ في المكالمات الصكتية كالفيديك كرسائؿ اؿ 

في استخدامات الياتؼ النقاؿ الذم صار الاف لو مجمكعة كبيرة مف الأدكار في حياتنا 
 % 15اليكمية بينما كانت نسبة أفراد العينة التي تستخدـ الياتؼ لممكالمات الصكتية كالفيديك 

  .SMS 13.33%فيما بمغت نسبة الأفراد الذيف يستخدمكف الياتؼ لرسائؿ اؿ 
 دكافع استعمالات الياتؼ النقاؿ بالنسبة لأفراد العينة: 14الجدكؿ رقـ

 النسبة المئوية التكرار الدافع

%  31.66 19 ترفيو كتسمية

%  10 6 الحصكؿ عمى اخبار
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تبادؿ الرسائؿ 
 كالمكالمات

35 58.33  %

%  100 60 المجمكع

نسبة افراد العينة الذيف يستخدمكف الياتؼ بدافع تبادؿ الرسائؿ كالمكالمات كانت 
 مشكمة الأغمبية عمى اعتبار انو الدا فع الأكؿ الرئيسي لمياتؼ النقاؿ تشترؾ فيو % 58.33

 بدافع % 31.66 فردا مف افراد العينة بنسبة 19اليكاتؼ العادية كالذكية بينما كاف ىناؾ 
.  لمحصكؿ عمى الأخبار% 10الترفيو كالتسمية ة أما نسبة  

 
 الدافع الرئيسي لاستخداـ افراد العينة لمياتؼ النقاؿ: 15الجدكؿ رقـ

 النسبة المئوية التكرار الدافع

%  71.66 43 المكالمات

% 28.33 17 الرسائؿ النصية

%  100 60 المجمكع

المكالمات ىي الدافع الرئيسي لاستخداـ الياتؼ النقاؿ بالنسبة لأفراد العينة بنسبة 
  %28.33 نظريا لسيكلة الاستخداـ بينما الرسائؿ النصية بنسبة % 71.66

 يمثؿ استفادة أفراد العينة مف الياتؼ النقاؿ: 16الجدكؿ رقـ 
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 النسبة المئوية التكرار الاسم

%  80 48 نعـ استفدت

% 20 12 لا لـ استفد

%  100 60 المجمكع

 ىذا ما % 80اغمب افراد العينة استفادكا مف الياتؼ النقاؿ مشكميف الأغمبية بنسبة 
 12يؤكد الدكر الكبير لمياتؼ في جميع تعاملاتنا بالنسبة لحياتنا اليكمية في حيف لـ تستفد 

 .  مف الياتؼ النقاؿ%20مفردة بنسبة 
 الياتف النقال واستخداماتو في التسويق الاجتماعي لدى طمبة الاعلام 1-2

 والاتصال
 يمثؿ بيانات اىتماـ افراد العينة برسائؿ التسكيؽ الاجتماعي : 17  الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الاسـ

%  55 33 نعـ اىتـ

%  45 27 لا اىتـ

%  100 60 المجمكع

 مفردة بما 27 مف افراد العينة ييتمكف برسائؿ التسكيؽ الاجتماعي بينما % 55نسبة 
 .  لا ييتمكف برسائؿ التسكيؽ الاجتماعي% 45نسبتو 



 الثالـــــــــثالفصل 
 

 
 

117 

 

 التعامؿ مع رسائؿ الياتؼ الخاصة بالتسكيؽ الاجتماعي لأفراد العينة: 18الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار التعامل مع الرسائل

%  18.33 11 اطمع عمييا

%  31.67 19 احذفيا

%  50 30 اتجاىميا

%  100 60 المجمكع

 مف افراد العينة الذيف يتجاىمكف رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي في % 50شكمت نسبة 
 اما مف يطمع عمييا مف افراد العينة فكانت النسبة % 31.67حيف كانت نسبة مف يحذفيا 

18.33  %
 تأثير رسالة تسكيؽ اجتماعي عبر الياتؼ غيرت مف سمككؾ: 19  الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الاسـ

%  66.67 40 نعـ 

%  33.33 20 لا 

%  100 60 المجمكع
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أغمبية مفردات العينة ليا تجربة مع رسالة تسكيؽ اجتماعي عبر الياتؼ غيرت مف 
سمككيا يرجع ىذا الى مستكل مفردات العينة المعرفي عمى اعتبار انيـ طمبة بينما كانت 

 مف مفردات العينة بالإجابة بلا أم انيـ لـ يتأثركا بام رسالة تسكيقية % 33.33نسبة 
 غيرت مف سمككيـ

تقييـ رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي عبر الياتؼ النقاؿ بالنسبة لأفراد : 20  الجدكؿ رقـ 
 العينة

 النسبة المئكية التكرار الاسـ

%  58.33 35 ايجابي 

% 41.66  25 سمبي 

%  100 60 المجمكع

يرل افراد العينة اف رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي عبر الياتؼ النقاؿ إيجابية بنسبة 
  ترل انيا سمبية %41.66 اما نسبة % 58.33

 طبيعة المضاميف المؤثرة بالنسبة لأفراد العينة: 21الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الدافع

%  46.67 28 صحية

%  26.67 16 بيئية
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%  26.67 16 أخرل 

%  100 60 المجمكع

 مف مفردات العينة اف طبيعة المضاميف المؤثرة في رسائؿ التسكيؽ 46.67ترل نسبة 
الاجتماعي صحة كىذا ما يفسر اىتماميـ بالجانب الصحي كاعتبار الصحة أكلكية في حياة 

  % 26.67المبحكثيف في حيف شكمت مضاميف الرسائؿ المتعمقة بالبيئة 
متساكية مع مضاميف أخرل في رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي بنفس النسبة  

 
 المغة المستعممة في رسائؿ التسكيؽ بالنسبة لأفراد العينة: 23  الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار الاسـ

% 65 39 مفيكمة 

  %35  21 غير مفيكمة 

%  100 60 المجمكع

 مف المبحكثيف اف لغة رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي مفيكمة بينما اعتبر  %65يعتبر 
.  المغة غير مفيكمة 35%
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 المقياس الإحصائي المستعمل
الخماسي المتدرج لإجابات المبحكثيف بحيث يختار  Likert تـ الاستعانة بمقياس ليكرت

 درجات إلى 5المبحكث إجابة كاحده مف بيف خمس بدائؿ للإجابة كيتدرج المقياس ما بيف 
 : درجة كاحدة بحيث تككف الدرجات كالأتي

 . درجات5مكافؽ بشدة   -

 درجات، 4مكافؽ  -

  درجات، 3لا أدرم  -

غير مكافؽ  درجتيف،   -

 . غير مكافؽ بشدة  درجة كاحدة -

، كلتحديد طكؿ خلايا  Exelبرنامجبعد ذلؾ تـ ترميز بيانات الاستبياف ثـ إدخاليا في 
 ، ثـ 4=1-5مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في محاكر الدراسة ، تـ حساب المدل 
 بعد 0.80=4/5تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية الصحيح أم  

ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس، حيث بداية المقياس ىي الكاحد 
إذا ، الصحيح ، لتحديد الحد الأدنى ك الأعمى لمخلايا، كىكذا أصبح طكؿ الخلايا كما يأتي

  :حكاف المتكسط الحسابي المرج

 .(أبدا أك غير مكافؽ بشدة) فإنوُ يمثؿ 1.80 إلى 1مف -

  .(نادران أك غير مكافؽ)يمثؿ  2.60 إلى 1.80مف -

 .(أحيانان أك لا أدرم) يمثؿ 3.40 إلى 2.60مف -

 .ؽغالبا أك مكاؼ) يمثؿ 4.20 إلى 3.40مف -
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 .(دائمان أك مكافؽ بشدة)  يمثؿ5 إلى 4.20مف -

 :ذلؾنحك كؿ عبارة مف عبارات المحكر المراد قياسو كالشكؿ التالي يكضح 

المعالجة الإحصائية لمنتائج 

سيتـ مف خلاؿ ىذا الجزء تحميؿ النتائج إحصائيا، باستخداـ مصطمحات الإحصاء 
 .الكصفي كأساليبو الإحصائية، كصكلا إلى النتائج كتحميميا كتفسيرىا

 

نتائج 
السؤال 

: الأول
ينص 
السؤاؿ 
الأكؿ 
” عمى
عند 

بمتكسط حسابي بمغ “ استخدامي لمياتؼ النقاؿ أىتـ برسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي؟
 مف عينة الدراسة كبالتالي %71  مكافؽ بشدة كىذا ما أكده كالتي تنص عمى (4.45)

 .مستخدمي الياتؼ النقاؿ ييتمكف برسائؿ التسكيؽ الاجتماعي

أرل أف الياتؼ النقاؿ طكر حملات التسكيؽ ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: الثانينتائج السؤال 
 %58.33 مكافقة ىذا ما أكده كالتي تنص عمى (3.68)بمتكسط حسابي بمغ “ الاجتماعي؟

 .مف عينة الدراسة كبالتالي الياتؼ النقاؿ ساىمة في تطكير حملات التسكيؽ الاجتماعي

رقم 
 السؤال

المتوسط  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق غير موافق بشدة  

التكرار 
النسبة 

التكرار % 
النسبة 

التكرار % 
النسبة 

التكرار % 
النسبة 

التكرار % 
النسبة 

 %
 

1 2 3.33 3 5.00 4 6.67 8 13.33 43 71.67 4.45 

2 2 3.33 6 10.00 9 15.00 35 58.33 8 13.33 3.68 

3 3 5.00 5 8.33 12 20.00 34 56.67 6 10.00 3.58 

4 10 16.67 30 50.00 12 20.00 8 13.33 0 0.00 2.30 

5 3 5.00 10 16.67 29 48.33 11 18.33 7 11.67 3.15 

6 4 6.67 7 11.67 34 56.67 10 16.67 5 8.33 3.08 

7 12 20.00 29 48.33 10 16.67 7 11.67 2 3.33 2.30 

8 11 18.33 26 43.33 13 21.67 6 10.00 4 6.67 2.43 

9 3 5.00 5 8.33 16 26.67 28 46.67 8 13.33 3.55 

10 3 5.00 25 41.67 13 21.67 3 5.00 3 5.00 2.53 

11 5 8.33 8 13.33 9 15.00 27 45.00 11 18.33 3.52 

12 33 55.00 15 25.00 8 13.33 3 5.00 1 1.67 1.73 

13 30 50.00 21 35.00 7 11.67 1 1.67 1 1.67 1.70 



 الثالـــــــــثالفصل 
 

 
 

122 

 

اثناء استخدامي لمياتؼ النقاؿ أتعرؼ عمى ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: الثالثنتائج السؤال 
مكافؽ، كىذا كالتي تنص عمى  (3.58)بمتكسط حسابي بمغ “ جميع رسائؿ حملات التسكيؽ؟

 مف عينة الدراسة كالذم يثبت أنو في فترة استعماؿ الياتؼ النقاؿ تدفع %56ما أكده 
 .المستخدـ إلى الاطلاع عمى جميع رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي

يعمؿ الياتؼ النقاؿ عمى ازعاجي برسائؿ ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: الرابعنتائج السؤال 
غير مكافؽ كالتي تنص عمى  (2.30) حسابي بمغ بمتكسط“الاجتماعي؟ حملات التسكيؽ 

 مف عينة الدراسة كالتي تأكد أف رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي لا %50كىذا ما أكده 
 .تشكؿ أم مصدر ازعاج لمستخدمي الياتؼ النقاؿ

أثرت في رسائؿ الحملات التسكيقية ” الأكؿ عمىينص السؤاؿ : الخامسنتائج السؤال 
محايد كىذا ما أكده عمى  كالتي تنص (3.15) حسابي بمغ بمتكسط“النقاؿ؟ عبر الياتؼ 

 مف عينة الدراسة كىذا ما يدؿ عمى التأثير المحدكد إلى حد ما لرسائؿ الحملات 48.33%
 .التسكيقية عبر الياتؼ النقاؿ

غيرت مف سمككي رسائؿ الحملات ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: السادسنتائج السؤال 
محايد كىذا ما أكده كالتي تنص عمى  (3.08)بمتكسط حسابي بمغ “ التسكيقية الاجتماعية؟

رسائؿ  مف عينة الدراسة التي تشير إلى التغيير المحدكد لسمكؾ أفراد العينة مف 56.67%
 .الحملات التسكيقية الاجتماعية

أتجاىؿ جميع رسائؿ حملات التسكيؽ ” ينص السؤاؿ عمى: السابعنتائج السؤال 
غير مكافؽ كىذا ما أكده كالتي تنص عمى  (2.30)بمتكسط حسابي بمغ “ الاجتماعي؟

رسائؿ حملات التسكيؽ  مف عينة الدراسة، كبالتالي فإنو لا يتـ تجاىؿ 48.33%
 .الاجتماعي



 الثالـــــــــثالفصل 
 

 
 

123 

 

“ أحذؼ جميع رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي؟” ينص السؤاؿ عمى: الثامننتائج السؤال 
 مف عينة %43.33غير مكافؽ كىذا ما أكده كالتي تنص عمى  (2.43)بمتكسط حسابي بمغ 

 . لا يتـ حذفياحملات التسكيؽ الاجتماعيالدراسة كبالتالي فرسائؿ 

“ أتعمـ مف رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي؟” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: التاسعنتائج السؤال 
مكافؽ كىذا ما أكده كالتي تنص عمى كالتي تنص عمى  (3.55)بمتكسط حسابي بمغ 

 . فائدة تعميميةالتسكيؽ الاجتماعي مف عينة الدراسة كبالتالي لرسائؿ 46.67%

“ رسائؿ حملات التسكيؽ تزيد مف استفزازم؟” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: العاشرنتائج السؤال 
مف عينة % 46.67كىذا ما أكده غير مكافؽ كالتي تنص عمى  (2.53)بمتكسط حسابي بمغ 

 .أثر استفزازم عمى المتمقيلرسائؿ التسكيؽ الاجتماعي ليس الدراسة كبالتالي 

مف خلاؿ رسائؿ حملات التسكيؽ ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: الحادي عشرنتائج السؤال 
مكافؽ كىذا ما كالتي تنص عمى  (3.52)بمتكسط حسابي بمغ “ ترسخت لدم عديد القيـ؟

 في ترسيخ مجمكعة مف رسائؿ حملات التسكيؽمف عينة الدراسة، كبالتالي تساىـ %45أكده 
 .القيـ الاجتماعية

لـ أستفد اطلاقا مف رسائؿ حملات ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: الثاني عشرنتائج السؤال 
غير مكافؽ بشدة كىذا كالتي تنص عمى  (1.73)بمتكسط حسابي بمغ “ الاجتماعي؟التسكيؽ 
 . عديد الفكائدرسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي مف عينة الدراسة كبالتالي ؿ%55ما أكده 

جعمتني رسائؿ حملات التسكيؽ أكره ” ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: الثالث عشرنتائج السؤال 
غير مكافؽ بشدة كالتي تنص عمى  (1.70)بمتكسط حسابي بمغ “ استخداـ الياتؼ النقاؿ؟

 أثر سمبي عمى رسائؿ حملات التسكيؽ مف عينة الدراسة كبالتالي ليس ؿ%50كىذا ما أكده 
شغؼ استعماؿ الياتؼ النقاؿ
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 خاتمة
مف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع تكصمنا إلى أف الياتؼ النقاؿ قدـ شكلا جديدا في حملات 
التسكيؽ الاجتماعي باعتباره الكسيمة الانجح كالأنجع كالأسرع في كصكؿ الرسالة نحك أكبر 
عدد ممكف مف الجميكر المستيدؼ فيك الكسيمة المتاحة لأغمبية أفراد المجتمع كىك ما جعؿ 
 .رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي بكؿ مضامينيا تصؿ الى المتمقي في أم زماف كمكاف كاف فيو

لذا فالياتؼ النقاؿ أضفى ركحا جديدة عمى التسكيؽ الاجتماعي كاكسبو العديد مف 
 .الخصائص كالتأثير الفعاؿ كالسرعة كالمركنة

 توصيات الدراسة

 .استغلاؿ الياتؼ النقاؿ في حملات التكعية كغرس القيـ كنبذ الآفات الاجتماعية -
 المكجية لجميكر في ؿدراسة الجانب السمبي في رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي كالرسائ -

 .  مكاف ما لا لو علاقة بمضمكف الرسالة
 .استعماؿ التكنكلكجيا كالخكارزميات لمعرفة خصائص الجميكر المستيدؼ -
 .تحسيف المضمكف في محتكل رسائؿ التسكيؽ الاجتماعي  -
 .الاستفادة مف نتائج ىاتو الدراسة كمحاكلة تطبيقيا في يكـ تككيني لمطمبة -

 :النتائج

 .مستخدمي الياتؼ النقاؿ ييتمكف برسائؿ التسكيؽ الاجتماعي -
 .الياتؼ النقاؿ ساىمة في تطكير حملات التسكيؽ الاجتماعي -



 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 

125 

 

في فترة استعماؿ الياتؼ النقاؿ تدفع المستخدـ إلى الاطلاع عمى جميع رسائؿ حملات  -
 .التسكيؽ الاجتماعي

 .رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي لا تشكؿ أم مصدر ازعاج لمستخدمي الياتؼ النقاؿ -
 .يدؿ عمى التأثير المحدكد إلى حد ما لرسائؿ الحملات التسكيقية عبر الياتؼ النقاؿ -
 .التغيير المحدكد لسمكؾ أفراد العينة مف رسائؿ الحملات التسكيقية الاجتماعية -
 .لا يتـ تجاىؿ رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي -
 ؛فرسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي لا يتـ حذفيا -
 ؛لرسائؿ التسكيؽ الاجتماعي فائدة تعميمية -
 ؛ليس لرسائؿ التسكيؽ الاجتماعي أثر استفزازم عمى المتمقي -
 تساىـ رسائؿ حملات التسكيؽ في ترسيخ مجمكعة مف القيـ الاجتماعية؛ -
 .لرسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي عديد الفكائد -
 .ليس لرسائؿ حملات التسكيؽ أثر سمبي عمى شغؼ استعماؿ الياتؼ النقاؿ -
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 ممخص الدراسة 
جاءت ىاتو الدراسة تحت عنكاف دكر الياتؼ النقاؿ في حملات التسكيؽ الاجتماعي كتمت 
ميدانيا عمى عينة مف طمبة قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة  كقد 

 :جاءت دراستنا كفؽ التساؤؿ الرئيسي التالي 
 ماىك دكر الياتؼ النقاؿ في نجاح حملات التسكيؽ الاجتماعي ؟ -

 كاندرجت تحتو مجمكعة مف التساؤلات الفرعية 
كخلاؿ الإجابة عمى ىاتو التساؤلات اتبعنا مجمكعة خطكات منيجية معتمديف في دراستنا 
عمى المنيج الكصفي ككانت العينة قصدية ك أداة جمع البيانات ىك الاستبياف ككزعت 

 مفردة مف طمبة قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة محمد بكضياؼ 60استماراتو عمى 
 .المسيمة 

اما الجانب النظرم فقد قسـ الى مبحثيف المبحث الأكؿ تناكلنا فيو التسكيؽ بصفة عامة 
ثـ التسكيؽ الاجتماعي انطلاقا مف نشأتو مركررا بخصائصو كأىدافو إبعاده مجالاتو 

 . أشكالو
بينما في المبحث الثاني بعنكاف الياتؼ النقاؿ كاندرجت ضمنو مجمكعة عناصر كالمفيكـ 

 .كالخصائص ككاقع استخداماتو كعلاقتو في التسكيؽ الاجتماعي
 :كتكصمنا في دراستنا إلى مجمكعة مف النتائج أبرزىا

 .مستخدمي الياتؼ النقاؿ ييتمكف برسائؿ التسكيؽ الاجتماعي -
 .الياتؼ النقاؿ ساىـ في تطكير حملات التسكيؽ الاجتماعي -
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في فترة استعماؿ الياتؼ النقاؿ تدفع المستخدـ إلى الاطلاع عمى جميع رسائؿ حملات  -
 .التسكيؽ الاجتماعي

 .رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي لا تشكؿ أم مصدر ازعاج لمستخدمي الياتؼ النقاؿ -
 .يدؿ عمى التأثير المحدكد إلى حد ما لرسائؿ الحملات التسكيقية عبر الياتؼ النقاؿ -
 .التغيير المحدكد لسمكؾ أفراد العينة مف رسائؿ الحملات التسكيقية الاجتماعية -
 .لا يتـ تجاىؿ رسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي -
 ؛فرسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي لا يتـ حذفيا -
 ؛لرسائؿ التسكيؽ الاجتماعي فائدة تعميمية -
 ؛ليس لرسائؿ التسكيؽ الاجتماعي أثر استفزازم عمى المتمقي -
 تساىـ رسائؿ حملات التسكيؽ في ترسيخ مجمكعة مف القيـ الاجتماعية؛ -
 .لرسائؿ حملات التسكيؽ الاجتماعي عديد الفكائد -
 ليس لرسائؿ حملات التسكيؽ أثر سمبي عمى شغؼ استعماؿ الياتؼ النقاؿ -
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Résumé : 

     Cette étude, s’intitule «  Le rôle du téléphone portable dans les 

campagnes de marketing social », a été menée sur le terrain auprès d'un 

échantillon d'étudiants du département des sciences de l’information et de la 

communication à l'université Mohamed Boudiaf- M'Sila et  basée sur la question 

principale suivante : 

- Quel est le rôle du téléphone mobile dans le succès des campagnes de 

marketing social ? 

Cette problématique centrale a suscité un groupe des questions secondaires. 

     Pour répondre à ces questions, nous avons suivi un ensemble d'étapes 

méthodologiques en nous appuyant dans notre étude sur l'approche descriptive 

où l’échantillon est ciblé et l'outil de collecte de données est le questionnaire. 

Nous avons distribué les formulaires à 60 étudiants du département des sciences 

de l’information et de la communication à l'université Mohamed Boudiaf- M'Sila. 

    Quant à la partie théorique, elle est  divisée en deux sections : la première 

section traite le marketing en général puis le marketing social en partant de ses 

origines et en passant par ses caractéristiques, ses objectifs, ses dimensions, ses 

domaines et ses formes. Tandis que la seconde section, intitulée le téléphone 

mobile, est consacrée à un ensemble d'éléments  tels que le concept, les 

caractéristiques, la réalité de ses usages et sa relation en marketing social. 

    À travers notre étude, nous sommes parvenus à un ensemble de résultats 

dont les plus principaux sont : 

-Les utilisateurs du téléphone  portable  s’intéressent  aux  messages du 

marketing social. 

-Le téléphone portable a contribué au développement des  campagnes de  

marketing social. 

-Pendant la période d'utilisation du téléphone mobile, cela pousse 

l'utilisateur à consulter tous les messages des campagnes de marketing social. 

-Les messages des campagnes de marketing social ne constituent aucune 

nuisance pour les utilisateurs du téléphone  portable. 

-Indique l'impact quelque peu limité des messages des campagnes  de 

marketing  par le téléphone portable. 
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-Le changement limité des comportements des membres de l'échantillon à 

partir des messages des campagnes  de marketing social. 

-Les messages des campagnes de marketing social ne sont pas ignorés. 

-Les messages des campagnes de marketing social ne sont pas supprimés. 

-Les messages de marketing social ont un avantage éducatif.  

-Les messages de marketing social n'ont pas d'effet provocateur sur le 

destinataire. 

-Les messages des campagnes marketing contribuent à consolider un 

ensemble de valeurs sociales. 

-Les messages des campagnes de marketing social ont  de nombreux 

avantages. 
-Les messages des campagnes de marketing n'ont pas d'impact négatif 

sur la passion de l'utilisation du téléphone portale. 
 


