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Résumeé de I’étude

En raison du role efficace que joue la communication interne dans la gestion des
établissements, en particulier ceux qui ont des services, de nombreux chercheurs
et facilitateurs se sont concentrés sur 'impact qu’elle a sur le rendement de ces

établissements.

En ce qui concerne les types de communication interne et ses objectifs et les
obstacles les plus importants qui entravent la circulation de linformation a
I'intérieur d’essayer de détecter la mesure dans laquelle la communication interne
contribue a améliorer le rendement de l'institution et a travers cette étude, nous
avons essayé d’identifier ces institutions et conclu que la communication au sein
de I'institution est 'un des éléments les plus importants qui est indispensable, le
succes et efficacité de la communication. Le bon fonctionnement de 'institution

s A
sarrete.

Mots—clés : communication, communication interne, services, organisation des

services.
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