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 مقدمة:
إف التحكؿ الرقمي أصبح مف المكاضيع المشتركة بيف الحككمات كالشركات التجارية في 

عالـ، كىذا نتيجة ثكرة المعمكمات كالاتصالات التي أحدثت تغييرا في المفاىيـ دكؿ ال
كالمصطمحات القانكنية مف جية، كما أنو أدل إلى تغيير طريقة تقديـ الخدمة بشكؿ جذرم 
سكاء لممكاطنيف كالعملبء فظير ما يعرؼ بالحككمات الالكتركنية، كالشركات الرقمية، كالتجارة 

 دف الذكية، التنقؿ الذكي السياحة الذكية، التعمـ الذكي.. الخ.الإلكتركنية، الم

ليذا نجد في الآكنة الأخيرة مف بيف الأكلكيات الاستراتيجية في القطاع العاـ كالقطاع  
الخاص التحكؿ الرقمي، نظرا لما يقدمو مف ايجابيات، ليذا السبب تمجأ غالبية الدكؿ الغنية 

لكبير في حجـ إيراداتيا مف خلبؿ تخفيض حجـ إنفاقيا عمى بالبتركؿ إلى مكاجية التراجع ا
الأصكؿ كالعمميات الحككمية، كما انو يؤدم إلى التسريع كالقدرة عمى تبسيط المعاملبت 
التجارية التي يتطمبيا السكؽ، ككذا خفض التكمفة، كالمحافظة عمى استمرارية الشركات في دائرة 

قاعدة أكسع مف العملبء، الأمر الذم يجذب الشركات  المنافسة مف خلبؿ إمكانية الكصكؿ إلى
-face bookالتجارية إلى التحكؿ الرقمي اقتداء ببعض الشركات التي خمقت رقمية مثؿ )

alibaba-uber.التي تعتبر کمرشد لمشركات التجارية التي ترغب في التحكؿ الرقمي ) 

مع التكنكلكجيا الذكية يعد  كعميو إف الاتجاه المتنامي نحك تضافر الصناعات التحكيمية
بمنتجات مصممة خصيصا لتمبية متطمبات الناس بتكمفة منخفضة كجكدة عالية، مع ما يترتب 

 عمى ذلؾ مف أثر كبير بالنسبة لمشركات كالاقتصاديات كالمجتمعات في شتى أنحاء العالـ.

عاكف الخميجي تعد الجزائر مف بيف الدكؿ العربية الأكائؿ بعد السعكدية كدكؿ مجمس الت 
التي تبنت ىذا التحكؿ مف خلبؿ الاعتماد عمى إصلبحات في مجاؿ التكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ التي تسعي مف كرائو الدخكؿ إلى المجتمع الرقمي، فأطمقت مشركع الجزائر الكتركنية 

 . إلا أف مستكل النضج الرقمي لمحككمة الجزائرية لـ يصؿ إلى مستكل الذم حققتو3102
 الدكؿ الأخرل الأكثر تطكرا في مجاؿ الحككمة الرقمية كدكؿ مجمس التعاكف الخميجي.
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ذا كانت عممية التحكؿ الرقمي أصبحت ضركرة ممحة يفرضيا التطكر المتسارع في   كا 
استخداـ كسائؿ تكنكلكجيات المعمكمات لمتحسيف كفاءة الشركات التجارية كالمؤسسات الحككمية، 

مخاطر أمنية كاجتماعية خاصة أف الابتكار الرقمي تجاكز الأمف  إلا أنيا تنجـ عنيا
الإلكتركني، لذا يجب عمى الدكؿ التي تسعى إلى التحكؿ الرقمي أف تعزز الجانب التشريعي 

 كالتقني لمكاجية ىذه المخاطر حتى تضمف مستقبؿ رقمي. 

 :عمى النحك التالي كمف ىذا المنطمؽ يطرح الإشكاؿ  

 ؟التعميم العالي بالنسبة لأداء البيداغوجي فيية التحول الرقمي فيما تتمثل أىم 
 كمف الإشكالية الرئيسية يمكننا استخراج الأسئمة الفرعية التالية:  

 ؟ىؿ يكجد دكر لمتنظيـ الالكتركني في التحكؿ الرقمي في تحسيف الآداء البيداغكجي -
رقمي كأثره عمى الآداء ىؿ تكجد أىمية بالنسبة لمتخطيط الالكتركني في التحكؿ ال -

 ؟البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة
ىؿ يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ الرقمي عمى الآداء البيداغكجي  بالنسبة  -

 لممؤسسة محؿ الدراسة؟
 ىؿ يكجد لمتحكؿ الرقمي أثر عمى الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة؟ -

 فرضيات الدراسة

 جد دكر لمتنظيـ الالكتركني في التحكؿ الرقمي في تحسيف الآداء البيداغكجي؛يك  -
تكجد أىمية بالنسبة لمتخطيط الالكتركني في التحكؿ الرقمي كأثره عمى الآداء البيداغكجي  -

 بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة؛
بة لممؤسسة يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ الرقمي عمى الآداء البيداغكجي  بالنس -

 محؿ الدراسة؛
يكجد لمتحكؿ الرقمي أثر كبير عمى  تحسيف  الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ  -

 الدراسة؛
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 أسباب اختيار الموضوع

لكؿ بحث عممي مميداتو كمبرراتو لمقياـ بو كلقد كانت عدة أسباب كراء اختيارنا ليذا   
 المكضكع نذكر ميا ما يمي: 

 .أسباب ذاتية2

 ذا المكضكع أثار إعجابي كجعمني راغبا في البحث فيو.ى 

  بالاعتماد عمى التحكؿ الرقمي في تحسيف الأداء معرفة كاكتشاؼ كيفية قياـ الجامعة
 .البيداغكجي

  عمى زيادة كتحسيف أداء المكظفيف بالمؤسسة. الرقمنةإظيار أثر 

  في تحقيؽ التميز كالارتقاء  فميا أىمية كبيرةكتطكير الإدارة كرقمنتيا المساىمة في تحسيف
 بالمؤسسة.

 . أسباب موضوعية0 

 تكفر كـ لابأس بو مف المراجع في ىذا المكضكع مما يدؿ عمى أىميتو في المؤسسات. -

في المؤسسة لأجؿ مكاكبة التطكر كالتجسيد الفعمي لمرقمنة تركيز أغمب المفكريف حديثا عمى  -
 تحقيؽ الاىداؼ.

خاصة في المؤسسات العمكمية  متحكؿ الرقمي كرقمنة المؤسساتالتجسيد الفعمي لغياب  -
 منيا.
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 أىداف البحث وأىميتو

تماشيا مع إطلبؽ العديد مف الدكؿ العربية لبرامج التحكؿ الرقمي كأحد البرامج التنفيذية   
لمرؤية، كذلؾ بيدؼ تطكير العمؿ الحككمي كتأسيس البنية اللبزمة لتحقيؽ الرؤية كاستيعاب 

حاتيا كمتطمباتيا، الأمر الذم استدعى البحث عف مكانة الجزائر كمدل تبنييا لتقنية طمك 
التحكؿ الرقمي مقارنة مع الدكؿ العربية، خاصة كأف التحكؿ الرقمي أصبح ضركرة مف أجؿ 
تحقيؽ التميز في الأداء الحككمي كرفع جكدة الخدمات الحككمية مف خلبؿ إعادة ىيكمة 

قديـ الخدمات الالكتركنية، كتعزيز الممكنات الاقتصادية، كالارتقاء المؤسسات الحككمية لت
 بمستكل الخدمات المعيشية.

معرفة مدل مكاكبة المنظكمة القانكنية ليذه التحكلات الرقمية، أم ىؿ تكجد بيئة تشريعية   
 ملبئمة تحضف كتسيؿ عممية التحكؿ الرقمي.

 أما أىمية البحث فنستطيع رؤيتيا كما يمي

يعتبر ىذا المكضكع مف المكاضيع التي حظيت باىتماـ الكثير مف المفكريف كلا زاؿ   
التي تتميز بالتغيير المؤسسات يحتاج لدراسات جديدة لارتباطو بدكافع كحاجات كرغبات 

كمكاكبة التطكر مف خلبؿ رقمنة الإدارة كاستخداـ الإدارة الإلكتركنية كآلية لذلؾ كاخترنا جامعة 
لمكقكؼ عمى مدل مساىمة التحكؿ الرقمي في التطكير مف الأداء البيداغكجي  محمد بكضياؼ
 لمتعميـ العالي.

 تحديد إطار البحث

للئجابة عمى الاشكالية المطركحة كاختيار الفرضيات، سنحاكؿ كضع أسس محددة   
 لمدراسة كىي متمثمة في الحدكد التالية:
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 :بالتحكؿ الرقمي كالآداء المتعمقة التعرؼ عمى أىـ المصطمحات  المجال المفاىيمي
 البداغكجي.

 :كالتحكؿ الرقمي  الأداء البيداغكجي بالتعميـ العاليالتعرؼ عف كيفية تقييـ  المجال المكاني
 بجامعة محمد بكضياؼ )المسيمة(.

 :الرقمنة البيداغكجياىك كضع إضافة بسيطة لمدراسات السابقة في مجاؿ  المجال الزماني. 

 ي الدراسةالمنيج المتبع ف

ىك المنيج الكصفي )النظرم( كالذم تـ الاستعانة بو كأسمكب مناسب لمكصؼ، الذم   
الفصؿ النظرم أما في الفصؿ التطبيقي سنعتمد عمى المنيج التطبيقي )التحميمي(  يتطابؽ مع

كالمنيج الاستنباطي مف أجؿ تحميؿ كتقييـ البيانات المتحصؿ عمييا في الاستبياف لممؤسسة 
الدراسة باعتباره ملبئما لتقرير الحقائؽ كفيـ مككنات المكضكع، مع إخضاعو لمدراسة محؿ 

 الدقيقة كتحميؿ ابعاده.

 وسائل جمع البيانات والمعطيات

 مذكرات.  مقالات،كتب، مجلبت، الاستبياف 

 حدود الدراسة

ه مف أجؿ حصر إشكالية البحث كبمكغ الأىداؼ المرجكة مف الدراسة، حددنا أبعاد ىذ 
؛ كذلؾ لمكقكؼ عمى 3131/3133 بجامعة محمد بكضياؼالدراسة التي تشمؿ دراسة حالة 

كمدل دكر تأثير التحكؿ الرقمي عمى الأداء البيداغكجي في جامعة محمد بكضياؼ تحديد 
 تعميـ النتائج المتحصؿ عمييا بناء عمى الدراسة

 



 

 

 

 

 الفصل الأول 

النظري لدور التحول الرقمي الإطار 
 حسين الأداء البيداغوجيفي ت
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 تمييد
يتميز المجتمع الجزائرم العالمي الحالي بتعدد تكنكلكجيات الاعلبـ كالاتصاؿ   

الحديثة كالتي اندمجت مع العديد مف مجالات الحياة كتدخمت جؿ نشاطات الأعماؿ سكاء 
مي مف المفاىيـ الإدارية أك العممية كغيرىا في مختمؼ المؤسسات، كيعتبر التحكؿ الرق

الجديدة التي تدخؿ عالـ العلبقات العامة، كترتبط بيا ارتباطا مؤثرا عمى كظائفيا كنشاطاتيا 
المختمفة، كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجكانب النظرم لكؿ مف متغيرم الدراسة )التحكؿ 

 الرقمي، الأداء البيداغكجي(، لتكسع أكثر في دراستنا لمكضكع بحثنا.

 يـ ىذا الفصؿ عمى الشكؿ التالي:كقد تـ تقس

 تحول الرقميمقاربات نظرية لمالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: ماىية الأداء البيداغوجي
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 نظرية لمتحول الرقميمقاربات المبحث الأول: 
ماىية التحكؿ الرقمي إف تقنية التحكؿ الرقمي أصبحت في الكقت الراىف مف   

إلييا الشركات التجارية بصفة خاصة كالمؤسسات  الاستراتيجيات الأكلية التي تسعى
الحككمية بصفة عامة، نظرا لما تقدمو ىذه التكنكلكجية الذكية مف فكائد كتغيير ثقافة الابتكار 
مف خلبؿ أساليب جديدة لممارسة الأعماؿ التجارية كمختمؼ المعاملبت مع القطاع 

كؿ الرقمي ليس ميكنة العمميات الحككمي، ككذا تقنية تقديـ الخدمات لمجميكر لاف التح
نما تغيير في نماذج الأعماؿ بفكر إبداعي كقدرات تقنية. كمف ثمة إف عممية  التقميدية فقط كا 
التحكؿ الرقمي أصبحت ضركرة ممحة يفرضيا التطكر المتسارع في استخداـ كسائؿ 

 .تكنكلكجيات المعمكمات لمتحسيف كفاءة الشركات التجارية كالمؤسسات الحككمية

كمما لاشؾ فيو إف الاستخداـ الكاسع لمتكنكلكجيا الذكية، رافقو ظيكر العديد مف   
المفاىيـ المتشابية التي تيدؼ كميا إلى تطكير بيئة الأعماؿ الالكتركنية كتكامميا، كالتي 

 .بدكرىا تشترؾ في اعتمادىا عمى الذكاء التكنكلكجي

 المطمب الأول: مفيوم التحول الرقمي
لتقنية تعني إمكانية تكييؼ الشركات كالمؤسسات الحككمية كاستجابتيا مع إف ىذه ا 

التغيرات التكنكلكجية السريعة كذلؾ بتغيير نماذج أعماليا كعممياتيا، مف أجؿ المحافظة عمى 
استمراريتيا في دائرة المنافسة، خاصة الشركات التجارية لاستقطاب قاعدة أكبر مف الزبائف، 

لحككمية التي يككف فييا المكاطف مجبرا لمتعامؿ معيا، إلا أف عمى عكس المؤسسات ا
 التحكؿ الرقمي في القطاع الحككمي كذلؾ ميـ جدا.

كعمى ىذا الأساس سنتطرؽ إلى تعريؼ التحكؿ الرقمي )الفرع الأكؿ(، كعلبقتو  
 بالمصطمحات المشابية لو )الفرع الثاني(. الفرع الأكؿ: تعريؼ التحكؿ الرقمي
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ا الصدد سنشير إلى مختمؼ التعريفات التي قيمت في التحكؿ الرقمي كذلؾ عمى في ىذ   
 النحك الآتي: أكلا يعرؼ التحكؿ الرقمي بأنو:

"عممية انتقاؿ الشركات إلى نمكذج عمؿ يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات  
 1ة منتجيا.كالخدمات، كتكفير قنكات جديدة مف العائدات كفرضيا تزيد مف قيم

( التحكؿ في الأعماؿ أك الحككمات digitale transformation) DXكيرمز لمتحكؿ الرقمي  
أم، إجراء تغييرات جذرية تطاؿ نمكذج العمؿ كالإجراءات كالعمميات، قد يطاؿ التحكؿ 
عممية تغيير المنتج أك طريقة تقديـ الخدمة كميا، قد يككف استراتيجيا بتدخؿ في كظائؼ 

 2سة كميا مف المبيعات إلى التكريد كتقنية المعمكمات ككؿ سمسمة القيمة.المؤس

 كما عرفت التحكؿ الرقمي الشركات الاستشارية العالمية نذكر منيا: :ثانيا

 IDCعرفتو شركة " -2 

يعرؼ التحكؿ الرقمي بأنو: "العممية المستمرة التي تقكـ بيا المؤسسات لمتكيؼ مع  
 بر تكظيؼ القدرات الرقمية مف أجؿع (النظاـ البيئي الخارجي)قيا متطمبات عملبئيا كأسكا

نماذج عمؿ جديدة كمنتجات كخدمات تمزج بسلبسة الأعماؿ الرقمية كاليدكية كتجارب ابتكار 
 الزبائف مع تحسيف الكفاءة التشغيمية كالأداء التنظيمي في نفس الكقت.

 

 

                                                 
 امعة الممؾ عبد العزيز، جامعة أـ القرل،عدناف مصطفى البار، د. خالد المرحبي، التحكؿ الرقمي كيؼ كلماذا ج 1

Www.awforum.org  13. الصفحة 3133-10-38تاريخ الإطلبع. 

عباس برداف، ماىك التحكؿ الرقمي ككيؼ تعرفو الشركات الرقمية كمحركات دفع التحكؿ الرقمي كتكنكلكجي، الجزء الأكؿ  2
 ،WWW.egovcceps.com .- 11::0 ، الساعة3133-10-38الاطلبع ، تاريخ 3108أكت  02، تاريخ النشر. 
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 Accentureعرفتو شركة " -0
 « Business success today requires a Customer-focused digital transformation, It starts 

with prioritizing a Superior and relevant Customer experience and algning the 

organisations, processes and technology to pou it».
1 

كيبدأ بإعطاء "يتطمب نجاح الأعماؿ اليكـ تحكلا رقميا يركز عمى العميؿ،   
الأكلكية لتجربة العملبء الممتازة كذات الصمة كحشد المؤسسات كالعمميات كالتكنكلكجيات 

 لتحقيؽ ذلؾ".

 ":Capgeminiعرفتو أيضا " -3
 «digital transformation has become the ultimate chanllenge in change management 

because it impacts not only industry structures and strategic positioning but all levels 

of an organization (every tosk, activity, process) and its extended supply chain»).
2
 

"أصبح التحكؿ الرقمي ىك التحدم الرئيسي في إدارة التغيير لأنو لا يؤثر فقط عمى      
مى جميع مستكيات المؤسسة "كؿ ميمة، ىياكؿ الصناعة كالمكقع الاستراتيجي كلكف ع

 نشاط، عممية كسمسمة التكريد المكسعة الخاصة بيا"..

 ":Deloitteعرفتو شركة " -4
 «Digital has been a driving force of change across industries and the transformation is 

accelerating».
3
 

 الصناعات، كالتحكؿ يتسارع"."الرقمية كانت قكة دافعة لمتغيير في مختمؼ  

كما أنو يعتبر إطارا يعيد تشكيؿ الطريقة التي يعيش بيا الناس كيعممكف كيفكركف   
كيتفاعمكف كيتكاصمكف اعتمادا عمى التقنيات المتاحة مع التخطيط المستمر كالسعي الدائـ 

نافسية لإعادة صياغة الخبرات العممية، حيث يكفر إمكانيات ضخمة لبناء مجتمعات، ت

                                                 
 ذكره.عباس برداف، مرجع سبؽ  1
 المرجع نفسو. 2
 المرجع نفسو 3
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كمستدامة عبر تحقيؽ تغيير جذرم في خدمات مختمؼ الأطراؼ مف المستيمكيف كمكظفيف 
نتاجياتيـ عبر سمسمة مف العمميات المتناسبة مترافقة مع  كمستخدميف مع تحسيف تجاربيـ كا 

صياغة الإجراءات اللبزمة لمتفعيؿ كالتنفيذ، كيعد أداة التحسيف الكفاءة كتقميؿ الإنفاؽ كتطبيؽ 
 1 مات جديدة بسرعة كمركنة.خد

مف خلبؿ ىذه التعريفات يتضح أف عممية التحكؿ الرقمي تتطمب كجكد نمكذج عمؿ   
كقدرات تقنية كرقمية يتـ جمعيا لابتكار منتجات كخدمات إبداعية مقارنة بالطرؽ التقميدية في 

مى شريحة تقديـ الخدمات، ككذا تحسيف الكفاءات التشغيمية كخفض التكمفة كالاستحكاذ ع
 أكبر مف العملبء كالجميكر مف أجؿ التفكؽ عمى المنافسيف.

الفرع الثاني: العلاقة بين التحول الرقمي والشركة الرقمية والتجارة الالكترونية والأعمال 
 الالكترونية والانترنت

تشترؾ مجمؿ ىذه المفاىيـ في أنيا تعتمد عمى تقنية المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ   
 خاصة، كعميو يقصد ب:كالانترنت 

 "Internetالانترنت " -أولا

( كيقصد inter- netتتككف شبكة الانترنت كىي كممة انجميزية الأصؿ مف كممتيف )  
بالأكلى البينة أك الاتصاؿ، أما الثانية فتعني الشبكة، كالمحصمة ىي الشبكة المتصمة أك 

 2البينة. كليذه الشبكة ايجابيات:

 ت بعيدة المدل بفعالية ككمفة زىيدة؛إتاحة إجراء اتصالا -

 إمكانيات التسكيؽ كالتسكؽ عالميا؛ - 

                                                 
 3108لقيادة التحكؿ الاقتصادم، أفريؿ  استراتيجيعمي بف صالح آؿ صمع، التحكؿ الرقمي كمرتكز  1

 .02ص ، 3112التكزيع، الطبعة الأكلى، محمد ابراىيـ أبك الييجاء، عقكد التجارة الالكتركنية، دار الثقافة لمنشر ك  2
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 الكصكؿ لمصادر المعمكمات مباشرة؛ - 

 المجالات المالية كالبنكية؛ - 

 تعزيز الديمقراطية، حيث يتـ طرح الأفكار كمناقشتيا مف خلبؿ الشبكة. - 

كتركنية كالأعماؿ الالكتركنية كعميو إف الانترنت تؤمف البنية التحتية لمتجارة الال  
كالشركة الرقمية. حيث تشيد أعداد الأجيزة المتصمة بانترنت الأشياء حكؿ العالـ نمكا كبيرا 

مميارات جياز، مع تكقع كصكؿ ىذا الرقـ إلى مئات  8.0كيصؿ عددىا اليكـ إلى ما يقارب 
 211ككف أكثر مف المميارات، كبحسب تكقعات مؤشر سيسككا لمتكاصؿ الشبكي المرئي، سي

 كالمستمرة الحالية المرحمة أف يعني ما ،3121 العاـ بحمكؿ بالانترنت متصلب ازيمميار ج
 1حكؿ التقني السالفة.الت مراحؿ مف صعكبة كأكثر أثرا أكبر الرقمي التحكؿ مف

 التجارة الالكترونية -ثانيا

رؾ الرئيسي لتطكر إف الاستخداـ المتنامي للئنترنت حكؿ العالـ يعد بمثابة المح  
قطاع التجارة، فظيرت التجارة الالكتركنية التي أثرت بشكؿ مباشر كفعاؿ في العمؿ 
التجارم، فسيمت عمميات البيع كالشراء، إذ أصبحت تتـ الكتركنيا، ساىمت في رفع مستكل 

ف، الكفاءة لمشركات التجارية، ككذا تعزيز قدرتيا عمى المنافسة، كجذب قاعدة اكبر مف الزبائ
-08كتخفيض التكمفة.. الخ. كفي ىذا المجاؿ قاـ المشرع الجزائرم بإصدار الجزائرم قانكف 

كاف كانت خطكة ايجابية في مجاؿ التجارة الالكتركنية في  2المتضمف التجارة الالكتركنية، 12
الجزائر مف خلبؿ تنظيميا كتأطيرىا مف الناحية القانكنية، إلا أنو جاء متأخرا، خاصة كاف 

لعالـ في الكقت الحالي يتجو نحك العالـ الرقمي في شتى المجالات، كالذم يعتبر قطاع ا
 التجارة مف أىميا.

                                                 
 .12 صعدناف مصطفى الباز، خالد المرحبي، المرجع السابؽ،  1
، المتعمقة بالتجارة الالكتركنية، 3108مايك سنة  01ق المكافؽ ؿ 0029شعباف عاـ  30المؤرخ في  12-08القانكف رقـ  2

 ـ3108مايك سنة  :0 المؤرخة في 38الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 
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 تعريف التجارة الالكترونية -2

عرفتيا منظمة التجارة الدكلية بأنيا: " إنتاج كتسكيؽ كبيع كتكزيع منتكجات مف   
 1خلبؿ شبكات الاتصالات"

 12-08مف القانكف رقـ  10فقرة  :1جب المادة لقد عرفيا المشرع الجزائرم بمك  
المتضمف التجارة الالكتركنية عمى أنيا: "النشاط الذم يقكـ بمكجبو مكرد الكتركني باقتراح أك 
ضماف تكفير سمع كخدمات عف بعد المستيمؾ الالكتركني، عف طريؽ الاتصالات 

نية تقكـ عمى العناصر الالكتركنية"، مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف التجارة الالكترك 
 الأتية:

 المكرد الالكتركنية كالمستيمؾ الالكتركني؛ -

 القياـ بعمميات شراء كبيع مف خلبؿ ضماف تكفير سمع كخدمات؛ - 

 استعماؿ تقنيات الاتصاؿ الحديثة )الانترنت(. - 

كىذا يعني أف التجارة الالكتركنية تؤمف الأعماؿ التبادؿ في المشتريات كمعاملبت   
 لبيع سكاء مع العملبء أك مع بعضيا البعض.ا

 أنواع التجارة الالكترونية -0

 جميع جكانبيا رقمية كالكتركنية كتسمي المنظمات الافتراضية.  التجارة الالكترونية كاممة: - 

تجمع بيف التجارة التقميدية المادية في جكانب كما بيف التجارة  التجارة الالكترونية جزئية: -
، كما أنيا تنقسـ بالنظر إلى طرفي العلبقة التعاقدية 1لكتركنية في جكانب أخرلالرقمية الا

 إلى الأنكاع التالية: 

                                                 
نضاؿ إسماعيؿ برىـ، غازم أبك عرابي، أحكاـ عقكد التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى،  1

 02 ص 3112
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 تتـ بيف المنتج أك المكزع كبيف المستيمؾ حيث يسمى ىذا النكع بالتكزيع المباشر الأول: -

 را.يككف طرفا العلبقة شركات، كىك أكثر أشكاؿ التجارة الالكتركنية انتشا الثاني: -

يككف التعامؿ مع الشركات مع شركات ضمف اتفاؽ محدد، بحيث لا يسمح لأم  الثالث: -
شركة خارج نطاؽ الاتفاؽ الدخكؿ فيو )التجارة الالكتركنية( كىناؾ نكع يتـ بيف قطاع 

 2الأعماؿ كالإدارة كما قد تتـ بيف الإدارة كالمستيمؾ.

ف أفاقيا كخلبصة القكؿ إف التجارة الالكتركنية أصبحت ح   قيقة قائمة، كا 
مكانياتيا لا تقؼ عند حد.  3كا 

أما بخصكص حجـ التجارة الالكتركنية في الجزائر للؤسؼ لـ نجد أم   
إحصائيات أك بيانات تترجـ مدل اعتماد كتطبيؽ ىذه التجارة في الجزائر، كلكف بالمقابؿ 

 نجد بعض مكاقع التجارة الالكتركنية في الجزائر: 

 www.chihab.comدار الشياب  -

 www.dzsoq.comسكؽ الجزائر  -

 www.ouedkniss.comسكؽ كاد كنيس  -

 www.made-in-algeria.comمكقع صنع في الجزائر  -

 www.dzmaison.comمكقع بيت الجزائر  -

 

 

                                                                                                                                                         
 .12منكر العدكاف، مقدمة عف التجارة الالكتركنية، كرقة بحثية، الصفحة  1
 30 صسابؽ، نضاؿ إسماعيؿ برىـ، غازم أبك عرابي، المرجع ال 2

 02 ص، 3100محمد فكاز المطالقة، الكجيز في عقكد التجارة الالكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  3
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 الأعمال الالكترونية -ثالثا

 لا تركنيةالالك الأعماؿ حيث الالكتركنية، لمتجارة الخاص المفيكـ مف عاـ مفيكـىي   
 خدمات تشمؿ بؿ الالكتركنية التجارة كالخدمات لمبضائع كالشراء البيع عمى تقتصر

، أم أف الأعماؿ 1نفسيا المنظمة داخؿ كالتعاملبت الشركاء مع كالتعاكف المستيمكيف
الالكتركنية أكسع كأشمؿ مف التجارة الالكتركنية، حيث تستعمؿ الانترنت كالتكنكلكجيا لتسريع 

 لمعمكمات كتسييؿ الاتصالات كالتنسيؽ داخؿ الشركة كخارجيا.تبادؿ ا

 الشركات الرقمية -رابعا

عرفيا برنا دبكر: "بأنيا تمؾ الشركة التي تقكـ بالأعماؿ في الفضاء السيبراني   
، كمف ىذا 2حيث أف العامميف يتصمكف بالكسائؿ الالكتركنية بما يجعؿ الشركة بدكف حدكدة

كات الرقمية تستخدـ الانترنت )التكنكلكجيا مف أجؿ القياـ بالأعماؿ التعريؼ يتضح أف الشر 
 الالكتركنية بصفة عامة كالتجارة الالكتركنية.

كيبرز الفرؽ بيف الشركة الرقمية كبيف التحكؿ الرقمي لمشركات في ككف ىذه   
يف أف كغيرىا مف نماذج الشركات الرقمية، في ح Alibabaالأخيرة خمقت إلكتركنيا مثؿ شركة 

التحكؿ الرقمي لمشركات يتمثؿ في شركات تقميدية تحكلت إلى شركات رقمية كذلؾ كفؽ 
 خطكات معينة، كىذا ما سنفصؿ فيو عمى النحك الآتي.

 

 

 

                                                 
 .10عدناف مصطفى البار، المرجع السابؽ، الصفحة  1
تاريخ  www.startimes.com تايمز، الشركة الالكتركنية ك القكانيف المنظمة ) دراسة مقارنة(، الجزء الثالث، منتديات ستار 2

 02.11 ، الساعة3133 /10/12 الاطلبع، تاريخ  03.23 ، الساعة 13-3:3101النشر 

http://www.startimes.com/
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 المطمب الثاني: خطوات التحول الرقمي ودوافعو
بما أف التحكؿ الرقمي يعرؼ بأنو عممية انتقاؿ القطاعات الحككمية أك الشركات   

مكذج عمؿ يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات كالخدمات كتكفير قنكات إلى ن
، كمف ىنا نتساءؿ كيؼ يتـ بناء استراتيجية 1جديدة مف العائدات التي تزيد مف قيمة منتجاتيا

فعالة تيدؼ إلى تحكؿ رقمي ناجح؟ كفيما تتمثؿ دكافعو، كىذا ما سنتناكلو مف خلبؿ خطكات 
 مي )الفرع الأكؿ(، كدكافع التحكؿ الرقمي )الفرع الثاني(.التحكؿ الرق

 الفرع الأول: خطوات التحول الرقمي

الرائدة في مجاؿ  AWSكفي ىذا الصدد نجد شركة أمازكف كيب سيرفيسز   
الحكسبة السحابية بتقديـ قائمة مرجعية لبناء استراتيجيات تتيح حرية الابتكار كتطكير طريقة 

التحكؿ الرقمي الناجح التي ترتكز عمى تحكؿ الرؤية، كاعتماد ثقافة العمؿ لمكصكؿ إلى 
 2التعبير، كتغيير نمكذج التكمفة، كبدء الأعماؿ في السحابة كتتبع عممية التقديـ.

 تحول الرؤية -أولا

إف تقنية التحكؿ الرقمي تتطمب رؤية كاضحة لنقطة انطلبؽ نحك ىذا التحكؿ، إذ    
كير في المنيج ككيؼ يمكف لمتكنكلكجيا الجديدة أف تساعد عمى يتعمؽ الأمر بإعادة التف

الذم أعمنت  3102تحقيقو، كفي ىذا الصدد نجد الجزائر أطمقت مشركع الجزائر الالكتركنية 
فيو الجزائر عف رؤيتيا لمتحكؿ الرقمي، تجسدت رؤيتيا في البداية إلى تطكير الخدمات 

كمؤخرا أصدرت مجمكعة مف القكانيف التي  الحككمية مف خلبؿ عصرنة مختمؼ القطاعات،
تعزز مف الناحية القانكنية ىذا التحكؿ كقانكف التجارة الالكتركنية كالقانكف المتعمؽ بحماية 
ف كانت ىذه القكانيف جاءت  الأشخاص الطبيعية في مجاؿ المعالجة الآلية لممعطيات كا 

                                                 
 ذكره.، مرجع سبؽ عدناف مصطفى البار، د. خالد المرحبي 1
 النشر:  خطكات لبناء استراتيجية فعالة لمتحكؿ الرقمي، تاريخ 10أمازكف كيب سيرفيستر،  2

www.msn.com/syndigote.info .3133-10-39تاريخ الاطلبع     

http://www.msn.com/syndigote.info
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التي كانت السباقة في ىذا الصدد كخطكة متأخرة مقارنة مع الدكؿ المغربية )تكنس كالمغرب( 
 ككذا الدكؿ العربية بصفة عامة.

كبالمقابؿ مثلب نجد المممكة السعكدية كضعت الخطط الملبئمة عمى المدييف القصير  
كالطكيؿ لتطكير الاتصالات كتقنية المعمكمات كتكسيع انتشارىا كتسييؿ الحصكؿ عميا في 

التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمية جميع مناطؽ المممكة بشكؿ يمبي احتياجات 
كالصحية، إضافة إلى تشجيع الاستثمار في ىذه المجالات كتجمى ذلؾ بكضكح مف خلبؿ 

 .3121معمـ رؤية المممكة 

 la culture numériqueثانيا: اعتماد ثقافة التغيير 

ؽ اصغر تككف يقصد بيا تحكيؿ الييكؿ التنظيمي مف التسمسؿ اليرمي التقميدم إلى فر  
مخكلة لاتخاذ القرارات حيث يمكف ترجمة التعاكف بيف مكظفي التطكير كالتكنكلكجيا 
المعمكمات كالكحدات الاستراتيجية إلى خدمات محسنة. كمف ثمة يعتبر التحكؿ في ثقافة 
المؤسسة كبيئة العمؿ في المرحمة الأكلى مف التحكؿ كخطكة ايجابية تساىـ في تنفيذ كنجاح 

1الرقمي. التحكؿ
 

 « le facteur humain faire la difference» العامل البشري يحدث الفرق: -2

تعتبر نظـ المعمكمات عاملب لمتماسؾ كالانتشار ليذه الثقافة الرقمية، كباعتبارىا   
بناء اجتماعي لمشركة فإف الثقافة تؤثر عمى الأفراد كمستكل أدائيـ كابتكاراتيـ، كما نرل أف 

ات الثقافة المؤسسية أكثر كفاءة نسبيا مف غيرىا خاصة في المجاؿ الرقمي، المنظمات ذ
كعميو إف العامؿ البشرم عنصر ميـ في عممية التحكؿ الرقمي كرفع معدؿ الذكاء الرقمي 
لممؤسسة. لذا يجب عمى القائميف بالإدارة تمكيف المكظفيف داخؿ المؤسسة التي تمر بمرحمة 

                                                 
1   Bruno Menard, l'entreprise numérique, quelles stratégies pour 2015, cigref réseau de grandes entreprise 
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اتيـ الفردية. كمف ثمة إف نقص الكفاءات كالقدرات المتمكنة يعد التحكؿ الرقمي بتطكير ميار 
 1مف أىـ العكائؽ التي تحكؿ دكف تنفيذ ناجح لبرنامج التحكؿ كتحقيؽ أىداؼ المرجكة.

 L'entreprise organique plutot queالمؤسسة العضوية بدلا من التسمسل اليرمي  -0 

hiérarchique  
د إمكانيات غير عادية مع التطكير الميسر للبستقلبلية مف حيث أساليب التشغيؿ تكج  

عمى مستكل الجيات الفاعمة، كترغب في العمؿ أكثر في المشاريع العضكية مف المؤسسات 
اليرمية. كبيذا فإف فكرة التسمسؿ اليرمي تعد بمثابة الركتيف المعكؽ لعممية التحكؿ الرقمي، 

 2الفريؽ الكاحد.خاصة أنيا تؤدم إلى صعكبة تطبيؽ فكرة ركح 

 « le management par le sens et les valeur» الإدارة بالمعنى والقيم  -3

يتطمب تعقيد المنظمات نماذج تنظيمية جديدة كقادة جدد لاسيما في أكقات   
الأزمات كفي مكاجية متطمبات الإنتاج المفرط كمتطمبات الأداء عمى جميع المستكيات، كمف 

ليرمية مف الأعمى إلى الأسفؿ قادرة عمى تحديد كتنفيذ استراتيجية ناجحة ثـ لـ تعد اليياكؿ ا
، كعميو مف إحدل الطرؽ  في البيئة الاقتصادية العالمية كالمتنكعة كالمتعددة الأكجو اليكـ
الممكنة ىي تطكير المنظمات المفتكحة التي تسمح لمفرؽ المستقمة بالنجاح مف خلبؿ 

 3مشاركة نظاـ محدد مف القيـ.

                                                 
1   pour cette culture numérique, les système d'information sont des facteurs de cohérence et de diffusion en tout 

que construction sociale de l'entreprise, la culture influence les individus et leur niveau de performance et 

d'innovation, on voit d'ailleurs que les organisations dotées d'une culture d'entreprise sont relativement plus 

performantique les autres, notamment dans demande numérique pour voir plus Bruno Menard, op.cit, p 104. 
2  l'entreprise organique plutôt que hiérarchique, nous avons devant nous, en termes de mordes de 

fonctionnement un potentiel extraordinaire avec le développement facilité de l'autonomé au niveau des acteurs 

de l'entreprise, et ce souhaite de fonctionner plus en entreprise organique qu'en entreprise hiérarchique. pour 

cette culture numérique, les système d'information sont des facteurs de cohérence et de diffusion en tout que 

construction sociale de l'entreprise, la culture influence les individus et leur niveau de performance et 

d'innovation, on voit d'ailleurs que les organisations dotées d'une culture d'entreprise sont relativement plus 

performantique les autres, notamment dans demande numérique pour voir plus. Bruno Menard, op.cit, p104 

 
3  la complicité des organisations nécessite de nouveaux modèles d'organisations et de nouveaux leaders, surtout 

en périodes d'organisation de crise et face à une surproduction à une exigence de performance à tout les 

nouveaux. Les structures hiérarchique pilotées par le somment ne sont plus en mesure de définir et d'exécuter 

une stratégie réussie dans le contexte économique d'aujourd'hui, mondiale, diversifié et multiple notamment en 
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كتبرز أىمية الإدارة بالقيـ في مجاؿ التحكؿ الرقمي في أنيا تيتـ بتكظيؼ الطاقات  
الكامنة في العامؿ البشرم لمكصكؿ إلى درجة عالية مف جكدة الأداء كالتي أساسيا العمـ، 
 كالضمير، كالأخلبؽ العالية مما يؤدم إلى تقميؿ الفساد الاختلبس كالرشكة كالمحسكبية...الخ.

 غيير نموذج التكمفة:ت -ثالثا

يمكف لمميزانيات المصغرة دفع عجمة الابتكار لأف الفرؽ ستتخذ خطكات خلبقة لابتكار  
عمميات جديدة تساعد عمى معالجة التحديات، كيمكف لمخدمات السحابية أف تؤثر بشكؿ 
إيجابي في التكمفة بسبب قدرتيا عمى تحديث البنى التحتية مف دكف استثمارات رأسمالية 
كبيرة، كما أف تفادم عمميات الشراء الطكيمة كالدفع المقدـ يسمح بتنفيذ مزيد مف المشاريع 

 1مف خلبؿ الكصكؿ الفكرم إلى مكارد الحكسبة في أم كقت كأم مكاف كعبر أم جياز.

 بدء الأعمال في سحابة -رابعا

 ىناؾ البعض مف المؤسسات كالشركات تفضؿ القياـ بنقؿ التراخيص كالمشاريع  
الفردية إلى السحابة، كىناؾ مف يفضؿ بدء الأعماؿ في السحابة مباشرة. فنجد في ىذا 

حيث أنو نظاـ يتيح لمشركات تقديـ تحديثات البرامج كالأمف عمى الصعيد  Devopsالصدد 
الداخمي كلمعملبء، كاليدؼ النيائي مف ذلؾ ىك طرح المنتجات في السكؽ، كبتقديـ تحديثات 

 بشكؿ أسرع كجعؿ العممية كميا أكثر مكثكقية.البرامج، كالأمف 

 

 

 

                                                                                                                                                         
nombre d'environnement culturels et de valeurs, une voie passive est le développement d'organisation ouvertes 

qui permettent à des équipes autonomes de réussir en partageant un système de valeurs spécifiques.. Bruno 

Menard, op.cit,104,105. 

 ذكره.، مرجع سبؽ أمازكف كيب سيرفيستر   1
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 تتبع عممية التقدم -خامسا

عندما تتـ عممية التحكؿ الرقمي الكامؿ لمنشاط التجارم بشكؿ متقف كباحتراـ خطكات  
التحكؿ، سيساىـ بتحسيف كرفع الأرباح لمشركة التجارية، حيث تـ إنشاء مقاييس لتتبع كقياس 

 عممية التقدـ المحرز.

مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف عممية التحكؿ الرقمي لمشركات التجارية كالمؤسسات  
الحككمية تتـ عبر خطكات عامة مقترحة لاستراتيجيات الخاصة بمشركع التحكؿ الرقمي 
يمكف الاعتماد عمييا كالاسترشاد بيا، كىذا يعتبر التحكؿ الرقمي مشركع ضخـ يجذب معظـ 

حككمية في دكؿ العالـ كالدكؿ العربية منيا الجزائر خاصة الشركات التجارية كالمؤسسات ال
في الآكنة الأخيرة، كعميو إذا تـ كفؽ خطكات صحيحة كمدركسة سيؤدم إلى نجاحو، إضافة 
إلى إنتاج أعماؿ تتماشى مع متطمبات العملبء كالمكاطنيف في المستقبؿ الرقمي سريعة 

 الحركة. 

 الفرع الثاني: دوافع التحول الرقمي

ىيئة حككمية  0311في ىذا الصدد قامت شركة ديمكيت بإجراء مقابلبت مع أكثر مف   
دكافع لعممية التحكؿ الرقمي في القطاع العاـ  10مختمفة مف العالـ كنجحت في تحديد أىـ 

 تتمثؿ ىذه الدكافع في ثلبثة:

 التكاليؼ كالضغكطات المفركضة عمى الميزانية؛ -

 ف؛متطمبات العملبء كالمكاطني - 

 يات الحككمة.تكجي -
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 التكاليف وضغوط الميزانية -أولا

كليذا السبب تمجأ غالبية الدكؿ  3100لقد تدىكرت أسعار البتركؿ منذ أكاخر العاـ   
الغنية بالبتركؿ إلى مكاجية التراجع الكبير في حجـ إيراداتيا مف خلبؿ تخفيض حجـ إنفاقيا 

بر التدابير المتخذة لتكفير التكاليؼ كتنفيذ عمى الأصكؿ كالعمميات الحككمية، لذا تعت
 1العمميات الحككمية الفعالة مف أىـ دكافع التحكؿ الرقمي.

 ثانيا متطمبات العملاء والمواطنين

حققت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي شعبية كبيرة بيف الشعكب العربية ككفرت ليـ قناة  
كالمكاطنيف لمتعاكف معا كسرعاف ما جديدة لمتكاصؿ، كأتاحت بذلؾ الفرصة أماـ الحككمات 

لجأت الحككمات إلى الاستفادة مف قناة التكاصؿ ىذه المعرفة أراء المكاطنيف الذيف اعتمدكا 
بدكرىـ عمى ىذه القناة لممطالبة بتكفير مستكل أرقى مف الخدمات الحككمية، مثؿ حمكؿ 

 2الدفع عبر الانترنت.

 توجيات الحكومة -ثالثا

عمى منيج التخطيط مف القمة إلى القاعدة لاتخاذ قراراتيا، كىذا ما  تعتمد الحككمات  
يساعدىا عمى تسريع كتيرة تنفيذ برامج التحكؿ الرقمي، كلكي تتمكف مف تكفير الميزانية 

 المطمكبة لتنفيذ برامج التحكؿ الرقمي لابد ليا مف تكفير اثنيف مف الشركط الميمة ىما:

ط: بمعني يجب أف تندرج برامج التحكؿ الرقمي ضمف إدراج التحكؿ الرقمي في الخط -
 قائمة أكلكيات الرؤل كالخطط الكطنية. 

                                                 
، تاريخ  www2.deloitte.com ايمانكيؿ دكرك، صفدر نذير، التحكؿ الرقمي في الشرؽ الأكسط، رحمة رقمية )ديمكيت(،  1

 .09 ص، 3133-10-:3الإطلبع 

 .09المرجع نفسو، ص  2
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اتخاذ القرارات السريعة: إف اتخاذ القرارات السريعة يمكف الييئات الحككمية مف تفعيؿ  -
 1خطط التحكؿ الكطني بسرعة كفاعمية.

أف كاف مرادفا لتقنية كعميو التحكؿ الرقمي أصبح استراتيجية لقيادة الشركات بعد  
المعمكمات، كىذا نظرا لما يحققو مف فكائد، بيذا أصبح الانتقاؿ الرقمي لمشركات كالمؤسسات 
في قائمة أكلكياتيـ، كضركرة ممحة، فالتحكؿ الرقمي يساعد الشركات كالمؤسسات كالأفراد 

 2عمى:

 تقميؿ كتكفير الجيد كالطاقة؛ -

 تخفيض التكمفة؛ -

اع مف خلبؿ طرؽ ككيفيات تقديـ الخدمات التي يتـ تقديميا لمعملبء، فتح مجاؿ الإبد -
 مقارنة مع الطرؽ التقميدية في تقديـ الخدمة.

 يسيؿ عممية إشراؼ مراقبة المسؤكليف لسير العمؿ؛ -

 يساعد الشركات التجارية في التكسع ككسب شريحة أكبر مف العملبء كالجميكر؛ -

 ميا.يحسف الكفاءة التشغيمية كينظ - 

مف خلبؿ ىذا يتضح أف الشركات الرقمية بالنظر إلى مزاياىا أصبحت تيدد مستقبؿ   
الشركات التقميدية لأف الشركات التكنكلكجية )الرقمية( تمتاز بضخامة أعداد عملبئيا 
كجميكرىا كانخفاض تكاليؼ معاملبتيا )الضغكط التنافسية(، إضافة إلى التغيرات الإلزامية 

يشيده قطاع الأعماؿ. كىذا ما يفرض عمى الشركات التقميدية التعجيؿ في العالمية الذم 
 تبني الأعماؿ الالكتركنية كالتحكؿ الرقمي.
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 في التحول الرقميآثار تطبيق الإدارة الإلكترونية ، الرقمنة المطمب الثالث:
لتي أثرت تأثير إف لمرقمة علبقة كثيقة بالإدارة الإلكتركنية فيي كليدة الإدارة الإلكتركنية كا 

فعمي كميداني في جؿّ المجالات كالتي تمثمت فيما يعرؼ حاليا بالثكرة الرقمية، كما ليا آثار 
 .عمى المستكل التنظيمي كالإدارم

 الفرع الأول: مفيوم الرقمنة 

تعتبر الرقـ مفيكـ حديث ارتبط ظيكره ببركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالتي  
التي أدت إلى انتقاؿ جؿ الإدارة مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة أحدثت ثكرة رقمية 

  1الإلكتركنية.

تتعدد المفاىيـ المتعمقة بمصطمح "الرقمة"، كذلؾ كفقان لمسياؽ الذم يستخدـ فيو، فينظر  
إلى الرقمة عمى أنيا عممية تحكيؿ مصادر المعمكمات عمى  "Terry Kuny" "تيرم كأني"

ف )الكتب، كالدكريات، كالتسجيلبت الصكتية، كالصكر، كالصكر اختلبؼ أشكاليا م
المتحركة....( إلى شكؿ مقركء بكاسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي 

(، كالذم يعتبر كحدة المعمكمات الأساسية لنظاـ معمكمات يستند إلى Bits )البايتات
ف الأرقاـ الثنائية، يمكف أف يطمؽ عمييا الحاسبات الآلية، كتحكيؿ المعمكمات إلى مجمكعة م

"الرقمة"، كيتـ القياـ بيذه العممية بفضؿ الاستناد إلى مجمكعة مف التقنيات كالأجيزة 
 المتخصصة.

إلى الرقمة عمى أنيا منيج يسمح  "Charlette Buries" كتشير "شارلكت بجرسي"  
 اـ الرقمي.بتحكيؿ البيانات كالمعمكمات مف النظاـ التناظرم إلى النظ

                                                 
1
حميدكش عمي، بكزيدة حميد، اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة، المتطمبات كالعكائد، المجمة العممية المستقبؿ   

 .03، ص  10، العدد 18الاقتصادم، الجمد 



 تحسين الأداء البيداغوجيالإطار النظري لدور التحول الرقني في  ــــ ـــــــــــ الفصل الأول 

 

30 

 

 

ا أخرنا تـ تبنيو المكتبة الكطنية الكندية، كيعتبر  "Doug Hodges" كيقدـ "دكج ىكدج"  مفيكمن
فيو الرقمة عممية أك إجراء لتحكيؿ المحتكل الفكرم المتاح عمى كسيط تخزيف فيزيائي 

 .تقميدم، مثؿ )مقالات الدكريات، كالكتب، كالمخطكطات، كالخرائط....( إلى شكؿ رقمي

 الفرع الثاني: آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية  

 :1تتمثؿ أبرز آثار الالكتركنية فيما يمي 

إحلبؿ ىيكؿ شبكي متحرؾ كمتغير محؿ ىيكؿ تنظيمي ساكف كجامد، كجعؿ المؤسسة  -
 أكثر )تسطيحا كاقؿ تعقيدا(.

 تغيير الكثير مف المفاىيـ الإدارية المتعمقة بخطكط السمطة الرسمية. -

ـ الكظائؼ كالمستكيات الإدارية كتقميؿ الحاجة للؤعماؿ الكتابية كتقميؿ تقميص حج -
 الاعتماد عمى الإدارة الكسطى.

 تغيير أنكاع العامميف مف عماؿ كتابييف عمى عماؿ معرفة. -

يعتبر الالتفات لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية خطكة ميمة إلى الأماـ، كتغييرا نكعيا لبيئة   
حاطة بكافة التغيرات الأخرل غير الآثار التنظيمية كالإدارية التي تطرأ العمؿ كعميو ينبغي الإ

عمى المؤسسة كالتأثيرات التشريعية كالقانكنية كالتأثيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافة 
المينية الجديدة المنسجمة مع بيئة العمؿ الإلكتركني...، كما ينبغي عقد ندكات ككرش عمؿ 

قيؼ بالإدارة الإلكتركنية حتى تتضافر الجيكد لإنضاج ىذا المشركع تخصصية مكثفة لمتث
دخالو حيز التطبيؽ  .كا 

 

 
                                                 

1
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 المطمب الرابع: مخاطر التحول الرقمي
إف عممية التحكؿ الرقمي لا تخمكا مف المخاطر، كعميو مف الأسباب التي أدت   

 إلى زيادة المخاطر الرقمية:

 ة؛الاعتماد الكبير عمى التقنيات الرقمي -

 ازدياد حجـ المكاقع المستيدفة بسبب كثرة الأجيزة المتصمة؛ - 

 زيادة تعقيد اليجمات الالكتركنية؛ -

 تجاكز الابتكار الرقمي لتدابير الأمف الإلكتركني؛ -

 الاندماج بيف النظـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتكنكلكجيا التشغيمية كانترنت الأشياء. -

ز العلبقة الكثيقة بيف مخاطر التحكؿ الرقمي كالأمف كعميو إزاء ىذه المخاطر تبر   
السيبراني، كمف عميو يعرؼ الأمف السيبراني بأنو: "أمف المعمكمات عمى الأجيزة كشبكات 
الحاسب الآلي كالعمميات كالآليات التي يتـ مف خلبليا حماية معدات الحاسب الآلي 

رح بيا كتغيير أك اختلبؼ قد كالمعمكمات كالخدمات مف أم تدخؿ غير مقصكد أك غير مص
يحدث، حيث يتـ استخداـ مجمكعة مف الكسائؿ التقنية كالتنظيمية كالإدارية لمنع استخداـ 
غير المصرح بو، كمنع سكء الاستغلبؿ كاستعادة المعمكمات الالكتركنية كنظـ الاتصالات 

الانترنت فقط كالمعمكمات التي تحتكييا، حيث أف الفضاء السيبراني لا يقتصر عمى شبكة 
نما شبكات عالمية كخاصة أخرل:   ACARS/Swift/GSM/PSTN/GPS.1كا 
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  1واليدف المتوخي من الأمن السيبراني يتمثل في : 

 ضماف تكافر استمرارية عمؿ نظـ المعمكمات؛ -

 حماية الأنظمة التشغيمية مف أم محاكلات الكلكج غير المسمكح بو لأىداؼ غير سميمة؛ -

 الدكلة كأمنيا الكطني، كالبنى التحتية الحساسة فييا؛حماية مصالح  -

اتخاذ جميع التدابير اللبزمة لحماية المكاطنيف كالمستيمكيف عمى حد سكاء مف المخاطر  -
 المحتممة في مجالات استخداـ الانترنت المختمفة.

 تعزيز حماية الشبكات؛ -

 تعزيز حماية كسرية كخصكصية البيانات الشخصية. -

حماية أنظمة التقنيات التشغيمية كمككناتيا مف أجيزة كبرمجيات، كما تقدمو تعزيز  -
 خدمات، كما تحكيو مف بيانات؛

كليذا ظيرت الحاجة إلى إيجاد حمكؿ فعالة لمكاجية التحديات المتصاعدة في ظؿ البيئة  
 الرقمية

 کاليجمات الالكتركنية في قطاع الخدمات المالية؛ -

ضد الحككمات: ىي جرائـ تياجـ المكاقع الرسمية لمحككمات كأنظمة الجرائـ الالكتركنية  -
شبكاتيا كتركز عمى تدمير البنى التحتية ليذه المكاقع أك الأنظمة الشبكية بشكؿ كامؿ 

 الشبكية، ككذا جريمة الاختراؽ كالبقاء غير المشركع.

 جرائـ الالكتركنية ضد الممكية الفكرية كالتعدم عمى تصميـ أك نمكذج؛ -
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جرائـ الاحتياؿ كالاعتداء عمى الأمكاؿ، كإدخاؿ بيانات غير صحيحة أك تعميمات مف  -
غير المصرح بيا، أك استعماؿ بيانات كعمميات غير مسمكح الكصكؿ إلييا بغية السرقة مف 

 قبؿ مكظفيف فاسديف في الشركات كالمؤسسات المالية؛

 جرائـ الابتزاز الالكتركني؛ -

 ر المشركع الأدكات الدفع الالكتركني؛جرائـ الاستخداـ غي -

 اختراؽ المكاقع التجارية الأمر الذم يسبب خسائر مادية ضخمة؛ - 

 جرائـ السطك عمى البطاقات الائتمانية؛ -

 جرائـ النصب كالاحتياؿ التجارم الالكتركني؛ -

حسب تقرير صدر مؤخرا عف مؤسسة الدراسات كالأبحاث العالمية جارتنر تعاني   
مف إخفاقات كبيرة بالخدمة، كذلؾ لأف فرؽ  3131ف الشركات الرقمية بحمكؿ عاـ % م1:

أمف تقنية المعمكمات لف تتمكف مف إدارة أمف البيانات كالمخاطر الرقمية في تمؾ الشركات 
% مف حركة بيانات الشركات مباشرة مف الأجيزة المحمكلة إلى السحابة 32كالتي ستنقؿ 

منية، خاصة أف الشركات الرقمية باتت تنمك بكتيرة أسرع مف متجاكزة جميع الضكابط الأ
كتيرة نمك الشركات التقميدية كعميو فإف منيجيات الأمف التقميدية المصممة بأقصى درجة 

 حماية لف تستطيع العمؿ في ظؿ الابتكارات الرقمية الجديدة.

قيمة المعمكمات كبيذا إف التقنية الرقمية الحديثة قد أثرت بشكؿ جذرم عمى ىكية ك   
كأصبح مف السيؿ اختراؽ كتكسير الحكاجز الأمنية التي تحمؿ المعمكمة خاصة بشكميا 
الرقمي الجديد، كبالتالي تعتبر إجراءات الأمف المعمكماتي كالحماية شرطا أساسيا ضد 
اليجمات الالكتركنية "فيركسية أك التجسسية" التي تتعرض ليا المؤسسات كالشركات فمثلب 

البيانات الضخمة كالتحميلبت التنبؤية الييئات الأمنية في تخفيض معدلات ارتكاب  تساعد
 الجرائـ إلى حد كبير، كبيذا فإف التكنكلكجيا الرقمية اتخذت خطكة جديدة في إدارة المخاطر.
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نظرا لممخاطر التي تنجـ عف التحكؿ الرقمي فلببد عمى الدكؿ أف تعيد النظر في تدابير   
ركني خاصة أف الابتكار الرقمي تجاكز ىذه التدابير ىذا مف جية، كمف جية الأمف الالكت

أخرل يجب أف تككف المنظكمة التشريعية متطابقة مع ىذه التحكلات لقمع مختمؽ الجرائـ 
كاليجمات الالكتركنية لاف التفكير في الدخكؿ إلى عالـ الاقتصاد الرقمي يجب أف يقابمو بيئة 

 ىذا التحكؿ. تشريعية مناسبة لاحتكاء

كفي ىذا الصدد عمى اعتبار اف الجزائر مف بيف الدكؿ العربية الأكائؿ التي تبنت   
التحكؿ الرقمي خاصة في الخدمات الحككمية، كليذا نجد المشرع الجنائي الجزائرم اتخذ 

 02-10مكقفا حاسما مف خلبؿ إضفائو حماية لمنظاـ المعمكماتي مف خلبؿ القانكف رقـ 
 290مكرر إلى المادة  290مكاد مف المادة  8فيو قسما سابعا مکرر المتضمف الذم افرد 

مکرر كالتي عالجت عدة جكانب تجريمية لأفعاؿ مختمفة منيا الدخكؿ أك البقاء عف طريؽ 
الغش لممنظكمة المعمكماتية، تخريب النظاـ المعمكماتي، إدخاؿ أك إزالة تعديؿ المعطيات في 

أف المشرع الجزائرم تدخؿ مرة أخرل مف خلبؿ إصداره لقانكف النظاـ المعمكماتي، كما 
المتضمف القكاعد الخاصة لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيا  10-19مستقؿ رقـ 

المتعمؽ بالتكقيع كالتصديؽ  10-02الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا(. كقانكف رقـ 
الطبيعييف في مجاؿ المعطيات المتعمؽ بحماية الأشخاص  0817الالكتركنييف، قانكف رقـ 

-08المتعمؽ بالتجارة الالكتركنية، كالقانكف رقـ  12-08ذات الطابع الشخصي، قانكف رقـ 
الذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالاتصالات  3108مايك  01المؤرخ في  10

لمستمر لتقنيات الالكتركنية، كؿ ىذه القكانيف تيدؼ إلى مكاكبة تشريعية لمتطكر اليائؿ كا
كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كبياف مدل فعالية القكاعد القانكنية في مكاجية تحديات 

 التحكؿ الرقمي مف خلبؿ ردع السمككات غير المشركعة في ىذا المجاؿ.

إلا جانب المخاطر الأمنية ينجـ عف التحكؿ الرقمي مخاطر اجتماعية، إف عصر   
قكة العمؿ، قد يتعرض العماؿ لمفصؿ مف الكظائؼ التي تـ ميكنتيا الرقمنة يشكؿ تيديد عمى 
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بالكامؿ، كالكظائؼ التي بالإمكاف ميكنة جزء منيا قد يتعرض العامميف بيا إلى تقميؿ 
 1ركاتبيـ.

 لمبحث الثاني: ماىية الأداء البيداغوجيا
الجامعة  نظرا لما عرفتو منظكمة التعميـ العالي في الجزائر مف تطكر كاتساع جعؿ  

الجزائرية غير مكاكبة بالقدر الكافي لمتحكلات العميقة التي عرفتيا بلبدنا، كلتخطي ىذا الكاقع 
سعت الييئات الكصية إلى الإصلبح حتى تككف قادرة عمى استيعاب نتائج التحكلات 
الاجتماعية كالاقتصادية، كتتجاكز تمؾ الاختلبلات كالأزمات التي لكحظت عمى النظاـ 

يكي كتراكمت عبر السنكات، كالتي لـ تعد قادرة عمى مخاطبة ىمكـ العصر، كقد الكلبس
تجمى ذلؾ في عدـ استجابة ىذه المنظكمة الجامعية لمتحديات التي يفرضيا التطكر السريع 
في مجالات العمكـ كالتكنكلكجيا كالاقتصاد كالإعلبـ كالاتصاؿ كعدـ تمبيتيا لاحتياجات 

صادم ككذا عدـ مكاكبة الديناميكية المتسارعة لمتحكلات الكبرل في المحيط الاجتماعي كالاقت
عصر العكلمة، كعصر التكنكلكجيا المتطكرة. كمف البدييي أف التعميـ لا يقكـ دكف إدخاؿ 
عادة النظر في  الإصلبحات الضركرية عميو في كؿ مرحمة تستكجب الإصلبحات كا 

كغيرىا مف العناصر الأخرل المشكمة لعممية المحتكيات كالطرائؽ كالأىداؼ كأساليب التقكيـ 
التعميـ. كتزداد أىمية الإصلبح خاصة كنحف ندخؿ في الألفية الثالثة المكسكمة بالتأزـ 

 الشديد.

 

 

 

                                                 
ممياني عبد الكىاب، أمف المعمكمات في بيئة الأعماؿ الالكتركنية، رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه في القانكف العاـ، كمية  1

 .12-10 صالحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 
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 المطمب الأول: مفيوم الأداء البيداغوجي، وتقويمو 
، داغكجي بالتفصيؿ في مككناتو كأساسياتويذا المطمب مفيكـ الأداء البسنتطرؽ في ى  

 كما نتطرؽ لآلية تقكيـ الآداء البيداغكجي.

 داغوجييالفرع الأول: مفيوم الأداء الب 

إف تجزئة المصطمح إلى مككناتو الأساسية ىي الأداء كالبيداغكجيا، فيعرؼ الأداء   
 النكعية، السرعة، المركنةعمى أنو الدرجة التي تحقؽ فييا منظمة ما أىداؼ الأداء الأربعة: 

.ي تعرؼ بمصطمح الأسبقيات التنافسيةكالكمفة كالت
1 

أما البيداغكجيا، فقد تطكر مفيكميا عبر العصكر مف معنى إعداد الطفؿ لمذىاب إلى  
 2معتمدة في مدارس كمعاىد الترشيح للؤساتذة.تيا المدرسة، إلى أف أصبحت مادة مستقمة بذا

 اغكجيا.اعتبارىا مادة لمدراسة، كىذا ما يسمى الجانب النظرم مف البيد  

أما الجانب التطبيقي ليا يعني الممارسة التربكية بشكؿ عاـ مع التركيز عمى أداء ىيئة 
 .التدريس

إذا الأداء البيداغكجي في الجامعة يعني درجة أك مستكل الممارسة التربكية فييا   
 كمدل تحقيقيا للؤىداؼ العامة بالتركيز خصكصا عمى أداء ىيئة التدريس باعتبارىا المكرد

                                                 
يا عمى البيئة التدريس الجامعي في ظؿ نظاـ ؿ ـ د" في الطاىر، إبراىيـ كبف عامر، كسيمة، "معايير نظاـ الجكدة كتأثيرات 1

، ص 3118نكفمبر  :32/3الممتقى البيداغكجي الرابع حكؿ ضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
30:. 

يمي بيا" في محمد، أماني رفعت، "مفيكـ ك متطمبات إنشاء نظاـ داخمي لمجكدة بالكميات كآثرىا عمى جكدة الأداء الأكاد 2
المؤتمر العربي الثاني بعنكاف: تقكيـ الأداء الجامعي كتحسيف الجكدة، القاىرة : منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 

3117. 
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الأساسي في النشاط التعميمي دكف إغفاؿ دكر الأطراؼ الناشطة المؤطرة لمعممية التعميمية 
.مف مستخدميف

1 

 تقويم الأداء البيداغوجيالفرع الثاني: 

تقكيـ الأداء البيداغكجي ىك عممية منظكمية، كتعتبر مف مراحؿ العممية التعميمية في   
ا أك عناصرىا، بغية تيالتدريس أك أحد مككنا الجامعة يتـ فييا إصدار الحكـ عمى منظكمة

إصدار قرارات تدريسية تتعمؽ بإدخاؿ تحسينات أك تعديلبت عمى تمؾ المنظكمة ككؿ، أك 
أك عناصرىا بما يحقؽ الأىداؼ، بالتركيز خصكصا عمى تقكيـ أداء  تياعمى بعض مككنا

.ىيئة التدريس
2 

جامعة ىك تحسيف التدريس في مف كمف أىـ أغراض تقكيـ الأداء البيداغكجي في ال  
إستراتيجيات التدريس، الكسائط  خلبؿ تنقيح كتعديؿ الأىداؼ التدريسية، محتكل التدريس،

التعميمية كأساليب التقكيـ حتى تمسي منظكمة التدريس أكثر كفاءة كفاعمية في إحداث التعمـ 
كغ الأىداؼ، كذلؾ المرغكب لدل الطمبة، كمساعدة الأستاذ في معرفة مدل تقدمو نحك بم

إلى  بالإضافةالإدارييف بتزكيدىـ بالمعمكمات عف الظركؼ المحيطة بالعممية التدريسية، 
 المعكقات التي تحكؿ دكف تنفيذ الأىداؼ التدريسية بفاعمية ككفاءة بغية تطكير التدريس،

.ريسيةكتزكيد القائميف عمى العممية التعميمية بتغذية رجعية عف مستكل أداء الييئة التد
3 

 

 
                                                 

البياكشي، السيد عبد العزيز كالربيعي، سعيد بف حمد، ضماف الجكدة في التعميـ العالي، عماف: دار المسيرة، الطبعة  1
 .:0، ص3112الثانية،

إبراىيـ الطاىر ككسيمة بف عامر، "معايير نظاـ الجكدة كتأثيراتيا عمى البيئة التدريس الجامعي في ظؿ نظاـ ؿ ـ د" في  2
، ص. 3118نكفمبر  :32/3الممتقى البيداغكجي الرابع حكؿ ضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

00:. 
 :00المرجع نفسو ص  3
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 اليندسة البيداغوجية الجديدةالمطمب الثاني: 
داغكجية كفقا لنظاـ الآؿ آـ دم مف خلبؿ يسنتناكؿ في ىذا المطمب اليندسة الب  

  تفصيمنا في نظاـ ليسانس كالماستر كالدكتكراه.

 ( Licenceنظام الإجازة )  الفرع الأول:

معي حيث يبدأ دراستو في سمؾ الإجازة بعد البكالكريا، يقبؿ الطالب عمى التعميـ الجا  
الذم ينككف مف ستة سداسيات تستغرؽ فترة زمنية لا تقؿ عف ثلبث سنكات كتنظـ الدراسة 

 : 1بيذا السمؾ عمى الشكؿ التالي

: خلبلو يتمقى الطالب المعارؼ العامة ذات الصمة المباشرة كغير المباشرة الفصل الأول -
 بالسمؾ الذم اختاره.

: حيث يبدأ الطالب في اكتساب بعض المعارؼ الخاصة التي تؤىمو يالفصل الثان -
 لمتخصص في منحى معيف.

: حيث يعمؿ الطالب خلبليما عمى تعميؽ معارفو لمحصكؿ عمى الفصلان الثالث والرابع -
 (  DEUP( أك المينية ) DEUGدبمكـ الدراسات الجامعية العامة ) 

 أساسيات التكجو الذم اختاره. حيث يمزـ الطالب بالتمكف مفالفصل الخامس:  -

كينتيي لدل الطالب بالحصكؿ عمى الإجازة بناء عمى نقط المراقبة التي الفصل السادس:  -
 تتضمف كذلؾ مشركع بحث أك إعداد ممؼ.

 

 

                                                 
ي سميماني ، حسف بكبكراكم ، الإصلبح الجامعي : المضمكف ك أفؽ التنمية ، التدريس ، مجمة كمية عمكـ التربية . العرب 1

 .  ::،  ص  3112، الرباط ، المغرب ،  12السكيسي ، العدد  –، جامعة محمد الخامس 
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 ( Masterالماستر ) الفرع الثاني: 

بعد الإجازة، يمكف لمطالب أف يتابع دراستو الجامعية في سمؾ الماستر، الذم ييدؼ   
أساسا إلى تككيف أطر ذات كفاءة عالية مف التأىيؿ تمكف بعد سنتيف مف الشركع في 
تحضير الدكتكراه. كتنظـ الدراسة بيذا السمؾ في أربعة فصكؿ، فصلبف منيا لمدراسات 

 الأساسية، كفصلبف لممزيد مف التعمؽ.

ي % مف الغلبؼ الزمن 81ك 71كيتككف الماستر مف كحدات أساسية تشكؿ ما بيف   
 التكنكلكجيا إلخ... ( ككحدات تكميمية.  –الإجمالي لممسمؾ، ككحدات أدكاتية ) التدبير 

كخلبؿ فصكؿ الماستر يعد التدريب عمى البحث أك داخؿ مقاكلة كمناقشة    
 مشركع التخرج مف الشركط كالأعماؿ الضركرية.

 نظام التقويم والمراقبةالفرع الثالث 

معارؼ كالمؤىلبت التي يتكفر عمييا الطالب عمى مستكل كؿ يقصد بيا تقييـ الالمراقبة:  . أ
كحدة، كذلؾ عف طريؽ المراقبة المستمرة التي تتخذ أشكالا متنكعة كمتعددة مف امتحانات أك 

 .1فركض أك تقارير... تجعؿ الطالب أكثر حضكرا كارتباطا عضكيا بالمؤسسة 

الإصلبح الجديد بناء عمى: يتـ تقييـ عمؿ كانجاز الطالب حسب الميثاؽ ك التقييم:   . ب
المراقبة المستمرة التي تككف في شكؿ امتحانات أك فركض أك عركض أك تقارير أك تدابير 
أك مشاريع شخصية... كيعطى كؿ طالب نقطة عف كؿ ىذه الأنشطة، ثـ يتـ احتساب 
ا المعدؿ في كؿ كحدة انطلبقا مف معدلات العناصر ) المكاد المككنة لمكحدة (. كيعد ناجح

فما فكؽ. كلو الحؽ في امتحاف استدراكي إذا لـ  01/31في الكحدة كؿ طالب حصؿ عمى 
 . 12تقؿ إحدل النقط عف 

                                                 
 .7:مرجع سابؽ، ص  1
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 مبادئ الييكمة الجديدة لتنظيم التعميم العالي في الجزائر المطمب الثالث:
 التوجيو الفرع الأول:

لكبرل لتمكينيـ مف عمى شيادة البكالكريا الجدد إلى أحد الفركع ا يتـ تكجيو الحاصميف  
الجامعي كالتكيؼ معو )بعد أربع سداسيات(، كما أف الالتحاؽ بتككيف ما  التعرؼ عمى الكسط

 عمى أساس تكجيو ملبئـ بعد سنتيف مف التعميـ المشترؾ. يجب أف يتـ

 الفروع الكبرىالفرع الثاني 

 مرحمتيف:  يضـ الطكر الأكؿ   

الأكلى محتكيات  سنة، كتدرس في المرحمة ثانية مدتيامرحمة •  سنتاف،  مرحمة أكلى مدتيا -  
قاعدة مشتركة لتخصصات  تعميمية لفركع متقاربة يتـ تجميعيا في فركع كبرل بإمكانيا تشكيؿ

 متعددة في السنة الثالثة، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ: 

الحقكؽ،   لصحة، كالاجتماعي، عمكـ ا كالتكنكلكجيات، آداب كالمغات، العمكـ الإنسانية العمكـ
  كالعمكـ السياسية الخ...  الاقتصاد

1 

كؿ المحتكيات البيداغكجية التي تعني كؿ فرع مف الفركع الكبرل كتنظيميا  ترتب   
   بكيفية تسمح في نفس الكقت بكضع:  الزمني

أطكؿ ما يمكف سكاء في مجاؿ مضامينيا أك في مجاؿ تناغميا  جذكع مشتركة تككف -
   البيداغكجي. 

   يمكف مف المعابر بيف مختمؼ الفركع كالتخصصات.  إتاحة أقصى ما -

                                                 
نكفمبر سنة  30المكافؽ لػ  0002مؤرخ في شكاؿ عاـ  270-10مرسكـ تنفيذم رقـ  العممي،كزارة التعميـ العالي ك البحث  1

 . 12يتضمف شيادة ليسانس " نظاـ جديد " ، المادة رقـ  3110
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التككيف بيذا الشكؿ تساعد عمى إعداد نظاـ تكجيو تدريجي أكثر دقة،  إف إعادة ىيكمة  
   أيضا الاستفادة مف مسارات متنكعة.  كيتيح لمطمبة

 تنظيم التعميم  الفرع الثالث:

حسب الحالات( كتحتكم عمى مكاد مشتركة كمكاد سداسية )أك سنكية  تككف الدراسة   
معمكؿ بو في معظـ البمداف، نظرا لمركنتو  إف مثؿ ىذا التنظيـ  الكقت، اختيارية في نفس

 التنظيمية كالبيداغكجية.

 التقييم والانتقال لفرع الرابع:ا 

ية، ىك كالانتقاؿ البيداغكجييف الذم تبيف أنيما أكثر مردكدية ككظيف إفّ نمط التقكيـ  
   . 1التعميمية القابمة للبحتفاظ كالتحكيؿ نظاـ الكحدات

يسمح أيضا باحتساب الخبرات المينية كما يسمح بحركية كبيرة جدا  إف ىذا التنظيـ  
المعابر( كستمكننا ىذه الييكمة كالتنظيـ لمتعميـ عند تطبيقيا، مف تجاكز  لمطمبة )إمكانية تعدد

مسارات المتكجة بشيادة كضبطيا، كعمى سبيؿ المثاؿ، الناجمة عف تعريؼ ال الصعكبات
   نذكر: 

القصير المدل الذم يصبح شيادة ليسانس كمدتيا ثلبث سنكات كفؽ  تثميف التككيف -
التككيف يتطمب إعادة  ؛ إف تثميف مثؿ ىذا الفركع كالتخصصات مخطط مشترؾ ميما كانت

   . النظر في ترتيب ىذه الشيادة في سمـ الكظائؼ كالميف

 بشيادة تككف أكثر تحديدا كأكثر مقركئية، شيادة (DES)استبداؿ شيادة الدراسات العميا  -

 الميسانس أك الماستر حسب مدّة الدراسة، كيجب إعادة النظر في ترتيب شيادة الماستر في

   سمـ الميف كالكظائؼ. 

                                                 
  8، المادة رقـ  3112/  10/  32قرار كزارم مؤرخ في  العممي،كزارة التعميـ العالي ك البحث  1
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حسف لمدراسات كتقميص الجديدة بمكاجية الأعداد المتزايدة لمطمبة كتنظيـ أ تسمح الييكمة -
الساعي الأسبكعي. كمف جية أخرل ستسمح ىذه الييكمة نظرا لمركنتيا ككظيفتيا  الحجـ

ىكذا مف منطؽ "مسارات حتمية" إلى منطؽ " مسارات فردية " أكثر " سيكلة " مع  بالانتقاؿ
سمح أيضا في شكؿ " سداسيات " سي إف إعادة التنظيـ   انسجاميا التككيني كالتأىيمي.  مراعاة
   ب: 

في الحسباف بكيفية أكثر دقة كتجاكز القيكد الناجمة عف امتداد المقررات  أخذ كثائر التعميـ -
   مدل سنة.  الدراسية عمى

لمتككيف الأكلي كالتككيف "المستمر")استئناؼ الدراسة بعد التكقؼ  تطكير مسعى إدماجي -
   عنيا(.

 البيداغكجي. تشجيع التجديد -

عادة التكجيو.  تكجيوتسييؿ ال -    كا 

 التككينية المتعددة الفركع. تشجيع المشاريع -

في الأدكات الضركرية بكاسطة اعتماد مقررات مشتركة )الإعلبـ  التمكيف مف التحكـ -
  الاجتماعية كالإنسانية...(. الآلي، المغات، العمكـ

   اعتماد المكتسبات بيداغكجية كانت أك مينية.  مضاعفة إمكانيات -
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 المرافقة البيداغوجية والأعمال الشخصية :المطمب الرابع
في مثؿ ىذا المستكل يجب تعييف أستاذ مرشد مف بيف الأساتذة الدائميف بمساعدة مف   

مستكل الماستر أك الدكتكراه كذلؾ لكؿ مجمكعة مف طمبة الميسانس، حيث يتكقؼ عدد 
 يف لمسمؾ التككيف الميني.الطمبة في كؿ مجمكعة عمى عدد الأساتذة المؤطر 

مساعدة الطالب في أعمالو الفردية مف خلبؿ تعمـ طرؽ كأساليب العمؿ، كيفية تمخيص  -
 الدركس، التدريب الشفيي....

حيث ينظـ إرشاد المرافقة في شكؿ فرؽ  كخارجية( )داخميةالمساعدة في تحقيؽ المشاريع  -
 صغيرة.

 )دركسالتكمؼ بنقائصيـ المحتممة  متابعة الطمبة في مسارىـ البيداغكجي عف طريؽ -
 الدعـ... (.

 دعـ تقنية التقييـ كالتككيف الذاتييف. -

 مساعدة الطمبة في حؿ مشكلبتيـ الاجتماعية. -

 الدعم للإدماج الميني الفرع الأول:

أنشطة لطمبة نياية الطكر الأكؿ مف أجؿ  اقتراحيمثؿ ىذا المستكل مف خلبؿ   
ميني بشكؿ أفضؿ، حيث يمكف أف تتمثؿ الأنشطة في مساعدتيـ عمى بناء مستقبميـ ال

 دكرات أك ممتقيات حكؿ: 

إنجاز تربصات في مؤسسات ذات طابع اقتصادم أك اجتماعي أك إدارم، كالحرص عمى  -
 أف يتـ تأطيرىـ بشكؿ جيد مف قبؿ مرشدم تربصات.

مينييف معرفة المؤسسة، إنشاء أك تسيير كذلؾ بإشراؾ الشركاء كمختمؼ المتعامميف كال -
 تجارة، بنكؾ، قانكنييف فركع ككالة التشغيؿ... (. )غرؼلبمكغ ىذا اليدؼ 
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تقنيات التعبير الشفيي كالكتابي لمساعدة الخريجيف عمى تحضير المقابلبت المتعمقة  -
 بالتكظيؼ الميني كتحرير السير الذاتية كرسائؿ التقديـ.

شكؿ أفضؿ، كلأجؿ ذلؾ المقاءات مع المينييف مف أجؿ التعرؼ عمى عالـ الشغؿ ب -
 . 1يستحسف المجكء إلى مرشد يعمؿ في المؤسسة التي يجرم فييا الطالب تربصو 

كما يجب إعداد ميثاؽ يتصؿ بالإرشاد يتضمف التعريؼ بو، كتحديد ميامو، ككيفيات  -
تنظيمو كسيره ككذا الفضاءات المخصصة لو، كالمكارد البشرية كالمادية المجندة فضلب عف 

 رشديف مف القطاعات الأخرل.مكافآت الم

مممح المرشد: يتـ تعييف المرشد أك المرشديف مف بيف الأساتذة كمف بيف طمبة الماستر  -
كالدكتكراه مف طرؼ فريؽ التككيف أك الفريؽ البيداغكجي كذلؾ عمى أساس مقاييس محددة 

 مسبقا.

ضركرة الإسراع في  كمف المفيد الإشارة ىنا إلى أف مجمؿ تقارير المؤسسة الجامعية أبرزت 
 إعداد النصكص التنظيمية التي تحكـ عمؿ الأستاذ المرشد كسير عممية الإرشاد.

 دور الأستاذ الوصي الفرع الثاني:

يخضع الأستاذ الكصي ضمف نظاـ )ؿ.ـ.د( إلى تقييـ دكرم مف فريؽ ميداف التككيف   
 ثة أشير.رئيس القسـ، كليذا الغرض، يمزـ بتقديـ تقرير عف نشاطاتو كؿ ثلب

 ميمة الأستاذ الكصي جكانب عديدة، منيا عمى الخصكص:  كتكتسي

 كيأخذ شكؿ الاستقباؿ كالتكجيو كالكساطة.الجانب الإعلامي والإداري:  -

كيأخذ شكؿ المرافقة في التعميـ كتنظيـ العمؿ الشخصي لمطالب الجانب البيداغوجي:  -
 كمساعدتو في بناء مساره التككيني.

                                                 
 .01ص  السابؽ،المرجع  العممي، نفس كالبحثكزارة التعميـ العالي  1
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 كيأخذ شكؿ تمقيف مناىج العمؿ الجامعي، بصفة فردية كجماعية. الجانب المنيجي: -

 كيأخذ شكؿ التكجيو في استعماؿ الأدكات كالدعائـ البيداغكجية.الجانب التقني:  -

 كيأخذ شكؿ تحفيز الطالب كحثو عمى متابعة مساره التككيني.الجانب النفسي:  -

 و الميني. كيأخذ شكؿ مساعدة الطالب عمى إعداد مشركعالجانب الميني:  -
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 خلاصة
ضكء ما تكصؿ اليو الباحثاف كتـ عرضو إلى أف التحكؿ الرقمي أصبح ضركرة عمى   

مف ضركريات ممارسة النشاطات المؤسساتية كخاصة الجامعية كالعممية، لما لو مف فائدة 
تعكد عمى تنمية الأعماؿ كتسييميا مف منطمؽ أنو كسيمة تسيؿ حفظ مصادر المعمكمات 

التمؼ، كسيكلة ربط أطراؼ العممية الاتصالية كالقائـ بالعلبقات بيف المكظفيف  الأصمية مف
 كالمستفيديف مف الحياة الجامعية.

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 الفصل الثاوي
دراست حالت جامعت محمد 

 -المسيلت–بىضياف 
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 تمييد
خلبؿ  كذلؾ مفلى مختمؼ الجكانب لمكضكعنا في الجانب النظرم إبعد التطرؽ 

كلاية المسيمة، لإعطاء كاقعية حكؿ جامعة محمد بكضياؼ بلى إتكجينا  لسابؽ؛الفصؿ ا
ما كىذا كشمكلية، خاصة بأكثر دقة  التحكؿ الرقمي كدكره في تحسيف الأداء البيداغكجي

في  هما تناكلنافي الجانب التطبيقي الذم مف خلبلو سكؼ نتطرؽ الى عرض  هجسدنا
 .جريناهأالتربص الذم 

 ـ الجانب التطبيقي )الدراسة التطبيقية( عمى النحك التالي:كلقد تـ تقسي 

 المبحث الأول: تقديم المؤسسة

 المبحث الثاني: عرض البيانات وتحميميا
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة
سيتـ مف ىذا خلبؿ المبحث تقديـ لمحة عامة عف جامعة المسيمة كتنظيـ الجامعة ك    

 .الييكميا التنظيمي

 ول: التعريف بجامعة محمد بوضيافالمطمب الأ 
الرابط بيف المسيمة كالجزائر  2:تقع جامعة محمد بكضياؼ عمى الطريؽ رقـ:   

في مؤسسة كانت  0982العاصمة بدأت النكاة الأكلى لمجامعة في شير فيفرم مف عاـ: 
 مخصصة لتككيف سائقي الآلات بالمكاف المسمى ذراع الحاجة الذم يبعد عف المدينة ببضع
كيمكمترات كذلؾ بإنشاء معيد كطني لمتعميـ العالي، كانت بدايتو بفتح أكؿ فرع تككيف 
لمتقنييف السامييف في الميكانيؾ بعدد مف الأساتذة لتبدأ الانطلبقة مباشرة في شير سبتمبر 
مف نفس السنة بفتح فرع الجذع المشترؾ لمتكنكلكجيا، خاصة مع قدكـ بعض الأساتذة 

فتح فرع تسيير التقنيات الحضرية بتككيف  :098يف، كفي شير فيفرم الأجانب المتعاكن
كفي سبتمبر مف عاـ:  )الذم حكؿ مف معيد متخصص مف مدينة المدية(قصير المدل 

بدأ تككيف الميندسيف في الميكانيؾ كاليندسة المدنية كقد بدأ في نفس الكقت مشركع  0987
قياسي لتبدأ الدراسة فيو مع بداية السنة بناء المركز الجامعي الذم تـ إنجازه في زمف 

نشاء معيد كطني ثاني في اليندسة  0988/0989الجامعية:  كذلؾ بفتح فرع التجارة كا 
 .0989/0991المدنية، كمع بداية السنة الجامعية: 

طالب ليتـ الارتقاء مف معاىد كطنية إلى  3111أصبح عدد المتربصيف  يقارب:   
، لكف 210/93بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ  0993 جكيمية 17مركز جامعي في: 

بفتح الكثير مف الفركع منيا  :099الانطلبقة الكمية كالنكعية كانت مع بداية سنة 
، ثـ 0997بالخصكص: الخدمة الاجتماعية، الإعلبـ الآلي لمتسيير كالحقكؽ مع بداية سنة: 

نيؾ كغيرىا مف الفركع ليصؿ معيا فرع الأدب العربي، البيكلكجيا، الإعلبـ الآلي كالإلكترك 
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طالب، ىذا التطكر  9111إلى  3111/3110عدد المتربصيف  مع بداية السنة الجامعية: 
الكمي في عدد المتربصيف  كىياكؿ الاستقباؿ ككذلؾ التطكر النكعي في الاختصاصات 

كـ كذلؾ بمقتضى المرس 3110سبتمبر 08مكّف مف ترقية المركز الجامعي إلى جامعة في: 
 3110.1سبتمبر 08المػػؤرخ في:  10/370التنفيذم رقـ: 

كما شيدت أيضا الجامعة خلبؿ تمؾ الفترة إنجازات ميمة سكاء في مجاؿ ىياكؿ   
الاستقباؿ كإنشاء مكتبة مركزية كقاعة محاضرات كمخابر عممية كبيداغكجية كغير ذلؾ، 

خلبؿ مشاركتيـ في الممتقيات  كفي مجالات البحث العممي كإسيامات الأساتذة الباحثيف مف
العممية الكطنية كالدكلية ككذا إنتاجياتيـ العممية التي تحصّؿ مف خلبليا بعضيـ عمى جكائز 
كترقيات في الدرجات العممية، كما تميزت أيضا ببعض الاختصاصات البيداغكجية بمستكاىا 

احتؿ المرتبة الأكلى  الجيد كالجذع المشترؾ لمتكنكلكجيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر الذم
في امتحانات السنة الأكلى المكحدة في تمؾ  0998/0999عمى مستكل الشرؽ الجزائرم عاـ 

 الفترة.
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 جامعة الييكل التنظيمي لمالمطمب الثاني: 
 أولا :الييكل التنظيمي 

 (: الييكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف2الشكل )
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 التنظيميثانيا: شرح الييكل 

تحتكم جامعة محمد بكضياؼ ككؿ الجامعات عمى مديرية جامعة، كميات كمعاىد،   
يحدد التنظيـ الإدارم لمجامعة كالكمية كالمعيد بقرار مشترؾ بيف الكزير المكمؼ بالتعميـ 

 العالي كالكزير المكمؼ بالمالية كالسمطة المكمفة بالكظيفة العمكمية.

عة تحت مسؤكلية نكاب مدير الجامعة المعينكف بمرسكـ تكضع نيابات مديرية الجام  
بناءا عمى اقتراح مف الكزير المكمؼ بالتعميـ العالي بعد مكافقة مدير الجامعة كيختاركف مف 

 الأساتذة الذيف يثبتكف رتبة أستاذ التعميـ العالي.

 مديرية الجامعة: -0-2

سير العاـ لمجامعة مع كالمتمثمة في مدير الجامعة كىك الشخص المسؤكؿ عف ال  
مف المرسكـ التنفيذم يعيف رئيس  :3احتراـ صلبحيات الييئات الأخرل، حسب المادة: 

الجامعة مف بيف الأساتذة ذكم رتبة أستاذ التعميـ العالي، كفي حالة عدـ كجكدىـ مف بيف 
تكلى الأساتذة المحاضريف أك الأساتذة المحاضريف الإستشفائييف الجامعييف كبيذه الصفة ي

  :مدير الجامعة المياـ التالية

 يمثؿ الجامعة أماـ القضاء كفي جميع أعماؿ الحياة المدنية. -

 يمارس السمطة السممية عمى جميع المستخدميف. -

 يبرـ كؿ صفقة، اتفاقية، عقد كاتفاؽ في إطار التنظيـ المعمكؿ بو. -

 كالتمدرس.يسير عمى تطبيؽ التشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما في مجاؿ التعميـ  -

 ىك الآمر بالصرؼ الرئيسي لميزانية الجامعة. -
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 يصدر تفكيض اعتمادات التسيير إلى عمداء الكميات كمديرم المعاىد عند الاقتضاء. -

 يفكض الإمضاء إلى عمداء الكميات كمديرم المعاىد عند الاقتضاء. -

 يعيف مستخدمي الجامعة الذيف لـ تتقرر طريقة أخرل لتعيينيـ. -

 ر مف شأنو أف يحسف نشاطات التككيف كالبحث.يتخذ كؿ تدبي -

 يسير عمى إحتراـ النظاـ الداخمي لمجامعة. -

 يعتبر المسؤكؿ الأكؿ عمى حفظ الأمف كالانضباط داخؿ الجامعة. -

 ىك الشخص الذم يمنح الشيادات بتفكيض مف الكزير المكمؼ بالبحث كالتعميـ العالي. -

 1يضمف حفظ الأرشيؼ كصيانتو. -

مدير الجامعة في تسيير المسائؿ المشتركة بيف مديرية الجامعة  يقكـ بمساعدة  
كمككنات الجامعة الأخرل مجمس مديرية يضـ نكاب مدير الجامعة كعمداء الكميات كمديرم 

 المعاىد، كتتككف مديرية الجامعة مف أربع نيابات كىي:

والتكوين  نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الطورين الأول والثاني -0-2-2
 مياميا: كمفالمتواصل والشيادات والتكوين العالي في التدرج: 

 متابعة المسائؿ المتعمقة بسير التعميـ كالتدريب المنظمة مف قبؿ الجامعة. -

السير عمى إنسجاـ عركض التككيف المقدمة مف الكميات كالمعاىد مع مخطط تنمية  -
 الجامعة.

                                                 
م لمديرية يحدد التنظيـ الإدار  2004أغشت  24المكافؽ لػ:  1425رجب  08ػ القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في: 1

جمادل  24المؤرخ في:  279–03رقػـ:  -الجامعية كالكمية كالمعيد كممحقة الجامعة كمصالحيا المشتركة كالمرسكـ التنفيذم
 يحدد مياـ الجامعة كالقكاعد الخاصة بتنظيميا كسيرىا. 2003أغشت  23المكافؽ لػ:  1424الثانية عاـ 
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كؿ في مجاؿ التسجيؿ كمراقبة المعارؼ كانتقاؿ السير عمى إحتراـ التنظيـ السارم المفع -
 المتربصيف .

متابعة أنشطة التككيف عف بعد الذم تضمنو الجامعة كتطكير أنشطة التككيف  -
 المتكاصؿ.

السير عمى إحتراـ التنظيمات كالإجراءات السارية المفعكؿ في تسميـ الشيادات  -
 كالمعادلات.

 كىذه النيابة تشمؿ المصالح التالية:

 ة التعميـ كالتدريب كالتقييـ.مصمح -

 مصمحة التككيف المتكاصؿ. -

 مصمحة الشيادات كالمعادلات. -

نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال  -0-2-0
 مياميا: كمفوالتظاىرات العممية: 

 شراكة.ترقية علبقات الجامعة مع محيطيا الاجتماعي كالاقتصادم كالمبادرة ببرامج ال -

المبادرة بكؿ نشاط مف أجؿ ترقية التبادؿ ما بيف الجامعات كالتعاكف في مجالي التعميـ  -
 كالبحث.

 القياـ بأعماؿ التنشيط كالإتصاؿ. -

 تنظيـ التظاىرات العممية كترقيتيا. -
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ضماف متابعة برامج تحسيف المستكل كتجديد المعمكمات للؤساتذة كالسير عمى  -
 إنسجاميا.

 لح التالية :كتتككف مف المصا

 مصمحة التبادؿ ما بيف الجامعات كالتعاكف كالشراكة. -

 1مصمحة التنشيط كالإتصاؿ كالتظاىرات العممية. -

 مياميا: كمفمديرية الجامعة لمتنمية والاستشراف والتوجيو:  نيابة -0-2-3

 جمع العناصر الضركرية لإعداد مشاريع مخططات تنمية الجامعة. -

قتراح كؿ القياـ بكؿ دراسة إستشراف - ية حكؿ تكقعات تطكير التعداد الطلببي لمجامعة كا 
 إجراء مف أجؿ التكفؿ بيـ، لا سيما في مجاؿ تطكر التأطير البيداغكجي كالإدارم.

 مسؾ البطاقة الإحصائية لمجامعة كتحيينيا دكريا. -

القياـ بإعداد الدعائـ الإعلبمية في مجاؿ المسار التعميمي الذم تضمنو الجامعة  -
 ذىا المينية.كمناف

كضع تحت تصرؼ المتربصيف  كؿ معمكمة مف شأنيا مساعدتيـ عمى إختيار  -
 تكجيييـ.

 متابعة برامج البناء كضماف تنفيذ برامج تجييز الجامعة بالاتصاؿ مع المصالح المعنية. -

 كتشمؿ ىذه النيابة المصالح الآتية :
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 مصمحة الإحصاء كالإشراؼ. -

 مصمحة التكجيو كالإعلبـ. -

 تابعة برامج البناء كالتجييز الجامعي. مصمحة م -

مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الطور الثالث والتأىيل الجامعي  نيابة -0-2-4
 مياميا: كمفوالبحث العممي والتكوين العالي فيما بعد التدرج: 

متابعة المسائؿ المرتبطة بسير التككيف لما بعد التدرج كما بعد التدرج المتخصص  -
 الجامعي كالسير عمى تطبيؽ التنظيـ المعمكؿ بو في ىذا المجاؿ. كالتأىيؿ

عداد الحصيمة بالتنسيؽ مع الكميات  - متابعة أنشطة البحث لكحدات كمخابر البحث كا 
 كالمعاىد.

 القياـ بكؿ نشاط مف شأنو تثميف نتائج البحث. -

 ضماف سير المجمس العممي لمجامعة كالحفاظ عمى أرشيفو. -

 الخاصة بأنشطة البحث التي تنجزىا الجامعة. جمع كنشر المعمكمات -

 كتشمؿ ىذه النيابة المصالح الآتية :

 مصمحة التككيف لما بعد التدرج كما بعد التدرج المتخصص. -

 مصمحة متابعة أنشطة البحث كتثميف نتائجو. -
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 1مصمحة التأىيؿ الجامعي. -

 الأمانة العامة:  -0-2-5

ر اليياكؿ المكضكعة تحت سمطتو كالمصالح كتتمثؿ في الأميػف العاـ كىك المكمؼ بسي
الإدارية كالتقنية المشتركة كتسييرىا الإدارم كالمالي، يعيف بمكجب مرسكـ بناءا عمى إقتراح 

 مف الكزير المكمؼ بالتعميـ العالي بعد أخذ رأم رئيس الجامعة كيتكفؿ بما يمي:

مية كالمعيد في ىذا ضماف تسيير المسار الميني لممستخدميف مع احتراـ صلبحيات الك -
 المجاؿ.

 تحضير مشركع ميزانية الجامعة كمتابعة تنفيذىا. -

 ضماف متابعة تمكيؿ أنشطة المخابر ككحدات البحث. -

 السير عمى السير الحسف لممصالح المشتركة لمجامعة. -

 كضع برامج الأنشطة الثقافية كالرياضية لمجامعة كترقيتيا. -

 اخمي لمجامعة.ضماف متابعة كتنسيؽ مخططات الأمف الد -

 ضماف مكتب تنظيـ الجامعة كتسييره. -

تحتكم الأمانة العامة عمى مكتب التنظيـ العاـ كمكتب الأمف الداخمي كالمديريات حيث كؿ 
 مديرية تتفرع إلى مصالح كىي كالتالي:
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تسيير المسار الميني لممستخدميف التابعيف  :المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين - أ
عة كالمصالح المشتركة ككذا الذيف يتكلى مدير الجامعة تعيينيـ، إعداد كتنفيذ لمديرية الجام

مخططات التككيف كتحسيف المستكل كتجديد معمكمات المستخدميف الإدارييف كالتقنييف 
كأعكاف المصالح لمجامعة، ضماف تسيير تعداد مستخدمي الجامعة مع ضماف التكزيع 

حقات، كتنسيؽ إعداد كتنفيذ مخططات تسيير المكارد المنسجـ بيف الكميات كالمعاىد كالمم
 البشرية لمجامعة.

كالمتمثمة في المدير الفرعػي لممالية كالمحاسبة  ب ــ المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة:
 كيتكفؿ بما يمي: 

 تحضير مشركع ميزانية الجامعة عمى أساس إقتراحات عمداء الكميات كمديرم المعاىد. -

 تحسيف محاسبة الجامعة كمتابعة تنفيذ الميزانية. -

 متابعة تفكيض الاعتمادات إلى عمداء الكميات كمديرم المعاىد كضماف مراقبة تنفيذىا. -

 متابعة تمكيؿ أنشطة البحث التي تضمنيا المخابر كالكحدات. -

 كتشمؿ المصالح التالية :

 مصمحة الميزانية كالمحاسبة. -

 مصمحة تمكيؿ أنشطة البحث. -

 مصمحة مراقبة التسيير كالصفقات. -

كالمتمثمة في المدير الفرعي لمكسائؿ كالصيانة  ت ــ المديرية الفرعية لموسائل والصيانة:
 كيتكفؿ بما يمي:
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 ضماف تزكيد الييئات التابعة لمديرية الجامعة كالمصالح المشتركة بكسائؿ السير. -

 ة الجامعة كالمصالح المشتركة.ضماف صيانة الممتمكات المنقكلة كغير المنقكلة لمديري -

 مسؾ سجلبت الجرد. -

 ضماف الحفاظ عمى أرشيؼ الجامعة كصيانتو. -

 ضماف تسيير حضيرة السيارات لمديرية الجامعة. -

 كتشمؿ المصالح التالية :

 مصمحة الكسائؿ كالجرد. -

 مصمحة النظافة كالصيانة. -

 مصمحة الأرشيؼ.  -

كالمتمثمة في المدير الفرعي  ثقافية والرياضية:ث ـــ المديرية الفرعية للأنشطة العممية وال
 للؤنشطة العممية كالثقافية كالرياضية كيتكفؿ بما يمي:

 ترقية كتنمية الأنشطة العممية كالثقافية في الجامعة لفائدة المتربصيف .-

 تنظيـ الأنشطة الترفييية.-

 دعـ الأنشطة الرياضية في إطار الرياضة الجامعية.-

 شطة اجتماعية لفائدة مستخدمي الجامعة.القياـ بأن-

 كتشمؿ مصمحتيف ىما:
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 مصمحة الأنشطة العممية الثقافية.      -

 1مصمحة الأنشطة الرياضية كالترفييية. -

  المكتبة المركزية – :-3-0

كتتمثؿ في محافظ المكتبة المركزية لمجامعة، كقد نشأت مع نشأة الجامعة بمكجب المرسكـ 
مكتبة الجامعة عمى العديد مف الكتب العممية كالثقافية الخاصة بكؿ التنفيذم كتحتكم 

التخصصات بالمغات المختمفة العربية كالفرنسية كحتى الإسبانية، كقد استقطبت جامعتنا 
عددا معتبرا مف المتربصيف  المقبميف مف مختمؼ كلايات الكطف كمف الدكؿ الشقيقة 

معة محمد بكضياؼ عمى كـ ىائؿ مف الكتب، كالصديقة، الأساتذة كالباحثيف كتحتكم جا
بالإضافة إلى قاعات مطالعة لمطمبة كالأساتذة بالإضافة إلى قاعتاف للئنترنت، قاعة خاصة 
بالمتربصيف  كقاعة أخرل خاصة بالأساتذة كيتكفؿ محافظ المكتبة المركزية لمجامعة بالمياـ 

 التالية:

 جامعي بالاتصاؿ مع مكتبات الكميات كالمعاىد.إقتراح برامج إقتناء المراجع كالتكثيؽ ال - 

 مسؾ بطاقية الرسائؿ كالمذكرات لما بعد التدرج.  - 

 تنظيـ الرصيد الكثائقي لممكتبة المركزية باستعماؿ أحدث الطرؽ لممعالجة كالترتيب. - 

 مساعدة مسؤكلي مكتبات الكميات كالمعاىد في تسيير اليياكؿ المكضكعة تحت سمطتيـ. - 

 يانة الرصيد الكثائقي لممكتبة المركزية.ص - 
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 مساعدة الأساتذة كالمتربصيف  في بحكثيـ الببميكغرافية. - 

 كتشمؿ المصالح الآتية :

 مصمحة الاقتناء.                              -

 مصمحة البحث الببميكغرافي.               -

 مصمحة المعالجة. -

 1مصمحة التكجيو. -

تتككف جامعة محمد بكضياؼ مف سبع كميات كمعيديف كىـ ت والمعاىد: الكميا -0-2-7
 2كالتالي:

-                              .  كمية العمكـ

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.               -

 كمية الرياضيات كالإعلبـ الآلي. -

 كمية التكنكلكجيا. -

 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية. -
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 ية الآداب كالمغات.كم -

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. -

 معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية. -

 معيد تسيير التقنيات الحضرية. -

 المطمب الثالث: المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين 
ؼ مف أجؿ سيركرة نشاط الجامعة ، تحقيؽ أىدافيا تعتمد عمى مكارد بشرية مف مختم  

المستكيات كالأعمار "أستاذة، باحثيف، إدارييف، تقنييف ، كأعكاف مصالح" كيشرؼ عمى تسيير 
شؤكنيـ مديرية المستخدميف ك التككيف كالمتمثمة في المدير الفرعي لممستخدميف كالتككيف 

 كيتكفػػػػػػػػػػؿ بما يمي : 

صالح المشتركة ككذا تسيير المسار الميني لممستخدميف التابعيف لمديرية الجامعة كالم -
 الذيف يتكلى مدير الجامعة تعيينيـ.

إعداد كتنفيذ مخططات التككيف كتحسيف المستكل كتجديد معمكمات المستخدميف  -
 الإدارييف كالتقنييف كأعكاف المصالح لمجامعة.

ضماف تسيير تعداد مستخدمي الجامعة مع ضماف التكزيع المنسجـ بيف الكميات  -
 كالمعاىد.

 د كتنفيذ مخططات تسيير المكارد البشرية لمجامعة.تنسيؽ، إعدا -

 كتشمؿ المصالح التالية :

 تنقسـ بدكرىا إلى ثلبث مديريات 
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 .مصمحة مستخدمي الأساتذة 

 .مصمحة المكظفيف الإدارييف كالتقنييف كأعكاف المصالح 

 .1مصمحة التككيف كتحسيف المستكل كتجديد المعمكمات 

مي لمديرية المستخدميف كالتككيف عمى مستكم رئاسة الشكؿ التالي يبيف الييكؿ التنظي
 الجامعة

 (: الييكل التنظيمي لمديرية المستخدمين والتكوين عمى مستوي رئاسة الجامعة 0الشكل )

 

 

 

 

 

 مصمحة المكظفيف الإدارييف كالتقنييف كأعكاف المصالحالمصدر : 
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 ىا.يحدد مياـ الجامعة كالقكاعد الخاصة بتنظيميا كسير  2003أغشت  23المكافؽ لػ:  1424الثانية عاـ 

مصمحة 
مستخدمي 

 الأساتذة
 

مصمحة الموظفين 
الإداريين والتقنيين 

 وأعوان

مصمحة التكوين 
وتحسين المستوى 
 وتجديد المعمومات

 رئاسة الجامعة
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 : عرض البيانات وتحميميا الثانيالمبحث 
 ىذا المبحث إلى دراسة كتحميؿ عينات الدراسةسكؼ نتطرؽ في  

 المطمب الأول: تحميل البيانات لعينة الدراسة
قبؿ التطرؽ إلى عرض بيانات الدرسة يجب عمينا ذكر كيفية تـ ىيكمة الاستبياف        

( الذم يحتمؿ خمس Likert squaleعمى أساس مقياس ليكرث الخماسي ) الذم تـ إعداده 
 الجدكؿ التالي: إجابات كما ىك في

 مقياس ليكرث الخماسي المعتمد في الدراسة(: 01الجدول رقم )

 محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 غير موافق

 
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

أما فيما يتعمؽ بالحدكد التي اعتمدنا عمييا في ىذا البحث عند التعميؽ عمى المتكسط     
ج الدراسة، كلتحديد درجة القياس فقد حددنا خمسة مستكيات ىي: الحسابي لممتغيرات في نمكذ

 )المنخفض جدا، المنخفض، المتكسط، المترفع، المرتفع جدا( بناءات عمى المعادلة التالية:
 مقياس تحديد الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة(: 02الجدول رقم )

 5 – 4.21 4.2 – 3.41 3.4 – 2.61 2.6 – 1.81 1.8 – 1 مستوى الملائمة
الأىمية النسبية 

لممتوسط 
 الحسابي

منخفض 
 جدا

 مرتفع جدا مرتفع متكسط منخفض

 من إعداد الطمب بالاعتماد عمى المدى الاحصائي

سنقكـ بتحميؿ المحكر الأكؿ كالذم يتمثؿ في تحميؿ البيانات الشخصية لعينة  كمنو     
 .كرك نباخبمعامؿ ألفا الدراسة كما سنقيس مدل صدؽ كثبات عبارة الاستبانة 
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 الفرع الأول: تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية الجنس03الجدول رقم )

 ر: من إعداد الطالب: بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانالمصد
، في حيف أف نسبة %75أف نسبة الذككر تتمثؿ في  (03الجدول رقم ) ما يكضحو
متكاجد النسكم في المؤسسات الانخفاض النسبي ل كىذا ما يعكس %25الإناث مقدرة بػ 

 .لثقافية كالاجتماعية لمكلايةا البيئةالعمكمية كىذا راجع إلى العديد مف الأسباب كلعمى أىميا 

 

 
 
 
 
 
 

 التكرار 36
 ذكر

س
لجن

ا
 

 %النسبة المئكية 75
 التكرار 12

 أنثى
 %النسبة المئكية 25

 التكرار 48
 المجموع

 النسبة المئكية 100
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 السن(: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية 04الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان
سنة 35إلى  25مف ثؿ أف الفئة العمرية السائدة تتم (04)الجدول رقم يكضح لنا 

 المؤسسة ثـلمترقية في  الداخميكىذا راجع إلى طبيعة الكظيفة كالقانكف  %58.3بػ  كالمقدرة
كىي نسبة تؤكد كجكد الشباب في الكظائؼ % 20.8سنة المقدرة بػ  25الفئة أقؿ مف تمييا 

 6.3كنسبة  %14.6كما أفّ نسبة مؤسسات التعميـ العالي كالبحث العممي الإدارية العميا في 
سنة كىذا يدؿ ىؿ تكلي الكيكؿ  55سنة فئة أكثر مف  55إلى  45تمثؿ الفئتيف مف 

 المناصب الإدارية العميا في ىذه المؤسسة ككذا كجكد نسبة مف الدكاترة كاعكف بالمكضكع 

 التكرار 10
 سنة 25أقؿ مف 

سن
ال

 

 %النسبة المئكية 20.8

 التكرار 28
 سنة 35سنة إلى  25مف 

 %النسبة المئكية 58.3

 التكرار 7
 سنة 45سنة إلى  35مف 

 %النسبة المئكية 14.6

 التكرار 3
 سنة 55سنة إلى  45مف 

 %النسبة المئكية 6.3

 التكرار 0
 سنة 55أكثر مف 

 %النسبة المئكية 0

 التكرار 48
 المجموع

 %النسبة المئكية 100
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 الوظيفة(: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية 05الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

الذم ىـ إدارييف لنا أفّ نسبة المكظفيف  يتضح( 05) رقـالجدول  معطياتبالنظر إلى     
كىذا راجع % 20.8بػ  فئة الأساتذة المقدرةسبة المكظفيف المنتميف إلى ثـ تمييا ن %79.2ىي

 .إلى المكضكع كالعينة محؿ الدراسة

 التكرار 10
 أستاذ

يفة
وظ

ال
 

 %النسبة المئكية 20.8
 التكرار 38

 إدارم
 %ةالنسبة المئكي 79.2
 التكرار 48

 المجمكع
 %النسبة المئكية 100
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 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب خاصية المستوى التعميمي06الجدول رقم )

 % النسبة التكرار المستوى التعميمي

 12.5 6 ثانوي

 27.1 13 ليسانس
 37.5 18 ماستر وماجستير

 22.9 11 دكتوراه

 100 48 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان 

أف المؤسسة محؿ الدراسة تعتمد عمى الكفاءات  (06الجدول رقم ) يتضح لنا مف خلبؿ    
لحاممي الماستر أك الماجستير تمييا  % 37.5كحاممي الشيادات العميا كالذيف يقدركف بنسبة 

لحاممي شيادة ليسانس كىذا ما بدؿ  % 27.1لحاممي شيادة الدكتكراه، تمييا  % 22.9
عمى تكفر مؤسسات التعميـ العالي كالبحث العممي عمى طاقات عممية ككفاءات في 

كىـ  % 12.5المستكل، ثـ يمييـ ذكم المستكل الثانكم الذم يمثمكف نسبة ضئيمة تقدر بػ 
 المؤسسة.بمثابة مساعديف كأعكاف لإطارات 
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 الخبرة المينية (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب خاصية 07الجدول رقم )

 التكرار 7
 سنكات 5أقؿ مف 

نية
مي

ة ال
خبر

ال
 

 %النسبة المئكية 14.58
 التكرار 7

 سنكات 10إلى  06مف 
 %النسبة المئكية 14.58

 التكرار 28
 سنة 15إلى  11مف 

 %النسبة المئكية 58.33
 التكرار 4

 سنة 20إلى  16مف 
 %النسبة المئكية 8.33
 التكرار 2

 سنة 20أكثر مف 
 %النسبة المئكية 4.65
 التكرار 48

 المجموع
 %النسبة المئوية 100

 المصدر: من إعداد الطالب: بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان  
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 11لخاصية الأقدمية ىي فئة مف اف الفئة السائدة بالنسبة  (07 ) الجدوليكضح لنا       
سنكات  كىي فئة تعكس الخبرة  لشغؿ مناصب إدارية معينة بنسبة مئكية قدرة  15سنة إلى 

ذا باعتقاد كيعكد ى %ػ26.9بػ سنكات    قدرت  5،في حيف أف الفئة أقؿ مف  %58.33بػ 
إلى  16 مف  الباحثيف إلى ككنيا فئة تمثؿ الشباب بالأخص المتخرجيف حديثاكما أف الفئة

ذا ما يرفع مف خبرة كتطكر المكرد البشرم لمفئة الأكلى  كى   %8.33سنة تمثؿ نسبة  20
ذيف يشغمكف فيي تمثؿ ال  %21.65سنة فيي تمثؿ نسبة  20الفئة أكثر مف ،في حيف أف 

المناصب الإدارية العميا في المؤسسة محؿ الدراسة  كىذا نظرا لأقدمية في المؤسسة مما 
 مناصب. خبر ككفاءة التي أدت بيـ لشغؿ مثؿ ىكذايزيدىـ 
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 الفرع الثاني: قياس مدى ثبات عبارات الاستبانة
الخاصة  ألفا كرك نباخ مف أجؿ قياس مدل صدؽ كثبات المحاكربعد حسابنا لمعامؿ 

 بالاستبانة تحصمنا عمى النتائج التالية:
 ة(: يمثل مدى ثبات محاور الاستبان08الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات رقم المحور
 0.609 06 المحكر الأكؿ
 0.728 06 المحكر الثاني
 0.799 06 المحكر الثالث
 0.917 06 المحكر الرابع

 0.896 24 المجموع
 SPSS,V22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 الاستبانة" لكؿ لمحكر   نستنتج أف كرك نباخ"ألفا   خلبؿ حسابنا لمعامؿ الثبات  مف     
كالنسبة الإحصائية المقبكلة لذلؾ  بمحاكرىا،متسقة لدرجة كبيرة فيما يخص الفقرات الخاصة 

(   أف معاملبت ألفا كرك نباخ لكؿ المحاكر ىي 07(، كيكضح لنا الجدكؿ رقـ )0.6ىي )
تكالي كىذه دلالة (، عمى ال0.917(، )0.799(، )0.728(، )0.609( كىي )0.6أكبر مف )

مصداقية إجابة عينة  دما يتأك( 0.896الكمي ىك ) كرك نباخعمى ثباتيا كصدقيا، معامؿ ألفا 
 .الدراسة
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 الفرع الثالث: اختباري نوع التوزيع لمحاور الدراسة 
سمر نكؼ  –سيتـ تحديد نكع التكزيع ما إذا كاف طبيعي أـ لا عف طريؽ اختمار كالمجركؼ 

Kolmogorov – Smirnov):) 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة09الجدول رقم )

 Siggالمعنوية  Zقيمة  Zقيمة  عدد الفقرات المحور
 0.05 0.156 06 المحور الأول
 0.07 0.153 06 المحور الثاني
 0.01 0.178 06 المحور الثالث
 0.077 0.121 06 المحور الرابع

 SPSS,V22لب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: من إعداد الطا
( أف كؿ محاكر الاستبانة الخاصة بالدراسة تتبع التكزيع 09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )   

(، ليذا سيككف اختبار فرضيات الدراسة 0.05أكبر مف ) Siggالطبيعي لأف مستكل الدلالة 
 .T-testاختبار عف طريؽ 

 المطمب الثاني: تحميل بيانات محاور الدراسة
في ىذا المطمب سنتعمؽ في تحميؿ عبارات كؿ محكر مف أجؿ الإضفاء عمى مكضكع    

 التحكؿ الرقمي كأثره عمى الآدائ البيداغكجي، كمعرفة كمعالجة إشكالية الدراسة ميدانيا.
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 الأول(: يمثل نتائج المحور 10الجدول رقم )

ق  الفقرة الرقم
مواف

ير 
غ

شدة
ب

فق 
موا
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غ

 

ايد
مح

فق 
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ا
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ول 
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ة ا
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 التكرار والنسبة المئوية 

01 
يساعد التحكؿ الرقمي  في 
الحصكؿ عمى المعمكمة في 

 أم كقت ممكف

5 3 1 19 20 

3.
95

8
 1.

28
7

 

تفع 6
مر

 10.4 6.3 2.1 39.6 41.7 

02 
يكفر التحكؿ الرقمي نظاـ 

شفة الكتركني لمحتمؼ ار 
 الأطراؼ

3 3 0 19 23 

4.
16

6
 1.

36
 

تفع 5
مر

 6.3 6.3 0 36.6 47.9 

03 
يكفر  التحكؿ الرقمي عناء 
الانتقاؿ عبر الادارات لانجاز 

 المعاملبت

0 6 6 12 24 

4.
12

5
 1.

06
4

 

تفع 4
مر

 0 12.5 12.5 25 50 

04 
يساعد التحكؿ الرقمي في 

مكف مف استيعاب أكبر عدد م
 المستفديف في كقت كاحد

0 10 2 7 29 

4.
14

5
 1.

22
0

 

تفع 3
مر

 0 20.8 4.2 14.6 60.4 

05 
يساعد التحكؿ الرقمي في 
تكفير فرص الاطلبع عمى 
 كؿ ما ىك جديد بالمنظمة

0 0 5 17 26 

4.
43

7
 0.

68
1

 

جدا 1
فع 

مرت
 0 0 10.4 35.4 54.2 

06 
يساعد  التحكؿ الرقمي في 

بيئة تنظيمية تتسـ  تكفير
 بالدقة كالمركنة

0 3 3 17 25 

4.
33

3
 0.

85
8

 

جدا 2
فع 

مرت
 0 6.3 6.3 35.4 52.1 

 // // // // // ولنتيجة المحور الأ 

4.
19

4
 0.

61
8

 

 

جدا
فع 

مرت
 

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد 



 -المسيلة–دراسة حالة جامعة محند بوضياف ــــــــــــ  ــالثاني  الفصل 

 

:8 

 

 

لمتكسطات الحسابية لفقرات المحكر نلبحظ أف جميع ا (10الجدول رقم )مف خلبؿ       
( فقرات كانت في مجمميا مرتفعة أم اعمى مف 06الأكؿ التي تـ التكصؿ إلييا كالبالغة )

(، كىذا يشير إلى أف إجابات عينة الدراسة كانت إيجابية، 03المتكسط الفرضي المستخدـ )
(، كبمغ الانحراؼ 4.194كدليؿ ذلؾ أف المتكسط الحسابي العاـ لفقرات المحكر الأكؿ بمغ )

، كىذا ما يدؿ عمى أف جامعة محمد بكضياؼ تعتمد عمى التنظيـ (0.618المعيارم )
الالكتركني عمى مستكل مختمؼ نشاطاتيا مف اجؿ التحكؿ الرقمي مف أجؿ تحسيف الآداء 

عمى كجكد ( حسب إجابات العينة  1،2،3،4،5،6) كىذا ما تكضحو الفقرات  البيداغكجي،
تفع بجامعة محمد مر  بمستكل عالي ك لكتركني بغية النجاح في التحكؿ الرقميالتنظيـ الا
 . ( حسب مقياس تحديد الأىمية3.4حيث بمغ المتكسط الحسابي لكؿ فقرة أكبر مف ) بكضياؼ

 (: يمثل نتائج المحور الثاني11الجدول رقم )

ق  الفقرة الرقم
مواف

ير 
غ

شدة
ب

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

الم
بي

سا
الح

ط 
وس

ت
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عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بارة
 الع

يب
ترت

ول 
القب

جة 
در

 التكرار والنسبة المئوية 

01 
يؤدم استخداـ التحكؿ 
الرقمي الى التخفيؼ مف 
 الاعباء الادارية المختمفة

0 3 0 25 20 

4.
29

1
 0.

77
0

 

جدا 1
فع 

مرت
 0 6.3 0 52.1 41.7 

02 

يساىـ التحكؿ الرقمي في 
تكظيؼ كضع خطط 

المكارد البشرية كالمادية 
 بشكؿ افضؿ

0 7 10 20 11 

3.
72

9
 0.

98
3

 

تفع 4
مر

 0 14.6 20.8 41.7 22.9 

03 

يساىـ  التحكؿ الرقمي في 
اشراؾ جميع الاطراؼ في 

عممية التخطيط 
 الاستراتيجي

0 10 6 23 9 

3.
64

5
 1.

02
8

 

تفع 5
مر

 0 20.8 12.5 47.9 18.8 
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04 
الرقمي  يساىـ التحكؿ

في الحد مف مشكلبت 
 التخطيط

0 9 8 27 4 

3.
54

1
 0.

89
8

 

تفع 6
مر

 0 18.8 16.7 56.3 8.3 

05 
يساىـ التحكؿ الرقمي 

في تطكير نظـ 
 التخطيط الادارية

0 5 4 33 6 
3.

83
3

 0.
78

0
 

تفع 3
مر

 0 10.4 8.3 68.8 12.5 

06 

يسيؿ استخداـ التحكؿ 
الرقمي مكاكبة متطمبات 

ة الادارات في عصرن
 البيئة العالمية

0 1 10 14 23 

4.
22

08
 0.

85
6

 

جدا 2
فع 

مرت
 0 2.1 20.8 29.2 47.9 
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8
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9

 

تفع 
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 SPSS,V22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
تعتمد بدرجة مرتفعة عمى  عمى أف جامعة محمد بكضياؼ (11الجدول رقم )يؤكد      

التخطيط الإلكتركني كىذا مف أجؿ بمكغ أىدافيا المنشكدة أكليا تحقيؽ نقمة نكعية في التحكؿ 
الرقمي بغية الرفع كتحسيف مستكل الآداء البيداغكجي بمؤسسة التعميـ العالي كالبحث 

ستخداميا ( كىذا ما يدؿ عمى ا3.4( متكسطاىا تفكؽ )2،3،4،5العممي، كالفقرات رقـ )
العالي لمتخطيط الالكتركني كآلية لنجاح التحمكؿ الرقمي في المؤسسة محؿ الدراسة، اما 

( التي تؤكد عمى أف التحكؿ الرقمي يساىـ في تخفيؼ أعباء الجامعة كىذا 01الفقرة رقـ )
( في 4.291كما نلبحظو في الجدكؿ أف المتكسط الحسابي لمفقرة مرتقع جدا كالذم قدر بػ)

 ( كىذا ما يعكد بالإيجاب عمى المؤسسة محؿ الدراسة.0.770مغ انحرافيا المعيارم )حيف ب
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 (: يمثل نتائج المحور الثالث12الجدول رقم )

ق  الفقرة الرقم
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نسبة المئويةالتكرار وال   

01 
يعمؿ التحكؿ الرقمي 
عمى تكفير البيانات 
 لدل جميع المستفديف

0 7 6 20 15 

3.
89

5
 1.

01
5

 

تفع 3
مر

 0 14.6 12.5 41.7 31.3 

02 
يساىـ التحكؿ الرقمي 
في التخمص مف 

 المعاملبت البيركقراطية

0 10 4 15 19 

3.
89

5
 1.

15
2

 

تفع 4
مر

 0 20.8 8.3 31.3 39.6 

03 
يعمؿ التحكؿ الرقمي 
عمى تقديـ المعمكمات 
 بشكؿ دقيؽ كسميـ

3 2 5 22 16 

3.
95

8
 1.

09
0

 

تفع 2
مر

 6.3 4.2 10.4 45.8 33.3 

04 

يساعد التحكؿ الرقمي 
في الاستغلبؿ الامثؿ 
 لمصادر المعمكمات

 المتاحة

0 9 0 28 11 

3.
85

4
 0.

98
9

 

تفع 5
مر

 0 18.8 0 58.3 22.9 

05 
يساىـ التحكؿ الرقمي 
في تحقيؽ مبدأ الشفافية 

 في تقديـ الخدمات

0 6 6 25 11 

3.
85

4
 0.

92
2

 

تفع 6
مر

 0 12.5 125 52.1 22.9 

06 
يساىـ التحكؿ الرقمي 
في سرعة تنفيذ القرارات 

 الادارية

0 5 3 18 22 

4.
18

7
 0.

59
9

 

تفع 1
مر

 0 10.4 6.3 37.5 45.8 
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 SPSS,V22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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أف كؿ متكسطات الفقرات الخاصة بالمحكر الثالث الذم يمثؿ  (12الجدول رقم )يبيف لنا    
(، حيث كانت 3.4التنفيذ الإليكتركني  في التحكؿ الرقمي مرتفعة حيث كميا فاقت )

( في حيف اختمفت اختلبؼ 3.895( متساكية تقريبا كقدرت بػ )1،2،3لفقرات )متكسطات ا
( عمى التكالي، 1.015،1.152،1.090طفيؼ في الانحراؼ المعيارم كالذم كاف بقيمة )

المساىمة الفعالة في التنفيذ  الالكتركني في تكفير البيانات كالمعمكمات الدقيقة  فكىذا ما يبرى
لرقمي ، كما ساىمت في الحد مف المعمكمات البيركقراطية في كاستخداميا في التحكؿ ا

(  حيث قدرت متكسطاىا 4،5المؤسسة محؿ الدراسة، كتقريبا نفس الشيء بالنسبة لمفقرتيف )
( كىذا دليؿ عمى أف التحكؿ الرقمي  آلية 3.4( بالتساكم كىي طبعا أكبر مف )3.854بػ )

ستغلبؿ الأمثؿ لممعمكمات مف أجؿ تحقيؽ نتائج لتحقيؽ مبدأ الشفافية ككسيمة تساعد عمى الا
( كىذا دلالة عمى أف التنفيذ 4.187(  بػ )06أثر فعالية في حيف قدر متكسط الفقرة رقـ )

 الالكتركني يساىـ في سرعة التنفيذ بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة.
(" يعني 3.4)( كىك مقبكؿ "أكبر مف 3.941كقدر المتكسط الحسابي الإجمالي لمفقرات بػ )

حكاـ في عممية التحكؿ  جامعة  محمد بكضياؼ تقكـ بكظيفة التنفيذ الالكتركني بكؿ فعالية كا 
 الرقمي.
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 (: يمثل نتائج المحور الرابع13لجدول رقم )ا
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 التكرار والنسبة المئوية 

01 
يساىـ التحكؿ الرقمي 
في تطبيؽ نظاـ للآداء 

 البيداغكجي

0 4 5 21 18 

4.
10

4
 0.

90
4

 

تفع 2
مر

 0 8.3 10.4 43.8 37.5 

02 

تساعد التحكؿ الرقمي 
في متابعة الخطط 

كالاعماؿ البيداغكجية 
 اليكمي اليكمية

0 1 6 23 18 

4.
20

8
 0.

74
2

 

تفع 1
مر

 0 2.1 12.5 47.9 37.5 

03 

يساىـ  التحكؿ الرقمي 
في استخداـ الاسمكب 
العممي في العمميات 

 البيداغكجية

0 6 4 18 20 

4.
08

3
 1.

00
7

 

تفع 3
مر

 0 12.5 8.3 37.5 41.7 

04 

يساىـ  التحكؿ الرقمي 
في تحديث المعمكمات 
كالبيانات البيداغكجية 

في مستكل مما يرفع 
 الآداء البيداغكجي

0 6 2 22 18 

3.
83

3
 0.

96
3

 

تفع 6
مر

 0 12.5 4.2 45.8 37.5 

05 

يساعد التحكؿ الرقمي 
في معرفة نقاط القكة 
كالضعؼ في العمؿ 
العمؿ البيداغكجي في 

 التعميـ العالي

0 3 16 13 16 

3.
87

5
 0.

95
9

 

تفع 5
مر

 0 6.3 33.3 27.1 33.3 

3 15 19 10 4 0كؿ الرقمي ترسخ التح 06 . 9 3 7 0 . 3 1 مر  4 0 ت  فع
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مبدا المتابعة كالرقابة 
ذاتية لمميمات ال

البيداغكجية مما يرفع 
مف الكفاءة كالفعالية  

 البيداغكجية

0 8.3 20.8 39.6 31.3 

      الرابعنتيجة المحور 

4.
04

8
 0.

77
1

 

تفع 
مر

 

 SPSS,V22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

كالذم يمثؿ معرفة مدل قياـ المؤسسة محؿ الدراسة بإعداد نظاـ  (13)الجدول رقم      
محكـ للآداء البيداغكجي عف طريؽ آلية التحكؿ الرقمي، كمف الجدكؿ يتبيف لنا أف جؿ 

( حيث 3.4فقرات المحكر الرابع الخاص بالدراسة متكسطاىا الحسابية مرتفعة فيي تفكؽ )
( عمى التكالي، في حيف قدر  3.875،3.93، 3.833.104،4.208،4.083،3قدرت بػ)

تمقائيا إلى القكؿ أف جامعة  ا( كىذا يقكدن4.048المتكسط الحسابي الإجمالي لمفقرات بػ )
محمد بكضياؼ تعمؿ عمى تحسيف كرفع مستكل الآداء البيداغكجي بد بدرجة عالية  عف 

ديث الآلي لمعمكماتيا كالبيانات الخاصة بيا، طريؽ التحكؿ الرقمي مف خلبؿ قياميا بالتح
مما  ةكما يساىـ التحكؿ  في خمؽ نظاـ الرقابة الآلي كالذاتي لمكظائؼ كالنشاطات الإداري

 يحسف كيرفع مستكل الآداء البيداغكجي لممؤسسة محؿ الدراسة.
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 المطمب الثالث: اختبار فرضياتي الدراسة 
ر فرضيات الدراسة مف أجؿ التأكد مف صحتيا أك سيتـ في ىذا المطؿ اختبا      

 لأف التكزيع طبيعي لكؿ أبعاد الدراسة. t- testeلمعامؿ  ارفضيا، كىذا مف خلبؿ حسابن
  اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأولأولا: 

كمستكل المعنكية  0.05عند اختبارنا لفرضيات الدراسة نضع مستكل الدلالة بقيمة 
0.95. 

 أف نحدد ما يمي: كما يجب 
يكجد دكر لمتنظيـ الالكتركني في التحكؿ الرقمي في تحسيف  لا :H0الفرضية الصفرية 
 الآداء البيداغكجي؛
يكجد دكر لمتنظيـ الالكتركني في التحكؿ الرقمي في تحسيف الآداء  :H1الفرضية البديمة 

 البيداغكجي.
 بالمحور الأول(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة 14جدول رقم )

 (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
نتائج المحكر 

 قبكؿ رفض 0.000 3.4 4.324 الأكؿ

 SPSS,V22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
ك ك ى ( 4.324)   لممحكر الأكؿ بمغ  Tأف اختبار  (14الجدول رقم )نلبحظ مف خلبؿ 

ك ىذا ما يدؿ عمى أف المحكر الأكؿ داؿ  (3.4)الجدكلية ك التي تقدر بػ  Tمف  ر أكب
( لمجمكع فقرات SIG، حيث أف القيمة الاحتمالية )(0.05)إحصائيا عند مستكل الدلالة 

ك ذلؾ ما يثبت أنو لا تكجد فركؽ  (0,05)مف تماما ك ىي أقؿ  (0,000) المحكر بمغت
إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحكر الأكؿ، ك ىذا ذات دلالة إحصائية بيف 

يكجد ك التي تقكؿ أنو  H1ك قبكؿ الفرضية البديمة  H0ما يؤدم إلى رفض الفرضية الصفرية 
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دكر لمتنظيـ الالكتركني في التحكؿ الرقمي في تحسيف الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة 
 .محؿ الدراسة 

 فرضة المتعمق بالمحور الثاني:ال رثانيا: اختبا
 : ييجب عمينا تحديد ما يم

تكجد أىمية بالنسبة لمتخطيط الالكتركني في التحكؿ الرقمي كأثره  لا :H0الفرضية الصفرية 
 عمى الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة؛

الرقمي كأثره عمى  تكجد أىمية بالنسبة لمتخطيط الالكتركني في التحكؿ :H1الفرضية البديمة 
 الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة.

 ثاني(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور ال15جدول رقم )

 (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
نتائج المحكر 

 الأكؿ
 قبكؿ رفض 0.000 3.660 3.996

 SPSS,V22إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من
    قدر بػ  الثانيلممحكر  Tأف اختبار  (15الجدول رقم ) يتضح لنا مف خلبؿ     

،كما أف مستكل الدلالة (3.660)الجدكلية ك التي تقدر بػ  Tمف  ر ك ىك أكب ( 3.996)
، حيث أف القيمة  (0.95)عمى أف مستكل المعنكية  ؿما يد (0.05)لممحكر الثاني فدربػ

ك  (0,05)مف تماما ك ىي أقؿ  (0,000) ( لمجمكع فقرات المحكر بمغتSIGالاحتمالية )
ذلؾ ما يثبت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما 

ي عمى أف لمتخطيط الالكتركني في التحكؿ الرقم ؿكىذا ما يد، الثانييخص فقرات المحكر 
 .H0كرفض  H1أىمية كبيرة في تحسيف الآداء البيداغكجي لممؤسسة محؿ الدراسة 
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 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة 
يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ الرقمي عمى الآداء تنص الفرضية الثالثة عمى أنو 

 مة كما يمي: كعميو حددنا الفرضية البدي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة  البيداغكجي
يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ الرقمي عمى الآداء  لا :H0الفرضية الصفرية 

 بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة؛  البيداغكجي
  يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ الرقمي عمى الآداء البيداغكجي :H1الفرضية البديمة 

 بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة.
 الثالث(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور 16قم )جدول ر 

 نتيجة اختبار الفرضية (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحكر 
 الأكؿ

 قبكؿ رفض 0.000 3.680 4.101

 SPSS,V22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
الجدكلية   Tالمحسكبة ليذه الفرضية أكبر مف    Tاختبار  أف (16الجدول رقم )يبيف لنا 

 (0.05عمى التكالي في حيف أف مستكل الدلالة بمغ ) (3.680)ك ( 4.101ذاف قدرا بػ )ال
قدرت  (SIG)، كما أف القيمة الاحتمالية ليا  (0.95)لأف مستكل المعنكية ليذه الفرضية 

مى أنو لا كجكد لفركؽ ذات دلالة ع ؿما يد (0.05)مف كىي أقؿ تماما  (0.000)بػ
التي تثبت أنو  H1إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة ميما يقكدنا إلى اختيار الفرضية 

بالنسبة لممؤسسة   يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ الرقمي عمى الآداء البيداغكجي" 
 H0محؿ الدراسة " كرفض الفرضية 
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 الرابعة  رابعا: اختبار الفرضية
ىنا سيتـ اختبار الفرضية الرابعة كالتي التمثؿ الإجابة عمى إشكالية المحكر الرابع المتعمؽ 

 الآداء البيداغكجي 
 ىنا: 

يكجد لمتحكؿ الرقمي أثر عمى الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة  لا :H0الفرضية الصفرية 
 محؿ الدراسة؛

ي أثر عمى الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة يكجد لمتحكؿ الرقم :H1الفرضية البديمة 
 محؿ الدراسة.

 الرابع(: يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور 17جدول رقم )

 نتيجة اختبار الفرضية (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحكر 
 الأكؿ

 قبكؿ رفض 0.000 3.698 4.223

 SPSS,V22لطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: من إعداد ا
ك  ( 4.223)   لممحكر الأكؿ بمغ  Tأف اختبار  (17الجدول رقم )نلبحظ مف خلبؿ     

ك ىذا ما يدؿ عمى أف المحكر الأكؿ  (3.698)الجدكلية ك التي تقدر بػ  Tمف  ر ىك أكب
( لمجمكع SIG، حيث أف القيمة الاحتمالية )(0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة 

ك ذلؾ ما يثبت أنو لا تكجد  (0,05)مف تماما ك ىي أقؿ  (0,000) فقرات المحكر بمغت
، الرابعفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحكر 

ك التي تقكؿ  H1ك قبكؿ الفرضية البديمة  H0ك ىذا ما يؤدم إلى رفض الفرضية الصفرية 
 .كجد لمتحكؿ الرقمي أثر عمى الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسةيأنو 
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 خلاصة
جامعة محمد بكضياؼ دكرا ميما في الكظائؼ تبيف لنا مف خلبؿ دراستنا عمى       

الإدارية كتحكيميا مف كظائؼ تقميدية إلى كظائؼ رقمية مثؿ التنظيـ الإلكتركني كالتخطيط 
، باعتبارىا أىـ الكسائؿ م الإلكتركني مف أجؿ تحقيؽ التحكؿ الرقمي الإلكتركني كالتنفيذ

في رقمنة الجامعة كتحسيف آدائيا البيداغكجي كما دؿ عمى ىذا ىكا المستخدمة لدل الإدارة 
صحة كؿ الفرضيات، كىذا ما يعكد بالإيجاب عمى الطمبة خاصة كالأساتذة كالإدارييف عامة 

 الإسقاط الميداني لمدراسة النظرية. تكىذا يثبفي  جامعة  محمد بكضياؼ عامة 
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 الخاتمة
أساسا في تجسيد ما يعرف بالرقمنة  فهي بمثابة محرك  محكرا يعد التحول الرقمي         

أو أداة انتقال وتحويل الأنشطة الإدارية من النظام التقميدي إلى أنشطة إلكترونية مثل 
ذ الالكتروني، وترفع جودة الخدمات وتقمص وقت تقديمها وتساهم التنظيم، التخطيط، التنفي

 في تخفيض تكاليف المنظمات وتعظيم أرباحها 

أحدثت نقمة نكعية لمتحكؿ فلا يمكن  لمرقمنة  أن تتحقق  إلا إذا جسدت              
س لها وهنا ميدانيا وارتبط بينها وبين تكنولوجيا الاعلام والاتصال و  والواقع المممو  الرقمي 
الالكترونية  كأداة ربط بينهما، ودلالة عمى ذلك هو تجسيد وتحويل الأنشطة  الإدارةاعتبرت 
وكما رأينا في   التحكؿ الرقميمن أنشطة تقميدية إلى أنشطة الكترونية عن طريق  الإدارية

التحكؿ الرقيمي كتحسيف الآداء دراستنا أن جامعة محمد بوضياف نحجت في تحقيق 
والاعتماد عمى التخطيط الالكتروني والتنظيم الالكتروني والتنفيذ الالكتروني  اغكجي ليا البيد

الذي ساعدها عمى التوجه نحو ما يعرف بالرقمنة الذي أصرت الجزائر عميها وحاولت 
تجسيدها في كل القطاعات انطلاقا من قطاع التعميم العالي والحث العممي بغية الرفع من 

 يداغوجي. مستوى الآداء الب

 نتائج الدراسة 

نتائج كل محور من محاور  نتائج، كسنعرضمن خلال الدراسة توصمنا إلى عدة 
 حدل:الدراسة عمى 

 أولا: المحور الأول الخاص التنظيم الالكتروني في التحول الرقمي

 يمكننا تفصيؿ نتائج المحكر الأكؿ في العناصر التالية:

 ؛ممكفمى المعمكمة في أم كقت في الحصكؿ ع التحكؿ الرقمي يساعد -
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 ؛تمؼ الأطراؼخنظاـ ارشفة الكتركني لم التحكؿ الرقمي يكفر  -

 ؛المعاملبت لإنجازعناء الانتقاؿ عبر الادارات  يكفر التحكؿ الرقمي -

 ؛في كقت كاحد فالمستفيديفي استيعاب أكبر عدد ممكف مف  يساعد التحكؿ الرقمي  -

 .ر فرص الاطلبع عمى كؿ ما ىك جديد بالمنظمةفي تكفي يساىـ التحكؿ الرقمي -

 .تتسـ بالدقة كالمركنة بيداغكجية  في تكفير بيئة تنظيمية يساىـ التحكؿ الرقمي  -

يكجد دكر لمتنظيـ الالكتركني في “كمف خلبؿ ىذه النتائج يمكننا القكؿ أف فرضية         
 . محققة“  التحكؿ الرقمي في تحسيف الآداء البيداغكجي

 نيا: المحور الثاني الخاص التخطيط الالكتروني في التحول الرقميثا

 كانت نتائج المحور الثاني فيما يمي:      

 ؛الى التخفيؼ مف الاعباء الادارية المختمفة التحكؿ الرقمييؤدم استخداـ  -

 ؛أفضؿفي كضع خطط تكظيؼ المكارد البشرية كالمادية بشكؿ  يساىـ التحكؿ الرقمي  -

 ؛في اشراؾ جميع الاطراؼ في عممية التخطيط الاستراتيجي التحكؿ الرقمي  يساىـ -

 ؛في الحد مف مشكلبت التخطيط يساىـ التحكؿ الرقمي -

 الإدارية؛في تطكير نظـ التخطيط  يساىـ التحكؿ الرقمي -

 .مكاكبة متطمبات عصرنة الادارات في البيئة العالمية آلية التحكؿ الرقمي يسيؿ استخداـ  -



 خاتمةال
 

83 

 

تكجد أىمية بالنسبة لمتخطيط الالكتركني " كمف خلبؿ ما سبؽ تـ قبكؿ  الفرضية الثانية      
كىذا مف   " في التحكؿ الرقمي كأثره عمى الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة

 خلبؿ تحممنا الكمي لإجابات عينة الدراسة.

 ي التحول الرقمي ثالثا: المحور الثالث الخاص التنفيذ الالكتروني ف

 تمثمت نتائج المحور الثالث فيما يمي:    

ما يحسف الآداء  فالمستفيديعمى تكفير البيانات لدل جميع  آلية التحكؿ الرقمي تعمؿ  -
 ؛البيداغكجي

 ؛في التخمص مف المعاملبت البيركقراطية  آلية التحكؿ الرقمي تساىـ  -

مما يزيد في تحسيف  بشكؿ دقيؽ كسميـعمى تقديـ المعمكمات  آلية التحكؿ الرقميتعمؿ  -
 جي؛ك كرفع الآداء البيداغ

مما يرفع  ةالمعمكمات المتاحفي الاستغلبؿ الامثؿ لمصادر  آلية التحكؿ الرقمي تساعد  -
 ؛في فعالية الآداء البيداغكجي

 ؛ في تحقيؽ مبدأ الشفافية في تقديـ الخدمات آلية التحكؿ الرقمي تساىـ  -

 .الإداريةفي سرعة تنفيذ القرارات  قمي آلية التحكؿ الر تساىـ  -

يكجد أثر لمتنفيذ الالكتركني في التحكؿ " كمف خلبؿ ما سبؽ تـ قبكؿ  الفرضية الثانية     
كىذا مف خلبؿ تحممنا   " الرقمي عمى الآداء البيداغكجي  بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة

 الكمي لإجابات عينة الدراسة.
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 داء البيداغوجيالمحور الرابع: الخاص الآ

 تمثمت نتائج المحكر الرابع في العناصر التالية:    

 ؛ يساىـ التحكؿ الرقمي في تطبيؽ نظاـ للآداء البيداغكجي -

 ؛ تساعد التحكؿ الرقمي في متابعة الخطط كالاعماؿ البيداغكجية اليكمي اليكمية -

 ؛يداغكجية يساىـ  التحكؿ الرقمي في استخداـ الاسمكب العممي في العمميات الب -

يساىـ  التحكؿ الرقمي في تحديث المعمكمات كالبيانات البيداغكجية مما يرفع في مستكل  -
 الآداء البيداغكجي؛

يساعد التحكؿ الرقمي في معرفة نقاط القكة كالضعؼ في العمؿ البيداغكجي في التعميـ   -
 ؛العالي

لبيداغكجية مما يرفع مف ذاتية لمميمات ايرسخ التحكؿ الرقمي مبدا المتابعة كالرقابة ال -
 الكفاءة كالفعالية  البيداغكجية.

يكجد لمتحكؿ الرقمي أثر  “كمف خلبؿ ىذه النتائج تـ إثبات كتحقيؽ الفرضية الرابعة     
  " . الآداء البيداغكجي بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة تحسيف   عمىكبير 

 توصيات الدراسة

بالبنية التحتية التي تساىـ في تفعيؿ  العمكمية  مف العناية لتزكيد المؤسسات الرفع  -1
 كتفعيؿ التحكؿ الرقمي تطبيؽ 

عمى استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجاؿ  العمكمية  المؤسسات  تشجيع -2
 .الرقمنة كرفع الآداء البيداغكجي
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 كنيا.تكفير نظاـ أمني مرف لحماية البيانات كالمعمكمات الخاصة بالمتعامميف إلكتر  -3

 بالتحكؿ الرقميالإلماـ بالخيارات المتعددة كالاستعمالات المتجددة لمتقنية الخاصة  -4
مكاناتيا الكاسعة في التغمب عمى المشكلبت الإدارية.  كا 

الرقمنة بغية التحكؿ الرقمي بالأخص في مؤسسات تكفير دكرات تدريبية متخصصة في  -5
 كتحسيف البيداغكجية؛ التعميـ العالي كالبحث العممي مف أجؿ رفع

 .العمكميةكضع نظاـ حكافز لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني بالمؤسسات  -6

التعميمية إلكتركنية مف أجؿ إحداث نقمة نكعية رقمية في تطكير التشريعات كالأنظمة  -7
 .البيداغكجيا

ات البيداغكجية بأىمية التحكؿ الرقمي بالنسبة لملآداء البيداغكجي كالمؤسسنشر الكعي  -8
 .التعميمية

 آفاق الدراسة:

 دكر  التحكؿ الرقمي في تعزيز الرقمنة في القطاع العمكمي؛ -

 مدل اسياـ التحكؿ الرقمي في تطكير تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ؛  -

 اسياـ التحكؿ الرقمي  في حككمة الشركات. -
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 أولًا: مراجع الكتب

لبياكشي، السيد عبد العزيز كالربيعي، سعيد بف حمد، ضماف الجكدة في التعميـ العالي، عماف: دار ا .2
 .3112المسيرة، الطبعة الثانية،

عباس برداف، ماىك التحكؿ الرقمي ككيؼ تعرفو الشركات الرقمية كمحركات دفع التحكؿ الرقمي  .0
 كتكنكلكجي، الجزء الأكؿ.

 .3100ي عقكد التجارة الالكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، محمد فكاز المطالقة، الكجيز ف .3

محمد ابراىيـ أبك الييجاء، عقكد التجارة الالكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى،  .4
3112. 

، نضاؿ إسماعيؿ برىـ، غازم أبك عرابي، أحكاـ عقكد التجارة الإلكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع .5
 .3112الطبعة الأكلى، 

 ثانياً: المذكرات

عدناف مصطفى البار، خالد المرحبي، التحكؿ الرقمي كيؼ كلماذا جامعة الممؾ عبد العزيز،    .1
 جامعة أـ القرل، ب. سنة.

ممياني عبد الكىاب، أمف المعمكمات في بيئة الأعماؿ الالكتركنية، رسالة لنيؿ شيادة دكتكراه في  .2
 ة الحقكؽ ك العمكـ السياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف.القانكف العاـ، كمي

إبراىيـ الطاىر ككسيمة بف عامر، "معايير نظاـ الجكدة كتأثيراتيا عمى البيئة التدريس الجامعي في  .3
ظؿ نظاـ ؿ ـ د" في الممتقى البيداغكجي الرابع حكؿ ضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة محمد خيضر، 

 .2008نكفمبر  25/26رة، بسك

 ثالثاً: المجلات والممتقيات

عمي بف صالح آؿ صمع، التحكؿ الرقمي كمرتكز استراتيجي لقيادة التحكؿ الاقتصادم، أفريؿ  .1
2018 

 منكر العدكاف، مقدمة عف التجارة الالكتركنية، كرقة بحثية. .2
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المتطمبات كالعكائد، المجمة  حميدكش عمي، بكزيدة حميد، اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة، .3
 .01، العدد 08العممية المستقبؿ الاقتصادم، الجمد 

صالح بف عمي بف عبد الرحماف الربيعة، الأمف الرقمي كحماية المستخدـ مف مخاطر الانترنت، ىيئة  .4
 ، المممكة العربية السعكدية.2030الاتصالات كتقنية المعمكمات، رؤية 

كسيمة، "معايير نظاـ الجكدة كتأثيراتيا عمى البيئة التدريس الجامعي في الطاىر، إبراىيـ كبف عامر،  .5
ظؿ نظاـ ؿ ـ د" في الممتقى البيداغكجي الرابع حكؿ ضماف جكدة التعميـ العالي، جامعة محمد خيضر، 

 .2008نكفمبر  25/26بسكرة، 

رىا عمى جكدة الأداء محمد، أماني رفعت، "مفيكـ ك متطمبات إنشاء نظاـ داخمي لمجكدة بالكميات كآث .6
الأكاديمي بيا" في المؤتمر العربي الثاني بعنكاف: تقكيـ الأداء الجامعي كتحسيف الجكدة، القاىرة : 

 منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.

العربي سميماني ، حسف بكبكراكم ، الإصلبح الجامعي: المضمكف ك أفؽ التنمية ، التدريس، مجمة  .7
 .2005، الرباط، المغرب،  03السكيسي ، العدد  –ربية ، جامعة محمد الخامس كمية عمكـ الت

 ةرابعا: المواقع الإلكتروني
1. html.http://www.univ-msila.dz/umvfr/index.php/presentation/mohamed-

boudiaf 

2. www.msn.com/syndigote.info   

3. www.startimes.com  

4. www2.deloitte.com  

 المراسيمالقوانين و خامسا: 

يحدد التنظيـ  2884أغشت  24المكافؽ لػ:  1425رجب  88ػ القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في:  .9
رقػـ:  -الإدارم لمديرية الجامعية كالكمية كالمعيد كممحقة الجامعة كمصالحيا المشتركة كالمرسكـ التنفيذم

يحدد مياـ الجامعة  2883ت أغش 23المكافؽ لػ:  1424جمادل الثانية عاـ  24المؤرخ في:  279–83
 كالقكاعد الخاصة بتنظيميا كسيرىا.
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، المتعمقة 2818مايك سنة  18ق المكافؽ ؿ 1439شعباف عاـ  24المؤرخ في  85-18القانكف رقـ  .0
 ـ2818مايك سنة  16المؤرخة في  28بالتجارة الالكتركنية، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 

يحدد التنظيـ  2884أغشت  24المكافؽ لػ:  1425رجب  88مشترؾ المؤرخ في: القرار الكزارم ال .0
رقػـ:  -الإدارم لمديرية الجامعية كالكمية كالمعيد كممحقة الجامعة كمصالحيا المشتركة كالمرسكـ التنفيذم

يحدد مياـ الجامعة  2883أغشت  23المكافؽ لػ:  1424جمادل الثانية عاـ  24المؤرخ في:  279–83
 قكاعد الخاصة بتنظيميا كسيرىا.كال

يحدد التنظيـ  2884أغشت  24المكافؽ لػ:  1425رجب  88القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في:  .0
رقػـ:  -الإدارم لمديرية الجامعية كالكمية كالمعيد كممحقة الجامعة كمصالحيا المشتركة كالمرسكـ التنفيذم

يحدد مياـ الجامعة  2883أغشت  23المكافؽ لػ:  1424جمادل الثانية عاـ  24المؤرخ في:  279–83
 كالقكاعد الخاصة بتنظيميا كسيرىا.

  8، المادة رقـ  2885/  81/  25كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي، قرار كزارم مؤرخ في  .8

المكافؽ  1445مؤرخ في شكاؿ عاـ  371-84كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي، مرسكـ تنفيذم رقـ  .0
 . 83يتضمف شيادة ليسانس " نظاـ جديد " ، المادة رقـ  2884نكفمبر سنة  21ػ ل

 المراجع بالمغة الاجنبية

1. Bruno Menard, l'entreprise numérique, quelles stratégies pour 2015, cigref réseau de grandes 
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 ( الؤستبيان19رقم )االإلحق 

 
 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعـــة محمد بوضياف بالمسيلـــة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 

 

 سيدي الكريم، سيدتي الكريمة تحية طيبة وبعد،

جزءا من متطلبات إعداد مذكرة ماستر في علوم التسيير  يديكم استمارة الاستبيان والتي تعدأنضع بين      
 جامعة محمد بوضٌاف دراسة حالة – أثر التحول الرقمً على الآداء البٌداغوجً  "بعنوان 

 راجين منكم التكرم بالإجابة على ما تضمنتو الاستمارة من تساؤلات بتمعن ودقة. "،.-بالمسٌلة 
ري ولغايات وأغراض البحث العلمي حصرا وستوضع  ونعلمكم أن إجاباتكم ستعامل بشكل س   

 نتائج الدراسة تحت تصرفاتكم في أي وقت.
 شاكرين تعاونكم معنا.......والله الموفق.

 ملاحظات عامة:
  (  في المكان المناسب الذي يتفق  √يرجى بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع )

 مع رأيك بدقة.

 أو خاطئة، فنحن نطلب رأيك الصريح والدقيق اتجاه العبارة المطروحة. ليس هناك إجابة صحيحة 

   .يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل 

 0200-0202السنة الجامعية 

 استمارة استبيان 
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 المحور الأول: المعلومات الشخصية

                  :أنثى                 ذكر                 الجنس 
 سنة                     22 -32سنة                    من            32أقل من       السن:

 سنة 22سنة                      أكثر من  22-02سنة                             من  02 -22من           
 

 :إداري                 استاذ                        الوظٌفة 

  

 :ًثانوي          جامعً )لٌسانس/ماستر(                      )دكتوراه(                                  المستوى التعلٌم 

 
 :سنة        02-00سنوات                           01 -:1سنوات                    من  12أقل من       الأقدمية                         

 سنة31سنة                        أكثر من  31-:0                              

 

 : ثانًال المحور

رقم 

 العبارة
 مضمىن العبارة

 الاختياراث

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

مىافق  مىافق محايد

 بشدة

 فً التحول الرقمً  التنظٌم الرقمًأولا:
     

0 
 ٌساعد التحول الرقمً  فً الحصول على المعلومة فً أي وقت ممكن

     

3 
 ٌوفر التحول الرقمً نظام ارشفة الكترونً لمحتلف الأطراف

     

2 
 ٌوفر  التحول الرقمً عناء الانتقال عبر الادارات لانجاز المعاملات

     

0 
 ٌن فً وقت واحدٌساعد التحول الرقمً فً استٌعاب أكبر عدد ممكن من المستفد

     

2 
 ٌساعد التحول الرقمً فً توفٌر فرص الاطلاع على كل ما هو جدٌد بالمنظمة

     

: 
 ٌساعد  التحول الرقمً فً توفٌر بٌئة تنظٌمٌة تتسم بالدقة والمرونة

     

غير  فً التحول الرقمً  التخطٌط الالكترونًثانٌا: 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

مىافق  مىافق محايد

 بشدة

17 
 ٌؤدي استخدام التحول الرقمً الى التخفٌف من الاعباء الادارٌة المختلفة
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18 
 ٌساهم التحول الرقمً فً وضع خطط توظٌف الموارد البشرٌة والمادٌة بشكل افضل

     

19 
 ٌساهم  التحول الرقمً فً اشراك جمٌع الاطراف فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً

     

01 
 تحول الرقمً فً الحد من مشكلات التخطٌطٌساهم ال

     

00 
 ٌساهم التحول الرقمً فً تطوٌر نظم التخطٌط الادارٌة 

     

03 
 ٌسهل استخدام التحول الرقمً مواكبة متطلبات عصرنة الادارات فً البٌئة العالمٌة

     

 ذ التحول الرقمً تنفٌثالثا:
00 

 ت لدى جمٌع المستفدٌنٌعمل التحول الرقمً على توفٌر البٌانا
     

02 
 ٌساهم التحول الرقمً فً التخلص من المعاملات البٌروقراطٌة 

     

0: 
 ٌعمل التحول الرقمً على تقدٌم المعلومات بشكل دقٌق وسلٌم

     

07 
 ٌساعد التحول الرقمً فً الاستغلال الامثل لمصادر المعلوماتالمتاحة

     

08 
 تحقٌق مبدأ الشفافٌة فً تقدٌم الخدماتٌساهم التحول الرقمً فً 

     

09 
 ٌساهم التحول الرقمً فً سرعة تنفٌذ القرارات الادارٌة

     

غير  الأداء البٌداغوجً   :رابعا

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

مىافق  مىافق محايد

 بشدة

31 
 ٌساه التحول الرقمً فً تطبٌق نظام للآداء البٌداغوجً

     

30 
 الرقمً فً متابعة الخطط والاعمال البٌداغوجٌة الٌومً الٌومٌةتساعد التحول 

     

33 
 ٌساهم  التحول الرقمً فً استخدام الاسلوب العلمً فً العملٌات البٌداغوجٌة 

     

ٌساهم  التحول الرقمً فً تحدٌث المعلومات والبٌانات البٌداغوجٌة مما ٌرفع فً  32
 مستوى الآداء البٌداغوجً

     

ٌساعد التحول الرقمً فً معرفة نقاط القوة والضعف فً العمل العمل البٌداغوجً  30
 فً التعلٌم العالً

     

ذاتٌة للمهمات البٌداغوجٌة مما ٌرفع ترسخ التحول الرقمً مبدا المتابعة والرقابة ال 32
 من الكفاءة والفعالٌة  البٌداغوجٌة
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 SPSS,V22مخرجات برنامج  (:20)الملحق: رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 24 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08923. 61822. 4.1944 48 التنظٌم الالكترونً فً التحول الرقمً

فً التحول الرقمً التخطٌط_الالكترونً  48 3.8785 .57913 .08359 

فً التحول الرقمً التنفً ‎ً  10450. 72403. 3.9410 48 ذ_الالكترون

 11184. 77487. 4.0486 48 الأداء البٌداغوجً

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانً المحور الأول 

N 48 48 48 48 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.8785 4.1944 3.9410 4.0486 

Std. Deviation .57913 .61822 .72403 .77487 

Most Extreme Differences Absolute .156 .153 .178 .121 

Positive .112 .116 .086 .110 

Negative -.156- -.153- -.178- -.121- 

Test Statistic .156 .153 .178 .121 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005
c
 .007

c
 .001

c
 .077

c
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 48 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 48 100.0 

   a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 ٌساعد التحول الرقمً  فً الحصول على المعلومة فً أي وقت ممكن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 7 غٌر موافق 

 27.1 12.5 12.5 6 محاٌد

 68.8 41.7 41.7 20 موافق

 100.0 31.3 31.3 15 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 ٌوفر التحول الرقمً نظام ارشفة الكترونً لمحتلف الأطراف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 10 غٌر موافق 

 29.2 8.3 8.3 4 محاٌد

 60.4 31.3 31.3 15 موافق

 100.0 39.6 39.6 19 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌوفر  التحول الرقمً عناء الانتقال عبر الادارات لانجاز المعاملات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 غٌر موافق بشدة 

 10.4 4.2 4.2 2 غٌر موافق

 20.8 10.4 10.4 5 محاٌد

 66.7 45.8 45.8 22 موافق

 100.0 33.3 33.3 16 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 ٌساعد التحول الرقمً فً استٌعاب أكبر عدد ممكن من المستفدٌن فً وقت واحد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 9 غٌر موافق 

 77.1 58.3 58.3 28 موافق

 100.0 22.9 22.9 11 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساعد التحول الرقمً فً توفٌر فرص الاطلاع على كل ما هو جدٌد بالمنظمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 6 غٌر موافق 

 25.0 12.5 12.5 6 محاٌد

 77.1 52.1 52.1 25 موافق

 100.0 22.9 22.9 11 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌساعد  التحول الرقمً فً توفٌر بٌئة تنظٌمٌة تتسم بالدقة والمرونة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 5 غٌر موافق 

 16.7 6.3 6.3 3 محاٌد

 54.2 37.5 37.5 18 موافق

 100.0 45.8 45.8 22 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌؤدي استخدام التحول الرقمً الى التخفٌف من الاعباء الادارٌة المختلفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 غٌر موافق 

 58.3 52.1 52.1 25 موافق

 100.0 41.7 41.7 20 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساهم التحول الرقمً فً وضع خطط توظٌف الموارد البشرٌة والمادٌة بشكل افضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 7 غٌر موافق 

 35.4 20.8 20.8 10 محاٌد

 77.1 41.7 41.7 20 موافق

 100.0 22.9 22.9 11 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌساهم  التحول الرقمً فً اشراك جمٌع الاطراف فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.8 20.8 20.8 10 غٌر موافق 

 33.3 12.5 12.5 6 محاٌد

 81.3 47.9 47.9 23 موافق

 100.0 18.8 18.8 9 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساهم التحول الرقمً فً الحد من مشكلات التخطٌط

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 9 غٌر موافق 

 35.4 16.7 16.7 8 محاٌد

 91.7 56.3 56.3 27 موافق

 100.0 8.3 8.3 4 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساهم التحول الرقمً فً تطوٌر نظم التخطٌط الإدارٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 5 غٌر موافق 

 18.8 8.3 8.3 4 محاٌد

 87.5 68.8 68.8 33 موافق

 100.0 12.5 12.5 6 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌسهل استخدام التحول الرقمً مواكبة متطلبات عصرنة الادارات فً البٌئة العالمٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافق 

 22.9 20.8 20.8 10 محاٌد

 52.1 29.2 29.2 14 موافق

 100.0 47.9 47.9 23 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌعمل التحول الرقمً على توفٌر البٌانات لدى جمٌع المستفدٌن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 غٌر موافق 

 18.8 10.4 10.4 5 محاٌد

 62.5 43.8 43.8 21 موافق

 100.0 37.5 37.5 18 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساهم التحول الرقمً فً التخلص من المعاملات البٌروقراطٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 غٌر موافق 

 18.8 10.4 10.4 5 محاٌد

 62.5 43.8 43.8 21 موافق

 100.0 37.5 37.5 18 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌعمل التحول الرقمً على تقدٌم المعلومات بشكل دقٌق وسلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافق 

 14.6 12.5 12.5 6 محاٌد

 62.5 47.9 47.9 23 موافق

 100.0 37.5 37.5 18 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساعد التحول الرقمً فً الاستغلال الامثل لمصادر المعلوماتالمتاحة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غٌر موافق 

 14.6 12.5 12.5 6 محاٌد

 62.5 47.9 47.9 23 موافق

 100.0 37.5 37.5 18 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 ٌساهم التحول الرقمً فً تحقٌق مبدأ الشفافٌة فً تقدٌم الخدمات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 غٌر موافق 

 39.6 33.3 33.3 16 محاٌد

 66.7 27.1 27.1 13 موافق

 100.0 33.3 33.3 16 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌساهم التحول الرقمً فً سرعة تنفٌذ القرارات الإدارٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 4 غٌر موافق 

 29.2 20.8 20.8 10 محاٌد

 68.8 39.6 39.6 19 موافق

 100.0 31.3 31.3 15 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 

التحول الرقمً فً تطبٌق نظام للآداء البٌداغوجًٌساه   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 5 عٌر موافق بشدة 

 16.7 6.3 6.3 3 غٌر موافق

 18.8 2.1 2.1 1 محاٌد

 58.3 39.6 39.6 19 موافق

 100.0 41.7 41.7 20 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 تساعد التحول الرقمً فً متابعة الخطط والاعمال البٌداغوجٌة الٌومً الٌومٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 غٌر موافق بشدة 

 12.5 6.3 6.3 3 غٌر موافق

 52.1 39.6 39.6 19 موافق

 100.0 47.9 47.9 23 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 ٌساهم  التحول الرقمً فً استخدام الاسلوب العلمً فً العملٌات البٌداغوجٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 6 غٌر موافق 

 25.0 12.5 12.5 6 محاٌد

 50.0 25.0 25.0 12 موافق

بشدةموافق   24 50.0 50.0 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 ٌساهم  التحول الرقمً فً تحدٌث المعلومات والبٌانات البٌداغوجٌة مما ٌرفع فً مستوى الآداء البٌداغوجً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.4 10.4 10.4 5 محاٌد 

 45.8 35.4 35.4 17 موافق

 100.0 54.2 54.2 26 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  
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 ٌساعد التحول الرقمً فً معرفة نقاط القوة والضعف فً العمل العمل البٌداغوجً فً التعلٌم العالً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 3 غٌر موافق 

 12.5 6.3 6.3 3 محاٌد

 47.9 35.4 35.4 17 موافق

 100.0 52.1 52.1 25 موافق بشدة

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 

  

Descriptive Statistics 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

فً الحصول على ٌساعد التحول الرقمً 

 المعلومة فً أي وقت ممكن
48 3.9583 1.28756 

نظام ارشفة ٌوفر التحول الرقمً  

لف الأطرافالكترونً لمخت  
48 4.1667 1.13613 

عناء الانتقال عبر ٌوفر التحول الرقمً 

 الادارات لانجاز المعاملات
48 4.1250 1.06441 

فً استٌعاب ٌساعد  التنحول الرقمً 

أكبر عدد ممكن من المستفٌدٌن فً وقت 

 واحد

48 4.1458 1.22021 

فً توفٌر فرص ٌساهم التحول الرقمً 

و جدٌد بالمنظمةالاطلاع على كل ما ه  
48 4.4375 .68125 

فً توفٌر بٌئة ساهم التحول الرقمً ٌ

 تنظٌمٌة تتسم بالدقة والمرونة
48 4.3333 .85883 

 61822. 4.1944 48 المحور الأول 

Valid N (listwise) 48   
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 N Mean Std. Deviation 

انات على توفٌر البٌٌعمل التحول الرقمً 

 لدى جمٌع المستفٌدٌن
48 3.8958 1.01561 

فً التخلص من ٌساهم التحول الرقمً 

 المعاملات البٌروقراطٌة
48 3.8958 1.15297 

على تقدٌم ٌعمل التحول الرقمً 

 المعلومات بشكل دقٌق وسلٌم
48 3.9583 1.09074 

فً الاستغلال ٌساعد التحول الرقمً 

 الامثل لمصادر المعلوماتالمتاحة
48 3.8542 .98908 

فً تحقٌق مبدأ ٌساهم التحول الرقمً 

 الشفافٌة فً تقدٌم الخدمات
48 3.8542 .92229 

فً سرعة تنفٌذ ٌساهم التحول الرقمً 

الإدارٌةالقرارات   
48 4.1875 .95997 

 72403. 3.9410 48 المحور الثانً 

Valid N (listwise) 48   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الى التحول الرقمً ٌؤدي استخدام 

 التخفٌف من الاعباء الادارٌة المختلفة
48 4.2917 .77070 

فً وضع خطط ٌساهم التحول الرقمً 

توظٌف الموارد البشرٌة والمادٌة بشكل 

 افضل

48 3.7292 .98369 

فً اشراك جمٌع ٌساهم التحول الرقمً 

ٌة التخطٌط الاطراف فً عمل

 الاستراتٌجً

48 3.6458 1.02084 

فً الحد من  ٌساعد التحول الرقمً 

 مشكلات التخطٌط
48 3.5417 .89819 

فً تطوٌر نظم ٌساهم التحول الرقمً 

الإدارٌةالتخطٌط   
48 3.8333 .78098 

مواكبة  التحول الرقمً ٌسهل استخدام 

متطلبات عصرنة الادارات فً البٌئة 

 العالمٌة

48 4.2292 .85650 

 57913. 3.8785 48 المحور الثالث

Valid N (listwise) 48   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌساعد التحول الرقمً فً معرفة نقاط 

القوة والضعف فً العمل العمل 

 البٌداغوجً فً التعلٌم العالً

48 4.1042 .90482 

 48 4.2083 .74258 

حول الرقمً فً تطبٌق نظام ٌساه الت

 للآداء البٌداغوجً
48 4.0833 1.00707 

 48 4.0833 .96389 

تساعد التحول الرقمً فً متابعة الخطط 

 والاعمال البٌداغوجٌة الٌومً الٌومٌة
48 3.8750 .95928 

 48 3.9375 .93185 
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ٌساهم  التحول الرقمً فً استخدام 

ً العملٌات البٌداغ ً ف وجٌة الاسلوب العلم  
48 4.0486 .77487 

Valid N (listwise) 48   

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.728 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 6 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.609 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.799 6 
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 ص:ـخــاالإل

ٌشهد العالم اليىم حزكت هائلت للمعلىماث، وهديجت لهذا احسعذ دائزة البحث عن آلياث مخطىرة  

أكثر فأكثير لمعالجتها لدسهيل وجحسين الخعامل المعلىماحي في الخعليم العالي والبحث العلمي والذي ٌعزف اليىم 

خحىلاث الزقميت، حيث ججخاح هذه الخحىلاث الزقميت جميع مىاحي الحياة على غزار الحياة الجامعيت التي بال

جضم العدًد من الىظائف من بينها وظائف العلاقاث العامت التي ججخاح مجمىعت من الىسائل المخعددة 

    لممارستها.

 ء البيداغىجي، الحياة العلميت والعمليت.الخحىل الزقمي، المؤسست الجامعيت، الأدا  الكلماث مفتاحيت:

Summary: 

  The world is witnessing a tremendous movement of information today, and as 

a result the search for more and more sophisticated mechanisms has expanded to 

address it to facilitate and improve information handling in higher education and 

scientific research, which is now known as digital transformations, as these digital 

transformations sweep through all walks of life along the lines of university life, 

which includes many functions, including public relations functions, which are 

sweeping through a variety of ways to practice them. 

Keywords:  digital transformation, university institution, pedagogical performance, 

scientific and practical life 

 


