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Abstract :

Our study aimed to know the role of digitization as an independent variable in
improving job performance in educational institutions in the municipality of
M'Sila.

This study included a theoretical aspect and an applied aspect, and the
descriptive approach was relied upon as it is appropriate for such studies.

To test the validity of the hypotheses, and to achieve the goal of the study,
information was collected by distributing a questionnaire to a sample estimated at
40 individuals from the research community. Statistical processing tools and
simple regression and variance analysis were used, and the study concluded that
there is a positive correlation with statistical significance between digitization and
job performance in educational institutions.

- Keywords: digitization, job performance, job performance in educational
institutions.
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	الملخص:
	هدفت دراستنا إلى معرفة دور الرقمنة بوصفها متغيرا مستقلا، في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية ، ببلدية المسيلة.
	اشتملت هذه الدراسة على جانب نظري وجانب تطبيقي، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره ملائما لمثل هاته الدراسات.
	ولاختبار صحة الفرضيات، وللوصول إلى الهدف من الدراسة، تم جمع المعلومات بتوزيع استبانة على عينة مقدرة بـ 40 مفردة من مجتمع البحث، وقد تم استخدام أدوات المعالجة الاحصائية وتحليل الانحدار البسيط والتباين، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابي...
	الكلمات المفتاحية: الرقمنة، الأداء الوظيفي، الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية.
	Abstract:
	Our study aimed to know the role of digitization as an independent variable in improving job performance in educational institutions in the municipality of M'Sila.
	This study included a theoretical aspect and an applied aspect, and the descriptive approach was relied upon as it is appropriate for such studies.
	To test the validity of the hypotheses, and to achieve the goal of the study, information was collected by distributing a questionnaire to a sample estimated at 40 individuals from the research community. Statistical processing tools and simple...
	- Keywords: digitization, job performance, job performance in educational institutions.
	مقدمــــــــــة
	تمهيد:
	إن التطور الذي يشهده العالم في جميع المجالات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، والعلمية، نتيجة التقدم الذي تشهده التكنولوجيا الحديثة في عصرنا الحالي، دفع بمختلف الهيئات والمؤسسات إلى تبني مشاريع الرقمنة باعتبارها أحسن وسيلة لمواكبة الت...
	استخدام التكنولوجيا في قطاعات الدولة يهدف إلى تحسين الخدمات التي تقدمها الحكومات للمواطنين وتحسين الإدارة العامة، وكفاءة العمليات الحكومية، وبالتالي توفير الوقت والجهد والموارد، وتعزيز الشفافية والتواصل والتفاعل مع المواطنين، وتعزيز أمن المعلومات...
	ونظرا للأهمية البالغة التي يتميز بها قطاع التربية والتعليم، فقد تضاعفت الجهود من اجل تحقيق عملية التحول الرقمي للمؤسسات التربوية، وسعت الدولة الجزائريةِ من خلال العديد من المشاريع إلى دخول عالم الرقمنة في قطاع التربية الوطنية من أجل مواكبة متطلبا...
	وتتطلب ممارسة الرقمنة إلماما بمفاهيمها ومبادئها وآليات تنفيذها، كما تتطلب تدريبا وتأهيلا بغية التمكن من ممارسة الرقمنة كما ينبغي.
	أولا: إشكالية الدراسة
	يهدف استخدام التكنولوجيا الرقمية في مؤسسات التربية إلى تحسين مختلف جوانب العملية التعليمية والإدارية، وزيادة الكفاءة، وتسهيل التواصل بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور، بالإضافة إلى تعزيز جودة التعليم، ورغم الفوائد العديدة المتوقعة من تبني الرقمن...
	وفي هذا السياق، تبرز مجموعة من التساؤلات حول فعالية الأدوات الرقمية في تحقيق الأهداف المنشودة، ومدى تأثيرها الفعلي على أداء مؤسسات التربية، لذا تأتي هذه الدراسة لتبحث في الإشكالية الرئيسية التالية:
	ما هو دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة؟
	إن طرح هذه الاشكالية يقودنا لطرح الأسئلة الفرعية التالية:
	- ما مدى مساهمة المورد البشري في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	- ما مدى مساهمة عتاد الحاسوب في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	- ما مدى مساهمة شبكات اتصال متعددة في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	- ما مدى مساهمة البرمجيات المستخدمة في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	ثانيا: فرضيات الدراسة
	بعد الاطلاع وجمع المعلومات يمكن الاجابة عن الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية كما يلي:
	- يساهم المورد البشري بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	- يساهم عتاد الحاسوب بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	- تساهم شبكات اتصال في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	- تساهم البرمجيات في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	ثالثا: أهمية الدراسة
	دراسة موضوع الرقمنة له أهمية كبيرة في العصر الحالي، فهي تشكل جزءا لا يتجزأ من التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم، فهي تساعد في تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية في مختلف القطاعات، بما في ذلك الصناعة، والخدمات، والتجارة، والصحة، والتعليم.
	ونظرا لأهمية الدور الذي تقوم به المؤسسات التربوية في المجتمع، فقد أصبحت الرقمنة موضوعا حيويا في المنظومة التربوية، وأداة أساسية لتحسين أداء هذه المؤسسات.
	- الاهتمام العـالمي الكبير بموضـوع الرقمنة في هذا العصر، والتطورات الســــــــريعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نتيجـة الاكتشافات العلميـة، ومـا حققتـه من توفير الوقت والجهد.
	-  انتشـــار الرقمنة في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والســـياســـية.
	- معرفة مدى تحقيق تجربة الرقمنة ونجاحها في المؤسسات التربوية.
	-  تسليط الضوء على أهم العوائق التي تواجه الرقمنة في المؤسسات التربوية.
	بشكل عام، يمكن أن تسهم دراسة وتطبيق الرقمنة في المؤسسات التربوية في تحسين جودة التعليم وتمكين الطلاب والمعلمين وتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم، وتطوير مهارات الطلاب لمواجهة تحديات العالم الحديث والمستقبلي.
	رابعا: أهداف الدراسة
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل دور الرقمنة في تحسين أداء مؤسسات التربية، إضافة إلى أهداف أخرى هي:
	- دراسة تأثير الرقمنة على الكفاءة الإدارية لمؤسسات التربية، بما في ذلك إدارة البيانات، التواصل، والإجراءات الإدارية.
	- تقييم مدى تأثير الأدوات الرقمية على جودة العملية التعليمية.
	- محاولة الكشف عن التحديات التي تواجهها الرقمنة في مؤسسة التربية.
	- تحليل التحديات التقنية، المالية، والبشرية التي تعيق تطبيق الرقمنة بشكل فعال في المؤسسات التربوية.
	- تقديم مقترحات وحلول عملية للتغلب على التحديات التي تواجه مؤسسات التربية في عملية الرقمنة، وذلك استنادا إلى أفضل الممارسات والتجارب الناجحة.
	- قديم توصيات واضحة وقابلة للتنفيذ للمؤسسات التربوية وصناع القرار حول كيفية تحسين استراتيجيات الرقمنة لزيادة كفاءة وأداء المؤسسة.
	خامسا: أسباب اختيار الموضوع
	- الرغبة في الاطلاع النظري والميداني على عملية الرقمنة.
	- الاهتمام بالتكنولوجيا وكيفية استخدامها لتحسين مختلف جوانب الحياة، لا سيما في مجال التعليم.
	سادسا: منهج الدراسة
	تعتمد الدراسـات العلمية على منهج علمي للوصـول الى نتائج دقيقة، والمنهج المتبع في الدراسة هو طريقة عمل التي تتبع لمحاولة ايجاد حلول للمشاكل المطروحة، وهو ما يبين ويحدد طرق وإجراءات جمع البيانات وتحليلها، ويختلف باختلاف موضوع للدراسة.
	وكان الأسلوب المعتمد في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي لأنه يتلائم مع موضوع الدراسة، ويوفر أسلوبا مناسبا لجمع البيانات الأولية وتوثيقها بشكل موضوعي ومنظم، بهدف تقديم عرض واضح لموضوع الدراسة، والحفاظ على الموضوعية، وتوثيق الظواهر والحقائق كما هي بشكل مبا...
	أما أدوات البحث العلمي فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الملاحظة والاستبيان في جمع المعلومات، نظرا لطبيعة البحث حتى تكون النتائج المتحصل عليها أكثر موضوعية.
	ثامنا: الدراسات السابقة
	أ‌- عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالرقمنة في مؤسسات التربية:
	حاولنا تسليط الضوء على عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرقمنة، حيث تم اختيار الدراسات الأقرب لدراستنا من حيث الهدف، ومن حيث تطرقها لموضوع الرقمنة في مؤسسات التربية، حيث تم تحليل هذه الدراسات من عدة جوانب كالهدف من الدراسة، وعينة الدرا...
	1-  دراسة الباحثة حنان أبو دية (دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية- الحالة الدراسية)  .
	هدفت هذه الدراسة إلى: التعرف على كيفية استثمار واستخدام الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية ، والكشف عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة، ومعرفة أن الرقمنة وفرت متطلبات الدعم اللوجستي (الأد...
	توصلت هذه الدراسة إلى:
	- وفرت الرقمنة خدمة الاتصال والتواصل للمواطن داخل الوطن.
	- ساهمت الرقمنة في تحقيق المساواة والعدل في تقديم الخدمة لكافة الفراد.
	- الرقمنة ساهمت في تحسين جودة الخدمة وتحقيق رضى المواطن بدرجة مرتفعة.
	وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها:
	- ضرورة تطوير وتحديث بوابة الخدمات الإلكترونية في وزارة الداخلية الفلسطينية ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة.
	- توفير الوصول إلى الخدمات الإلكترونية من خلال البوابة الإلكترونية لوزارة الداخلية الفلسطينية.
	- توفير بيئة إعلامية مناسبة للجمهور من خلال العلاقات العامة والإرشادات الإعلامية بوزارة الداخلية من خلال القنوات الإذاعية والتلفزيونية والمنصات الاجتماعية لإعالم الجمهور بالخدمات المقدمة إلكترونيا.
	2- دراسة: بشير برماش بعنوان، الرقمنة واثرها في تسيير المؤسسات التربوية –مذكرة تخرج نهاية التكوين المتخصص لرتبة مدير متوسطة، سنة  2013- 2014.
	هدفت هذه الدراسة إلى: التعرف على الرقمنة ومعرفة أثرها في تسيير مؤسسات التربية.
	توصلت هذه الدراسة إلى: مجموعة من النتائج نوردها في النقاط التالية:
	- ضرورة وضع مخطط لرقمنة مؤسسات التربية.
	- الاعتماد على الرقمنة يصب في مصلحة التلاميذ وعمال التربية.
	- الرقمنة ليست بالعمل المجهد أو الصعب، بل هي عكس ذلك، توفر التكلفة المادية وتختزل الوقت.
	3 – دراسة: فاطمة الزهرة بن جريد، رقمنة الادارة واصلاح المنظومة التربوية-دراسة حالة مديرية التربية لولاية عين تيموشنت، مذكرة لنيل شهادة الماستر 2018-2019.
	هدفت هذه الدراسة إلى: محاولة التعرف على دور الرقمنة وأثرها في إصلاح المنظومة التربوية.
	توصلت هذه الدراسة إلى: مجموعة من النتائج نوردها في النقاط التالية: (1)
	- المنظومة التربوية تحتاج لتغيير جذري لوضعيتها مع تحديد الاستراتيجية الملائمة لتطويرها وفق مخطط علمي واقعي بهدف تحقيق أهدافها المسطرة بفعالية.
	- تطبيق انظمة الرقمنة في ثانوية الشهيد حمو عثمان ساهم في تقديم خدمات جيدة داخل المؤسسة، رغم العراقيل التي تواجهها.
	- أن هناك ضعف في ثقافة العاملين بالخدمات التي تقدمها الجامعة عبر مواقعها الالكترونية.
	- توفر المعدات والأجهزة وملحقاتها للتعامل مع التحول الرقمي.
	- تحديد الاهداف للمشروع.
	- دراسة جدوى يتم فيها تحديد المتطلبات المهمة لعملية الرقمنة.
	- وضع خطة زمنية واضحة لمراحل تنفيذ المشروع.
	- تحديد التكاليف وإقرار الميزانية للمشروع.
	- تحديد الاجراءات المتبعة في حالة وقوع مشاكل.

