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 كر وتقديرش
 على كل شيء أنعم به علينا،  تعالىسبحانه و الحمد لله

  ، نحمده حمدا كثيرا طيبا مبارك فيهى الذي أعطى كل شيء خلقه ثم هدالحمد الله

على جميل "  " بودراع أمنية ةالدكتور ةالفاضل ةللأستاذنتقدم بجزيل الشكر والتقدير، 

إعداد هذه من نصائح وتوجيهات في  لنا تهلما قدموحسن تعاملها معنا، و اصبــره

 .المذكرة

، الذين رافقونا طيلة الفترة الدراسية الأساتذةكما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل 

الشكر والتقدير لمن قدم لنا المساعدة من وكل  والأصدقاء، ،والزملاء، وعمال الإدارة

  .هذا العمل لإتمامقريب أو من بعيد 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داءـــــــــــــــــإه

 

 معناوقفوا  منولجميع للعائلتين الكريمتين، نا، وإلى أحبائ صدقبكل العمل  هذاهدي ن

 .ةدراسالمرحلة  يلةط اودعمون

 كل من أسهم في هذه الرحلة التعليمية، سواء بالتشجيع، النصيحة، أو المساعدة.  إلى

 الأعزاء على إرشادهم وتوجيههم القيم ناأساتذتإلى كل 

 كل الزملاء في الدراسة إلى 

  إلى كل الأصدقاء الأعزاء
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 :الملخص

 تحسين الأداء الوظيفي فيبوصفها متغيرا مستقلا، في  الرقمنةهدفت دراستنا إلى معرفة دور       

 ببلدية المسيلة. ، التربية مؤسسات

اشتملت هذه الدراسة على جانب نظري وجانب تطبيقي، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره       

 ملائما لمثل هاته الدراسات.

 ةولاختبار صحة الفرضيات، وللوصول إلى الهدف من الدراسة، تم جمع المعلومات بتوزيع استبان      

جة الاحصائية وتحليل مفردة من مجتمع البحث، وقد تم استخدام أدوات المعال 40 على عينة مقدرة بـ

دلالة احصائية بين  ذات إيجابية والتباين، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بسيطالانحدار ال

 .الرقمنة والأداء الوظيفي في مؤسسات التربية

 .ات التربيةسمؤسفي الأداء الوظيفي  ،الأداء الوظيفي، الرقمنة: الكلمات المفتاحية    

 

Abstract  : 

      Our study aimed to know the role of digitization as an independent variable in 

improving job performance in educational institutions in the municipality of 

M'Sila. 

      This study included a theoretical aspect and an applied aspect, and the 

descriptive approach was relied upon as it is appropriate for such studies. 

 

       To test the validity of the hypotheses, and to achieve the goal of the study, 

information was collected by distributing a questionnaire to a sample estimated at 

40 individuals from the research community. Statistical processing tools and 

simple regression and variance analysis were used, and the study concluded that 

there is a positive correlation with statistical significance between digitization and 

job performance in educational institutions. 

 - Keywords: digitization, job performance, job performance in educational 

institutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهرس المحتويات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 الصفحة دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية

  شكر وتقدير 

  إهداء  

  الملخص 

  الدراسةمحتوى 

  قائمة الأشكال

  قائمة الجداول

  مقدمة

  الفصل الأول: الإطار النظري للرقمنة والأداء الوظيفي

 12 المفاهيمي للرقمنة الإطارالمبحث الأول: 

 12 تعريف وأهمية الرقمنةالمطلب الأول: 

 16 خصائص ووسائل الرقمنةالمطلب الثاني: 

 22 عناصر ومتطلبات الرقمنةالمطلب الثالث: 

 25   أهداف وفوائد الرقمنةالمطلب الرابع: 

 29 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للأداء الوظيفي  

 29 تعريف الأداء الوظيفي وأهميتهالمطلب الأول: 

 32   عناصر الأداء الوظيفيالمطلب الثاني: 

 33 المؤثرة فيهأنواع الأداء الوظيفي والعوامل  المطلب الثالث:



 
 

 40   تقييم الأداء الوظيفي وطرق تحسينهالمطلب الرابع: 

 42 الوظيفي بالأداءالرقمنة  علاقةالمبحث الثالث:   

 42  تحسين الأداء الوظيفيأهمية الرقمنة في المطلب الأول: 

 43  الوظيفي داءالأوظائف الرقمنة في تحسين المطلب الثاني: 

 45  العلاقة بين الرقمنة والأداء الوظيفيالمطلب الثالث: 

  في قطاع التربيةلرقمنة ا واقع: الثانيالفصل 

 48 المبحث الأول: تجربة الرقمنة في قطاع التربية  

 8 الرقمية  ماهية الأرضية المطلب الأول:

 53 : الرقمنة في المؤسسات التربويةالمطلب الثاني

 56 ؤسسات التربويةمفي ال إشكاليات الرقمنة المطلب الثالث:

 59 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

 59 : منهج الدراسة الميدانية وأدواتهاالمطلب الأول

 61 : مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الثاني

 61 المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية واختبار الفرضيات واستخلاص النتائج

 61 المعالجة الإحصائيةالمطلب الأول: 

 73  اختبار الفرضيات ونموذج الدراسةالمطلب الثاني: 

 81 استخلاص النتائجالمطلب الثالث: 

 82 خلاصة الفصل الثاني

 83 خاتمة

 85 قائمة المراجع

 88 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الجداول قائمة        

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قائمة الجداول

 
 الرقم العنوان الصفحة

26 10 اختبار كولموغروف سميرنوف   

26  02 معامل ألفا كرونباخ 

46  03 تحليل آراء الاستجابات على فقرات محور المورد البشري 

56  04 تحليل آراء الاستجابات على فقرات محور عتاد الحاسوب 

76  05 تحليل آراء الاستجابات على فقرات محور شبكات الاتصال 

86  06 تحليل آراء الاستجابات على فقرات محور البرمجيات 

07  07 تحليل آراء الاستجابات على فقرات محور أداء المؤسسة التربوية 

37  08 اختبار معامل الارتباط بيرسون 

57 (1) ملخص النماذج   09 

57 (1) تحليل التباين   10 

57 (1) المعاملات   11 

67 (2) ملخص النماذج   12 



 
 

77 (2) التباينتحليل    13 

77  14  (2) المعاملات 

87 (3) ملخص النماذج   15 

87 (3) تحليل التباين   16 

97 (3) المعاملات   17 

08 (4) ملخص النماذج   18 

08 (4) تحليل التباين   19 

08 (4) المعاملات   20 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــــــــمقدم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مــقــدمـة
 

 أ 
 

 تمهيد:

 ،الثقافيووة، والعلميووة ،الاجتماعيووة ،الاقتصوواديةالسياسووية،  فووي جميووع المجووالات إن التطووور الووذي يشووهده العووالم      

 الهيئووات والمؤسسوات إلوى تبنووي بمختلوفدفوع الحوالي، عصوورنا  فوي الحديثوةالتكنولوجيوا  تشووهده يالوذ التقودمنتيجوة 

للمؤسسووات خيووارا اسووتراتيجيا  ت الرقمنووةأصووبحالتطووور، وباعتبارهووا أحسوون وسوويلة لمواكبووة شوواريع الرقمنووة م

  تحققها.التي  للإيجابيات نظرا والمنظمات

اسووتخدام التكنولوجيووا فووي قطاعووات الدولووة يهوودف إلووى تحسووين الخوودمات التووي تقوودمها الحكومووات للمووواطنين      

تعزيوز الشووفافية ، ووالجهود والموواردكفواءة العمليوات الحكوميوة، وبالتوالي تووفير الوقوت و ،وتحسوين الإدارة العاموة

ين، كوول هووذه تعزيووز أموون المعلومووات وحمايووة البيانووات الحكوميووة والمووواطن، والتواصوول والتفاعوول مووع المووواطنينو

الخصووائص جعلووت جميووع القطاعووات تتبنووي العموول بالرقمنووة فووي العموول الاداري للمؤسسووات والمنظمووات، لا سوويما 

ة برسم خطة واضحة لعملية التحول الرقمي، وتوفير الدعم المادي والتقنوي المؤسسة التربوية التي أصبحت مطالب

 والفني وتأهيل العنصر البشري لاستخدام التقنيات الرقمية الحديثة في المؤسسات الإدارية.

والتعلويم، فقود تعواعفت الجهوود مون اجول تحقيو  عمليوة  التربيوةقطواع بهوا  يتميوزالتوي  ونظرا للأهمية البالغوة     

مون خولال العديود مون المشواريع إلوى دخوول عوالم الجزائريوة  حول الرقموي للمؤسسوات التربويوة، وسوعت الدولوة الت

ومون هوذه المشواريع المهموة التوي جسودتها العصور، مواكبوة متطلبوات الرقمنة في قطواع التربيوة الوطنيوة مون أجول 

، ومصولحة التلاميذحتوي على منصة أولياء التي ت ،الرقمية الأرضيةوزارة التربية الوطنية بالمؤسسات التعليمية 

رقمنوة التعلويم موع  بورامجإلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في بنية النظام التربووي، وتنفيوذ  بالإضافةالمستخدمين، 

 .متطلبات المرحلة

مون  الوتمكن بغيوة وتوأهيلاآليات تنفيذها، كما تتطلوب تودريبا و ومبادئهابمفاهيمها  إلماما الرقمنةتتطلب ممارسة و   

 كما ينبغي. الرقمنةممارسة 

 

 

 

 أولا: إشكالية الدراسة

تحسووين مختلووف جوانووب العمليووة التعليميووة إلووى مؤسسووات التربيووة فووي اسووتخدام التكنولوجيووا الرقميووة يهوودف     

جوودة زيادة الكفاءة، وتسهيل التواصل بين المعلمين والطلاب وأولياء الأموور، بالإضوافة إلوى تعزيوز و ،والإدارية

تربيوة تحوديات مختلفوة تتعلو  بتكلفوة التواجوه مؤسسوات  ،ورغم الفوائد العديودة المتوقعوة مون تبنوي الرقمنوة، التعليم

 .التنفيذ، وتدريب الكوادر، وتكيف المناهج مع الأدوات الرقمية، وضمان الأمن السيبراني

الرقمية في تحقي  الأهداف المنشودة، ومدى في هذا السياق، تبرز مجموعة من التساؤلات حول فعالية الأدوات و

 :تأتي هذه الدراسة لتبحث في الإشكالية الرئيسية التالية لذا ،تأثيرها الفعلي على أداء مؤسسات التربية

 ؟ما هو دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة



 مــقــدمـة
 

 ب
 

 لة الفرعية التالية: إن طرح هذه الاشكالية يقودنا لطرح الأسئ

                                          ؟مدى مساهمة المورد البشري في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلةما  -

 ؟في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة مدى مساهمة عتاد الحاسوبما  -

  ؟في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلةشبكات اتصال متعددة  مدى مساهمةما  -

  ؟في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلةالبرمجيات المستخدمة  مدى مساهمةما  -

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 والأسئلة الفرعية كما يلي:  ةالرئيسي ةبعد الاطلاع وجمع المعلومات يمكن الاجابة عن الإشكالي      

 يساهم المورد البشري بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة. -

 يساهم عتاد الحاسوب بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة. -

 مؤسسات التربية لبلدية المسيلة. في تحسين الأداء الوظيفي فيشبكات اتصال تساهم  -

 في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة. البرمجياتتساهم  -

 

 

 ثالثا: أهمية الدراسة

من التطوور التكنولووجي  أأهمية كبيرة في العصر الحالي، فهي تشكل جزءا لا يتجز لهدراسة موضوع الرقمنة    

فووي تحسووين العمليووات وزيووادة الإنتاجيووة فووي مختلووف القطاعووات، بمووا فووي ذلوو   تسوواعدفهووي  ،الووذي يشووهده العووالم

      .الصناعة، والخدمات، والتجارة، والصحة، والتعليم

موضوعا حيويا فوي أصبحت الرقمنة ، فقد المؤسسات التربوية في المجتمعونظرا لأهمية الدور الذي تقوم به      

 .ن أداء هذه المؤسساتأداة أساسية لتحسيالمنظومة التربوية، و

المعلوموات  لتكنولوجيواوالتطورات الســــــــريعة هذا العصر، موضـوع الرقمنة في ببير كالعـالمي ال الاهتمام -

  .والجهد تحققتـه من توفير الوق ومـا ،العلميـة الاكتشافاتنتيجـة  والاتصالات

  .والســـياســـية والثقافية والاجتماعية الاقتصادية المجالاتانتشـــار الرقمنة في جميع   -

 .في المؤسسات التربوية  تجربة الرقمنة ونجاحها يمدى تحق معرفة -

 .التربويةالمؤسسات  فيتواجه الرقمنة  التيط العوء على أهم العوائ  يتسل  -

في المؤسسات التربوية في تحسين جودة التعليم وتمكوين  بشكل عام، يمكن أن تسهم دراسة وتطبي  الرقمنة

الطلاب والمعلمين وتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم، وتطوير مهارات الطلاب لمواجهة تحديات العوالم الحوديث 

 .والمستقبلي

 رابعا: أهداف الدراسة



 مــقــدمـة
 

 ت
 

، إضووافة إلووى فووي تحسووين أداء مؤسسووات التربيووة الرقمنووة تهوودف هووذه الدراسووة إلووى استكشوواف وتحليوول دور      

 أهداف أخرى هي:

الرقمنوووة علوووى الكفووواءة الإداريوووة لمؤسسووات التربيوووة، بموووا فوووي ذلووو  إدارة البيانوووات، التواصووول،  دراسووة توووأثير -

  .والإجراءات الإدارية

 .قييم مدى تأثير الأدوات الرقمية على جودة العملية التعليميةت -

  .محاولة الكشف عن التحديات التي تواجهها الرقمنة في مؤسسة التربية -

 .التربويةتحليل التحديات التقنية، المالية، والبشرية التي تعي  تطبي  الرقمنة بشكل فعال في المؤسسات  -

  تقديم مقترحات وحلول عملية للتغلب على التحديات التوي تواجوه مؤسسوات التربيوة فوي عمليوة الرقمنوة، وذلو -

 .استنادا إلى أفعل الممارسات والتجارب الناجحة

قوديم توصوويات واضوحة وقابلووة للتنفيوذ للمؤسسووات التربويوة وصووناع القورار حووول كيفيوة تحسووين اسووتراتيجيات  -

 .الرقمنة لزيادة كفاءة وأداء المؤسسة

 الموضوعأسباب اختيار خامسا: 

 فيما يلي:نوجزها هناك عدة أسباب دفعت بنا لاختيار هذا الموضوع   

 :أسباب ذاتية تتمثل في منها

 .الرقمنةالرغبة في الاطلاع النظري والميداني على عملية  -

 .في مجال التعليم لا سيما الحياة،هتمام بالتكنولوجيا وكيفية استخدامها لتحسين مختلف جوانب لاا -

 موضوعية تتمثل في: أسبابو

  .ارتباط موضوع الدراسة بتخصصنا ومسارنا الأكاديمي -

  .ذا العصرهمتطلبات هي من  الرقمنة -

   .أهمية الرقمنة وتأثيرها في العديد من المجالات -

  .تحسين أداء مؤسسات التربية فيالرقمنة معرفة كيف ساهمت  -

 .مؤسسات التربية فيع الرقمنة ومشر نجاح مدىتقييم  -

 .حداثة موضوع الرقمنة في مؤسسات التربية -

أوسواط  هوذا الموضووع حعوي باهتموام كبيور فوي في تحسوين الأداء الووظيفيمعرفة كيفية استخدام التكنولوجيا  -

الدولووة  المجتمووع وتووم الحووديث عنووه كثيوورا وسووائل الاعوولام المحليووة، كمووا أنووه كووان موون أهووم الأعمووال التووي سووعت

 الجزائرية إلى تحقيقها خلال هذه السنوات الأخيرة.
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 منهج الدراسة سادسا:

هوو طريقوة المتبع في الدراسوة والمنهج  ،على منهج علمي للوصـول الى نتائج دقيقةتعتمد الدراسـات العلمية       

جموع البيانوات  وإجوراءاتحودد طورق يبوين ووهوو موا ي المطروحوة،عمل التي تتبع لمحاولوة ايجواد حلوول للمشواكل 

 .موضوع للدراسة باختلافويختلف وتحليلها، 

يوووفر يوتلائم مووع موضووع الدراسووة، ولأنووه لوصووفي وكوان الأسوولوب المعتمود فووي هووذه الدراسوة هووو المونهج ا

، بهودف تقووديم عورض واضوح لموضوووع أسولوبا مناسوبا لجموع البيانووات الأوليوة وتوثيقهوا بشووكل موضووعي ومونظم

 ت.بشكل مباشر وواضح دون تعقيدا توثي  الظواهر والحقائ  كما هيوالحفاظ على الموضوعية، الدراسة، و

فوي جموع المعلوموات، نظورا  الاسوتبيانو الملاحظوةأما أدوات البحث العلمي فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على      

 .موضوعية أكثرلطبيعة البحث حتى تكون النتائج المتحصل عليها 

 حدود الدراسةسابعا: 

 تتوزع حدود الدراسة كما يلي:

وظيفي : شملت الحدود الموضوعية للدراسة موضوعين أساسيين هموا الرقمنوة، والأداء الوالحدود الموضوعية -

 .في مؤسسات التربية

 .ةية المسيلة )مدارس ابتدائية( بولابيترال: تمت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسات الحدود المكانية -

 .2024ارس إلى جوان : تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من مالحدود الزمانية  -
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 ثامنا: الدراسات السابقة

 :عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالرقمنة في مؤسسات التربية -أ

اختيووار تووم حيووث موضوووع الرقمنووة، تناولووت  توويولنووا تسووليط العوووء علووى عوودد موون الدراسووات السووابقة الحا      

 توم، حيث الرقمنة في مؤسسات التربيةومن حيث تطرقها لموضوع ، الهدفلدراستنا من حيث  الأقربالدراسات 

م هووذكور أتووم ، والمسوتخدمةداة الأدف مون الدراسووة، وعينوة الدراسووة، هووذه الدراسووات مون عوودة جوانوب كالهوليول تح

وأن الدراسوات اختلفوت عون بععوها الوبع  ثين، من قبل البواح وجدنا أنه يوجد اهتمام كماوصل اليها، متالنتائج ال

 وهذا راجع لاختلاف البيئة والمتغيرات، وسنعرض أهمها فيما يلي:، النتائجكذل  و لجوانب المدروسةمن حيث ا

الحالة  -دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية) حنان أبو ديةدراسة الباحثة   -1

 (  . الدراسية

الرقمنة في تحسين جودة الخدموة فوي وزارة لتعرف على كيفية استثمار واستخدام ا: هدفت هذه الدراسة إلى       

، إحصائية في دور الرقمنة في تحسين جوودة الخدموة دلالةوالكشف عن وجود فروقات ذات  ، الداخلية الفلسطينية

، وأن الرقمنووة سوواهمت فووي تحسووين (، التوودريب)الأدواتومعرفووة أن الرقمنووة وفوورت متطلبووات الوودعم اللوجسووتي 

اطن، إضافة إلى أن الرقمنة ساهمت فوي تعزيوز الثقوة بوين الموظوف ومتلقوي الخدموة بين الموظف والمو الاستجابة

والمقابلووة كووأدوات للدراسووة، وتووم تحليوول  والاسووتبانة، واسووتخدمت الباحثووة الموونهج الوصووفي التحليلووي، )الأمووان(

 (.(SPSSومعالجة البيانات باستخدام برنامج

 :توصلت هذه الدراسة إلى

  .والتواصل للمواطن داخل الوطن الاتصالخدمة الرقمنة وفرت  -

  .الفرادساهمت الرقمنة في تحقي  المساواة والعدل في تقديم الخدمة لكافة  -

 .الرقمنة ساهمت في تحسين جودة الخدمة وتحقي  رضى المواطن بدرجة مرتفعة -

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها: 

فووي وزارة الداخليووة الفلسووطينية ومواكبووة التطووورات  الإلكترونيووةضوورورة تطوووير وتحووديث بوابووة الخوودمات  -

 .التكنولوجية الحديثة

  .لوزارة الداخلية الفلسطينية الإلكترونيةالبوابة  خلالمن  الإلكترونيةتوفير الوصول إلى الخدمات  -

مون  بووزارة الداخليوة الإعلاميوة والإرشواداتقوات العاموة لاالع خولالمناسبة للجمهور مون  إعلاميةتوفير بيئة  -

 .الجمهور بالخدمات المقدمة إلكترونيا لإعالم الاجتماعيةوالتلفزيونية والمنصات  الإذاعيةالقنوات  خلال

مذكرة تخرج نهاية التكووين –ية واثرها في تسيير المؤسسات التربو دراسة: بشير برماش بعنوان، الرقمنة -2

  .2014 -2013المتخصص لرتبة مدير متوسطة، سنة  

  .يةمؤسسات التربالتعرف على الرقمنة ومعرفة أثرها في تسيير هدفت هذه الدراسة إلى: 

 :مجموعة من النتائج نوردها في النقاط التالية: توصلت هذه الدراسة إلى 

 .ضرورة وضع مخطط لرقمنة مؤسسات التربية -
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 .الاعتماد على الرقمنة يصب في مصلحة التلاميذ وعمال التربية -

 .ليست بالعمل المجهد أو الصعب، بل هي عكس ذل ، توفر التكلفة المادية وتختزل الوقت الرقمنة -

مديريوة التربيوة حالوة  دراسوة-دراسة: فاطمة الزهرة بن جريد، رقمنة الادارة واصولا  المنظوموة التربويوة – 3

 . 2019-2018 الماسترنيل شهادة لمذكرة  لولاية عين تيموشنت،

 محاولة التعرف على دور الرقمنة وأثرها في إصلاح المنظومة التربوية. هدفت هذه الدراسة إلى:

 :مجموعة من النتائج نوردها في النقاط التالية: توصلت هذه الدراسة إلى

المنظومووة التربويووة تحتوواج لتغييوور جووذري لوضووعيتها مووع تحديوود الاسووتراتيجية الملائمووة لتطويرهووا وفوو   -

 .المسطرة بفعالية مخطط علمي واقعي بهدف تحقي  أهدافها

ة بثانويووة رقمنووة فووي الادارة وتهثيرهووا علووى الأداء الوووظيفي )دراسووة ميدانيوولل، الباحثووة نجوواة حمووو دراسووة: – 4

لعلوووم قسوم ا شوهادة الماسوتر فووي علوم الاجتمواع،نيول موذكرة تخوورج لالشوهيد حموو عثموان خيوور الودين بمسوت انم(، 

 .2022-2021الاجتماعية، 

د حمووو إظهووار تووأثير تطبيوو  أنظمووة الرقمنووة علووى موووظفي الادارة فووي ثانويووة الشووهيهوودفت هووذه الدراسووة إلووى: 

 عثمان 

 :توصلت هذه الدراسة إلى

، رغووم قووديم خوودمات جيوودة داخوول المؤسسووةتطبيوو  انظمووة الرقمنووة فووي ثانويووة الشووهيد حمووو عثمووان سوواهم فووي ت -

 العراقيل التي تواجهها.

 – دور الرقمنووة فووي تحسووين خوودمات المرفووق العموووميسووعد ر رشوويد، قاشووي خالوود،  –دراسووة البوواحثين  – 5 

 .    دراسة حالة جامعة محمد بوضياف

رفو  العوام وإبوراز توأثير التكنولوجيوا الرقميوة علوى دوام السوير الحسون للم إلوى توضويحهدفت هوذه الدراسوة إلوى: 

حوول ومواكبووة التطووورات ل ن قوودرات المنظمووة علووىوعلووى أداء موظفيووه، حيووث تسووعى الإدارة الرقميووة إلووى تحسووي

 المشكلات التي تقف أمام السير الحسن للمراف  العامة، 

 سوتخداماكذل  أهمية الدراسة من خولال معالجتهوا للأسوئلة المطروحوة فوي مشوكلتها وهوي مسوتوى تبنوي  برزوت    

 .التطبيقات الرقمية ودورها في تحسين خدمات جامعة المسيلة

 ضوحةاسوتراتيجية وا تتوجيهواصوياغة  .تقديم إطار نظري مكون من ثلاثوة مقترحواتتوصلت هذه الدراسة إلى: 

مراكوز بالجامعوات المصورية تحوت مسومى " للريوادة مراكوزاسوتحدا  ية، وتحول نحو الريادة بالجامعات المصورلل

 .الجامعية الإدارة مفهوم عن القيادة الريادية ليكون بديلاا  مفهومتبنى "، والريادة الجامعية

راسوة د -2022سونة  الاكواديمي الأداءى كفواءة لودراسة الباحث ياسر ساير الحربي:" أثر التحوول الرقموي ع -6

 ، 43ادة ماجيستر، جامعة المك عبد العزيز، جدة، العدد هلنيل ش
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دريس يئووة التووهل الأكوواديمي الأداءى كفوواءة لووالرقمووي ع التحووولأثوور لتعوورف علووى هوودفت هووذه الدراسووة إلووى: 

التوي يجوب  ومعوقاتوه والمعواييرالرقموي  التحوولبوات لمتط، وكذا التعرف على عبد العزيز المل الجامعي بجامعة 

 ةيانات الدراسكأداة جمع ب الاستبيان واستخدم،ي ليلصفي التحوال جهالمنالدراسة  هذه اتبع الباحث فيتوفرها. و

 توصلت هذه الدراسة إلى: 

 .عبر مواقعها الالكترونيةا الجامعة هبالخدمات التي تقدم العاملينفي ثقافة  هناك ضعف أن -

  .والأجهزة وملحقاتها للتعامل مع التحول الرقميالمعدات  توفر -

 التعليق على الدراسات السابقة: -ب

 راسوات الحاليوةالدكما أن ، اللاحقةوسند للدراسات بمثابة قاعدة الدراسات السابقة في البحث العلمي،  تعتبر

 .او التعديل او التغيير الإضافةتساهم في تنمية وتطوير الدراسات السابقة سواء من حيث 

وع التوي على مجموعة من الدراسات ذات الصلة بالموضو الاطلاع، تم والاستطلاعفي حدود إمكانات البحث      

كموا  ،راسوةالمنهجيوة للد الإجوراءاتتحديد و النظري والمفاهيمي للموضوع الإطارقدمت اسهامات حثيثة في بناء 

ا ونتووائج سوواهمت الدراسووات السووابقة فووي بنوواء أدوات جمووع البيانووات، وكانووت لهووا وظيفووة فووي المقاربووة بووين نتائجهوو

 .الدراسة الحالية

ت فووي جوانووب الدراسووة، فووسن الدراسووة الحاليووة تتفوو  مووع بعوو  الدراسووا والاخووتلافحيووث أوجووه الشووبه  موون    

ي سوونعرض هنووا أوجووه التشووابه التووهووا فووي تحسووين الأداء الوووظيفي، وبخصوووص متغيوورات الدراسووة الرقمنووة ودور

 لاف عنها.والتابع، وكذا أوجه الاخت لاشتركت فيها دراستنا مع بع  الدراسات السابقة في المتغيرين المستق

 التشابه مع الدراسات السابقة: أوجه -

عووا، ماعوودا اتفقووت دراسوتنا مووع كوول الدراسوات السووابقة فوي تناولهووا للمتغيورين م مون حيووث تشوابه المت يوورين معوا: -

 .موميدور الرقمنة في تحسين خدمات المرف  العدراسة الباحثين سعد الله رشيد وقاشي خالد، والتي ركزت 

دراسوة ا ، ماعودالرقمنوةكول الدراسوات السوابقة تناولوت مفهووم ": الرقمنوة  من حيث تشوابه المت يور المسوتقل " -

ى للرقمي عا التحولأثر على التي ركزت  الأكاديمي الأداءى كفاءة لياسر ساير الحربي:" أثر التحول الرقمي ع

 .عبد العزيز المل يئة التدريس الجامعي بجامعة هل الأكاديمي الأداءكفاءة 

لرقمنوة لالدراسوات قود تطرقوت  بعو لاحظنوا أن ": الرقمنوة والأداء الووظيفيالمت ير التابع "من حيث تشابه  -

اسوة در ،الحربوي الباحوث ياسور سوايروهوي )دراسوة المؤسسوات التربويوة  فويوأثرها في تحسوين الاداء الووظيفي 

دور لو الأخور تطورق، والوبع  (دراسوة بشوير برموا ، دراسة الباحثة فاطمة الزهرة بن جريودالباحثة نجاة حمو، 

حنان لباحثة ادراسة ، سعد الله رشيد، قاشي خالد –مثل )دراسة الباحثين  امخدمات المرفق الع الرقمنة في تحسين

  .(أبو دية

لوصوفي نلاحظ أن الدراسات في مجملهوا قود اسوتخدمت المونهج امن حيث المنهج المستخدم، وأدوات الدراسة:  -

 والمقابلة، وهذا ما تواف  مع دراستنا هذه.التحليلي، وأدوات الاستبيان 
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 سوين الاداء: نرى أن أغلب الدراسات قد تناولت توأثير الرقمنوة ودورهوا فوي تحمن حيث أبعاد دراسة المت يرات -

 الوظيفي، نفسها التي تناولناها في بحثنا، ماعدا بع  الاختلافات البسيطة.

 أوجه الاختلاف عن الدراسات السابقة: -

صوت مؤسسوات في بع  جوانبها، كموا أن هوذه الدراسوة خما يميز هذه الدراسة أنها مكملة للدراسات السابقة      

ول حووووجهووة نظوورهم  ،موون المووواطنينعينووة خاصووة هووذه الدراسووة علووى  وركووزت التربيوة فووي المرحلووة الابتدائيووة،

ان الاسوووتبييلوووي، واسوووتخدمت ، والمووونهج المسوووتخدم الوصوووفي التحلالأداء الووووظيفيتحسوووين فوووي  الرقمنوووة ودورهوووا

   .أدوات للدراسةوالملاحظة ك

 الدراسة  مخطط تاسعا:

  تم تقسيم الدراسة كما يلي ،الموضوع ذامن أجل تتبع ومعالجة ه    

ذا هووووو وينقسوووووم ،(الإطوووووار النظوووووري للرقمنوووووة والأداء الووووووظيفي) الأولبعووووود المقدموووووة تنووووواول الفصووووول  

اني لمبحووووث الثوووواو ،الاطووووار المفوووواهيمي للرقمنووووة الأولحيووووث تنوووواول المبحووووث  ،ثوووولا  مباحووووثالفصوووول إلووووى 

لاداء االرقمنوووووة فوووووي تحسوووووين  دورتنووووواول  لثالوووووثاوالمبحوووووث  ،الإطوووووار المفووووواهيمي لووووولأداء الووووووظيفيتنووووواول 

 .في مؤسسات التربية الوظيفي

 ثووولا ت شوووملصيصوووه للدراسوووة الميدانيوووة، توووم تخ )واقوووع الرقمنوووة فوووي قطووواع التربيوووة(أموووا الفصووول الثووواني         

 تناولنوووا، وفوووي المبحوووث الثووواني تجربوووة الرقمنوووة فوووي قطووواع التربيوووةإلوووى تعرضووونا فوووي المبحوووث الأول  ،مباحوووث

مووون خووولال بنووواء ادوات المناسوووبة والتأكووود مووون صووودقها وثبوووات القيووواس،  الإطوووار المنهجوووي للدراسوووة الميدانيوووة

الاحصووووائية لاسووووتمارات الاسووووتبيان، وكووووذا اختبووووار وتحليوووول فووووي حووووين قمنووووا فووووي المبحووووث الثالووووث بالمعالجووووة 

 .الفرضيات، واستخلاص نتائج الدراسة
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 تمهيد:

العلميوة تتجلى في تراكم النظريات والدراسوات  كبيرة،تكنولوجية يعيش العالم في هذا العصر ثورة علمية و

الرقمنة أحود ، حيث تعتبر تأثيرات واسعة النطاق على مختلف جوانب الحياة البشرية والتي ،في مختلف المجالات

أهم الوسائل التي شهدت انتشارا في العصور الحوالي، وأصوبح ضورورة حتميوة فوي مختلوف المجوالات والقطاعوات 

 الأداء في المؤسسات والادارات لمواكبة التطور والعصرنة.نظرا للدور الذي تلعبه في تحسين وتطوير 

الرقمنووة فووي تحسووين الاداء  دور، ووالأداء الوووظيفي للرقمنووة المفوواهيمي الإطوواروسوونتناول ضوومن هووذا الفصوول    

 ضمن ثلا  مباحث :  الوظيفي

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للرقمنة -

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للأداء الوظيفي -

 : دور الرقمنة في تحسين الاداء الوظيفي في مؤسسات التربية المبحث الثالث -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفاهيمي للرقمنة الإطار: الأولالمبحث 

كما أنها تمكون  ،الرقمنة تلعب دورا مهما في تعزيز الكفاءة وتحسين التواصل وتقديم خدمات أفعل للعملاء

تطووير  ، بالإضافة إلوىمن استخدام البيانات بشكل أفعل لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتحليل الشامل للعمليات

مموا يفوتح  ،ترونية، وتحليل البيانات، والاتصوالات، والطوب، والترفيوه وغيرهواالبرمجيات، وتصميم الأجهزة الإلك

تحويوول المعلومووات والعمليووات والأنشووطة موون  هووي عمليووة، وأفاقوا جديوودة للابتكووار والتطووور فووي مختلووف المجووالات

والمعلومات بدلا هذا يعني استخدام التكنولوجيا الرقمية لتخزين ومعالجة البيانات  ،شكلها التقليدي إلى شكل رقمي

على سبيل المثال، فيمكن تحويل الوثائ  الورقيوة إلوى ملفوات رقميوة، ومعالجوة البيانوات عبور ، من الطرق التقليدية

 . الحواسيب، وإجراء الاتصالات عبر الإنترنت، وتخزين المعلومات في قواعد بيانات إلكترونية
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 الرقمنة وأهمية تعريف  :الأولالمطلب   

 الرقمنة أولا: تعريف 

 الرقمووي يالإدارالتقليوودي إلووى العموول  الاداري موون العموول التحووول هوويالرقمنووة أن رى الآراء تووبعوو  هنوواك        

 نوتالإنترالحصول علوى خودمات إلكترونيوة بأسورع وقوت فوي عصور و، هو يدوي إلى إلكتروني ، وبماالإلكتروني

رجووع ، إضافة إلى حفوظ البيانوات والمعلوموات والالإداريوعصر السرعة، حيث أحدثت تحول في طبيعة العمل 

قيامو  د مجوربأو المعلوموة تحصول علوى الخدموة ف،  بالاعتماد علوى الأجهوزة الإنجازإليها وقت الحاجة مع سرعة 

  . بسجراءات بسيطة لا تكلف وقت أو جهد

 معجم المنجد في اللغة العربية المعاصرة كما يلي : و تعددت تعريفات الرقمنة فقد عرفها  

 . مؤنث منسوب إلى رقم اسمرقمنة :   مفرد -

 . : شبكة اتصالات رقمية عالمية مطورة عن الخدمات الهاتفية شبكة رقمية -

 (1): هي لغة يتم إعدادها خصيصا لكي يتم استخدامها في الحسابات الالكترونية والعمل بها . ل ة رقمية -

بيانوات نصوية او )تحويول المعلوموات بشوكلها التقليودي الحوالي  خلالهاالعملية التي يتم من  : فهي اصطلاحاأما 

  (2). إلى شكل رقمي (صورة أو أي شكل اخر

اسوتخدام  لالخولغة تقنية وعلم تطبيقي وهي بمثابة الطريقة الفنية المستخدمة لتحقي  هدف عملي من هي الرقمنة  

 ( Webster م: معج)وتلبية احتياجاتهم  ينمجموعة من الوسائل لتحقي  الرفاهية للمواطن

كافوة، نتيجوة عون التغيورات التقنيوة الرقميوة التوي توم  الأعمالوتعرف أيعا بانها تغيرات تطرأ على طريقة أداء    

عملية تحويل الوثيقة مهما كوان نوعهوا إلوى سلسولة رقميوة، ويواكوب هوذا العمول التقنوي عمول  الرقمنة ادخالها عليها

 (3) .فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من اجل فهرسة وجدولة النص المرقمن

 وعادة ما يستخدم مصوطلح الرقمنوة ،الآلي تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسبعملية       

يوة باسوتخدام أجهوزة المسوح إلوى إشوارات ثنائ رأو الصووإلوى تحويول الونص المطبووع  للإشوارةفي نظام المعلومات 

 (4) .العوئي

أو  تحويول النصوووص، ووبجول معالجتهوا بواسووطة الحاسومون أيول البيانووات إلوى شوكل رقمووي تحو الرقمنوة تعنوي   

، حاسوبالتي تسمح بعرض نتيجوة ذلو  علوى شاشوة الباستخدام أجهزة المسح العوئي ، الصور إلى إشارات ثنائية

إلوى  موا كوان نوعهوال الوثيقوة مهـــــــــــوـيتحوو ،ةالمستمرة إلى إشوارات رقميوة ثنائيوالتناظرية  الإشاراتتحويل و

 ة لـــــــــــــــسلس

 )5(  رقمية

                                                             
 335، ص  2001، بيروت ، دار المشرق ،  02صبحي حموي ، معجم المنجد في اللغة العربية المعاصرة ، ط  -  (1)
 44، ص  2009فريدة شتان ومصطفى هجرسي ، المعجم التربوي ، المركز التربوي للوثائق التربوية ، الجزائر  -  (2)

  61 ص 57العدد ، دولة فلسطين اللهرام وزارة الداخلية ،  –دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية ، ديةحنان أبو  )3( 
 71ص  1999، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ، السعودية معرفة للنشر والتوزيع ،  الدلهومي صلاح ، إشكالية المكتبة الالكترونية ومستفيديها -  (4)

. 
 .33، ص 2021، السنة 02، الجزائر، العدد جامعة بسكرة، مجلة العدوي رقمنة العملية التعليمية التعلمية في المنظومة التربوية الجزائرية، لمين زايدي (5)
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كل رقموي سوواء شوهي العملية التي يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلى  الرقمنة      

  كانت هذه المعلومات صور أو بيانات نصية أو ملف صوتي أو أي شكل أخر

لوى شوكل كول عمليوة يوتم عون طريقهوا تحويول المعلوموات مون شوكلها التقليودي إ أنهوا يقصد بمصوطلح الرقمنوةكما   

 .و اي شكل اخرأرقمي سواء كانت هذه المعلومات صورا او بيانات نصية أو ملفات صوتية 

ن تتعومن هووذه العمليووة تحويوول النصوووص والصووور والصوووت والفيوديو وغيرهووا موون البيانووات إلووى مجموعووة موو    

  .خرىالجتها وتخزينها ونقلها بواسطة أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية الأالأرقام التي يمكن مع

 

هي عملية تمثيل الأجسام، الصور، الملفات، أو الاشوارات التماثليوة باسوتخدام مجموعوة متقطعوة مكونوة مون نقواط  

  (1) .منفصلة

هووي عمليووة تحويوول مصووادر المعلومووات عوول اخووتلاف أشووكالها موون )الكتووب، الوودوريات التسووجيلات  ةالرقمنوو

(، Bits -الصوتية، والصور ....( إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسوبات الأليوة عبور النظوام الثنوائي )البيتوات 

وتحويوول المعلومووات إلووى  والبيووت هووو وحوودة المعلومووات الأساسووية لنظووام معلومووات يسووتند إل الحاسووبات الاليووة،

، ويووتم القيووام بهووذه العملووي  بفعوول الاسووناد إل مجموعووة موون التقنيووات والأجهووزة ةمجموعووة موون الارقووام الثنائيوو

 .(2)المتخصصة 

شوكلها  ىإلو يعلوموات مون شوكلها التقليودلميول مصوادر اتحوعلوموات عمليوة لممؤسسات ا فييقصد بالرقمنة         

ناسوبة لمعلوموات المقودر مون مصوادر ا أكبور تووفير بهدف هذا الاجراء باتخاذعلومات الممؤسسات م تقووالرقمي، 

إلى أكبر قودر مون  من أجل إيصالهاكذل  و ، لدة أطولم علوماتلمحفظ مصادر ا وهي بذل  تساهم فيللمستفيدين 

   (3) .المستفيدين حول العالم من خلال سعيها لتحويل مجموعتها إلى الشكل الرقمي

لى شكل رقمي لمعالجتهوا بواسوطة الحاسوب أنها عملية نقل وتحويل البيانات عالدكتور فتحي عبد الهادي بوعرفها 

  (4) .الألي

دي إلى شوكل اشكالها من الشكل الورقي التقلي اختلافالرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات والوثائ  على 

  الإلكترونيةوالمواقع  الآليةالعصري مقروء بواسطة تقنيات الحواسيب 

هي تنظيم وتحويل البيانات والمعلومات إلى وحدات منفصولة مون البيانوات التوي يمكون معالجوة كول منهوا بشوكل     

ذات  والأدوات الأجهوووزةتسوووتطيع  الوووذي منفصووول كمجموعوووات مووون الووورقمين الصوووفر والواحووود أي النظوووام الثنوووائي

                                                             
 سياسية،لنيل شهادة الماستر تخصص علوم  مقدمة، مذكرة منة الادارة وإصلا  المنظومة التربوية في الجزائررقفاطمة الزهراء بن جريد،  (1)

 .3ص  ،2018/2019 ،ر، الجزائجامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم
لنيوول شووهادة الماسووتر فووي علووم مقدمووة ، مووذكرة أثوور التكنولوجيووا الرقميووة علووى الأداء الوووظيفي فووي المؤسسوات الاداريووةشوروق بوزيوودي،  - (2)

   .15ص  ،2020-2019 ، الجزائر،كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي الاجتماع،
الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة ، 1العدد  ،مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلوماتمشفرة بن دخيل الله الختمي،  - (3)

 الصفحة.، 2011 ، السعودية، بالرياض
 .12، ص2012، مصر، ، العربي للنشر والتوزيع، القاهرةالرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، نجلاء أحمد يس -(4)
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الصووت والصوورة فهمهوا ومعالجتهوا والتعامول معهوا  مسوجلاتوتصووير  توآلاالتكنولوجيا الرقمية من حواسيب 

 (1) .للحصول على المعلومات

ليوة ي عمهو: الرقمنوة التوالي التعريوف أثرهوا توم صوياغة وعلوىالرقمنوة  وضوحت ماهيوةأذه التعريفوات كل هو

وقوت الالمتعواملين ووفور سوهل عمول  إلكترونوي أي أنهوا نظوامشوكل رقموي،  إلىرقي ومن شكل  تحويل المعلومات

 ... والأنترنتعوئية، الماسحات ال كالحاسوب، الالكترونية المتنوعةالوسائل  موالجهد باستخدا

 ثانيا: أهمية الرقمنة 

، وتعزيووز سووباب تتعلوو  بتحسووين الخوودمات، وزيووادة الكفوواءةلأفووي القطوواع العووام  اأموورا حيويوولرقمنووة ا أصووبحت     

 : أهمية الرقمنة في وتبرز الشفافية

لبيووة يمكوون للرقمنووة تحسووين جووودة وتوووفير الخوودمات الحكوميووة، ممووا يسوواعد فووي ت :الخوودمات الحكوميووةتحسووين  -

رنوت بشوكل على سبيل المثال يمكن تقديم الخدمات الحكومية عبر الإنت ،احتياجات المواطنين بشكل أفعل وأسرع

  .أكثر سهولة وسرعة

كوميوة، مموا ين إجوراءات العمول وتبسويط العمليوات الحتساعد الرقمنوة فوي تحسو :زيادة الكفاءة وتوفير التكاليف -

ى ل التحوول إلوتقليول الأوراق والإجوراءات الورقيوة مون خولا ومثال ذلو  ،يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتوفير التكاليف

 .العمليات الرقمية

ات أكثور دقوة ة وتقوديم معلومويمكون للرقمنوة تعزيوز شوفافية العمليوات الحكوميو :تعزيز الشفافية ومكافحة الفسواد -

  .ا للمواطنين، مما يساهم في مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة في القطاع العامووضوح

لحكومووة يمكوون للتقنيووات الرقميووة تعزيووز التواصوول والتفاعوول بووين ا: تحسووين التواصوول والتفاعوول مووع المووواطنين -

 .كثر فعاليةالاقتراحات والشكاوى بشكل أوالمواطنين، مما يسهل على المواطنين الوصول إلى المعلومات وتقديم 

ال ن بيئوة الأعمويمكن أن تسهم الرقمنة في تعزيز التنمية الاقتصادية من خولال تحسوي :تعزيز التنمية الاقتصادية -

 .وجذب الاستثمارات، بالإضافة إلى توفير فرص عمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يمكوون للرقمنووة تمكووين الموواطنين موون المشوواركة فووي عمليووة  :المشوواركة الديمقراطيوةتمكوين المووواطنين وتعزيووز  -

صوونع القوورار وتعزيووز المشوواركة الديمقراطيووة موون خوولال اسووتخدام التقنيووات الرقميووة للتصووويت الإلكترونووي وتقووديم 

 (2) .الاقتراحات والملاحظات على السياسات الحكومية

ن التفاعول بوي تلعب دورا أساسيا في تحسين الكفاءة والشفافية في القطواع العوام، وتعزيوز الرقمنةفباختصار، 

   .الحكومة والمواطنين، مما يساهم في تحسين الخدمات وتعزيز التنمية الشاملة

 الرقمنةووسائل المطلب الثاني: خصائص 

                                                             
الرقميوة لووزارة التربيوة الوطنيوة  الأرضوية -الإداري الأداءفي تحسوين  الإلكترونيةدور الحكومة جبير بابا عمر، نو ارلدين بهون علي،  -  (1)

، ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، تخصوص، قوانون إداري، جامعوة غردايوة، الجزائورمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،  نموذجا

 .70ص 

 46، ص2006، ، شركة ناس للطباعة، مصروالإدارةالرقمية التخطيط والبناء  والأرشيفاتالمكتبات سامح زينهم عبد الجواد،  -  (2)
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   خصائص الرقمنةأولا: 

 رورة ملحوةهذا ما يجعلهوا ضوبعدة خصائص ومميزات مفيدة وأساسية في العديد من المجالات،  لرقمنةا تتميز    

 .العصر الحديثهذا في 

 :ومن هذه المميزات والخصائص

من خلال تحويل البيانات إلوى شوكل  ،تقليص الوقت والمكان بشكل كبيرب تسمحلرقمنة ا: تقليص الوقت والمكان -

هوذا و لوثوائ  أو المعلومواتارقمي، يمكن نقلها وتخزينها بسوهولة عبور الشوبكات الرقميوة دون الحاجوة إلوى وجوود 

كموا أنهوا  ،يسهل عملية الوصول إلى المعلومات ومشاركتها بين الأفراد والمؤسسوات فوي أي مكوان وفوي أي وقوت

تسوهل الحصوول علوى المعلوموات ، والتحليول وتحسوين كفواءة العمول بشوكل عوامتساهم في تسريع عمليات البحوث و

 (1) .ن المتعاملينيوإجراء المعاملات وتقريب المسافات ب

 مونا العمول، وفالمتعامل يعتمد في عمله علوى الحاسووب والانترنوت لإنجواز هوذ: إقتسام المهام الفكرية مع الألة -

و أشوكل مسوتقل بخلال استخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن تطوير أنظمة تقوم بمعالجوة البيانوات واتخواذ القورارات 

 ز علوى المهوامالمهام الروتينية والمكررة، مما يتويح للبشور التركيوبع  الآلات هذا يساعد في تحميل  ،شبه مستقل

  .التي تتطلب التفكير الإبداعي والحلول المبتكرة

ة يووتم موون خوولال ربووط الأجهووزة الإلكترونيووة مووع بععووها الووبع ، سووواء كانووت أجهووز: تكوووين شووبكات الاتصووال -

يوتم هوذا  يمكون أنو ،أجهزة لوحية، أو أي جهاز آخر قادر على التواصول عبور الشوبكة أو هواتف ذكية ر أوكمبيوت

 مثول الوواي الربط بشكل سلكي أو لاسلكي باسوتخدام الكوابول والموصولات المناسوبة أو تقنيوات الاتصوال اللاسولكية

و يمكون ا مثل ربوط جهوازين ببععوهما مباشورة، أشبكات الاتصال يمكن أن يكون بسيطتكوين و ،فاي أو البلوتو 

 .ة المتصلة بالشبكة المحلية أو الإنترنتأن يشمل شبكات أكبر تتكون من العديد من الأجهز

تعنووي القودرة علووى التفاعول والتواصوول بوين الأفووراد أو الجهوات المختلفووة مون خوولال الاسوتخدام الفعووال : التفاعليوة -

يمكن أن يكون هذا التفاعل عبر الإنترنت، مثل المنصوات الاجتماعيوة والمواقوع الإلكترونيوة، أو  ،للتقنيات الرقمية

تتيح التقنيات الرقمية للأفراد والمؤسسات التفاعول وتبوادل ، ومن خلال تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية

عرفوة بوين الأشوخاص والجماعوات فوي أي المعلومات بشكل سريع وفعال، مما يسهل التواصل وتبادل الأفكار والم

 (2)مكان في العالم.

أن التواصوول والتفاعوول  أي ،: التواصوول يكووون فووي أي وقووت دون تحديوود وقووت للاتصووال أو الارسووال اللاتزامنيووة -

يمكون للأفوراد التفاعول وتبوادل المعلوموات حيث يحدثان بدون الحاجة إلى تحديد وقت محدد للاتصال أو الإرسال، 

هوذا يتويح مرونوة أكبور فوي التواصول  ،ت يناسبهم، دون الحاجة لتواجد الأطراف المعنية في نفس الوقوتفي أي وق

ائل ــــــــــوـأمثلوة وسومون  ،ويسهل التعامل مع الفروقات الزمنية والجغرافيوة بوين الأشوخاص أو الجهوات المختلفوة

                                                             
 .20 ، صمرجع سبق ذكره نجلاء أحمد يس،  -  (1)

 ،والشبكاتالمؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصـناعية  ، يةالاقتصادلوجيا المعلومات و أثرها على التنمية وكنت ، شـهورأحمد م  -  (2)

 .  7 ب ص 2003 ،المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
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ائل النصووية والمحادثووات ـــــــووـالإنترنووت والرسالبريوود الإلكترونووي والمنتووديات علووى نجوود التواصوول اللاتزامنيووة 

   .(1) ر التطبيقاتـــــــــــــــــالجماعية عب

ة يتمتووع مسووتخدمو الإنترنووت بحريوو، حيووث : لا يمكوون لأي شووخص الووتحكم فووي اسووتعمال الانترنووتاللامركزيووة -

دون الحاجوة  جميوع أنحواء العوالم،الوصول إلى المحتوى والخدمات عبر العديد من الخوادم والمواقع المنتشرة في 

د علوى تويح الفورص لتطووير نمواذج جديودة للأعموال والخودمات تعتموموا ي ،إلى موافقة أو تدخل مون سولطة مركزيوة

اعوول بووين التعوواون الجموواعي والمشوواركة، ممووا يسووهم فووي تقليوول التكوواليف وزيووادة الكفوواءة وتحسووين التواصوول والتف

 .الأطراف المعنية

مووة، أو العلاتعنووي أن أي جهوواز يمكون أن يووربط مووع أجهوزة أخوورى تختلووف عليوه فووي النوعيووة  :قابليوة التوصوويل -

 مختلفوة أو هوذا يشومل القودرة علوى التواصول والتفاعول بوين أنظموة ،وتبادل البيانات أو الخدمات بينهوا بشوكل سولس

البيانوات  التواصول وتبوادليمكن لجهاز يعمول بنظوام تشوغيل معوين وبالتالي ، بروتوكولات أو تطبيقات دون مشاكل

تطويرهوا  بسلاسة مع جهاز آخر يعمل بنظام تشغيل مختلف، أو أن يكون بسمكان جهاز معين استخدام تطبيقات توم

عول تجربوة يجوحسين التواصل والتفاعل بوين الأجهوزة والونظم المختلفوة يمما و ،لأنظمة متعددة دون مشاكل تواف 

  .المستخدمين أكثر سلاسة

، ولويس مقيودة بمكوان مون أي مكوان والوصول إلوى الخودماتيمكن للمستخدم الاتصال  حركية والتحرك:قابلية ال -

أصبح بسمكان المستخدمين الاتصال بالإنترنت والوصول إلى بياناتهم وتطبيقواتهم مون خولال ، معين أو وقت محدد

مون خولال قابليوة الحركيوة ، وولوةأجهزة متنوعة مثل الهواتوف الذكيوة والأجهوزة اللوحيوة وأجهوزة الكمبيووتر المحم

والتحرك، يمكن للأفراد الوصول إلى المعلومات والخدمات التي يحتاجون إليها في أي وقت ومون أي مكوان، مموا 

 (2)يسهم في زيادة الإنتاجية والفعالية وتحسين تجربة المستخدم بشكل عام.

توفرهوا  هوي ميوزة مهموة، وأو طباعته والعكوسكتحويل الرسالة الصوتية إلى نص يمكن قراءته قابلية التحول:  -

  .التكنولوجيا الحديثة، وهي تعتمد على مجموعة من التقنيات والخوارزميات

صبحت الرقمنة شوائعة ومنتشورة فوي مختلوف جوانوب الحيواة اليوميوة والقطاعوات المختلفوة، أ: الشيوع والانتشار -

، التعلويم الرقموي، التكنولوجيوا الماليوة)فنجودها فوي  في تطوير الاقتصادات وتحسين جودة الحياة وتلعب دورا مهما

 (3) .)الحكومة الإلكترونية ،التجارة الإلكترونية ،الصحة الرقمية

ت هوذه ، سوواء كانوتسومح التقنيوات الرقميوة بتخوزين كميوات هائلوة مون البيانواتتخزين كبيور وسوهولة الوصوول:  -

كموا قوة، ، ملفات صوتية، ملفات فيديو، يمكن تخزين هذه البيانات في قواعد بيانوات عملانصوص، صورالبيانات 

صووال الوصووول إلووى البيانووات بسوورعة وسووهولة موون أي مكووان فووي العووالم، طالمووا أن هنوواك اتالرقمنووة  يمكوون بفعوول

 لهوا بسوهولةيمكن للأفراد والمؤسسات الوصول إلى البيانات المخزنة واسوترجاعها ومشواركتها وتحلي، وبالإنترنت

مسواحة  تمكون الرقمنوة مون تخوزين كميوات كبيورة مون المعلوموات فوي ،باستخدام الأجهزة الذكيوة وتطبيقوات الويوب

  صغيرة وبنية منظمة، مما يسهل عمليات الوصول إليها والبحث فيها.

                                                             
لنيول شوهادة الماسوتر، كليوة  مقدموة، موذكرة دراسوة حالوة جامعوة محمود بوضوياف -دور الرقمنوة فوي تحسوين الأداء الاداريبلقاسم بعدا ،   (1)

 .37، ص  2021-2020 ،المسيلة ،الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف
 37، مرجع سبق ذكره ،ص  بلقاسم بعداش -  (2)
   7 ص مرجع سبق ذكره ، ، أحمد مشـهور  -  (3)
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يودوي ي التحويل التوفر الرقمنة دقة عالية في تمثيل البيانات، وتقليل الأخطاء التي قد تحد  فقرارية: دقة واست -

ت، مموا يوؤدي استخراج المعلومات الصحيحة والمفيدة من البيانواويساعد على ا حيوي اأمر هذا يعتبرو ،للمعلومات

 .إلى فهم أفعل واتخاذ قرارات أكثر دقة

تبوادل البيانوات الرقميوة ب فهوو يسومح ،في العالم الرقمي الحديث أمر مهم جداتكاملية التواف  والتوافق وتكاملية:  -

ممووا يسووهم فووي تحسووين كفوواءة العمليووات وتقليوول الأخطوواء  ،والتطبيقووات بووين مختلووف الأنظمووة والأجهووزةبسلاسووة 

 (1) .ز التفاعل والتواصل بين الأنظمة والأفراديوتعز ،البشرية

 سوريع عمليواتسهولة النشر والتوزيع تعتبر ميزة أساسية للبيانات الرقميوة، وتسوهم فوي تسهولة النشر والتوزيع: 

يتوويح  تصووال بالإنترنووت، مموواوالااسووتخدام التكنولوجيووا الرقميووة  بفعوول النشوور وتوزيووع المعلومووات بشووكل كبيوور

 .ؤسساتبادل المعرفة بين الأفراد والمتحسين التواصل وت، وللمستخدمين مشاركة المعلومات ونشرها بسهولة

تعوديل حليول وتسهيل عمليات تتساعد على ، هامةمرونة التعديل والمعالجة هي ميزة مرونة التعديل والمعالجة:  -

يمكون  اصويةهوذه الخ وبفعول، البيانات الرقمية بسهولة، سواء لإجراء التحليلات الإحصوائية أو تطبيو  التعوديلات

ر أفعول وأكثو للمستخدمين الاستفادة الكاملة من البيانات الرقمية وتحسوين عمليوات العمول واتخواذ القورارات بشوكل

 .  فعالية

يمكن تشفير البيانات الرقمية لحمايتها من الوصوول غيور المصورح بوه، مموا يعوزز أمان البيانات والخصوصية:  -

هوو عمليوة تحويول البيانوات مون شوكل قابول للقوراءة إلوى شوكل غيور  تشفير البيانات الرقميوةو، الأمان والخصوصية

يوتم ذلو  باسوتخدام خوارزميوات تشوفير و قابل للقراءة إلا بواسطة أولئ  الذين لديهم المفتاح الصوحيح لفو  التشوفير

 (2) .معينة

البيانوات إلوى تعمل تقنيات التشفير على حمايوة البيانوات مون الوصوول غيور المصورح بوه عون طريو  تحويول        

تشومل الاسوتخدامات الشوائعة لتشوفير البيانوات فوي و شكل غير مفهوم لأي شوخص يحواول الوصوول إليهوا دون إذن

، الخاصووةمثوول معلومووات الوودفع عبوور الإنترنووت، والاتصووالات ، الحفوواظ علووى الخصوصووية للمعلومووات الحساسووة

، يمكون للأفوراد والمؤسسوات حمايوة بيانواتهم مون باسوتخدام تقنيوات التشوفير القويوةو ،والبيانات الحكوميوة، وغيرهوا

 .الاختراق والاستخدام غير المصرح به

قنيوات تية واسوتخدام يتيح الطبيعة الرقمية للبيانات إمكانية إجراء التحليلات الإحصوائالبيانات والتنبؤات: تحليل  -

هم الاتجاهوات فالبيانات، يمكن للأفراد والمؤسسات من خلال تحليل و ،التعلم الآلي لاستخلاص الأنماط والتنبؤات

لفريوودة اوالتقووديرات والعلاقووات بووين مجموعووات البيانووات. يمكوون اسووتخدام التحليوول الإحصووائي لاكتشوواف الأنموواط 

 .والاتجاهات في البيانات، وهذا يمكن أن يساعد في اتخاذ القرارات الأفعل مستقبلا

ت التعلم الآلي مثول الشوبكات العصوبية الاصوطناعية والخوارزميوات لتحليول بالإضافة إلى ذل  يمكن استخدام تقنيا

من خلال استخدام هذه التقنيات، يمكن للمؤسسوات تحسوين ، والبيانات بشكل أكثر تعقيدا واستخلاص التنبؤات منها

م أفعووول العمليووات واتخووواذ القوورارات الأفعووول بنووواء علووى البيانوووات والأدلوووة، كمووا يمكووون للأفوووراد اسووتخدامها لفهووو

 .دقةلسلوكياتهم واحتياجاتهم واتخاذ قرارات شخصية أكثر 

                                                             
 38بلقاسم بعداش ، مرجع سبق ذكره ،ص  -  (1)
   7 ص مرجع سبق ذكره ، ، أحمد مشـهور -  (2)
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، ة للتخوزين والتعامول موع المعلومواتعادة ما تكون تكاليف الرقمنة أقل من الطرق التقليديوالتكاليف المنخفضة:  -

لأنظمووة الورقيووة التووي الرقمنووة تسوومح بتقليوول التكوواليف التشووغيلية عوون طريوو  الاسووتغناء عوون الأنشووطة اليدويووة أو اف

ل الرقمنووة ـووـهووذه العواموول تجع ،مثوول الطباعووة والتخووزين الووورقي والتنظوويم اليوودوي ،تتطلووب تكوواليف إداريووة عاليووة

ل التكوواليف ــووـون لتحسووين كفوواءة عمليوواتهم وتقليـووـراد والمؤسسووات الووذين يسعـووـارا مفعوولا للكثيوور موون الأفــووـخي

  ((1)) .ةــــالإدارية والتشغيلي

 وسائل الرقمنة  ثانيا:

نوودرج ترونيووة وتخلوو  وظووائف تكيتطلووب تطبيوو  الرقمنووة ضووـرورة توووفير عناصووـر أسـاسووـية تتوورجم أعمووال ال     

البرمجيوات  الشوبكاتة الحاسوـوب زأجهوهذه العناصر وتتمثل  التقليدية الإدارةفي  الإلكترونيضـمن سياق التحول 

فووي وظيفيووة وال الإنسووانيةين يمثلووون البنيووة ذوالخبووراء والمختصووين الوووادر البشوورية كووال البيانوواتم قواعوود ظوالوون

  المنظومة

ويقوووم  الحاسـووـوب جهوواز يووتم برمجتووه لاسووتقبال البيانووات والتعليمووات ويخزنهوواو :أجهووزة الحاسوووب ولواحقهووا -

 .إلخ...  ئيعوهي الطابعات وأجهزة المسح ال وملحقاته، بمعالجتها ثم يخرج النتائج حسب التعليمات المعطاة له

نووه موون فووي المؤسسووات فس الأجهووزةدة المسـووـتمرة فووي عوودد مسـووـتخدمي لزيووارا لتطووور بوورامج الحاسـووـوب واظووون  

 العالية.الأجهزة ذات الجودة والكفاءة أحد   امتلاكللمؤسسة السعي وراء  الأفعل

أجهووزة عوورض وأجهووزة عوورض الشوورائح العوووئية، و، الفوتوووغرافيالتصوووير  : آلاتأجهووزة العوورض الضوووئي -

 . تحركةوالمالثابتة  الأفلامأجهزة عرض والشفافيات، 

 -   Intranet رانووتنتالا الشـــووـبكات الاتصووالالممتوودة عبوور النســـووـيج  الإلكترونيووة الوصوولاتفهووي  ت:الشووبكا -

 .  Internet تالأنترنيوشبكة  - Extranet  الإكسترانت

 : وقواعد البياناتالبرمجيات  -

ختلفوة أو فوي مون إمكانياتوه الم والاسوتفادة الاليالحاسب  جهازيل غلتش تستخدملبرمجيات هي مجموعة برامج ا    

  ن:م الحاسوب والبرمجيات نوعاظاتعليمات تفصـــيلية تسيطر على عمليات ن

 .بوهي التي تدير وتراقب أنشطة الحاسوالنظام: برمجيات   -

  للزبائن.المهام بسنجاز  تقومهي التي  :برمجيات التطبي  -

قوة رياضوية لاها الوبع  بععويوة المرتبطوة موع بعققواعد البيانات هي مجموعة من العناصر البيانات المنط

ون السـوـجل موون حقول أو أكثوور كووون الجودول مون سووـجل أو أكثور ويتكووون موون جودول أو عوودة جوداول ويتكوحيوث تت

 (2).ة برمجة معينةغويكتب بل

                                                             
لنيل شهادة  مقدمة، مذكرة رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق العمومي للتكيفهشام بن دادي وعبد القادر معمر سعيدات،  - (1)

 .13ص  ،2022-2021 ورقلة، الجزائر،جامعة قاصدي مرباح،  ،كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق ،الماستر
 . 51بلقاسم بعداش ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  (2)
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يوة و فمن مديرين ومحللوين للمووارد المعر الإلكترونية الإدارةومة ظفي من الأهموهم العنصر  ة:وادر البشريكال -

 الأساسويةهوي التوي تموارس عناصوـرها  الإلكترونيوة الإدارةيمكون القوول بوان ة، وسوالمؤسري فوي كوأرس المال الف

ترونووي الالكيم ظووالتنو ترونوويلكالا طوصـــــووـناع المعرفووة ووظائفهووا التخطووي الشووبكات المكونووات الماديووة ،البوورامج

لأنظمووة والفعـووـال  الأمثوول والاسووتخداموفقـووـا لمتطلبـووـات المواكبـووـة  الإلكترونيووة،والرقــابـووـة  الإلكترونيووةيووادة قال

 (1) .المعلومات تكنولوجياأدوات و

 ومتطلبات الرقمنةعناصر : المطلب الثالث 

بودوره  الشکل الرقمي ، وهو أمور يحتواج ىتحويل مجموعاتها المطبوعة إل ىإل حثيثمؤسسات بشکل التسعی     

صور التقنيووة تشوومل مجموعوة مون العناو  ، توفيرهووا للقيوام بعمليوة التحويول الرقموي ينبغويومتطلبوات  إمكانيواتإلوی 

تطلبوات عناصور والمفيموا يلوي ال ، عمليوات رقميوةا لتحويل العمليات التقليدية إلوى الإدارية والثقافية التي تعمل معو

 : الرئيسية

 أولا: عناصر الرقمنة

ظري عناصوور الرقمنووة تشوومل المكونووات الأساسووية التووي تسووهم فووي عمليووة تحويوول البيانووات موون شووكلها التنووا

 :التقليدي إلى شكل رقمي، وتتعمن هذه العناصر

 .معين بترتيبلف من تسلسل من القيم الرقمية رقمية تتأمثل البيانات في شكل إشارة ت: الإشارة الرقمية -

 يل البيواوهوو عمليوة مهموة فوي تسوج، يحول الإشارات التناظريوة إلوى إشوارات رقميوة: الرقمي-التناظريالمحول  -

 .الرقمية وتنفيذ العمليات الحسابية والتحكمية

  (RAM) عشووائيةالرقميوة، وتشومل الوذاكرة ال خزين البيانات المؤقتوة أو الدائموة فوي الأنظموةتتستخدم ل: الذاكرة -

 .ذاكرة التخزين الداخلية والخارجيةو (ROM)ذاكرة القراءة و

يووذ مجموعووة تتكووون موون البوورامج والتطبيقووات التووي تسووتخدم لمعالجووة وتحليوول البيانووات الرقميووة وتنف: البرمجيووات -

 .متنوعة من الوظائف والعمليات

ويعتبوور القاعوودة الثنائيووة فووي مجووال الرياضـووـيات حيووث يعموول علووى مسـووـا المعلومووة بأشووـكالها  الترميووز الرقمووي: -

نواء عمليوة معالجتهوا علوى ثأ الكمبيوتر زليتقبلها جها طووضعها على الخ (النصـوص. الصـورة الصوت)المختلفة 

جديودة مختلفوة عموا كوان م اخراجهوا علوى شـوـكل معواني ثومون  المسوتخدمالشـوـخص  لإرادةشــكل نماذج خاضــعة 

 (2)أيعا. الآليةللمعالجة وإخعـــاعها يتم ارســال المعلومة رقميا الخدمة التقنية ل ذهوقد تعددت ه عليه،

                                                             

لنيل شهادة الماستر فوي  مقدمة مذكرة، الداخلي في المؤسسات التربوية الاتصالالرقمنة وتسهيل أليات ، بلفروم الهلالي، سلماني طارق -  (1)

-2021 ، الجزائور،المسيلة ،جامعة محمد بوضياف والاتصال، الإعلامقسم علوم  والاجتماعية، الإنسانيةكلية العلوم والاتصال،  الإعلامعلوم 

 .24، ص 2022
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ـتعمال ـاعد على اسـووالتي تسـ البصـــــرية الأليافر وصــــــناعة زاللي ابه ويقصد: أنظمة التراســــــل الرقمي -

ليوة من درجوة عا الأنظمة ذهبه ه زمها في شـــبكات النقاد لما تمتاجديدة حيث تم اســتخدامة تراســل بصــرية ظان

بووه موون  زمتوااضوافة لمووا ت الأمثوولبالشووكل  واسوتغلالهالهوا موون الووتحكم بهوا وصوويانتها تمكون المســووـتخدم  ذكاءمون الوو

 .عفيمستوى تأمين ر

نيوات يعتمود علوى تق ذيالو( DLSز )أهمهوا جهوا وابول ومونك: وهوي شوبكات تعتمود علوى الشوبكات النفواذ الرقموي -

 مووولالمح زمشــــــووـترك ذو جووودة عاليووة وجهووا طعوون طريوو  خوو زمووة التلفوواظحيووث يســـــووـتخدم فووي أن زالترميوو

(MODEM )نقولوووـة والتوووي تمثوووـل الم الصــوووـوت نالرقميوووة المعبووورة عووو الإشووواراتل ووظيفتهوووا توووتلخص بتحويووو

بحيوث  يةكلسولا التليفونيوةالخطووط الرقمي إلى إشـــــــارات تنـاظريـة يمكن نقلهوا عبور  الإرسال زمخرجـات جهـا

 .التقنيات في عملية التبادل حتسم

والمعلوموة  بوين المعلوموة المرسولة قبوة توؤمن التقواربارعلوى آليوات م الأنظموة ذه: حيث تعتمد هوانظمة التحويل -

 .تدف  المعلومات نظرا لسرعةالمستقبلة 

ل كوأحاديوة ل زحيث تعتمود اسوتخدام عمليوة ترميوأو الرابع لث شـبكات الجيل الثا وهي :المحمول فشـبكات الهات -

 (1) .مكالمة وبسرعة عالية

 العنكبوتيووةبوودمج الشووبكة  الأخيوورة: وهووي المرحلووة وصوول إليهووا التطووورات فووي السوونوات الإعلاموويتقنيووات البووث  -

كنقول البورامج  ة التفاعليوةزيووفر خدموة التلفو ذيالرقموي الو الإرسواليونية وغيرهوا لتحقيو  زوابل التلفكبشـــبكات ال

  (2) .ة وتسجيلها رقميا وخدمة الفيديوزالمتلف

 ثانيا: متطلبات الرقمنة 

فووي ظوول التطووورات التكنولوجيووة تسووعى المؤسسووات إلووى تطوووير خوودماتها وإداراتهووا والتحووول إلووى الشووكل 

الخوودمات بأقول جهود وتكلفووة، ومون أجول ذلوو  فهوي بحاجوة إلووى إمكانيوات ومتطلبوات للتحووول الرقموي بهودف انجواز 

المعوودات والأجهووزة و الموووارد الماليووةجيوودة، ومهووارات وقوودرات  التووي تمتلوو  القوى البشوورية المؤهلووةكوو ،الرقمووي

لكافوة  الأمون، وقووانين تونظم وتعومن الرقمنوةب العمول تونظموجوود التشوريعات وقووانين ة، ولعملية الرقمنو اللازمة

  (3) .الاختراق نوحمايتها م الإلكترونية المعاملات

 الرقمة:ومن أهم متطلبات 

ياسوات من المتطلبات الأساسية لإرسواء مشوروع الرقمنوة وهوو عمليوة تحودد فيهوا الأهوداف والس :التخطيط -أ

اف المسوطرة ووضوع البورامج الزمنيوة لتحقيو  الأهود التقديريوة،وطرق العمل وإجراءات التنفيوذ وإعوداد الميزانيوة 

 في:ويتم عبر مراحل تتمثل 

                                                             
 .52  ص ، 2012 زيع ، طدار اسامة للنشر والتو ، الأردن ، الإلكتروني،  الرقمي الإعلام ،عبير الرحباني  -  (1)
 . 42 ، صمرجع سب  ذكرهبلقاسم بعدا ،  (2)
  . 63 صمرجع سب  ذكره، ، حنان أبو دية  (3)
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 .تحديد الاهداف للمشروع -

 .دراسة جدوى يتم فيها تحديد المتطلبات المهمة لعملية الرقمنة -

  .وضع خطة زمنية واضحة لمراحل تنفيذ المشروع -

 .تحديد التكاليف وإقرار الميزانية للمشروع -

 . بعة في حالة وقوع مشاكلتحديد الاجراءات المت -

، ى الابتكووارتتمثوول فوي الفعاليوة الرقابووة، تكنولوجيوا المعلوموات والاتصووالات، القودرة علو :إداريوةمتطلبوات  -ب

 ل.والتخلص من البيروقراطية، مواكبة العصرنة والمرونة في التعامل والاتصا

أن تكووون  يجووبإلكترونيووا، والعموول  مععوولاتتعوود مسووألة أموون المعلومووات موون أهووم : متطلبووات أمنيووة  -ت

ل تطلبوات العمومالمعالجة والنقول عليهوا إلكترونيوا لتنفيوذ  تإجراءاالمعلومات والوثائ  التي يجري حفظها وتطبي  

ختوراق، الاعبوث أو ال مون الإلكترونوي الأرشويف الحفواظ علوىوالشخصوية و السوريةا، لحماية المعلوموات أكثر أمان

 الإجوراءات تتطلوب الرقمنوةفوسن  الأنترنوتعلى استخدام شبكة  ةالسلبي تأثيراتالولتحقي  أمن المعلومات وتقليص 

 :التالية

 لإلكترونيوةاتعومن الحمايوة الشواملة لجميوع مسوتخدمي الشوبكة ، بجميوع متطلباتهوا التقنيوةإقرار سياسات أمنيوة  -

 .لمواطنل سواء بالنسبة للإدارة او

 .تعاون القطاعين العام والخاصمن المعلومات بحيث يعمن لأ استراتيجيةني تب  -

 الإدارةوانتهاكووات خصوصووية المعلومووات فووي  الإلكترونوويد موون السووطو حووتوضووع قوووانين ولوووائح تنظيميووة  -

 (1).الإلكترونية

كفواءات محوددين تتووفر فويهم ال أشوخاص وتكليوف، العليوا فوي المؤسسوة ى الإدارةدعم أمن نظوم المعلوموات لود -

 .هذه المعلوماتل اللازمة

 .لنظم التشغيل والتطبيقات المختلفة اللازمةتحديد الحماية  -

 .تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبية -

 .بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن الاحتفاظ  -

 الوسائط.تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف  -

  .ذات جودة عالية، ولمواطنينل بالنسبةمصداقية أكثر الخدمة العمومية  تكونبهذا 

 .: توفير العنصر البشري الذي يمل  الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الرقمنةمتطلبات بشرية - 

 : توووفير الأموووال لمثوول هووذه المشوواريع يسوواهم فووي اسووتمرار وتحقيوو  الأهووداف المرجوووةمتطلبووات ماليووة  -ج

 (2) .التطبيقات والأنظمةمجموعة متنوعة من 

  الرقمنة وفوائد أهداف : الرابعالمطلب 

واء مون الناحيوة لمختلف المؤسسات س وتحق  العديد من الأهداف،والخدمات، تقدم الرقمنة العديد من الفوائد       

 :ومن بين هذه الفوائد والأهداف الإدارية او الناحية الاقتصادية

                                                             
 . 23، ص  مرجع سب  ذكرههدى بن لخعر ،   -  (1)
 مقدموةموذكرة  ،في تحسين الأداء الوظيفي في قطاع التربية، دراسة ميدانية بمديرية التربية لولايوة الم يور دور الرقمنة هدى بن لخعر،  (2)

 ، الجزائور،كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسوية، جامعوة الشوهيد حموه لخعور، الووادي لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية،

 . 23، ص2022-2023
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  أهداف الرقمنة أولا:

قود تكوون أهوداف مباشورة ، التوي تسوعى الرقمنوة إلوى تحقيقهوا علوى صوعيد المؤسسوة الأهودافيوجد العديد مون      

 ختصوار سواعات العمول داخول المنظموةاو العمل بسرعة بأقل وقت وتكلفوة كسنجاز   مكاسب مادية،يتحقتتمثل في 

أهوداف عاموة غيور مباشورة د تكوون قو الإداري، أوفوي العمول  الأوراقالحود مون اسوتخدام و عن بعود الأعمالأداء و

 و وتعزيووز القوودرة التنافسووية للمنظمووة ،البشوورية الأخطواءتقليوول ، كيصوعب ترجمتهووا إلووى مكاسووب ماديووة ملموسووة

  (1) .السرعة في توفير البيانات والمعلومات

 لرقمنة في: ل ةالرئيسيهداف الأوتكمن 

موا عة، يورة مون المعلوموات بسوهولة وسورتخوزين ونقول كميوات كب الرقمنة تتيح :تسهيل الوصول إلى المعلومات -

 .تكاليف الحصول على المعلومةمما يقلل  عند الحاجة بصورة واسعةيجعلها متاحة للوصول 

موا يقلول مون ، مورقيأو  تقلل الرقمنة من الحاجة إلى تخزين المعلومات بشكل مادي: توفير المساحة والتكاليف -

خووزين مكوون تخزينهووا بشووكل رقمووي علووى أجهووزة الكمبيوووتر أو فووي الت، والمطلوبووة لتخزينهوواالتكوواليف والمسوواحة 

ة اللازمة تكاليف المساح ويوفر ،الوصول السريع إلى المعلومات من أي مكان وفي أي وقت، الذي يتيح السحابي

  .لتخزينها

، ي والوتحكم الآلويفي تحسين كفاءة العمليات من خلال التشوغيل التلقوائ تساعد الرقمنة: زيادة كفاءة العمليات -    

 .وبالتالي تقليل الأخطاء البشرية

فر الوقوت الرقمنة من الحاجوة إلوى إجوراءات يدويوة مكلفوة ومعرضوة للخطوأ، مموا يوو تقلل: والجهدتوفير الوقت  -

 .والجهد في تنفيذ المهام

تحسوين ل البيانوات والرقمنة في تحسين جودة الخودمات مون خولال تحليويمكن أن تساعد  :تحسين جودة الخدمات -

 .على الاستجابة السريعة للاحتياجات االعمليات بناء

ن خوولال تمكوون الرقمنووة موون التفاعوول والتواصوول الفعووال بووين الأفووراد والمؤسسووات موو: تعزيووز التفاعوول والاتصووال -

 .الشبكات الاجتماعية والمنصات الرقمية الأخرى

ز الابتكار وخلو  يمكن أن تسهم الرقمنة في تعزيز التنمية الاقتصادية من خلال تعزي :التنمية الاقتصادية تعزيز -

 .فرص العمل في قطاعات الاقتصاد الرقمي

 بشكل فعال، مما  والمواد وتحسين إدارة الموارد ةيمكن للرقمنة تقليل استهلاك الطاق :تحقيق الاستدامة البيئية -

   (2).على البيئةيسهم في الحفاظ 

                                                             
 .62، ص مرجع سب  ذكرهأبو دية، حنان   (1)

 
لنيل شهادة الماستر، كلية الحقوق والعلوم مقدمة ، مذكرة الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة في الجزائرعبد الغني لمقدم وعبد الفتاح مدلل،  -  (2)

 .34، ص 2017-2016 الجزائر،جامعة الوادي،  السياسية، قسم العلوم السياسية،
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 : تتمثل في الأخرىبع  الأهداف  بالإضافة إلى

التعقيودات فوي تنفيوذ الاجوراءات الاداريوة والقعواء علووى إضوفاء الشوفافية والوتخلص مون المحسووبية والاحتكوار،  -

 .البيروقراطية في التسيير

 .اتماية المعلوموالمعلوماتية وصيانة البنية التحتية وحخل  فرص التوظيف للفنيين والتقنيين في مجال البرامج  -

 .توحيد الخدمات من خلال توفير بوابة إلكترونية -

 .المتوفرةتوسيع مجالات الاستثمار بالاعتماد على التقنيات والتطبيقات  -

  .ونقل المجتمع التقليدي إلى المجتمع المعلوماتي لتحقي  التنمية مواكبة التطور -

  .اجتماعية للتواصل الاجتماعي عبر المواقع الالكترونية علاقات - 

  .توصيل المعلومات دون الحاجة للعنصر البشري -

 (1)واستخدامها.تطوير طرق جمع المعلومات وتخزينها وتنظيمها  -

لووظيفي وربوح تسعى إلى تحقي  أهداف أهمهوا تحسوين الأداء ا من خلال هذه الأهداف يتبين أن عملية الرقمنة     

 ة.الوقت وتحقي  الربح المادي، ومساعدة المجتمعات في البحث والتعليم من خلال التكنولوجيا الحديث

 في والالتوزاموالجهود الكوا وحساسيتها تقتعي من الجميع الانخراط الكامل فوي مسوار الرقمنوة إن أهمية الرقمنة    

 تسي أهميةالمتواصل للعمل في مسعى تجديد اساليب التسيير والمساهمة بكل جدية لإنجاح هذا المشروع الذي يك

  .بالغة في قطاع التربية

 ثانيا: فوائد الرقمنة

، فلوم سورعةوتكلفوة وبأقول وقوت في ظل التطورات التقنية اليومية والتوجه نحو الرقمنة بهودف انجواز الخودمات    

معرفوة، مموا في ظل التسوارع المسوتمر فوي عصور التكنولوجيوا وال الأعمالللتأخر في انجاز حجة  الإدارةيعد أمام 

 واطن.والميتطلب منها السير بركب التطور والتحول نحو الرقمنة نظرا للفائدة التي ستنعكس على المؤسسة 

 :تحسين الأداء وإنجاز خدمات بجودة وهي كالتالي والتحول الرقمي له العديد من الفوائد بهدف  

 الاقتصادي:لى الصعيد ع -أ

 .المتعاملة إلكترونيا الأطرافتوفير المال والوقت والجهد لكافة  -

 .بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص مع زيادة العائد الربحي التعاملاتتسهيل كافة  -

 .والوسائل التقنيةالربح المادي الناتج عن بيع المنتج الرقمي  -

                                                             
لنيل شهادة الماستر، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، مقدمة ، مذكرة واقع الرقمنة في المؤسسات التعليميةعوشار خديجة،   (1)

 .20، ص 2020-2019، ، الجزائرجامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم
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 .(تشغيل وصيانة وأمن المعلومات ومدخل بيانات)اتاحة فرص لوظائف جديدة  -

  .في العمل الازدواجيةتعزيز العمل ضمن منظومة واحدة والبعد عن  -

 :الإداريلى الصعيد ع -ب

 .على البيروقراطية في العمل القعاء -

 .تعزيز الشفافية في العمل بسلغاء الواسطة والمحسوبية -

 .بروح الفري  العمل -

  .اختصار إجراءات العمل -

  :الاجتماعيلى الصعيد ع-ج

 .مجتمع معلوماتي يمتل  القدرة على مواكبة تقنية المعلومات -

 (1).الإلكترونيةاستخدام التطبيقات  خلالمن  الاجتماعيسرعة التواصل  -

 على الصعيد الدولي:- 

سووهم فوي تطوووير موا يز التواصوول والتفاعول بووين الودول، يوتعزو مواكبوة التطوورات الدوليووة فوي الخدمووة المقدموة -

  (2) .بين الدول الاقتصادات وزيادة فرص التعاون والتبادل عبر الحدود

 طار المفاهيمي للأداء الوظيفيلإاالمبحث الثاني: 

يوة تحسووينه، ، والعواموول الموؤثرة فيووه، وكيفوأهميتوهسونحاول فووي هوذا المبحووث تقوديم فكوورة عون الأداء الوووظيفي     

 معوقواتات والداء، بالإضوافة إلوى التحوديالأفوي تحسوين  وظائف ووســـائل الرقمنةوالفارق الذي أحدثته الرقمنة، 

 .تطبي  الرقمنةالتي تواجه 

يفي هووذا المبحووث سوونقوم بتقسوويمه إلووى أربووع مطالووب، سوونتطرق فووي المطلووب الأول إلووى تعريووف الأداء الوووظ

ق لووظيفي وطوروأهميته، وفي المطلب الثاني إلى عناصر الأداء الوظيفي، وفي المطلب الثالث إلوى أنوواع الأداء ا

  .تحسينة، وفي المطلب الرابع إلى تقييم الاداء الوظيفي

 وأهميتهداء الوظيفي المطلب الأول: تعريف الأ 

 و ة لودى الفوردوالبواحثين فوي المجوال نظورا لأهميتوه الكبيورحظي الأداء الوظيفي باهتموام الكثيور مون المفكورين     

صووية تحقيوو  نتووائج أفعوول علووى المسووتويات الشخو الادارة ، تحسووين ممارسووات فووي تووأثيره المباشوور والمؤسسووة، 

 . من خلال البحث والتطوير المستمر في هذا المجال والمؤسسية

  أولا: تعريف الأداء الوظيفي

 . نجد أن المعنى اللغوي للأداء الوظيفي أنه من أدى الشيء أي قام به   

 محددة. الأداء الوظيفي يعني قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله خلال فترة  

                                                             
 446ص  ، 2013،  العراق ،وزارة المالية  ، يةالاقتصادمجلة كلية بغداد للعلوم  ، الإلكترونيةالحكومة ، مريم خالص حسين  -  (1)
 63ص  مرجع سب  ذكره، حنان أبو دية  (2)
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ويورى أحمود صوقر عاشووور أيعوا أن الأداء الووظيفي علووى أنوه قيوام الفورد بالأنشووطة والمهوام المختلفوة التووي 

يتكون منها عمله، ويمكننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها، وهذه الأبعاد هوي كميوة 

 (1)الجهد المبذول ونوعية الجهد ونمط الأداء

 ."ا أهدافه تحقي  على وقابليتها المؤسسة لقدرة انعكاس" :هو الأداء أن (Ecclec) يرى و

كموا يشوير  أنه درجة بلوغ الفرد أو المنظمة للأهداف المخططوة بكفواءة وفعاليوةيعرف الأداء الوظيفي على 

 .إلى درجة تحقي  الفرد للمتطلبات الوظيفية

  أهوداف فوي تحقيو ومسواهمتهم الأفورادوالسولوكيات المتبعوة مون قبول  للأفعوال الإشوارةالوظيفي هوو  فالأداء

 د علوى تحقيو العاملين، وهو تصور فعلي لقودرة الفور فرادالأالمؤسسات، والذي بناءا عليه يتم دفع أجور ورواتب 

 .أهداف المؤسسة

الوظيفي هو الذي يقوم به العامل بعد أن يكلف بوه ويكوون محودد الكميوة ومون مسوتوى جوودة معوين،  فالأداء

 (2).وإدراك الدور والإمكانياتويؤدى بطريقة معينة، وهو نتيجة التفاعل بين الجهد 

ى لذي يشوير إلوبالقدرات وغدراك الدور او المهام ا تبدأكما يعرف على أنه الاثر الصافي لجهود الفرد التي 

 الفرد.تحقي  إتمام المهام المكونة لوظيفة 

ه ويعورف بأنو ويعرف على أنه كيفية إنجاز نشاط ما، وتحديد الطريقة التي يتم تنفيوذه بهوا )كموال أحمود رابوح(

  هي:والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله وف  ثلاثة أبعاد  قيام الفرد بالأنشطة

  .وهي الطاقة التي يبذلها الفرد أثناء القيام بعمله كمية الجهد المبذول -

 .هد لمواصفات تتسم بالدقة والجودةنوعية الجهد تعني درجة تطاب  الج -

 (3) .وهو الطريقة التي يؤدي بها الفرد عمله نمط الأداء -

 نوة بالإضوافةن الأداء الوظيفي هو أداء العمل المطلوب بكمية ونوعيوة معيأمن خلال التعاريف السابقة نجد 

 ل من اجل الحصول على نتائج معينة.للجهد المبذو

 

 

 

 : أهمية الاداء الوظيفي اثاني

                                                             
 .40 ، مهارات إدارة الأداء، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرة، مصر، ص1994أحمد صقر عاشور،  - (1)
، المجلة الالكترونية الشاملة متعددة  العامة الوظيفي في المؤسسات الأداءالعوامل المؤثرة على ،  جهاد أحمد عبدالرزاق نعيرات -  (2)

 8، ص  46، العدد  2022التخصصات ، 
الأردن  عمان للنشر، وائل دار متكامل منهجي منظور الاستراتيجية الإدارة إدريس، صبحي محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاهر  -  (3)

 .477ص ، 2007 ،
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تحقيو  فوي  ، فهو يساهمهاأساسي في نجاح يعتبر عنصرو، للأداء الوظيفي اهمية كبيرة داخل أي مؤسسة          

 ويكسوبها ودةمنتجوات عاليوة الجوالخودمات والتقوديم  فويتنافسوية أكثور  كفاءتها، ويجعلها د منزيوي أهداف المؤسسة

، عمالهوانطواق أ تحقيو  النموو والتطوور توسويع تساعدها على يساهم في بناء سمعة قوية للمؤسسة، ورضا العملاء

 إلى ميزات أخرى نذكر منها: بالإضافة، أو تطوير منتجات وخدمات جديدة

لمشواركة فوي ابعمله داخل المؤسسوة يسواعده فوي الأداء الوظيفي هو مقياس تقاس به مدى قدرة الفرد على القيام  -

 .القراراتاتخاذ 

  .له علاقة بنظام الحوافز الذي قد يزيد من فعالية الفرد داخل المؤسسةالأداء الوظيفي  -

 .الوظيفي يمكن للمؤسسة أن تقيم وتميز بين موظفيهامن خلال الأداء  -

 .تتحسن ظروف العمل إذا كان مستوى الأداء جيد -

 ((1)) .للأفرادتحسين الأداء الوظيفي يساهم في زيادة الانتاجية للمؤسسة، وجودة الخدمات  -

 موه بالعمول،إذن الأداء هو سلوك وظيفي يقوم به الفرد لإنجاز العمل المكلف بوه، أو بمعنوى أدق مسوتوى قيا

دة عواموول بنوواءا علووى هووذا المسووتوى يتحوودد أداء الفوورد إذا كووان جيوودا أو متوسووط أو متوودنيا، وهووذا يتوقووف علووى عووو

 .داخليةوخارجية 

أساسوي  هداف المؤسسة ونجاحها في السوق، وهوو عنصورالأداء الوظيفي الجيد له أهمية كبيرة في تحقي  أ

 .يجب على الإدارة والموظفين العمل على تحسينه وتطويره بشكل مستمر

 

 

 

   المطلب الثاني: عناصر الأداء الوظيفي

 ،موظوف فوي العمولعناصر الأداء الوظيفي هي المكونات الرئيسية التي يتم قياسها وتقييمها لتحديد مدى أداء ال    

 تحوودد موودى أداء هووذه بعوو  العناصوور الرئيسووية التووي، وتختلووف هووذه العناصوور بوواختلاف المؤسسووات والوظووائف

 .الموظف في العمل، ويمكن أن تختلف هذه العناصر باختلاف طبيعة الوظيفة ومتطلبات المؤسسة

 :ما يليالأداء الوظيفي  تشمل عناصر

لعامووة عوون مووة، والمهووارات الفنيووة والمهنيووة والخلفيووة ا: وتشوومل المعووارف العاالمعرفووة بمتطلبووات الوظيفووة -1

 :الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

                                                             
  .28-27ص ص ، مرجع سب  ذكرههدى بن لخعر،   (1)
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تبعووة وتعنووي مووا هووو الواجووب إتباعووه لإنجوواز عموول مووا، أي الخطوووات والاجووراءات الم: المعرفووة الاجرائيووة -

ن هووذه أن تكووو والمدونووة فووي مسووتندات المنظمووة للقيووام بالعموول وفوو  قواعوود وتعليمووات، وفووي أغلووب الأحيووان يمكوون

 .الاجراءات نابعة من اتفاق بين الرئيس ومرؤوسيه مما يخل  روح الابداع والابتكار

 رفة العلاقةهي رسم صورة ذهنية للموقف أو لما يقوم به العامل ويستطيع من خلالها معالمعرفة الوظيفية:  -

 .هابين مختلف العوامل، فهاته الصورة الذهنية تزوده بمهارات تنظيرية وتنمي

 .اسب للأداءمن خلالها يكتسب العامل نشاطا معلوماتيا يساعده في اختيار السلوك المنالمعرفة الادارية:  -

 .خرينمعرفة ما هو واجب على الفرد القيام به على أكمل وجه، دون تكليف أفراد امعرفة المسؤولية:  -

بما أن هناك مسؤولية تكون هناك سولطة تمونح لإنجواز العمول وقود تكوون هوذه السولطة سولطة معرفة السلطة:  -

لرئيسووه تمكنووه موون المشوواركة فووي اتخوواذ  أثبتهوواالتمكووين والتووي يقصوود بهووا أن هووذا الفوورد يملوو  مهووارات وقوودرات 

عون مسوؤوله فوي اتخواذ أما السلطة النيابية فهي أن الفرد من خلال قدراته ومسؤوليته يستطيع أن ينوب  القرارت،

 (1).القرارت

تمكنه مون  الفرد لما يقوم به وما يملكه من معارف ورغبة ومهارات إدراك: ويقصد بها مدى نوعية العمل – 2

 انجاز المطلوب دون اخطاء وف  الامكانيات.

رعة هوذا سو: مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العاديوة، ومقودار كمية العمل المنجز – 3

 . الإنجاز

والتزاموه  : وتعتمد على جدية العامل في انجواز المطلووب منوه، ومودى تحملوه لمسوؤوليتهالمثابرة والوثوق – 4

 .بتوجيهات مسؤوليه

 .طلوبمجب على العامل ان يستغله فيما هو : هو عنصر مهم لقياس الاداء الوظيفي للعامل الذي يالوقت -5

وهووي كلووف تحقيوو  النتووائج والاهووداف ومقارنووة التكلفووة الفعليووة مووع التكلفووة المتوقعووة لمعرفووة موودى  :التكلفووة -6 

 (2).الاختلاف الناتج بينهما

 والعوامل المؤثرة فيهأنواع الأداء الوظيفي  :المطلب الثالث

 أولا: أنواع الأداء الوظيفي

توي يسوعى تعتمود علوى الجوانوب المختلفوة للعمول والأهوداف ال، تصنيف الأداء الوظيفي إلى عدة أنواعيمكن 

 مثل:  الموظفون لتحقيقها

فوي مكوان رة هو السلوك الذي يساهم به الفرد داخل المؤسسة لإنجاز مهوام مباشورة أو غيور مباشوأداء المهام:  -

 .مع الزملاءالاحترافية، والتواصل، والتعاون و الدقةكالعمل، 

  .ليمثل السلوك السلبي للموظف داخل المؤسسة كالتغيب عن العمل، العنف، الاهماالاداء المعاكس:  -

                                                             
 . 31هدى بن لخضر ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  (1)
 .33  ص ، 1998 القاهرة للطباعةقباء  ، دارتطوير أداء وتجديد المنظمات سلمى،علي  -  (2)
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هوو سولوك يقووم بوه الفورد داخول المؤسسوة أو المنظموة خوارج نطواق عملوه، كمسواعدة زملائوه الأداء الظرفي:  -

 (1). وتوجيههم

 :لفةإلى مجموعة من الأنواع وف  معايير مخت قسيمه كغيره من الظواهر التنظيميةيمكن تصنيفه وتو 

 

 حسب معيار المصدر: أولا

 :خارجيأداء داخلي وأداء  ،هذا المعياروفقا م الأداء إلى نوعين قسي   

  يندرج ضمن هذا الأداء كل من:: الأداء الداخلي -أ 

ي فومدى كفواءتهم و، ضمن بيئة العمل الموكلة لهم لمهاماكيفية تنفيذ و: وهو أداء أفراد المنظمة الأداء البشري -

تحسوين  ا في نجواح أي منظموة، حيوث يسواهم فوييعتبر الأداء البشري عاملا حاسم، وتحقي  الأهداف المحددة

 .الإنتاجية، الجودة، والابتكار

لأهوووداف ايشوووير إلوووى مووودى كفووواءة وفعاليوووة اسوووتخدام المووووارد التقنيوووة والتكنولوجيوووة لتحقيووو  : الأداء التقنوووي -

دريب توالحديثوة،  يعتمد الأداء التقني على عدة عوامل تشمل اسوتخدام التقنيوات ،الاستراتيجية وزيادة الإنتاجية

 .الموظفين على استخدامها، وصيانة وتحديث الأنظمة بشكل دوري

ن عوميت، ونظيميوةكفواءة وفعاليوة لتحقيو  الأهوداف التباسوتخدام المووارد الماليوة المتاحوة ويعني : الأداء المالي -

د الماليوة مثول للمووارذل  الإدارة الجيدة للتدفقات النقدية، الحفاظ على الاستدامة المالية، وضمان الاستخدام الأ

 .لتحقي  أقصى قيمة ممكنة

و أء المنظموة توأثر وأدا، وي: هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحد  في المحيط الخارجيالأداء الخارجي -ب 

س علوى الأداء تنعكقد تغيرات مهذه الو ،والعوامل التي تحد  في البيئة الخارجية التي تعملبالمتغيرات المؤسسة 

ماعيوة، غيرات الاجتتأثيرات السوق، الاقتصاد، التكنولوجيا، القوانين واللوائح، الت مثلسواء بالإيجاب أو بالسلب، 

 .اياتهوالعوامل البيئية الأخرى التي قد تؤثر على عمليات المنظمة واستراتيج

 حسب معيار الشموليةثانيا: 

 :أداء الجزئيو، أداء الكلي، هذا المعيار وف م الأداء إلى نوعين قسي   

 ر والوظوائف أوبفعول التعواون والتكامول بوين جميوع العناصو المحققةالنتائج والإنجازات يتمثل في : أداء الكلي - أ

إلووى  دون النظووربعينووه إلووى عنصوور  النتووائج والانجووازاتهووذه ولا يمكوون نسووب ، الأنظمووة الفرعيووة داخوول المنظمووة

 .لتحقي  الأهداف العامة ن كل جزء من المنظمة يلعب دورا حيويا ومتكاملالأ ،مساهمة باقي العناصر

الجزئيوة، حيوث أن تحسوين الأداء  الأداءاتلأداء الكلي للمنظمة يعتمد على تفاعل وتكامول ا إن الجزئي: الأداء-ب 

وهو ما يعزز فكرة أو مبودأ التكامول والتسلسول بوين الأهوداف ، الجزئي يساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الكلي

                                                             
   .32، ص مرجع سب  ذكرهى بن لخعر، هد  (1)
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بتحسووين الأداء الجزئووي وضوومان تكاملووه مووع الأداء الكلووي، تسووتطيع المنظمووات تعزيووز فعاليتهووا و، فووي المنظمووة

 (1).تراتيجية، مما يؤدي إلى نجاح مستدام ونمو مستمروكفاءتها في تحقي  الأهداف الاس

   حسب المعيار الوظيفي ثالثا:

  ى:المعيار يمكن أن ينقسم إلهذا حسب  

الأمر  وهذافعال،  : ويتمثل في قدرة المنظمة على تحقي  التوازن المالي وبناء هيكل ماليأداء الوظيفة المالية - أ

ليوة نمواذج تحليوبين مختلف الأقسام في المنظمة، بالإضوافة إلوى اسوتخدام أدوات ماليوة متقدموة  يتطلب تنسيقا وثيقا

 . تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة

 الأفراد، فوةأداء الموورد البشوري يعتبور العامول الأساسوي فوي اسوتمرارية ونجواح المنظمو أداء وظيفة الأفراد: -ب 

 ،ئوة الخارجيوةتغيورات فوي البيموالتكيوف موع ال، تحقيو  أهودافهاالية يمكنهم توجيوه المنظموة نحوو ذوي الكفاءات الع

ا لمنظموة، ممولإدارة المورد البشري بشكل فعال تسهم في بناء ثقافة عمل إيجابية وتعزيز رضا الموظفين وولائهم 

 .يعزز الاستقرار والنجاح

ذا الأخيور هولذل  يجب أن يكوون ، ستمرارية وبقاء المنظمةأداء المورد البشري هو من يحق  ا وبالتالي فسن

 .مبني على أفراد ذوي كفاءات ومهارات عالية

نيع منتجوات وتصو، داء وظيفة الإنتواج يورتبط بقودرة المنظموة علوى تحقيو  إنتاجيوة عاليوةأ: أداء وظيفة الإنتاج -ت

  .مقارنة بالمنظمات الأخرى، ذات جودة ممتازة بتكاليف مناسبة

ف ، والتكوواليداء وظيفووة الإنتوواج يعتموود علووى تحقيوو  توووازن مثووالي بووين الإنتاجيووة العاليووة، والجووودة الممتووازةأ   

 .المنخفعة، مما يسمح للمنظمة بالمنافسة بنجاح في سوق العمل

: يتحق  من خلال مؤشورات تعكوس فعاليوة اسوتراتيجيات التسووي  وتأثيرهوا علوى الأداء أداء وظيفة التسويق -ث 

قيواس هوذه و  حجم المبيعوات، الحصوة السووقية، رضوا العمولاء، الشوهرة، وتتمثل هذه المؤشرات في للمنظمة العام

المؤشرات بشوكل منوتظم يسواعد فوي تقيويم فعاليوة اسوتراتيجيات التسووي  واتخواذ القورارات اللازموة لتحسوين الأداء 

  .(2) وتحقي  أهداف المنظمة بشكل أفعل في سوق التنافسية

  عوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي ثانيا: ال

 تتمثل في:

ا المؤسسووة : تتمثوول فووي اسووتخدام التكنولوجيووا والمعلوماتيووة والاجهووزة والآلات التووي تعتموود عليهووعواموول تقنيووة -

 .ونوعية الوسائل المستعملة، التي لها تأثير على أداء الموظفين

                                                             
، المؤثــرة فــي فعاليــة الأداء الوظيفــي لموظفي المحافظــة العقاريـوـة بقالموةالعوامــل الداخلية ، ضيف محمد ،عميرو  عبد الكريم  -  (1)

 .10، ص 2018/2019، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08، جامعة نيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمالمقدمة ذكرة م

 
 .10ص  ،مرجع سبق ذكره ،ضيف محمد ،عميرو  عبد الكريم  (2)
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ء ا علوى الأدا: تتمثل في قودرة الأفوراد علوى )الوتعلم، المعرفوة، التكووين، التودريب( ويظهور تأثيرهوعوامل بشرية -

 الوظيفي من خلال الرقابة الفعالة، نظام الأجور، الحوافز، المستوى التعليمي ....إلخ . 

 نالناتجة عو لعفوية: ضياع ساعات العمل في الأمور الغير منتجة ونقص التنظيم والارتجالية واالتسيب الاداري -

 غياب الدراسة والمعرفة العلمية وغيرها.

مول فهوم هوذه العواوخلاصة القول أن تأثر الأداء الوظيفي هو نتيجة تفاعل متعدد العوامول فوي البيئوة العمليوة، و    

 وكيفية تأثيرها يمكن أن يساعد في تحسين أداء الموظفين وتعزيز إنتاجية المؤسسة.

جموعة من السلوكيات والنتائج التي ينتجها الفرد في سياق عمله، وهو مؤشر يسوتخدم الأداء الوظيفي هو م

في تقييم كفاءة وفعاليوة العمول فوي المؤسسوات والشوركات، وهنواك عودة عوامول لهوا توأثير علوى أداء المووظفين فوي 

 (1).العمل، هذا التأثير يمكن أن يكون إيجابيا أو سلبيا، ويمكن أن يكون مؤقتا أو دائما

 ومن أهم العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي: 

ية نظووام المكافووت والحوووافز فوي المؤسسووة هوو جووزء أساسوي موون اسووتراتيج :نظوام المكافوووت والحووافز -1

لمؤسسوة إدارة الموارد البشرية، يهدف هذا النظام إلى تحفيز وتشوجيع المووظفين علوى تحقيو  أهوداف ا

 العمل لفائدة المؤسسة. وتحسين أدائهم وإنتاجيتهم، والتفاني في

ونظووام المكافوووت هووو عبووارة عوون بوورامج وسياسووات، وقوود تشوومل الامتيووازات التووي سوووف تموونح للموووظفين 

حقيو  فوراد علوى تكالمكافوت المالية، أو العطاءات، والمنح، أو الترقيات، أو الإجازات المدفوعة، بهدف تحفيوز الأ

 تهم بي احتياجاالإضافية المعترف بها في إطار العمل، والتي تل أهداف معينة أو أداء معين، وغيرها من المكافوت

 .نظام المكافوت إلى يعزز الإنتاجية ويرفع معنويات العمال، ويشجع على التفاني في العمل تحسين الأداء

  :غياب الأهداف المحددة-2

د ا، فسنهووا قووإذا كانووت المؤسسووة لا تمتلوو  خطووط تفصوويلية لعملهووا وأهوودافها ومعوودلات الإنتوواج المطلوووب أداؤهوو      

ة لموا تواجه تحديات كبيرة في تحقي  النجاح والاستمرارية. من العروري أن تكون لودى المؤسسوة رؤيوة واضوح

 اف:ة اتخاذها لتحديد الخطط والأهدتسعى إليه وكيفية تحقي  ذل ، ومن بين الخطوات التي يمكن للمؤسس

يجووب أن تكووون الأهووداف قابلووة للقيوواس والتحقوو  ومحووددة بوضوووح. يمكوون أن تشوومل : وضووع أهووداف محووددة -

 .الأهداف زيادة الإيرادات، وتحسين جودة المنتجات أو الخدمات، وتوسيع نطاق العملاء، وغيرها

تفصيلية لتحقيو  الأهوداف المحوددة، وتحديود يجب على المؤسسة وضع خطط عمل : وضع خطط عمل محددة -

 .الموارد اللازمة والجداول الزمنية

ج المطلوبووة يجووب تحديوود معووايير محووددة لقيوواس الأداء وتحديوود معوودلات الإنتووا: والأداءتعيووين معوودلات الإنتوواج  -

 .لتحقي  الأهداف

مقارنوة بالأهوداف المحوددة، واتخواذ يجب على المؤسسة مراقبوة أدائهوا بانتظوام وتقييموه : مراقبة وتقييم الأداء -

فالمؤسسووة التووي لوويس لهووا خطووط محووددة لعملهووا وأهوودافها قوود تواجووه ،  التوودابير التصووحيحية عنوود العوورورة

                                                             
  (1) - جبير بابا عمر، نو ارلدين بهون علي ، مرجع سب  ذكره ، ص 61 . 
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يجب أن تكون الخطط والأهداف مرنة بما يكفي للتكيف مع  ضعيف،صعوبات كثيرة في عملها ويكون أدائها 

 (1) .لية للمؤسسةالتغييرات في البيئة الخارجية والظروف الداخ

هووا لوون تمتلوو  خطووط تفصوويلية لعملهووا وأهوودافها ومعوودلات الإنتوواج المطلوووب أدائ لاحيووث أن المؤسسووة التووي 

ا لوذل ، تستطيع قياس ما تحق  من إنجاز أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهوم لعودم وجوود معيوار محودد مسوبق

د الأداء الجيو والأداء الجيود، فعنودها يتسواوى الموظوف ذوتمل  معايير أو مؤشرات للإنتواج المؤسسة لا  سذا كانتف

 .مع الموظف ذو الأداء الععيف

  :عدم المشاركة في الإدارة -3

إن عدم مشاركة العاملين فوي المسوتويات الإداريوة المختلفوة فوي التخطويط وصونع القورارات يسواهم فوي وجوود      

فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات الدنيا، وبالتالي يؤدي إلى ضعف الشوعور بالمسوؤولية والعمول 

الأداء لودى هوؤلاء المووظفين لشوعورهم بوأنهم لوم  الجماعي لتحقي  أهداف المؤسسة، وهذا يؤدي إلى تدني مستوى

يشاركوا في وضع الأهداف المطلوب إنجازها أو فوي الحلوول للمشواكل التوي يواجهونهوا فوي الأداء، وقود يعتبورون 

 (2) .أنفسهم مهمشين في المؤسسة

  :اختلاف مستويات الأداء -4

 داءالأ معوودلاتالتووي تووربط بووين  الإداريووة الأسوواليبموون العواموول المووؤثرة علووى أداء الموووظفين عوودم نجوواح 

 اتوالعوولاووالمووردود المووادي والمعنوووي الووذي يحصوولون عليووه، فكلمووا أرتووبط مسووتوى أداء الموظووف بالترقيووات 

أداء  يزا لتقيويموالحوافز التي يحصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز غير مؤثر بالعاملين، وهذا يتطلب نظاما متم

المتوسووط  الأداءالعووالي والموظووف المجتهوود ذو  الأداءالفعلووي بووين الموظووف المجتهوود ذو  الموووظفين ليووتم التمييووز

 . والموظف غير المنتج المهملوالموظف 

 :الرضا الوظيفي مشكلات -5

يفي أو للمووظفين، فعودم الرضوا الووظ الأداءالموؤثر علوى مسوتوى  الأساسويةفالرضا الوظيفي مون العوامول  

ميووة انخفاضووه يووؤدي إلووى أداء ضووعيف وإنتاجيووة أقوول، والرضووا الوووظيفي يتووأثر بعوودد كبيوور موون العواموول التنظي

العوامول وكالسون والمؤهول التعليموي والجونس والعوادات والتقاليود  الاجتماعيوةوالشخصية للموظوف، مثول العوامول 

 .نظام الترقيات والحوافز في المؤسسةالتنظيمية كالمسؤوليات والوجبات و

  :الإداريالتسيب  -6

                                                             
 18، مرجع سبق ذكره ، ص  جهاد أحمد عبدالرزاق نعيرات -  (1)

 
  .44 ، صمرجع سب  ذكرههدى بن لخعر،   (2)
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في المؤسسة يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي  الإداريفالتسيب     

 ، أو للثقافوة التنظيميوةالأشورافالقيوادة أو  أسولوبنتيجوة  الإداري، وقود ينشوأ التسويب الآخورينعلى أداء الموظفين 

 (1) .السائدة في المؤسسة

 :العمليات التنظيمية للمؤسسة -7

لتنظيموي الها تأثير كبيور علوى أداء الموظوف، لويس فقوط سياسوات وإجوراءات العمول بالمؤسسوة، لكون الهيكول       

قوت حوديات مون وللمؤسسة بأكمله، فعلى سبيل المثال المؤسسات التي لديها ثقافة بيروقراطية في العمل قد تواجه ت

 .ملفي الع والإبداع الابتكارحيث تعي  البيروقراطية من ارتفاع مستوى أداء الموظفين والحد من  لآخر

 :الموارد المادية للمؤسسة -8

داء أغيرها على وتؤثر الموارد المادية للمؤسسة مثل التكنولوجيا المستخدمة ة والأدوات والأجهزة والمعدات      

لمكتبيوة االموظف، وكان ذل  أحد الأسباب التي جعلت المؤسسات والشوركات تبودأ فوي العمول بنظوام بيئوات العمول 

 المفتوحة لتحسين التعاون وارتفاع مستوى أداء الموظفين.

   :البيانات والمعلومات -9

ها لتوي يتخوذوناكلما قلت البيانات والمعلومات التي يستطيع الموظفون الوصوول إليهوا قود تقول جوودة القورارات      

بيانووات وبالتووالي جووودة ومسووتوى أداءهووم الوووظيفي، لووذل  ينبغووي علووى الإدارة أن تسوومح بوصووول الموووظفين إلووى ال

 .هم الوظيفيفي قراراتهم وأعمالهم مما يؤثر بالطبع على ارتفاع مستوى أداءوالمعلومات التي تجعلهم يبتكرون 

 :لقدرات الفرديةا -10 

ؤثر علوى أداءه توتتخذ الإدارة القدرات الفردية للموظف بعين الاعتبار عند التوظيوف أو ترقيوة الموظوف ألنهوا      

ى العمول موع القدرة على حل المشكلات، القدرة علووبالتالي تؤثر على مستوى وجودة العمل، من القدرات الفردية 

ذكاء هوا أيعوا الوالفري ، القدرات القياديوة، القودرة علوى التواصول بمهوارة، إدارة الوقوت، القودرة علوى التحليول، ومن

 العاطفي والصحة العامة والتي تؤثر في كثير من الأحيان على القرارات ومستوى أداء العمل

  :عوامل التحفيز -11

ف هوم هوو أن نعورالأوف أن عوامل تحفيز الموظف تلعب دورا مهما في تحسين مسوتوى أداءه، لكون المعر

 .ما هي هذه العوامل بالنسبة لكل موظف

  :معرفة طبيعة الوظيفة -12

معرفة الوظيفة جزء مهم من أداء الموظف، ألنها تؤدي إلى القرارات الصحيحة والناجحوة، فوالموظف يريود        

ه يعرف ما عليه فعله، وأن يتم إعداده لتحقي  النجاح. والموظفين الذين ليس لديهم فهوم واضوح لكيفيوة أن يشعر بأن

                                                             
، 2018، ، الجزائر2، جامعة سطيف30، مجلة دراسات وأبحا ، العدد الأداء التربوي الوظيفي، مفهومه وأسسه الثقافية ،توفي  سامعي  (1)

 .292ص 
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تنفيذ وظائفهم مع أهداف العمل العامة لشركتهم يكونون أكثر عرضة لتحقي  مستوى أقل من الأداء والإهموال فوي 

 (1) .كثر أهمية في عملهمالعمل ألنهم ال يستطيعون القدرة على التمييز الواضح للجوانب الأ

   وطرق تحسينه المطلب الرابع: تقييم الأداء الوظيفي

 أولا: تقييم الأداء الوظيفي:     

ءة ، وتحديود كفوايعرف تقييم الاداء على أنه عملية قياس أداء وسلوك العاملين اثنواء فتورة زمنيوة محوددة ودوريوة   

لاحيوان االموظفين في أداء عملهم ويكون ذل  مون خولال الملاحظوة المسوتمرة مون قبول المودير المباشور فوي أغلوب 

 الاسوتغناءبواحيانوا  يوة، أو ترقيتوه أو تحويلوه،تدريبواصدار قرارات تتعل  بتطوير الموظوف مون خولال البورامج ال

 عن خدماته.

م أثناء العمل، ذل  للحكم على مودى نجواحهم تهفااء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرليل أدتحودراسة  هو

 ،م الحاليووة وأيعووا الحكووم علووى إمكانيووات النمووو والتقوودم للفوورد الووم فووي سووتقبل م فووي القيووام بأعمووالهتهومسووتوى كفوواء

 (2)أعلى .  ه لوظيفة أخرىأكبر أو ترقيت تمسؤوليا هلتحلمو

يفي الأداء الووظ ويعتمود تقيويم، يعرف بأنه قياس الأداء الوظيفي لفرد ما والحكم على قدرته واستعداده للتطوركما 

  :على

 .وضوح الأهداف -

  .تأييد الادارة والعاملين وقبولهم للتقييم -

  .المرونة -

  .الحوار المفتوح -

 :فيتقييم الأداء الوظيفي  ويساهم

 تسوهيل عمليوة: مون خولال التقيويم النواجح، تسوتطيع المؤسسوة تديود احتياجاتهوا للمووارد وتخطيط الموارد البشورية -

 .تدريبها وتطويرها

 .: التعرف على نقاط القوة ونقاط الععف والعمل على استغلالهاهتحسين الأداء وتطوير -

علووي منهووا حسووب الجهوود الف إنقوواص: زيووادة فووي الرواتووب أو بووات والحوووافزيسوواعد علووى وضووع نظووام عووادل للمرت -

 .للعاملين

ة، ووضوع كوول : يسواعد التقيوويم فوي معرفوة العواملين الووذين لهوم الحو  فووي الترقيويسواعد فوي عمليوة النقوول والترقيوة -

 .المناسبموظف في مكانه 

اكتشوواف مووواطن القوووة والعووعف ومحاولووة : موون خوولال التقيوويم يمكوون لوولإدارة معرفووة معوقووات ومشوواكل العموول -

 ((3)) .اصلاحها

 ثانيا: طرق تحسين الاداء الوظيفي

                                                             
 .16-14ص مرجع سب  ذكره ،جهاد أحمد  (1)
 367، ص  2008صلاح الدين عبد الباقي ، الاتجاهات الحديثة )إدارة الموارد البشرية( ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ،  -  (2)

   35.، ص مرجع سب  ذكرههدى بن لخعر،  -  ((3))
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ن الهيكول ومن بين هذه الوسوائل التوي تتعوم توجد عدة وسائل تساعد على تحسين الاداء الوظيفي للعاملين،

 :التنظيمي

 .العنصر البشري  -

 .الآلات والمعدات التكنولوجيا المستخدمة  -

  .البشرية لدى العاملينتنمية القوى  -

  .خل  الدوافع والحوافز لدى العاملين -

 .الادارة بالأهداف -

 .المشاركة والعمل الجماعي -

 .تصميم العمل -

 ( ثلا  نقاط يجب التركيز عليها لتحسين الأداء وهي: Haynesوحدد هاينز )

  فيجب اتباع احدى الوسائل التالية: ،ضعيفا هأداءالموظف إذا كان في حال ما : تحسين الموظف -أ

 .ظف ومحاولة استغلالها والاستفادة من مواهبه والعمل على تنميتهامعرفة مواطن القوة لدى المو -

 .التركيز على رغبة الموظف في اداء ما كلف به حتى يكون أداءه فعالا -

تناسوب أداء الموظوف موع : تغيير المهوام الوظيفيوة مون اجول تحسوين الاداء ومعرفوة مودى تحسين الوظيفة -ب

الوظيفة التي يؤديها من حيث الرغبة والمهارات والقدرات، وتحديد الجهة المناسبة التي سوتؤدي هوذه المهوام، إلوى 

 (1) .زيادة مستوى الدافعية عند الموظفين وإعطاء فرصة للمشاركة ضن روح الفري  في حل مشاكل المؤسسة

 الوظيفي بالأداءالرقمنة  علاقةالمبحث الثالث:   

لال تبنوي مون خو ، عتبر الرقمنة من العوامل الرئيسوية التوي تسواهم فوي تحسوين الأداء الووظيفي داخول المؤسسواتت 

 اولوسونتن ظفينالتقنيات الرقمية، يمكن تحقي  العديد من الفوائد التي تسوهم فوي رفوع مسوتوى كفواءة وإنتاجيوة الموو

 .في مؤسسات التربية  الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفيأبرز الأدوار التي تلعبها  في هذا المبحث

 تحسين الاداء الوظيفي: أهمية الرقمنة في الأولالمطلب 

 ،م والتعلويمالمؤسسات التربوية نظورا لتأثيرهوا الإيجوابي علوى عمليوة الوتعلفي ضرورة حيوية الرقمنة أصبحت     

 :ما يليفي تهاأهميوتظهر 

تعليموي  التقنيوات الرقميوة فوي تحسوين جوودة التعلويم مون خولال تووفير محتووى تسواهم :تحسين جوودة التعلويم -

 .متنوع ومبتكر، وتوفير أدوات تعليمية تفاعلية تزيد من فهم الطلاب للمفاهيم

نوواط  متمكوون الرقمنووة المؤسسووات التربويووة موون تقووديم التعلوويم لمختلووف الفئووات وفووي : توووفير وصووول عووالمي -

 .نائية أو ذات الوصول الصعبمتعددة، حتى في المناط  ال

                                                             
   .33سب  ذكره، ص مرجع   (1)
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م ا لاحتياجواتهتتويح التقنيوات الرقميوة للطولاب فرصوة الوتعلم بمعودلاتهم الخاصوة وفقاو: تمكوين الوتعلم المسوتقل -

 .الشخصية، مما يشجع على التعلم المستقل وتطوير مهارات البحث والاستكشاف

ا للتفاع: تعزيز التفاعل والمشاركة - اء ة التعلم، سوول والمشاركة النشطة في عمليتتيح الأدوات الرقمية فرصا

 .عيةبين الطلاب أو مع المعلمين، مما يساهم في تعزيز التفاعل الاجتماعي وبناء المهارات الاجتما

تحليوول أداء لالمؤسسووات التربويووة موون اسووتخدام أدوات التقيوويم الرقميووة  الرقمنووة تمكوون :الأداءتحسووين تقيوويم  -

اءات الطولاب بشووكل فعووال وفوي الوقووت الفعلووي، ممووا يسوهل عمليووة تحديوود نقوواط القووة والعووعف واتخوواذ الإجوور

 .التصحيحية

ة جديودة ليميوتشوجع التقنيوات الرقميوة الطولاب والمعلموين علوى اكتشواف أسواليب تع: والإبوداعتعزيز الابتكوار  -

 .وإبداعية، مما يعزز الابتكار في عملية التعليم ويوسع نطاق الفهم والتطبي 

 يووة ديناميكيووةيسووهم الاعتموواد علووى التقنيووات الرقميووة فووي إنشوواء بيئووة تعليم :توووفير بيئووة تعليميووة ديناميكيووة -

 .ومتنوعة تتيح للطلاب فرصا متعددة لاستكشاف المواد التعليمية وتعلمها بطرق مختلفة

باختصوار، تعتبوور الرقمنووة أداة حيويووة فووي تعزيووز التعلوويم وتحسوين الأداء فووي المؤسسووات التربيووة، وهووي تسووهم فووي 

 (1) .تحقي  الأهداف التعليمية بشكل شامل وفعال

والعمل ع هذا المشرو من تبني التربويةللمؤسسات  هذا، وصار لابد ناعصر ملحة فيتعتبر الرقمنة ضرورة      

  يوتحقن أجول مو الإمكاناتكافة ية من توفير المؤسسات التربوإليه عمدت  ذا ماهوقلة الامكانيات، رغم التعثر  به

  التربية.المؤسسات  في الرقمة وتعميمها مشروع

 الوظيفي الأداء: وظائف الرقمنة في تحسين الثانيالمطلب 

، بيوركوتعزيوز أدائهوا بشوكل عملهوا طبي  التقنيوات الرقميوة فوي المؤسسوات يمكون أن يسوهم فوي تحسوين إن ت

  :لاستخدام التقنيات الرقمية بشكل فعاخاصة إذا تم 

 لالأجوطويلوة ومتوسوطة  طعلوى خطو الاعتمواد: لتحقي  أهداف أي مؤسـسوـة يجوب  الإلكترونيالتخطيط   -1

دف  كوم بصوـورة ديناميكيوة ومسوتمرة تعتمود علوى تو غيورةمرنوة ومت طالخطتروني فولالكا طيما يخص التخطيفأما 

عليووا بوول يووتم ال الإدارةترونووي علووى لالكا طيقتصــوـر التخطووي لاالعموميووة و الإدارة بيئووةهائول موون المعلومووات عوون 

 رةالإداقوة لارا لمعرفتهم بالمواقف الفعلية فوي عظوالبرامج للعمل ن طاشــراف كافة الموظفين في وضـــع الخط

إلووى  دارةالإتتوجووه  لووذل التووي تووواجههم فووي أداء أعمووالهم  والمشووكلاتالمؤســـســـووـات ،العموميووة بووالمواطنين 

 .الأسفلإلى  الأعلىمن  طالتقليدي السائد بأن يتم التخطي الاتجاهمن  لابد الأفقيالتخطي 

يعتمود علوى وبهوا الجهواز الإداري ير حســـب طبيعة المهام والأنشطة التوي يكلوف غ: يتالإلكترونيلتنظيم ا -2

لطة الســـــوـ الاتصالات داخل الإدارة أو خارجها وتنتقل المركزية من قمة الهيكل التنظيمي لتحول محلهوا مراكوز

اكوول لا موون الهيالمتعووددة وفقووا لمبوودأ اللامركزيووة وبووذل  تتحووول الهياكوول التنظيميووة الووى هياكوول متشــــــووـابكة بوود

 .الهرمية

                                                             
 .150، ص2010 ، الجزائر،نةيمها وإنشائها، قسنطية تصمرية بالجامعة الجزائيالمكتبة الرقم ل،يعنكو  نب  (1)
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 لرجووع الوىا: وهي التي تســمح للموظف بالرجوع الى قاعدة البيانات دون حاجة الي ترونيةالقيادة الإلك -3

ل للمشواك لوولالرؤساء، وبالتالي فالمجال الالكتروني يقدم خدمات عامة ســواء كان اسـتشوـارية أو عبوارة عون ح

 .ويؤدي إلى الإبداع والولاء لدى الموظفين

الرقـابـة على النظم الإلكترونية تكون داخليوـة أو خـارجيوـة مون أجوـل المحافظوة : إن الرقـابـة الإلكترونية -4

على أمن المعلومـات ويكون الاعتماد على الرقـابـة على النتـائج ويتم نجـاح الرقـابـة بتحقي  مبودأ الالتوزام لودى 

 (1) .الموظفين أي رقابة ذاتية على عملهم

بوور وسووائل وشووبكات إلكترونيووة كالأنترنووت وتعوود عمليووة تقووديم : هووي تقووديم خدمووة عالخوودمات الإلكترونيووة -5

الخدمة الإلكترونية وتسوـليمها مون عناصوـر تحقيو  الميوزة التنافسـوـية والأسواس المرتكوز عليوه فوي مجوال القيموة 

المعووافة حيووث تشوومل التعريووف بكيفيووة تقووديم الخدمووة الإلكترونيووة للمسووتفيد والأهووم موون ذلوو  الكفوواءة، السوورعة 

دية أثناء تسوـليم الخدموة فوي الوقوت الحقيقوي بموا يفووق توقعوات المسوـتفيد وهنوا تتحقو  حالوة الرضـوـا لودى الاعتيا

 (2)ة . المستفيدين من الخدمة الإلكترونية اللائقة والسريعة وذات الثقة العالي

وهوي : هوي عبوـارة عون تجميوع كبيور مون الخـدموـات الإلكترونيوة عبور موـدخل موحود البوابـة الإلكترونيوة -6

التطبيقـات التي تشــــــــترك في نطـاق قطـاعي محـدد عبر بوابـة الكترونيوـة تهوـدف الوى خـدموـة الجمهوور مون 

طبيعة متشــابهة، وهي أيعـا الحل اللي يســمح بتجميع المحتوى من مصـادر مختلفة، وينطوي علوى التواصوـل 

بيانوات والمعلوموات علوى أسواس إقليموي واسوع يسوتند الفعال بين الجهات الفاعلة المسؤولة عن تووفير وتحوديث ال

    (3) .على منط  المشاركة والتواصل

  العلاقة بين الرقمنة والأداء الوظيفيالمطلب الثالث: 

لاداري االعمول إن استخدام الرقمنة في المؤسسات يتطلب وجود تجهيزات وتقنيوات حديثوة تسواعد فوي تسوهيل      

وأوليوواء  وتخفيوف الأعبوواء، ويشوومل ذلوو  اسووتخدام التقنيووات الرقميووة فووي التوودريس والإدارة والتواصوول مووع الطوولاب

ي فوووي الرقمنوووة علوووى الأداء الووووظيفتوووأثير ، إن يوووؤدي بالعووورورة إلوووى تحسووين الأداء الووووظيفي موووا وهوووذاالأمووور 

ل أثير من خولايمكن تحليل هذا الت، وتعزيز جودة التعليممؤسسات يمتد عبر عدة جوانب، من تحسين الكفاءة إلى ال

 :التالية النقاط

كيوز م مون الترتساهم الرقمنة في تقليل الأعباء الإدارية على العاملين في المؤسسوات التربويوة، مموا يمكونه -

ة تعليميوة توفر بيئوو كما أن الرقمنة تدعم العمل بكفاءة أعلى ،وتعزيز جودة التعليم ،على المهام التعليمية الأساسية

 .أكثر فعالية وديناميكية

  .ربح الوقت واستغلاله في مهام أخرى مما يسهم في رفع كفاءة وفعالية المؤسسة -

يوؤدي عطاء الموظفين فرصة للاطلاع على المعلومات بشكل أفعل يعوزز الشوفافية فوي المؤسسوات التربويوة وإ -

  .إلى تحسين الأداء الوظيفي

                                                             
 65 - 64ص  ، 2004 ،القاهرة  ، الإداريةمنشورات المنظمة العربية للتنمية ،  والتطبيقبين النظرية  الإلكترونيةالخدمات  ،ق لاباس الععبشير  -  (1)
 . 49بلقاسم بعداش ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  (2)
ص  ، 2005 ، الاستراتيجيةللدراســــات والبحو   الإمارات زمرك ، 1ط ، والتطبيقات المجالاتالرقمية  الإدارة ،ق لاباس العع بشـير  (3)
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مؤسسوات التربيوة مون خولال زيوادة الكفواءة والإنتاجيوة، وتعزيوز  في تحسوين الأداء الووظيفي فوي قمنةتسهم الر     

تطلووب تحقيوو  هووذه الفوائوود ومووع ذلوو ، ي ،جووودة التعلوويم، وتطوووير المهووارات التقنيووة، وتحسووين التواصوول والإدارة

 (1) .في التكنولوجيا وتدريب الموظفين على استخدامها بفعالية استثمارا

 

 

 لاصة الفصل الأول: خ

لتوي تعتمود الوب مون أسواليب الادارة الالكترونيوة سوأن الرقمنوة هوي نظوام وأإلوى خلصنا من خلال هذا الفصل      

ورد بشري ، مع توفر موأجهزة المسح العوئي الآليكالحاسب  ،على استخدام الوسائل والأجهزة الرقمية الحديثة

ي فوثور موا يسوهم الألي، حتى يتسنى له استخدام هوذه الوسوائل بفعاليوة أك ولديه تكوين في مجال الاعلاميمل  كفاءة 

  .تحسين الأداء الوظيفي

 

 

 

                                                             
، الجزائور، 2جامعوة سوطيف  ،30العودد الدراسوات وأبحوا ،، مجلوة الأداء التربووي والووظيفي مفهوموه وأسسوه الثقافيوةتوفيو  سوامعي،   (1)

 .292، ص 2018

 



 مــقــدمـة
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  الفصل الثاني

 قطاع التربيةفي لرقمنة ا واقع
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 تمهيد: 

التحووول ذا هوو ، لقود أصووبحت الرقمنووة وسوويلة أساسووية يعتموودها القووائمون بووالتعليم والتربيووة فووي الإدارة التعليميووة      

،  تغيير شامل يعيد تعريوف كيفيوة تقوديم التعلويم وإدارتوه الرقمي ليس فقط تحسينا للأدوات والعمليات، بل هو أيعا

  :  ضمن ثلا  مباحثالتربية،  قطاعإلى واقع الرقمنة في سنتطرق هذا الفصل  ومن خلال

 المبحث الأول: تجربة الرقمنة في قطاع التربية -           

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية -           

 المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية واختبار الفرضيات واستخلاص النتائج -           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجربة الرقمنة في قطاع التربية: الأولالمبحث 

مون ، 2003 مطلوع سونة الحكوموة الالكترونيوة ة إلوىمن الحكومة التقليديوة الورقيو إلى الانتقال الجزائر سعت

 لعدة قطاعات حكومية نذكر منها:إنشاء أرضية رقمية  خلال

 .2003 رقمنة قطاع العدالة في نوفمبر -

 .2008باستحدا  بطاقة الشفاء سنة  الاجتماعيقطاع العمان رقمنة  -

 .2009 بسنشاء البطاقة الذهبية والاتصالرقمنة قطاع البريد  -
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  .2012جواز السفر الوطنية البيومتري سنة وبطاقة التعريف لاستحدا  وزارة الداخلية  -

 .2014 ةللحالة المدني الآليالوطني  إنشاء السجل -

ر على كان الدو 2015وواصلت الدولة جهودها نحو تعميم النظام الرقمي على باقي القطاعات ففي مارس 

يوة لووازرة الرقم الأرضويةأفرزت الندوة الوطنية حول رقمنة القطواع توصوية بسنشواء  ة، حيثقطاع التربية الوطني

الغايوة مون  الرسمي عن وضع النظام المعلوماتي للقطواع ، وكانوت الإعلان 2017في أفريل  ، وتمالتربية الوطنية

وغيرهوا  يوةالإداريول إلى تعميم رقمنة القطاع العمومي هوي القعواء علوى المشواكل والعراق ةيالجزائرسعي الدولة 

ولوووجي مواكبووة التطووور التكنبالإضووافة إلووى ضوورورة  ة للمووواطن،تقووديم الخدمووة العموميوو تعيوو مون الظووروف التووي 

سوتخدام طورق االتحول من الطرق التقليديوة إلوى  خلالمن الإداري، وتحسين أدائها  الإدارةعصرنة لسعيا  العالمي

  الأخرى .القطاعات باقي ر اغرعلى التكنولوجيا الرقمية، 

 الرقمية المطلب الأول: ماهية الأرضية

التحول من الطرق التقليدية  خلالمن في قطاع التربية ،  وتحسين أدائها الإدارةلعصرنة التربية الوطنية  ت وزارةسع   

ولووذل  ،  الأخوورىر القطاعووات ارهووذا علووى غوووالتووي تكووون بطريقووة يدويووة إلووى اسووتخدام طوورق التكنولوجيووا الرقميووة، و

، المطلوب الأول: ماهيوة الأرضوية الرقميوة  الرقمية لوزارة التربية الوطنية الأرضيةماهية  إلى سنتطرق في هذا المبحث

إشوكاليات الرقمنوة فوي  فسنبين المطلب الثالثية ، أما في الرقمنة في المؤسسات الترب، وفي المطلب الثاني سنتحد  عن 

 (1).  المؤسسات التربوية

 

 عريف الأرضية الرقمية أولا: ت

ديم لأرضووية الرقميووة هووي مصووطلح يسووتخدم لوصووف بيئووة تعليميووة تعتموود علووى التكنولوجيووا الرقميووة فووي تقووا

هوزة اسيب والأجتتعمن الأرضية الرقمية استخدام الأجهزة الإلكترونية مثل الحو ،م والتدريسيوإدارة عملية التعل

 .اللوحية والهواتف الذكية، بالإضافة إلى البرمجيات التعليمية والتطبيقات الرقمية

ت نصوات والأدواوالمالمسوتخدمة،  الرقميوةوالتقنيوات البنية التحتيوة  تمثلالأرضية الرقمية  ويمكن القول ايعا أن 

لتعلويم الكفاءة في وا تعزيز الجودة، ووالمعلمين والمدارس لتحسين العمليات الإدارية للتلاميذلتي توفرها الوزارة ا

ات وتحسوووين تجربوووة المسوووتفيدين مووون الخووودم، وتووووفير الخووودمات للموووواطنينأداء المؤسسوووات التربويوووة، وتحسووين 

 .الحكومية

  الرقمية لوزارة التربية الوطنية الأرضيةأهداف ثانيا: 

لوووزير ا، بحعووور كوول موون 2017أفريوول  17 الاثنووينيوووم  أطلقووت وزارة التربيووة الوطنيووة نظامهووا المعلوموواتي    

موي والبحوث العل المالية ورئيس لجنة التربية والتعليم العوالي الأنظمةالرقمي وعصرنة  بالاقتصادالمنتدب المكلف 

 لى المسوتوىعالتربية  راتوإطاالشعبي الوطني ونائب الرئيس وزارة التربية الوطنية،  والشؤون الدينية بالمجلس

 .للقطاع الاجتماعيينالمركزي والمحلي والشركاء 
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كوورة تهوودف الأرضووية الرقميووة إلووى تحسووين تجربووة الووتعلم وتمكووين الطوولاب موون اكتسوواب المعرفووة بطوورق مبتو    

 .مرنة ومتاحة في أي وقت ومن أي مكان وفعالة، بالإضافة إلى توفير بيئة تعليمية

 للإدارةبالنسبة أولا: 

 الاتصوالو الإعولامتكنولوجيوات  لإدراج الإلكترونيةتدخل عملية الرقمنة ضمن إطار تنفيذ مشروع الحكومة   -

 .يالإدار الأداءبهدف تحسين 

 .ةالمزمن راضالأمذوي  تلاميذالخاصة ومع  الاحتياجاتتسهيل المعاملة مع ذوي  -

، دون غيور مسوتفيدعلى ما إن كان التلميوذ مسوتفيدا منهوا مون قبول أم  الاطلاعدج،  5000تنظيم وتسيير منحة  -

 (1).الذهاب إلى المؤسسات التربوية
 .والمراقبة المستمرة والتقييم التلاميذلمتابعة  الآلي الإعلامتحسين سهولة استعمال  -

ر جهد بأيس الاجتماعيوشبكات التواصل  الإلكترونيتواصل المؤسسات مع مستخدمي مواقع الويب والبريد   -

 .وأقل تكلفة

 . في التربية لفائدة التعلم على جميع المستويات والاتصال الإعلامتعزيز استعمال تكنولوجيا   -

   وأوليائهم للتلاميذبالنسبة  ثانيا:

  .إنشاء دفتر مراسلة إلكتروني خاص بكل تلميذ -

لموقووع دون أسواتذتهم عبور ا ملاحظوواتعلووى نتوائج أبنوائهم وسوولوكياتهم، إضوافة إلوى  الاطولاع الأوليواءبسمكوان  -

 .الذهاب إلى المؤسسات التي يدرس فيها أبنائهم

يوة موقوع الترب ى الشوهادة مونالمقبلين علو للتلاميذالنموذجية بالنسبة  والامتحاناتاستخراج الدروس والتمارين  -

  .يةالوطن

 .لمدرسية والتوقيت الزمني من موقع مؤسسة تمدرس ابنها الأدواتمعرفة الولي لقائمة  -

 والأساتذة بالنسبة للموظفينثالثا: 

  .ةالمهني والامتحاناتالتأهيل التوظيف الترقيات  خلالالتحكم في مسار الموظف من  -

  .ةحصر عدد المناصب الشاغر خلالالحقيقية من الموارد البشرية للقطاع من  الاحتياجاتضبط   -

 .شهادة العمل مثال مثل تقديم الوثائ  التي تهم الموظفالسرعة في  -

 الأخيوورةتسوومح عمليووة الرقمنووة بتعاموول الوصوواية مووع أرقووام تعريفيووة ولوويس مووع أشووخاص، كمووا ستعوومن هووذه  -

  .ةعلى الملفات الورقي الاستغناءوبالتالي  (رقم الحساب البريدي)الشفافية والسرعة في العمل، 

 .بهم التي قد تقع مع الموظفين في عمليات الترقية الخاصة ءالأخطاالحرص على التقليل من  -

تهدف الأرضية الرقمية إلى تحسوين فعاليوة العمول الحكوومي وتحقيو  أهوداف التنميوة الوطنيوة مون خولال الاسوتفادة 

 (2) .الأمثل من التكنولوجيا الرقمية وتحسين تجربة المواطنين في التعامل مع الخدمات الحكومية
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 الرقمية  الأرضيةخصائص : ثالثا

 :تكامل النظام المعلوماتي وشموليته -

مكونوات  إن النظام المعلوماتي لقطواع التربيوة الوطنيوة نظوام موحود ومتكامول وذو امتوداد وطنوي شوامل لكول

 قطاع التربية الوطنية، كما أن قواعد بياناته مترابطة ومنسجمة

 :وتحيينهادقة المعلومات والمعطيات  -

تعوومنها، يالمعلوموواتي لقطوواع التربيووة الوطنيووة يسووتمد وظيفتووه وفعاليتووه موون تجوودد المعلومووات التووي النظووام 

  ر.عل قاعدة البيانات حيوية باستمراوتحيينها بصفة دورية ومنتظمة، وهو ما يج

 :مجال تطبيق النظم المعلوماتية -

تربية الوطنيوة والمؤسسوات الوطنيوة المركزية لوزارة ال الإدارةيطب  النظام المعلوماتي عل مستوى هياكل 

المؤسسات التعليميوة بموا فوي ذلو  مؤسسوات التربيوة  ) مديريات التربية) تحت الوصاية والمصالح غير الممركزة 

والتعلويم الخاصوة المعتمودة لوودى وزارة التربيوة الوطنيوة، وسيوسووع هوذا النظوام المعلومواتي فووي وقوت الحو  ليشوومل 

 (1) .وخدمات أخرى مجالات

 : مكونات الأرضية الرقمية رابعا

ين الأنظموة والمنصوات الرقميوة التوي تهودف إلوى تحسوتعتمد الأرضوية الرقميوة علوى مجموعوة متنوعوة مون 

 :ت يمكن أن تشمل ما يليهذه المكونا ،وتسهيل عملية التعليم والتعلم والإدارة التربوية

ن أربعوة مو تتكوونداخول القطواع، بحيوث  الإداريازرة التربية الوطنية في بداية عهودها الرقمية لو الأرضية

البيانووات  بوورامج أساسووية مترابطووة ومتكاملووة فيمووا بينهووا، وعليووه، يتعووين علووى المسووتخدم المكلووف بووالتحيين تحووديث

 :المحددة جالالآالوثائ  المطلوبة للتحيين ووف   استلاموالمعلومات بشكل مستمر ومنتظم وفي منتهى الدقة، بعد 

 (التوجيه المدرسي - )المواظبة :التلاميذتسيير تمدرس  -أ

، ربيوة والتعلوويمالتسويير اليووومي لمؤسسوات الت فيمووا يخوص التلاميوذ كبيورة أهميووةتوولي وزارة التربيوة الوطنيوة       

بيانات  تتعمنازرة التربية الوطنية حيز الخدمة، لورقمية  أرضيةوضع  وشؤون التلاميذ، ويظهر ذل  من خلال

وتقريوب  ،ويالتربو الطواقمفوراد لأ فوي تقوديم الخودماتجوودة الالفعاليوة و لعومان، في وقتهامحينة معلومات و يقةدق

 التلاميووذبووة متابعووة ومواظالمتمثلووة فووي ، المتعلقووة بالحيوواة المدرسووية الأنشووطةمختلووف  للاطوولاع علووىموونهم  الإدارة

 .ميذللتلاالمسار الدراسي  علىوكذا الجانب البيداغوجي المتعل  بالنتائج المدرسية وأثرها ، وانعباطهم

 ( التأهيل ،الترقيات ،التوظيف): برنامج تسيير شؤون المستخدمين -ب
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 بوورامجه الهوذ ،أداة حيويووة لإدارة المووارد البشورية بكفوواءة وفعاليوة تعتبور بورامج تسوويير شوؤون المسوتخدمين

شورية يعود مون تسويير المووارد الب إن التربويوة، في تحسين الأداء التنظيمي والإداري للمؤسسة تلعب دورا محوريا

صوفة بن وارتباطها الحياة المهنية للمستخدمي كبير في ولها تأثير ،العمليات الحيوية والحساسة المؤسسات التعليمية

 .والإداريسيما التسيير البيداغوجي لا مباشرة بكل مناحي التسيير في قطاع التربية الوطنية 

 (الشامل الاستقصاء ،السكنات الوظيفية ،)الهياكل: برنامج تسيير الهياكل -ح

ل تحيووين كوو يتطلووب، وأهميووة كبيوورة ، وهووو عموول لووهبمنوواحي التسوويير البيووداغوجيموورتبط تسوويير الهياكوول  

موة ناشوير المنظلماتطبيو  ، والالتوزام بلوضعية السكنات وشاغليها لترشيد استعمالها باستمرارالمعلومات المتغيرة 

 لها.

ويهودف  برنامج فعواء الأوليواء هوو جوزء مون الأرضوية الرقميوة لقطواع التربيوة، :الأولياءبرنامج فضاء  -ج

دم وتقيوويم تقوو إلوى تعزيووز التواصول بووين أوليوواء الأموور والمؤسسووات التعليميووة، بالإضوافة إلووى توووفير أدوات لمتابعوة

 .التي تخص التسيير اليومي لمؤسسات التربية الأولوياتمن  الأولياءيعتبر فعاء ، والطلاب

 لاطولاعل الأوليواءعلوى تسوجيل دخوول  الأوليواء حاليوا فعواءلوم يكتمول حيوث يقتصور  استغلالأنه وبحكم فسن  إلا  

 الأرضوويةحداثووة موقووع ل ، نظووراسوويرورة تموودرس أبنووائهم، المتعلقووة بمختلووف الشووهادات الوطنيووة التسووجيلاتعلووى 

 (1) .الرقمية

التعلويم الرقموي الشوامل، ويسواهم فوي تحسوين جوودة الأولياء يعد خطوة مهمة نحوو تحقيو  برنامج فعاء إن 

 (2) .التعليم من خلال إشراك أولياء الأمور في متابعة ودعم تقدم أبنائهم

 : الرقمنة في المؤسسات التربويةالثاني المطلب

بناء  حوريا في، وهي تلعب دورا م من بنية المجتمع مهماجزءا وتعتبر المؤسسات التربوية ركيزة أساسية 

زيز وتع، قيةم الأخلاوغرس القي، اللازمة العلومتزويد الأفراد بالمعرفة والمستقبل من خلال توفير التعليم الجيد 

 هة تحدياتى مواجالأفراد أععاء فاعلين ومؤثرين في مجتمعهم، قادرين عل، ليكون هؤلاء الابتكار والتكنولوجيا

  . في التنمية المستدامة المستقبل والمساهمة

 : تعريف المؤسسات التربوية أولا

يووة البنوواء يسووتخدم هووذا الفعوول للدلالووة علووى عملو "،أسووس فووي اللغووة العربيووة مشووتقة موون الفعوول " كلمووة مؤسسووة     

 "فهوووم مفووسن  وبالتووالي ،إقامتووه أو هبنوواءأو  ،والتأسوويس، والووذي يحموول معنووى وضووع الأسوواس أو القاعوودة لشوويء مووا

جموعوة مون مكيوان أو تنظويم قوائم علوى ل دييوالبنواء والتشو التأسويسدل علوى معنوى يوة يواللغوة العرب يفو"  المؤسسة

 .القواعد والأسس التي تشكل بنيته الأساسية

تووولى القيووام يقوووم علووى أسووس ومبوواد  أنشووأها المجتمووع ، ت يم اجتموواعيتنظووهووي  التربويووة الاجتماعيووةالمؤسسووة و  

ودمج الناشئين والشباب في ثقافتوة نيابة عن الأولياء المتصرفين إلى مشاغل الحياة ،بالعملية التربوية في المجتمع 

  (1) ، ونقل تراثه وهويته إلى أبناءه .
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تحووت وصوواية توضووع المووالي  والاسووتقلال معنويووةالمؤسسووة عموميووة تتمتووع بالشخصووية  هووي ةلتربويووا مؤسسووة" ال

 (2)التربية الوطنية " .وزارة 

هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري متخصص تتمتع بشخصية معنوية واستقلال موالي، تخعوع لوصواية 

 وزارة التربية، لها ميزانية التسيير والتجهيز حسب القوانين وضوابط محددة.

ومعوايير معينوة  فقوا لقواعودر يتفاعول فيوه الأفوراد وأنهوا مجتموع مصوغ وهناك من البواحثين مون يعرفهوا علوى

يصوفها البواحثون كبيئوة اجتماعيوة تعوم مجموعوة متنوعوة مون  ،تهدف إلى تحقي  أهوداف تربويوة وتعليميوة محوددة

الذين يتبادلون الأفكار والمعرفة ويتعاونون من أجل تطووير القودرات الفرديوة ، الأفراد )طلاب، معلمين، إداريين(

يمكن اعتبار المؤسسة التربوية مكانوا لتطووير المهوارات الحياتيوة ، ويةوالجماعية، وتعزيز القيم الاجتماعية والثقاف

والانتماء بين الأفراد، مما يسهم في إعوداد جيول قوادر علوى التفاعول الإيجوابي والاجتماعية، وتعزيز روح التعاون 

 .(3) .المجتمعكل أطياف مع 

ي لات الت الأساسيةكونها تحتوي على كل العناصر  اجتماعيةتعتبر المؤسسة التربوية مؤسسة  اأما اصطلاح      

 البيئوةة يميوه تشوكل المؤسسوة التعليو، وعلالاجتماعيوةأو هودف تتعلو  بالمؤسسوات  وظيفوةف أو يخلو منها أي تعري

 (4) .رييم والمعايوتعمل على فرض الق ميوالتعل يةللترب الرئيسة الأداةباعتبارها  الأفرادة يالصالحة لترب

 : أهداف المؤسسة التربوية ثانيا

توي تسواهم فوي سعى المؤسسات التربوية في الجزائر إلى تحقي  مجموعة من الأهوداف التربويوة والتعليميوة الت     

 :تطوير الفرد والمجتمع. وفيما يلي أبرز هذه الأهداف

لال تعلويم خوالمواطنة من ا محوريا في تنمية التربوية في الجزائر دورتلعب المؤسسات  بحيث، تحقي  المواطنة -

جيع سياسي، وتشالقيم الوطنية، وتنمية الوعي بالحقوق والواجبات، وتعزيز المشاركة المجتمعية، وتنمية الوعي ال

ويوة سسات التربمن خلال هذه الجهود، تسعى المؤ ،التفكير النقدي والمسؤولية الفردية، وتعزيز التسامح والتعايش

 وتطووير ناءبومسؤولية تجاه مجتمعهم وبلدهم، قادرين على المساهمة الفعالة في  إلى إخراج مواطنين لديهم وعي

 .المجتمع

  .بناء الشخصية المتكاملةل تنمية القدرات العقلية والمعرفية -

 .تزويد الطلاب بالمعرفة العلمية والثقافية والأدبية التي تساعدهم على فهم العالم من حولهم -

 .والاجتماعية والوطنية في نفوس الطلابغرس القيم الأخلاقية  -

 .تعزيز روح المواطنة والانتماء الوطني، وتعليم الطلاب حقوقهم وواجباتهم تجاه المجتمع -

 .إعداد الطلاب للحياة العملية من خلال تنمية المهارات العملية والمهنية -

 .تعزيز قدرات الطلاب في التواصل الفعال والعمل الجماعي والقيادة -

 .ليميةالفئات المهمشة والطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة لعمان اندماجهم الكامل في العملية التعدعم  -

 .كرةفي التعليم وتطوير بيئة تعليمية حديثة ومبت هاتشجيع استخداموتعزيز الابتكار والتكنولوجيا  -

                                                                                                                                                                                                          
 141، ص  2014أحمد علي الحاج محمد ، علم الاجتماع التربوي المعاصر ، دار المسيرة ،  -  (1)
 . 2011مزيان الشيخ ، مفتش التربية الوطنية للتسيير المالي والمادي ، ملتقى تكون لمسيري المؤسسات التربوية ، الجلفة ، الجزائر ،  -  (2)
   24، ص مرجع سب  ذكرهعوشار خديجة،  -  (3)
 .23 ص ،، الجزائرجامعة الطارف ،الأكاديميمركز الكتاب  ،والمشكلاتة والمواطنة الواقع يالترب ،يةان راضيرابح بوز -  (4)
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 .دعم البحث العلمي والإبداع والتفكير الابتكاري بين الطلاب -

 .من خلال تطوير المناهج الدراسية وتحديثها بانتظامتحسين جودة التعليم  -

 .توفير تدريب مستمر للمعلمين والإداريين لعمان تقديم تعليم عالي الجودة -

 .التفاعل مع المجتمع -

 .لأمور لتعزيز دعم العملية التعليميةبناء شراكات فعالة مع المجتمع المحلي وأولياء ا -

 .المجتمعية والخدمة العامةتشجيع الطلاب على المشاركة في الأنشطة  -

 .تجهيز الطلاب بالمهارات والمعرفة اللازمة للاندماج في سوق العمل -

 .توفير التوجيه المهني والإرشاد الوظيفي للطلاب لمساعدتهم في اختيار مساراتهم المهنية -

 .تعزيز التفاهم والتسامح بين الطلاب من مختلف الخلفيات الثقافية والاجتماعية -

ي تطووير سات التربوية في الجزائر من خلال هذه الأهداف إلى بناء جيل قوادر علوى المسواهمة فوتسعى المؤس -

 .المجتمع، وتحقي  التنمية المستدامة، والمشاركة الفعالة في بناء مستقبل البلاد

الجيود تعلويم مون خولال الف ،تشكل المؤسسات التربوية في الجزائر العمود الفقري لتطوير المجتمع والنهوض به    

كل لمؤسسوات بشووتطوير المهارات، وتعزيز القيم الأخلاقية والاجتماعية، وتحقي  التنمية المستدامة، تسوهم هوذه ا

تدامة املة والمسوفعال في بناء مستقبل مشرق للأجيال القادمة. تعتبر هذه المؤسسات أداة حيوية لعمان التنمية الش

 .في البلاد

عوداد الطالوب ليكوون فوردا متعلموا وموؤهلا إ هووة يوعلمالمؤسسوة التأهوم اهوداف نسوتنتج أن  موا سوب  خلالومن     

 خولالة يوعلمالخبورات ال عون طريو  تزويوده بمختلوف ا على المساهمة بفعالية في مجتمعوه والعوالم مون حولوهوقادر

 ((1)) .لذل  ملائمةظروف الوسائل وال مراحل دراسته، وتوفير

 

  التربويةالهيكل التنظيمي للمؤسسات  :ثالثا

 إلوى تنظويم يعكس النظام التعليمي والتربوي فوي الوبلاد، والوذي يهودف الهيكل التنظيمي للمؤسسات التربوية

ؤسسووات يمكوون وصووف الهيكوول التنظيمووي للم ،وتوجيووه العمليووات التعليميووة والإداريووة لتحقيوو  الأهووداف التربويووة

 :التربوية في الجزائر على عدة مستويات

 .الرئيسي عن إدارة المدرسة والإشراف على العمليات التعليمية والإداريةالمسؤول  :المدير

 .المعلمون الذين يقدمون التعليم للطلاب: الأساتذة

 .يساعد في تقديم الدعم النفسي والتربوي للطلاب :المستشار التربوي

 .الشؤون الإدارية والتنظيمية تولوني: الإداريونالعمال 

 الرقمنة في الؤسسات التربويةالمطلب الرابع: إشكاليات 

                                                             
  . 26، ص مرجع سب  ذكرهعوشار خديجة،   ((1))
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ة التوي ئوع البياين من نموذج إلى آخور ب تبعوا لنووتحديات مختلفة تتبفي مؤسسات التربية تطبي  الرقمنة  يواجه   

الرقمنة  وعموما يمكن التطرق إلى بع  التحديات التي تناد تعترف أغلب ب ارمج ، إدارةتعمل في محيطها كل 

  ايما يلي

 : حجم المخصصات المالية وتكلفة الرقمنة

تحدد ميزانية المشروع ككل من خلال أسوعار التجهيوزات الماديوة مثول محطوات العمول، الماسوحات العووئية،      

وهذه العوامول الماديوة لهوا دور كبيور فوي  ،أجهزة الخوادم، الأقراص المعغوطة، البرمجيات والتطبيقات المختلفة

 (1)المشروع الرقمي.

 لكفاءة البشرية:  ا -أ

ومووات يجووب معرفووة قوودرات وكفوواءة الهيئووة العاملووة التووي تأخووذ علووى عاتقهووا مسووؤولية رقمنووة مصووادر المعل 

مل مون أجول والتأكد من قدرتها على السيطرة على مختلف التقنيات والأجهزة المتطورة، كما يجب قياس فري  الع

ية هوي ر العمول فوي مؤسسوة المعلوموات الكفواءة البشورضمان استمرار الأعموال دون توقوف أو أن يقوع إخولال بسوي

خدامها معرفة قودرة العواملين بالمشوروع الرقموي، ومودى خبورتهم فوي اسوتعمال الأجهوزة الالكترونيوة وسورعة اسوت

  خاصة التقنيات الالكترونية الحديثة.

 حجم العملية: -ب

الزمنيوة المخصصوة للانتهواء  تحدد في ضوء حجم مجموعات المصادر والمعلومات المراد رقمنتها والفترة

من الأعمال، وبالتالي تحديد حجم العمل اليومي المراد القيوام بوه موع الأخوذ بعوين الاعتبوار طبيعوة النصووص التوي 

 (2) .سيتم معالجتها

مون  اجوه العديودهاما في طريقوة تقوديم التعلويم وتلقيوه، لكنهوا تو الرقمنة في المؤسسات التربوية تمثل تحولاو

 :التحديات التي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 :البنية التحتية التقنية  -ج

 .عدم توفر أجهزة حاسوب أو كافية لجميع الطلاب: نقص الأجهزة -

المنواط ، ممووا يعيو  الاسوتفادة موون ضوعف أو انعوودام الوصوول إلوى الإنترنووت فوي بعو  : شوبكة الإنترنوت -

 (3) .الأدوات الرقمية

 :التكلفة المالية  -خ

 .تكلفة البنية التحتية الرقمية تشمل شراء الأجهزة، والبرمجيات، وصيانة الأنظمة تمويل -

 .ضرورة توفير التدريب المستمر للمعلمين على استخدام التكنولوجيا الرقمية في التدريس -

  :المهارات الرقمية  -د

                                                             
 154، ص  2010عنكوش نبيل ، المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصميمها و إنشائها ، قسنطينة  -  (1)
 .18-17ص ، مرجع سب  ذكرهعوشار خديجة،   (2) 
الرقمي في المدرسة الجزائرية والعملية التعليمية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ،تخصص علم لمي ، التحول سا ةمرو  أية شناتلية -  (3)

 29، ص  2023-2022الاجتماع ،جامعة العربي تبسي ، تبسة ، الجزائر ، 
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 .يميفتقر بع  المعلمين إلى المهارات الرقمية اللازمة لتطبي  التكنولوجيا بفعالية في التعلقد  -

 .تفاوت مستوى المهارات الرقمية بين الطلاب، مما يخل  فجوة في الاستفادة من التعليم الرقمي -

 :المحتوى الرقمي -ه

 .ةناسب مع المناهج الدراسيالحاجة إلى إنشاء محتوى تعليمي رقمي عالي الجودة يتو تطوير المحتوى -

 .جيةضرورة تحديث المحتوى الرقمي باستمرار لمواكبة التطورات العلمية والتكنولو: التحديث المستمر -

 :الأمان والخصوصية -و

 .رانيةضمان أمان البيانات الشخصية للطلاب والمعلمين وحمايتها من التهديدات السيب :حماية البيانات -

 .المحافظة على خصوصية الطلاب عند استخدام المنصات الرقمية والتطبيقات التعليمية: الخصوصية -

 :والمشاركة التفاعل-ي

لطولاب فوي د يكون من الصعب الحفاظ على مستوى عوال  مون التفاعول والمشواركة الفعالوة لق :الانخراط الطلابي -

 .البيئة الرقمية

 .م الاجتماعيةماعي المباشر بين الطلاب، مما يؤثر على مهاراتهتقليل فرص التفاعل الاجت: التفاعل الاجتماعي -

 :التباين الاجتماعي والاقتصادي -ص

دي إلوى عودم وجود فجوة رقمية بين الطلاب من خلفيات اجتماعية واقتصادية مختلفة، مما يوؤ: الفجوة الرقمية -

 .تكافؤ الفرص في الوصول إلى التعليم الرقمي

 :والمؤسساتت يير الثقافات  -ش

 ب التعوود علوىبع  المعلموين والطولاب قود يقواومون التغييور والانتقوال إلوى التعلويم الرقموي بسوب: لتغييرمقاومة  -

 .الأساليب التقليدية

 .إلى سياسات تربوية جديدة تدعم وتوجه عملية الرقمنة بشكل فعال الحاجة:  السياساتتعديل  -

التغلووب علووى هووذه التحووديات يتطلووب تعاونووا بووين الحكومووات، والمؤسسووات التعليميووة، والمجتمووع الموودني، 

ة وتحقيو  فوائودها المرجووة فوي تحسوين جوودة التعلويم وتوسويعه ـــوـوالقطاع الخواص، لعومان نجواح عمليوة الرقمن

  ((1)) .مل الجميعــــليش

 الميدانيةالمبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 

سنتطرق في هذ المبحث لكل للمنهج المستخدم في الدراسة، وكذا الأدوات، إضافة إلى مجتمع البحث، وعينة       

 الدراسة.

                                                             
 .45 – 43،  ص ص مرجع سبق ذكره معمر، دات عبد القادريسع ،بن دادي هشام -  (1)
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 المطلب الأول: منهج الدراسة الميدانية وأدواتها

 منهج الدراسة: -1

وهو الملائم في مجال العلوم نظرا لطبيعة دراستنا هذه، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،      

الاجتماعية والانسانية، والأنسب لجمع البيانات والمعلومات عن متغيراتنا المدروسة، ومن ثمة تحليلها وتفسيرها 

 للوصول إلى النتائج والأهداف المرجوة.

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: -2

ت اللازمة للقيام بها، وتمثلت أولا في الدراسة من أجل الوصول إلى أهداف دراستنا، قمنا باختيار الأدوا      

 .الاستطلاعية، والاستبيانات

 الدراسة الاستطلاعية: -أ

باتها وصدقها ثالبحث ومعرفة  تاختبار أدوا ىالبحو  إل نأي بحث م يف الاستطلاعيةالدراسة  فهدت      

 شموليةمدى  نوالتأكد م ،البحثفيها  سيجرى يالت فالظرو يأداء مهمتها ف هذه الأدوات في صلاحيةومدى 

 بالإضافة صياغتهابع  البنود وإعادة  يلتعدكن من والتم ،الدراسة وموضوعها فداهتغطية أ يف لأدواتبنود ا

 تعطيناللفروض حيث  ياختبار أول ىكما تساعدنا أيعا عل ،للدراسة العرورية والمعطيات تجم المعلوماح ىإل

عينة  ىعل تدوالأا استخدام لإدخالها قب بالواج يلاتالتعد هيالفروض وما صلاحيةمؤشرا لمدى  الأولية جالنتائ

  .الأساسيةالدراسة 

 استمارة الاستبيان: -ب 

تطلووب منووا  الرقمنووة فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات التربيووةإن موضوووع دراسووتنا الخوواص بوودور       

بالمسويلة،  المودارس الابتدائيوةالمووظفين  المعلومالحصول على المعلومات من مصادرها الداخلية، وهي ممثلة فوي 

بسعداد استمارة استبيان، بناءا على الدراسات السابقة، واعتمادا على دراستنا النظرية الخاصوة  نامذل  ق ومن أجل

، حسووب الفرضوويات الموضوووعة محووورين، وتووم تقسوويمها إلووى ظيفيبتحسووين الأداء الووو، ومحاولووة ربطهووا بالرقمنووة

وتكون الاجابة وف  مقياس ليكرت الخماسوي، الوذي تعومن الإجابوات التاليوة: موافو  بشودة، موافو ، محايود، غيور 

 :مواف ، غير مواف  بشدة، وتمثلت محاور الاستبيان فيما يلي

أبعاد )بعد كفاءة المورد البشري، بعود عتواد الحاسووب، بعود  أربعةالمحور الأول الرقمنة: تعمن هذا المحور  -

 .شبكات الاتصال، بعد البرمجيات(

  .مؤسسات التربيةالمحور الثاني: أداء  -

على أفراد مجتمع الدراسة وتم استرجاعها ( سؤالا 28، وتعمن )استبيان( 40)بناءا على ذل  تم توزيع 

 .جميعا

الاستبيان باستعمال مؤشر صدق المحتوى، حيث عرضت الاستمارة على : تم اختبار ختبار الصدقا -ت

والتجارية وعلوم التسيير،  المشرف، ثم على مجموعة من المحكمين بصفتهم أساتذة من كلية العلوم الاقتصادية
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وبلغ عددهم أربع أساتذة، وتركزت ملاحظاتهم على بع  التعديلات تخص إعادة صياغة بع  العبارات، وكذا 

 .بععها، وبعد تصحيح ما يجب تصحيحه قمنا بتوزيع الاستمارة على الأساتذة محل عينة البحث حذف

 

 

 

 

 

 

 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني:

 :الدراسةمجتمع   -1

ابتدائية ، وبورويس علي ابتدائية :هيمؤسسات التربية الطاقم التربوي لثلا  كان من  الدراسةمجتمع      

 .شيكو  محمد وابتدائية، لالعلعاوي بن بلبا

 اوعايشو، بالمؤسسةنظام الرقمنة باستخدام كونهم معنيون  ما يلي:الطاقم التربوي للمؤسسات سالفة الذكر     

فردا باختلاف  40ما مجموعه  الدراسة، وقد ضم مجتمع على الأسئلةالاجابة  في سيساعدهمالذي  وهذا، التجربة

 مناصبهم. 

يعتبر اختيار العينة أمرا مهما في جميع الدراسات، فهي تسهل العمل، وتوفر الجهد والمال، عينة الدراسة:  -2

)المدير، مساعد ضمت مختلفة من مستخدمي مؤسسات التربية ولقد اعتمدنا في بحثنا هذا على اختيار عينة 

، وزعت عليها استمارات الاستبيان فردا باختلاف مناصبهم 40، بلغ عددها مدير، مشرف، إداري، أستاذ، معلم (

  استمارة. 38عشوائيا، وتم استرجاع 

 المعالجة الإحصائية واختبار الفرضيات واستخلاص النتائج: المبحث الثالث:

سنقوم في هذا المبحث باستخدام الأساليب الاحصائية المتعارف عليها لمعالجة البيانات الخاصة بالدراسة،       

 اختبار وتحليل الفرضيات، ومناقشة النتائج المتوصل إليها. وبعدها نأتي لمرحلة

 

 المعالجة الإحصائية المطلب الأول: 

 سنستخدم في المعالجة الاحصائية لمتغيرات دراستنا الأساليب الاحصائية التالية:      
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هووو اختبووار إحصووائي يتقووارن توزيووع المجتمووع  سووميرنوف-وروفغووختبووار كولمو إن :اختبووار التوزيووع الطبيعووي-1

ويمكن استخدامه لمقارنة أي توزيع نظري موع  ،الإحصائي من خلال عينتين مستقلتين مأخوذتين من هذا المجتمع

ترتبط الحالة الطبيعية للبيانات بتوزيع جميع عناصور القيواس الفرديوة لمتغيورات الدراسوة ويمكون التحقو   ،التوزيع

اختبوار كولمووغروف سووميرنوف. حيوث تووم فحوص قويم كوول محواور الاسووتبيان كموا هووو  يم قوويممنهوا عون طريوو  تقيو

 موضح في الجدول التالي:

H0 : .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

H1 :  تتبع التوزيع الطبيعي.البيانات لا 

 اختبار كولموغروف سميرنوف (:1جدول رقم )

 النتيجة Sig المحاور

 يتبع التوزيع الطبيعي a0.09 كفاءة المورد البشري

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.012 عتاد الحاسوب

 يتبع التوزيع الطبيعي a0.200 شبكات الاتصال

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.160 البرمجيات

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.079 أداء المؤسسة التربوية

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

من خلال الجدول يتعح لنا أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، نقبل الفرضية الصفرية التي تقول إن البيانوات       

تتوزع حسوب التوزيوع الطبيعوي وبالتوالي يمكون إجوراء الاختبوارات المعلميوة والتوي تتمثول فوي المتوسوط الحسوابي، 

 .Personمعامل الارتباط 

 :الثبات والمصداقية

 (: معامل ألفا كرونباخ2جدول رقم )

 نتيجة الاختبار ألفا كرونباخ 

 ثابت 0.572 كفاءة المورد البشري

 ثابت 0.663 الحاسوب

 ثابت 0.750 شبكات الاتصال

 ثابت 0.356 البرمجيات
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 ثابت 0.718 أداء المؤسسة التربوية

 ثابت 0.403 جميع العبارات

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

( لإجمووالي فقوورات 0.403يتعووح موون الجوودول أن معاموول الثبووات العووام لمحوواور الدراسووة مرتفووع حيووث بلووغ )       

( كووأعلى حوود، وهووذا يوودل علووى أن 0.750( كحوود أدنووى و )0.356الاسووتبيان فيمووا تووراوح ثبووات المحوواور مووا بووين )

 الميداني للدراسة. الاستبيان يتمتع بدرجة جيدة من الثبات يمكن الاعتماد عليه في التطبي 

 المتوسط المرجح للعبارات واجمالي المحور:

-1 ي عبارة من عبارات الاستبيان ما بينأقيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول  إذا تراوحت -

  .فهذا يعني "غير مواف  بشدة" 1.08

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجوة الموافقوة حوول أي عبوارة مون عبوارات الاسوتبيان موا بوين  -

 . "فهذا يعني "غير مواف 1.81-2.60

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجوة الموافقوة حوول أي عبوارة مون عبوارات الاسوتبيان موا بوين  -

 ."محايدفهذا يعني " 2.61-3.40

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجوة الموافقوة حوول أي عبوارة مون عبوارات الاسوتبيان موا بوين  -

 ."مواف فهذا يعني " 3.41-4.20

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجوة الموافقوة حوول أي عبوارة مون عبوارات الاسوتبيان موا بوين  -

 ."مواف  بشدةفهذا يعني " 4.20-5

ب العبارات مون خولال أكبور قيموة متوسوط حسوابي وعنود تسواوي قويم المتوسوط الحسوابي ننظور إلوى يتم ترتي

أصغر قيمة انحراف معياري بينهم. سنعرض نتائج الإحصاء الوصفي للمحوور الأول مون أجول معرفوة اسوتجابات 

 في الجدول أدناه:أفراد العينة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد كما هو موضح 

 المورد البشري الاستجابات على فقرات محور تحليل آراء(: 3جدول رقم )

 المحور

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق
 موافق

 بشدة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تتوفر المؤسسة على بيئة 

مناسبة تساعد على أداء 

 المهام بكفاءة

03 09 10 40 06 3,5441 

 

,98396 

 4,4 موافق 

 

13,2 

 

14,7 

 

58,8 

 
8,8 
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يتم تنظيم دورات تدريبية 

في مجال استخدام 

التقنيات الرقمية في 

 المؤسسة

00 04 09 49 06 3,8382 ,66040 

 موافق

00 
5,9 

 

13,2 

 

72,1 

 
8,8 

الدعم تقدم المؤسسة 

والتدريب الكافيين لبيئة 

 عمل جيدة.

 

00 01 04 43 20 4,2059 

 

,61228 

 00 موافق 

 

1,5 

 

5,9 

 

63,2 

 
29,4 

تمتلك المؤسسة موظفين 

لديهم كفاءة في مجال 

تكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال

5 

 

26 

 

17 

 

15 

 
5 

2,8382 1,08738 

 محايد
7,4 

 

38,2 

 

25,0 

 

22,1 

 
7,4 

هناك تفاوت في مستوى 

فهم الرقمنة وقدرة الطاقم 

التربوي على التكيف 

 معه.

 

00 
27 

 

7 

 

24 

 
10 

3,2500 1,13788 

 محايد

00 
39,7 

 

10,3 

 

35,3 

 
14,7 

هناك مرونة وسهولة في 

التواصل بين أفراد 

 المؤسسة .

 

2 

 

5 

 

9 

 

32 

 
20 

3,9265 ,99725 

 

 موافق

2,9 

 

7,4 

 

13,2 

 

47,1 

 
29,4 

8,8 

 

42,6 

 

27,9 

 

16,2 

 
4,4 

 موافق 52794, 3,6005 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لمحور المورد البشري

 spss v 22 المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه التكرارات والنسب المئوية لاسوتجابات أفوراد الدراسوة حوول المحوور الأول 

حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )تقدم المؤسسة الدعم والتدريب الكافيين لبيئوة عمول الرقمنة( )

فيموا جواء فوي المرتبوة . ( بسجموالي موافو 4,2059( ومتوسوط حسوابي )61228جيدة.( بانحراف معياري قيمتوه ),

ولوجيوا الإعولام والاتصوال( بوانحراف معيواري الأخيرة عبارة )تمتل  المؤسسة موظفين لديهم كفاءة في مجوال تكن
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. كمووا يتعووح موون الجوودول أن المتوسووط الموورجح محايوود( بسجمووالي 2,8382( ومتوسووط حسووابي )1,08738قيمتوه )

 ( وهو ما يقابل مواف .52794( بانحراف معياري ),3,6005الموزون لبعد المورد البشري بلغ قيمة )

 عتاد الحاسوب لى فقرات محورالاستجابات ع تحليل آراء(: 4جدول رقم )

 المحور

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق
 موافق

 بشدة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تتوفر المؤسسة على 

الوسائل والأجهزة 

الحديثة في مجال الإعلام 

 الآلي.

 

3 

 
13 

5 

 

14 

 
5 

3,1250 

 

1,22344 

 
 محايد

4,4 

 

19,1 

 

7,4 

 

20,6 

 
7,4 

العتاد المتوفر من أجهزة 

الاعلام الالي والاتصال 

في المؤسسة محل 

الدراسة يكفي لتلبية 

الاحتياجات الضرورية 

 لتقديم الخدمات

3 

 
15 8 12 2 

2,8750 

 

1,09046 

 
 محايد

4,4 

 

22,1 

 

11,8 

 

17,6 

 
2,9 

وتحديث يتم صيانة 

أجهزة الحاسوب 

وملحقاته بشكل منتظم في 

 المؤسسة .

 

2 

 
13 14 11 00 

2,8500 

 

,89299 

 
 محايد

2,9 

 

19,1 

 

20,6 

 
16,2 00 

تساهم الأجهزة 

والبرمجيات المستخدمة 

في توفير المعلومات في 

 الوقت المناسب

 وبدقة عالية

2 4 8 18 8 3,6500 1,07537 

 2,9 موافق

 

5,9 

 

11,8 

 

26,5 

 
11,8 

 موافق 75955. , 3,1250 عتاد الحاسوبالمتوسط الموزون والانحراف المعياري لمحور 

 spss v 22 المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات
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)عتوواد  بعوودنلاحووظ موون خوولال الجوودول أعوولاه التكوورارات والنسووب المئويووة لاسووتجابات أفووراد الدراسووة حووول      

المرتبووة الأولووى الفقورة التووي توونص علوى )تسوواهم الأجهووزة والبرمجيوات المسووتخدمة فووي الحاسووب( حيووث جوواء فوي 

( ومتوسووط حسووابي 1,07537وبدقووة عاليووة( بووانحراف معيوواري قيمتووه ) توووفير المعلومووات فووي الوقووت المناسووب

لحقاتوه . فيما جاء في المرتبة الأخيرة عبارة )يتم صويانة وتحوديث أجهوزة الحاسووب وممواف ( بسجمالي 3,6500)

. محايود( بسجموالي 2,8500( ومتوسوط حسوابي )89299بشكل منوتظم فوي المؤسسوة.( بوانحراف معيواري قيمتوه ),

( بانحراف معيواري 3,1250كما يتعح من الجدول أن المتوسط المرجح الموزون لبعد عتاد الحاسوب بلغ قيمة )

 .مواف ( وهو ما يقابل 75955).

 شبكات الاتصال ات على فقرات محورالاستجاب تحليل آراء(: 5جدول رقم )

 المحور

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق
 موافق

 بشدة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

على  تتوفر المؤسسة

شبكات اتصال متعددة 

(adsl . 4G ) 

6 

 

10 

 

7 

 

14 

 
3 

2,9500 

 

1,23931 

 
 محايد

8,8 

 

14,7 

 

10,3 

 

20,6 

 
4,4 

شبكة الاتصال متوفرة 

في كل الأوقات في 

 المؤسسة

6 

 

11 

 

7 

 

14 

 
2 

2,8750 

 

1,20229 

 
 محايد

8,8 

 

16,2 

 

10,3 

 

20,6 

 
2,9 

شبكة الاتصال والأنترنات 

بالمؤسسة تمتاز بالتدفق 

 السريع

7 

 

14 

 

9 

 

9 

 
1 

2,5750 

 

1,10680 

 
 محايد

10,3 

 

20,6 

 

13,2 

 

13,2 

 
1,5 

تمتلك المؤسسة موقع 

إلكتروني للتواصل وتوفر 

 الخدمات الضرورية.

3 

 

4 

 

5 

 

20 

 
8 

3,6500 1,14466 

 موافق

4,4 5,9 7,4 29,4 11,8 
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 محايد 88786, 3,0125 شبكات الاتصالالمتوسط الموزون والانحراف المعياري لمحور 

 

 spss v 22 الطالبة من مخرجات المصدر: من إعداد

 الثالوثنلاحظ مون خولال الجودول أعولاه التكورارات والنسوب المئويوة لاسوتجابات أفوراد الدراسوة حوول المحوور     

)شبكات الاتصال( حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )تمتل  المؤسسة موقع إلكتروني للتواصول 

. موافو ( بسجمالي 3,6500( ومتوسط حسابي )1,14466وتوفر الخدمات العرورية.( بانحراف معياري قيمته )

ؤسسووة تمتوواز بالتوودف  السووريع( بووانحراف فيمووا جوواء فووي المرتبووة الأخيوورة عبووارة )شووبكة الاتصووال والأنترنووات بالم

. كمووا يتعووح موون الجوودول أن المتوسووط محايود( بسجمووالي 2,5750( ومتوسووط حسووابي )1,10680معيواري قيمتووه )

 .محايد( وهو ما يقابل 88786( بانحراف معياري ),3,0125المرجح الموزون لبعد شبكات الاتصال بلغ قيمة )

 البرمجيات على فقرات محور الاستجابات تحليل آراء(: 6جدول رقم )

 المحور

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق
 موافق

 بشدة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تملك المؤسسة  أنظمة 

وبرامج سريعة التجاوب 

تساهم في تحسين جودة 

 التعليم

2 

 

15 

 

5 

 

14 

 
4 

3,0750 

 

1,16327 

 
 محايد

2,9 

 

22,1 

 

7,4 

 

20,6 

 
5,9 

البرامج التي تستخدمها 

المؤسسة بسيطة وسهلة 

 الاستعمال.

00 
2 

 

6 

 

29 

 
3 

3,8250 

 

,63599 

 
 موافق

00 
2,9 

 

8,8 

 

42,6 

 
4,4 

استخدام الأجهزة 

الرقمية، يعزز من تفاعل 

التلاميذ مع المواد 

 الدراسية في المؤسسة.

1 

 

4 

 

9 

 

20 

 
6 

3,6500 

 

,94868 

 موافق 

1,5 5,9 13,2 29,4 8,8 
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الأجهزة والبرمجيات 

المستخدمة في الرقمنة 

تساهم في تحسين أداء 

 المؤسسة

00 00 
3 

 

31 

 
6 

4,0750 ,47434 

 موافق

00 00 
4,4 

 

45,6 

 
8,8 

 موافق 49578, 3,6562 البرمجياتالمتوسط الموزون والانحراف المعياري لمحور 

 spss v 22 المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات

 الرابوعنلاحظ من خلال الجدول أعلاه التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفوراد الدراسوة حوول المحوور 

الرقمنوة ( حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تونص علوى )الأجهوزة والبرمجيوات المسوتخدمة فوي البرمجيات)

( بسجمووالي 4,0750( ومتوسووط حسووابي )47434تسوواهم فووي تحسووين أداء المؤسسووة( بووانحراف معيوواري قيمتووه ),

أنظموة وبورامج سوريعة التجواوب تسواهم فوي تحسوين  تبة الأخيرة عبوارة )تملو  المؤسسوة. فيما جاء في المرمواف 

. كموا يتعوح مون محايود( بسجمالي 3,0750) حسابي ( ومتوسط1,16327جودة التعليم( بانحراف معياري قيمته )

( وهوو 49578( بوانحراف معيواري ),3,6562بلوغ قيموة ) البرمجيواتالجدول أن المتوسط المرجح الموزون لبعد 

 .مواف ما يقابل 

 أداء المؤسسة التربوية الاستجابات على فقرات محور تحليل آراء(: 7جدول رقم )

 المحور

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق
 موافق

 بشدة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

استخدام الاعلام الالي 

يساعدني في أداء مهامي 

 بسرعة

0 

 
1 

1 

 

18 

 
20 

4,4000 

 

,77790 

موافق 

 بشدة

00 
1,5 

 

1,5 

 

26,5 

 
29,4 

إيجابية أتلقى ردود فعل 

عن أدائي من رئيسي في 

 العمل وزملائي

1 

 

1 

 

5 

 

24 

 
9 

3,9750 

 

,83166 

 موافق 

1,5 1,5 7,4 35,3 13,2 
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أنا راض عن كمية الجهد 

المبذول في أدائي لمهامي 

 اليومية

00 00 
1 

 

31 

 
8 

4,1750 

 

44650. 

 موافق

00 00 
1,5 

 

45,6 

 
11,8 

أتبع خطة عمل واضحة 

أداء الوظيفة من أجل 

 بشكل جيد

00 
1 

 

3 

 

30 

 
6 

4,0250 

 

 

,57679 

 
 موافق

00 
1,5 

 

4,4 

 

44,1 

 
8,8 

أحرص على الاتصال 

بزملائي في العمل من 

 أجل تنفيذ المهام

00 
1 

 

2 

 

30 

 
7 

4,0750 

 

,57233 

 موافق

00 
1,5 

 

2,9 

 

44,1 

 
10,3 

لدي القدرة على التكيف 

مع المت يرات والمهام 

 الجديدة

00 00 2 33 5 

4,0750 

 
 موافق 41679,

00 00 
2,9 

 

48,5 

 
7,4 

أحرص غالبا على تقديم 

حلول وأفكار إبداعية في 

 عملي

00 00 04 31 05 

4,0250 

 
 موافق 47972,

00 00 
5,9 

 

45,6 

 
7,4 

لدي القدرة على إدارة 

 00 الوقت والمهام المختلفة
1 

 

7 

 

24 

 
8 

3,9750 

 

,69752 

 
 موافق

00 
1,5 

 

10,3 

 

35,3 

 
11,8 

أحرص على تنفيذ المهام 

 المطلوبة مني بدقة عالية

00 00 02 25 12 

4,2564 

 
,54858 

موافق 

 بشدة
00 00 

2,9 

 

36,8 

 
17,6 
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حصولي على الحوافز 

يساهم في بذلي 

لمجهودات أكبر في 

 الوظيفة

00 00 08 20 12 

 موافق .70892 4,1000

00 00 
11,8 

 

29,4 

 
17,6 

 موافق 31022, 4,1350 أداء المؤسسة التربويةالمتوسط الموزون والانحراف المعياري لمحور 

 spss v 22 المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات

نلاحووظ موون خوولال الجوودول أعوولاه التكوورارات والنسووب المئويووة لاسووتجابات أفووراد الدراسووة حووول المحووور 

)أداء المؤسسة التربوية( حيث جواء فوي المرتبوة الأولوى الفقورة التوي تونص علوى )اسوتخدام الاعولام الالوي  الخامس

( بسجمووالي 4,4000( ومتوسووط حسووابي )77790يسوواعدني فووي أداء مهووامي بسوورعة بووانحراف معيوواري قيمتووه ),

والمهووام المختلفووة( بووانحراف . فيمووا جوواء فووي المرتبووة الأخيوورة عبووارة )لوودي القوودرة علووى إدارة الوقووت موافوو  بشوودة

( بسجمووالي موافوو . كمووا يتعووح موون الجوودول أن المتوسووط 3.9750( ومتوسووط حسووابي )83166معيوواري قيمتووه ),

( وهوو موا يقابول 31022( بوانحراف معيواري ),4,1350المرجح الموزون لبعد أداء المؤسسة التربوية بلوغ قيموة )

 محايد.

 Person  معامل الارتباط -

معاموول الارتبواط بيرسووون لحسواب العلاقوة الخطيووة بوين متغيوورين كميوين، أي أنوه فووي حالوة وجووود يسوتخدم اختبوار 

 :علاقة ضعيفة فقد تكون هناك علاقة غير خطية. تكون فرضياته كالآتي

:H0 لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات محل الدراسة. 

H1 .توجد علاقة خطية بين المتغيرات محل الدراسة : 

 

 

 

 

 معامل الارتباط بيرسون (: اختبار8)جدول رقم 

المورد  

 البشري

عتاد 

 الحاسوب

شبكات 

 الاتصال

أداء  البرمجيات

المؤسسة 

 التربوية

المورد 

 البشري

01 **0.660 **0.480 **0.511 **0.547 

 0.729** 0.600** 0.320** 01 0.660**عتاد 
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 الحاسوب

شبكات 

 الاتصال

**0.480 **0.320 01 **0.387 **0.184 

 0.472** 01 0.387** 0.600** 0.511** البرمجيات

أداء المؤسسة 

 التربوية

**0.547 **0.729 **0.184 **0.472 01 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

المووورد يعوورض الجوودول معاموول ارتبوواط بيرسووون بووين المتغيوورات، فنجوود أن معاموول ارتبوواط بيرسووون بووين 

( وقوود ميووزت بعلامووة    0.05موون ) أكبوور( وهووي 0.000( بقيمووة دلالووة )0.660هووو ) الحاسوووبعتوواد و البشووري

، نستنتج أن وجود علاقة طردية قوية بوين الموورد البشوري وعتواد 0.01لكونها دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

تنص علوى وجوود علاقوة  الحاسوب وبناءا على ما تقدم فسننا نرف  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي

المتغيرين. وبالمثول بالنسوبة لبواقي المتغيورات جواءت جميوع العلاقوات طرديوة قويوة بوأعلى معامول ارتبواط بوين  نبي

وأداء المؤسسوة  شوبكات الاتصوال( وأدنى قيمة ارتباط كانت بوين 0.729) وأداء المؤسسة التربوية عتاد الحاسوب

 (.0.01دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )( وجميع المعاملات ذات 0.184) التربوية

 اختبار الفرضيات ونموذج الدراسةالمطلب الثاني: 

امتداد لدراسة الارتباط، ويستخدم للتنبؤ بقيموة متغيور يتمثول فوي المتغيور التوابع، مون  يعتبر الانحدار الخطي

خلال مجموعوة مون المتغيورات المسوتقلة وذلو  بتمثيول العلاقوة بوين المتغيور التوابع والمتغيورات المسوتقلة، ومون ثوم 

كدالة في المتغير المسوتقل عرض نموذج الانحدار في شكل معادلة خطية من الدرجة الأولى تعكس المتغير التابع 

 كما يلي:

Y=b_0+ b_1x 

تم اعتماد الانحدار الخطي البسيط من أجل اختبار فرضيات البحوث فونحن بصودد دراسوة توأثير المتغيور المسوتقل   

ومعرفووة اشووارتها واختبووار  b(، فموون خوولال حسوواب قيمووة أداء المؤسسووة التربويووة( علووى المتغيوور التووابع )الرقمنووة)

ائية يمكن معرفة مدى تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع واتجاه هذا التأثير ان كوان موجوب دلالتها الإحص

 أم سالب. 

 سنقوم باختبار فرضيات الدراسة والمتمثلة فيما يلي:

 الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات التربيةتساهم الفرضية العامة: 

 .تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة يساهم المورد البشري بشكل كبير في .1

 .عتاد الحاسوب بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلةتوفر يساهم  .2

 .شبكات اتصال في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلةتوفر تساهم  .3



 الفصل الثاني                                                                  واقع الرقمنة في قطاع التربية

68 
 

 ين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.البرمجيات في تحستوفر تساهم  .4

 الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلةوالمورد البشري اختبار الفروق في العلاقة بين  -

يسوواهم المووورد البشووري بشووكل كبيوور فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات توونص الفرضووية الأولووى علووى أنووه 

 .المسيلةالتربية لبلدية 

H0 :  عنود  يساهم المورد البشري بشكل كبير فوي تحسوين الأداء الووظيفي فوي مؤسسوات التربيوة لبلديوة المسويلةلا

 .0.05مستوى دلالة 

H1 :  يسوواهم المووورد البشووري بشووكل كبيوور فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات التربيووة لبلديووة المسوويلة عنوود

 .0.05مستوى دلالة 

 ملخص النماذج(: 9جدول رقم )

Erreur 

standard de 

l’estimation 

R-deux ajusté R-deux R Model 

0.386 0.218 0.230 0.480a 1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 

 تحليل التباين(: 10جدول رقم )

Sig F 
Moyenne des 

carrés 
Ddl 

Sommes des 

carrés 
Model 

b0.000 19.720 2,953 

,150 

01 

66 

67 

2,953 

9,883 

12,835 

1    Régression 

Résidus 

Total 

 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 

 

 

 (: المعاملات11جدول رقم )
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Sig T 

Coefficients 

standardisés 

Coefficients non 

standardisés 
Model 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 

0.000 

0.000 

6,829 

4,441 

0.480 0.297 

0.085 

2,031 

,376 

1      

(Constante) 

Total1 

 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

وهوي  %66بوين المتغيور التوابع والمتغيور المسوتقل بنسوبة  Rيوضح الجدول الأول رقوم )( معامول الارتبواط 

أي أن هناك ارتباط موجب وقوي بين المتغيرين، كذل  يبين لنا الجدول الثواني رقوم )( تحليول التبواين  %50تفوق 

وبالتوالي نورف  الفرضوية الصوفرية  %5( وهوي أقول مون 0.000) sigلاختبار معنوية الانحدار فمن خولال قيموة 

بشوكل كبيور فوي تحسوين الأداء  شوريللمورد البساهمة ونقبل الفرضية البديلة وهي أن الانحدار معنوي أي هناك م

موجبوة  0 >( فهويb. ومن الجدول الثالث رقم )( نلاحوظ قيموة معامول الانحودار )يةوالوظيفي في المؤسسات الترب

الأداء الوووظيفي فووي ( تتبعهووا زيووادة فووي المتغيوور X) وبالتووالي فووسن كوول زيووادة بوحوودة واجوودة فووي المووورد البشووري

 .حدة( بوحدة واy1) يةوالمؤسسات الترب

 :يةوالأداء الوظيفي في المؤسسات التربو اختبار الفروق في العلاقة بين عتاد الحاسوب -

بشووكل كبيور فوي تحسوين الأداء الووظيفي فووي  تووفر عتواد الحاسووبيسواهم تونص الفرضوية الأولوى علوى أنووه 

 مؤسسات التربية لبلدية المسيلة

H0 :  الأداء الووظيفي فوي مؤسسوات التربيوة لبلديوة المسويلةيساهم توفر عتاد الحاسوب بشكل كبير فوي تحسوين لا 

  .0.05عند مستوى دلالة 

H1 :  يساهم توفر عتاد الحاسوب بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربيوة لبلديوة المسويلة عنود

 .0.05مستوى دلالة 

 

 ملخص النماذج(: 12جدول رقم )

Erreur 

standard de 

l’estimation 

R-deux ajusté R-deux R Model 

0.29730 0.082 0.105 0.729a 1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 
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 تحليل التباين(: 13جدول رقم )

Sig F 
Moyenne des 

carrés 
ddl 

Sommes des 

carrés 
Model 

b0.041 4,464 ,395 

,088 

01 

66 

67 

,395 

3,359 

3,753 

1    Régression 

Résidus 

Total 

 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 المعاملات(: 14جدول رقم )

Sig T 

Coefficients 

standardisés 

Coefficients non 

standardisés 
Model 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 

0.000 

0.041 

18,474 

2,113 

,324 ,201 

,063 

3,721 

,132 

1      

(Constante) 

Total1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

وهوي  %72بوين المتغيور التوابع والمتغيور المسوتقل بنسوبة  Rيوضح الجدول الأول رقوم )( معامول الارتبواط 

أي أن هنوواك ارتبوواط قوووي موجووب بووين المتغيوورين، كووذل  يبووين لنووا الجوودول الثوواني رقووم )( تحليوول  %50أكبوور موون 

وبالتووالي نوورف  الفرضووية  %5( وهووي أقوول موون 0.000) sigلانحوودار فموون خوولال قيمووة التبوواين لاختبووار معنويووة ا

بشوكل كبيور فوي  توفر عتاد الحاسووبساهمة الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهي أن الانحدار معنوي أي هناك م

مووة معاموول ، وموون الجوودول الثالووث رقووم )( نلاحووظ قيتحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات التربيووة لبلديووة المسوويلة

( تتبعهوا زيوادة فوي X)للثقافوة التنظيميوة موجبوة وبالتوالي فوسن كول زيوادة بوحودة واجودة فوي  0 >( فهويbالانحدار )

 .( بوحدة واحدةy2)المساءلة 

 :ية لبلدية المسيلةومؤسسات التربالالأداء الوظيفي في وتصال الاشبكات اختبار الفروق في العلاقة بين  -

تصوال بشوكل كبيور فوي تحسوين الأداء الووظيفي فوي الايسواهم تووفر شوبكات تنص الفرضية الأولى على أنوه 

 .المؤسسات التربوية لبلدية المسيلة
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H0 :  تصووال بشووكل كبيوور فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي المؤسسووات التربويووة لبلديووة الايسوواهم توووفر شووبكات لا

 . 0.05عند مستوى دلالة  المسيلة

H1 :  تصال بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسوات التربويوة لبلديوة المسويلة الايساهم توفر شبكات

 .0.05مستوى دلالة 

 

 

 ملخص النماذج(: 15جدول رقم )

Erreur 

standard de 

l’estimation 

R-deux ajusté R-deux R Model 

,29494 0.096 0.119 a0.345 1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 

 تحليل التباين(: 16جدول رقم )

sig F 
Moyenne des 

carrés 
Ddl 

Sommes des 

carrés 
Model 

b0.029 5,146 ,448 

,087 

01 

66 

67 

,448 

3,306 

3,753 

1    Régression 

Résidus 

Total 

 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 المعاملات(: 17جدول رقم )

Sig T 

Coefficients 

standardisés 

Coefficients non 

standardizes 
Model 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 

,000 

,029 

, 22,598 

2,268 

0.345 ,167 

,053 

3,771 

,121 

1      

(Constante) 
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Total1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

وهوي   %34بوين المتغيور التوابع والمتغيور المسوتقل بنسوبة  Rيوضح الجدول الأول رقوم )( معامول الارتبواط 

أي أن هناك ارتباط موجوب بوين المتغيورين، كوذل  يبوين لنوا الجودول الثواني رقوم )( تحليول التبواين لاختبوار معنويوة 

  الفرضوية الصوفرية ونقبول الفرضوية وبالتوالي نورف %5( وهوي أقول مون 0.000) sigالانحدار فمن خلال قيموة 

تصال بشكل كبيور فوي تحسوين الأداء الووظيفي الاتوفر شبكات البديلة وهي أن الانحدار معنوي أي هناك مساهمة ل

 0 >( فهويb. ومون الجودول الثالوث رقوم )( نلاحوظ قيموة معامول الانحودار )في المؤسسات التربويوة لبلديوة المسويلة

تحسوين الأداء الووظيفي ( تتبعهوا زيوادة فوي X) شبكات الاتصال بة بوحدة واحدة في موجبة وبالتالي فسن كل زياد

 .( بوحدة واحدةy3) في المؤسسات التربوية لبلدية المسيلة

تحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات التربيووة لبلديووة وتوووفر البرمجيووات  اختبووار الفووروق فووي العلاقووة بووين -

 :المسيلة

تووفر البرمجيوات فوي تحسوين الأداء الووظيفي فوي مؤسسوات ل تنص الفرضية الأولى على أنه يوجد مساهمة

 التربية لبلدية المسيلة.

H0 :  عنوود  مسوواهمة لتوووفر البرمجيووات فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات التربيووة لبلديووة المسوويلةلا يوجوود

  .0.05مستوى دلالة 

H1 :  عنوود  مجيووات فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي مؤسسووات التربيووة لبلديووة المسوويلة.مسوواهمة لتوووفر البريوجوود

  .0.05مستوى دلالة 

 ملخص النماذج(: 18جدول رقم )

Erreur 

standard de 

l’estimation 

R-deux ajusté R-deux R Model 

0.29354 0.105 0.128 a0.357 1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 

 

 تحليل التباين(: 19جدول رقم )

sig F 
Moyenne des 

carrés 
ddl 

Sommes des 

carrés 
Model 

b0.024 5,558 ,479 01 ,479 1    Régression 
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,086 66 

67 

3,274 

3,753 

Résidus 

Total 

 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

 

 

 المعاملات(: 20جدول رقم )

sig T 

Coefficients 

standardisés 

Coefficients non 

standardisés 
Model 

Bêta 
Ecart 

standard 
B 

0.100 

0.024 

9,486 

2,358 

0.357 ,350 

,095 

3,318 

,224 

1      

(Constante) 

Total1 

 spss v 22المصدر: من إعداد الطالبة من مخرجات 

وهوي  %35بوين المتغيور التوابع والمتغيور المسوتقل بنسوبة  Rيوضح الجدول الأول رقوم )( معامول الارتبواط 

، هناك ارتباط موجب بين المتغيرين، كذل  يبين لنوا الجودول الثواني رقوم )( تحليول التبواين لاختبوار  %50أقل من 

وبالتووالي نوورف  الفرضووية الصووفرية ونقبوول  %5( وهووي أقوول موون 0.000) sigمعنويووة الانحوودار فموون خوولال قيمووة 

مسوواهمة لتوووفر البرمجيوات فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فووي ديلووة وهووي أن الانحوودار معنووي أي هنوواك الفرضوية الب

موجبوة  0 >( فهويb. ومون الجودول الثالوث رقوم )( نلاحوظ قيموة معامول الانحودار )مؤسسات التربية لبلدية المسيلة

الأداء الووظيفي فوي مؤسسوات  تحسوين( تتبعهوا زيوادة فوي X)البرمجيوات وبالتالي فسن كل زيادة بوحدة واحودة فوي 

 .( بوحدة واحدةy4) التربية لبلدية المسيلة

 مؤسسات التربية.تحسين الأداء الوظيفي في الرقمنة في النتيجة: تساهم 
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 خلاصة الفصل:

 نستطيع تحديد العوامل الأكبر مساهمة فأقل وذل  بترتيب قيم  Tاختبار  بشكل عام، من خلال الإشارة إلى    

 تحسوين الأداء الووظيفي فوي المؤسسوات التربويوة متبوعواللمورد البشري مساهمة أكبور فوي كان تنازليا،  Tاختبار 

يوتم لرقمنة فوي تحسوين الأداء الووظيفي فوي المؤسسوات التربويوة ل ةالمباشر المساهمةيشير هذا إلى أن بالبرمجيات 

 البرمجيات على التوالي. ولمورد البشري ابشكل أساسي من خلال  اتفسيره

. تحسوين الأداء الووظيفي فوي المؤسسوات التربويوة أقول فوي بشوكل شبكات الاتصوالساهم تمن ناحية أخرى، 

 مسويلةبالفوي المؤسسوات التربويوة يوؤثر علوى المووظفين إلا أن غيابهوا قود  وجودها موؤثرا بالكفايوةقد لا يكون لكن 

 العوامل في التأثير.هذه لذل ، يجب الانتباه إلى عدم إهمال أهمية ، ويؤدي إلى نتائج عكسية

كمووا  بشووكل أقول فووي تحسووين الأداء الوووظيفي فوي المؤسسووات التربويووة عتوواد الحاسوووبتوم تأكيوود العلاقووة بوين 

ين الأداء الوووظيفي فووي عتوواد الحاسوووب بشووكل أقوول فووي تحسووإسووهام ومووع ذلوو ، كووان نصووت عليووه الفرضووية الثانيووة 

 هو الأضعفالمؤسسات التربوية في الدراسة الحالية 
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 الخـــاتـــمة: 

فووي تحسووين أداء مؤسسووات التربيووة والتعلوويم، موون  حاولنووا فووي هووذه الدراسووة تسووليط العوووء علووى دور الرقمنووة     

 خلالها، تبين أن تطبي  التقنيات الرقمية يمكن أن يسهم بشوكل كبيور فوي تطووير العمليوة التعليميوة وزيوادة فعاليتهوا،

ورفووع مسووتوى الأداء الوووظيفي، كمووا أن الرقمنووة تتوويح للمدرسووين الوصووول إلووى موووارد تعليميووة متنوعووة ومحدثووة، 

صول بوين جميوع أطوراف العمليوة التعليميوة موون طولاب ومدرسوين وأوليواء أموور. بالإضوافة إلوى ذلوو ، وتسوهل التوا

تساهم في تحسين الإدارة المدرسية من خلال أنظموة إدارة المعلوموات التوي تمكون مون متابعوة تقودم الطولاب وأداء 

اعلية تحفز على التعلم، كموا تسواعد المعلمين بشكل دقي ، ومن خلال الأدوات الرقمية، يمكن توفير بيئة تعليمية تف

الرقمنة في تجاوز بع  التحديات التقليدية مثل نقص الموارد التعليمية أو الفصول المكتظة، مما يعزز من جوودة 

 التعليم.

في النهاية، تؤكود الدراسوة علوى أن تبنوي التكنولوجيوا الرقميوة فوي مؤسسوات التربيوة هوو خطووة أساسوية لتحقيو     

 .ومستدام يلبي احتياجات العصر الحديثتعليم متطور 

  نتائج الدراسة: .1

  من أهم النتائج التي توصلنا إليها:

 .مؤسسات التربيةعمل إدارة  فيساعدت و ،الإداريالطاقم  أن الرقمنة سهلت عمل -

  .حق  الاعتماد على الرقمنة في مؤسسات التربية نتائج إيجابية -

 .الرقمنة لا تتطلب موارد مالية كبيرة -

 .مؤسسات التربيةهناك بع  الصعوبات التقنية والبشرية التي تواجه الرقمنة في  -

اسوتخدام التكنولوجيوا الحديثوة بهودف تحسوين إلى تطووير مشوروع الرقمنوة، ومؤسسات التربية هناك سعي من  -

 .وتطوير العملية التعليمية

فووي تحسووين جووودة التعلوويم والووتعلم، لكنهووا تتطلووب  ن تحوود  فرقووا كبيووراأمؤسسووات التربيووة لرقمنووة فووي ليمكوون   -

 الفائدة القصوى من الرقمنة. استثمارات مستمرة في البنية التحتية والتدريب لعمان تحقي  

  :والاقتراحات التوصيات .2

  :إليها يمكن تقديم التوصيات التالية لصالمتوضوء النتائج في 

دعووم تطبيوو  هووذا الاتجوواه موون قبوول  خوولاليووة، موون الترب مؤسسوواتموون طوورف الرقمنووة  الاعتموواد علووىتعزيووز   -

 خولالوالتعريوف بمبادئهوا واليوات تنفيوذها مون ،  الرقمنوة، ونشور ثقافوة  في وزارة التربيوة والتعلويم المسؤولين

 . المجالالبرامج التدريبية للعاملين بسدارات التعليم في هذا 

   . بالرقمنةة العمل يفيك يف للموظفين هينتكويضرورة إعداد دورات  -

  .التربوية ةمنظومالر جودة يمن اجل تطوفي تسيير مؤسسات التربية ثة يالحد التكنولوجيات الاعتماد على -

 ، وجعلها من أولوياتها.مؤسسات التربيةتعميم استعمال الرقمنة في  -

 . المجالي هذا فالدراسات مزيد من  إجراء عل الحث -

 :فاق الدراسةآ .3

 تحسين الأداء الوظيفي فيفي  الرقمنة دورالإلمام ببع  الجوانب التي تخص  الدراسةهذه حاولنا في       

يتطلب  مثل مجالا واسعا ومتنوعاتهذه الدراسات  ، ومثل بالمسيلة بالمدارس الابتدائية ببلدية، التربية  مؤسسات
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ومع استمرار تطور التكنولوجيا، ستكون هناك  ،  البحث في العديد من الجوانب الإدارية والتعليمية والتكنولوجية

 . فرص جديدة للتطوير والتحسين يمكن استكشافها وتطبيقها لتحقي  أفعل النتائج الممكنة

لكن بحر العلم لا حد له، ودراستنا هذه إن هي إلا قطرة منه، وعليه نقدم بع  المقترحات لعناوين دراسات قد    

 تكون تتمة لهذا العمل ومنها:

 . التعليمية تحليل أثر التحول الرقمي على تفاعل المعلمين والطلاب في البيئة  -

 مؤسسات التربية في تحسين كفاءة العمل الإداري في التكنولوجيا والتطبيقات الرقميةدور  -

 ( استراتيجيات الحماية والحلول المقترحة )التحديات والمخاطر الأمنية في بيئات التعليم الرقمي -

 . الحعرية الفجوة الرقمية على جودة التعليم في المناط  الريفية و قياس تأثير -

جديدة لتحسين جودة التعليم وتطوير مهارات الطلاب والمعلمين  يمكن أن يفتح آفاقا هذه الدراسةإن التوسع في 

نأمل أن تسهم المقترحات المذكورة في إثراء البحث العلمي في هذا المجال وتعزيز الاستفادة  ، كماعلى حد سواء

 .من التقنيات الحديثة في العملية التعليمية
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 قائمة المراجع

 العربيةبالكتب  أولا:

( ، المكتبوات والأرشويفات الرقميوة التخطويط والبنواء والإدارة، ، شوركة نواس 2006سامح زينهم عبد الجواد، ) -

 للطباعة، مصر.

، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلوموات ، السوعودية  الدلهومي صلاح ، إشكالية المكتبة الالكترونية ومستفيديها -

 .1999معرفة للنشر والتوزيع ، 

 . 2001، بيروت ، دار المشرق ،  02صبحي حموي ، معجم المنجد في اللغة العربية المعاصرة ، ط  -

  . 2009فريدة شتان ومصطفى هجرسي ، المعجم التربوي ، المركز التربوي للوثائ  التربوية ، الجزائر   -

 .2010نة ،يع ، قسنطيلنشر والتوز الألمعيةدار  للوثائ  ، الإلكترونية والنشر يالمكتبة الرقم ر ،يحمزة من  -

 . 2012 زيع ، طدار اسامة للنشر والتو ، الأردن ، الإلكتروني الرقمي الإعلام ،عبير الرحباني  -

 .1994، القاهرة، مصروالتنميةر الأداء مهارات إدارة الأداء، مركز تطويأحمد صقر عاشور، ،  -

 دار متكامول منهجوي منظور الاستراتيجية الإدارة إدريس، صبحي محمد وائل الغالبي، منصور محسن طاهر -

 . 2007 الأردن ، عمان للنشر، وائل

  ، 1998 القاهرة للطباعةقباء  ، دارتطوير أداء وتجديد المنظمات سلمى،علي  -

ة الجديودة ، الاسوكندرية ، الحديثوة )إدارة المووارد البشورية( ، دار الجامعو صلاح الدين عبد الباقي ، الاتجاهات -

2008 . 

 .150، ص2010 ، الجزائر،نةيمها وإنشائها، قسنطية تصمرية بالجامعة الجزائيالمكتبة الرقم ل،يعنكو  نب -

منشووورات المنظمووة العربيووة للتنميووة ،  والتطبيوو بووين النظريووة  الإلكترونيووةالخوودمات  ،ق لابوواس العووعبشووير  -

 . 2004 ،القاهرة  الإدارية ،

 . 2014أحمد علي الحاج محمد ، علم الاجتماع التربوي المعاصر ، دار المسيرة ،   -

، جامعووة الطووارف ،الأكوواديميمركووز الكتوواب  ،والمشووكلاتة والمواطنووة الواقووع يووالترب ،يةان راضوويوورابووح بوز -

 الجزائر.

، شوركة نواس للطباعوة،  المكتبوات والأرشويفات الرقميوة التخطويط والبنواء والإدارةسامح زيونهم عبود الجوواد،  -

 . 2006مصر

 . 2009الأردن، عمان،  الطبعة الألى،، الإلكترونية الإدارةمحمد سمير أحمد،  -

 . 2014، دار المسيرة ،  علم الاجتماع التربوي المعاصرأحمد علي الحاج محمد ،  -

صلاح الدين عبد الباقي ، الاتجاهات الحديثوة )إدارة المووارد البشورية( ، دار الجامعوة الجديودة ، الاسوكندرية ،  -

2008 . 

 . 2012نجلاء أحمد يس ، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية ، العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة  -

، المجلوووة  الووووظيفي فوووي المؤسسوووات العاموووة الأداءالعوامووول الموووؤثرة علوووى ،  هووواد أحمووود عبووودالرزاق نعيووورات -

 . 46، العدد  2022الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات ، 

،  متكامول منهجوي منظوور الاسوتراتيجية الإدارة إدريوس، صوبحي محمود وائول الغوالبي، منصور محسن طاهر -

 .2007 الأردن ، عمان للنشر، وائل دار

  والأطروحات: الرسائل ثانيا
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(، دور الحكومووة الإلكترونيووة فووي تحسوووين الأداء 2020-2019جبيوور بابووا عموور، نووو ارلوودين بهووون علووي، ) -

الأرضية الرقمية لوزارة التربية الوطنية نموذجا ، رسوالة ماسوتر، كليوة الحقووق والعلووم السياسوية،  -الإداري

 .قسم الحقوق، تخصص، قانون إداري، جامعة غرداية، الجزائر

ودوره فوي تنميوة  الابتدائيوة، واقع التكوين المتخصوص لموديري المودارس (2017-2016)ب،نور الدين جعلا -

لايوة المسويلة، رسوالة في و الابتدائيةسة ميدانية على عينة من مديري المدارس راد -الإدارية مها ارت القيادة 

والتسويير التربووي،  الإدارة، تخصوص الاجتماعيوة، قسوم العلووم والاجتماعيوة الإنسوانية، كلية العلوم  راهدكتو

 .  جامعة محمد خيعر، بسكرة، الجزائر

 ) حنوان أبوو ديوة ، دور الرقمنوة فوي تحسوين جوودة الخدموة فوي وزارة الداخليوة الفلسوطينية. الحالوة الدراسوية -

center call ) 

، مي للتكيوفرقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفوق العمووهشام بن دادي وعبد القادر معمر سعيدات،  -

مووذكرة مقدمووة لنيوول شووهادة الماسووتر، كليووة الحقوووق والعلوووم السياسووية، قسووم الحقوووق، جامعووة قاصوودي مربوواح، 

 .2022-2021ورقلة، الجزائر، 

العوامـوـل الداخليوة المؤثـوـرة فـوـي فعاليـوـة الأداء الوظيفـوـي لمووظفي ، ضويف محمود ،عميرو  عبد الكوريم -

، جامعة نيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمالمقدمة ذكرة م ،المحافظــة العقاريــة بقالمة

 . 2018/2019، قالمة، الجزائر، 1945ماي  08

، مووذكرة تخوورج لنيوول  رقمنووة الادارة وإصوولا  المنظومووة التربويووة فووي الجزائوورفاطمووة الزهووراء بوون جريوود ،  -

 . 2018/2019بن باديس ، مستغانم شهادة الماستر تخصص علوم سياسية ،    جامعة عبد الحميد ا

شروق بوزيدي ، أثر التكنولوجيا الرقمية على الأداء الووظيفي فوي المؤسسوات الاداريوة ، موذكرة تخورج لنيول  -

شهادة الماستر في علم الاجتماع ، جامعة العربي بن مهيدي ، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية ، قسم العلوم 

  . 2020-2019الاجتماعية ، أم البواقي 

، مووذكرة مقدمووة لنيوول شووهادة الماسووتر، قسووم العلوووم واقووع الرقمنووة فووي المؤسسووات التعليميووةعوشووار خديجووة،  -

 2020-2019الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر، 

، موذكرة مقدموة لنيول  والعمليوة التعليميوةالتحوول الرقموي فوي المدرسوة الجزائريوة لمي ، سا ةمرو أية شناتلية -

 . 2023-2022شهادة الماستر ،تخصص علم الاجتماع ،جامعة العربي تبسي ، تبسة ، الجزائر ، 

  :خامسا : المجلات والملتقيات العلمية والقوانين

، رقم   2018/01/31الإطار المرجعي ، المتعل  بالنظام المعلوماتي لقطاع التربية الوطنية، المؤرخ في، -

 .الجزائر - 230،

 . 1998 القاهرة للطباعةقباء  ، دارتطوير أداء وتجديد المنظمات سلمى،علي  -

 جامعة بسكرة  - رقمنة العملية التعليمية التعلمية في المنظومة التربوية الجزائريةمقال:  ،لمين زايدي  .د -

، جامعة الطارف ،الأكاديميمركز الكتاب  ،والمشكلاتة والمواطنة الواقع يالترب ،يةان راضيرابح بوز -

  الجزائر

، العودد  ristمشفرة بن دخيل الله الختمي ، مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات ، مجلوة  -

1 /2011 . 

أحمد مشـهور ، تكنولوجيا المعلومات و أثرها على التنمية الاقتصادية ، المؤتمر العربي الثالث للمعلومات  -

 .2003اعية والشبكات، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، الصـن

  . 2010يمها و إنشائها ، قسنطينة عنكو  نبيل ، المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية تصم -
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مزيان الشيخ ، مفتش التربية الوطنية للتسيير المالي والمادي ، ملتقى تكون لمسيري المؤسسات التربوية ،  -

 . 2011الجزائر ، الجلفة ، 

للدراســــات والبحو   الإمارات زمرك ، 1ط ،والتطبيقات  المجالاتالرقمية  الإدارة ،ق لاباس العع بشـير  -

 . 2005 الاستراتيجية ،

، 30، مجلة دراسات وأبحا ، العدد الثقافيةالوظيفي، مفهومه وأسسه والأداء التربوي توفي  سامعي،  -

. 2018، ، الجزائر2جامعة سطيف



 

 
 

 

 

 

 

 الــــــــملاحـــــــــــ              
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

          المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 

 استبيان 

 سيدي، سيدتي السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات  الرقمنةدور في إطار إنجاز مذكرة الماستر بعنوان:  

 . دراسة عينة من المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة-التربية

هذه الاستمارة خاصة ببحث أكاديمي ميداني لنيل شهادة الماستر في التسيير العمومي، 

لذل  نرجو منكم قراءة الأسئلة بتأني، والإجابة عنها بكل دقة وموضوعية، حتى يتسنى لنا 

البحث، علما بأن الإجابات المقدمة من  والمعلومات المرتبطة بأهدافجمع كافة البيانات 

سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، شكرا جزيلا على طرفكم سوف تبقى 

 تعاونكم.

 

 من إعداد الطالبين:

 بورزق يمينة -

 عبد الرزاق حنان -

                                      تحت اشراف الأستاذة :                               

 بودراع امنية                                                                   

 الرقمنة :المحور الأول

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة
بعد كفاءة المورد البشري أولا: الرق 

 م
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تتوفر المؤسسة على بيئة مناسبة تساعد على أداء      

 المهام بكفاءة.
 

01 

يتم تنظيم دورات تدريبية في مجال استخدام      

 التقنيات الرقمية في المؤسسة
 

02 

عمل لبيئة تقدم المؤسسة الدعم والتدريب الكافيين      
 جيدة.

 

03 

تمتل  المؤسسة موظفين لديهم كفاءة في مجال      

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 

04 

وقدرة الطاقم  هناك تفاوت في مستوى فهم الرقمنة     

 التربوي على التكيف معه. 
 

05 

هناك مرونة وسهولة في التواصل بين أفراد      
 المؤسسة.

 

06 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة
الرق بعد عتاد الحاسوب  ثانيا:

 م

تتوفر المؤسسة على الوسائل والأجهزة الحديثة      

 في مجال الإعلام الآلي.
  

07 

العتاد المتوفر من أجهزة الاعلام الالي والاتصال      

في المؤسسة محل الدراسة يكفي لتلبية 

 الاحتياجات العرورية لتقديم الخدمات

08 

يتم صيانة وتحديث أجهزة الحاسوب وملحقاته      
 بشكل منتظم في المؤسسة .

 

09 

تساهم الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في توفير      

 المعلومات في الوقت المناسب
 وبدقة عالية. 

10 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة
الرق بعد شبكات الاتصال ثالثا:

 م

على شبكات اتصال متعددة  تتوفر المؤسسة     

(ADSL . 4G  ) 
 

11 

شبكة الاتصال متوفرة في كل الأوقات في      

 المؤسسة 
 

12 
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بالمؤسسة تمتاز بالتدف   والأنترنتشبكة الاتصال      

 السريع
 

13 

تمتل  المؤسسة موقع إلكتروني للتواصل وتوفر      

 الخدمات العرورية.
 

14 

غير 

مواف

ق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محاي

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

الرق بعد البرمجيات  رابعا:
 م

     

 
تمل  المؤسسة أنظمة وبرامج سريعة التجاوب 

 .في تحسين جودة التعليم تساهم

15 

     

 
البرامج التي تستخدمها المؤسسة بسيطة وسهلة 

 الاستعمال.

16 

 

 

استخدام الأجهزة الرقمية، يعزز من تفاعل     

ة.التلاميذ مع المواد الدراسية في المؤسس  

17 

 

 

الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في الرقمنة     
 تساهم في تحسين أداء المؤسسة

18 

 داء الوظيفي الأالمحور الثاني: 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارات

استخدام الإعلام الآلي يساعدني في أداء مهامي      
 بسرعة. 

19 

أتلقى ردود فعل ايجابية عن أدائي من رئيسي      

 في العمل وزملائي.

20 

المبذول في أدائي انا راض عن كمية الجهد      
 لمهامي اليومية.

21 

أتبع خطة عمل واضحة من أجل أداء الوظيفة      

 بشكل جيد.

22 

أحرص على الاتصال بزملائي في العمل من      

 أجل تنفيذ المهام.

23 

لدي القدرة على التكيف مع المتغيرات والمهام      
 الجديدة.

24 

وأفكار إبداعية أحرص غالبا على تقديم حلول      

 في عملي.

25 
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 26 لدي القدرة على إدارة الوقت والمهام المختلفة     

بدقة  نيمأحرص على تنفيذ المهام المطلوبة      

 عالية. 

27 

حصولي على الحوافز يساهم في بذلي      

 لمجهودات أكبر في الوظيفة.

28 

ل المهام ييساهم الاتصال الداخلي في تسه     
مني. المطلوبة  

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : قائمة المحكمين

 الرتبة  الاسم واللقب 

 أستاذ التعليم العالي  شنبي صورية 

 أستاذ التعليم العالي  فراحتية العيد 

 أستاذ محاضر . أ  لعشاش عبد الحليم 

 أستاذ محاضر . أ  مرواني رابح 



 

92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 
 

 

 

 

 

 


	الملخص:
	هدفت دراستنا إلى معرفة دور الرقمنة بوصفها متغيرا مستقلا، في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية ، ببلدية المسيلة.
	اشتملت هذه الدراسة على جانب نظري وجانب تطبيقي، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره ملائما لمثل هاته الدراسات.
	ولاختبار صحة الفرضيات، وللوصول إلى الهدف من الدراسة، تم جمع المعلومات بتوزيع استبانة على عينة مقدرة بـ 40 مفردة من مجتمع البحث، وقد تم استخدام أدوات المعالجة الاحصائية وتحليل الانحدار البسيط والتباين، وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابي...
	الكلمات المفتاحية: الرقمنة، الأداء الوظيفي، الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية.
	Abstract:
	Our study aimed to know the role of digitization as an independent variable in improving job performance in educational institutions in the municipality of M'Sila.
	This study included a theoretical aspect and an applied aspect, and the descriptive approach was relied upon as it is appropriate for such studies.
	To test the validity of the hypotheses, and to achieve the goal of the study, information was collected by distributing a questionnaire to a sample estimated at 40 individuals from the research community. Statistical processing tools and simple...
	- Keywords: digitization, job performance, job performance in educational institutions.
	مقدمــــــــــة
	تمهيد:
	إن التطور الذي يشهده العالم في جميع المجالات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، والعلمية، نتيجة التقدم الذي تشهده التكنولوجيا الحديثة في عصرنا الحالي، دفع بمختلف الهيئات والمؤسسات إلى تبني مشاريع الرقمنة باعتبارها أحسن وسيلة لمواكبة الت...
	استخدام التكنولوجيا في قطاعات الدولة يهدف إلى تحسين الخدمات التي تقدمها الحكومات للمواطنين وتحسين الإدارة العامة، وكفاءة العمليات الحكومية، وبالتالي توفير الوقت والجهد والموارد، وتعزيز الشفافية والتواصل والتفاعل مع المواطنين، وتعزيز أمن المعلومات...
	ونظرا للأهمية البالغة التي يتميز بها قطاع التربية والتعليم، فقد تضاعفت الجهود من اجل تحقيق عملية التحول الرقمي للمؤسسات التربوية، وسعت الدولة الجزائريةِ من خلال العديد من المشاريع إلى دخول عالم الرقمنة في قطاع التربية الوطنية من أجل مواكبة متطلبا...
	وتتطلب ممارسة الرقمنة إلماما بمفاهيمها ومبادئها وآليات تنفيذها، كما تتطلب تدريبا وتأهيلا بغية التمكن من ممارسة الرقمنة كما ينبغي.
	أولا: إشكالية الدراسة
	يهدف استخدام التكنولوجيا الرقمية في مؤسسات التربية إلى تحسين مختلف جوانب العملية التعليمية والإدارية، وزيادة الكفاءة، وتسهيل التواصل بين المعلمين والطلاب وأولياء الأمور، بالإضافة إلى تعزيز جودة التعليم، ورغم الفوائد العديدة المتوقعة من تبني الرقمن...
	وفي هذا السياق، تبرز مجموعة من التساؤلات حول فعالية الأدوات الرقمية في تحقيق الأهداف المنشودة، ومدى تأثيرها الفعلي على أداء مؤسسات التربية، لذا تأتي هذه الدراسة لتبحث في الإشكالية الرئيسية التالية:
	ما هو دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في المدارس الابتدائية ببلدية المسيلة؟
	إن طرح هذه الاشكالية يقودنا لطرح الأسئلة الفرعية التالية:
	- ما مدى مساهمة المورد البشري في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	- ما مدى مساهمة عتاد الحاسوب في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	- ما مدى مساهمة شبكات اتصال متعددة في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	- ما مدى مساهمة البرمجيات المستخدمة في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة؟
	ثانيا: فرضيات الدراسة
	بعد الاطلاع وجمع المعلومات يمكن الاجابة عن الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية كما يلي:
	- يساهم المورد البشري بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	- يساهم عتاد الحاسوب بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	- تساهم شبكات اتصال في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	- تساهم البرمجيات في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسات التربية لبلدية المسيلة.
	ثالثا: أهمية الدراسة
	دراسة موضوع الرقمنة له أهمية كبيرة في العصر الحالي، فهي تشكل جزءا لا يتجزأ من التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم، فهي تساعد في تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية في مختلف القطاعات، بما في ذلك الصناعة، والخدمات، والتجارة، والصحة، والتعليم.
	ونظرا لأهمية الدور الذي تقوم به المؤسسات التربوية في المجتمع، فقد أصبحت الرقمنة موضوعا حيويا في المنظومة التربوية، وأداة أساسية لتحسين أداء هذه المؤسسات.
	- الاهتمام العـالمي الكبير بموضـوع الرقمنة في هذا العصر، والتطورات الســــــــريعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نتيجـة الاكتشافات العلميـة، ومـا حققتـه من توفير الوقت والجهد.
	-  انتشـــار الرقمنة في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والســـياســـية.
	- معرفة مدى تحقيق تجربة الرقمنة ونجاحها في المؤسسات التربوية.
	-  تسليط الضوء على أهم العوائق التي تواجه الرقمنة في المؤسسات التربوية.
	بشكل عام، يمكن أن تسهم دراسة وتطبيق الرقمنة في المؤسسات التربوية في تحسين جودة التعليم وتمكين الطلاب والمعلمين وتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم، وتطوير مهارات الطلاب لمواجهة تحديات العالم الحديث والمستقبلي.
	رابعا: أهداف الدراسة
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل دور الرقمنة في تحسين أداء مؤسسات التربية، إضافة إلى أهداف أخرى هي:
	- دراسة تأثير الرقمنة على الكفاءة الإدارية لمؤسسات التربية، بما في ذلك إدارة البيانات، التواصل، والإجراءات الإدارية.
	- تقييم مدى تأثير الأدوات الرقمية على جودة العملية التعليمية.
	- محاولة الكشف عن التحديات التي تواجهها الرقمنة في مؤسسة التربية.
	- تحليل التحديات التقنية، المالية، والبشرية التي تعيق تطبيق الرقمنة بشكل فعال في المؤسسات التربوية.
	- تقديم مقترحات وحلول عملية للتغلب على التحديات التي تواجه مؤسسات التربية في عملية الرقمنة، وذلك استنادا إلى أفضل الممارسات والتجارب الناجحة.
	- قديم توصيات واضحة وقابلة للتنفيذ للمؤسسات التربوية وصناع القرار حول كيفية تحسين استراتيجيات الرقمنة لزيادة كفاءة وأداء المؤسسة.
	خامسا: أسباب اختيار الموضوع
	- الرغبة في الاطلاع النظري والميداني على عملية الرقمنة.
	- الاهتمام بالتكنولوجيا وكيفية استخدامها لتحسين مختلف جوانب الحياة، لا سيما في مجال التعليم.
	سادسا: منهج الدراسة
	تعتمد الدراسـات العلمية على منهج علمي للوصـول الى نتائج دقيقة، والمنهج المتبع في الدراسة هو طريقة عمل التي تتبع لمحاولة ايجاد حلول للمشاكل المطروحة، وهو ما يبين ويحدد طرق وإجراءات جمع البيانات وتحليلها، ويختلف باختلاف موضوع للدراسة.
	وكان الأسلوب المعتمد في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي لأنه يتلائم مع موضوع الدراسة، ويوفر أسلوبا مناسبا لجمع البيانات الأولية وتوثيقها بشكل موضوعي ومنظم، بهدف تقديم عرض واضح لموضوع الدراسة، والحفاظ على الموضوعية، وتوثيق الظواهر والحقائق كما هي بشكل مبا...
	أما أدوات البحث العلمي فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على الملاحظة والاستبيان في جمع المعلومات، نظرا لطبيعة البحث حتى تكون النتائج المتحصل عليها أكثر موضوعية.
	ثامنا: الدراسات السابقة
	أ‌- عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالرقمنة في مؤسسات التربية:
	حاولنا تسليط الضوء على عدد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الرقمنة، حيث تم اختيار الدراسات الأقرب لدراستنا من حيث الهدف، ومن حيث تطرقها لموضوع الرقمنة في مؤسسات التربية، حيث تم تحليل هذه الدراسات من عدة جوانب كالهدف من الدراسة، وعينة الدرا...
	1-  دراسة الباحثة حنان أبو دية (دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية- الحالة الدراسية)  .
	هدفت هذه الدراسة إلى: التعرف على كيفية استثمار واستخدام الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية ، والكشف عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة، ومعرفة أن الرقمنة وفرت متطلبات الدعم اللوجستي (الأد...
	توصلت هذه الدراسة إلى:
	- وفرت الرقمنة خدمة الاتصال والتواصل للمواطن داخل الوطن.
	- ساهمت الرقمنة في تحقيق المساواة والعدل في تقديم الخدمة لكافة الفراد.
	- الرقمنة ساهمت في تحسين جودة الخدمة وتحقيق رضى المواطن بدرجة مرتفعة.
	وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها:
	- ضرورة تطوير وتحديث بوابة الخدمات الإلكترونية في وزارة الداخلية الفلسطينية ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة.
	- توفير الوصول إلى الخدمات الإلكترونية من خلال البوابة الإلكترونية لوزارة الداخلية الفلسطينية.
	- توفير بيئة إعلامية مناسبة للجمهور من خلال العلاقات العامة والإرشادات الإعلامية بوزارة الداخلية من خلال القنوات الإذاعية والتلفزيونية والمنصات الاجتماعية لإعالم الجمهور بالخدمات المقدمة إلكترونيا.
	2- دراسة: بشير برماش بعنوان، الرقمنة واثرها في تسيير المؤسسات التربوية –مذكرة تخرج نهاية التكوين المتخصص لرتبة مدير متوسطة، سنة  2013- 2014.
	هدفت هذه الدراسة إلى: التعرف على الرقمنة ومعرفة أثرها في تسيير مؤسسات التربية.
	توصلت هذه الدراسة إلى: مجموعة من النتائج نوردها في النقاط التالية:
	- ضرورة وضع مخطط لرقمنة مؤسسات التربية.
	- الاعتماد على الرقمنة يصب في مصلحة التلاميذ وعمال التربية.
	- الرقمنة ليست بالعمل المجهد أو الصعب، بل هي عكس ذلك، توفر التكلفة المادية وتختزل الوقت.
	3 – دراسة: فاطمة الزهرة بن جريد، رقمنة الادارة واصلاح المنظومة التربوية-دراسة حالة مديرية التربية لولاية عين تيموشنت، مذكرة لنيل شهادة الماستر 2018-2019.
	هدفت هذه الدراسة إلى: محاولة التعرف على دور الرقمنة وأثرها في إصلاح المنظومة التربوية.
	توصلت هذه الدراسة إلى: مجموعة من النتائج نوردها في النقاط التالية: (1)
	- المنظومة التربوية تحتاج لتغيير جذري لوضعيتها مع تحديد الاستراتيجية الملائمة لتطويرها وفق مخطط علمي واقعي بهدف تحقيق أهدافها المسطرة بفعالية.
	- تطبيق انظمة الرقمنة في ثانوية الشهيد حمو عثمان ساهم في تقديم خدمات جيدة داخل المؤسسة، رغم العراقيل التي تواجهها.
	- أن هناك ضعف في ثقافة العاملين بالخدمات التي تقدمها الجامعة عبر مواقعها الالكترونية.
	- توفر المعدات والأجهزة وملحقاتها للتعامل مع التحول الرقمي.
	- تحديد الاهداف للمشروع.
	- دراسة جدوى يتم فيها تحديد المتطلبات المهمة لعملية الرقمنة.
	- وضع خطة زمنية واضحة لمراحل تنفيذ المشروع.
	- تحديد التكاليف وإقرار الميزانية للمشروع.
	- تحديد الاجراءات المتبعة في حالة وقوع مشاكل.

