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-: مقدمة
مختلف ممست �ساملة و جذرية تغييرات �أسدثت مسريعة ت�سسورات أاليا العسالم ي�سهد
�مختلسف الملممسسات جعسسل مسسا والثثاايسة، ااجتماايسة الميامسسسية، اا�تاسسسسادية، المجسسساات
تبلي اليهسا �للمست الجديدة والتوجهسات التأسديات مسن لجملة ار�سسسة و��سكالها �أجامهسا
التأسدي وراع الممستجدات، هذه امستيعاب من تمكلها ااسرية مسبل يجساد واو أديثة �اكار

�ل��تها. من العديد واارلة والا�ل الجديد بتثديم
تفعيل و�ا�ح الملممة، داخل ال��ري �المورد ااهتمام لاد التأوات هذه خ�م اي
المسيلة خلق الى الثادر والوأيد الفعسال العلاسسر اات�اره الى لديها، ملأسة �سسرورة دوره
والممارمسسسات الميامسسسات مجمواسسسة بو�سسسسع ال��سسسرية المسسوارد إدارة تهتسم للملممسسة. والليسادة
العاملسسة المسسسوارد مسسسن الملممسسسة �اأتياجسسسسسات المتعلثسسة الل�سسسسس�ة مختلسسف لتلفيسسذ الم�لو�سسة
�هسداف تأثيق ت�سسمن اعالة ��ريثة امستخدامها الى والعمسل الكااية، �الاسداد وتوايرهسا

وال�عيدة. الثري�ة الملممة
هسسذه بيسن ومسن ��مسسامها، مختلف الى الممثسرة العوامسل مسن العديسد �الملممسة تأيسط إذ
ال�الغ الثر لها وكان الداري، العمل جوالب جل غلت التي التكلولوجيا اامل العوامل،
وومسسسيلة أثيثيسة �داة الأديثسة التكلولوجيسا �اسسسسسس�أت و�التسالي ال��سسسرية المسسوارد إدارة السى
تلميسة و�التسالي واااليسة �كفساءة الداريسة الومسسسائف تتديسة واسي التمسسسيير اسي التمسسيل لخلسق

الملممة. داخل ال��رية الثدرات

البحـــــــث: أهمية - أول
التالية: العلاار خلل من ال�أث هذا �همية تل�ع

ال��رية الموارد إدارة اي بها ارت�ط وما المعلومات تكلولوجيا امتخدام االجت التي الموا�يع �لة -
إدارة وميفة تفعيل اي المعلومات تكلولوجيا �تهمية الملممات مديري تأمسيس اي يمسهم �ن يمكن

والتميل. التفوق لتأثيق جوهرية كتداة ال��رية الموارد



اسسي الاسسراد �داء كفسساءة السسى التسستثير اسسي المعلومسسسات تكلولوجيسسا اامسسسل �هميسسة تو�سسسسسسسسيح مأاولسسة -
�الممسسيلة والتثليسة الاسسسسلااية لللمسسجة الجلائريسة الممممسسة والسى اسسام ��سسكل العموميسة الممممسسات

خاص. ��كل
��كل العمومية الممممات اي المعلومات تكلولوجيا امتخدام وا�ع ان �الك�ف اهتم ال�أث هذا -

خاص. ��كل �المميلة والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية الممممة والى اام

الموضـــــــوع: اختيار أسباب ثانيا-
: مايلي الموا�يع هذه مثل درامة لختار جعلتلا التي الم�اب بين من إن

: الموضوعية السباب يخص أ-فيما
و�ن مسسسسبق كمسسا ال��سسسسرية، المسسوارد إدارة وميفسة خدمسسة المعلومسسات لتكلولوجيسا يمكسسن كيسف معراسسة -
إدارة وميفسة بيسن ال�سة وررسط المسسلج إلسى لمسسسعى هلسا ومسسن ، الملممسسة اسي �خسسسرى ومسسسائف خسسسدمت

المعلومات. تكلولوجيا و ال��رية الموارد
: في فتتمثل الذاتية السباب أ-فيما

ممتث�ل. ااتجاه هذه اي التخاص اي والرغ�ة ال��رية الموارد بإدارة الخااة للموا�يع الميل -
موا�يع. هكذا الى واا�لع ال�أث اي والرغ�ة الأديثة �الموا�يع -ااهتمام

البحــــث: أهداف ثالثا-
: يلي ايما ال�أث هذا خلل من تأثيثها إلى لمعى التي الهداف تتمثل

. الملممات امتمرار اي ال��رية الموارد �همية تو�يح -
تكلولوجيسا امسسسستخدام خسسسسلل مسسسن الملممسسسة اليهسسسا تأاسسسسسسل �ن يمكسسسن الستي الملسااع اسسسسن الك�سسسسف -

ايها. التتثير وكيفية ال��رية الموارد إدارة اي المعلومات
لدى ال��سسرية المسوارد إدارة اسي المعلومسات تكلولوجيسا امسستخدام وا�سع الى م�مسس�ة اسسسورة إا�سساء -

�المميلة(. والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية الممممة )أالة العمومية الممممات

الدراســـــــة: أدبيـــــــات رابعا-
البشرية: الموارد إدارة على والتصال المعلومات تكنولوجيا أثر -/1

لمين"، ال�الب"الو�سسي إاسسداد مسن الامسال، إدارة اسرع التمسسيير، الوم اسي دكتوراه ��روأسسة
2008/2007.تلساول الجسسسلائر، جامعسسة التمسسسيير، والسوم التجاريسة والعلسوم اا�تاسسسسسادية العلسوم كليسة

وهي: ااول خممة الدرامة هذه خلل من ال�الب



العمسل آلية ال��سرية، المسوارد معلومسات لمسم وااتاسسال، المعلومسات لتكلولوجيا العسام ال�سار
ال��رية. الموارد الى و�ثره االكترولي التدريب الأاموب، امتخدام �عد ان

المعلومسسات تكلولوجيسا امسسستيعاب امليسة تعسسليل �ن ال�أسسسث هسسسذا خسسسلل مسسن ال�السب تواسسسسسل
الداري التأديث امليات ومواك�ة الداء اي التميل إلى يهدف الذي للمتخدام تاأتها واو وااتاال
واسسسياغة التلفيذ وآليات التأسول امليات تبلي خسلل مسن االكترولية الدارة لأسو التأسول يثت�سسسي
وتواسر تلفيسذه، وممسسستللمات التأسسسول لهسسذا الاسسسداد امسسستراتيجيات تعكسسس �ن �سسستلها مسسن الستي الرميسة
التأسسسسسول امسسسسستراتيجيات تخ�يسسط السسى الثسسائمين تر�سسسسسد السستي الت�بيثيسسة واللمسسسساذج الفكريسسة المل�لثسسات
ال�ة �يام المعلومسات مجتمسع إلى التأسول ويت�لب كمسا التأسول، تثويم معسايير وامستل�اط وتلفيذها

المجتمع. اي والدولة والممممة والدارة الفرد ال�ة تأكم وال�فااية الللاهة الى ترتكل جديدة
حالة: دراسـة الممسسـة: في البشـرية المـوارد على والتصــالت المعلومـات تكنولوجيا أثر -)2
الماجيمتير، �هادة ليل مت�ل�ات �من مثدمة مذكرة "DML" �الغواط لمولا�راك الايالة مدرية
جامعسة التمسسيير، والوم التجاريسة والعلوم اا�تاسسسسادية العلوم كليسة مسراد"، "رايسس ال�الب إاسسداد مسن

.2006/2005 الجلائر،
تكلولوجيسسا امسسسستخدام لتيجسسسسة ترتبسست الستي ااثسسار هسسسسي مسسسا التاليسسة: الم�سسسسكلة ��سسسسسرح ال�السب �سسام
الو�لية لل�ركة الايالة �مديرية و�التأديد الجلائرية الممممة داخل ال��ري المورد الى المعلومات

)مولا�راك(. �الغواط المأرو�ات وتمويق للثل
مسرتكلات ، المعلومسات ااسسسر و�دوات مفهسوم تأليل وهسي ااسسسول �ررعسة الدرامسسة هسذه وتلاولت
تكلولوجيسسا ااسسسسسسسسر اسسي ال��سسسسسرية المسسسوارد مت�ل�سسات ، المعلومسسسات تكلولوجيسسا ااسسسسسسسسر اسسي الامسسسال
." DML �سالغواط لمسسولا�راك الاسسسسيالة مديريسة " أالسة درامسسة الجلائريسة الممممسسة اسي المعلومسات
�سالموارد المعلومسسات تكلولوجيسا �لأثتهسسا الستي ااثسار لهسسم ال�أسسسث هسسذا خسسسلل مسسن ال�السب تواسسسسسل
الروتيلية للل��ة �اللم�ة خااة العمالة تثليص لأو ااتجاه اي �الخاوص تتمثل والتي ال��رية
داخل ال��ري المورد لتاجية واو كفاءة لراع ميمدي وهذا اااس�لااي الذكاء لت�بيثات للجوء لتيجة
المعلومسسات تكلولوجيسا �وجسسسدت كمسسا ، العمسسل و�سسسسغو�ات التكسساليف لتثليسص كلتيجسسسة وذلسك التلميسم

الأاموب. مهارات و�برلها بها التخلي العاملين الى يل�غي معيلة مهارات



البحــــــــث: خامسا-إشكالية
التالية: ال�كالية اياغة يمكن مبق ما �وء الى

الممسســات فـي البشــرية المـوارد إدارة علـى المعلومـات تكنولوجيـا اســتخدام تـأثير مـدى مـا -
العمومية؟

: التالية الجزئية السئلة إدراج يمكن الشكالية هاته تحت -
ال��رية؟ الموارد إدارة مفهوم ما -1

ال��رية؟ الموارد إدارة الى المعلومات تكلولوجيا تتثير هو ما -2
العموميسة الممممسسات اسي ال��سسرية المسوارد إدارة ومسسائف الى المعلومسات تكلولوجيسا تمثسر كيسف -3

خااة؟ �افة والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية والممممة اامة

الفرضيات: سادسا-
التالية: الفر�يات خلل من الما�ثة الجلئية المئلة الى الجا�ة ملأاول

تكلولوجيا بيلها من ومائفها لداء التثليات من جملة ال��رية الموارد تمتخدم الولى: الفرضية -1
المعلومات.

واي ال��رية الكفاءات تلمية اي كبير دور له المعلومات تكلولوجيا امتخدام الثانية: الفرضية -2
العمومية. الممممات داخل ال��رية الموارد إدارة ومائف تفعيل

للدراســة: المنهجي الطار سابعا-
وتأليل مكولاته واهسم للمو�سسوع اللمسري ال�سار امستيعاب و�غية الدرامسة هاته اي ااتمسدلا
اللمرية الدرامة خص الذي المكتبي الممح الى اامتلاد تم و�التالي الوافي، الملهج الى ��عاده
والمثساات المو�سسسوع هسسذا خاسسسوص اسي المسراجع مختلف تلاولتسه مسا الى الو�سوف ملسه والغسرض

االترلت. موا�ع إلى �ال�ااة الما�ثة والدرامات
المرت�ط اللمسري جال�ه إمسثاط �جسل من أالة درامسة ملهج الى اااتمدلا الت�بيثي الجالب اي �ما
وأسسسدة EATIT والتثليسة الاسسسسلااية لللمسسسجة الجلائريسة الممممسسسة أالسة السى العموميسة �الممممسسسات
الى امستبيان بتوليع �ملا خللهسا ومسن الممسيلة، لواية الاسسلااية �المل�ثة مثرهسا والكسائن الممسيلة

�الدرامة. المرت��ة لتائجه ورتأليل والداريين ال�ارات من ايلة

الدراســــــــــة: ثامنا-خطـــــة



ااول: ثلثة إلى الدرامة تثميم ارتتيلا ال�أث هذا معالجة �جل من
الول:- الفصل

المعلومات وتكلولوجيا ال��سرية الموارد لدارة المفاهيمي الجالب إلى الت�سرق تم الفاسل هذا اي
الفال. لهذا م�اأث ت�كل اللثاط من جملة الى ركللا و�التالي

و�هسداف تعسريف مسن يأتويه ومسا ال��سرية المسوارد إدارة مفهسوم �عسرض الول الم�أسث يثوم �أيث
الملممة. داخل ال��رية الموارد إدارة �همية إبرال إلى واوا ال��رية الموارد إدارة

ال��سرية المسوارد إدارة بهسا تثوم التي الومسائف �هسم إبرال خلله مسن أاوللا اثد الثالي الم�أسث �مسا
إلى الت�رق تم ثالث وكم�أث الفاسل لهاية اي الومائف،و هاته بين تررط التي العل�ة وتو�سيح

ومكولاتها. خاائاها المعلومات تكلولوجيا مفهوم
الثاني:- الفصل

ال��سسسرية،�أيث المسسوارد إدارة السى المعلومسسات تكلولوجيسا تستثير اسسسرض يتسم الفاسسسسسل هسسذا اسي
الثالي الم�أسث �مسا ، امله مراأسل و�هسم ال��سرية المسوارد معلومسات لمسسام الول الم�أسث يتلاول

ال��رية الموارد إدارة ومائف الى المعلومات تكلولوجيا وتتثير �همية ايتلاول
ال��سسرية المسسوارد إدارة تواجسسه الستي التأسسديات �هسسم تأديسد إلسى ت�ر�لسا الفاسسسسل هسسذا ختسام واسي

. تجاولها ومبل
الثالث:- الفصل

مسن �ردلا و�التالي اللمسسري لل�سسار وتجمسسيدا الت�بيثية الدرامسسة اسسن ا�ارة هسو الفاسسسل هسذا
لللمجة الجلائرية الممممة أالة درامة خلل من العمومية الممممات امتخدام وا�ع ارض خلله

لمعلومات. لتكلولوجيا �المميلة EATIT والتثلية الالااية
�الممسسسيلة EATIT والتثليسة الاسسسسسسلااية لللمسسسجة الجلائريسة الممممسسسة بتثسديم لثسوم مسسسوف و�التسالي
المسسوارد إدارة اسي المعلومسسات تكلولوجيسا امسسستخدام الثسالي الم�أسسسث اسي لمسسستعرض ثسم �ول، كم�أسسسث

�المميلة. EATIT والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية الممممة داخل ال��رية
الداريين من معيلة لفئة امستبيان امستمارة بتثديم ثالث وكم�أسث الفاسل هذا ختام اي للثوم

الميدالية. درامتلا لتائج بتأليل خللها من تثوم
متعلثة لتائج مسواء الدرامسة هاته مسن إليهسا المتواسسسل اللتائج �هسم امستعراض لأساول الخاتمسة واي

إلى الواول مع الثالث للفال الت�بيثي الجالب لتائج �و والثالي الول للفالين اللمري �الجالب



لللمسجة الجلائرية للممممسة ال��سرية المسوارد مديرية الى واا�تراأسات التواسسيات مسن جملة ا�تراح

�المميلة. EATIT والتثلية الالااية



تمهيــــــــــــد:

تتعامل كولها أمامية و�كثرها الملممة اي الوميفية الدارات �هم من ال��رية الموارد إدارة تعد
البيئية،اإدارة التغيرات �مختلف للتتثر ار�ة مواردها و�كثر اللتاج الاار من الار �هم مع
��كل ماهمت والتي المتداخلة الت�ورات من مجمواة لتيجة هي الأالي ��كلها ال��رية الموارد
وتعمل العاملين �مون تراى متخااة �اراد إدارة إلى الأاجة مهور اي م�ا�ر غير �و م�ا�ر

الداء. ليادة من وتمكن �كفاءة ال��رية ال�ا�ات لدارة االيات �لجع تواير الى
اي لت�رق المعلومات وتكلولوجيا ال��رية الموارد لدارة المامية �المفاهيم الأا�ة اجل من
المتعلثة التعاريف مختلف ايه لتلاول �ول كم�أث ال��رية الموارد إدارة مفهوم إلى الفال هذا
لت�رق �عدها . ال��رية الموارد إدارة �همية ثم ال��رية الموارد إدارة �هداف ، ال��رية الموارد بإدارة
الفال آخر واي ، ثالي كم�أث الملممة اي ال��رية الموارد لدارة المامية الومائف إلى

المعلومات. تكلولوجيا مفهوم إلى لت�رق ثالث وكم�أث

البشرية. الموارد إدارة مفهوم الول: المبحث
الموارد بإدارة المتعلثة التعاريف مختلف إلى الت�رق الم�أث هذا خلل من ملأاول
�ه ااهتمام ليادة وام�اب الداري الجهال هذا من المرجوة الهداف إلى ذلك �عد ثم ، ال��رية

التالية. اللثاط خلل من وذلك

البشرية. الموارد إدارة تعريف الول: المطلب
من املهم اللمر وجهات اختلف لمرا ال��رية الموارد لدارة موأد مفهوم تأديد يمكللا ا
التلفيذية، المهام من مجمواة الى ي�تمل روتيلي امل إا ماهي ال��رية الموارد إدارة �ن يعتبر



لهمية وذلك الملممة اي الومائف واهم ابرل من ال��رية الموارد إدارة �ن يعتبر من وملهم
داخلها. ال��ري العلار

: التالي اللأو الى لوردها والتي تعاريف ادة ال��رية الموارد لدارة �ا�يت الثد و�التالي
أمب- العاملة الثوى لتواير الماممة الل�ا�ات تلك الى تل�وي ال��رية الموارد إدارة "

وتأفيلها وتلميتها الكفاءات تلك الى المأاامة وكذلك ، المل�آت اي الم�لو�ة التخااات
1" وااالية �كفاءة �هدااها بلوغ من الملممة يمكن �ما

�العاملين يهتم الذي الدارة من الجالب ذلك �تلها " كذلك ال��رية الموارد إدارة تعرف كما
المماهمة الاراد بها يمت�يع التي ال�رق وكذلك ، التلميم داخل وال�اتهم ، مجمواات �و كتاراد
التدريب ، العاملة الثوى تخ�يط ، التلميم )تأليل التالية الومائف ت�مل وهي ، التلميم كفاءة اي
و ااجتمااية الخدمات وتثديم ، العاملين وتعويض مكااتة ، الالااية العل�ات ، الدارية والتلمية

�العاملين("2. الخااة والمجلت المعلومات �خيرا ثم ، الاأية
الماسسسممة- والل�س�ة الومسسائف و البرامج مجمواسة هسي ال��سرية المسوارد "إدارة �إجرائي �وكتجريف

بتلويسدها وذلسك الكفساءات أيسث مسسن لهسسا الممكلسة الممسسستويات �السى اسسي العاملسة الثسوى لجعسسل

و�ست اسي التكسساليف مسسن ممكسسن �سدر �ت�سل المسسرجوة الهسسداف لتأديسد المثلسى وال�سسسرق �الومسسسائل

مليمة". ��ريثة للممممة المتاأة ال�ا�ات امتغلل �اير،وكذا

إدارة- الى يجب التي التالية المهام مجمواة امتلتاج يمكن الما�ثة، التعريفات إلى �اللمر

بها: الثيام ال��رية الموارد

)1. المل�آت مت�ل�ات لمثابلة الم�لو�ة �الكفاءات الملممة تعبئة �مان

)2. العاملة الثوى من الملممة �اأتياجات التلبمات و�ع

)3. تلفيذها الى وال�راف العاملة للثوى الخ�ط و�ع

)4. العمل لمم اي الأاالة للت�ورات تمتجيب لكي وتلميتها العاملة الثوى وتدريب ايالة

واتجاهاتهم5( العاملين رغ�ات الى �التعرف والتلميم الفرد ماالح بين التكامل تأثيق

. وتلبيتها

، ااإلججال �دارة ف 陏اإاجججكي ر�ججالة ال�اجججري(، �بنجازي 陏مبجاء ادارة �ت�ميمجة )درا�ججة ال�اجججرية امجوارد أداء ف امتعو陏ا�مجة ااجر ، اليجرد�ح اليجادر إ�جد Ტجججد �ºجججمل - 1

ص17. البار، تريخ ذور د�ن التال، لعكتعمم البيتانمة التر�مة اكواديمة
.16 ص. 2004 اا�كبدرية، الا陏تمة: الدار 陏تاصر(، �ت�ميي ال�ارية)陏دخل اموارد �دارة الباقي، عبد الدين الح - 2



برامج6( الملااع، الجور، المكااآت، �التوميف، متعلثة ولوائح و�لممة ميامات ا�تراح
3 العاملين. وتثييم التدريب

البشرية الموارد إدارة أهداف الثاني: المطلب
وت�ويرها الاراد �درات تلمية إلى كلها ترمي متعددة �هدااا ال��رية الموارد لدارة إن

�هداف تثميم يمكن واموما الملممة، اأتياجات وكذا ورغ�اتهم اأتياجاتهم تلبي �أيث �امتمرار

إلى: ال��رية الموارد إدارة

اي1. الخسرى والدارات ال��سرية الموارد إدارة بين والتلمسيق والتعاون الترا�ط تنظيمية: أهداف

الملممة.

�سسسمان2. وملهسا �الاراد الخااسسسة الومسسائف �تداء ال��سرية المسوارد إدارة �يام وظيفية: أهـداف

الى والمأاامسة ملهسا، الثاسسوى اامستفادة و�سسمان للملممسة، ال��سرية الثوى تداق امستمرار

الملممة. لدى العمل اي رغبتها امتمرار

إتاأسسة3. خسسلل مسن العساملين ورغ�ات لأاجسسات ال��سسرية المسوارد إدارة إ�سس�اع إنسـانية: أهـداف

ماالأهم. تخدم ميامات وتواير لهم التثدم ارص

يتلامسب4. و�ما �دراتهم، أمسب الاراد ت�سغيل من المجتمع �هسداف تأثيق اجتماعية: أهداف
4 العمل. �خ�ار من وأمايتهم �العمال الخااة والت�ريعات الثوالين مع

. البشرية الموارد بإدارة المتزايد الهتمام أسباب : الثالث المطلب
و التلميم. داخل ال��ري للعلار ال�الغة الهمية إبرال إلى �دت الم�اب من جملة هلاك
يمااد �ما �موأاته وتأثيق أاجاته تلبية �اد المتخاص الداري الجهال هذا له يوار �التالي

: هي الم�اب هذه �هم ، مواء أد الى والفرد الدارة من كل ملااع تعميم الى

.19 ص ، سا�ق 陏رإع ، اليرد�ح اليادر إ�د Ტد �ºمل - 3

.13 ص ، 2000 ،ط2، ل�بان : �الكوزيع لعبار الا陏تمة امؤ�اة الكبظملي، الداء �وفاءة ال�ارية اموارد �دارة ، �ر�ر ولال - 4



العمالة أجم كبر و�التالي ، الأديث العار اي تم الذي الصناعي التطور و التوسع )1
اي التفريط العمير من يجعل واواداد تدريب من وتأتاجه مواافات من ي�ترط �ما الالااية
جراءات واو لمم خلل من اليها المأاامة و�رورة ، وتدريبها امتثدامها تم التي العاملة الثوى

. مممولة متخااة إدارة تلفيذها الى تثوم ممتمرة
العاملة الثوى خاائص تغير إلى �دى �ما العاملين بين والثقافة التعليم مستويات ارتفاع )2
العاملة الثوى إدارة اي ومتخااين خبراء وجود ت�لب مما �بل ذي من وايا �كثر �ا�أت أيث

. العاملين من الأديثة اللوايات هذه مع للتعامل ملام�ة �كثر أديثة وومائل ،
التكاليف، من ومتلايدة االية لم�ة تمثل الجور �ا�أت أيث النساني، العمل تكلفة ارتفاع )3
الكاملة �ا�اته وتفجير المورد بهذا ااهتمام الى تعمل متخااة إدارة وجود المر يت�لب مما

التكاليف. هذه لتغ�ية
الى ارض التدخل هذا العمالية، العل�ات و العمال مجال في الحكومي التدخل نطاق اتساع )4
اللوائح مختلف ت�بيق الى تعمل اعالة إدارة تواير و�أجامها ��كالها �مختلف التلميمات

5 �الاراد. المتعلثة والت�ريعات
كفاءاتهم ثثاااتهم، اي مختلفين لعمال وامتخدامها المنظمات، حجم كبر نحو المتزايد التجاه )5

المورد. بهذا متخااة إدارة وجود أتم مما جلمياتهم وكذا
أدة وليادة العمال أثوق ان الدااع اي والنقابية العمالية المنظمات وأهمية دور زيادة )6
العمالية، والتلميمات الدارة بين العل�ات بإدارة ااهتمام ت�لب مما والعاملين، الدارة بين الاراع

اعليا. والعمال الدارة بين التعاون خلق الى يعمل جهال وجود �رورة كان ثم ومن
ت�لب لذا وثثاااتهم، ووايهم معي�تهم ممتويات ارتفاع لتيجة العاملين تطلعات مستوى ارتفاع )7
لمبيل وااجتماع اللفس الم اي �خاائيين امت�ارة الى تعمل متخااة إدارة وجود المر

الت�لعات.6 لهذه اامتجا�ة
خااة ، ال��ري المورد اتجاه اللمرة تغيير إلى �دت ، التأوات من وغيرها العوامل هذه كل إن -
�ما ت�ورها اي تثاس الممممات �ا�أت أيث ،) الأديثة التكلولوجيا الأالي)اار و�تلا اي
اتجاه الأديثة اللمرة �ا�أت ورهذا التميل. خلق الى �ادرين ومبتكرين مبداين �اراد من تملكه

: �همها ، الجديدة المفاهيم من مجمواة الى تثوم ال��رية الموارد

للتعليم البيطانية العربية اسرتالية(،اكااميية الدولية اكااميية على ميدانية )مرارة ال�ارية اموارد اداء إعى امتعو陏ات �كبولوإما ا�كخدام العتيب،اار الرحن عبد -عزيزة 5

،2010،ص44. العال
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تأويل اي الرئيمية والداة الاكار مادر هو ) الممتويات كل الى ( ال��ري العلار �ن

. تلاامية �درات إلى التأديات

اابتكارية الثدرة و�ماس المعراة مادر هي الذهلية و�ا�اته ال��ري للعثل الفعالة الم�اركة

. العملء تر�ي وخدمات ملتجات إلى الاكار وتأويل ،

العلار لها يتوار لم ما اائدة بدون ت�ثى الممممة لدى توار التي اللمبية الملايا كل �ن
تلاامية.7 ملايا إلى تأويلها �اد وهذا واابتكار، البداع الى الثادر المتميل ال��ري

البشرية. الموارد إدارة وظائف الثاني: المبحث
كالتالي: لذكرها لتتي ومائف �عدة �هدااها تأثيق مبيل اي ال��رية الموارد إدارة تثوم

أساسية وظائف : الول المطلب
اي تتمثل الفراية الل��ة من مجمواة بإلجال التوميف املية تتكامل التوظيف: أول-

والتعيين. ااختيار اامتث�اب،
البشرية: الموارد استقطاب /1

-، �هدااها وتأثيق الملممة �داء اي الممثرة الل�ا�ات من ال��رية الموارد امتث�اب يعد

إيجا�ا يمثر موف ، الملممة اي وتعييله �ا�لها والتثاء الكفء ال��رية الموارد اامتث�اب

. وال�عيد الثاير المدى اي الداء الى مثدرتها اي

31-30 ص ص ،2008، الياهرة �البار: لعت�اإة الا陏تمة ال�ارية،الدار اموارد ادارة �عتان، �تمد -ملد 7



جذب- ان �ال�أث الخااة الملممة ل�ا�ات مجموع " إلى ال��رية الموارد امتث�اب ي�ير

الو�ت واي والمرغو�ة الم�لو�ة واللواية �العدد وذلك ايها الوميفية ال�واغر لمد مر�أين

. " الملامب

: التية النشاطات على الستقطاب يركز

الى اا�لع �عد الملممة داخل �اغرة ومائف ل�غل مر�أين جذب ان ال�أث

. وتعييلهم �اختيارهم الملممة ترغب الذين الاراد ولواية ال�اغرة الومائف وخاائص مواافات

املية للجاح الداامة الل��ة من الل�اط هذا �عد ، الممتهدف العمل موق تأديد
8 . ال�اغرة للومائف الم�لو�ة والمعارف المهارات �ماس الى اامتث�اب

:إلى البشرية الموارد استقطاب يهدف

ال��رية الموارد إدارة �درة �مدى م�ا�را ارت�ا�ا يرت�ط للملممة المتراتيجية الهداف تأثيق

. التلفيذ مو�ع التلميمية اامتراتيجيات و�ع الى الثادرين �الاراد الملممة تلويد الى

:الى التتثير إلى الرامية التلميمية الجهود اامتث�اب �عملية يثاد

-. الومائف ل�غل المتثدمين الاراد ادد

-. الومائف ل�غل المتثدمين الاراد لواية

الومائف.- تلك ل�غل الاراد هماء �بول اأتماات

الملممة تلويد �مان هو اامتث�اب املية من المامي الهدف إن يت�ح مبق مما
9 . ال�اغرة الومائف ل�غل �ا�لهم اختيار ، العالية الكفاءات ذوي من الملامب �العدد

ال��رية الموارد الى للأاول رئيميان مادران هلاك البشرية: الموارد استقطاب مصادر أ/
الخارجية. والماادر الداخلية الماادر : هما

الداخلية: المصادر أ-1:

للييل ممدمية ،ميذارة اماليية( بيوزارة البلييرية اميوارم مديريية حالة: )مراريية ال�اججرية امجوارد �دارة �ومفجة �فتمل ف �د�رهجا �ال�تججالت امتعو陏جات ورييام،�كبولوإما -مميبيل 8

،2012،ص21. الزائر3 التييي:جامعة وعلوم التجارية والعلوم اسقتصامية العلوم عمومي،الية سييي تصص التييي علوم ف اماجيتي شمامة
ف علييييه اس묀ييييييييلع ت ،)WWW.KOTOBARABIA.COM( اموقييييع، علييييى متييياح ��جججججججتا�مجمة("، )ر�يججة ال�اججججججججرية امججججوارد "�دارة اميييييول، عبيييد زاييييد - 9
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ال�اغرة الومائف �غل اي الذاتية ال��رية �مواردها �وا الملممة تمتعين �ن ال�بيعي من
. واتجاهاتها ومكولاتها �الملممة ومعراة دراية الى ال��رية الموارد هذه اات�ار الى

الها الالن يتم ، ومائف ادة �و لوميفة �غور ايها يمهر التي الأاات اي امليا
لهاية اي يتم أتى ، الومائف لهذه للتر�ح التثدم �غلها �روط ايه تتواار لمن يمكن أتى داخليا

10. الوميفة ل�غل الللمة المواافات ايه تتواار من واختيار غررلتهم المر
والتأويل. اللثل التر�ية، �برلها: ماادر ادة من داخليا ال��رية الموارد امتث�اب ويتم هذا

بيعة� اي تختلف أيث ، ال�خص إلى جديدة وميفة �و امل إملاد التر�ية تعلي الترقية:
من الومائف ل�غل الفرص �هم إأدى التر�ية وت�كل ، الأالي العمل ان مممولياتها ول�اق

هذه تتيح التر�ية �ميامة يممى ما إ�ار اي الممممة داخل ال��رية الموارد

�الى. ومائف إلى ال��رية الموارد ارتثاء الميامة
هما: التر�ية من لواين بين يميل -

،وميفته اي الفرد تعيين بداية ملذ تمتد معيلة لملية مدة أماب تمتللم بالقدمية: الترقية

�الى. وميفة إلى يتر�ى ثم مأددة لملية مدة يعمل وميفة كل اي أيث

المية وكفاءات �درا العامل من يت�لب التر�ية من اللوع هذا اي بالختيار: الترقية

. اللملية المدة ان اللمر �غض بداع واو ابتكار واعاليات

من �و آخر إلى �مم من �و �خرى إلى وميفة من الفرد تأويل اللثل يعلي والتحويل: النقل
والتعوي�ات والملايا المل�ة أيث من الممتوى لفس اي ولكن ، �خرى إلى إدارة

إلى الأاجة أيث �خرى إلى وميفة من الفرد لثل �وا هي العملية هذه من المامي الهدف -إن
من والفائض اللثص بين التوالن إاادة ثاليا ، الجديدة الوميفة اي و�ا�ل اكبر تكون الفرد هذا

الممممة.11 داخل ال��رية للموارد المثل اامتخدام لتعميم المختلفة الدارات اي ال��رية الموارد
المتتا�عة الومائف مجمواة يو�ح والذي الوميفي الممار المملك ذلك اللثل يعتبر كما
ابر اموديا إما وذلك ، الملممة اي الوميفي امره خلل إليها ويلتثل الفرد ايها يتدرج التي
إدارة ااتق الى ويثع ، �اثيا او �مته أتى التلميمي الهيكل �اادة من التلميمية الممتويات
بين الم�تركة الل��ة مجمواة تأديد خلل من الوميفي الممار لهذا التخ�يط ال��رية الموارد

.260 ،ص 2003 مصر، الماهرة، جامعة التجارة: ا�تا�مجمة،الية ر�ية ال�ارية اموارد زايد،ادارة ممد عامل - 10
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تعليم من الم�لو�ة المهارات وتأديد متاااد وميفي مير لمراأل الفرد لاداد والدارة المومف
. الو�ت لفس اي والممممة الفرد �هداف بين للتوايق ر�اد واو وتدريب

الخارجية: المصادر أ-2-
المهارة ذات ال��رية الموارد من اأتياجاتها لتواير الخارجية للماادر الملممة تلجت
االلجوء لذا الأاات من كثير اي يتأثق ا �د الذاتي اااكتفاء ، بداخلها المتوارة وغير الخااة

. �رورية ممتلة الخارجية للماادر
مأليا الموق هذا يلأار ا و�د الملممات لكااة العمل موق الخارجية الماادر ت�كل
خارج من ال��رية الموارد من المواهب ان �أثا الأدود وراء ما �مواق إلى يمتد و�د ، ل�ع�ها
وكاات ، والجامعات المهلية والمعاهد ، المدارس ، الالن ، ال�خاية ال�ل�ات : هي الملممة

12 . والخااة الأكومية التوميف
البشرية: الموارد وتعيين اختيار /2

الم�لو�ة ال��رية الموارد لأجم تثدير من تمهره وما ال��رية الموارد تخ�يط لتائج تمثل
ال��رية الموارد من اختياره الم�لوب العدد تأدد اهي والتعيين ااختيار لوميفة مدخلت ولوايتها
المكان اي وتعييله اختياره المعي ثم ومن ، الم�لوب هذا ولواية امتث�ابها جرى التي

. الملامب
: البشرية الموارد وتعيين اختيار مفهوم أ/

بجمع يهتم اااختيار ، معا اان اي متكاملتان ولكن ملفالتان وميفتان والتعيين ااختيار
الت�ريعات مثف تأت توميفهم ��تن الملامب الثرار واتخاذ تثييمهم بهدف الاراد ان المعلومات
التثاء من الملممة تتمكن خللها من التي الل�ا�ات تلك �ااختيار يثاد كما المت�عة، والثوالين

13. الومائف مثومات كل ايهم توارت الذين المتر�أين من ال��رية الموارد �لمب
لتوااثها- لمرا الر�ا م�اار للفرد توار التي الملام�ة الوميفة اي الفرد تمكين هو التعيين �ما

الوميفي الممار اي التر�ي مجاات وتفتح التدريب تكلفة من تثلل اهي ، مكالاته واو �دراته مع
14. ال��رية الموارد اي اللاجح اامتثمار يعلي الذي الداء ممتوى ارتفاع و�التالي ، الملامب
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يتم من وتعيين المتر�أين بين من للختيار �مامية مراأل ثمالية هلاك الختيار: خطوات ب/
: هي المراأل وهذه ، اختياره

: التوظيف طلب استمارة إكمال ب-1-
تثوم إذ ، الم�لو�ة الوثائق وتثديم التوميف �لب امتمارة بإكمال المتر�أين م�ال�ة هي
تأتاجها التي المعلومات كااة تت�من التوميف ل�لب امتمارة بإاداد ال��رية الموارد إدارة
هاته تثييم يمكن �أيث الم�لو�ة المعلومات كااة المتر�أين تثديم ت�من �أيث ، الملممة

. المعلومات
: للوظيفة الفعليين المرشحين حصر ب-2-

�غل مت�ل�ات مع ايها المعلومات ومثارلة التوميف �لب امتمارات مراجعة هي الثالية الخ�وة
رممية �ائمة إاداد يمكن ذلك �عد ل�غلها، ال�رورية ال�روط يفتثدون من امت�عاد الوميفة،

بيلهم. من ااختيار ميتم الذين المر�أين �تمماء
الشهادات: من والتأكد المرشحين عن التحري ب-3-

المثدمة. والوثائق ال�هادات ملمة من التتكد التأري ي�مل �أيث

: المطلوبة للختبارات المرشحين إخضاع ب-4-
والمعارف والثدرات المهارات تواار مدى لتأديد �مامية كوميلة التوميف اخت�ارات تمتخدم
اللواع الممتخدمة ااخت�ارات �لواع اهم ومن ، الوميفة ل�غل المتثدم ال�خص اي تواارها الللم

: التالية
المتثدم.- �خاية ��عاد �ياس إلى تهدف النفسية: الختبارات

لل�خص.- العلمي التتهيل ممتوى تثيس المعرفة: اختبارات

الومائف.- �داء الى الفرد �درة تثيس الداء: اختبارات

إليه.- الموجهة المئلة ان الجا�ة اي الفرد ادق تثيس الصدق: اختبارات

المرشحين: مقابلة ب-5-
اامتمارات من اليها الأاول يمكن ا مهمة معلومات الى الأاول ملها الغرض
و�روط و�الملممة �الوميفة المر�ح تعريف اي غر�ها يكمن كما وغيرها، وااخت�ارات وال�هادات

وارتياأه. �بوله من للتتكد امتخدامه



خلل من التالية للخ�وة االتثال :يتم للعمل مشروط عرض وتقديم الفعلي الختيار ب-6-
امن �التوميف، لهم �ولي ارض تثديم ثم ملهم، الا�ل واختيار تتهيلهم أمب المر�أين ترتيب
اامتخدام �روط يت�من �العمل م�روط ارض تثديم للملممة يمكن ، اختياره ميتم من تأديد تم

ال�بية.15 للفأواات اجتيالهم �رط تعييلهم يتم ذلك الى وااثوا إذا أيث ،
الطبي: الفحص إجراء ب-7-

للتتكد ، ال�بي للفأص دائمة ومائف اي للتعيين المر�أين الملممات من الكثير تخ�ع
مرألة اي الفأواات هذه �عض إجراء يتم �د ، معيلة اأية م�اكل من المتر�ح خلو من

. الوميفة ل�غل التفايلية ال�روط من جلءا لكولها ااخت�ارات
التعيين: أمر إصدار ب-8-

بإاداد ال��رية الموارد إدارة تثوم إيجابية، ال�بية الفأوص لتائج كالت إذا ما أالة اي
التعيين �مر العثد،�ما تو�يع الوثائق هذه ت�مل و�د التعيين، �مر ادار واو للتعيين الرممية الوثائق

التجريب. �ماس الى يكون ما اغال�ا
اامتغلاء خللها للملممة يمكن ، ��هر متة �و بثلثة تأدد التجريب مدة تأدد ما غال�ا
لتتيح ��ول التجريب مدة كالت كلما و�هم �الى الوميفة كالت وكلما ال�خص، هذا خدمات ان

. اختيارها ملمة من للتتكد الفراة للملممة
الثرار إادار يمكن الملاب ل�غل ال�خص هذا كفاءة وتتبين التجريب مدة تلتهي أيلما

16. مومفا يا�ح ورهذا ، �التعيين اللهائي
التدريب ثانيا:

الى التدريب ايعرف كبير، أد إلى تت�ا�ه م�اميله �ن إا وتتلوع، التدريب مفاهيم تتعدد
يجعلهم وذلك المتدررين، واتجاهات وخبرات المعارف، لت�وير والمخ��ة الملممة "الجهود �له:

." مهامهم �داء اي ااالية �كثر
وخبرات معلومات اي تغيرات �أداث اي تمتهدف ديلاميكية املية " : �تله التدريب يعرف كما
الكاملة و�ا�اتهم إمكالاتهم امتغلل من تمكيلهم �غية المتدررين واتجاهات ، ملوك �داء و�رائق ،

." االية ورإلتاجية ملتممة ��ريثة �امالهم ممارمة اي كفاءاتهم راع الى يمااد �ما

.2014/07/20 ف عليه اس묀لع ت http://www.hrdiscussion.com/hr18560.html: اموقع على متاح - 15
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يتعلق- �ما اثط ليس �ا�ل ممتوى إلى معين ممتوى من الفرد بلثل يهتم �ماما التدريب إن
�الفاالية.17 �ي�ا يتعلق لما واو �الكفاءة

اي- اللمالي الداء يال لكي والمية واملية والية إدارية وميلة ذاته أد اي التدريب يعتبر

ال��رية للموارد المثل اامتخدام يأثق الذي و�الملوب �ال�كل ممكن أد ��اى إلى العمل

. والملممة المجتمع من لكل المتاأة

التدريب: 1-أهمية
للاراد تتيح ذهبية اراة ولكلها الملفتح الوااي اللمان خلق التدريب لعملية يمكن ا
.ترجع المتدرب لدى والثدرة الرغ�ة تواار ��رط �ا�ل ممتوى إلى الأالي ممتواهم من بهم االتثال

هي: الملايا وهذه ، التدريب من اليها الأاول يتم التي العديدة الملايا إلى التدريب �همية
-. الخبرات واكتماب المهارات لاثل الفراة إتاأة

�العمل.- المتعلثة والبيالات �المعلومات التلود

العاملين.- و�ا�ات خبرات اكت�اف إمكالية

العاملين.- وااالية كفاءة ممتوى راع

-18 . الملممة �هداف لتأثيق العاملين اتجاهات وتلميق توأيد

التدريب: 2-أهداف
يلي: كما هي تأثيثها التدريب يأاول التي الهداف

-. ومعلوماتهم المتدررين معارف ليادة

الدارية.- كفاءاتهم لت�وير الللمة المهارات �عض المتدررون اكتماب

-. معهم والعاملين العمل لأو اليجابية المتدررين اتجاهات تلمية

-.19. للمتدررين المعلوية الروح راع إلى يمدي �ما العمل اي اامتثرار ليادة

التدريب: 3-مبادئ

إعجم قاججم الإكلاإمة �التعجوم الناججانمة التعجوم وعمة ، ال�اججرية امجوارد ��اججمي �بلمة �تججص 陏اإاججكي الكنمي،陏جذورة �إلعمة ال�اججرية امجوارد ،ادارة Ტججزة ميادلة - 17
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المختلفة، مراأله من مرألة كل اي مراااتها يجب هامة م�ادئ ادة إلى التدريب املية تخ�ع
يلي: ايما وتتلخص

للمتدررين الفعلية للأتياجات ��ثا ووا�أا مأددا التدريب هدف يكون �ن يجب الهدف:

ومو�وايا. وا�عيا يكون و�ن

معه ويمتمر للفرد، الوميفية الأياة ببداية التدريب يبد� �تن المبد� هذا ويتأثق اامتمرارية:

للفرد. الوميفي الت�ور مت�ل�ات مع يتما�ى �ما وتلميته لت�ويره بخ�وة، خ�وة

وي�مل �الملممة الوميفية الممتويات كااة إلى التدريب يوجه �ن يجب أيث : ال�مول

. للفرد الوميفي الهرم اي الفئات جميع

.اعو�ة الكثر إلى التدرج ثم ال�مي�ة المو�واات �معالجة التدريب ايبد� التدرج:

جديد هو ما �كل الجميع مله يتلود يل�ب وا معيلا التدريب يكون أتى الت�ور: مواك�ة
20 التدريب. وتكلولوجيا �ماليب و�تأدث العمل مجاات �تى اي وأديث

مكملة. وظائف الثاني: المطلب
الوظائف:- تحليل أول:

ان مأددة معلومات و أثائق تجميع �تله من المي �ملوب »هو �تله الوظائف تأليل يعرف
الار كل مهام و �بيعة تأديد و الولية الاارها إلى تفتيتها �ريق ان وميفة كل مت�ل�ات

الثدرات و الممهلت و المهارات و الكمية مت�ل�اتها الى التعرف معه يمكن الذي �ال�كل
21» لاجح �داء ممتوى لتأثيق الوميفة �اغل من الم�لو�ة

هما:- �مامين جالبين الومائف لتأليل العلمي الملوب يت�من

و1. الممموليات و كالواج�ات الوميفة مت�ل�ات ان مكتوب واف هو : الوظيفة وصف

. الرئيمة المهام و ال�راف لواية و الممتخدمة الدوات و العمل مروف

الثدرات2. و المعارف و المهارات تأديد اي تتمثل و الوظيفة: شاغل مواصفات

�الكجارية القكتادية التعوم امبظلات،وعمة �امي ºرع الكامي إعوم ف 陏اإاكي 陏ذورة �ونعناز(، حالة امؤ�اة)درا�ة انكاإمة إعى الكدريب �وإريوة،تاي -الر�مع 20
،ص8. 2007 ، �وقرة،�و陏رداس املد إا陏تة : الكامي �إعوم

ص2 مملق،2009، مملق، :جامعة اسقتصام و التجارة اكعمال،الية إمارة ماجيتي الووائف، تعمل موين، رومر - 21



و العثليسة المثسدرة و السذكاء و التعليمسسي الممسستوى و الوميفسة اسي تواارهسسا يجسسب الستي الخسسبرات و
العمر. و الجلس

امتمارة تعد للعمل معيار �مثا�ة الوميفة واف املية تعتبر ما �ثدر �له للأظ هلا من و
الثدرات و المهارات و الملمح من الدلى الأد بتأديد تثوم �اات�ارها للاراد معيارا التوايف
�داء ممتوى �كفت و �الى تأثيق من يتمكن لكي المومف اي تواارها الم�لوب الممهلت و

22 ممكن.
العاملة القوى تخطيط -ثانيا:

ال�رورية الخ�وات وتأديد الاراد من الملممة �اأتياجات التلبم يعلي ال��رية الموارد تخ�يط
الى الأاول تممن التي والبرامج الخ�ط وتلفيذ ت�وير من تتكون والتي ااأتياجات هذه لمثابلة

الملامبين. والمكان الو�ت واي الملئمين واللوع �الكم الاراد
)The Institute of personnel and development ( الاراد �مون و الت�وير معهد ويعرف
الموارد تأليل خللها من يتم التي الممتمرة الملهجية العملية «: يلي كما ال��رية الموارد تخ�يط
مع تتلامب التي المت�ورة الاراد �مون ميامات و المتغيرة المروف مل اي الممممة اي ال��رية
والمواللة التخ�يط لجراءات مكمل جلءا العملية هذه وتعتبر للممممة المدى �ويلة الفعالية
الم�تركة الخ�ط اي تمثر ال��رية �الموارد الخااة والتثديرات التكاليف لن وذلك الم�تركة

23.“ بها وتتتثر الجل اي ال�ول
الداء تقييم : ثالثا

ولكااة التلميمية الممتويات كااة اي للمديرين المامية المفاهيم من الداء يعد : الداء تعريف أ/
تكون �د �و الملممة �ترراح �ارة آثار ذات تكون �د الداء هذا مخرجات لن ، الملممات �لواع

: كااتي الداء تعريف ويمكن ، التلاامية �درتها وتعليل �ثائها اي الماس
الملممات- بتغير الدالة هذه اتغير اللاجح، للتمثيل دالة ان ا�ارة �ي اللجاح ان ا�ارة الداء

ايها. العاملين �و

و�ت- اي تمهر التي اللتيجة وليس والعمليات المراأل من مجمواة ان يعبر اعل هو الداء

اللمن. من
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كفمة- ��ريثة المتاأة الموارد امتخدام خلل من �هدااها تأثيق الى الملممة �درة هو الداء
24. واعالة

الداء: مكونات ب/
ااملي بين تجمع التي هي �الداء تتميل التي والممممة والكفاءة، �الفعالية مرت�ط الداء

تمييرها. اي والكفاءة الفعالية
المأثثة اللتائج بين الفرق �ي ، اللتائج بلوغ بدرجة يتعلق الفعالية ما�لح : الفعالية

�له الثول يمكن واليه ، الهداف بدرجة ترت�ط لفمه الو�ت اي وهي ، المتو�عة واللتائج

�ي ( المتو�عة اللتائج من ��رب ) �هداف من تأثيثه تم ما �ي ( المأثثة اللتائج كالت كلما

. اعالية �كثر الممممة كالت كلما ) المم�رة الهداف

تعميم اي يتمثل الكفاءة جوهر كما ، اأيأة ��ريثة ال�ياء امل تعلي : الكفاءة
25. التكاليف وتثليل اللاتج

الداء: تقييم أهمية / جـ
اهي لذا ال��رية الموارد �داء ان المعلومات من مهمة أايلة تواير الداء تثييم املية تتيح
الداء هذا �اتجاهات م�ا�رة ترت�ط الثرارات من مجمواة اتخاذ اي اليه اامتلاد يتم مادرا ت�كل

: هما و �هميتها اي �عدين تأمل الداء تثييم �همية اموما ،
للعامل: بالنسبة - /1

الملممة لأو لواج�اته معراته -
�مامها. الى �داءه يثيم التي الثيم و للمعايير معراته -

الملممة. اي تأثيثها اي يماهم �ن يجب التي للهداف معراته -
التثدم. و الت�وير لمكاليات ملا��ته -

. الملممة اي يأتاجها التي ااهتمام �رق و لمبل تأديده -
: للمسيرين بالنسبة - /2

. الملممة اي الاراد �ا�ي مع ال�اته اي و امله تلفيذ �ثلاء الفرد تثويم -

اليييابع،جامعة واسجتماعية،العيدم اسنيييانية والعلوم اسماب الية ملة ، امؤ�اجة ف ال�اجرية امجوارد اداء �يممم ف ال�اجرية امجوارد 陏تعو陏ات نظجام ،د�ر اييورية زاوي - 24
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التغيير. امليات و الجديدة العمل مت�ل�ات مع الاراد تت�لم إمكالية تثويم -
غيرها. �و مبرمجة تغيير كعمليات الملممة تأديات �مختلف الاراد تعريف -

. ���ها اي إ�راكهم و الثادمة المراأل �تهداف الاراد تعريف -
. الملممة اي الممئولين من الاراد تو�عات معراة -

26 الت�وير. و التكوين لبرامج الأاجة تثدير -

. البشرية الموارد إدارة وظائف بين التكامل : الثالث المطلب
، ومتفاال متكامل لماما ال�عض �ع�ها مع المدامة والل��ة الوميفية الل��ة ت�كل
اي تتخذ التي والثرارات �امال من الل��ة هذه �ه تثوم ما بين مت�ادلة ااتمادية وجود إلى ي�ير
وميفة هدف تأثيق إلى يهدف واأد �رار اي ياب اجميعها ، �ع�ا �ع�ه يكمل ملها كل مجال
وااالية إلتاجية ذات ، جيدا مأفلة مدررة ممهلة امل �وة وتهيئة تواير وهو ال��رية الموارد إدارة
والتفاال التكامل ويتم ، و�هدااها الملممة امتراتيجية إلجال من تتمكن ، الممتوى االية تلميمية

: يلي ايما ال��رية الموارد إدارة وميفة �ل��ة بين
الستقطاب: وظيفة أ/

الا�ل التثاء تأثيق من لتمكلها ااختيار لوميفة ال��رية الموارد من الكااي العدد امتث�اب -
ملها.

من ومواافات ولوع ادد معراة اي العاملة الثوى وتخ�يط الومائف تأليل لتائج الى تعتمد -
ال��رية. الموارد من �امتث�ابهم تثوم موف

: الختيار وظيفة علقات ب/
. اامتث�اب وميفة �بل من الممتث��ة ال��رية الموارد وارة الى تعتمد -

اختيارهم.27 اي لجاأها مدى لتثييم اختارتهم التي ال��رية الموارد �داء تثييم وميفة الى تعتمد -
: التدريب وظيفة علقات ج/

الى للعمل ال��رية الموارد �داء اي ال�عف جوالب لمعراة الداء تثييم لتائج الى تعتمد -
وتلفذها. تعدها التي التدريب برامج خلل من ملها التثليل

تعييلها جرى التي الجديدة ال��رية الموارد تتهيل برامج لتعد ااختيار وميفة لتائج الى تعتمد -
الملممة. اي أديثا
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م�ا�رة ال�ة وهذه العمل اا�ات واو مخا�ر من �لفمهم أماية الى العاملين تدريب الى تعمل -
. ال��رية الموارد ايالة مع

: الوظائف تحليل وظيفة علقات د/
المتثدمين �ا�ل اختيار والمفا�لة االتثاء معايير ااختيار لوميفة وتوار الوميفة هذه تمد -

العمل. ل�لب
. امتث�ابها اليها التي ال��رية الموارد مواافات اامتث�اب لوميفة توار -

أاجة تأديد يجري �مامه الى الذي الم�لوب العمل �أجم ال��رية الموارد تخ�يط وميفة تمد -
ال��رية. الموارد من الملممة

مهام تأديدها خلل من وذلك ال��رية الموارد اليه تتدرب موف ما التدريب لوميفة توار -
. �دائها ومت�ل�ات الومائف وممموليات

: البشرية الموارد تخطيط وظيفة علقات ه/
. امتث�ابها المراد ال��رية الموارد ولوايات �اداد اامتث�اب لوميفة توار -

. وتعييلها التثامها المراد ال��رية الموارد ولوايات �اداد ااختيار لوميفة توار -
الملممة اأتياجات �مامه الى لتأدد العمل ابء معراة اي الومائف تأليل لتائج الى تعتمد -

28 ال��رية. الموارد من

المعلومات تكنولوجيا مفهوم الثالث: المبحث
، التثلية تعلي والتي ) techne( هي الولى ، لفمتين من م�تثة يولالية كلمة التكلولوجيا
الم �تلها التكلولوجيا ان التعبير يمكن واليه والدرامة، العلم ومعلاها ) logos( اهي الثالية �ما
تعريف يوجد ال اا�لأا �ما ، اللغوي الجالب من هذا ، التثلية الفلون درامة الم �ي التثلية
)التكلولوجيا وملها ، التكلولوجيا لمفهوم ومالع �امل واأد كتعريف تبليه يمكن �عيله مأدد
التي والدارية التلميمية والومائل والدوات والمتاأة المتراكمة والخبرات المعارف مجمواة
والمعلوية المادية أاجاته ل��اع اليومية أياته اي وميفة �و ما امل �داء اي اللمان يمتخدمها

. المجتمع( �و الفرد ممتوى الى

المعلومات تكنولوجيا تعريف : الول المطلب
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لرمية ت�عا وتلوات التعاريف هذه تعددت بل ، واأد بتعريف المعلومات تكلولوجيا تأظ لم
الخير اي للأاول بيلها وااتفاق ااختلاات لبرل أتى تعريفات ادة ملدرج لذا ، لها واأد كل

: لها إجرائي تعريف إا�اء
امترجاع،- تخلين، معالجة، للتاج، الممتعملة الومائل إلى ت�ير المعلومات تكلولوجيا

اورة. �و كتابي �و اوتي(، ( كلمي �كل اي كالت مواء المعلومة، إرمال

وتخلين،- ومعالجة، �التثاط للثيام الأديثة التكلولوجيات امتعمال هي المعلومات تكلولوجيا

اورة. �و اوت لص، ر�مية، مع�يات �كل اي مواء المعلومات ياال واو وامترجاع،

الأام�ات- تكلولوجيا من كل بين والتكامل للتلأم ملام�ا لتاجا تعد المعلومات تكلولوجيا
29 ااتاال. وتكلولوجيا االية

إلكترولي،1( �كل اي المعلومات وتخلين ولثل ت�غيل اي الممتخدمة التكلولوجيا �لواع جميع

من وغيرها الفاكس و�جهلة الررط و��كات ااتاال وومائل االية الأام�ات تكلولوجيا وت�مل

ااتااات. اي تمتخدم التي المعدات

هما:- هامين الارين لمتلتج الما�ثة التعريفات خلل من

�معالجة1( تهتم والتي الأديثة التكلولوجيا أثول من أثل هي المعلومات تكلولوجيا �ن

المعلومات.

ااتاال.2( واملية والمعالجة، التخلين اامتث�اب، امليات الى التركيل

هي: المعلومات تكنولوجيا فإن وبالتالي

معالجة- تكلولوجيا بين التكلولوجي التلأم �و التثارب لتيجة المتولدة التكلولوجيا تلك

هاتف، ااكس، الااية، ��مار ( ااتاال وتكلولوجيا ) المعلوماتية ( المعلومات

�كل اي �كالت مواء المعلومات ورث معالجة تخلين، جمع، بهدف ) الخ ��كات...

تكلولوجيا ان التعبير يمكن ورهذا ، اور ، لاوص ، رموم ��كال، رمول، اوتي،

: ااتية �المعادلة المعلومات

التصال + الحاسوب = المعلومات تكنولوجيا

�التعوم القكتجادية التعوم وعمة ، 陏اإاجكي 陏ذورة الجزائر، ف اماجكدا陏ة الكبلمة ا�جتا�مجمة اهداف تيمق ف لل�تجالت الديثة الككبولوإمات حيريزي،د�ر 1-فاروق
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ما�لح الجد التكلولوجيا، من اللواع بهذه ا�ترن المعلومات تكلولوجيا ما�لح �ن لجد لهذا

وااتاال ) )الالم المعلومات (*تكلولوجيا TIC ( إلى �كثر ي�ير آخر �ما�لح �و

الأديثة وااتاال المعلومات تكلولوجيا : بسسس ابتكارات من الث�اع هذا يعراها التي الديلاميكية

) NTIC ( * والمت�ورة. المتجددة التكلولوجيا هذه �بيعة الى �كثر للدالة 30*وذلك

المعلومات تكنولوجيا خصائص الثاني: المطلب

من �مجمواة الخرى التكلولوجيات من غيرها ان المعلومات تكلولوجيا تميلت لثد

يلي: ما �همها الخاائص،

متجاورة..1( إلكتروليا الماكن كل تجعل االتكلولوجيا الو�ت، تثليص

المعلومات.2( تكلولوجيا ملتجات ت�ور وتيرة هي وتلك معا والمراة الكلفة، �ليلة

تدريب3( ارص وتثوية المعراة ت�وير هو المعلومات تكلولوجيا يميل ما �هم ااا�لااي، الذكاء

اللتاج. املية اي والتأكم ال�مولية اجل من الممتخدمين

غير4( االم�اركين الممتخدم، يلامب و�ت �ي اي الرمالة امتث�ال إمكالية وتعلي تلاملية: الل

الو�ت. لفس اي اللمام �امتخدام م�البين

الو�ت5( لفس اي ومرمل ممتثبل يكون �ن يمكن التكلولوجيا لهذه الممتعمل �ن �ي التفاالية:

بين التفاال من لوع بخلق يممح ما وهو الدوار ت�ادل يمت�يعون ااتاال املية اي االم�اركون

الل��ة.

تتمتع6( مثل االلترلت المعلومات تكلولوجيا �امتثللية تممح خااية وهي اللمركلية:

كله. العالم ممتوى الى اللترلت تع�ل �ن جهة لي يمكن ال الأوال، كل اي املها �امتمرارية

�ي7( من �ي تلثلته �ثلاء خدماته من يمتفيد �ن للممتخدم يمكن �له �ي والأركية: التأرك �ابلية

الخ اللثال... الهاتف اللثال، االي الأامب مثل كثيرة اتاال ومائل �ريق ان مكان
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�أيث8( العالم من مأدودة غير مماأات لت�مل للتومع ال��كة هذه �ابلية وهو واالت�ار ال�يوع

المرن. للم�ها الملهجي االت�ار هذا من �وتها تكتمب

المعلومات9( تتخذ أيث التكلولوجيات، هذه ايه تل�ط الذي المأيط وهو : الكولية �و العالمية
31 . العالم ملا�ق مختلف ابر تلت�ر ومعتثدة مختلفة ممارات

المعلومات تكنولوجيا مكونات الثالث: المطلب
-1: ) والبرمجيات العتاد ( المعلوماتية

مأ�ة1( �و مرألة كل �خرى إلى مرألة من متعددة ت�ورات المعلوماتي العتاد ارف لثد : العتاد

الول الجيل من �ي الأاموب( �جيال ( بسسس المتخااة المراجع اي الها يعبر المأ�ات هذه من

. الأالي الخامس الجيل إلى 1946 ملة الأاموب لمهور

الى والمل�ثية الأمابية العمليات �تداء تثوم آلة " �تله الأاموب يعرف الأاموب: تعريف -1-�
" �ه المختللة البرامج تأكم وتأت إلكترولية بومائل الر�مية البيالات

معا، تعمل آات مجمواة من مكون إلكترولي جهال ان ا�ارة " �تله كذلك يعرف كما
وتخليلها وتلثيها البيالات �ثبول الجهال هذا ويثوم ود�ة، �مراة البيالات وت�غيل لمعالجة مامم
يمتخرج ثم ، �كثر �و �يئين بين المثارلة والمل�ثية الأمابية العمليات اليها يجري ثم ، آليا
وتعليمات �تمر تفايلية مجمواة لتوجيهات وات�ااا واثا ذلك كل . العمليات هذه ويمتخلص
الى العمليات هذه مثل �تداء الأامب ويثوم مم�ثا ومخللة معدة البرامج وهذه برامج، تممى

. معا اليهما �و والبجدية الر�مية البيالات
: الحاسوب مميزات أ-2-

: ملها خاائص �عدة الأاموب يتميل
العمليات- �داء اي الد�ة

العمليات- �داء اي الو�ت تواير الى تمااد التي العالية المراة

اثط- واأد امل �داء الى اا�تاار وادم الامال من العديد تتدية اي المرولة

陏اإاكي ،陏ذورة املكص( اليتن شروة حالة لعلبظلة)درا�ة القكتادي الداء إعى �ال�تالت امتعو陏ات �كبولوإما لار قما�مة اقكتادية مسمبة،درا�ة -م�ع 31

،ص35. 2011 ، �وقرة،�و陏رداس املد إا陏تة : الكامي �إعوم �الكجارية القكتادية التعوم امبظلات،وعمة �امي �تص



-32 . ال�لب الد امترجااها اي والمراة البيالات تخلين اي الكبيرة المعة

البرمجيات:2( -

برمجيات ابدون الجمد، اي الروح �مثا�ة المعلومات تكلولوجيا مرك�ات من العلار هذا ويعد

الأاموب امتخدام �ن المعلوم امن الذكر. مابق التكلولوجي العتاد من اامتفادة يمكن ا معيلة

المجاات الى ت�بيثاته ا�تارت ورذلك ، البيالات ومعالجة الأماب لغراض الولى المرألة اي

متجاولا المعلومات، لمعالجة آلة ليا�ح ذلك �عد ثم . والرواتب الاراد كمجلت والتجارية الدارية

اجل من بيلهما العل�ات ليبرل الخام، البيالات �معالجة الخااة ال�مي�ة الأمابية العمليات بذلك

مرألة ذلك �عد إأاائية.لتتتي وتأليلت مم�رات اور اي المافاة المعلومات امتخلص

آلة لتا�ح الاماء االة هذه ارتثت ااا�لااي، الذكاء �ماليب ارتثاء مع خااة ، جديدة

الخبير تأاكي التي الخبيرة ولممها المعراة هلدمة مفهوم الوجود إلى خرج وهكذا معارف، معالجة

وترى وتممع تثر� التي الذكية اللمم مهور ثم ، المراض ت�خيص اي الممتخدمة كتلك ال��ري

الثرارات وتتخذ اللمريات وتبرهن الممائل تأل ولمم والممااات والرمول ال�كال .33وتميل

-2: المعلومات إيصال

مرمل من ويتكون �عيدة ممااات ابر إلكترولي ��كل المعلومات لثل إلى ااتاال لمام يهدف
يثوم بدوره وهو الممتثبل إلى المعلومات يلثل أيث الومط إلى ولثلها المعلومات بتهيئة يثوم
الأواميب مختلف بين ااتاال املية تتم �ن يمكن ا إذ " وار�ها وتأليلها ال�ارة �امتلم
لمام �ول تعتبر والتي ، الأام�ات ���كة يممى ما �ريق ان بيلها ايما مرت��ة تكون �ن بدون
الموجودة المعلومات من اامتفادة �غرض ال�عض �ع�ها مع الأام�ات لررط و�ع اتااات
بدل ااتاال وهو جديدا مبد� و�عت �د ال��كات �ن ذلك مواردها مختلف بين الررط وكذلك بها،

34. " االتثال
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الشبكة: تعريف 2-أ-
الى المبيلة المعاملت ت�وير �جل من الل�ا�ات مختلف لتلميق لمام �لها الى تعرف
من ادد بين �الررط ال��كة تممح الم�تركة،أيث للهداف تأثيثا تعاولية ال�ات �ماس
، المعلومات وت�ادل لثل بهدف ااتاال �لوات �امتخدام معا المترا��ة وملأثاتها االية الأام�ات
اي المتوارة �الت�بيثات الخااة والبرامج للبيالات المتكاملة والمعالجة الت�غيل من لواا يتيح مما

ايها. الم�تركين لدى ال��كة اي متواار كمبيوتر �ي
يمكن- الملممة، ���كات الها يعبر ااتاال �لممة من �ماميين لواين الملممة تمتخدم

يلي: ايما إليها ال�ارة

تأتية ال�لق �اادة اللترالت_ _ الداخلية الملممة ��كة تعتبر : الداخلية المنظمة شبكة /1
مألية ��كة االلترالت ، اللترلت تكلولوجيا امتخدام خلل من وذلك الملممة بيالات لثاادة
والمعلومات البيالات ت�ادل �جل من �و الداخلية المعلومات من المومفين اأتياجات لتلبية تمتخدم
الدخول من �الملممة المومفين غير من ال�خاص يمت�يع وا الملممة، و�ل��ة امليات ان
للملممة الداخلية للمتعماات لكن اغيرة إلترلت هي " اللترالت " و�التالي ال��كة، مو�ع إلى
تواير التكاليف، اي اا�تااد ، والمراة الو�ت بتوايرها الداخلية الملممة ��كة اثط.تمتال

الملممة �ل��ة وتلفيذ لدارة متكاملة ��كية بلية تكوين و�خيرا اللترلت خدمات تواير المرولة،
�لترالت ��كة _ااكمترالت_ الخارجية الملممة ��كة تعتبر : الخارجية المنظمة شبكة /2
ان الخارجية ال�راف مع التعامل اي والمراة المهولة لتواير �ي الخارجي، المأيط الى مفتوأة

35 والمعلومات. البيالات وتأويل لثل اي اللترلت ��كة ت�بيثات تمتخدم أيث الممممة،
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: تمهيــــــد
واثا ال��رية الموارد تواير �تلها من التي والمهام الل��ة من �العديد ال��رية الموارد إدارة تثوم
وتثييم وتأفيلها وت�ويرها وتدريبها امتث�ابها الى اتعمل للملممة والممتثبلية الأالية للأتياجات

الخارجية الجهات من والعديد الخرى ال�مام مع ال�تها وتلميم �دائها
من كبير ادد إلى ال��رية الموارد مدير يأتاج االية وكفاءة �فاالية والمهام الل��ة هذه والجال

إليها الواول ويمكن وملئمة د�يثة تكون �ن يجب معلومات الى بدورها تعتمد التي الثرارات
إدارة ال��رية الموارد إدارة تكون �ن �رورة الى التتكيد إنن . �مهولة وامتخدامها �مراة

الأاالة الت�ورات و�بيعة يتلءم مت�ور ��رية معلومات لمام لها يكون �ن يمتداي إمتراتيجية
الى �ادر لمام ، �الملممة المأي�ة وااجتمااية والثالولية والميامية اا�تاادية المجاات اي
بإدارة ملها المتعلثة مواء المليمة الثرارات اتخاذ الى الدارة ويمااد والعث�ات التأديات مواجهة
. الو�ت وتواير التكاليف تثليل و�التالي اامة �اورة �الملممة ترت�ط التي تلك �و ال��رية الموارد

اهتمام وا�أا العكاما ال��رية الموارد إدارة اي المعلومات تكلولوجية امتخدام يعد و�التالي
المتعلثة والأثائق البيالات تواير خلل من وذلك ، امتخدامها وتلمية ال��رية �الموارد الملممات
المعلومات الى للأاول ومعالجتها وغيرها، التوميف وميامات والل��ة والومائف �العاملين
. ال��رية الموارد امتخدام وااالية �كفاءة المتعلثة المليمة الثرارات اتخاذ من تمكن التي والتثارير
إدارة ومائف مختلف الى المعلومات تكلولوجيا تتثير ارض ملأاول الفال هذا خلل من
، امله مراأل و�هم ال��رية الموارد معلومات لمم الول الم�أث يتلاول �أيث ال��رية الموارد
إدارة الى المعلومات تكلولوجيا وتتثير �همية ايتلاول الثالي الم�أث �ما . ملاياه و�هم مكولاته

ال��رية الموارد إدارة تواجه التي التأديات �هم إلى ملت�رق الفال هذا ختام واي ال��رية. الموارد
. تجاولها ومبل

البشرية الموارد إدارة في المعلومات نظم : الول المبحث
وكاملة د�يثة بيالات �ثاادة ااأتفاظ هو ال��رية الموارد معلومات للمم المامي الهدف �ن

�لب تت�ع مثل والجراءات المهام وآلية والمجلت للتثارير الأاجة الد امتخدامها يمكن ومتجددة

وملها: ال��رية الموارد معلومات لمم لما�لح التعريفات تعددت .ولثد توميف



وومائفهم- �المومفين متعلثة متكاملة بيالات �اادة هي" ال��رية الموارد معلومات لمم

للل��ة الهداف وو�ع الملممة اي ال��رية للموارد الأالي الو�ع تثييم اي المدراء لمماادة

" الممتثبل اي الل��ة تلك لجاح وتثييم ال��رية للموارد الملئمة

وامتخراج- وايالة وتخلين لجمع ملمم إجراء " �تلها ال��رية الموارد معلومات لمم وتعرف

تتعامل التي التلميمية الوأدات وممات الاراد و�مون الملممة اي ال��رية الموارد ان البيالات
36" معها

�ما- للممتفيدين المعلومات إمداد لغرض يامم متكامل لمام " ال��رية الموارد لمام إن

الملممة. اي ال��رية �الموارد المتعلثة الثرارات اتخاذ اي يمهم

�مجل- يأتفظ الذي اللمام ذلك " ال��رية الموارد معلومات لمام �ن )LAUDON( يرى

المومف لتعوي�ات التخ�يط ويدام - والتدريب العمل و�داء المومف مهارات تت�ع - المومف

الوميفي" والت�ور

-: هو البشرية الموارد معلومات لنظام إجرائي وكتعريف

إدارة وميفة �ثيام وللتأديد الملممة، امليات إ�ار اي مأددة بوميفة تاميمه يتم الذي اللمام "
اتخاذ المديرون يأتاجها التي المعلومات تواير إلى �مامية �افة والمعي ال��رية الموارد
اي دوره ليمدي �دائه ممتوى من والراع ال��ري العلار وامتخدام وكفاءة �فعالية المتعلثة الثرارات

التلميمية37" الهداف تأثيق

البشرية الموارد معلومات نظم عمل مراحل الول: المطلب
والأجل الجمع هي امله، الد �مامية مراأل ثلثة من يخلو ا معلومات لمام �ي إن
هذه �أد هو ال��رية الموارد معلومات ولمام التوليع، �و البث و�خيرا المعلومات، وتخلين ومعالجة

المراأل: هذه �رح إلى لتتي يلي ما واي المبد�، لفس اليه يل�بق اللممة
والحجز:1- الجمع

القكتادية التعوم وعمة : أإلال �دارة ºرع الكامي إعوم ف دوكوراه بمؤ�اة،أطر�حة ال�ارية اموارد �دارة إعى �ال�تالت امتعو陏ات �كبولوإما إعوطي،اار مي 36

ص87. ،2008 ، الزائر إا陏تة ، الكامي �إعوم
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ص32. ،2012 ،3 الزائر إا陏تة : �الإلم الاما�مة التعوم وعمة �ال�تال، الإلم إعوم ف اماإاكي



تم والتي ال��رية �الموارد المتعلثة البيالات مختلف إدخال �مثت�اها يتم التي العملية وهي
�و تثييم..( تكوين، إلتاج، مأام�ة، ( داخلية كالت مواء متعددة ماادر من اليها الأاول

أكومية...( جهات تكوين، ومراكل معاهد جامعات، ، العمل موق ( خارجية ماادر
إلى الخير اي ول�ير ال��رية، للموارد تثلي لمام بوام�ة المعلومات هذه الى الأاول يتم

البيالات. إدخال اي متخااين مومفين �رف من تتم العملية هاته �ن
والتخزين:2- المعالجة

الى يعمل أيث الخيرة، هذه �معالجة اللمام يثوم وأجلها، البيالات الى الأاول �عد
�البرامج �اامتعالة وذلك ااأتياجات أمب معين لمط واق وتلميثها وترتيبها، تأليلها،

الأاجة. الد امتداائها اليها والأفاظ تخليلها ثم المتوارة، المعلوماتية
: التوزيع أو البث -3

التي المخرجات ممتخدموه يمتثبل أيث ال��رية، الموارد معلومات لمام مخرجات ان يعبر
تثليدية أوامل الى �ما البيالات، لثاادة امتفماراتهم الى كردود دورية تثارير �كل اي �لبوها
كلفة ال�ل لله الا�ل ال�كل وهو ) �م�والة ، �ا�ة ( إلكترولية أوامل �و ) ومجلت �وراق (

38 . والملم والمرع

البشرية الموارد معلومات نظم مكونات الثاني: المطلب
هي: �مامية الاار ثلثة الى ال��رية الموارد معلومات لمام يثوم

البشري:1( المكون

ا�ثدر ، اللمام �ماس يعدون والذين �اللمام المختلفة �ال�مام العاملين الاراد مجمواة �ه يثاد
الخاائيون هما: الفين إلى تاليفها ويمكن ، اللمام هذا لجاح يمكن العاملين كفاية

. اللهائيون والممتخدمون
المادي:2( المكون

اي تمتخدم والتي ، ولواأثه الأاموب اي والمتمثلة لللمام المكولة والجهلة ااات جمع �ه يثاد
وومائل العمل ومأ�ات التجهيلات ومختلف المعلوماتية ال��كات ت�مل كما ، البيالات معالجة

) الخ التليفاكس... اللثال، الفاكس، الهاتف، ( ااتاال
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وأفظ للعمل الملام�ة الماكن كالمكاتب، المعلوماتية، غير العلاار كل المكون هذا ي�مل كما
الخ التجهيلات...

)3: المجرد المكون

التي البرامج اثط هلا يثاد وا ، اللمام تدير التي والتعليمات البرامج كااة العلار هذا ي�مل
يأتاجها التي التعليمات مجمواة �ي�ا ت�مل ولكلها للأاموب، المادية المكولات وتوجه تدير

.39 ) الجراءات التطبيقية- -البرمجيات النظم )برمجيات وهي البيالات لمعالجة الاراد

البشرية الموارد معلومات نظم مزايا الثالث: المطلب
إيجا�ا ميمثر وهذا المعلومات، تداق اي التأكم تر�يد اي كبير دور المعلومات للمم كان لثد

: التالية اللثاط اي اليجابية ااثار �هم إبرال ويمكن التلميم، تلاامية الى
والوقت:1- الجال تقليص

أيث الأاموب، �ريق ان المعلومات معالجة بها تتم التي المراة إلى الأال ��بيعة اائد وهذا
التثارير وتأرير العاملين ملفات يخص ايما المعالجات من العديد جراء واو اا�لع اليوم �مكن

جدا. وجيل و�ت اي والمراملت
-2: القرارات جودة

وهذا الاراد، بين المعلومات تداول وجودة مراة الى اليوم ال��رية المعلومات لمم ماادت لثد
التلميم، داخل العاملين �الاراد المتعلثة تلك خااة واعالة اائ�ة �رارات اتخاذ �مان �تله
وهذا الملامب، ال�خص والد الملامب والمكان الو�ت اي تتوار التي تلك هي اللااعة االمعلومة

ال��رية. الموارد كوميفة أمامة وميفة خااة التلميم داخل واعاليته اللمام جودة الى مم�ر
-3: التكاليف في التحكم

جل �ن �معلى ، الدارية الامال اي اللكترولي اللمط بإدخال المعلومات تكلولوجيا ماادت لثد
إلى الأاجة دون ال��كة ابر تتم �ا�أت وغيرها ال��رية �الموارد المتعلثة اليوم الدارية الل��ة
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التكاليف اي التأكم اي م�ا�رة المماهمة �تله من ما وهذا ، والأفظ ال��ع وتكاليف �وراق
40 .) المعلومة ل�ر تكاليف ( المواد من وغيرها والأبر الوراق امتهلك من والتثليل

-4: الجماعي العمل

ومي�رة الامال االم المعلومات تكلولوجيا غلو مع خااة أديثا مهر جديد ما�لح وهو
الاراد من مجمواة تواجد �ن إلى ي�ير وهو التلميم، داخل الل��ة مأتوى الى المعلومات لمم
مجمواة إلى يلتمون �لهم �ال�رورة يعلي ا ، ما م�روع إتمام اي ا�تراكهم �و واأدة غراة اي
ايما والتعاون التلميق من �دلى أد وجود هو واأدة لمجمواة يلتمون يجعلهم الذي لكن ، واأدة
هذه تواارت اإن ورذلك العمل، تميير يتم بها التي االيات من مجمواة الى وااتفاق بيلهم
يكون �أيث إذن جمااة ي�كلون اهم الميال مئات بيلهم تفال الاراد من مجمواة اي العلاار
وراع الداء تأمين إلى الم�اف لهاية اي يمدي �ما ااخر لعمل مكمل دااما ملهم ارد كل امل

الجمااي. العمل من الرئيس الهدف هو وهذا ، اللتاجية
البشري:5- المال رأس تثمين

الثدرات وتثمين تلمية مجال اي للاراد ممبو�ة غير إمكالات المعلومات لمم وارت لثد
�ريق ان وذلك ، �عد ان التدريب ، �عد ان التعلم خدمات �تاأت أيث ، ال��رية والكفاءات

العاملين. للاراد والمعلومات المعراة ل�ر اي يمااد وهذا المعلوماتية ال��كات
العامل �ن إلى ي�ير والذي العمال ال�ات إدارة ما�لح مهور إلى الت�بيثات هذه �دت كما
من العامل هذا يتمكن أتى و�مراها ال�رق �تلجح وأاجاته رغ�اته تت�ع يل�غي داخلي لرون هو
الداخلية ال��كات خلل من �مكن كما كبير و��غف �كثر الخارجيين اللرائن لرغ�ات اامتجا�ة
، الع�ل وتأرير المهلي، ومماره ملفه كمتا�عة بلفمه العامل إلى الدارية المهام �عض إملاد
�المممولية و�عورهم �كثر، العاملين تمكين إلى يمدي ما وهذا ، الخ والهاتف... العلوان تعديل

41. كذلك �كثر

nedjma -mobilis 陏ؤ�ات حالة امؤ�اة)درا�ة ف ال�ارية اموارد �امي �ت�ميات إعى �ال�تال امتعو陏ات لككبولوإما الفتعمة �وحاان،ااثر وبزة �ارة 40
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-6: العمل تدفق

تكلولوجيا غلو مع خااة مهر الذي ) Workflow الجديد) المفهوم لهذا مأدد تعريف يوجد ا
وتمجيلها و�يامها العمل مراأل لدارة برمجيات " �تلها الثول يمكن وت�بيثاتها، المعلومات
الو�ت اي الاأيأة المعلومات يمتلمون الملامبين ال�خاص �ن ذلك ويعلي ومرا�بتها، وتلميثها

متلواة". ت�بيثات ويثبل ومائفهم، اختلف الى للمومفين العون يثدم اهو الاأيح،
اامتمارات �و الممتلدات �و الوثائق أركة �له الى ب�ما�ة العمل تداق تعريف يمكن كما

معيلة. امل معاملة لداء بها المتعلثة والمهام
: ااتية الملايا العمل تداق يأثق

الاأيأة.- وجهتها إلى تلتثل الوثائق �ن من التأثق من البرمجيات هذه تمكللا

-. والمعلومات الوثائق �ياع ادم

يثلص- وهذا ال�خاص، من العديد �رف من واأد، لمن واي واأدة وثيثة الى العمل إمكالية

والتوليع. ال��ع تكاليف من

الاراد- بين المعلومة التثال مراة

وتأديد- معراة الى يمااد وهذا العمل، اي الخلل لثاط ومعراة العمل، مريان متا�عة

التدريبية. ااأتياجات

وتوار والماالح، الدارات مختلف اي المعلومات لمم واعالية جودة �ماما تت�لب الت�بيثات وهذه
التلميم.42 داخل المعلومات تكلولوجيا ت�بيثات اي التأكم الى �ادرة ��رية كفاءات

البشرية الموارد إدارة على المعلومات تكنولوجيا وتأثير أهمية الثاني: المبحث
الموارد لدارة �اللم�ة خااة ، التلميم داخل أيويا دورا ال��رية الموارد معلومات للمام إن

. الثرارات واتخاذ اامتراتيجيات لاياغة مفيدة معلومات من يثدمه لما لمرا ال��رية

البشرية. الموارد إدارة تفعيل في المعلومات تكنولوجيا أهمية الول: المطلب

الطلع ت )http://www.tech-wd.com/wd/2008/12/22/workflow-management-systems-1/(:على متاح ، الليب محد 42

.2014/08/16 ف إعمه



مختلف ورين المعلومات لمام بين الو�يدة العل�ة تو�يح خلل من الهمية هذه ملبرل
ال��رية. الموارد لدارة الومائف

البشرية: الموارد وتخطيط المعلومات نظام �وا:
اي تمهيلت من تواره لما لمرا ال��رية الموارد تخ�يط مجال اي كبيرا دورا المعلومات للمام إن
�د ملها. الأاائية خااة يأتويها التي والبرامج الأاموب الى �اااتماد التلبمية الخ�ط إاداد
من العديد المواق اي أاليا توجد أيث الجل، �ايرة �و متوم�ة �و �ويلة الخ�ط هذه تكون

الأاائية.43 البيالات تأليل اي تمااد التي المعلوماتية البرامج
التوظيف: وعملية المعلومات نظام ثانيا:

التثليدية �ال�رق معالجتها ياعب ، العمل �ل�ات من كبيرة �ادادا أاليا تمتثبل التلميمات إن
ارص من العالمية ال��كة �تاأته ما مع خااة ااختيار اي اعو�ة يخلق �ن �تله من وهذا
��كل ال�ل�ات هذه ومتا�عة �معالجة تممح اليوم المأوم�ة المعلومات المم للتوميف، دولية
الكفاءات كل وجرد بإأااء اللمم هذه تممح كما �التوميف، المتعلثة المعايير اأترام مع ملتمم

التلميم.44 داخل المتوارة والملااب

الاراد اختيار المعلوماتية مجال اي اديدة ت�بيثات اهلاك ااختيار املية يخص ايما �ما
ميمدي وهذا للعمل، الللمة ال�روط ايهم تتوار الذين الاراد لتعيين ااخت�ارات ولجراء العاملين
من وهذا �الم�اار يتعامل ا االأاموب للعمل، المر�أين بين والتمييل المأا�اة الى الث�اء إلى
والتكلفة.إن الو�ت تثلل كما ، الاراد لدى وارتياح �كبر مادا�ية ااختيار لعملية يع�ي �ن �تله
ال�رق اتغلب العملية هذه من مهلت المعلومات تكلولوجيا الى المعتمدة المعلومات لمم امتخدام
بتعديل يممح �ما بيالات �ثاادة متالة مأوم�ة هي ) ااختيارات ( التوميف اي الممتعملة
ال��ري، الداء ان وأديثة دورية معلومات تواير إلى يمدي ما وهذا ممتمرة، �افة المعلومات

الثرارات.45 تر�يد الى يمااد مما
الكفاءات: وتطوير المعلومات نظام ثالثا:
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يرى من اهلاك لهميته ولمرا ال��رية، الموارد إدارة ممموليات �هم من الكفاءات ت�وير ميدان يعد
وررامج التلميم، داخل الكاملة ال��رية ال�ا�ات تفجير هو ال��رية الموارد إدارة امل مأور �ن
الت�ورات من التدريب املية امتفادت ولثد ، المجال هذا اي ممتعمل مدخل �هم تعد التدريب
الغرض اان المتوارة والت�بيثات البرمجيات من العديد اهلاك ، المعلوماتية مجال اي الأاالة
وررلامج ، الو�ت دارة واو الهداف وتأديد والتأفيل الثيادة كلمام العاملين �درات تلمية هو ملها

. الثرارات اتخاذ مهارات لت�وير DECIDE
داخل العاملين للاراد وتوايرها ملها اامتفادة للتلميم يمكن ذكرها مبق التي البرامج هذه كل إن
اث�ات وتخ�ي الجمااي �العمل المعلوماتية ال��كات تممح كما ، الداخلية ال��كة ابر التلميم
تممح كما العمال، بين وت�ادلها والخبرات المعارف دائرة توميع �تله من ما وهذا واللمان، المكان
ااخرين46. خبرات من واامتفادة �عد ان ودروس تدريبية برامج بتلثي اليوم المعلوماتية ال��كات

المهني: والمسار المعلومات نظام رابعا:
تكاليف وردون و�كيدة مهلة ��ريثة للعامل المهلي الممار متا�عة المعلومات لمم اليوم تتيح
الاراد أول المتاأة البيالات �اادة إلى الأاموب من وال�ل�ا إلكتروليا الولوج �ريق ان االية،
هي وما وامله، �دائه اي ت�وره مدى وما اامل، كل وكفاءات �درات معراة يمكن العاملين

العملي. م�واره �وال التلميم داخل تثلدها التي والدوار الملااب
العاملين الاراد وتمااد تممح والتي الذاتي للتثييم المعلوماتية الت�بيثات �عض هلاك كما

المجال: هذا اي البرامج هذه بين ومن اليهم، والأكم المهلي ممارهم �اياغة
الت�بيثات �عض هلاك كذلك ، CAREER PLANNING CENTER AND CAREER
PARYS ولمام ال��رية، الموارد إدارة اي للتد�يق MIRAM مثل المجال هذا اي خبيرة للممة
الممار خلل العامل وتلثلت تأركات لتميير ADEQUAT ولمام للاراد، والتلبم للتميير

المهلي.
العمالية: والعلقات المعلومات نظام خامسا:

التلميم داخل الاراد بين العل�ات ودوام تفاال مراة الى المعلومات تكلولوجيا ماادت لثد
اعن ، العلمية والممتويات والثثااة اللغة وأتى والمكان، اللمان أاجل ذلك اي متأدية وخارجه
دون يريده الذي �الفرد ااتاال �خص �ي �مثدور �مكن ، اليوم المعلومات تكلولوجيا �ريق
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�ريق ان ومرموميهم رممائهم مع التأاور للعمال �مكن كما مكت�ه، من التلثل إلى الأاجة
الى ال��كة كذلك ماادت كما المأدد، الو�ت واي مكاله اي كل ااجتمااات واثد ال��كة،
GROUP الجمااي العمل �و العمل بجمااات اليوم يعرف �ا�ح �ما ، المجمواات امل تفعيل
العمل �ثلاء والعللة �الوأدة ال�عور وادم املهم اي متمامكين الاراد يجعل ما وهذا WORK

47 الاراد. بين العمالية العل�ات يعلل ما وهذا

البشرية الكفاءات تنمية في دورها و المعلومات تكنولوجيا : الثالث المطلب
الأالي، و�تلا اي كبيرة �تهمية ال��ري الداء وت�وير ال��رية التلمية تأمى �ا�أت لثد
ال��رية كفاءاته ت�وير الى العمل هو الملاامة مل اي لل�ثاء تلميم لي الوأيد المبيل اإن لذا
�ا�ح أتى اعالة، مماهمة المعلومات تكلولوجيا ماهمت المجال هذا داخله.واي والكاملة المتاأة
هذه اي والتأكم إتاأة درجة هي ال��رية التلمية املية اي الفاالة المم�رات �من يدرج

التكلولوجيا.
تكلولوجيا ماهمت ولثد الاراد، �درات وتلمية لراع المثل المبيل تعد التدريبية العملية إن
�أدثتها التي اليجابية االعكامات ذكر الى تتتي موف ولذا اميمة مماهمة هلا المعلومات

هي: ثلث مراأل خلل من وهذا المجال، هذا اي المعلومات تكلولوجيا
التدريبية.- للعملية والاداد التخ�يط مرألة

التدريبية.- العملية تلفيذ مرألة

التدريبية.- العملية كفاءة تثييم �و �ياس مرألة

التدريبية: للعملية والعداد التخطيط مرحلة : أول
التدريبية، للعملية التخ�يط املية وتر�يد تفعيل اي الأديثة المعلومات لمم ماهمت لثد
يخص: ايما وذلك العملية هذه الى للم�راين الملامب الو�ت واي أديثة لمعلومات بتوايرها وذلك

الحتياجات:1( قياس

: ان معلومات بتواير وذلك
�أد- وهذا ال�عف، وموا�ن الثوة الاار وتأليل المت�عة، والميامات والتوجهات الهداف

48. ااأتياجات لتأديد المامية المداخل
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تتعرض- التي التهديدات الى والتعرف الخارجية التغيرات تأديد إمكالية اللترلت ��كة �تاأت

الملممة. لها

و�م�ابها،- الأاجة لثاط وتأديد المختلفة، العمليات إجراء تت�ع إمكالية اللترلت ��كة �تاأت

ااأتياجات. لهذه الد�يق التأديد من يمكن ما وهذا والمهارة، الخبرة لثص ان لاتجة وهي

للحتياجات:2( التخطيط

: خلل من وهذا أيويا دورا المعلومات تكلولوجيا كذلك هلا وتمدي

العمل- وخ�ط برامج معراة التدريبية العملية ان المممولين للمديرين تتيح اللترالت ��كة �ن

البرامج. هذه لتلفيذ وا�عية خ�ط و�ع يمكن ورهذا الملممة، اي المتواجدة ال�مام لكااة

-. المماادة �و التدريبية للعملية مم�ثة خ�ط و�ع المعلومات لمم برامج �عض تتيح

الوا�ع- مع تتلامب �اورة التدريبية للبرامج الديلاميكي التخ�يط المعلومات تكلولوجيا تتيح

الأثيثي.

التنفيذ:3( ومتطلبات أسلوب تحديد

وخ�ط االميا المتاأة التدريبية البرامج الى التعرف إمكالية اللترلت ��كة تتيح أيث
المثل الملوب تأديد من المممول تمكن �أيث وتكلفتها، تلفيذها و�ماليب البرامج هذه تلفيذ

49 البرامج. هذه تلفيذ ومت�ل�ات للتلفيذ
التدريبية: العملية تنفيذ مرحلة ثانيا:

�رق �تاأت أيث ، التدريبية البرامج تلفيذ اي اعالة ��ريثة المعلومات تكلولوجيا ماادت
العملية ممارمة اي ومهلة جديدة و�لماط �رق �وجدت �أيث التثليدية، ال�رق ان تختلف

يلي: ما واق وذلك مراألها كااة اي التدريبية

بعد:1( عن التدريب
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له ليس �عد ان االتدريب ااخرين، خلل من المعراة اكتماب �ريثة �عد ان التدريب
تدريب برلامج يعد �ن يمكن معلوماتي برلامج �و ايديو �ريط اتي واأدة وميلة �و معيلة أدود

�عد. ان
�ريق وان االيوم ، التدريبية العملية وتمهيل تل�يط هو �عد ان للتدريب المهم الدور إن
المكالي التواجد إلى الأاجة دون �لوااها �مختلف كفاءاته ت�وير �خص �ي �مثدور �ا�ح ال��كة
�الدروس ايها الم�تركين الاراد مد الى تعمل ااترا�ية تلميمات ال��كة الى توجد أيث ،
�ريق ان التلميم داخل التدريبية البرامج هذه تثييم يمكن كما ، الم�لوب المجال أول الثيمة
المتدررين �عدد يهتم ا �عد ان االتدريب العمال، من كبير ادد ملها يمتفيد أيث الداخلية ال��كة

. ال��كة الى مبلية ااترا�ية �ااات هلا االثااات
التفاالي �ا�عه هو الداخلية ال��كة الى اااتماد �عد ان التدريب مميلات �هم من ولعل

50 الأثيثي. الوا�ع تتثيره اي يعادل الذي
تأاكي والعمل للتدريب ااترا�ية بيئة خلق �مكن اااترا�ي الوا�ع ت�بيثات �ريق اعن
�عض اي خااة �أمن لتائج بتأايل يممح ما وهذا والتعامل التتثير درجة اي الأثيثي الوا�ع

�الت�بيق. �كبر بدرجة ولكن اللمرية �الدروس اثط تكتفي ا التي الأمامة الميادين
ااتية: الملايا يملح �عد ان التدريب اإن ذكره مبق ما إلى إ�ااة

إ�امتهم.1( مكان اي للعمال موجها �له

يممح2( كما العمل �و�ات خارج �ي الملام�ة، الو�ات واق التدريبية العملية �متا�عة يممح �له

المتدرب. لدى الغام�ة اللثاط أمب التدريب مو�وع �اختيار

)2: العمل أثناء المستمر التدريب

وتوجيهه امله ان العامل الث�اع ��رط لكن ما�ثا معروف التدريبية العملية من اللمط هذا
العمل و�ت �ثلاء التدريبية العملية أولت المعلومات تكلولوجيا مع لكن التدريبي، برلامجه لمتا�عة

العمل. ان االث�اع دون لفمه
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الأثيثي العمل مع �المواللة التدريبي البرلامج تلفيذ إمكالية اليوم تتيح المعلومات اتكلولوجيا
التفاال أيث للتدريب بتلفيذه يثوم وما للوميفة اعل بتلفيذه يثوم ما بين �الفارق الفرد �عور دون

العمل. أالة اي أثيثية البيالات و�اادة الممتخدم بين
التدريبية، المرألة �ثلاء أتى العامل إلتاجية من اامتفادة من التلميم يمكن ما وهذا
مدى الى والأكم بها الثيام �ثلاء التدريبية العملية مخرجات امتغلل لتيجة التكاليف تثليل و�التالي

مله.51 االتهاء �بل التدريبي البرلامج اعالية
التقييم: مرحلة ثالثا:

يمكن أيث التدريبية العملية تثييم مرألة وتمريع إثراء اي المعلومات تكلولوجيا ماهمت لثد
التالية: اللثاط خلل من ذلك للمس �ن

التفاال1( خلل من التدريبية العملية لكفاءة الممتمر التثييم إمكالية المعلومات تكلولوجيا تتيح

وال�عف. الثوة لثاط تأديد خللها من يمكن كاملة �اورة التدريبي والبرلامج الممتخدم بين

برلامج2( يثوم أيث التدريب، أاات جميع اي المتدرب تت�ع إمكالية المعلومات تكلولوجيا تتيح

التدريبية العملية �ثلاء المعلومات جميع وتواير بتجميع المعلومات تكلولوجيا الى المعتمد التدريب
التثييم.52 مرألة �ثلاء اثط وليس

تجاوزها وسبل البشرية الموارد إدارة تواجه التي التحديات الثالث: المبحث
العاملين الاراد مع التعامل اي ال��رية الموارد إدارة تواجه التي التأديات من جملة هلاك
اتجاه اللمرة اي الخيرة هذه �وجدته وما ، العولمة وتتثيرات العالمي اللتاج مع خااة ، أاليا

. ال��رية الموارد

حاليا البشرية الموارد إدارة تواجه التي التحديات أهم : الول المطلب
الموارد دارة واو اموما الدارة �بيعة اي �ثرت ، جذرية تأوات الخيرة ااولة اي أدثت لثد
�خذها ال��رية الموارد إدارة الى يل�غي جديدة تأديات �وجدت التغيرات هذه ، خاواا ال��رية

: يلي ما التأديات هذه �هم ، مياماتها و�ع الد الأم�ان اي
الحديثة:1( التكنولوجيا على العتماد زيادة

إعمه الطلع ت )http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/334815( : الموقع على متاح الكرمي، الييد 51-احد
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جذريا غيرت �د التلميم داخل المعلومات لتكلولوجيا المتلايد اامتخدام �ن ايه �ك ا مما
التدريب مثل الل��ة �عض �همية تلداد بهذا ، إليها تأتاج التي والمهارات الامال �لواع اي
�عض ان اامتغلاء يتم �د أين اي الأاالة التغيرات هذه مع التت�لم �اد والتلميم والتلمية

. الروتيلية والامال ال�مي�ة المهارات �اأاب خااة والعاملين الل��ة
)2: العاملة القوى تركيب في التغيرات

هذا �دى ، الدارية �الامال الثيام اي تمهيلت من المعلومات تكلولوجيا �تاأته لما لمرا
من العديد اي الرجل تلااس المر�ة اتا�أت ، التلميم داخل العاملة الثوى تركي�ة اي تغير إلى

بين المماواة بتأثيق الم�ال�ة لتيجة ال��رية الموارد إدارة الى جديدا ابئا ميلثي وهذا ، الومائف
53. الجلمين

يت�لب وهذا ، التلميم داخل اليا ملااب بتثلد اللموي للعلار الكبير االدماج هذا يممح كما
إدارة الى يل�غي لذا ) إلخ ... المومة ، اأية رااية ( بهن خااة خ�ط إاداد الدارة من

54. ااخر الجلس من خااة امالة مع للتجاوب ممتعدة تكون ان ال��رية الموارد
البشرية:3( الموارد إدارة معلومات نظام

لمم إلى أاليا تأتاج االدارة ، المعلومات اار اي المامية التأديات �هم من يعد وهذا
يثدم متخاص �مم �كل اي ال��رية الموارد إدارة وخ�ط البيالات كل ت�تمل أديثة معلومات
خدمات الى ااتمادا المامية المعلومات من �اادة للدارة تتوار ان يل�غي لذلك للدارة اللاح
مثدرتها هو الأا�ر الو�ت اي الكبيرة التلميمات معمم يواجه الذي االتأدي ، االي الأامب

الموارد اتجاه ر�يدة �رارات اتخاذها الى تماادها للدارة �يمة ذات �معلومات التثدم الى
. ال��رية
والتجاهات:4( القيم تغير

التي الكبيرة االلجاأات ال��رية، الموارد لدارة �اللم�ة مهما دورا وااتجاهات الثيم تمدي
الى يثع اإله لذا ، الثيم بهذه الدارة اهتمام لدرجة م�ا�ر لتيجة كالت الكبرى ال�ركات أثثتها

، الواء ( وااتجاهات الثيم هذه امتغلل الى �ادرة خ�ة و�ع كيفية ال��رية الموارد إدارة ااتق
يعرف �ا�ح �ما العالمي االفتاح مع خااة المم�رة الهداف تأثيق مبيل اي ) إلخ ... االتلام
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�اراد مع تتعامل اليوم ال��رية الموارد إدارة �ا�أت أيث آثار من �ارلته وما العولمة �ماهرة
هلا االم�لوب إذن ، اكثر التأدي هذا من ياعب مما الجلاس وكذا واللغات الثثااات متعددي

بين للثيم ااختلاات هذه كل الأم�ان اي تتخذ ملام�ة امتراتيجية و�ع ال��رية الموارد إدارة من
. واتجاهاتهم الاراد

)5: العاملة القوى حجم زيادة

والثالي ، للاراد الاأي الممتوى وتأمين ارتفاع هو الول ، �ماميين لمرين يعود وهذا
وكفاءات ذوو متخااين �اراد تواير �اله من ما وهذا الاراد بين التعليم ممتوى ارتفاع هو
�اد وجيدة جديدة خ�ط و�ع ال��رية الموارد إدارة الى يأتم وهذا العمل موق اي االية
الاراد �درات من الراع وكذا ، لهم الملامب المكان اي وتعييلهم الملامبين الاراد امتث�اب

. ومتعلمين متخااين امال مع التعامل يمكلهم أتى ال��رية الموارد بإدارة العاملين
الحكومية:6( واللوائح التشريعات

يخص ايما وخ��ها مياماتها و�ع اي م�لثة �افة أرة ليمت ال��رية الموارد إدارة إن
اهذه ، بها واالتلام التثيد يل�غي أكومية جهات تفر�ها معيلة �يود هلاك ولكن ، العاملين الاراد
يفرض وهذا ، ايه العمل ال��رية الموارد إدارة الى يجب الذي ال�ار تمثل والت�ريعات اللوائح

هذه تجاول �و تأدي دون بها خااة امتراتيجية اياغة كيفية اي ال��رية الموارد إدارة الى تأد
55. المل�ودة الهداف بتأثيق يممح و�ما ، المفرو�ة الأدود

البشرية الموارد إدارة مجال في الحديثة الصلحات الثاني: المطلب
إدارة اي إت�ااها يل�غي التي الجراءات من جملة هلاك ، الما�ثة للتأديات اامتجا�ة �اد

: يلي ايما إيجالها يمكن والتي المورد هذا من �كبر اامتفادة يمكن ال��رية الموارد
العمل1( مروف تأمين ال��رية الموارد إدارة ااتق الى يثع : أفضل عمل ظروف إيجاد

وررامج التدريب، خلل من ذاتهم وتأثيق �دراتهم تلمية �اد للعاملين الفراة تاأة واو

الواأد. الفريق و�ملوب الجمااي العمل وت�جيع التلمية،

ص106 ، سا�ق 陏رإع الباقي، عبد ممد الدين الح - 55



ال��رية2( الموارد لدارة تأد وهذا التدريب خلل من العاملين مهارات تطوير إلى الحاجة

وادم والمعار الجودة ومت�ل�ات ، التكلولوجيا �و الموق اي تغير من ي�ر� ما مع للتت�لم

. والجهود الاكار تجميد

وتكلولوجيا3( الأاموب امتخدام لأو وااتجاه البشرية الموارد معلومات نظام استخدام

: كااتي المجال هذا اي المعلومات

العمال لأو اوريا معلومات الى الأاول من المممولين البيالات �اادة تمكن : التوظيف

. ال�اغرة الماكن تأديد و�التالي والجدد الأاليين

التي والمكاليات الفرص امتغلل وكذا �التدريب، المعلية الفئات �معراة والتنمية: التدريب

إلخ ... �عد ان التعلم و اااترا�ي العالم هذا اي المعلومات تكلولوجيا تتيأها

.الملاامين� ومثارلتها اليها الأاول وتاريخ الليادات الى �الو�وف : الجور

)4: العمالية النقابات مع العلقات

واق التغيير لأداث الم�ترك �التعامل إيجابيا ويا�ح اتجاهها الملبي ااتجاه يمتلد
ال�رق.56 �تا�ل الللااات واض الممتجدات

)5: التميز على التركيز

: يلي ما واق البيئية والتأديات الملاامة ومواجهة وال�ثاء لللمو وذلك

-. الثرار اتخاذ اي العاملين م�اركة ليادة

-. والأواال الملااع تأمين

الوميفي- اامتثرار تواير

الدارة- مجلس اي العاملين تمثيل

-. ااالية اكثر ��رق العاملين اداء تثييم

الوميفية.- أياتهم �يلة للاراد ممتمر تدريب تواير

إعوم ف اماإاكي شهادة لبمل ،陏ذورة ��ا�بة �ال�رية الريفمة الكهربء شروة حالة ال�ارية)درا�ة امارد ادارة ف التا陏عي اداء �يممم سية،اهمة التلد إ�د - 56
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تمهيـــــــــد:
ااولة �هدته لما وهذا �التغيرات يعج الذي الثرن تأديات ال��رية الموارد إدارة تواجه
المكثف اااتماد الاد المعلومات تكلولوجيا مجال اي ممبو�ة وغير مريعة ت�ورات من الخيرة
الت�بيثي الفال هذا خلل ومن الملممة ومائف معمم اي �ثوة وتوميفها امتعمالها لأو
ومائف تفعيل الى وتتثيرها المعلومات تكلولوجيا ت�بيق مدى إبرال الى ال�وء تمليط ملأاول
من كعيلة �المميلة والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية الممممة اي ال��رية الموارد إدارة

. الجلائرية العمومية الممممات
كم�أسث �الممسيلة EATIT والتثلية الاسسلااية لللمسجة الجلائرية الممممسة بتثديم مسلثوم و�التالي
ال��سرية المسوارد إدارة اي المعلومسات تكلولوجيا امستخدام اثر الثالي الم�أسث اي لمستعرض ثم �ول.

�المميلة. EATIT والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية الممممة داخل
تثوم الداريين من معيلة لفئة امستبيان امستمارة بتثديم ثالث وكم�أسث الفاسل هسذا ختام اي للثوم

الميدالية. درامتلا لتائج بتأليل خللها من

بالمسيلة. والتقنية الصناعية للنسجة الجزائرية الممسسة تقديم الول: المبحث
ومأور العام الث�اع اي المامية الوأدة الجلائر اي العمومية اا�تاادية الممممة ت�كل
وتوجهاته ��روأاته وواكب الميامي الخ�اب ت�ورها الم و�د ، وااجتمااي اا�تاادي الل�اط
�هداف تأثيق اي تلع�ه الذي الدور لهمية لمرا الدولة �بل من كبير �اهتمام أميت اثد لذا

الو�لية. التلمية



واكبت مراأل �عدة ملها الالااية خاواا العمومية اا�تاادية الممممات مرت لثد
اي المأثثة المكامب من العديد و�ارلت ، اامتثلل ملذ وااجتمااي اا�تاادي البلاء املية

المتكررة. والالأات التجارب لتيجة متواال تثويم املية ارف الذي العام الث�اع مل
ويكون للدولة تا�ع ر�ممالها الو�لي، لل�تااد المامية الخلية العمومية الممممة تعد
دارية واو مالية إمكاليات لديها �تن وتتميل ، الواية الجهة تختارهم ��خاص بوام�ة ايها التميير
و�ع اي الأرية ولديها دارية واو �الولية واوافاءات تمهيلت ادة ولديها الدولة توارها �خمة

إدارية. امتثللية ولديها �العمل الخااة وال�وا�ط الثوااد
يكون التي وهي امومية ممممات إلى �كلها أمب العمومية الممممات تاليف يمكن
��ه وممممات للولارات تا�عة ممممات وهي و�لية وممممات العام، للث�اع تا�عا ر�ممالها
الث�اع يمثل الثالي وال�رف الدولة يمثل الول ال�رف �راين من تتكون )مختل�ة( امومية

الخاص.

بالمسيلة والتقنية الصناعية للنسجة الجزائرية بالممسسة التعريف الول: المطلب
من المت�عة المتراتيجية لتيجة جاء الجلائر اي الالااية ال�م�ة ممممة إل�اء اكرة إن
�مبب اامتثلل من اديدة ملوات �عد وذلك الو�لي اا�تااد إلعاش �اد الأكومة �رف
1970 لملة للممممة الجالها اي الأكومة ات�عتها خ�وة �ول ال�لد.تعود اا�تها التي الو�اع
يعادل ما �ي ملويا �ن 4500 للتاج اللميجية �المواد المتعلثة الخ�وات درامة تم أيث
ولثد آلذاك وال�ا�ة الالااة ولير �رف من هذا وكان ، الثماش من �ولي متر 500.500.15
1975/1974 الداري التثميم �عد ولكن ،1971 ملة م�يف بواية خاص برلامج اي تمجيله تم
�عثد مجل الذي المميلة بواية الم�روع هذا إل�اء تم أيث مميلة، واية ميلد اله لتج الذي
واي ،1979 ملة والتهت 1977/04/11 بتاريخ ال�غال بد�ت و�د ،1975/11/13 اي ممرخ

اللتاج57. اي الفعلي الدخول تم ،1980/12/01
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الالااية، التلميمية، التأوات خلل من وذلك وجودها، �ثلاء ت�ورات EATITادة ارات و�د
،)SONITEX( موليتيكس وهي الم الممممة هذه كالت أيث بها، مرت التي والمالية الثالولية
تأتل والتي INDITEX الالااية لللمجة الو�لية الممممة إلى التثلت 1998/02/22 واي
EATIT ممممة كالت أيث بإاريثيا، الالااية اللمجة الااة ممممات ترتيب اي 32 المرت�ة
ابر يعرف ما لتا�ح الممممة ت�ورت و�د الامال، ر�م أمب وذلك لها التا�عة الممممات �كبر
العمل لمام واق ا�تغلت التي ،TINDAL الالااية لل�م�ة الو�لية �الممممة الما�ية الملوات
الجلائرية �الممممة اان يممى ما الها االبثق 2012 ملة هيكلتها إاادة تم �ن إلى المتواال،
�ل�مة من العمكري الث�اع يأتاجه �ما تتكفل �لها أيث ،EATIT والتثلية الالااية لللمجة

ملويا58. الث�اع هذا إلى موجه إلتاجها من %80 اأوالي الو�لي، التراب ممتوى الى وخيم

الممسسة: عن تقنية بطاقة الول: الفرع
التسمية: أول:

والتثلية الالااية لللمجة الو�لية الممممة
Entreprise Algérienne des Textiles Industriels et Technique » EATIT «

العنوان ثانيا:
�المميلة الالااية المل�ثة

BP 52Zone Industrielle M’sila 28000 Algérie )DZ(
Tel : 213 0 35 10 15/ 15 50 Fax : 213 0 35 55 04

الموقع ثالثا:
واية �عاامة الالااية �المل�ثة والتثلية الالااية لللمجة الو�لية الممممة تثع
ومن للبلاء، الو�لية الممممة �ماا يأدها أيث ، للمديلة الجلورية الجهة اي و�ال��ط المميلة
الو�لية والممممة �المميلة الأ�ري لللثل العمومية الممممة الجلوب ومن مولا�راك، ال�رق
تثدر إجمالية ماأة الى وتمتأوذ ممكن، 160 أي الغررية الجهة ومن والمملت، للأديد

59 مغ�اة. مررع متر 65.561 يثارب ما ملها مررع متر 329.800 �أوالي
الممتلكات رابعا:
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الدرامة، مأل وال�م�ة اللميج مالع الى �ماما تأتوي اهي الممممة لممتلكات �اللم�ة
: تمتلك اهي المالع خارج الممممة ممتلكات ان �ما

�المميلة. الجامعية الخدمات لمديرية ممجرة �المميلة اللميج" "ملأق لللاث الجامعية ال�امة -
رملي. مبلغ مثابل الممممة لعمال موجهة المميلة �مديلة ممكن 124 �أي وميفية مكلات -

الممممة. بجوار ويثع الممممة بإ�ارات خاص اردي 20مكن -
الممممة. بجوار ويثع العاديين للعمال اردي مكن 20 -

والتقنية الصناعية للنسجة الجزائرية الممسسة ونشاط أهداف الثاني: المطلب
بالمسيلة.

ال�م�ة وتوليع الااة وهو المامي ل�ا�ها للا تبين الممممة امم خلل من
وهي: ��مام �ررعة الى وتأتوي الخفيفة، للالااات تلتمي وهي الالااية

الغلل �مم -
اللميج �مم -
التكملة �مم -

والتفايل الخيا�ة �مم -
التالية: الملتجات بإلتاج الررعة ال�مام تثوم أيث

)�ماش مختلفة ملتجات والخيم، الغ�ية لالااة يوجه والذي )TEXTILES( الثماش
�غ�ية ومختلف الأجام، �مختلف كالخيم )TEXTILES CONFECTIONNE( مفال(
اامتخدامات ذات ومتلواة اديدة �تلواع الخيط يلتج �أيث الخيط والمملت، وال�األات الميارات
�ال�ااة ال�بيعي، الث�ن اي تتمثل �مامية �ولية مواد الملتجات هذه إلتاج اي ويمتعمل المختلفة

60 الكيميائية. والمواد الا�اغات إلى
ما كل �ي ( ال�لب أمب �اللتاج تثوم اهي تمويثي، إلتاج �ا�ع الممممة ل�اط يكتمب
الخيا�ة ووأدات والمتوم�ة، الاغيرة اللتاجية الممممات من للعديد موردا وتعتبر ي�اع(، يلتج
روميا تجاه الديون تموية �من كالتا تجررتين إا تجر الم التادير يخص ايما والخواص.�ما

ورلغاريا.

بالمسيلة والتقنية الصناعية للنسجة الجزائرية الممسسة أهداف الثاني: الفرع
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لذلك ، الالااية ال�م�ة إلتاج هو الممممة �جله من �ل�تت الذي الرئيمي الل�اط إن
وملها: �جلها من وجدت التي الهداف تأثيق �جل من تمعى دائما اهي
المألية الموق اأتياجات لتغ�ية الملتجات من الملام�ة الكميات تواير -

ال��الة. لم�ة تخفيض و�التالي ال�غل ملااب تواير -
المهلي ممتواهم من والراع وتتهيلهم العمال تكوين -

التادير �ريق ان الاع�ة العملة جلب -
للملتجات. الجيدة اللواية الى والأرص الو�لي، الممتوى الى الممتهلكين رغ�ات تلبية -

المدى الى �ما ، الممممة �موأات تأثيق الى مل�ا تمثر التي اامتيراد ااتورة من التثليص -
الى للأاول �راكة اتفا�يات واثد اامتثمارية الم�اريع من العديد تأثيق إلى تمعى اهي ال�عيد

العالمية. المواق اي اعال مو�ع
61 الملامب. الو�ت اي ال�لبيات تواير -
إلى: �ي�ا » EATIT « ممممة وتمعى

العالية. الجودة ذات الملتجات من متكاملة مجمواة تثديم -
الدولية للمعايير ملتجاتها م�ا�ثة -

الملئم. والتاميم �الثوة تتميل ملتجات تثديم -
هذه اي اللا��ة الممممات من غيرها ان » EATIT « ممممة يميل ما 3i تثلية اي التأكم -

بها: ويثاد 3i تثلية اي التأكم هو الالااة
خلله. من الماء لمرور مثاوم الثماش �ن �ي :)imputrescibilité( اللفاذية ادم *

مدة تت�لب » EATIT « املتجات للأتراق، المثاومة �ي :)ignifugation( ااأتراق ادم *
الأريق. أدوث أالة اي ايها الليران لتتومع �ويلة

اترة. ��ول وال�ثاء ال�بيعية للعوامل المثاومة �ي :)imperméabilité( التلف( ( ااهتراء ادم *

والتقنية الصناعية للنسجة الجزائرية للممسسة التنظيمي الهيكل الثالث: المطلب
بالمسيلة

للممسسة التنظيمي الهيكل شكل الول: الفرع
الولية اللمرة من ملأمة للا يمكن )1( ال�كل اي المو�ح التلميمي الهيكل خلل من
اتخاذ له يأق من اثط وأده العام المدير الرئيس �ي الثرار، اتخاذ اي مركلية وجود هو له
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و�التالي للهيكل الملمي التدرج أمب �ي ملمية ال�ات اترر�ه له التا�عة الماالح �ما الثرارات،
الى الهيكل إاداد اي اااتماد �ي للمهام الوميفي التاميم �ملوب إت�اع للأظ كما للمل�ة،
وتررط بها خااة اراية مديرية واأدة لكل وتخايص الممممة اي الموجودة المهام ولواية �بيعة
ما و�التالي ال�عض، �ع�ها إلى تأتاج الومائف معمم لن وميفية، ال�ات الومائف تلك بين
المهام اي التجالس وادم التعثيد من بلوع للممممة التلميمي الهيكل تميل هو �ه الخروج يمكن
ال�كل اي لو�أه والذي الهرمي التلميمي الهيكل الى ��مامها تلميم اي الممممة وتعتمد

التالي:62
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المركب مدير المانة

الصيانة ن/م
والمن

الصيانة مديرية
مديرية
البحث
والتنمية

التفصيل قسم

القانونية الشؤون ن/م

قسم
النسيج

اللي اععلم د/

المراقبة د/

البرمجة د/

قسم
الغزل

اعدارة مديرية
والوسائل

قسم
التكملة

د/
التصنيع

الكهرباء د/
العامة الوسائل د/

الشؤون د/
التكوينالجتماعية د/

المستخدمين د/

الجور د/

مديرية
المالية

والمحاسبة

المحاسبة د/
التحليلية

المخزون تسيير د/

التموين د/ التسويق د/

مخزون
المواد

الكيميائية

قطع مخزون
الغيار

مخزون
المواد

الجاهزة

مخزون
الولية المواد

بالمسيلة- EATIT لممسسة التنظيمي الهيكل )1( -الشكل



والوظائف المهام الثالث: الفرع
توار من ابد واليه الالااية، ال�م�ة إلتاج اي EATIT لممممة الرئيمية المهمة تمثل
الهيكل خلل و��رية.من مالية مادية، ومائل �امتعمال وهذا ملة كل يأثق إلتاجي برلامج
إلى راجع وهذا ، والدوائر المديريات من اددا ت�م الممممة �ن يت�ح ما�ثا المو�ح التلميمي

كالتالي:63 التلميمي الهيكل �رح ويمكن الالااية، �اادتها �خامة
الدارية: القسام أول:
العامة: الدارة -1

وت�رف العام، المدير الرئيس اي ممثلة الممممة اي الثرار اتخاذ الالى المل�ة تعتبر
التالية: المديريات الى م�ا�رة

والماالح. المديريات و�ا�ي المركب مدير بين وال هملة هي المكرتارية(: ( المالة •
العثود كإبرام الممممة تخص التي الثالولية �المور تهتم الثالولية: ال�مون مديرية ليا�ة •

الللااات. وأل
وملمة الممممة ممتلكات أماية الى الدائرة هذه ت�رف والمن: الأماية مديرية ليا�ة •
وتثديم الاواج امل بتلميم المن ممااد يثوم �أيث بها المعمول للثوالين واثا وهذا العمال
التي للور�ات الداخلي التلميف الى ال�راف إلى �ال�ااة ، للدارة والمبواية اليومية التثارير

خ�يرة. مواد الى تأتوي
التالية: الماالح الى ت�رف : D.A.Mوالوسائل الدارة مديرية -2

أفظ �معالجة تهتم للها الممممة ماالح �هم بين من تعتبر اللي: العلم دائرة •
المعلومات.

للممممة. المادية الومائل مع ال�ة له ما �كل تهتم العامة: الوسائل دائرة •
الريا�ية، الثثااية، البرامج جميع الى :ت�رف D.A.S.C الجتماعية الشمون دائرة •

العمال. تهم التي وااجتمااية
اي للعاملين المهلي الممتوى وتأمين ومتا�عة تكوين الى الدائرة هذه تعمل التكوين: دائرة •

. للممممة الداخلية الور�ات مختلف
البرامج بو�ع وذلك ال��رية، الموارد تميير الى الدائرة هذه تعمل المستخدمين: دائرة •
اللمو اي ت�ارك كما العمل، مروف وتأمين الداء تثييم التأفيل، التتجير، التر�ية، للتوميف،
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وتعتبر المدى، و�ويلة المتوم�ة الهداف تأثيق اي وتمااد للممممة، اامتراتيجي والتميير
هيئة لدى العمال ان �التاريح تثوم كما للممممة، التلميمي الهيكل �ركان من �ماميا ركلا
المر�ية والع�ل العمل �أوادث الخااة التاريأات جميع إلى �ال�ااة ااجتمااي، ال�مان
لواج من ااجتمااية ال�مون يخص ايما العمال ملفات �متا�عة تثوم كما التعوي�ات، ملفات وداع
وامتخراج وتأ�يرها الجور معالجة الدائرة هذه اي تتم ذلك إلى �ال�ااة وغيرها، الدياد
وهي العمال، بتميير الخااة والملوية ال�هرية التاريأات ومختلف الداع و�وامر اليوميات
التر�ية �رارات وتأ�ير والغياب الأ�ور أيث من متا�عتهم وكذلك العمال ملفات الى الم�راة
الخااة الجديدة والثوالين �المذكرات الماالح جميع �لغ واو الملوية الع�ل ومتا�عة والعثو�ات

العمال.64 بتميير
اليوميات وامتخراج وتأ�يرها الجور معالجة الدائرة هذه اي :وتتم D.S الجور دائرة •
ومديرية ااجتمااي ال�مان �الدوق الخااة ال�هرية التاريأات ومختلف الداع و�وامر

ال�رائب.

التالية: الدوائر ت�م : D.R.D والتنمية البحث مديرية -3
ال�مام جميع الى رتبتها لتأديد المخرجات الى الر�ا�ة ودورها : D.Cالمراقبة دائرة •

اللتاجية.
برلامج تلفيذ الى ت�رف أيث اللتاج، امدة الدائرة هذه :تعتبر D.P البرمجة دائرة •

المتو�عة. الخ�ة ان االأرااات ومعالجة المرمومة، الهداف لتأثيق الملوي اللتاج
:D.C.F:والمحاسبة المالية -مديرية 4

كما اترة، كل اي اللتائج بتأديد وذلك الممممة، ومااريف خيل مدا كل الى ت�رف
المدى الى المثلى المالية ااأتياجات وتواير اللأثة الفترات اي التثديرات و�ع اي ت�ارك
تتم التي العمليات كااة الى ت�رف أيث المديريات �هم من وتعتبر وال�ويل، المتومط ، الثاير
الدوائر من وتتكون والمداواات المثبو�ات من الماراية العمليات كامل ومرا��ة الممممة داخل

التالية:
بسسس: الدائرة هذه تثوم :أيث D.C.A التحليلية المحاسبة دائرة •
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اليوميات. اي والخدمات المبيعات لجميع المأامبية الثيود -إجراء
المعر أيث من المخلون مدخلت ومرا��ة الوأدات بين ما �التلالات الخااة الثيود -إجراء

والمدين الدائن �عار واو المرجعي المعر وتأديد والكمية
وتدويلها والفروع الدوائر بها �امت التي العمليات كل بتجميع -تثوم

�الجور65. الخااة المأامبية الثيود بإجراء الفرع هذا -يثوم
الموق إلى وتمويثها الملتجات بيع �عملية الدوائر هذه تتكفل :أيث D.M التسويق دائرة •

الدولية. المواق إلى اللواع �عض تادير إلى �ال�ااة الو�لية
الث�ن مثل الولية �المواد الممممة لتموين الدولية الملايدات بتأ�ير تهتم : التموين دائرة •

التلوين ومواد الكيمياوية والمواد ال�بيعي
الللمة المواد �كل الممممة بتموين الدائرة هذه :تثوم D.G.S المخزون تسيير دائرة •
�و الممممة داخل مواء وتخليلها والملتجات المواد �امتث�ال الدائرة هذه وتهتم اللتاج، لعملية
وتتتلف المخلون، اي االث�اع وتفادي الل�اط امتمرارية ي�من الذي المثل للأجم واثا خارجها
الجاهلة، المواد مخلون الغيار ��ع مخلون الكيميائية، المواد مخلون التالية: المخلولات من

الولية. المواد مخلون
النتاجية. لقسام ثانيا: •

وت�م: للممممة اللا�ض الثلب تعتبر
)D/ FILATURE(:الغزل قسم -1

اللتاجية، العملية امتمرار اي لمماهمته لمرا وهذا للممممة �اللم�ة مهم الثمم هذا يعتبر
اي له المامية الوميفة وتتمثل مغلل، 29376 بس اددها والمثدر المغالل من مجمواة من يتكون
الموالي، الثمم إلى ويرأل يجمع ثم وغلله برمه ثم الث�ن وتلميف خلط ايه يتم أيث الث�ن غلل

متثااد.66 اامل 01 ملهم اامل 132 الغلل �ثمم ي�تغل
)D/ TISSAGE( النسيج قسم -2

ال�م�ة لميج اي المخااة الدائرة هذه واي الغلل، مرألة من اللاتجة الخيوط يمتخدم
ماكيلة، 349 اددها يبلغ أيث �اللميج خااة ماكيلات بها توجد وال�كال اللوان مختلفة

متثااد. اامل 25 بيلهم من اامل 158 الثمم بهذا وي�تغل
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)D/ FINISSAGE( التكملة قسم -3
لل�م�ة الكيمياوية والمعالجة التبييض، الغمل، ال�م�ة، �ا�اغة المديرية هذه تختص
من كبير �مم يوجه أيث ال�م�ة، ممهر تأمين إلى تهدف وهي التآكل، وملع للأرائق الم�ادة

متعا�د. اامل 12 ملهم اامل 41 الثمم بهذا وي�تغل العمكري، الث�اع إلى الثماش هذا
)D/ CONFECTION(والتفصيل الخياطة قسم -4

الملتج الثماش وخيا�ة بتفايل يهتم إذ ال�مام، �ا�ي ان �همية يثل ا الثمم هذا إن
وال�األات ميارات �غ�ية خيم، �كل الى تجهيلها يتم أيث اثط، ال�لبيات أمب والمعالج
بهذا وي�تغل الخيا�ة، التلأيم، التث�يع، الرمم، إلى ويلثمم الملتجات، من وغيرها والمملت

اثط. مم�تة �افة ي�تغلون متثاادون، امال 01 ملهم اامل 73 الثمم
)D/ MAINTENANCE(الصيانة مديرية -5

اي لمماهمتها لمرا وهذا الخرى، اللتاج ل�مام �اللم�ة �همية الكثر المديرية هذه تعتبر
وااات التثلية للمعدات الجيدة الو�عية �مان ان المممولة وهي اللتاجية، العملية امتمرار
الموق اي تتوار ا التي غيار ��ع �عض �الع �ي�ا وتثوم والع�ب، التلف من وايالتها
دائرتي من وتتكون متعا�دين، امال 05 بيلهم من اامل 75 المديرية بهذه ي�تغل الو�لية،

والتاليع. الكهرراء
EATIT لممسسة التنظيمي الهيكل خصائص الثالث: الفرع

ال�ة هلاك توجد أيث للممممة، المتراتيجية الهداف لتأثيق امم التلميمي الهيكل إن
خلل من مأددة التلفيذ ومراكل المعلومات إادار مراكل بين ااتاال �لوات خلل من �وية

والر�ا�ة.67 وال�راف التميير املية لتمهيل ااتمدت اتااات ��كة
�همها: متعددة جوالب ممممة لي التلميمي الهيكل يعكس

وأدات اي المامية المختلفة الل��ة تمثيل �ريق ان والمهام وممموليات وتأديد -تعريف
إدارية.

المل�ة. تفويض مركلية ا �و مركلية �و اامت�ارة �و التلفيذ أيث من المل�ات -تأديد
لجد: EATIT لممممة التلميمي الهيكل تميل التي الخاائص بين من
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يعرف EATIT ممممة اي ارد كل �ن أيث مركلية، الثرار اتخاذ مل�ة أيث آلي -هيكل
غيرها. ان الملفالة الومائف من وميفة وكل ممموليته،

وت�ادل لثل واعو�ة ااتاال، تعثيد من يليد مما الممممة داخل التلميمية الممتويات -كثرة
الممممة �ن ااات�ار �عين �خذلا إذا ااتاال مدة �ول وكذا الممتويات، مختلف بين المعلومات
لهذا لتيجة االترلت( الداخلية، )ال��كات الممممة داخل ااتاال اي الأديثة التثليات تمتخدم ا
�ن أيث للمومفين المعلوية الروح الى الملبي التتثير إلى يمدي �د مما �يق ال�راف ل�اق اإن

للممممة. إداري ممتوى �الى اي إ�راف ل�اق تأت يثعوا �ن اي يرغبون اادة الاراد
دائرة بين المثال مبيل اعلى التلميمي، الهيكل اي تمهر ا الملااب �عض اي تداخل -وجود

الو�ت. لفس اي الجور �معالجة تهتمان اهما التأليلية المأام�ة ودائرة الجور
العمل.68 ارق الى اااتماد وادم التلميم اي الرممي الجالب -�غيان

في البشرية الموارد بإدارة المتعلق المعلومات تكنولوجيا استخدام الثاني: المبحث
بالمسيلة. والتقنية الصناعية للنسجة الجزائرية الممسسة

لمام وت�غيل تاميم ان ااتجاه هو ال��رية الموارد إدارة مجال اي الأديثة الت�ورات �هم من
الممممة. داخل الاراد ��مون يتال ما كل اي الثرارات واتخاذ رمم المامي هداه معلومات

وتعيين اختيار من ال��ري العلار �ل��ة بجميع ال��رية �الموارد المرت�ط المعلومات لمام يهتم -
تعميم هو اللمام لهذا اللهائي الهدف �ن و�التالي وغيرها، العاملة للثوى وتخ�يط ولثل وتر�ية
ال��ري. العلار وهو �ا الممممة تملك ما و�غلى �ممى اي الثرارات واتخاذ الع املية وتر�يد

الجزائرية بالممسسة البشرية الموارد إدارة مديرية وأهداف مهام الول: المطلب
بالمسيلة. والتقنية الصناعية للنسجة

اارلة إلى �المميلة والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية �الممممة ال��رية الموارد مديرية تمعى
لمت�ل�اتها واثا ال�رورية ال��رية الموارد من ااأتياجات وتأديد ال��رية، الموارد وتثمين تميير

لها. المم�رة الهداف يأثق الذي واللوع �العدد وتوايرها
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�المميلة التثلية الالااية لللمجة الجلائرية �الممممة ال��رية الموارد مديرية ماالح مهام أول:
الالااية لللمجة الجلائرية �الممممة ال��رية الموارد مديرية ماالح من مالأة كل تكلف

يلي69: كما معيلة مهام �تداء �المميلة التثلية
التالية: �المهام تكلف المستخدمين: مصلحة -)1

الممممة. لممتخدمي المهلية الممارات تميير �مان -
الممممة. اي مالأة �كل العاملون �اداد تأديد -

الممممة. �ممتخدمي المتعلثة والمع�يات المعلومات ول�ر وتأليل إاداد -
التالية: �المهام وتكفل التكوين: مصلحة -)2

الممممة. اي تلفيذه وتثييم للتكوين توجيهي مخ�ط و�ع -
الممممة. اي التكوين اأتياجات لتلبية ال�رورية الومائل و�ع الى المهر -

الممممة. ماالح لممتخدمي التكوين ل�ا�ات وتاميم ت�بيق -
اليوميات وامتخراج وتأ�يرها الجور معالجة المالأة هذه اي وتتم الجور: مصلحة -)3
ومديرية ااجتمااي ال�مان �الدوق الخااة ال�هرية التاريأات ومختلف الداع و�وامر

ال�رائب.
التالية: �المهام وتكلف البشرية، الموارد تثمين مصلحة -)4

العاملة. الثوى اي والتأكم ال��رية الموارد لتخ�يط لموذج واواداد تأديد -
الممممة. داخل والكفاءات المهن ت�وير أول امت�رااية درامة �تي الثيام -
المهلية. الأياة وممارات المهلية والفروع المهن مرجعيات واواداد ا�تراح -

�المميلة. التثلية الالااية لللمجة الجلائرية �الممممة ال��رية الموارد مديرية �هداف ثانيا:
يتتي: �ما ال��رية الموارد مديرية تتكفل

�الممممة70. ال��رية الموارد اارلة ميامة وتلميق وتوجيه تر�ية -
لها. المم�رة الهداف وتأثيق الماالح لمير ال�رورية ال��رية الومائل من ااأتياجات -تثييم

للنسجة الجزائرية بالممسسة البشرية الموارد معلومات نظام الثاني: المطلب
بالمسيلة. والتقنية الصناعية
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لمام وت�غيل تاميم لأو ااتجاه هو ال��رية الموارد إدارة مجال اي الأديثة الت�ورات �هم من
داخل الاراد ��مون يتال ما كل ي الثرارات واتخاذ الميامات رمم المامي هداه المعلومات

الممممة.
بتجميع الخااة الجراءات جملة ان يعبر الممممة داخل ال��رية الموارد معلومات لمام �ن -
الاراد و�ل��ة ال��رية الموارد ان والفعالة الاأيأة البيالات وامترجاع وأفظ وتخلين
الثرارات إلجال اي ال��رية الموارد إدارة واعالية كفاءة يدام �ما الملممة داخل وخاائاهم

ال��ري. �العلار الخااة
بالمستخدمين: الخاص البشرية الموارد معلومات نظام أول:

وهو للمومف، الداري الملف �مثا�ة اهو للمومفين ال�خاية المعلومات كل اللمام هذا ي�م
بيلها: من المامية المعلومات من جملة الى يعتمد والتجديد للتأديث �ابل

الهاتف. ر�م العلوان، اامم، -
ااجتمااي. ال�مان ر�م -

التوميف. تاريخ الميلد، تاريخ -
المومف. اورة -

للمومف. الذاتية الميرة -
الوظيفي: بالمسار الخاص البشرية الموارد معلومات نظام ثانيا:

أركة ايها يأدث مرة كل اي أيث اللمام، هذا من ال�ل�ا للمومف المهلية الأياة ميرة تبلى
التغيير بهذا الخااة البيالات أجل يتم )... لثل، تر�ية، إدماج، تثبيت، )لتيجة للمومف داخلية
ي�م جديد تمجيل بذلك ايل�ت المهلي، �الممار الخاص ال��رية الموارد معلومات لمام اي

. )EXCEL )ملف �المعلي الخاص المهلي الممار ملف اي م�ا�رة الأركة هذه تفاايل
للترقية. بالتخطيط الخاص البشرية الموارد معلومات نظام ثالثا:

للجهد ا�تااد من يواره لما ، لما الممممة، اي ال��رية �الموارد المتعلثة اللمم �هم من يعتبر
بيلها: من المعلومات من مجمواة تواار يت�لب التر�ية جداول اإاداد والو�ت،

المومف. ولثب امم -
الدرجة. الرت�ة، الملك، -

الدماج. مرجع وتاريخ ر�م -
الترميم. وتاريخ الترميم، مرجع وتاريخ ر�م -

الدرجة. اي المريان تاريخ -



المدى. �ويلة المر�ية والع�ل اامتيداع الى الأالة أاات -
امتخدام أين اي مومف، كل ملف بتفاايل التامة المعراة التر�ية جداول إاداد يت�لب
والو�ت الجهد ال��رية الموارد لمدير يوار للتر�ية �التخ�يط الخاص ال��رية الموارد معلومات لمام

التفاايل. كل مت�ملة التر�ية لجداول م�ا�ر وامتخراج
الغيابات. بمتابعة الخاص البشرية الموارد معلومات نظام رابعا:

لتيجة )غياب لواها أمب الى بتمجيلها مومف كل غيا�ات �متا�عة اللمام هذا يممح
يمكن كما تدريبي...( برلامج متا�عة لتيجة غياب ملوية، ا�لة لتيجة غياب مر�ية، ا�لة

الع�ل. رايد معراة �و التتديبية الجراءات اتخاذ الأاائيات تجميع

المهنية. والسلمة بالصحة الخاص البشرية الموارد معلومات نظام خامسا:
الأوادث بتميير تممح التي مومف لكل ال�ي�ة �الملفات ااأتفاظ اللمام هذا مل اي يتم

لذلك. الو�ائية الجراءات وتميير المهلية والمراض
بالتدريب. الخاص البشرية الموارد معلومات نظام سادسا:

التالية: التدريب إجراءات من كبير جلء �معالجة �التدريب والخاص اللمام هذا يممح
والثدرات والمعارف المهارات بتأديد الوميفة توايف خلل التدريب:من اأتياجات تأليل -

الوميفة. �اغل اي تواارها من ابد التي والخبرات
التي الوميفة مت�ل�اته مع ومعاراه كفاءاته مثارلة خلل من المومف: اأتياجات تأليل -

ي�غلها.
التدريبي. البرلامج �تهداف �ائمة إاداد -

التدريبي. البرلامج وتاميم إلجال مرألة -
المتدررين. تثييم ومعايير بها االتأاق و�روط التدريبية البرامج بهذه المعليين الاراد تأديد -

من المومفين كفاءات ت�ور �متا�عة �التدريب الخاص ال��رية الموارد معلومات لمام يممح
مردوديتهم. تأمين �جل

الموظفين. مداومة بمتابعة الخاص البشرية الموارد معلومات نظام سابعا:
وتأويل العاملين وتتخرات غيا�ات �و للمومفين العمل مااات �أجل اللمام هذا يممح

�الجور. الخاص المعلومات للمام البيالات هذه



رايد �أماب �ه المدمجة التميير �وااد �ف�ل المومفين مداومة �متا�عة اللمام هذا يثوم -
اهذا لثدية، �يمة من يثابلها وما والمااات �اليام ال�ااية العمل مااات المر�ية، الع�ل

والغيا�ات. العمل مااات أجل - بس: يممح المومفين مداومة �متا�عة الخاص اللمام
المر�ية. والع�ل الع�ل رايد أماب -

الجور. تميير لمام تغذية -
وجداول. م�بواة تثارير �كل الى المعلومات إلتاج -

العمل: لساعات بالتخطيط الخاص البشرية الموارد معلومات نظام ثامنا:
واثا المومفين وتلميم الامال لجدول والتخ�يط العمل، مااات مجمل بتأديد اللمام هذا يممح
المبوع. مااة/ )40( �تررعين المثدرة الدائمين للمومفين الثالولية العمل مااات ايها �ما لذلك،

الملوية. الع�ل و�يام المم�تين، المومفين امل مااات إلى إ�ااة

الجزائرية الممسسة في البشرية الموارد معلومات نظام استخدام نتائج الثالث: المطلب
بالمسيلة. والتقنية الصناعية للنسجة

الصناعية للنسجة الجزائرية الممسسة في البشرية الموارد معلومات نظام استخدام فوائد أول:
بالمسيلة: والتقنية

ايما تلخياها يمكن الفوائد من مجمواة ��كاله �مختلفة ال��رية الموارد المعلومات لمام يوار -
يلي:

المادر. من للمعلومات الأجل -
المعلومات. أجل تكرار تفادي -

الخ( بيالية... رمومات جداول، م�بواة، )تثارير للمعلومات المهل اامترجاع -
للممتعملين. �اللم�ة اامتخدام مهولة -

الممتعملين. الى العمل �غط من �التخفيف التميير جودة ت�وير -
ال��رية. الموارد معلومات لمام امتعمال ومهولة مراة -

المعلومات. أجل ان اللاجأة والخ�اء والتكاليف الو�ت اختاار -
ال��رية. الموارد أالة ان و�وأا �كثر رمية -

ال��رية. الموارد و�يادة المتا�عة، �التلبم، يتعلق ايم "جوهري" �ماميا دورا ال��رية الموارد للمام -
المعلومات. امتخلص اي المراة خلل من الثرار اتخاذ اي المماادة -

للمومف. المهلية الميرة �و ال�خاي �الملف المتعلثة المعلومات تأديث -



�ا�ل. ��ريثة المومفين وخروج دخول أركة متا�عة -
للنسجة الجزائرية الممسسة في البشرية الموارد معلومات نظام استخدام سلبيات ثانيا:

: بالمسيلة والتقنية الصناعية
الماالح. مختلف بين التلميق لثص -

الممممة. اي التثلية ال��رية والموارد التجهيل ومائل اي لثص -
مراجعتها. اي والتهاون والبيالات المعلومات الد الخ�اء �عض ارتكاب -

المومفين(. )المميرين- الممتخدمين تكوين اي لثص -

على المعلومات تكنولوجيا بأثر المتعلقة الميدانية البيانات تحليل الثالث: المبحث
بالمسيلة. EATIT ممسسة في البشرية الموارد إدارة

الميدانية: البيانات جمع مصادر -1
�مئلة الى العيلة �اراد �جو�ة اي والمتمثلة الميدالية الدرامة اي الممتخدمة الدوات اي وتتمثل

اامتبيان. امتمارة
والزماني: المكاني المجال -1-1

المكاني: المجال أ-
الالااية لللمجة الجلائرية الممممة مومفي الى �ال�أث الخااة الميدالية الدرامة بإجراء �ملا

�المميلة. الالااية �المل�ثة مثرها والكائن والتثلية
امتعماا الكثر للهم والداريين ال�ارات هما المومفين من ائتين الى �ماما الدرامة ترتكل -
امتبيالا 30 بتوليع �ملا أيث مومف، 30 من تتكون ايلة ملهم �خذلا المعلومات لتكلولوجيا

الملام�ة. الجا�ة اختيار اي الأرية وللممتجوب مماا 21 من يتكون
الزماني: المجال ب-

ال�هر خاات أيث اوت، �هر غاية إلى ماي �هر من الممتدة الفترة اي الدرامة إجراء تم
�هر اي كان اثد للدرامة الت�بيثي الجالب �ما اللمري للجالب جوان،جويلية( )ماي، الولى الثالثة



المختارة، العيلة الى وتوليعها اامتبيالية �اامتمارة الخااة المئلة تأ�ير خلله من تم اوت
وتأليلها. اللتائج جمع �عملية �ملا ذلك �عد ثم

الدراسة: أدوات -2
من مجمواة تت�من والتي العلمي ال�أث إ�ار اي ال�اأث يلجلها وثيثة هو الستبيان: أ/
ايثدم الم�أوثين، أول البيالات الى للأاول �داة اهي المئلة، من ومجمواة ال�خاية البيالات

مو�واية. �كل الممتجورين اليها يجيب التي المئلة من اددا ال�اأث
ت�بيثات ان ايها لتأدث المئلة من مجمواة الجال إلى ت�ر�لا هذا مو�والا خلل ومن -
والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية �الممممة ال��رية الموارد إدارة اي المعلومات تكلولوجيا

�المميلة.

الستبيان: نتائج ومناقشة -تحليل
الشخصية البيانات تحليل -1

الجنس : أول -
%التكرارالبيانات النسبة

ذكر
أنثى

20
10

66.67
33.33

30100مج
%66.67 لم�ة تمثل اذ اللاث لم�ة من �الى الذكور لم�ة �ن اامتبيان خلل من للأظ

لللاث. %33.33 بلم�ة مثارلة
تلجل التي الامال ل�بيعة وذلك الذكور الى تعتمد التوميف املية �ن لمتلتج -و�التالي

�الممممة.

القدمية -ثانيا:



%التكرارالبيانات النسبة
سنوات 5 من 0723.33أقل

سنوات 10 إلى 5 1653.33من
سنوات 10 من 0723.33أكثر

30100مج
االية لم�ة تمثل ملوات )10 إلى 5 ( بين تتراوح التي ال�دمية لم�ة �ن اامتبيان هذا من للأظ

ال�ا�ي. أين اي الفئات ب�ا�ي �المثارلة
إدارة بومائف ماتعلق خااة الدارية للثيام الخبرة الى تعتمد الممممة �ن لمتلتج -و�التالي

ال��رية. الموارد
العلمي: الممهل -ثالثا:

%التكرارالبيانات النسبة
013.33ماستر
0723.33ليسانس

سام وتقني 2273.33تقني
30100مج

سام وتقني تقني �هادة الى الأائلين ملهم الممتثاى لم�ة �ن للأظ اامتبيان هذا خلل من
و ماستر �هادة الى الأائلين ملهم الممتثاي لم�ة �ن أين اي لم�ة، �الى وهي %73.33

التوالي. الى %23.33 و %3.33 هي ليسانس
مام وتثلي تثلي ممهلت أاملي الى �كثرة تعتمد الممممة اي التوميف لم�ة �ن لمتلتج ومله

الممممة. �رف من العليا ال�هادات أملة امتث�اب الموجهة اامتيالات �غياب مرت�ط وهذا

السئلة: تحليل -*
الاختمة: السئلة تحليل ا-
كمبيوتر؟ جهاز تملك هل -1

%التكرارالمتغير النسبة
30100نعم
30100مج



%100 اللم�ة كمبيوتر جهال تمتلك الممتثاى العيلة كل �ن للأظ اامتبيان هذا خلل من
الممممة. اي للاراد �اللم�ة ال�الغة لهميته وذلك

؟ اليومي بنشاطك القيام في الحاسوب تستخدم هل -2
%التكرارالمتغير النسبة

2893.33نعم
026.67ل
30100مج

الثيام اي الأاموب يمتخدمون ملهم الممتثاى معمم �ن اامتبيان هذا خلل من للأظ
الثيام اي الأاموب يمتخدمون ا الذين لم�ة أين اي ،%93.33 بلم�ة اليومي بل�ا�هم

. ل�ا�اتهم إاداد اي لمماادتهم وذلك %6.67 هي اليومي بل�ا�هم
للحاسوب؟ استخدامك مرونة هي ما -3

%التكرارالبيانات النسبة
جدا 1550جيدة

1136.67جيدة
0413.33متوسطة

الى الكبر اللم�ة اهي % 50 لم�ة تأتل جدا بجيد الجا�ات �ن لرى اللتائج خلل من
.% 13.33 بلم�ة �متوم�ة والجا�ات % 36.67 لم�ة تمثل التي بجيد جا�ات الن

الأاموب �جهلة �امتخدامات دراية الى المومفين جل ان لمتلتج و�التالي
عليك؟ الحاسوب استخدام تأثير هو ما -4

%التكرارالبيانات النسبة
2893.33إيجابي
00سلبي
يمثر 026.67ل

إا مل�ا يمثر ا أين اي % 93.33 بلم�ة إيجا�ا يمثر الأاموب �ن للأظ اللتائج خلل من
%6.67 بلم�ة

ايجابيات الى كلي توااق بل الممتخدمين الى للأاموب ملبي تتثير يوجد ا �له لمتلتج ومله
للاراد. �اللم�ة الأاموب



؟ الحاسوب من واسترجاعها المعلومات تخزين على قدرتك ماهي -5
%التكرارالبيانات النسبة
2583.33جيدة

جدا 0516.67جيدة
جيدة و�امترجااها المعلومات وتخلين توميع اي الممتخدمين �درة �ن للأظ اللتائج خلل من
تمثل جدا جيدة وامترجااها المعلومات توميع اي الممتخدمين �درة وادم % 83.33 بلم�ة تمثل

.%16.67 لم�ة
جيدة. الغالب اي وامترجااها المعلومات تخلين الى الممتخدمين �درة �ن لمتلتج ومله

الدارية؟ التعقيدات من يقلل اللي العلم تكنولوجيا استعمال هل -6
%التكرارالبيانات النسبة

2686.67نعم
0413.33ل

تمثل الدارية التعثيدات من يثلل االي الالم تكنولوجيا امتعمال �ن اللتائج خلل من للأظ
من يثلل االي الالم تكنولوجيا �ن يعتثدون الذين الممتخدمين ولم�ة % 86.67 لم�ة

.% 13.33 لم�ة تمثل الدارية التعثيدات
اادارية. �الوماف الثيام من يمهل المعلومات تكلولوجيا امتخدام ان لمتلتج و�التالي

للممسسة؟ اللزمة العمالة تقديرات إعداد من المعلومات تكنولوجيا من الستفادة يمكن هل -7
%التكرارالبيانات النسبة
1136.67أحيانا

0413.33ل
1550نعم

التثديرات إاداد اي المعلومات تكلولوجيا من واامتفادة الدارة إمكالية �ن للأظ اللتائج خلل من
المعلومات تكلولوجيا من اامتفادة تمكن ا الدارة إن يثولون والذين % 50 لم�ة تمثل الللمة

.%13.33 لم�ة تمثل �أيالا يثولون والذين % 4 بس: لمبتهم تثدر
الللمة العمالة تثديرات إاداد في المعلومات تكلولوجيا من اامتفادة للدارة يمكن �له لمتلتج ومله

التوميف. املية اجل من



الممسسة في للعاملين والجور الرواتب كشوف إعداد في المعلومات تكنولوجيا يساعد هل -8
؟

%التكرارالبيانات النسبة
2893.33نعم
026.67ل

للعاملين الجور ورواتب ك�وف إاداد اي يمااد اللي العلم تكنولوجيا �ن اللتائج من للأظ
.%6.67 لم�ة يمثلون اللي العلم تكنولوجيا يماادهم ا الذين و %93.33 بلم�ة

اي مهمة وميلة المعلومات تكلولوجيا �ن للأظ اليها المأال واللتائج المئلة هذه خلل ومن
ال��رية. الموارد ادارة مهام من امامية مهمة هي والتي ااجور ااداد

: بالتوظيف الخاصة ب-السئلة
توظيفك؟ تم أساس أي على -9

%التكرارالبيانات النسبة
2583.33مسابقة

مباشر 0516.67تعيين
هي �المما�ثة توميفهم تم الذين ملهم الممتثاى لم�ة �ن للأظ اامتبيان خلل من

.%16.67 هي م�ا�رة تعييلهم تم الذين لم�ة أين اي ،%83.33
كبيرة. بلم�ة المما�ثات الى توميفها اي تعتمد الدارة �ن لمتلتج ومله

التوظيف؟ عند الداري المسمول يعتمد ماذا على -10
%التكرارالبيانات النسبة
1550الخبرة

1550المستوى
من % 50 و الخبرة من % 50 الى التوميف الد الداري المممول يعتمد اللتائج خلل من

الممتوى.
الممتوى. ورلفس واأد آن اي والممتوى الخبرة الى تعتمد الدارة �ن لمتلتج

ذهنية؟ ومهارات خبرة تشغلها التي الوظيفة من استفدت هل -11



%التكرارالبيانات النسبة
2575نعم
0525ل

بلم�ة ذهلية ومهارات خبرة الوميفة من امتفادتهم ملهم الممتثاى من بلعم الجا�ة تم لثد
من يمتفيدون المومفين �غلب �ن لمتلتج الوميفة.ومله من الممتفيدين لغير % 25 ولم�ة % 75

املهم. اترة خلل ذهلية ومهارات خبرة ويكتمبون املهم
واج�اتهم تادية اليهم مايمهل اليها المأال الخبرة من امتفادو المومفين غالبية ان لمتلج ومله

اادارية.
تكوين؟ أو تدريب تلقيت هل بالممسسة عملك خلل -12

%التكرارالبيانات النسبة
0826.67نعم
2273.33ل

ولم�ة تكوين �و تدريب �ي تلثيهم يتم لم %73.33 لم�ة �ن للأظ اامتبيان خلل من
تدري�ا تلثيهم تم %26.67

يغيب ان �اله من ما هذا املهم لملاولة تكوين �و تدريب يتلثون ا المومفين �غلبية �ن ولمتلتج
بومائفهم. للثيام العارية وااماليب الأديثة الت�ورات مواك�ة ان المومفين

تفضل؟ التدريب من نوع أي -13
%التكرارالبيانات النسبة
1550داخلي
1550خارجي

المف�لين لم�ة مع تتماوى الداخلي للتدريب المف�لين لم�ة �ن اامتبيان هذا خلل من للأظ
ملهما. لكل % 50 تمثل أيث الخارجي للتدريب

التدريب كيفية ان اللمر �غض من للمومفين �اللم�ة مهمة التدريب املية �ن لمتلتج ومله
؟ الممسسة داخل الموظفين أداء من التدريب يحسن هل -14

%التكرارالبيانات النسبة
30100نعم



00ل
وذلك %100 بلم�ة الممممة داخل المومفين �داء من يأمن التدريب �ن اللتائج خلل من لرى

الممممة. تفيد كبيرة ذهلية ومهارات خبرات امتفادتهم
. �دراتهم من ويليد الممممة داخل المومفين �داء من يأمن التدريب �ن لمتلتج

الترقية؟ تفضل أساس أي على -15
%التكرارالبيانات النسبة
1860الخبرة

1240المستوى
لم�ة �ن أين اي ، الخبرة �ماس الى التر�ية تف�ل ملهم الممتثاى من % 60 لم�ة �ن للأظ

الممتوى. �ماس الى التر�ية تف�ل %40
ال�هادات ااتثادهم وهذا الخبرة أماب الى التر�ية يف�لون الممتخدمين معمم �ن ولمتلتج

التر�ية. اي اادة الم�لو�ة
؟ للممسسة دخولك منذ ترقيتك تمت هل -16

%التكرارالبيانات النسبة
1860نعم
1240ل

لم�ة �ن أين اي ، الممممة دخولهم ملذ تر�يتهم تم % 60 لم�ة �ن للأظ اللتائج خلل من
الممممة. دخولهم ملذ تر�يتهم يتم لم %40

لذلك. ممهل المومف كان إذا الممممة داخل تتم التر�ية املية �ن لمتلتج
المعلومات: بنظام الخاصة ج-السئلة

؟ معلومات نظام البشرية الموارد مديرية لدى يوجد هل -17
%التكرارالبيانات النسبة

1840نعم
1260ل

الموارد مديرية ممتوى الى معلومات لمام لوجود % 60 بلم�ة تمهر اليها المتأال اللتائج إن
الممممة. لدى معلومات لمام وجود لعدم ،% 40 ورلم�ة ال��رية

بومائفها. للثيام ال��رية الموارد معلومات لمام الى تعتمد ال��رية الموارد مديرية �ن لمتلتج



النترنت؟ بشبكة مربوطة الممسسة هل -18
%التكرارالبيانات النسبة

2686.67نعم
0413.33ل

���كة مررو�ة الممسسة �ن ترى ،%86.67 تمثل والتي الكبيرة اللم�ة �ن اللتائج تمهر
الممسسة �ن ملهم الممتثاى من %13.33 هي والتي ال�لية اللم�ة �ن لرى أين اي اللترلت،

اللترلت. ���كة مررو�ة غير
اتاال ��كة اات�ارها الى الدارية المعاملت اي اللترلت تمتعمل الماالح �غلبية �ن لمتلتج

وخارجي. داخلي
؟ الممسسة داخل النترنت استعمالت هي ما -19

%التكرارالبيانات النسبة
2686.67للعمل

026.67للتصال
026.67للترفيه

اي % 86.67 بلم�ة للعمل اامتبيان هذا خلل من الممسسة داخل اللترلت امتعماات إن
. % 6.67 اهي للتاال �اللم�ة اما ، % 6.67 تماوي للترايه امتعماله لم�ة أين

بين الداخلي وااتاال للعمل اللترلت يمتخدمون الممسسة اي المومفين �غلب �ن لمتلتج
. الوأدات مختلف بين الخارجي او الماالح مختلف

؟ النترنت و المعلومات نظام استخدام في تكوين لديك هل -20
%التكرارالبيانات النسبة

0826.67نعم
2273.33ل

اي تكوين تلثيهم تم ملهم الممتثاى من %26.67 لم�ة �ن لرى اامتبيان هذا خلل من
نظام امتخدام اي تكوين تلثيهم يتم لم %73.33 ولم�ة اللترلت و المعلومات لمام امتخدام

. اللترلت و المعلومات
ولكن اللترلت و المعلومات لمام امتخدام اي تكوين لديهم يوجد ا المومفين معمم �ن لمتلتج

التثليات. هاته امتخدام اي �خاية خبرات لهم



؟ المعلومات نظام لستخدام كبيرة أهمية الممسسة تولي هل -21
%التكرارالبيانات النسبة

1033.33ل
2066.67نعم

.%66.67 بلم�ة المعلومات لمام امتخدام كبيرة �همية تولي الممممة �ن لرى اللتائج خلل من
بيلهم ومن الماالح مختلف الى المعلومات لمام امتخدام كبيرة �همية تولي الممممة �ن لمتلتج

ال��رية. الموارد مديرية
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: الخاتمة
المفاهيم تغيرت اثد لثاش، �و �ك مو�ع ممممة �ي اي ال��رية الموارد �همية تعد لم
المامي المورد اليوم ال��ري العلار و�ا�ح لها، المأدودة واللمرة م�ى ايما تعراه كالت التي
ملح بذلك وهو والت�وير والتجديد والبداع التفكير الى �الثدرة يتمتع الذي الممممة اي والوأيد

والتميل. الريادة لتأثيق الممممة يد اي مهم
الموارد هذه تميير الى الممممة املت ايهم والتأكم ر�اهم وكمب العاملين �داء ولليادة
��اع واو العاملين تأفيل من ، ايها ال��رية الموارد إدارة بها تثوم التي المهام خلل من اعال ��كل
وتلويدهم و�اكارهم ا�تراأاتهم والاغاء ايهم الجمااي والعمل التعاون ثثااة رماء واو ، أاجاتهم
وتأمين �راراتها لتر�يد وميلة ال��رية الموارد معلومات لمام ممتخدمة والمهارات، �المعارف

ل�ا�اتها.
أتى ت�وير إلى دائما يأتاج الممممة اي ال��رية الموارد معلومات لمام اإن و�التالي

اعالية. �تكثر إليه المملدة �الومائف والثيام تتديتها �ه المفترض المهام تأثيق من يتمكن

مواء العلمي ال�أث هذا إاداد خلل من إليها المتوال اللتائج ارض يمكن مبق ومما -
يلي: كما ثم الت�بيثي الجالب �و اللمري �الجالب ماتعلق

مع تللمت متعددة، تغيرات والدوار والهداف الوميفة أيث من ال��رية الموارد إدارة ارات -
هذه كل ال��رية �الموارد المتعلثة �الأاجات ارت�ط ما وكل والعلوم الالااة �هدتها التي التغيرات

ومكالتها. لهميتها و ال��رية الموارد إدارة دور تلامي اي كبير أد إلى ماهمت الت�ورات
كفاءة ليادة إلى الومائف هذه تهدف ومتلامق متكامل لمام ال��رية الموارد إدارة ومائف ت�كل -

اام. ��كل الملممة �داء من الراع و�التالي مت�ل�اتهم وتأثيق العاملين
غلية امومية ا�تاادية ممممة �المميلة والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية الممممة تعتبر -
�ن من و�الرغم والفلية العلمية والممتويات العمرية الفئات من مليجا ت�م ال��رية، �الموارد
اي الخفاض من تعالي �لها إا ال��ري، العلار من هائلة �وة الى تأتوي الم�أوثة الممممة
امتيالات ت�ع ا ال�ركة لن ذلك والدكتوراه( الماجمتير )المهلدمين- العليا ال�هادات أملة ادد

والمبداين. العليا ال�هادات لأملة
مجال اي تدريبية دورة �تية يلتأثوا لم الم�أوثين غالبية �ن الميدالية الدرامة خلل من ات�ح -
هذه لمومفي �اللم�ة ال��رية الموارد معلومات ولمام اامة، �افة المعلومات تكلولوجيا امتخدام
التكلولوجيا. اار اي ال��رية الموارد وتهيئة إاداد الى ملبي �ثر له وهذا خااة، �افة الدارة



من جلء وهي االي الالم �تجهلة معراتهم درجة أول الم�أوثين إجا�ات خلل من ات�ح -
امتخداما والمهل �يواا الكثر الجهلة وخاواا ومتوم�ة االية �لها المعلومات، تكلولوجيا

وال�ا�عة... واللترلت ال�خاي الأامب من
ومهل والو�ت الجهد تواير الى يعمل المعلومات لمام امتخدام �ن من الم�أوثين غالبية ��ار -

كفاءتها. من وتراع ال��رية الموارد معلومات لمام امتخدام و�التالي بد�ة المعاملت إلجال اي
ال��رية المعلومات بتكلولوجيا العمل تواجه اديدة معو�ات وجود إلى الميدالية الدرامة �مهرت -
الومائف تتدية اي ال�خاية الخبرات الى واااتماد للمومفين، التعليمي الممتوى �عف ملها
التثلي. الت�ور �دوات امتخدام �تهمية اامة �افة الدارة اهتمام �عف إلى �ال�ااة الدارية،

ال��رية الموارد لمديرية التالية والتوايات اا�تراأات تثديم يتم الذكر المالفة اللتائج من
�المميلة: والتثلية الالااية لللمجة الجلائرية �الممممة

التغيرات وممايرة مواجهة من تمكلهم تدريبية بدورات ال��رية الموارد إدارة اي العاملين إخ�اع -
مهامهم. لتتدية ملها واامتفادة التكلولوجية

�الموارد المتعلثة المعلومات ل�ر الى يماادها اللترلت الى للممممة إلكترولي مو�ع إل�اء -
مكالة ان معلومات ل�ر التوميف، اخت�ار لتائج ان الالن التوميف، كإاللات ال��رية

المهارات. امتث�اب بهدف الممممة و�همية
الموارد معلومات لمام امتخدام �تهمية ال��رية الموارد إدارة لمومفي والتثثيف الواي ل�ر �همية -
الأديثة. للت�ورات مواكبتهم و�همية بها، يثومون التي الامال إلجال ود�ة مراة اي و�ثرها ال��رية
مماثلة مو�واات تتلاول التي والدرامات ال�أوث إلى يفتثر ال�أث ميدان كان لما و�التالي
ما يثترح ال�اأث اإن الالة ذات �ال�أوث الميدان هذا إثراء إلى ملا ومعيا ال�أث هذا كمو�وع

يلي:
الموارد مجال الى المعلومات تكلولوجيا تتثير أول اللواية والدرامات ال�أوث من المليد إجراء -

الجلائر. اي العمومية الممممات اي وخااة اامة �افة ال��رية
بل المو�وع جوالب �كل �أا�ت �د اات�ارها يمكن ا لله الدرامة هذه كمال واو متا�عة �رورة -
�مكن والتي المتوارة والمعلومات المع�يات وأمب الم�روأة الم�كلة أدود اي معالجته تمت

اليها. الأاول


