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 شكر وعرفان

 .الله يشكر لم الناس يشكر من وسلم عليه الله صلى يقول

 ملك فاللهم فاصله جلاله جل وجل عز للمولى والدائم الأول فشكر
 ولك الرضا بعد الحمد ولك رضيت ذاإ الحمد ولك ترضى حتى الحمد
 ذاه إتمام في توفيقنا على الرضا بعد والشكر حال، كل على الحمد
 ،الكريم لوجهك خالصا يكون  أن سبحانك لكأفنس المتواضع، العمل

 يهعل الله صلى محمد سيدنا المرسلين أشرف على والسلام والصلاة
 .لدينا يوم إلى بإحسان وتابعيهم والتابعين وصحبه آله وعلى وسلم

 يتال شادي خولة ةالمحترم ةالأستاذ إلى الخالص بالشكر تقدمأ
 يمةالق اونصائحه ابتوجيهاته علي بخلت ولم مذكرتي على تشرفأ

 نعم والله تكان فقد ،هذا العمل إتمام في يل عونا كانت التي
 .والتقدير الاحترام كل يمن اوله خير كل يعن الله اجزاه ةالمشرف

 والاتصال الإعلام العلوم قسم أساتذة جميع إلى بالشكر توجهأ كما
 كل ىإل الشكر بجزيل نتوجه بعدها بوضياف، محمد المسيلة بجامعه

 بابتسامه ولو العمل هذا إنجاز على بعيد أو قريب من ساعدنا من
 .طيبةال ةكلمالو 

 -خير كل عن الله وجزاكم -
 

 



 

 

 

 اهداء لاب الاستاذة :

 أنزل اللهم بصره مد قبره في أمدد اللهم الجنة رياض من روضة قبره اجعل اللهم

 له وأملأه قبره، في له أفسح اللهم والسرور والفسحة، والنور، الضياء، قبره على

 و ع افهِِ، عن ه و اع فُ  و ار ح م هُ، له اغفْرِ   الل َّهمُ َّ، الرحمين أرحم يا منك برحمة نورا  

 ينُ ق َّى كما الخ ط اي ا منِ   و ن قَِّهِ  و ب ر د ، و ث لجْ   بم اء   و اغسْلِهُْ  مدُ خ ل هُ، و و سَِّع   نزُلُ هُ، و أ كرْمِ  

 أ ه لهِِ، منِ خ ي راً و أ ه ل ا د ارهِِ، منِ خ ي راً د اراً و أ ب دلِهُْ  الد َّن سِ، منِ   الأب ي ضُ  الث َّو بُ 

 الن َّارِ  و ع ذ اب   الق ب رِ  فتِنْ ة   و قهِِ  ز و جهِِ، منِ خ ي راً و ز و جاً

  



 

 

 

 

 إهداء خاص إلى أمي
 ليس اليوم نجاح"  انت مش نتخرج انا المرة هاذ" مرة لي قلتها انت كلمات القلب من نابعة يوم كلمات

 الحياة اهدتني قدميها تحت الجنة ابواب التي الكون نساء اجمل تعب ثمرة هو بل نجاحي

 سنة كل  ماما تخرجك مبروك لك لاقول  اليوم شهادتي ميلادها عيد في اهديها ان فأردت

 سأكتفي عبارات تخنوني الراس فوق تاج ويخليك ويحفظك عمرك في يطول ربي بخير وانت

 جعلني الذي لله الحمد مزال و حلمها كان لامى شكر الف فدنيا ماماتي احلى يا شكرا بقول

  التحقيقه اداة

 انا الا لذاته تخرج فالجميع

 مليكة قديري طالبة هي اليوم تخرج فمن

 ماماتي

 معا حلمنا تحقق اخيرا

  الفرحة هذه اصنع جعلني الذي الله احمد

  بعد ومن قبل من احمدك

 امي اجل من وفقي ربي يا دكتورة في مجددا وسافعها اجلك من فعلتها
 

 



  



 

 
 

 

 

 

 

 

لصالحات أهداء الى روح جدتي الغاليه *يا أمي الحمد لله الذي بنعمته تتم ا

وكل الام * كل هذا اليكي رغم انه لن يفيكي حقكي اليك يا من ربتني 

صغيره واحتضنتني صبيه ورافقتني شابه الى روحك الطاهره فرحتي بدونك 

 اليوم ناقصة الف رحمة ونور تنزل عليك.

 الى روح حنان ربي يرحمك وينور قبرك

 بحياة كان معي بسراء قبل ضراء عبد الباقي الى سندي و ظهري

الى من شاركوني رحما واحدا وهم سر عزيمتي واصراري اختي واختي عبد 

 الناصر و مسعودة.

 الى اخوتي منى وأيمن يا رب تنجحو و نفرح بيكم

 الى اولاد قلبي مرام رحاب فرح فهد احمد جاد يوسف منى.

 الى رفيقة دربي وروحي حديدة

 روح نوال وراضيةالى اخواتي ب

 ولا انسى صديقاتي وزملائي بالدراسة نوال عفاف سارة

 الى جميع من حملوا لواء الجهاد في سبيل العلم والمعرفة

  



 الملخص:
استة وفتةية لمسسسة در  فعالية النستيق  اللتنرون  ف  تقيي  الميةة الناافستية لالمسستستةتمث ل دراستناا     

ما مدى مستتتتاامة النستتتتيق  اللتنرون  ف  تقستتتتين  :راستتتتة ف ة الد  حيث تمقيرت إشتتتت الي   .الماير بيستتتتعادة
  الميةة الناافسية؟

، راساتلد  االمااسب لهذا الايع من  قليل نال الماهج اليفتي   الاعنماد على  ستال  تم  للإجالة على اذا الن  و  
النلاميذ المرتادين لمدرستتتتة الماير لةرقية عيتتتتيا ية ة استتتتنبياى على عياة من الأولياء وتم استتتتن دام استتتتنمار 

 ، لالضافة إلى ميابلة مع مدير المسسسة.ميردة 06والميدر عددام 
راستتتة يامية   دور الذي يلعبه النستتتيق  لالعلا ات ف  الرفع من الميةة الناافستتتية لم نل ف  ال تبرزولهذه الد 

 .المسسسات والغاية الن  تسعى لليفل إليها
 ة ننا ج يامها:دالدراسة إلى ع توخلص

 .يى غالبية الأولياء يعنمدوى على النسيق  اللتنرون  لاخنيار مسسسات النعليمية المااسبة لنبا هم -
اليفرة  نياجد التثير للمسستتتتتستتتتتات النعليمية ااتهيى غالبية الأولياء تنيفر لهم العديد من ال يارات ننيجة ل -

م ات الأولياء من الاطلاع الأمثل والأحستتتتتن على خدمات سل مسستتتتتستتتتتة و النال  يدت على خل  نيع من 
الناافس والن  انع ستتتتتتت لاليجاا على الأولياء ف  اخنيار المسستتتتتتستتتتتتة النعليمية المااستتتتتتبة لهم من جيانب 

 عديدة
امر ف  غاية الستتهيلة مما خل  نيع من النستتاب  بين المسستتستتات  يفتتبا اليفتتي  ل دمات يي مسستتستتة -

 لنيديم يفضل العروض و النال  فالمسنييد الأو  اي الة يى 
 .الناافسية، مسسسة المايررون ، الميةة النسيق  اللتن الكلمات المفتاحية:

  



Résumé: 
    Notre étude représente l’efficacité du e-marketing dans l’obtention d’un avantage 

concurrentiel dans l’institution est une étude descriptive de la Fondation Mounir Boussaada. 
Où tournait le problème de l’étude: dans quelle mesure le marketing électronique contribue-
t-il à améliorer l’avantage concurrentiel ؟ 
 Pour répondre à cette question, l’approche analytique descriptive appropriée a été utilisée 
pour ce type d’études, et un formulaire de questionnaire a été utilisé sur un échantillon de 
parents de 60 élèves au hasard fréquentant l’école Al-Munir, en plus d’un entretien avec le 
directeur de l’institution. 
Cette étude a une importance qui émerge dans le rôle joué par le marketing relationnel dans 
l’augmentation de l’avantage concurrentiel des diverses institutions et l’objectif qu’elles 
cherchent à atteindre. 
L’étude a conclu à plusieurs résultats, dont les plus importants sont les suivants  :  
- La majorité des parents comptent sur le marketing électronique pour choisir les 
établissements d’enseignement appropriés pour leurs prophètes. 
- La majorité des parents ont de nombreuses options en raison de la présence de nombreux 
établissements d’enseignement Cette abondance a permis aux parents d’avoir un accès 
optimal et meilleur aux services de chaque institution et a ainsi conduit à la création d’une 
sorte de concours, qui a eu une incidence positive sur les parents dans le choix de 
l’établissement d’enseignement approprié pour eux à partir de nombreux aspects 
- L’accès aux services de toute institution est devenu très facile, ce qui a créé une sorte de 
concurrence entre les institutions pour fournir les meilleures offres, et donc le premier 
bénéficiaire est le client 
Mots-clés : e-marketing, avantage concurrentiel, Fondation Al-Muneer. 
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 ي

 مقدمة
ظهير اليا ع الجديد الذي يييم على النيافل والاتصا  اللقظ  من خلا  الأ مار 

ى اننيار دمن يام مظاار النةير النتايليج ، حيث ي والأننرنتالصااعية واليب ات اليضا ية 
واسن دامها الياسع إلى العمل على نيل المعليمات وت ةقاها وتباد  السلع  الأننرنتشب ة 

وال دمات اليابلة للايل إلتنرونيا، ويفبقت شب ة المعليمات الدولية تي ل رسيةة يساسية ف  
اتياقيات  جازنإالنجارة الدولية والمقلية خافة ف  الدو  المنيدمة، لاعنباراا اليسيلة الهامة ف  

الأعما  والعلاى والنسيق  والنباد  النجاري، مما يدى إلى اننيار ميهيم النجارة اللتنرونية، 
رقعة ظروفا تاافسية فعبة وس في  ظل الا نصاد العالم  الجديد الذي ييرض على الأسياق

عا يا  ي تالنغيير يفبقت الةرق النيليدية الن  سانت تعنمداا المسسسات ف  إنجاز يعمالها 
.رتما على الاسنمرار والناافس دبياها و ين منالعة يعمالها و 
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 إشكالية: -1
إى النةير النتايليج  وما رافيه من تيسع ف  الاياط الا نصادي يعةى للنسيق  نظرة 

ليظيية النسيققية يوسع ويشمل عما ساى علية  ديما، ومع إشراك اننرنيت وإدماجها ف  ا
يساس   فهذا الأخير يعنمد لي ل اللتنرون ما يسمى لالنسيق   ظهر للمسسسات الا نصادية

ةة سيسيلة سهلة وسرقعة وي ل تتلية ف  ممارسة سافة الأني الأننرنتعلى تتايليجيا المعليمات و 
 النسيققية.

هلك وزقادة يافة المسنومع شدة الماافسة ف  السيق والنغيير الجذري ف  طبا ع وعادات وث
خبرتهم ف  عملية النبادلات جعلت من تقيي  احنياجات العميل عملية معيدة وفعبة واذا لا 
يينصر على المسسسات التبرى فيط سثيرة الاياط بل ييمل سذا المسسسات الااشئة والن  

سعى ت يفبقت تمثل اتجاه عالم  لما لها من يثر فعا  على الا نصاد المقل  والدول ، حيث
المسسسات الااشئة ف  طبيعنها إلى تيديم حلي  وطرح خدمات را دة ف  السيق، حيث تنسم 
لالبداع واليدرة على إحداث تأثير سبير ولا ي يى القل فيها واضا ولا يم ن ضماى الاجاح، 

 ،2528بن عادل ياسمين، )حمود أيمان،تعنمد اذه المسسسات على النتايليجيا للامي والنيدم.
 (58ص

للمسسسات الااشئة من يام العمليات الن  يجب يى تهنم بها واي  اللتنرون فالنسيق  
يكثر ما يقناجه يفقابها واليا ميى عليها، فالمسسسات الااشئة الن  سانت سبا ة لنبا  النسيق  

  د اسنةاعت يى ترس  معايير تاافسية جديدة. اللتنرون 
ليفي  إلى جمهير يوسع من خلا  وسا ل لليرسات ا اللتنرون حيث ينيا النسيق  

النيافل الاجنماع  ووسا ط الاتصا  الم نلية ومن خلا  ذلك يم ن لليرسات اسنهداف 
 عملاء مقنملين لي ل يكثر د ة وفاعلية وتيفيل رسا لها النسيققية إليهم.
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و الاظر لسنراتيجيات اليرسات الم نلية فمعظمها يسعى لنقسين تجر ة العملاء من 
  تيفير مقنيى م صص وعروض خافة لتل ز يى و النال  فه  تسعى لتسب رضا خلا

 ز ا اها لاخنلاف تيجهاتهم و رغباتهم
عرف مقيط الأعما  الجةا ري ف  السايات الأخيرة ظهير نيع من وف  الي ت القال  

م االمسسسات ذات ميةات م نلية عن المسسسات النيليدية ا  المسسسات الااشئة، يفبا الاانم
بها يمرا ضرورقا لما لها من يامية سبيرة ف  تةيقر الا نصاد اليطا ، والن  تعد يحد رسا ة 
النامية الا نصادية و الاجنماعية خصيفا ف  ظل سع  الجةا ر للنيجه نقي الا نصاد 

 :المعرف ، و ااء على ما سب  نةرح الش الية النالية
 ؟الميزة التنافسيةفي تحسين  الإلكترونيمدى مساهمة التسويق  ما

 دراسة ميدانية لمؤسسة المنير دائرة بوسعادة
 التساؤلات: -2
 ية؟عن طرق  وسا ط الاتصا  الم نلية دور ف  تقيي  الميةة الناافس اللتنرون .ال للنسيق  1
 الم نلية ؟ اللتنرون .اا تنأثر الميةة الناافسية لعيامل النسيق  2
 و الميةة الناافسية ؟ لتنرون ال.ال تيجد علا ة بين النسيق  3
 الفرضيات: -3

 الفرضية العامة:
 لي ل فعا  ف  تقسين الميةة الناافسية اللتنرون يساام النسيق  

 الفرضيات الجزئية :
 عن طرق  وسا ط الاتصا  الم نلية دور ف  تقيي  الميةة الناافسية اللتنرون .للنسيق  1
 الم نلية اللتنرون سيق  . تنأثر الميةة الناافسية لعيامل الن2
 والميةة الناافسية اللتنرون تيجد علا ة بين النسيق   .3
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 أهمية الدراسة -4
ةة يتأت  يامية اذا البقث من الدور الذي يلعبه النسيق  لالعلا ات ف  الرفع من الم

 الغاية الن  تسعى لليفل إليها.الناافسية لم نل  المسسسات و 
لا ة بين النسيق  والميةة الناافسية المسندامة خلا  دور الذي لالضافة إلى إيضاح الع

 يلعبه النسيق  ف  الرفع من مسنيى تمية المسسسات النجارقة.
النغيرات المنعاقبة الن  تةري على المقيط النتايليج  المسسسات الا نصادية وتأثير ذلك 

 .وظا يها وتققييها لميةة تاافسية على
ة الن  تعيش ضماها المسسسة تعرض عليها ضرورة تقيي  الظروف الناافسية اليديد

 ميةة تاافسية واي ما يةقد من يامية الميضيع.
 أهداف الدراسة: -5
 ف  تقسين الميةة الناافسية اللتنرون .معرفة مدى مساامة النسيق  1
عن طرق  وسا ط الاتصا  الم نلية ف  تقيي  الميةة  اللتنرون .معرفة دور النسيق  2
 افسيةالنا
 الم نلية اللتنرون . معرفة تأثير الميةة الناافسية على عيامل النسيق  3
 والميةة الناافسية اللتنرون معرفة ال تيجد علا ة بين النسيق   .4
 الحدود الزمانية: -6

  ري فظلعد تقديد ميضيع الدراسة بدا العمل الجدي ف  اذه الدراسة من الجانب الا
والن  تيافلت مع لا   مراحل البقث يما الدراسة  جياىاية شهر إلى غيفرقل بداية شهر 

 فتانت على الاقي النال : الاسنبياىتيزقع النةبيقية المنمثلة ف  
 2623ماي  64 :المرحلة الأولى -
 2623ماي  11: مرحلة الثانيةال -
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 :ةالمكاني الحدود
 -المسيلة–يجرقت الدراسة ف  مسسسة النعليمية ال افة الماير بيسعادة 

 مجتمع وعينة الدراسة: -7
، سنهبدراإذا ما  رر الباحث القيام ببقث ميدان  فعليه تقديد المجنمع الذي سيييم 

تقديدا واضقا ومجنمع البقث اي جميع الميردات الن  تنيفر فيها ال صا ص المةليا 
  يا  يابغدراسنها و د ينتيى يفراد البقث من يفراد يو جامعات يو ماظمات، وف  سل الأح

 (153ص ،2668)مبروسة عمير مقيرق : يى لا ي يى مجنمع البقث مبهما.
 المدارس ال افة ف  ولاية الجةا روف  دراسناا ينمثل مجنمعاا ف  

 عياة الدراسة:
للقصي  على المعليمات من المجنمع الأفل  للبقث ينعذر علياا البقث اليامل 

ميضيع الدراسة، يو ما يسمى لالعياة وا   و ذلك ينم الرجيع إلى وحدات تمثل المجنمع
"مجنمع الدراسة الذي تجمع ماه البيانات الميدانية، وا  تعنبر جةء من التل فه  بذلك نسبة 

ي زروات) معياة من يفراد المجنمع الأفل ، ثم تعمم ننا ج الدراسة على المجنمع التل .
 (818ص ،2552رشيد:

 ر المرتادين لمدرسة الماير )يولادام(.لأمي ا يولياء وعياة دراسناا تمثلت ف 
 :أدوات جمع البيانات والمعلومات -8

إى ال ةية الأولى الن  اتبعاااا ف  دراسناا ا  وضع وسا ل نيل تساعد على تيزقع 
جيانب البقث وا  جمع المعليمات من م نل  المراجع واذا  صد اللمام لالجانب الاظري 

سي  الققيية وفك الأش ا  المةروح يما الجانب والذي يسعى من خلاله الباحث الى 
رقة ظل نعدة وسا سذلك  د وضع الباحث و على مجنمع العياة ف   وزعاا إسنبياىالنةبيي  

 حدداا لالي ل النال :
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تساعد مراجعة البقيث السالية على زقادة فهم الباحث للمي لة الن  يدرسها : المصادر والمراجع
ج الدراسة ف  إطار تارق  . وذلك بننبع يام تةير جيانب كما ينها تسدي إلى وضع ننا 

 (11ص ،2588)أبو علام رجاء محمود: المي لة، وم اى ميضيع مي لة الدراسة من اذا المجا .

الضافة لمصمم لصية ش صية إسنبياى  وتمثلت ف  اسنعما  :الاسنةلاعيةر ة النج
   الن  تم ن يى تقي  دوى إجراء معرفة مقيط العياة ومقاولة إيجاد حلي  لتل العيا إلى

 .النجر ةة و ظالملاح دراسناا
 الدراسات السابقة: -9
  ف  تقيي  الميةة الناافسية ف اللتنرون دور النسيق   2119صفية واعر، وسيلة واعر  -1

المسسسات الا نصادية دراسة حالة شرسة اورقيلام ميا  ف  مجلة البقيث الا نصادية المنيدمة 
ا الميا  لإش الية منمثلة ف  ما يل  ما اي مسني تقيي  الميةة الناافسية سانيجة حيث وسم اذ

ليرسة اورقيلام سما تهدف اذه الدراسة الى جملة من الااداف  اللتنرون لاسن دام النسيق  
م  والنعرف على الاطار المياهي اللتنرون يامها النعرف على الاطار المياهيم  للنسيق  

ية. ومن خلا  اذه الدراسة تم النيفل الى جملة من الانا ج اامها اى الهدف للميةة الناافس
اي اليفي  الى عدد سبير من الة ا ن وذلك من خلا  تيفير  اللتنرون الر يس للنسيق  

عد من العاافر ي اللتنرون المانجاى لالصيرة الن  تااسب حاجاتهم، سما انا المةقج النسيقي  
 ضماى وفي  المانجات من المسسسة إلى المسنهلك. المنياعلة بياها تقي 

 للتنرون اما اي مسنيى تقيي  الميةة الناافسية سانيجة لاسن دام النسيق  إشكالية الدراسة: 
 ؟ليرسة اورقيلام

 فرضيات الدراسة:
  صد الاجالة على الاش الية وضعاا اليرضيات النالية:

 لناافسية؟ف  تقيي  الميةة ا اللتنرون دور النسيق   -
 ؟اللتنرون ما اي الهدف الر يس للنسيق   -
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 نتائج الدراسة:
 اي اليفي  إلى عدد سبير من الة ا ن وذلك من خلا  اللتنرون إى الهدف الر يس  للنسيق  

 .حاجاتهم ورغباتهم و دراتهم اليرا ية تااسب الن  لالصيرة تيفير المانجات
ي  افر منياعلة فيما بياها تقي  ضماى وفعن عا اللتنرون عبر المةقج النسيقي  ي

 .المانجات من المسسسة إلى المسنهلك
مؤسسات لل التنافسية زةلتعزيز المي كآلية، تفعيل الابتكار التسويقي 2019سعدية مزيان  -1

  .الاقتصادية، مذكر ماجستير
سية وما تأثير فوسمت اذه الدراسة لالش الية النالية ماهية الابنتار النسيقي  والميةة الناا

اك علا ة الى يى اإ ةالدراسو د تيفلت تيعيل الابنتار النسيقي  ف  تعةقة الميةة الناافسية 
اى اليرق بين و للمسسسات الا نصادية،  الناافسية ةةوثيية بين الابنتار النسيقي  وتعةقة المي

ية ودمج ليترة الابداعالابنتار والابداع والاخنراع اي انا الابنتار  ا م على ميهيم اسنغلا  ا
الاخنراعات المناحة وايضا الابنتار اي الاتياى لالجديد ميابل القالة اليا مة وقيير الابنتار 
النسيقي  الى وضع افتار جديدة واااك من بين الابنتارات النسيققية ما ساات ننيجة لابنتارات 

 ةالدراساطع اذه حيث تني تتايليجية لقثة ايضا يساام الابنتار النسيقي  من خيض النتاليف
نيجة وا  ام لالا تهناسناها ف  سيى در ا، سما ت نل  عالناافسية ةةا ف  منغير المياناسمع در 

  .النسيقي الابنتاروا   لالانةلا ةبياما اذه الدراسة تهنم  اللتنرون  النسيق 
  فوشروط تيعليه  اللتنرون لعاياى "النسيق  جاءت  2618 سماح  ماا دراسة  -2
دة ماجسنير ف  العليم وا  مذسرة للقصي  على شها دراسة حالة اتصالات الجةا ر الجةا ر

 .الا نصادية
جاءت اذه الدراسة للإجالة على الش الية النالية "ما مدى نضج اليظيية النسيققية ف  

 المسسسة الجةا رقة؟"
 ؟اللتنرون وال اذا الاضج إذا تقي  يسما لالمرور للنسيق  
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خمسة يسئلة فرعية واعنمدت الباحثة من خلالها الماهج اليفي  النقليل   تضمات
واسنمارة الاسنبياى سأداة لجمع البيانات واخنارت العياة الميصيدة تيابهت ودراسناا ف  نيس 

ييضا ا  العياة ويداة جمع البيانات وف  م اى  اللتنرون المنغير المسنيل واي النسيق  
 ت اذه الدراسة لالانا ج الآتيةإجراء الدراسة و د خلص

يى النسيق  يينا يمام المسسسات فرفا تسيققية واسعة وتصبا  ادرة على تقسين 
وتةيقر يداءاا الناافس  و ادرة على تقيي  ي ل النتاليف حنى إى لم تاجا ف  ترسيخ 

يساام ف  زقادة حجم الة ا ن عدد  اللتنرون عمليات النسيق  النيليدي ويى النسيق  
 سياقيالصييات المبرمة وقسنقضر التثير من ماافذ النيزقع الأمر الذي يسدي إلى اليفي  

 جديدة وقةقد من حدة الناافس سما يى وسا ل الدفع تمثل رسيةة يساسية لاجاح وتةيقر يعما 
 الأماىو والنجارة لالضافة إلى تقيي  سل من السرقة وال صيفية  اللتنرون النسيق  

 للة يى.
تعةقة اليدرة الناافسية من خلا  المعليمات لعاياى جاءت  2617شرفاوي آسيا ة دراس-3

مذسرة للقصي  على شهادة ماجسنير ف  ( سيمبان  دراسة حالة مسسسة فيد)النسيققية 
 .العليم النجارقة: فرع تسيق 

و د طرحت اذه الدراسة الش الية النالية "إلى يي مدى لاظام البيانات النسيققية يى  
 سهم ف  تعةقة اليدرة الناافسية للمسسسة؟"ي

وتضمات ير ع يسئلة فرعية واعنمدت من خلالها الباحثة على ماهج اليفي  لنقليل 
واسنمارة الاسنبياى لجمع المعليمات، ييضا العياة الميصيدة تيابهت و درا سناا ف  الماهج 

 الانا ج: اليفي  النقليل  ويداة جمع البيانات و د خلصت اذه الدراسة إلى
يى الماافسة يفبقت إحدى السمات الر يسية الن  تمية عالم الأعما  ف  عصرنا القال  
ومع اشنداد حدة الماافسة تةداد ييضا مقاولات المسسسات لنقيي  ياداف البياء والامي 

ن موالاسنمرار وييضا تةيقر اليدرات الناافسية وامثالك المةايا الناافسية سما يى الماافسة تعنبر 
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يخةر الآثار الن  تهدد المسسسة وا  تقدد لي ل سبير نجاح يو فيل المسسسات لذا يفبا 
حنميا على المسسسة يى تسعى جاادة ليرض نيسها ف  الأسياق وتقسين مرسةاا على طرق  
تامية وتةيقر  درتها على الماافسة لالضافة لدراسة تغيرات البيئة الناافسية وتقليل  يى 

المي   الناافس  للمسسسة وقسما لها لاسنغلا  اليرص المناحة يمامها وتجاب  الناافس وققدد
النهديدات المقنملة الن  يم ن يى تنعرض لها سما تيفلت اذه الدراسة إلى يى نظام المعليمات 

ققيقية فعا  لنعةقة اليدرة الناافسية للمسسسة وامثالك المةايا الناافسية ال دخلاالنسيققية يعنبر م
قادة حدة الماافسة ف  الأسياق والنعيد البيئ  تةداد درجة احنياج المسسسة لاظام فمع ز 

المعليمات النسيققية ويى امنلاك الميةة الناافسية يعنبر القيمة المقيية للمسنهلتين ميارنة 
لالماافسين وامنلاكها يجعل المسسسة ف  مي ع اليية الناافسية يطي  و ت مم ن والعمل على 

ةيقر والابنتار من يجل خل  مميةات تاافسية جديدة و النال  تبيى المسسسة دا ما البقث والن
 .مايردة

في تحقيق الميزة  الإلكتروني، دور التسويق 2115دراسة أسماء بونار ولمياء مخالفة  -4
 .التنافسية دراسة حالة اتصالات الجزائر، مذكرة ماستر في العلوم التجارية

ف   ون اللتنر اش الية سالنال  مام مدى ما مدى تأثير النسيق   حيث طرح ف  اذه الدراسة 
ن الابنتار اك علا ة وثيية بياإلى يى ا ةالدراسو د تيفلت  تقيي  الميةة الناافسية للمسسسة

ا اسنامع در  ةلدراساللمسسسات الا نصادية، حيث تنياطع اذه  الناافسية ةةالنسيقي  وتعةقة المي
 النسيق ة وا  نيجاا تهنم لالاسناها ف  سيى در ا، سما ت نل  عسيةالنااف ةةف  منغير المي

 النسيقي . الابنتاروا   لالانةلا ةبياما اذه الدراسة تهنم  اللتنرون 
ا اي دوره ف  على الميةة الناافسية؟ وم اللتنرون فيما ينمثل تأثير النسيق  إشكالية الدارسة: 

 تقيي  الميةة الناافسية؟
 ة:فرضيات الدراس

 ؟ماهية الميةة الناافسية وعاافراا -
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 وخصا صه واادافه؟ اللتنرون النسيق   -
 نتائج الدراسة:

فنا آفاق جديدة ف  عالم النسيق  لقيث يتاح للماظمة فرفة اسنهداف  اللتنرون النسيق   -
 العملاء لصيرة فردية واى يامية تروقجية سبيرة ف  تسيق  ال دمات.

  اي تقديد حاجة الة ا ن وعرض اده القاجات لي ل يدر على اليرسة النسيق  الالي نرون -
 ار احا وقضمن ليا ها لاسن دام تياية الاتصا  القديثة المنمثلة ف  الاننرنت.

 التعليق على الدراسات السابقة : -11
 2615ن ممن العرض الساب  للدراسات السالية تبين ينها  د يجرقت ف  الينرة الممندة 

يق  فعالية النسلالاسبة للدراسات فليد تااولت سلها منغيرات الدراسة من  2619إلى 
 ف  خل  الميةة الناافسية اللتنرون 

و ااء على ما تااولنه الدراسات الميابهة من نياط إخنلاف وف  ضيء ياداف الدراسة 
  على ياتضا للباحث لعض الاياط الأساسية الن  يم ن الاسنعانة بها ف  الدراسة، وتم النعل

 ننا ج الدراسة. -العياة -الماهج –اذه الدراسات من حيث الهدف 
 :لهدفا

الذي يلعبه  فةية واعر وسماح  ماا  الدورمن حيث الهدف: ادفت دراسة سل من 
ف  خل  الميةة الناافسية بين اليرسات النجارقة الن  تسنهدف الة يى  اللتنرون النسيق  

 ا   الدراساتلفئة مم اة واي نيس الهدف الن  سعت إليه  كبريوسيةية تلبية رغبات واحنياجات 
 :المنهج

اسن دمت معظم الدراسات الماهج اليفي  وذلك لملا منها لةبيعة الدراسة ويغلب 
 سيسيلة ويداة لجمع المعليمات، الاسنبياى اسن دمتالدراسات 
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 العينة:
معات ذلك لاخنلاف مجن ف  ما ي ص العياة فلم ننم ن من حصر العياة ف  عدد معين و

الدراسة الن  اعنمد عليه الباحثيى ف  الدراسات السالية حيث تايعت عياات الدراسة من 
 شرسات تجارقة يو مسنهلتين لإخنلاف ثيافاتهم.

 : النتائج
 فعالية في تحقيق الميزة التنافسية حيث الإلكترونياتفقت جميع الدراسات أن للتسويق 

 لنتائج متقاربة نذكر منها:صفية الواعر وسعدية مزيات  توصلت نتائج دراسة كل من
 اي اليفي  إلى عدد سبير من الة ا ن وذلك من خلا  اللتنرون إى الهدف الر يس  للنسيق  

 .تيفير المانجات لالصيرة الن  تااسب حاجاتهم ورغباتهم و دراتهم اليرا ية
ي  ما بياها تقي  ضماى وفعن عاافر منياعلة في اللتنرون يعبر المةقج النسيقي  

 .المانجات من المسسسة إلى المسنهلك
وف  نيس السياق نجد سذلك نيع من النيارا بين الانا ج الن  تيفل إليها سل من 

 الباحثات
 على ننيجة واحدة:ا حيث تيفلي  شرفاوي آسية و سماح  ماا 

ة للمسسسة الناافسيفعا  لنعةقة اليدرة  دخلاإلى يى نظام المعليمات النسيققية يعنبر م
وامثالك المةايا الناافسية الققيقية فمع زقادة حدة الماافسة ف  الأسياق والنعيد البيئ  تةداد 
درجة احنياج المسسسة لاظام المعليمات النسيققية ويى امنلاك الميةة الناافسية يعنبر القيمة 

ناافسية يطي    مي ع اليية الالمقيية للمسنهلتين ميارنة لالماافسين وامنلاكها يجعل المسسسة ف
و ت مم ن والعمل على البقث والنةيقر والابنتار من يجل خل  مميةات تاافسية جديدة 

 و النال  تبيى المسسسة دا ما مايردة
 حيث تيفلت إلى ننيجة مهمة مياداا: وفي الأخير نجد دراسة أسماء بونار و لمياء مخالفة



 للدراسة الإطار العام   الفصل الأول

 
13 

   عالم النسيق  لقيث يتاح للماظمة فرفة اسنهداففنا آفاق جديدة ف اللتنرون النسيق  
 العملاء لصيرة فردية واى يامية تروقجية سبيرة ف  تسيق  ال دمات.

النسيق  الالي نرون  اي تقديد حاجة الة ا ن وعرض اده القاجات لي ل يدر على اليرسة  -
 نرنت.ار احا وقضمن ليا ها لاسن دام تياية الاتصا  القديثة المنمثلة ف  الان

 تحديد مصطلاحات الدراسة -11
 :الإلكترونيالتسويق 
 :إصطلاحا

"وظيية تاظيمية وقمثل مجميعة  على انه: اللتنرون الأمرق ية النسيق   الجمعيةعرفت 
من العمليات الن  تهدف إلى خل  الاتصا  وتسليم القيمة إلى الة يى وإدارة علا ة العميل 

ف للماظمة ويفقاا القصص الن  تنم من خلا  الأدوات لالةرق الن  تقي  الماافع والأادا
 .ة"اللتنرونيواليسا ل 

وشب ات  نتالأننر على ينه: "اسن دام إم انيات شب ة  اللتنرون النسيق   تعرقفوقم ن 
الاتصا  الم نلية واليسا ط المنعددة ف  تقيي  الأاداف النسيققية مع ما ينرتب على ذلك 

 (81، ص2553محمد صيرفي، ) عديدة " من مةايا جديدة وإم انيات

"إدارة النياعل بين اليرسة والمسنهلك ضمن  على ينه: اللتنرون  النسيق واااك من يرى 
 البيئة المني عة " الافنراضية" من يجل تقيي  النباد  المينرك من الماافع المينرسة"

(18، ص2583شفيقة مهري، )  

لنيايات الر مية لما ف  ذلك تيايات المعليمة "الاسن دام الأمثل ل نه:ي البعضكما يرى 
والاتصالات لنيعيل إنناجية النسيق  وعملياته المنمثلة ف  اليظا   الناظيمية والعمليات 
والاياطات الميجهة لنقديد حاجات الأسياق المسنهدفة وتيديم السلع وال دمات إلى العملاء 

 (83، ص2581، بشير العلاق) وذوي المصلقة "
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يققية اي ممارسة سافة الأنيةة النس اللتنرون اليي  يى النسيق   فيم ن  فانه و النال
 .الأننرنتلالاسنعما  النتايليجيا و 

 تعريف إجرائي:
ثة اي ش ل من يش ا  النسيق  لاسن دام النتايليجيات القدي اللتنرون نيصد لالنسيق  

ت فل الاجنماع  إلى الماصاوالمنمثلة ف  وسا ط الاتصا  القديثة من م نل  ميا ع النيا
 اللتنرون القديثة الن  تهنم فيط لالنسيق  

 الميزة التنافسية : -2
 :اصطلاحا

تعنبر الميةة الناافسية عاصراً يساسياً وجيارقاً للاجاح ف  خل  قيمة للعميل ف  ظل بيئة 
ايع من بالأعما ، إذ يرتبط ميهيمها لاسن دام المسسسة لميارداا وإم انياتها لي ل ينسم 

ال صيفية والنمية مما يي ل فجية تيي ها على ماافسيها، وننيجة لذلك تقرص الماظمات 
حسب اذا الميهيم على العمل الدلوا والمسنمر ل ل  واكنساا والمقافظة على الاسنثمار 

 (51، ص2580 علي سويسي، عباس الخفاجي،). على الميةة الناافسية لمدة يطي 
 تعريف إجرائي :

 ء يمية المسسسة يو مانجاتها لي ل إيجاب  على ماافسيها ف  ينظار ز ا اها يي شا  
 .يو المسن دمين الاها يين لمانجاتها

 ضبط المفاهيم : -12
الدراسة الميدانية تنةلب على الباحث ضبط المنغيرات  صد النق م فيها من جهة، يى 

نيفل ط تصبا الانا ج الن  يومن جهة يخرى عة  لقية المنغيرات الدخيلة ، و دوى اذا الضب
يليها الباحث مسنعصية على النقليل و النصايف و النيسير ومضللة لانا جها ، وقيصد 
لالضبط الجرا   للمياهيم المقاولات المبذولة لزالة تأثير يي منغير الذي يم ن يى يسثر على 

رف احث يى ينعالمنغير النالع، ييي  )مقمد حسن علاوي و يسامة راتب( " يصعب على الب
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على المسببات الققيقية للانا ج بدوى ممارسة الباحث لجراءات الضبط الصقيقة" وقيي  
)فاى دالين( يى المنغيرات الن  تسثر ف  المنغير النالع والن  من الياجب ضبةها ا  المسثرات 

)ديولود ة اال ارجية الن  ترجع إلى الجراءات النجرقبية والمسثرات الن  ترجع الى مجنمع العي
 (110ص ،8130فاندالين:

وعلى اذا الأساس  ام الباحث لمجميعة من الجراءات لضبط المنغيرات  صد النق م 
 فيها يو عةلها تماما و سانت على الاقي النال :

وف  لقثنا  ، مة بين المنغيرقن ولا ينأثر بهاواي الذي يسثر ف  العلا ة الياالمتغير المستقل: 
 اللتنرون النسيق  نيل اي اذا المنغير المس
وف  لقثاا اذا  ،قن ولا يسثر عليهاواي الذي ينأثر لالعلا ة اليا مة بين المنغير  المتغير التابع :

 .الميةة الناافسيةالمنغير النالع اي 
 المدخل النظري الوظيفي: -13

مع نينأسس المدخل اليظيي  على مسلمات نظرقة الباا ية اليظيةية الن  تاظر إلى المج
لاعنباره تاظيما سليا م ينا من عدد من العاافر المنرالةة فيما بياها، من خلا  ما تتينه من 
علا ات فيما بياها، والن  تاةع نقي النيازى من خلا  ما تييم له من ينيةة، اذه الأخيرة الن  

اظيم نتعنبر ضرورقة لاسنيرار المجنمع وتيازنه، حيث ينم تيزقع اليظا   على عاافر اذا ال
لي ل منيازى الأمر الذي يقي  درجة من الاعنماد المنباد  بين اذه العاافر. حيث تنقدد 
اليظيية بااء على الأدوار المايطة ل ل عاصر ف  علا نه لالناظيم التل  ودرجة مساامنه 
)العاصر( ف  الاياط الاجنماع  التل ، لينقي  بذلك الاتةاى من خلا  تيزقع الأدوار على 

 ر ف  ش ل منتامل وثابت.العااف
وفيا لمبادئ " الاظرقة الباا ية اليظيةية الن  تعنبر المجنمع ماظيمة سلية م ينة من عدة 
يجةاء فاعلة ومنرالةة، فإى وسا ل العلام مثل إحدى الماظيمات الجة ية الن  تنةلب القياة 

 الاجنماعية ميارسنها المسنمرة"
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لاعنباراا نظاما فرعيا ف  المجنمع، تييم لعدد من وعلية فإى وسا ل العلام والاتصا ، 
 اليظا   الن  تساام من خلالها ف  القياظ على وجيد المجنمع اسنيراره.

يعنبر الناظيم ف  الاظرقة الباا ية اليظيةية ادفا وغاية لتل بااء ف  المجنمع لاعنباره يساسا 
نيازى البااء ما يسهم ف  تقيي  اللاسنيرار، وتيازنه، إذ يماع الناظيم حدوث يي خلل ف  اذا 

والاسنيرار. وقنأسس اليتر الباا   اليظيي  على مقاكاة نماذج الةبيعة ف  علم البييليجيا ف  
تيسير اليا ع الاجنماع ، حيث  ارى اليظييييى بين التا ن الق  لما يملته من يعضاء ويجهةة 

 ة.المجنمع وم يناته من جهة ثانيوما يييم له من وعمليات بييليجية منااسية من جهة و ين 
 تةير البقث ف  وظا   وسا ل العلام-2

بااء على اذه الأفتار وإجالة على الأسئلة المنعلية لالأدوار الن  تضةلع وسا ل العلام 
لأدا ها ف  المجنمع، اانم الباحثيى بدراسة الظاارة العلامية ل لةية وظيةية. ووفيا لهذا 

ال افة بيظا   وسا ل العلام الجماايري ف  المجنمع، حيث يقدد  الماةل  بديت الدراسات
Harold Lasswell : ثلاث وظا   ر يسية ا" 

مراقبة المقيط، من خلا  التي  عن سل ما يم ن يى يهدد يو ي ل باظام القيم  -
 مجميعة ما يو العاافر الن  تيکلها.

ة تجاه المقيط. نيل النراث ر ط مجميع الأجةاء المي لة لمجنمع ما لنناج اسنجال -
 .Paul Fو د اتي  سل من السيسييليجياى  (10Mattelart,2004/2005,p)الاجنماع " 

Lazarsfeld Robert K. Merton  ومن لعداماCharls Wright  على إضافة وظيية
رالعة ا  وظيية النسلية والنرفيه. وا  اليظا   الأر عة الن  يم ن رفداا ف  ما تييم له 

 يية من يدوار:الصق
: مراقبة البيئة ورفداا: وا  ما يم ن يى نعبر عاها لاليظيية الخبارقة الوظيفة الأولى -

 الن  تضةلع الصق ، خافة الييمية، لأدا ها.
من خلا  تغةية يخبار المجنمع ونيلها وجمع المعليمات من م نل  المصادر المناحة 
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 ا.وتيديم فيرة واضقة عن وا ع الأحداث ومجرقاته
: ر ط مجميع الأجةاء المي لة للمجنمع، وا  اليظيية الن  يم ن يى الوظيفة الثانية -

تييم بها الصقيية "لنقيي  النماسك الاجنماع  وذلك من خلا  الميالات الن  تييم لاليرح 
 (31،ص1992)عبد القميد مقمد:والنيسير للي ا ع والأحداث الن  ينأثر بها المجنمع س ل"

: نيل النراث الاجنماع : حيث تمارس الصقيية يدوار لارزة ف  القياظ ثالثةالوظيفة ال -
 على العادات والنياليد والميروث الثياف  من خلا  النعليم والنايئة الاجنماعية.

: النسلية والنرفيه: من خلا  م نل  المياضيع الميجهة يساسا لمناع الوظيفة الرابعة -
 الم نلية يو فيقات النسلية والألعاا الم صصة للنرفيه.اليارئ، سنلك المنعلية لاليايى 

 اتجااات الدراسات الصقةية ضمن المدخل اليظيي : -3
ينيا المدخل اليظيي  دراسة الظاارة الصقةية وفيا لعدة اتجااات من خلا  لقث اليظا   

 المايطة لالصقيية، ولعل يبرزاا ما يل  :
ليظا   الن  تضةلع الصقيية لأدا ها ف  دراسة مدى تقيي  االاتجاه الأول:  -1-8

ضيء الايع الذي تانم  إليه، ذلك يى وظا   المسسسة الصقةية العميمية ي نل  عن وظا   
 المسسسة الصقةية ال افة، سما يى اليظا   المايطة لالصقيية الييمية

 بيعيةسغير تلك الن  تسديها الصقيية الأ -الن  تعاى لأداء اليظيية الخبارقة غالبا  -
 الن  تهنم لاليرح والنقليل والنيسير ف  إطار النعبير عن رلى وتيجهات مقددة –
نماعية، ا نصادية، اج اسية،يإضافة إلى يى الصقيية العامة والن  تنايع مياضيعها )س -

ثيافية، رقاضية ... الخ( يينرض يى تمارس وظا   م نلية عن تلك الن  تعاى بنغةية مجا  
 رقاضية يو الياية مثلا.مقدد سالصق  ال

 ةلقث العلا ة بين السياسة النقرقرقة وال ط الافنناح  للمسسسالاتجاه الثاني :  -1-2
الصقةية من جهة وما تسعى إلى تققييه من وظا   من جهة ثانية، وذلك من خلا  دراسة 

لى نيراا عمقنيقاتها للنعرف على معايير ترتيبها للأوليقات وسذا الأفتار والرلى الن  تعمل 
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 ضمن فيقاتها.
دراسة العلا ة بين وظا   الصقيية من جهة والقاجات اليردية الاتجاه الثالث :  -1-1

 .والجماعية للجمهير من جهة ثانية
: تسسس الأطر اليانينية والاصيص النيرقعية العلامية لناظيم  الاتجاه الرابع -1-1

نب مهم ماها بنقديد الأدوار واليظا   المهاة الصقةية ف  الأنظمة الم نلية، وقنعل  جا
المايطة لالمسسسات العلامية والصقةية؟ ف  اذا الاتجاه ينم لقث ودراسة الش الات 
المرتبةة لعلا ة المسسسة الصقةية لالييانين العلامية سياء تلك المنعلية لقرقة النعبير يو 

 . الخ.المهام المقددة لليا م لالاتصا  والأدوار الن  يمارسها ..
تساام النةيرات النتايليجية الن  ييهداا  ةاع العلام عامة الاتجاه الخامس :  -1-0

والصقيية لي ل خاص ف  اسنقداث وظا   جديدة تضةلع المسسسة العلامية لالقيام بها 
إضافة إلى تلك الن  يقدداا النراث العلم  التبير ف  اذا المجا ، فالأدوار الن  مارسنها 

قيية ة، سما يى اسنثمار الصاللتنرونيلمةبيعة غير تلك الن  تسديها الصقيية الصقيية ا
ل صا ص الجيل الثان  لليب ة وظهير مقنيقاتها على شب ات النيافل الاجنماع  وميا ع 

ة ف  ميا عها نياللتنرو اليق   لاعنباراا ماافذ جديدة ومسنقدثة للاير، وسذا تيطياها للمدونات 
، وتيبلها للأنيةة الميازقة للمسن دمين ف  إطار ما لات يعرف الأننرنت الرسمية على شب ة
 لالعلام النيارس  .

كل اذا سما لاسنقداث وظا   جديدة سليا وم نلية جذرقا عن تلك الن  سانت تمارسها 
 (22،ص2583)سعاد ولد جاب الله،.الصقيية ف  ش لها النيليدي الير  
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 الإلكترونيالمبحث الأول: التسويق 
على تيتتاعتتل يطراف النبتتاد  بتتدلا من الاتصتتتتتتتتتتتتتتتا  المتتادي  اللتنرون يييم النستتتتتتتتتتتتتتتيق   

المباشتر، سما يم ااا اعنباره تتايليجيا النغيير، وذلك لما يحدثه من تقيلات جيارقة ف  مسار 
 رون اللتنيهيم النستتتتتتتتتتتتتتيق  النستتتتتتتتتتتتتتيق ، وعليه ستتتتتتتتتتتتتتينم ف  اذا المةلب النةرق إلى: تةير م

 وتعرقيه، وسذا مبررات اللجيء. 
 الإلكترونيالتسويق  مفهوم :الأولالمطلب 
 Electronicاي ترجمة للمصتتتتتتتتتتتتتةلا النجليةي ) اللتنرون  النستتتتتتتتتتتتتيق مصتتتتتتتتتتتتتةلا  

Marketing( وقنرجم لاللغة اليرنسية إلى ،)Marketing électronique). 

 :اللتنرون نسيق  وفيما يل  لعض النعارقف ال افة لال
"وظييتتتة تاظيميتتتة وقمثتتتل  على انتتته: اللتنرون الأمرق يتتتة النستتتتتتتتتتتتتتتيق   الجمعيتتتةعرفتتتت  

مجميعة من العمليات الن  تهدف إلى خل  الاتصتتتتا  وتستتتتليم القيمة إلى الة يى وإدارة علا ة 
العميل لالةرق الن  تقي  الماافع والأاداف للماظمة ويفتقاا القصص الن  تنم من خلا  

 .ة"اللتنرونيدوات واليسا ل الأ

 رنتالأننعلى ينه: "استتتتتتتتتتتن دام إم انيات شتتتتتتتتتتتب ة  اللتنرون النستتتتتتتتتتتيق   تعرقفوقم ن  
وشتتتتتب ات الاتصتتتتتا  الم نلية واليستتتتتا ط المنعددة ف  تقيي  الأاداف النستتتتتيققية مع ما ينرتب 

 (81، ص2553محمد صيرفي، ) على ذلك من مةايا جديدة وإم انيات عديدة "

لى ينتته:" عمليتتة إنيتتتتتتتتتتتتتتتاء والمقتتافظتتة على علا تتات العملاء من خلا  ينيتتتتتتتتتتتتتتتةتتة وقعرف ع  
التنرونيتة مبتاشتتتتتتتتتتتتتتترة بهتدف تستتتتتتتتتتتتتتتهيتل تبتاد  الأفتتار والمانجتات وال تدمتات الن  تقي  ياداف 

 (23، ص2553احمد امجدل، ). الةرفين"

 "إدارة النياعل بين اليتتتتترسة والمستتتتتنهلك على ينه: اللتنرون  النستتتتتيق واااك من يرى  
  البيئة المني عة " الافنراضية" من يجل تقيي  النباد  المينرك من الماافع المينرسة" ضمن

 (18، ص2583شفيقة مهري، )
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"الاستتتتتتتتتتتتتتتن تتدام الأمثتتل للنيايتتات الر ميتتة لمتتا ف  ذلتتك تيايتتات المعليمتتة  نتته:ي البعضكمتتا يرى 
ية والعمليات موالاتصتتتتتتتتتتتتتتالات لنيعيل إنناجية النستتتتتتتتتتتتتتيق  وعملياته المنمثلة ف  اليظا   الناظي

والايتتتاطات الميجهة لنقديد حاجات الأستتتياق المستتتنهدفة وتيديم الستتتلع وال دمات إلى العملاء 
 (83، ص2581، بشير العلاق) وذوي المصلقة "

ة اي ممارستتتتتتتتتة سافة الأنيتتتتتتتتتةة النستتتتتتتتتيققي اللتنرون اليي  يى النستتتتتتتتتيق   فيم نو النال  فانه 
 .الأننرنتلالاسنعما  النتايليجيا و 

 الإلكترونيإلى التسويق  أسباب التوجه الثاني:لب المط
يرة من طرف المسستتستتات التب اللتنرون يةداد مع مرور الي ت اللجيء وتبا  النستتيق   

 (11، ص2553، محمد الصيرفي) والصغيرة، واذا للاسنيادة ماه على الاقي النال :
نيةنها ة على سافة يعلى الاننرنت: مما ييفر مي ع المسسس اللتنرون تقيي  النياجد  -

 وسذلك وسا ل الاتصا  لالمسسسة.

د من القصتتي  على العدي الأننرنتتيفير المعليمات عن المسستتستتة: ينيا النياجد على  -
 المعليمات والجالات لنساللات العميل دوى تتبد المسسسة يي خسا ر.

سة ر اليفتتتتتتتتتتتي  إلى الستتتتتتتتتتتيق العالمية: عدم وجيد حدود جغرافية ف  اننرنيت  د تييد ح -
المعليمات، وذلك يم ن للمسستتتتتستتتتتات من اليفتتتتتي  إلى اليفتتتتتي  إلى مستتتتتنهلتين ف  

 .ي  إليها لاليسا ل النيليديةيماكن لم تتن لنيتر اليف

افية بدوى يي تتاليف إضتتتتتتت الأننرنتتيفير الصتتتتتتتير والييديي والأفتتتتتتتيات لالمي ع على  -
لتين ى المستتتتتتنهمثل النتاليف الن  سانت تنقملها المسستتتتتتستتتتتتات لرستتتتتتا  التناليجات إل

 لالبرقد العادي.

 ساعة ييميا. 42القيام ل دمة المسنهلك  -

 جعل المعليمة القديثة والتثيرة النغير مناحة لسهيلة وقسر للمسنهلك. -
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يستتتتاعدنا على الستتتتماح لالنياعل بين المانج والمستتتتنهلك فإنها تيفر للماظمة القصتتتتي   -
 على تغذية ع سية حي  المانج.

 الإلكترونيلتسويق : مراحل االثالث المطلب
 الإلكتروني: مراحل التسويق أولا

القيام  –من الن ةيط والعداد والناييذ والنيييم – اللتنرون تنةلب عملية إدارة النسيق  
رضه واذا ما سينم ع " الإلكتروني" دورة التسويق لمجميعة من المراحل الن  يم ن تسمينها 

 (85-02ص، 2553، محمد صيرفي) ف  المراحل النالية:

 مرحلة إجراء البحوث والدراسات التمهيدية: -1

مع تةير يستتاليب الاتصتتا  وظهير شتتب ات المعليمات تيستترت عملية جمع المعليمات  
الن  تنصتل اتصتالا مباشترا لعمل المسستستة والأطراف ذات الصلة )العملاء والميزعين ....(، 

 اط البيرفتتتتتات ويستتتتتعار المانجاتكما يم ن تنبع يخبار الأستتتتتياق الم نلية والنعرف على نيتتتتت
المنداولة، لالضتتتتتتتتتتتتتافة إلى النعرف على الماافستتتتتتتتتتتتتين ف  الستتتتتتتتتتتتتيق ومعرفة يخبارام وخةةهم 

 لية ويسعار مانجاتهم وميافياتها.المسنيب
   :الإلكترونيمرحلة التخطيط الاستراتيجي للتسويق  -2

  تم دراستتتتتتتتتات النالقيام بنقليل استتتتتتتتتنراتيج  لانا ج البقيث وال تنةلب عملية الن ةيط، 
نسيقي  الذي ستيمثل نيةة انةلاق للايتاط ال اللتنرون القيام بها، فقنى ينم الن ةيط للمي ع 

تبتدي ال ةية الأولى لتإجراء النقليلات الأوليتة الن  تهتدف للإجتالتة على العتديتد من الأستتتتتتتتتتتتتتتئلة 
 ليئةماهتا: من اي العميتل، سيف نجده، سيف ستتتتتتتتتتتتتتتيجد مي عاا، من ام الماافستتتتتتتتتتتتتتتين، ما ا  ا

المستتتتتتنهدفة وما ا  اليرادات المني عة ...إلخ، و ااء على اذه الجالات وتقليلها ينم وضتتتتتتع 
ة، وقجب يى ينم ف  اذه المرحلة ت ةيط المةقج النستتتتتتتتتيقي  اللتنرونيإستتتتتتتتتنراتيجية النستتتتتتتتتيق  

المااستتتب لانا ج الدراستتتتات، لأى اذا المةقج ستتتينرجم فيما لعد ف  حجم المي ع وتصتتتتميمه وما 
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قه من معليمات وطرق النروقج وسذا الاتصتتتتتتتتتتتتتتتا  لالعملاء وتيفتتتتتتتتتتتتتتتيل المانجات وتقديد يقني 
 الأسعار وما إلى ذلك من الجيانب الن  سينم تاييذاا ف  المراحل النالية:

 مرحلة تصميم وإنشاء الموقع )المتجر( وتكوين الصورة الذهنية له: (1
سات لإحدى مسس الأننرنت يم ن الاستنعانة ف  تصتميم فتيقة يو مي ع المسستسة على مي ع 

نظم المعليمات المن صتتتصتتتة، وذلك ف  حالة عدم تيافر المهارات البيتتترقة اليادرة على القيام 
، 2581، باية وقنوني) بذلك لدى المسستستتة، فالنصتميم اليعا  للمي ع يجب يى يقظى لما يل :

 (81ص
 سرعة تيفيل المعليمات المةلي ة. -

 ب إم انيات العميل.إم انية اليفي  لأكثر من طرقية حس -

 يى يعرف العميل م اى مي عك ف  يي و ت ييد يى يبقث عاك. -

 اليمي  ف  اليترة من خلا  النبسيط المنتامل. -

 لا يضي  الجانب اليا  على المعليمات المةلي ة. -

واذا وترجع يامية اذه المرحلة غلى ينها تنيا تيفير واجهة للمسستتتتتستتتتتة على طرق الاتصتتتتتا   
 د معها، وغيراا من المعليمات الن  تقي  الاتصتتتتتتتتتتتالات النستتتتتتتتتتتيققية مع بها، وشتتتتتتتتتتتروط النعا

 العميل.
 مرحلة الترويج للموقع وجذب الزائرين له: (2

 تقديين يساسيين اما: اللتنرون يياجه النسيق  
 كيةية جذا المنسي يى لةقارة مي ع المسسسة. -

 تقيقل اسلاء الةا رقن إلى مينرقن فعليين لمانجات المسسسة.  -

لمي ع المسستتستتة لا تعا  شتترا ه لماجاتها، ولتن شتتراء المانجات لا يبدي  العميلجرد زقارة إى م
إلا بةقارة المي ع، وااا تتمن يامية جذا الةوار لمي ع المسستتتتتتتتتستتتتتتتتتة، وحنى ياجذا يكبر عدد 
من الةا رقن للمي ع فلا بد من تستتتتتتتجيله لدى واحد يو يكثر من ميا ع البقث اليتتتتتتتهيرة المقلية 
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، فعدم الاننماء لهذه الميا ع ستتتتتتيصتتتتتتعب من عملية اليفتتتتتتي  لمي ع الأننرنتية على يو العالم
يصتتتتتتتتليى للميا ع الم نلية عبر ميا ع  الأننرنتمن مستتتتتتتتن دم   58المسستتتتتتتتستتتتتتتتة، حيث يى  

البقث والن  يم ن تيتتتتبيهها لالأستتتتياق النجارقة والن  تةقد من فرفتتتتة زقارة منجرك من معظم 
 هيرة.المنعاملين مع اذه الميا ع الي

 مرحلة تحويل الزائرين إلى مشترين: (3

من ضمن طرق قياس فاعلية المي ع " درته على تقيقل الةا رقن إلى مينرقن"، يي يى  
اااك تقدي سبير يمام المستتتتتتتتير يى يقي  الةا رقن والمنصتتتتتتتتيقين للصتتتتتتتتيقة إلى ز ا ن دا مين 

 وفعالين ف  النروقج للمسسسة.
 ت :تقيقل الةا رقن إلى مينرقن يجب إتباع الآ ولمياجهة اذا النقدي المنعل  ل يةية

يعنبر تيديم عرض قيم يو مغةى ف  فتتتتتتتتتتتتيقة الر يستتتتتتتتتتتتية للمي ع بداية طيبة نقي جذا  -
 الةا ر لليراء.

تقةيم يو على الأ ل مياءمة الماافستتتتتتتتتتين ف  الستتتتتتتتتتعر: فمن المهم يى ينضتتتتتتتتتتمن المي ع  -
  ال اتتاع ميتتتارنتتتة عرض يستتتتتتتتتتتتتتتعتتتار مغرقتتة، ولتن من الأام ويكثر  تتتدرة على الاجتتتاح ف

 العروض الماافسة مع السعر الن  تيدمه المسسسة.

تيفر ال برة اللازمة لنستتتتتتتتهيل النعامل مع المي ع: فستتتتتتتترعة وستتتتتتتتهيلة إتمام دورة اليتتتتتتتتراء  -
والاتصتتتتا  لالبا ع تعنبر من العيامل الميتتتتجعة والمستتتتاعدة على تقيقل الةا ر لميتتتتنري، 

يان  سقد ي صتتتتى لنقميل الصتتتتيقة، سما فالعميل لا يرغب ف  اننظار يكثر من عيتتتترة ث
ينه من المهم تيفير المعليمات التافية والصتتتتتاد ة عن طرق  الاتصتتتتتا  ف  سل مستتتتتنيى 

 (22، ص2585، بن قويدر رشا) .اللتنرون من مسنيقات النسيق  
  



 الجانب النظري للدراسة  الفصل الثاني

 
25 

 مرحلة إتمام عملية شراء وتسليم المنتجات: (4

ده عن إجراءات إتمام عملية لعد الاجاح ف  تقيقل الةا ر إلى ميتتتتتتتتنري لابد من إرشتتتتتتتتا 
اليتتتتتتتتتراء من مستتتتتتتتتنادات وطرقية ستتتتتتتتتداد وتستتتتتتتتتليم للمانجات، وتني   اذه الجراءات على نيع 

 وطبيعة المانج المباع.
 مرحلة تكوين ودعم العلاقات مع العميل لتكرار الشراء: (5

ر اي سيةية إدارة العلا ات الثاا ية بين المستتتي اللتنرون يام ميضتتتيع ف  النستتتيق   إى 
اللازمة والن  تقي  الر ا المرجي وذلك بنقستتتتتتتتتتتتتين خدمة  الاستتتتتتتتتتتتتنراتيجيةالعميل، مع اخنيار و 

حستتتتتتتتتتب ما تينضتتتتتتتتتتيه سل مرحلة زماية ونيعية  الاستتتتتتتتتتنراتيجيةالعملاء دوى إغيا  تةيقر اذه 
 العميل.

ي ي  ا ناتاء برنتامج يو تةبي  جتااةقن وقعهتد بهما إلى المستتتتتتتتتتتتتتتسولين عن لا  حيتث انته 
لينعامليا بهما ف  إدارة اذه العلا ات، لتن لابد على المستتتسو  عن النستتتيق   ستتتم النتايليجيا 

يى يييم بنقديد الأاداف واليرص المناحة، والاستتتتتتتتتتتتتتتنعداد للنقديات والنهديدات المقيةة حيث 
ينم تةيقر وتةيقع الأدوات ونظم إدارة العلا ات ل ل مرونة حسب ما تينضيه النغيرات، ومن 

 ،قاعدة بيانات خاصةةةةةةةةةة بالعملاءجته اتذا الاظام اي ضتتتتتتتتتتتتتتترورة تيفير يام النقتديتات الن  تيا
وتصتتاييهم حستتب الأامية، ر م الأعما  واستتم العميل ف  الستتيق، مما ينيا للمسستتستتة من فهم 

 تةيرات السيق وتأثيره على النقديثات المسنيبلية للمي ع.
راعتتاة ال ةيات حيتتث انتته يجتتب تةيقر نظتتام إدارة العلا تتات، ولبليف ذلتتك الهتتدف لابتتد من م

 (24، ص2617، بن  يقدر رشا) النالية لنقيي  الاجاح المرجي لنيديم يحسن خدمة للعميل:
اداف وتيافيها مع الأ اللتنرون النأكد من  ابلية ياداف نظام إدارة العلا ات مع العميل  -

العامة للمسستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة وتجميع سل المعليمات المرتدة عن العملاء ف  نظام منتامل لدارة 
 علا ات معهم.ال
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عدم إلغاء استتتتتن دام اليستتتتتا ل المستتتتتاعدة الأخرى للاتصتتتتتا  لالعملاء سالنليييى يو البرقد  -
لدارة العلا تات ل يتاءة، مع  اللتنرون من عمتل الاظتام   011 بتل النتأكتد  اللتنرون 

ساعة و ي ل يسما لقل  42ة اليت صتية اللتنرونيتصتميم المي ع ليت ل ييفر ال دمة 
 لعملاء لي ل فيري.جميع مياكل ا

وقجتب ف  اتذه المرحلتة الجتالتة على تستتتتتتتتتتتتتتتاللات حي : سيف نقي  رضتتتتتتتتتتتتتتتاء حقيي  للعميل 
 ، وسيف نيابل تي عاته ونيفر له خدمة مميةة.الأننرنتونجذله من بين زحام  اللتنرون 

 الإلكترونيأدوات التسويق  الطلب الخامس:
 ن اللجيء إليها، ومن بين اذه الأدوات الن  يم اللتنرون اااك العديد من يدوات النستتتتتتتتتتتتتتيق  

 نذسر ما يل :
 ة:الإلكترونيالمدونات  -1

تظهر عليها تدوقاات مسرخة ومرتبة ترتيبا زمايا تصاعديا،  الأننرنتفتيقة وقب على  
وا  ستتتتهلة النيتتتتاء والنقديث يستتتتما لمسليها لالقيام لالايتتتتر ف  يي ميضتتتتيع لقظة بلقظة، 

النياعلية بين الااشتتتتتتتتتر واليارئ، سذا الر ط بين مدونات يخرى، تنمية اذه الميا ع لالميتتتتتتتتتارسة و 
وساى "جيى لارغر" اي يو  من فتتتتاف اذا المصتتتتةلا للإشتتتتارة  0991ظهرت المدونات عام 

يييم فتتتتتاحبها بنستتتتجيل معليماته فيها واننيتتتتترت لعد ستتتتتايات  يننرنيتإلى سلمة تعا  فتتتتيقة 
يستتتتتتتمبر، وحرا العراق ستتتتتتتاة د 00ولعل القدث الذي ضتتتتتتتاع فتتتتتتتينه فيه ا  يحداث  0999
 (10ص ،2583، شفيقة مهري ) .4112

 التسويق بالمحتوى: -2

، والمقنيى اي جيار نجتتاح يي خةتتة يو عمتتل اللتنرون يحتتد يام طرق النستتتتتتتتتتتتتتتيق   
تستتيقي ، وقيصتتد له اي تلك الةرقية الن  تعنمد ف  النروقج والنستتيق  للمانجات يو ال دمات 

لم نيا يو المر   يو المستتتتتتتتميع ليتتتتتتتت ل يستتتتتتتتاستتتتتتتت  ف  يو الستتتتتتتتلع يو الأفتار على المقنيى ا
 اليفتتي  إلى العميل المستتنهدف، واذا المقنيى ينم نيتتره وميتتارسنه ف  العديد من الماصتتات 
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نماع  الاجستياء الميا ع يو المدونات يو حنى وسا ل النيافل  الأننرنتالميجيدة على شتب ة 
 الم نلية.
عنمد المعروفة وله ثلاثة ينياع ي للتنرون االنستتتتيق  لالمقنيى من يام يدوات النستتتتيق   

لتتالنتتدوقن من خلا  المقنيى الم نيا التسةةةةةةةةةويق عليهتتا ستتافتتة المستتتتتتتتتتتتتتتي ين لتتالمقنيى وا : 
 من خلا  التسةةةةةةويق بالصةةةةةةوتوالصتتتتتتتتتير من خلا  المقنيى المر   و التسةةةةةةويق بالفيديوو

 (33ص  ،2581، محمد عبدو) المقنيى المسميع.
 :الإلكترونيالتسويق بالبريد  -3

يحد اليستتتتتتتتا ل اليعالة لليفتتتتتتتتي  إلى العميل والقياظ عليه، واذا لعد  اللتنرون البرقد  
ال اص بهم، يم ن إرستتتتتا  لعد ذلك رستتتتتا ل إخبارقة  اللتنرون جمع يو شتتتتتراء عااوقن البرقد 

 (15، ص 2581، مروة حمزة) وعروض خافة ومعليمات يخرى  د يهنم بها العميل.
 الاجتماعي: عبر وسائل التواصل التسويق -2

وتعا  يي وستتتتيلة  "Media ستتتتم "ستتتتنيلا ايلجاتيدور" إلى جة يين: الجةء الأو  سلمة " 
"تعا  يى Socialمن وستتتتتتتتتتتتتتتا تل الاعلام الن  تنيا تيافتتتتتتتتتتتتتتتل الأفراد معتا، بيامتا التلمة الثانية"

العملية الاتصتتالية تستتير ف  اتجااين من المرستتل إلى المستتنيبل )الرستتالة(، وف  نيس اللقظة 
 (88، ص2525، نرمين علاء الدين) المسنيبل الى المرسل )رد فعل(.من 

 ومن بين اذه اليسا ل نذسر ما يل :
يحد ميا ع النيافتل الاجنماع ، يسما للمينرسين له النيافل مع لعضهم  الفيسبوك: -

البعض عبر استتتتتتتتن دام يدوات المي ع وتتيقن روالط وفتتتتتتتتدا ات جيدة من خلاله، سما 
عيين لصتينهم الققيقية يو الأشت اص الاعنبارقين سالمسستتسات يستما للأشت اص الةبي

والهيئتات لتالمرور من خلالته وفنا افتاق جتديتدة للنعرقف المجنمع بهيقنهم، ف  ستتتتتتتتتتتتتتتاة 
مليار  4.4يى عدد المستتتتتن دمين الايتتتتتةين ييدر باقي  Facebookيفاد مي ع  4105
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لييى فتتتيرة تم م 011مليار مستتتن دم سل ييم، واااك يكثر من  0.2مستتتن دم شتتتهرقا و
 (85، ص2583، نور عاصم جلال الدين وغضبان نبيل) تقميلها على فيسبيك سل ييم.

يحد ميا ع النيافتل الاجنماع  الن  ستاامت لي ل سبير ف  لعض الأحداث  التويتر: -
الستتتتتتياستتتتتتية الهامة الن  جرت ف  الينرة الأخيرة وف  العديد من البلداى عر ية سانت يو 

صتتص لرستتا  تغرقدات فتتغيرة ساى لها شتتديد الأثر ف  يحداث يجابية، فهي مي ع م 
الن  جرت على الستاحة ف  الآونة الأخيرة، يصتل حجم الرسا ل الاصية الصغيرة الن  

حرفا للرستتتتتتالة الياحدة، و الاستتتتتتبة لمستتتتتتن دم  النيقنر  021يرستتتتتتلها برنامج تيقنر إلى 
ييميا على المي ع مليار، وقبلغ عدد المستتتتتتتتتتتتتتتن دمين الايتتتتتتتتتتتتتتتةين  0.0ييتدر عددام ا 

ملييى  021ملييم، اما لالاستتتتتبة إلى عدد النغرقدات الييمية ا  يكثر من  011حيال  
 (881، ص2588، إيهاب خليفة) تغرقدة وتصل إلى مليار تغرقدة ف  الأسبيع.

اي مي ع وقب يسما لمسن دميه برفع النسجيلات المر ية مجانا ومياادتها اليوتيوب:  -
من  بل ثلاثة ميظيين  4118فييري ستتتتتاة  02ليها، يستتتتتس ف  وميتتتتتارسنها والنعلي  ع

ام تيتتتتتاد ايرل  وستتتتتنيف تيتتتتتبن وجاود سرقم، ف  مدياة ستتتتتتاى  باي بالمن مسستتتتتستتتتتة 
بروني، ومقنيى المي ع ينايع بين ميتتاطع يفلام، النليتتاز، الميستتتتتتتتتتتتتتتييى، وستتذلتتك الييتتديي 

مليار سل  0.8ا المانج من  بتل الهياة، تبلغ عتدد الةقارات اليتتتتتتتتتتتتتتتهرقة على الييتييا 
 (ويكيبيديا) مليار مياادة للييديياات سل ييم. 8شهر، واااك يكثر من 

ينيا للمستتتتتتتن دمين  4101الصتتتتتتتير، يطل  ف  يكني ر  اي تةبي  لنباد الانسةةةةةتغرام:  -
النياط الصتتتتتير، وإضتتتتتافة فلنر ر م  إليها ومن ثم ميتتتتتارسنها ف  مجميعة منايعة من 

ة الانستتغرام وحده وتضتتاف الصتتيرة على شتت ل خدمات اليتتب ات الاجنماعية وف  شتتب 
ملييى مستن دم نيط شهرقا، وقنم النياعل وعمل  511مر ع، لدى الانستنغرام يكثر من 

 (83، ص2583، جلال الدين وغضبان نبيل) مليار إعجاا ف  الييم. 2.4حيال  
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 الجديدة التسويق أدوات استخداميوضح : (8) الجدول رقم

 أداة التسويق الجديدة الاستخدام أداة التسويق الجديدة

You Tube 

 تسجيل حلية الاياش 
 عرض المانجات 
 إشراك العملاء 

  النعامل الي ص 
 الرسا ل الخبارقة 

  النلييى 

Face book 
 تتيقن علا ات جديدة 
 النعامل مع العملاء 

 ازدياد عروض 

 يحداث على اليب ة 
  النلييى 

 الرسا ل الاخبارقة 
 يا ع اليب ية الثابنةالم 

Linked In 

 شب ة الأعما  النجارقة 
  بااء  اعدة تيافل

 لأعمالك
  تروقج السلع المييدة

 على اليب ة

 الأحداث على اليب ة 
  مي ع التنرون  ش ص 

  ميالات فقةية
 ومجلات

 (.12، ص2116ليندا كولز، ) المصدر:

  الإلكترونيعناصر المزيج التسويقي -5
ينم وف  آلية لستتتتتتتتتتتتتتيةة،  د اخنصتتتتتتتتتتتتتتر العديد من ماافذ النيزقع   اللتنرونالنستتتتتتتتتتتتتتيق   

واخنصتتتتتتر الجراءات النيليدية لالنروقج لقيث يفتتتتتتبا النروقج ينم على الميا ع الم صتتتتتتصتتتتتتة 
للمسستتستتات ف  اليتتب ة العاتبيتية واذا النبستتيط والاخنصتتار يدى بدوره إلى ت ةيض الأستتعار 

 (21، ص2615، مبروك عديل ) لسبب الماافسة بين المسسسات.
على غرار المةقج النستتتتتتتتتتتتتتتيقي  النيليتتدي لا ييجتتد اتيتتاق سل  حي  عاتتافتتتتتتتتتتتتتتتر المةقج  

 النسيقي ، اااك عدة رلى تااولت اذا الميضيع من يامها:
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عة تنتيى من العاافتتتتتتر النيليدية الأر  اللتنرون من يرى يى عاافتتتتتتر المةقج النستتتتتتيقي   -
( لتن  promotionالنروقج  - placeالنيزقع  –Priceالستتتتتتتتتتتتتتتعر  - produit)المانج 

 .الأننرنتاااك اخنلافات ف  الممارسة والنةبي  لندخل العامل النتايليج  و 
 سعاصر يخر خامس لعاافر المةقج النسيقي  النيليدي. الأننرنتاااك من يضيف  ااة   -

يفتتتقاا اذا الريي يضتتتيييى عاصتتترقن آخرقن للعاافتتتر الأر عة النيليدية واما: المقادثة  -
 2D+4Pالتسويق الحديث= :ة إلى  اعدة المعةيات، وقصيغ المعادلة الناليةلالضاف

 ا : تةير لعاافتتتتتر اللتنرون يرى يفتتتتتقاا اذا الريي يى عاافتتتتتر المةقج النستتتتتيقي   -
مةقج النجة تتة حيتتث ينتيى اتتذا المةقج من العاتتافتتتتتتتتتتتتتتتر النتتاليتتة: ختتدمتتات الة يى، المي ع، 

 النروقج، السعر، النصايف، تصميم المانج.

الاظر لهذه الآراء ورغم وجيد تباين، نجداا تانظم غالبا حي  عاافتتتتتتتتتتتر المةقج النستتتتتتتتتتتتيقي  و 
 للتنرون االنيليدي، ويما العاافتر الن  ينم إضتافنها لها ف  سل مرة لنتيقن المةقج النسيقي  

إلا مجميعة من الأدوات واليستتتتا ل الن  يتاحنها تتايليجيا المعليمات، وفيما يل  نييم لعرض 
 (211، ص2581 موسى بن لبار،) قج النسيقي  المنعارف عليه:المة 

 الخدمات الإلكترونية: الرابعالمطلب 
  الأعما  ، والمانج فاللتنرون جيار عاافر المةقج النسيقي   اللتنرون يعد المانج 

قيي  ياداف ليصد ت الأننرنتعلى  اللتنرون ة اي ما تيدمه المسسسة عبر منجراا اللتنروني
 سسسة من خلا  اشباع حاجات ورغبات ويذواق العملاء المسنهدفين.الم

اااك مانجات دفعت سل من المسسسات والمسنهلتيى على حد سياء ف  ظل المنغيرات 
النتايليجية الى تبادله لالاعنماد على تتايليجيا المعليمات، ومن يام اذه المانجات نذسر ما 

ات، اليرود والهدايا، الملالس الجااةة، السيارات، يل : التنب، الميسييى، الأفلام، البرمجي
لعض ينياع الميرو ات، الجرا د والمجلات، معاملات مالية، سما يى اااك خدمات يخرى الن  
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شاع اسن دامها سالنعليم والصقة والنأمين وال دمات الباتية وخدمات القجة ف  الياادق وتذاكر 
 (881، ص2588، موسى بن البار)الةيراى. 

 الإلكترونيالتسعير  -لاأو 
اي الستتتتتتتتتتتتتتتعر التذي ينم تتتداولته، واي القيمتتة الن  يتدفعهتا الة يى  اللتنرون النستتتتتتتتتتتتتتتعير  

عادة  الذي تم شتتتتتتتتتراءه اللتنرون ، ميابل حصتتتتتتتتتيله على المانج اللتنرون بياستتتتتتتتتةة النميقل 
 .الأننرنتبياسةة 

 : الإلكترونيخصائص التسعير  -1

 للنسعير عدة خصا ص نذسر ماها :
 عملية دياامي ية، مرنة وغير ثابنة. -

 تعنمد على تتايليجيا المعليمات والاتصا . -

 تنأثر لمقددات داخلية وخارجية م نلية. -
 :الإلكترونيمحددات التسعير  -2

 :المحددات الداخلية -أ
 مسنيى تيفر خدمات ما لعد البيع. -

 مدى القيام لعمليات النةيقر والنقسين للمانج. -

 .الأننرنتققية بن صيص اسم تجاري لتل فا  مةروح على قيام الدارة النسي  -

 .الأننرنتاننيار اسن دام المسسسات لأسليا تسعيرة المةادات على  -
 المحددات الخارجية: -ب

 ظروف سيق الأننرنت المنغيرة لسرعة سبيرة. -
   الأننرنتيسعار الماافسين والمانجات الماافسة المةروحة للبيع على شب ة  -

 دو   البيع ف  إبرام الصييات.درجة ميارسة ما -
 .كمية الةلب ودرجة الاحنياج للمانيج -
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النيتتتتتتترقعات اليانينية والق يمية الن  تق م المسستتتتتتتستتتتتتتات العاملة على اليية النياوضتتتتتتتية  -
 للمينرقن عبر اليب ة.

  الإلكترونيالتوزيع  -ثالثا
يث تهدف ، حون اللتنر تعنبر إدارة  ايات النيزقع من العاافتتتتتر الأستتتتتاستتتتتية لاجاح النستتتتتيق  

 ايات تيزقع إلى تيفتتتتتتتتيل المانجات المااستتتتتتتتبة إلى الميا ع المااستتتتتتتتبة لالتميات الملا مة وف  
، 2619 ،ميستتتتتى بن البار) ة.اللتنرونيالي ت المااستتتتتب و أ ل تتلية و الاستتتتتن دام اليستتتتتا ط 

 (105ص
 :الإلكترونياتجاهات التوزيع  -رابعا

ة المثالية رونياللتنليديين، وف  بيئة العما  تيلص واضا ف  عدد واننيار اليسةاء الني -
 لا ييجد م اى لمثل اسلاء اليسةاء.

 ومناجر النجة ة الافنراضية. اللتنرون ظهير المنجر  -

 تيجه المسنهلتين لنعامل المباشر مع المانجين، مما يقي  لهم وفرة ف  الي ت والما . -

 للمستتتنهلك والمسستتتستتتة المانجة ة الذين ييدميى خدماتاللتنرونيظهير وستتتةاء المعرفة  -
 دوى ميابل.

 الإلكترونيالترويج  -خامسا
 لأننرنتاعبارة عن عملية الاتصا  المنباد  بين الة يى والبا ع بياسةة اسن دام شب ة  

لثارة الة ا ن للنعامل مع اذه المسستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة، حستتتتتتتتتتتتب العيامل المقيةة الن  تستتتتتتتتتتتتن دمها اذه 
 المسسسات.

 (11-11، ص2581، باية وقنوني) ة:الإلكتروني من أهم الأدوات الترويجية -

 .اللتنرون المي ع  -

 مقرسات البقث. -

 اليهارس. -
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 ة.اللتنرونيمجميعات الأخبار  -

 المقادثات الييرقة. -

 ميا ع النيافل الاجنماع . -

 .اللتنرون البرقد  -

 المدونات. -

 الافنراض . المجنمع -

 إيجابيات ومعوقات التسويق الإلكتروني.: الخامس المطلب
 نذسر ماها: اللتنرون تعددت إيجابيات ومعي ات النسيق  

 : الإلكترونيإيجابيات التسويق  -أولا
إيجابيات يدت إلى تبايه من طرف المسستتتتتتتتستتتتتتتتات مما يعيد لالايع عليها  اللتنرون للنستتتتتتتتيق  

 (13-18، ص2553، محمد الصيرفي) وعلى المسنهلك، نعرض ماها:
مناح  ون اللتنر ية الدخي  اللقظ  والدا م، فالنستتيق  تيستتيع  اعدة العملاء ننيجة إم ان -

 ساعة. 42للجميع على مدار 

النياعل المباشتتتتتتتتتتتتر بين البا ع والميتتتتتتتتتتتتنري يقي  علا ات  يقة بياهما واذا ما يسدي إلى  -
 انسيابية ف  النعامل.

 تيليل و ت إتمام المعاملات )ت ةيض الي ت بين النيفيل والدفع(. -

ديدة، وتيفير إم انية اليفتتتتتي  إلى جميع الأستتتتتياق العالمية الدخي  لستتتتتهيلة لأستتتتتياق ج -
والنعرف على مانجاتها، وسذا اليفتتتتتتتتتتي  إلى العملاء وف  يي م اى بدوى النيييد لقدود 

 جغرافية.

اليدرة على جمع معليمات تيصتتيلية عن العملاء مما يستتتاعد ف  تقستتتين وتةيقر تقليل  -
 السيق.

 ت لسرعة و نتلية ي ل.المرونة ف  عرض المعليمات عن المانجا -



 الجانب النظري للدراسة  الفصل الثاني

 
34 

 اليدرة على تنبع زوار المي ع لنيييمه. -

 وسيلة اتصا  ثاا ية الاتجاه مما ينيا القصي  على تغذية مرتدة. الأننرنت -

تيديم مستنيى يعلى من ال دمة، مثل النصايع حسب طلب  اللتنرون يستنةيع النستيق   -
 العميل.

 ق .عدم القاجة إلى يعداد سبيرة ف  مجا  البيع والنسي  -

 الإلكتروني: معوقات التسويق اثاني
 وتنمثل فيما يل : اللتنرون اااك عقبات تقد من نجاح عملية النسيق  

: تقتتد من النيتتاعتتل بين العملاء والميا ع الم نليتتة، لتتذلتتك ااتتاك حتتاجتتة ملقتتة اللغةةة والثقةةافةةة
ت النةيقر البرمجيتات الن  من شتتتتتتتتتتتتتتتأنهتا إحتداث نيلتة نيعية ف  ترجمة الاصتتتتتتتتتتتتتتتيص إلى اللغ
 تيلالالم نليتتة لييهمهتتا العملاء، مع مراعتتاة الاخنلافتتات الثيتتافيتتة والعتتادات والنيتتاليتتد بين الأمم 

 ة.اللتنرونيي يى اااك عا يا نقي اسن دام الميا ع 
على إدارة جيدة وخةط واضتتتتتتتقة لمياجهة النغيير  اللتنرون : يقناج النستتتتتتتيق  الإدارة الجيدة

 سذا العالم .المسنمر ف  حرسة السيق المقل  و 

: استتن دام البرمجيات ال افتتة للقياظ على الستترقة خصتتيفتتا البيانات السةةرية والخصةةوصةةية
المنعلية لالعميل مثل الاستتتتم، الايع، الجاستتتتية، العاياى، طرقية الستتتتداد، ير ام لةا ات الا نماى 

 وغيراا من المعليمات.

، بروك عديليم) .الأننرنتشب ة : واذا لقماية حييق الملتية والاير عبر القوانين والتشةريعات
 (00-01، ص2580
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 لميزة التنافسية:االمبحث الثاني: 
 المطلب الأول: مفهوم التنافسية:

تعددت وجهات نظر الباحثين ليأى تقديد ميهيم الناافسية إذا رسة سل واحد ماهم على 
م إلى درجة ينه يهي جانب معين، حيث يى عبارة الناافسية تثير جدلًا سبيراً نظراً لعدم ضبط الم

يصبا ف  التثير من الأحياى مضلة لةيف واسع من الأساسيات الصااعية والنجارقة وقاع س 
اذا الاتساع ف  مسشرات المسنعملة الن  تتاد تيمل سل نياط الا نصاد والمجنمع. و د حصل 

لة من مياي ات و تقي  ف  المياهيم من ميهيم الميةة الاسبية الن  تنمثل تيليدياً فيما تمنلته الد
وميارد طبيعية سالميارد الأولية، اليد العاملة، المااخ، إلى ميهيم الميةة الناافسية الن  تعاى 
عدم حاجة البلد لميةة نسبية لت  تناافس ف  الأسياق الدولية وذلك خلا  الاعنماد على يمير 

، ديعمحمد عدنان و ) يخرى سالنتايليجيا، نيعية النناج، وفهم احنياجات ورغبات المسنهلك.
 (0، ص2551

 اليدرة على تيفير البيئة الملا مة لنقيي »عرفها الماندى الا نصادي العالم  لأنها: 
 «.معدلات نمي مرتيعة ومسندامة

السلع  ميدرة البلد على إنناج»عرفها ييضاً مجلس الناافسية الصااعية الأمرق   لأنها: 
قيية، لية وف  الي ت نيسه تسما بنامية المداخيل القوال دمات الن  تسنيف  شروط الأسياق الدو 

 «.فه  وسيلة لنقيي  الرفاهية للس اى والناافس فيط
وقنبين من خلا  النعارقف لأى اااك تاافسية على مسنيى الدولة وتاافسية يخرى على 
مسنيى المسسسة وعلى مسنيى اليةاع و النال  فإى الميهيم ي نل  لاخنلاف مقل القديث 

 (55-58، ص2525، أمينة بودراع) ا ساييم لالنةرق إليه:واي م
: ا   درة المسسسات، الصااعات والمااط  على تعريف التنافسية على المستوى الدولي -أ

تيليد و صتتتتتتيرة مستتتتتتنمرة دخل ومستتتتتتنيى تيتتتتتتغيل عيامل النناج ذوي مستتتتتتنيى عا  نستتتتتتبياً مع 
 النعرض للماافسة الدولية.
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يم ن تعرقيها على ينها ُ درة اذه الأخيرة وى المؤسةةةةسةةةةة: تعريف التنافسةةةةية على مسةةةةت -ب
على تةوقد المستتتتتتتتتتتتتتنهلك لمانجات وخدمات يكثر سياءة وفاعلية من المناافستتتتتتتتتتتتتتين الآخرقن ف  
الستتتتتيق الدولية مما يقي  نجاحاً مستتتتتنمراً للمسستتتتتستتتتتة على الصتتتتتعيد العالم  والمقل  ف  ظل 

 غياا الدعم والقماية  بل الق يمة.
يم ن تعرقيها على ينها  درة مسستسات  ةاع افسية على مستوى القطاع: تعريف التن -جةةةةةةةةةة

معين ف  دولة ما على تقيي  نجاح مستتتتتتتتتتتتنمر ف  الأستتتتتتتتتتتتياق الدولية دوى الاعنماد على دعم 
وحماية الق يمة واي ما ي ستتتتب اذه المسستتتتستتتتات ف  ذلك اليةاع  درة تاافستتتتية دولية. العديد 

ية مسستتستتة على مستتنيى اليةاع ينيتتاله مع ميهيم تاافستتمن التنالات ترى يى ميهيم تاافستتية ال
 المسسسة.

إى العلا ة ما بين الناافستتية على الأفتتعدة الثلاثة المذسيرة، المسستتستتة والدولة واليةاع، 
 تتاملية لقيث يى يحداا يسدي إلى الآخر.
 المطلب الثاني: مفهوم الميزة التنافسية:

  ظل جيارقاً للاجاح ف  خل  قيمة للعميل فتعنبر الميةة الناافستتتتية عاصتتتتراً يستتتتاستتتتياً و  
بيئة الأعما ، إذ يرتبط ميهيمها لاستن دام المسستستة لميارداا وإم انياتها لي ل ينسم بايع من 
ال صتتتيفتتتية والنمية مما ييتتت ل فجية تيي ها على ماافستتتيها، وننيجة لذلك تقرص الماظمات 

ستتتاا والمقافظة على الاستتتنثمار حستتتب اذا الميهيم على العمل الدلوا والمستتتنمر ل ل  واكن
 (51، ص2580 علي سويسي، عباس الخفاجي،) .على الميةة الناافسية لمدة يطي 

يو  من وضتتتتع نظرقة الميةة الناافستتتتية، حيث يشتتتتتار إليها: "لم انة مي ع  Porterيعنبر 
المسستتستتة ف  الصتتااعة ا  الن  تقدد إذا ما سانت ر قينها يعلى يو ي ل من المنيستتط ر قية 

لصتتااعة، فالمسستتستتة الن  يستتنةيع النميضتتع ليتت ل جيد  د تتستتب معدات عالية على الرغم ا
 (Porter, M. E)من عدم ملا مة هي ل الصااعة وسيى معد  الر قية تلك الصااعة معندلًا".
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يي تنمثل الميةة الناافستتتتتتتية لالنيدم على الآخرقن لالستتتتتتتعر والنناج وحجم الستتتتتتتيق المستتتتتتتنهدف 
   والنمية لالميارد.

( فعر ف الميةة الناافستية على ينها: "يي ش ء يمية المسسسة يو مانجاتها Fahay,1989يم ا )
حسةةةن )ليتتتت ل إيجاب  على ماافستتتتتيها ف  ينظار ز ا اها يو المستتتتتن دمين الاها يين لمانجاتها". 

 (85، ص8111 علي عبد،
ة ف  ستتتتتمات فرقد يعا  امنلاك المسستتتتتستتتتتة لميارد معياة لا يعد ميةة تاافستتتتتية ما لم تقي  إلى

 المانج.
عرفا الميةة الناافستتتتتتتتتتتتتية لأنها: "الأداة الن  بها  Macmilan et Tampoeكما نجد يى  

   المسسسة يم ن يى تنييق ف  الماافسة على الآخرقن".
عرفها عل  الستلم  لأنها المهارة يو النياية يو الميرد المنمية الذي ينيا للمسستتستتة إنناج 

د عمتتا ييتتدمتته لهم الماتتافستتتتتتتتتتتتتتتيى، وقسستتد تميةاتتا واخنلافهتتا عن اسلاء قيم وماتتافع للعملاء وتةقتت
الماافستتين من وجهة نظر العملاء الذين ينيبليى اذا الاخنلاف والنمية حيث يقي  لهم المةقد 

، 2111 علي السةةةةلمي،)من الماافع والقيم الن  تنييق على ما ييدمه لهم الماافستتتتتيى الآخروى. 
 (114ص

متتة للعميتتل يكثر ممتتا يقييتته الماتتافستتتتتتتتتتتتتتتيى، تتتأكيتد حتالتتة النمية حيتث يرس ة على خل  القي
 والاخنلاف فيما بين المسسسة ونافسيها.

وف  الأخير يم ن اليي  يى الميةة الناافستتتتتتتتتتية ا   درة المسستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة على النييق على  
ماافستتتتيها من خلا  تيديم مانج يو خدمة ذات جيدة عالية بنتلية ي ل  وتلبية احنياجات العميل 

ة مما يم ن المسستتتتتتستتتتتتة من تعظيم ير احها وزقادة حصتتتتتتصتتتتتتها الستتتتتتيقية وضتتتتتتماى ليا ها ميارن
 واسنمرارقنها ف  السيق.
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسية:
محمد  بن أحمد) :تايتتتتتتتتأ الميةة الناافستتتتتتتتية ننيجة لعيامل داخلية يو عيامل خارجية سالنال 

 (10، ص2588 الأمين،
تنمثتتتتل ف  تغيير احنيتتتتاجتتتتات العميتتتتل يو النغيرات النتايليجيتتتتة يو العوامةةةل الخةةةارجيةةةة:  -0

الا نصتتادية يو اليانينية، والن  ت ل  ميةة تاافستتتية لبعض المسستتستتتات ننيجة لستتترعة رد فعلهم 
على النغيرات، على ستتتتتتتتتبيل المثا  يم ن اليي  لأى المسستتتتتتتتتستتتتتتتتتة الن  استتتتتتتتتنيردت النتايليجيا 

ف  الستيق يسترع من غيراا استنةاعت خل  ميةة تاافستية عن طرق  سترعة  القديثة والمةلي ة
رد فعلها على تغيير النتايليجيا واحنياجات الستتتتيق من ااا تظهر يامية  درة المسستتتتستتتتة على 
ستترعة الاستتنجالة للمنغيرات ال ارجية، وقعنمد اذا على مرونة المسستتستتتة و درتها على منالعة 

 يمات وتي ع النغيرات.المنغيرات عن طرق  تقليل المعل
ا   درة المسستتتستتتة على امنلاك ميارد يو شتتتراء  درات لا تتيى منيفرة العوامل الداخلية:  -2

لدى الماافستتتتتتتتتين الآخرقن، ومن بياها الابنتار والبداع ااا ف  تةيقر المانج يو ال دمة ولتاه 
  مستتتتن دمة يو اليداع فويستتتتليا العمل يو النتايليجيا ال الاستتتتنراتيجيةوالبداع  ييتتتتمل البداع

 خل  فا دة جديدة.
 أهمية وأهداف الميزة التنافسية: :المطلب الرابع

 أهمية الميزة التنافسية: -أولا
 (818، ص2588 بعطيش شعبان،) تتمن يامية الميةة الناافسية فيما يل :

إى الماافستتتتتتتتة من خلا  الميةة الناافستتتتتتتتية تم ن من سستتتتتتتتب ولاء  كسةةةةةب ولاء العميل: -
، حيتتث يى النرسية على ختتدمتتة الة تتا ن لتتالجيانتتب الن  تنييق فيهتتا على غيراتتا العميتتل

من المسستتتتتستتتتتات، يسدي إلى تقستتتتتين فتتتتتيرتها من وجهة نظر العميل وقةقد من ثينهم 
 بها.
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رفع  درات المسستتستتة ف  منالعة ومستتايرة النةير والنغير ف  حاجات ورغبات العميل،  -
دة ذلتتتك عن طرق  البقتتتث ف  القتتتاجتتتات بتتتل زقتتتادة  تتتدرتهتتتا ومهتتتارتهتتتا ف  تةيقر وقيتتتا

 والرغبات التاماة الن  لم ينعرف عليها العميل ينيسهم لعد، وابنتار وسا ل تلبينه.
إى ترسية المسستتتتتتستتتتتتة على المجالات الن  تنمية فيها ليدرات رفع القدرات التنافسةةةةية:  -

 عالية على ماافسيها يسدي إلى تقسين يدا ها ورفع سياءتها وفعالية الميارد.
  درة المسسسة على تقيي  الامي والبياء والاسنمرارقة على المدى البعيد. -
تعد لمثالة الستتلاح الأستتاستت  لمياجهة تقيات الستتيق والمسستتستتة الماافستتة، وقأت  ذلك  -

من خلا  قيام المسستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة بنامية معرفنها الناافستتتتتتتتتتتية وميدرتها على تلبية احنياجات 
ات والمهارات النناجية لصتتتتتتتتتتيرة ميدرات العملاء ف  المستتتتتتتتتتنيبل عن طرق  خل  النياي

 (2581 لما بسام الغصين،) تم اها من النتيف لليرص المنغيرة لي ل سرقع.
تعنبر معيار مهم لنقديد المسستتتتتتتستتتتتتتات الااجقة عن غيراا لأى المسستتتتتتتستتتتتتتات الااجقة  -

 تنمية لإيجاد نماذج جديدة منيردة يصعب تيليداا ومقاكاتها.
 ية:أهداف الميزة التنافس -ثانيا

تستتتتتتتتتعى المسستتتتتتتتتستتتتتتتتتة من خلا  الميةة الناافستتتتتتتتتية إلى اليفتتتتتتتتتي  لمجميعة  من الأاداف 
 (858، ص2558، علي السلمي)وا :
الن  تُعد يو   Motorolaخل  فرص تستتتتتيققية جديدة، سما اي القا  لالاستتتتتبة ليتتتتترسة  -

 من  ام لابنتار الهات  المقمي .
دخي  مجا  تاافستت  جديد لدخي  ستتيق جديدة يو النعامل مع تيعية جديدة من العملاء  -

 يو نيعية جديدة من السلع وال دمات.
تتيقن رلقة مستنيبلية جديدة للأاداف الن  ترقد المسستستة اليفي  إليها واليرص التبيرة  -

 الن  ترغب ف  ا ناافها.
 عملاء لأنها يساس تقيي  الجيدة.ينمثل يساس الميةة الناافسية ف  خل  القيمة لل -
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تستتتعى المسستتتستتتة من خلا  تقيي  وتعظيم القيمة، اليفتتتي ع إلى رضتتتا العميل وضتتتماى  -
 تقيي  تيي ها.

 الميزة التنافسية: وأنواع : خصائصالخامسالمطلب 
 خصائص الميزة التنافسية: –أولا 

 تنمية الميةة الناافسية لعدة خصا ص يامها:
 لالميارنة وليست مةلية. ينها نسبية، يي تنقي  -
 تسدي إلى تقيي  النييق والأفضلية على الماافسين. -
 تنقي  لمدة طيقلة ولا تةو  لسرعة عادما ينم تةيقراا وتجديداا. -
تنمية لالمرونة، لمعاى يُم ن إحلا  ميةة تاافستتتتتية يخرى لستتتتتهيلة وفياً للمنغيرات القافتتتتتلة  -

 (813، ص2550، لي الزغبيحسن ع) ف  البيئة الداخلية وال ارجية.
 منعددة وف  معةيات البيئة ال ارجية من جهة، وميارد المسسسة من جهة يخرى. -
 تع س سياءة يداء المسسسة ف  ينيةنها يو ف  قيمة ما تيدم للعميل. -
يجب يى تسدي إلى النأثير ف  الميتتتنرقين وإدراكهم للأفضتتتلية فيما تيدم المسستتتستتتة وتقيةام  -

 لليراء ماها.
 أنواع ومحددات الميزة التنافسية: -انياث
 أنواع الميزة التنافسية: -1

ستتتتتتتتتياء سانت المسستتتتتتتتتستتتتتتتتتة تمنلك ميةة تاافستتتتتتتتتتية، يو ترغب ف  امنلاكها، ومهما سانت  
الةرقية الن  تستتتتتتتتعى من خلالها إلى اليفتتتتتتتتي  إليها، فإنها حنماً ستتتتتتتتنجد نيستتتتتتتتها يمام نيعين 

 يساسيين اما:
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 ميزة التكلفة الأقل: -ا
عا  ميةة النتلية الأ ل  درة المسستتتتستتتتة على تصتتتتميم وتصتتتتايع وتستتتتيق  مانجاتها لأ ل ت 

، 8118 نبيل مرسةةةةي خليل،) تتلية مم اة ميارنة لماافستتتتتتتيها مما يسدي إلى تقيي  عيا د يكبر.
 (31ص

ولت  تستتنةيع المسستتستتة تقيي  النمية من خلا  خيض النتاليف إلى ما دوى تتاليف  
معرفتتة العيامتتل المسثرة على النتتتاليف ومن ثم مرا بنهتتا، حيتتث يى الماتتافستتتتتتتتتتتتتتتين، يجتتب عليهتتا 

النق م الجيد ف  اذه العيامل ي ستتتتب المسستتتتستتتتة ميةة النتلية الأ ل وتتيى المراقبة على الاقي 
 (12، ص2612 وسيلة بيزايد،) النال :

  ف من خلا  تيستتيع تيتت يلة المانجات، القيازة على وستتا ل انناج والنيستتع مراقبة الحجم: -
الستتتتتتتتتتتتتتتيق غير يى  القجم الذي يق م النتاليف ي نل  من نيتتتتتتتتتتتتتتتاط إلى آخر ومن ماةية إلى 

 يخرى.
النعلم اي ننيجة الجهيد المبذولة والمنيافتتلة من  بل الطارات المستتن دمين  مراقبة التعلم: -

 على حد سياء، فالمسيروى مةالبيى بنقسين النعلم وتقديد يادافه.
 ات المسستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة من النعرف على الروالط الميجيدة والتاماة بين إذا تم مراقبة الروابط: -

 الأنيةة المانجة للقيمة من جهة، ثم اسنغلالها فإنها تضمن النتلية الأ ل.
ييصتتتتتتد بها مقاولة المسستتتتتتستتتتتتة تاظيم ينيتتتتتتةنها النناجية وال دماتية وف   مراقبة الرزنامة: -

 رزنامة زماية تسما لها بن ةيض النتلية.
تعمد إلى تةبي  إجراءات لصتية طيعية، لتن ستترعاى ما ي يتت  تقليل  لإجراءات:مراقبة ا -

النتاليف عن ضتتتتتتتتتتترورة إلغاء يو تغيير لعض الجراءات الن  تستتتتتتتتتتتاام إيجالاً ف  ميةة النتلية 
 الأ ل.

وذلك إما بنجميع لعض الأنيتتتتتتتتتةة المهمة والمانجة للقيمة، وذلك ييصتتتتتتتتتد  مراقبة الإلحاق: -
 المينرسة.اسنغلا  الم انات 
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النمرسة لالاستتتتبة للأنيتتتةة فيما بياها، يو لالاستتتتبة إلى الة ا ن والميردين  مراقبة التموضةةةع: -
الذين لهم تأثير سبير على عاافتتتتر عدة سالأجير، فعالية المداد وستتتتهيلة اليفتتتتي  للميردين 

 والذي من شأنه يى ييل ص من النتاليف.
 ميزة التميز: -ب

ماافستتتيها عادما ي يى لميدوراا القيازة على خصتتتا ص  تنمثل ف  تمية المسستتتستتتة عن 
فرقتدة تجعل العميل ينعل  بها. وحنى ينم القيازة على ميةة النمية يستتتتتتتتتتتتتتتناد إلى عيامل منيردة 

 وا :
خافتتتتتتتتتتتتتتتة لالايتتتتتتتتتتتتتتتاطات المرغيا ف  ممارستتتتتتتتتتتتتتتنها حيث تعنبر اذه  الإجراءات التقةديرية: -

جات المعروضتتتتتتتتتتتتتتتة وال دمات الميدمة الجراءات عتاملًا مهيماتاً ف  خصتتتتتتتتتتتتتتتا ص وسياءة المان
 ك دمات ما لعد البيع.

تنبع خافتتتتتتتتية النمية من الروالط التاماة بين الأنيتتتتتتتتةة يو من خلا  الروالط مع  الروابط: -
 الميردين، ومع  ايات النيزقع ال افة لالمسسسة.

ذا ا تعبر المسستتتتتستتتتتة من العملاء يم اها ذلك من تيديم المانجات الن  يقناجينها، الموقع: -
 إذا يحسات اخنيار المي ع.

إى و ت دخي  وممارسة المسسسة لاياطها  د ي يى عاملًا مهماً ف  تقيي  ميةة  الرزنامة: -
 تمي ة المانجات لالاسبة لها.

إى إدراج وإدماج ينيتتتتتتتتتتتتتةة جديدة مانجة للقيمة يستتتتتتتتتتتتتاام ف  الناستتتتتتتتتتتتتي  بين اذه  الإدماج: -
 الأنيةة لةقادة تمي ة المسسسة.

 د ينااستتتتب حجم الايتتتتاط إيجالاً يو ستتتتلباً مع عاافتتتتر النمية ال اص لالمسستتتتستتتتة،  الحجم: -
حيث يم ن يى يسدي القجم التبير لايتتتتتتتتتتتاط معين إلى النمية الذي لا يم ن تققييه لالاعنماد 

 (802، ص2588 خراز الاخضر،) على القجم الصغير.
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 : محددات الميزة التنافسية:السادسالمطلب 
ستتتية للمسستتتستتتة تقدد وفياً لمنغيرقن يستتتاستتتيين ومن خلالهما تنضتتتا مدة إى الميةة النااف 

 ية إم انية الميةة الناافستتتتتتتتتية ف  مياجهة الماافستتتتتتتتتين يو الصتتتتتتتتتميد يمامهم، واما: حجم الميةة 
   الناافسية ونةاق الناافس.

ينقي  للميةة الناافستتتتتتية ستتتتتتمة الاستتتتتتنمرارقة إذا يم ن للمسستتتتتتستتتتتتة حجم الميزة التنافسةةةةية:  -أ
افظة على ميةة النتلية الأ ل يو تميية المانج ف  مياجهة المسستتتستتتات الماافستتتة، و يتتتت ل المق

عام سلما سانت الميةة يكبر سلما تةلب ذلك جهيداً يكبر من المسستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الماافستتتتتتتتتة للنغلب 
عليهتتا يو للقتتد ماهتتا، ومثلمتتا اي القتتل لتتالاستتتتتتتتتتتتتتتبتتة لتتدورة حيتتاة المانجتتات الجتتديتتدة فتتإى للميةة 

حياة تبدي ا  الأخرى لمرحلة النيديم يو الامي الستتتتتتترقع ثم يعيبها مرحلة النبا  الناافستتتتتتتية دورة 
من  بل المسستتتتتستتتتتات الماافستتتتتة، ثم مرحلة الرسيد ف  حالة قيام المسستتتتتستتتتتات الماافستتتتتة بنيليد 
ومقاكاة الميةة الناافستتتتتتية ومقاولة النييق عليها. و هذا تظهر مرحلة الضتتتتتتروة يو لمعاى آخر 

ايليج  جتتديتد لن ةيض النتليتة يو تتتدعيم ميةة تمية المانج، ومن ااتا تبتتدي القتاجتة إلى تيتدم تت
المسستستتة ف  تجديد يو تةيقر وتقستتين الميةة القالية يو إبداع ميةة تاافستتية جديدة تقي  قيمة 

 يكبر للمسنهلك يو العميل سما يأت  مُيضقاً ف  الي ل:
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 ة التنافسيةحجم الميز يوضح  (8) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(51، ص0991نبيل مرس  خليل ، ) المصدر:

يعبر الاةاق عن مدى اتستتتاع ينيتتتةة وعمليات نطاق التنافس أو السةةوق المسةةةتهدفة:  -ب
المسستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة الن  تستتتتتتتتتتاام ف  تقيي  مةايا تاافستتتتتتتتتتية، وذلك بنقيي  وفرات ف  النتلية ميارنة 

يس اج ميتتتتنرسة، خبرة فاية واحدة، استتتتن دام نلالماافستتتتين، سالاستتتتنيادة من تيديم تستتتتهيلات انن
ماافذ النيزقع ل دمة  ةاعات ستتتتتيقية يو مااط  يو فتتتتتااعات م نلية مما يستتتتتاام ف  تقيي  
ا نصتتتتتتاديات القجم سما يم ن ييضتتتتتتاً للاةاق الضتتتتتتي  تقيي  ميةة تاافستتتتتتية من خلا  النرسية 

ددة واااك ير عة يلعاد مقعلى  ةاع ستتتتتيق معين وخدمنه لأ ل تتلية يو إيداع مانج ممية له، 
 لاةاق الناافس من شأنها النأثير على الميةة الناافسية ا :

 اليةاع السي  ، الاةاق الريس ، الاةاق الجغراف ، نةاق الصااعة.
 : أبعاد ومصادر الميزة التنافسية:السابعالمطلب 

 أبعاد الميزة التنافسية: -أولا
ا الر يستتتتتتتية اي النرسية على احنياجات ورغبات من يام اانماماته القديثةتعنبر المسستتتتتتتستتتتتتتات 

عة ) العميل وتقيقل اذه الاحنياجات إلى الأستتتياق المستتتنهدفة يو ما يستتتمى لألعاد الناافستتتية.
 (72، ص2615 الدين عل  سايس ، نعمة عباس خياج ،

 حجم الميزة التنافسية

 ميزة

 1تنافسية 

 2تنافسية 

 ميزة
 انبعاث

 الضرورة
 التقدم النسبي التقليد
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و د تم  تصتاييه إلى عدة مجميعات يساسية واذا حسب وجهات نظر الباحثين وقم ن تيضيا 
 خلا  الجدو  النال :ذلك من 

 أبعاد الميزة التنافسية يوضح(: 2الجدول رقم )

 
 .117ص ،2111المصدر: وائل محمد ادريس وطاهر محسن الغالبي، 

. Porterالألعتتتاد المستتتتتتتتتتتتتتتن تتتدمتتتة ف  البقيث الاظرقتتتة والنةبيقيتتتة ا  يلعتتتاد  يكثرإى  
لمرونة ا -و ت دخي  الستتيق  -الجيدة  -النتلية تنمثل اذه الألعاد ف :  وحستتب اذا الأخير

 (881، ص2582 وهيبة داسي،) إبداع المُانج: -

يجب على المسستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات يى تراع  القل اليستتتتتتتتتتتتتط بين النتلية وما تُيدمُه من  التكلفة: -1
خصتتتتا ص للستتتتلع وال دمات، فأغلبُ المسستتتتستتتتات تستتتتعى إلى ت ةيض النتلية وتةب  المراقبة 

 د ال ام وتقيي  مسنيقات يعلى من النناجية.المسنمرة على الميا

يُم ن تقيي  الجيدة من خلا  إضتتتافة ستتتمات فرقدة للمانجات الن  تيدمها ستتتياء  الجودة: -2
كانت ستلع يو خدمات لنعةقة جاذبينها الناافسية، وذلك للاسنيادة العملاء من المرحلة الاها ية 

 لُعتتدين اُمتتا تصتتتتتتتتتتتتتتتميم المانج المُنتيف معف  تيتتديم المانجتتات، وتقيي  الجيدة ينم من خلا  
 وظيينه ونيعينه، وتني   على اليدرة الناظيمية لنقيقل المدخلات إلى مةالية الاياتج.
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ُ درة المسستتستتة على تايقع ستتتلعها وخدماتها وتستتيقيها ف  الي ت المااستتتب الذي المرونة:  -3
لى نغيرات النستتتتتتتتتيققية تستتتتتتتتتاعدُ عي يى فيه العميل لقاجة إليها، سما يى  مرونة النعامل مع المُ 

 تقسين سُمعنها وفيرتها لدى العميل وتعةز ولا هم لها.

يم ن للمسستتتتتتتستتتتتتتات يى تاظر إلى عامل الي ت ميةة تاافستتتتتتتية فيما  وقت دخول السةةةةةوق: -4
بياها، على اعنبار و ت النستتتتتليم اي مصتتتتتدر للميةة الناافستتتتتية، وقعنبر الي ت مقياستتتتتاً للالنةام 

ملاء، إضتتتافة إلى ذلك الي ت يعنبر مسشتتتر لنةيقر المانجات وتيديمها إلى بين المسستتتستتتة والع
 العملاء حسب الجداو  الةماية المني  عليها.

تنعتدد رغبتتات العملاء من حيتث الميتاضتتتتتتتتتتتتتتتلتتة بين المانجتات يحيتتانتتاً، وعليتته فتتإى  الإبةداع: -5
ات ذات مانجالمسستتتتتتتتتستتتتتتتتتات تييم بنةيقر مانجاتها حنى تنلاءم مع رغبات عملا ها، يو تيديم 
 خصا ص فرقدة عن لا   ماافسيها ف  السيق، لقيث تقمل خصا ص فرقدة. 

 مصادر الميزة التنافسية: -ثانيا

تنعدد مصتتادر القصتتي  على الميةة الناافستتية ف  المسستتستتتة انةلا ا من تعدد ميارداا  
 (2615 سيقا إلياس،)والنةير النتايليج ، ومن يبرز اذه المصادر: 

  سلسلة القيمة:

يم ن اعنبار الأنيتتةة المستتاعدة والأنيتتةة الأستتاستتية يو الأولية الم ينة ستتلستتلة القيمة   
لماي ل بيرتر مصتتتتدر من مصتتتتادر الميةة الناافستتتتية إذا يحستتتتن استتتتنغلالها، خافتتتتة إذا سانت 
لعض الأنيتتتتةة غير مناحة للماافستتتتين، مما يجعلها سقاجة يمامهم لا يستتتتنةيعيى من خلاله 

ما يعةز مي عها الناافستتتتتت  وتيي ها المستتتتتنمر، واليتتتتت ل الميال  ييضتتتتتتا تيليد المسستتتتتستتتتتة واي 
 سلسلة القيمة:
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 سلسلة القيمة لبورتر يوضح( 2رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 
 .(4101طارق  ادوز، )المصدر: 

 التطور التكنولوجي:
افستتية إذا ى ميةة تاإى البيئة الداخلية وال ارجية للمسستتستتة تنيا لها فرفتتة القصتتي  عل 

ستتتين اا على تقيحستتتات استتتنغلالها، وعملت على مياكبة النةير النتايليج ، واذا ما يستتتاعد
 وضعينها الناافسية.

وتعنبر النتايليجيا مصتتتتتتتتتتتدر من مصتتتتتتتتتتتادر الميةة الناافستتتتتتتتتتتية، لما لها من يثر ف  زقادة 
نناجية مليات الالةلب يو ان ياضته على لعض مانجات المسستسة، سما  د تسثر ييضا ف  الع

للمسستستة وجيد م رجاتها الاها ية، و د ينرتب على ذلك ضرورة إعادة حصي  المسسسة على 
 النتايليجيا القديثة ف  النناج وتدرقب العالمين فيها على سيةية اسن دام النيايات القديثة.

 وقم ن يى تأثر العيامل النتايليجية على المسسسة ف : 
 اليضعية الناافسية.  -
 سيبة  ةاع الاياط.تر  -

 البيئة الأساسية للمؤسسة -
 شريةتسيير الموارد الب -
 التطور التكنولوجي -
 التموين -

 الأنشطة الداعمة

 الأنشطة الأساسية

 الهامش
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الرفتتتتتتيد النتايليج : اي سل ما تمنلته المسستتتتتتستتتتتتة من رفتتتتتتيد تتايليج  ميظيا ل ل  -
 ينيةنها.

 الإبتكار:
يعرف الابنتار على ينه الاسنعما  الااجا للأفتار الجديدة، والن  تأت  ساناج للبقيث 

نم ن اذه ت الن  تجري ف  مراكة البقث ليأت  لعد ذلك مرحلة تةبييها ف  المسسسة، لقيث
 الأخيرة من الماافسة ف  الأسياق.

ولم يعد الابنتار مينصرا على المسسسات التبرى بل تعداه إلى المسسسات الصغيرة 
 والمنيسةة.

كما يعمل الابنتار على إيجاد القلي  المي لات الداخلية وال ارجية للمسسسة، وقم اها 
 هم من مصادر الميةة الناافسية.مياكبة المسنجدات ومياجهة النقديات، وقعنبر مصدر م

   الكفاءة:

تنجسد التياءة ف  الاسنغلا  الامثل للميارد المناحة، وتياس ل مية المدخلات المسن دمة 
لنناج م رجات مقددة، لاعنبار المسسسة يداة لنقيقل المدخلات إلى م رجات، فتلما ارتيع 

 م رجات معياة، فالمسسسة تنمية جمعد  سياءة المسسسة سلما  لت المدخلات المةلي ة لننا
تتالييها لالان ياض إذا سانت تسنقيذ على سياءة إنناجية عالية ميارنة لماافسيها، مما يسما 

 (5، ص2551 ،سلامي يمينة)لها ببااء مةايا تاافسية. 
 المعرفة:  

ة ة تعد الأفي  اليترقة رسيةة يساسية لاسنمرار نياط المسسسة ف  البيئة الناافسية المرتت
على المعليمات والمعرفة، فليد زاد اانمام تلك المسسسات المعنمدة على الأفي  اليترقة اليابلة 
للقياس سالمعرفة، لاعنباراا شرطا يساسيا ضمن سياساتها الاسنثمارقة، سما يفبا قياس القيمة 
الققيية للمعرفة يمرا ضرورقا للمسسسات ذات المعاملات ال افة، و راءات الاخنراع، 

 العلامات النجارقة المنميةة.و 



 الجانب النظري للدراسة  الفصل الثاني

 
49 

 تعرفه، لقيث تايل تلك المعرفة عبر فيمافالمسسسات الااجقة ا  الن  تسنثمر  
 اياتها الناظيمية للاسنيادة ماها ف  عمليات إنناج السلع وال دمات يو ف  تةيقر الهياكل 

 واليظا   والعمليات.
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 التنافسية  والميزة يالإلكترون: العلاقة التي تربط التسويق الثالثالمبحث 
يعد النسيق  اللتنرون  يحد المجالات المسنقدثة الن  يدرسنها المسسسات الم نلية  

عامة والمسسسات خافة مالها من يامية، وذلك لما تيدمه من فرص جديدة للنروقج 
لمانجاتها والنعرف على الني عات المسنيبلية للعملاء ل صيص المانجات ويسعاراا وطرق 

ا، سذا خل  تاافسية سبيرة بين المسسسات فالنسيق  اللتنرون  اي النقدي الققيي  تيزقعه
 لاجاح يي مسسسة و يا ها ونمياا، واذا ما سانةرق إليه

إى المسسسات الن  تسن دم النسيق  اللتنرون  تنقي  لها مةايا تاافسية تميةاا عن 
  :يل الآخرقن ومن يام اذه المةايا ما 

لنناجية: حيث يساام الاسنثمار ف  عاافر المةقج النسيقي  تقسين التياءة ا -
اللتنرون  إلى زقادة سياءة إنناجية المسسسات، عن طرق  ت ةيض النتاليف وتقسين 

 مسنيى الجيدة.
المساامة ف  تقيي  البداع ف  العمل: حث يساام ف  تةيقر مانجات جديدة، خدمات   -

يات، بدءا لمرحلة النصميم واننهاءا لمرحلة ما ويساليب ذات سياءة عالية ف  جميع العمل
لعد البيع، ومياكبة النةيرات القديثة ف  مجا  الأعما  من خلا  إطلاق مي ع تسيقي  

هم ف    النعامل مع الة ا ن حيث ينها تصل إليفإلتنرون  للمسسسة يعةيها ميةة تاافسية 
 .كل م اى وو ت و أدنى تتلية

لتنرون   ليل النتلية واذا ينماشى مع ان ياض الميارد النسيق  ال ان ياض النتلية: -
المالية للمسسسات مما يساعد على طرح المانجات وال دمات لأسعار ميبيلة لدى ز ا اها 

 ميارنة لالنسيق  النيليدي.
اتساع نةاق الأسياق الن  تنعامل فيها المسسسات: يم ن للمسسسة من إيجاد يسياق  -

لليفي  إلى يكثر شرققة مسنهدفة من خلا  النغةية التبيرة جديدة والنروقج لمانجاتها 
  .ليب ة الاتصالات اللتنرونية
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بااء فيرة إيجابية عن المسسسات وخدماتها والعاملين فيها: يساعد ف  إدراك يامية  -
العملاء ودرجة الرضا المةلي ة من طرفهم والاسنجالة الييرقة لةلباتهم وإتمام الصييات 

خلا  عمليات النسيق  اللتنرون  وسذا إشراك الة ا ن ف  الجهيد  ف  و ت قياس  من
 .لعةاء ميةة لليرا ا السيقية الن  تسعى للنسيق  لديها النسيققية والقيارات،
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 خلاصة الفصل الثاني:
ميةة  يسما ل ل  اللتنرون بااء على ما تم تااوله ف  اذا اليصل فإى النسيق   

حيث وفر اذا الأخير وسيلة اتصا  وتياعل جد مهمة  لأننرنيتاتاافسية للعميل عبر شب ة 
 بين يطراف النعامل مما يدى إلى ظهير مياهيم تسيققية حديثة.

يادة من للاسن اللتنرون وف  الي ت القال  تنيجه يغلب المسسسات نقي النسيق   
 إم انياته لنرس  معايير تاافسية جديدة.

لة دراسة القالية لاليا ع، سيأت  اليصل الثان  لمقاو ولر ط النأفيل الاظري لمياهيم ال 
الجالة على النساللات البقثية المةروحة ف  ميدمة الدراسة، لالنةبي  على مجميع 

 المسسسات.
 



 

 
 

 
 الثالثالفصل 

 التطبيقي للدراسة الجانب
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 المبحث الأول: تقديم بميدان الدراسة )مؤسسة المنير(
 يف بمؤسسة المنير وأهدافهاالمطلب الأول: التعر 

من المدارس الن  فرضت وجيداا ف  عالم  المسسسة ال افة للنتيقن المها  الماير
وا  نميذج را   للمدرسة الجةا رقة ل دمنها المنميةة، تقنيي  واللغات العلام الآل  والدارة

رادة لالمدرسة على يحدث النجهيةات إلى جانب تيفراا على طا م سفء وطميح يمنلك ا
 والمعرفة للاهيض لالمنر صين إلى يعلى المسنيقات.

 466، وقن رج ماها سايقا حيال  1998نيفمبر  64تأسست مسسسة الماير ف  
منر ص، حاملين ليهادات منباياة ف  العلام الآل  والدارة والنسيير واللغات وإلى جانب 

رجه، واذا ما يكسبها ذلك تيدم مسسسة الماير خدمات سياء ف  مجا  ت صصها يو خا
 السمعة الةيبة بين لا   المسسسات.

 دور المؤسسة: (8
ينمثل دوراا الر يس  ف  تتيقن المنر صين يحسن تتيقن، سما نةل  سلمة منر ص 
على سل من يةاو  نياط تعليم  يدوي ساى يو فتري، وااا ن ص لالذسر العلام الآل  

 لبة يو اياة.فالمسسسة تسنيبل جميع المسنيقات من عما  يو ط
كما يى مسسسة الماير تيدم دروس تييقة لم نل  المسنيقات والمراحل وذلك ف  المياد 
النالية: فرنسية، إنجليةقة، فيةقاء، رقاضيات، لالضافة إلى يعما  يخرى نذسر ماها عملية 

 تصليا وفيانة القياسيب، خدمات الة ا ن، وذلك لمعالجة الاصيص وطباعنها.
 أهداف المؤسسة: (2
  .ا  مسسسة تتيقاية تعليمية تساام ف  ترقية المسنيى المها  والنعليم  للمنر صين 
 .تتيقن المنر صين والةلبة ف  عدة إخنصافات وتماا لهم شهادات معنمدة 
  رس لة الة ا ن والعما  وتةيقرام لنم ن من يداء يعمالهم ف  مسسساتهم لي ل يفضل

 ف  عدة مجالات.
 يذ والةلبة )إبندا  ، منيسط، ثانيي، جامع ، تتيقن....(.تيديم دروس تييقة للنلام 
 .نير المعرفة لالاسبة للهياة والذين يرقدوى الطلاع ف  مجالات العليم 
 .مساعدة الة ا ن لينى الةرق وف  سل المياضيع 
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 التكوينات: (1
إضافة إلى سل الأاداف الن  ذسرنااا من  بل اااك ادف يساس  والذي ينيئت من 

تيقن جيل طلاب  منييق ميدانيا يييم بنتيقاه يساتذة ذوي سياءات عالية وقايسم يجله واي ت
 النتيقن ف  مسسسة الماير إلى  سمين:

 تكوين طويل المدى
 شهرا 36 ثانيي  3 تيا  سام  إعلام آل / خيار  اعدة المعةيات

 شهرا 36 ثانيي  3 تيا  سام  تسيير الميارد البيرقة
 اشهر  36 ثانيي  2 يمين م نب
 شهرا 24 منيسط 4 يمانة

 شهرا 18 منيسط 4 يمين م ةى 
 شهرا 12 منيسط 4 عيى حيظ البيانات
 شهرا 60 منيسط 4 مدخل للإعلام الآل 

 المصدر: ملفات المؤسسة
 تكوين قصير المدى

 Word درس 18 معالجة الاصيص
 Windows درس 14 النق م ف  نظام اليقادوز

 Excel درس 10 المجدو 
 Internet درس 12 يتيننرن

 Power point درس 12 برنامج العرض
 Maintenance درس 10 فيانة

 Access درس 26 برنامج يكسس
 Auto CAD درس 26 برنامج يوتيساد
 Photoshop درس 26 برنامج فيتيشيا
 Algorithmique درس 26 خيارزميات

 Langage c/ ctt درس c/ ctt 26  لغة برمجة 
 ات المؤسسةالمصدر: ملف
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي وشرحه
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: -أولا

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة الخاصة للتكوين المهني المنير بوسعادة10الملحق رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: ملفات المؤسسة

المدير

مصلحة الخدمات

فرع المجاهد

النادي

110فرع 

نادي الطلبة

قاعة الأساتذة

فرع اسطيح

النادي

نالصيانة والتخزي-م

الصيانة

المخزن

مصلحة دروس الدعم

فرع المجاهد

مكتب المتابعة

مكتب الحجز

110فرع 

مكتب المتابعة

مكتب الحجز

فرع اسطيح

مكتب المتابعة

مكتب الحجز

مصلحة التكوين 
والمتابعة

تعليم اللغات

اللغات الأجنبية

تعليم الصغار

التكوين المهني

استقبال وتوجيه

متابعة المتربصين

جيةالتقنية البيداغو -م

مكتب المستخدمين

البرمجة والمتابعة

المالية و المحاسبة-م

محاسبة المواد

الأجور

متابعة الصندوق

الأمانة
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 شرح الهيكل التنظيمي: -ثانيا
 المدير: 2-8

سسسة اي يعلى سلةة، ينريس  مة ارم إدارة المسسسة حيث م نب المدير لالاسبة للم
يعنبر المسسو  الأو  الذي يييم بنيجيه الأوامر من الااحية الدارقة والبيداغيجية والنياية 

 والمالية، على جميع المصالا، والمصاد ة على اليثا  .
 الأمانة العامة:2-2

ية مثل إعداد المراسلات ا  الجهاز الداري المن صص ف  يداء الأعما  الم نب
والنيارقر والمقاضر والييا م والشهارات والقيظ والأرشية لالضافة إلى تاظيم الجنماعات 

 وإسنقبا  وتيجيه الةوار.
 المالية والمحاسبة:2-1

ا  النسيير المادي والمال  للمسسسة ادفها تيفير م نل  المياد والأجهةة لضماى 
م والأسناذ معا، وتسيير رواتب الميظيين وتسيقة وضعياتهسير النمدرس الملا م للمنر ص 

 المالية وفرف  ميةانية المسسسة والسير القسن لها.
 التقنية البيداغوجية:2-1

ا  م نب المساعد النيا  الذي ينريس المصلقة النياية، وقمارس يعما  إدارقة 
وتاظيم  الني يتوتر يقة، مع ضماى الناسي  والمراقبة، والنسيير البيداغيج  وضبط 

 المنقانات ودروس الةلبة.
 مصلحة التكوين والمتابعة:2-0

ا  مصلقة تسيير وتيجيه منر ص  النتيقن لم نل  الن صصات من بداية تسجيلهم 
 إلى غاية حصيلهم على شهادات النر ص.
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 مصلحة دروس الدعم:2-8
، منيسطا  مصلقة تسيير يفياج دروس الدعم، لم نل  المسنيقات )إبندا  ، 

 ثانيي(.
 مصلحة الخدمات:2-5

تيفير وتيديم ال دمات الم نبية الم نلية للأساتذة والةلبة من طباعة ونسخ و قث 
 وتيفير اليسا ل البيداغيجية.

 مصلحة الصيانة والتخزين:2-3
ينم تصليا وفيانة و رمجة الأجهةة سياء سانت اذه الأجهةة تالعة للمسسسة يو يجهةة 

 ةقن م نل  المياد والأدوات اللازمة لنسيير المسسسة.الة ا ن، وسذا ت 
 المطلب الثالث: الوثائق والسجلات التي تتعامل بها المؤسسة

 :السجلات (8
 للرجيع بها الحنياظ ييرض بدا خافة يامية لها حيا   تنضمن م ني ة بيانات ا 

 عضل عليها مةبيع فيقات عن عبارة تتيى السجلات ما وعادة اللةوم، عاد إليها
 ومسافات وتملأ خانات خاص، لأسليا مسةرة تتيى  و د الثابنة والبيانات النعليمات
 واحد ف  مجلد الصيقات اذه من عدد ييضع و د معياة بيانات يو لمعليمات السجلات

 لقيظها من النل  والضياع. وذلك
م سوتهدف السجلات إلى إمداد الدارة لالقيا   الن  تساعداا ف  إفدار اليرارات ور 

السياسات ووضع ال ةط، سما يم ن يى تسن دم بيانات السجلات يساسا للميارنة لمعليمات 
يو بيانات حاضرة يو سالية وإسن دامها ف  إعداد النيارقر الم نلية المةلي ة بياسةة لعض 

 الجهات الق يمية وغيراا.
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 ومن بين السجلات المسن دمة ف  مسسسة الماير نذسر ما يل :
 الوارد:السجل  8-8

اي عبارة عن سجل يضم مجميعة من المليات والمراسلات واليثا   والمااشير يو 
النعليمات الياردة إلى المسسسة حيث تييم الس رتيرة بنسجيل البرقد اليارد ف  سجل خاص له 

 والذي ينضمن:
تارقخ اليفي ، وتارقخ ور م المراسلة، وقيار إلى البرقد غير المسرخ يو غير المر م 

 لباعث والميضيع وتارقخ ور م الجالة لالاسبة للبرقد الذي يقناج إلى رد.وا
وقضم ال نم على سل وثيية واردة وقيرط يى ينضمن البيانات: )إسم المسسسة، تارقخ اليفي ، 

 .ر م النرتيب(
 السجل الصادر: 8-2

 اي عبارة عن برقد يصدر من المسسسة مهما ساى ش له ونيعه سالمليات والمراسلات
واليسا ل يو الردود على طلبات يو تقيقل اليثا   إلى المصالا السليمة لقسب ما تينضيه 

 الرزنامة الدارقة.
حيث ينضمن سجل البرقد الصادر على: تارقخ ور م الرسالة وعدد اليثا  ، المرسل إليه، 

 .الميضيع ور م الأرشيف والملاحظات
 سجل الإستدعاءات: 8-3

  ءات الن  تم إرسالها إلى المنر صين الذين سجليا ينيسهم فينم فيه تسجيل السندعا
 النسجيل الأول  لغية إدماجهم نها يا ف  الييج.

 السجل العام للمتربصين: 8-4
واي من يام السجلات ف  المدرسة واي م نيم ومسشر من طرف المدير اليلا   

وققنيي  ياط المدرسةللنتيقن المها ، يسجل فيه سل مقاضر بداية النتيقن ماذ إنةلاق ن
 .على معليمات ت ص المنر صين
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 سجل شهادات التربص وشهادات المدرسية: 8-5
يقنيي على  ا مة الةلبة الذين تقصليا على اليهادات المدرسية وفيها خانة إسنلام 

 اليهادة وخافة المنر صين الذين إسنلمياا. 
 الوثائق:  (2
 رسال:جدول الإ  2-8

افظة الرسا  يو ور ة الرسا ، واي وثيية إدارقة ينم جدو  الرسا  وقسمى ييضا ح
إسن دامها عاد إرسا  مل  ينتيى من عدة وثا   إلى مسسسة يو إدارة نييم لإدراج يسماء 
اذه اليثا   ف  جدو  الرسا  الذي تنم طباعنه على نس نين، نس ة تبيى ف  إدارة المرسل 

رقد رسل إليها وتأرش  وقنم تسجيلها ف  البإليها ونس ة الثانية تسشر من طرف الدارة الم
 .الصادر

 محضر الإجتماع: 2-2
يقرر فيه مجرقات الاجنماع واليرارات والنيفيات الن  تم النيفل إليها على يى 
يراع  المقرر تدوقن الندخلات والنعييبات والميا   لصيغة العميم )تجاب الني يص( 

 اذ تيما إذا تعل  الأمر لمداولات  ض  إلى إيي ع عليه سافة الميارسين ف  الجنماع لاس
 . رارات

 محضر تنصيب: 2-1
ا  وثيية رسمية تاجة عاد إلنقاق ميظ  جديد لالمدرسة وتقنيي يساسا على تارقخ 

 .(55)الملحق تاصيب الميظ  ف  عمله والأسس اليانينية المنعلية بذلك 
 التقرير: 2-1

يل مي لة يو عمل ميجة يو حادثة يو اي وثيية إدارقة اامة تسن دم ليف  يو تقل
سير مرف  معين...، و ذلك ينبين يى للنيرقر إسن دامات م نلية، سما ينه يهدف إلى إيصا  
 معليمات حي  المياضيع الميار إليها من الرلوس إلى الر يس ومن مصلقة إلى يخرى.
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 القرار والمقرر: 2-0
 قة )اليزقر، اليال ، ر يس المجلسيعرف اليرار الداري لأنه إجراء تن ذه سلةة إدار 

اليعب  البلدي( لضماى تاييذ الاصيص النيرقعية والناظيمية، وقعرف ييضا على ينه تعبير 
للإدارة العميمية عن إدارتها الملةمة ليصد إحداث يثر  انين  )إنياء، تعديل، يو إلغاء رمة 

  انين (.
 ار ال اص لالبةا ة البيي منرقة،و د ي يى اليرار عاما حين ياظم شأنا عاما مثل الير 

يو فرديا عادما ينعل  ليأى فردي مثل اليرارات المنعلية لقرسة الميظيين )تعيين، ترقية، 
 اننداا،...(.

ومضمينا من اليرار، فهي وثيية رسمية مباية على مياد يما الميرر فهي يينرا ش لا 
إدماجه ف   يو طالبجيل تر ص ومراسيم و رارات وزارقة تسما لإت اذ  رارات فيما ي ص تأ

 فيج تتيقا  يو فصله من المدرسة....إلخ.
 التعليمة: 2-8

ا  وثيية إدارقة داخلية تصدر من سلةة إدارقة عليا، يي من الر يس الداري إلى 
 النعليمة وتظل تاظيمية داخل المسسسة، الأساتذة يو الةلبة، وا  إعةاء تعليمات وتيجيهات

 ن تعديلها يو إلغا ها.سارقة الميعي  إلى حي
 الإعلان:2-5

 وسا ل من وسيلة لاعنباراا لآخر حين من الدارة تصدراا مس نة إدارقة وثيية اي
الداخل ، وتلجأ الدارة إلى تقرقر العلانات من يجل تبليغ وإعلام الةلبة  والنبليغ العلام

 لمعليمات ت ص سير المدرسة مثل: إعلاى بداية الرقبات يو العةل. 
 ستدعاء:الإ 2-3

 إلى الأش اص حضير طلب واي واحد لغرض تسنعمل لسيةة إدارقة مراسلة اي
لسنتما   بيثا   حضيرام مصقي ين طلب يو معين، ف  م اى الجنماع العمل يو ميرات
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 ف  الميارسة مليات يو حضير الةلبة المسجلين تسجيلا يوليا للإلنقاق لالخنصاص يو
تتيقاية )ملنقيات، ييام دراسية  عمليات يو إمنقانات مساليات يو إجراء معياة، مثل عمليات

 وندوات تر يقة...الخ(.
 الدعوة: 2-1

 معياين يش اص ش ص يو حضير طلب إلى تهدف إدارقة رسالة عن عبارة الدعية
، تسنعمل مسسسناا اذا الايع من اليثا   ف  المااسبات اليطاية طيعية )غير إلةامية( لصية

 .ن رج للأساتذة يو ضييفيو حيلات ال
 شهادة عمل: 2-85

الم ي   الداري  المسسو  طرف من ومي عة الدارة  بل من مقرر مهم مسناد ا 
فيه طي  مدة العمل ووظا   العمل لالضافة إلى العامل،  يذسر حيث الصلاحيات، له 

 تصرفاته.و وقم ن للعامل يى يةالب ف  تقرقراا سنالة سبب إننهاء العمل وتيدير مهاراته 
 شهادة إدارية: 2-88

 المسير فية له من مسسولية تقت ومي عة إدارقة ايئة طرف من مقررة وثيية ا 
 وإ رار إشهاد الداري، وعادة ما ترف  لاليهادة الن  تقصل عليها المنر ص تثبت لميجبها

درسة لالم و أى المنر ص  د تالع النتيقن فيها الياردة المعليمات لصقة مي عها مسسولية على
 من.... إلى..... ف  الخنصاص.....

 الاستفسار: 2-82
 مبرر. دوى  عبر البرقد للةلبة سثيري الغياا الدارة تيجهها وثيية اي

 محضر بداية التكوين: 2-81
وا  وثيية رسمية ويساسية تثبت لأى المنر ص بدي ف  الدورة النتيقاية فعليا وينه 

 اص وقمضى من طرف مدير المدرسة.إسنيفى سل شروط اللنقاق لالخنص
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  ومن طرف مدير مرسة النتيقن المها  للإخنصافات الأ ل من خمسة يو النتميلات
 النأايلية.

 .) يو من طرف مدير المعهد اليطا  إذا ساى الخنصاص مسنيى خمسة )تيا  سام 
 .وقسشر لدى مديرقة النتيقن المها  مباشرة عن إنةلاق الدورة 
 مد على عميد ر م النسجيل حسب سجل المعهد اليطا  يما الآى ف  الساب  ساى يعن

فأفبا يعنمد على الر م اليطا  الذي يسن رج من الأرضية اللتنرونية ف  مي ع وزارة 
 النتيقن المها .

 وثيقة التربص التطبيقي: 2-81
يماقها المدير للمنر ص الذي ينهى دراسنه الاظرقة س  ينساى للةالب من إجراء 

بيي  ف  إخنصافه ف  مسسسة عميمية يو شرسة س  ي نسب مهارة ف  مجا  تر ص تة
 (.88)الملحق العمل ف  مدة معياة حسب الن صص 

 إستمارة التسجيل: 2-80
ا  وثيية داخلية يملأاا الةالب لمعليماته ال افة عاد يو  إتصا  لالمدرسة لينساى 

 لدارة المدرسة التصا  له والنقي  من معليماته.
 إستمارة معلومات: 2-88

تيبه إلى حد سبير إسنمارة النسجيل تسن دم فيط لعد إلقاق المنر ص ف  إخنصافه 
 وتدرج ضمن وثا   ملياته.

 إستمارة طلب عمل: 2-85
ت ص اذه السنمارة الأساتذة يو الدارقين الذين يرغبيى ف  القصي  على عمل ف  

 المدرسة إما لي ل دا م يو مس ت.
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 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتهاانيالثالمبحث 
 المطلب الأول: تحليل المحور الأول )البيانات الشخصية(

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس يوضح(: 1الجدول رقم )

 النسبة % تكرارات 
 45 27 ذكر
 55 33 أنثى

 100 60 المجموع
ف  حين بلغ عدد   55واي ما يعاد   33( تبين يى عدد الناث بلغ 14)من الجدو  ر م 

، نلاحظ يى الناث يكثر من الذسير واذا  د يعيد إلى معةيات  45واي ما يعاد     27الذسير 
اجنماعية منعلية لاانمام الجانب الاسيي لالنعليم من خلا  البقث على المراكة الجيدة للنيديم 

 احية اللغات و لا   المياد النعليمية الأخرى.دروس الدعم سياء من ن

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية يوضح(: 1الجدول رقم )
 النسبة % تكرارات 

 60 36 ليسانس
 15 83 ماستر

 85 8 دكتوراه 
 100 60 المجموع

 60عياة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر إلى تترارات يفراد 
، يما الذين لديهم %11يفراد باسبة  36فيد بلغ عددام ليسانس فردا، نلاحظ يى الذين لديهم شهادة 

دسنيراه فيد بلغت عدد يما الذين لديهم شهادة ، %01( باسبة 05ماسنر فيد بلغت عدد )شهادة 
غالبية افراد العياة تملك مسنيى دراس  جيد  ، و الاظر لمعةيات الجدو  نجد يى%01( باسبة 11)

 و النال  ام واعيى لضرورة تعليم يباا هم.
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة. يوضح(: 0الجدول رقم )
 النسبة % تكرارات 

 16,7 10 أعمال حرة
 65 39 موظف
 18,3 11 تجارة

 100 60 المجموع
ا ج الجدو  الذي يمثل تيزقع ميردات العياة وفيا لمنغير الأ دمية ف  الندرقس من خلا  نن

 39) ( واي ما يعاد  05( باسبة )موظف ينبين لاا يى يكبر نسبة من عياة الدراسة )
 11( يي ما يعاد  ) 18.3( نسبنهم )التجارة مبقيث( و لغ الألاء الذين يةاوليى مهاة   )

 16( يي ما يعاد  )%10.7( جاءت باسبة )أعمال حرة )  مبقيث(، يما الذين يةاوليى 
مبقيثين(. من خلا  تقليل ننا ج الجدو  نجد يى غالبية يولياء الأمير من الةبية الميظية و 

 الن  لديها اانمام سبير ا تعليم يولادام.
 التسويق الإلكتروني المطلب الثاني: تحليل أسئلة 

هل تعتمد على التسويق الإلكتروني كجزء رئيسي في إختيار المؤسسة (: 8الجدول رقم )
 المناسبة.

 النسبة % تكرارات 
 41,7 25 نعم
 5 3 لا

 53,3 32 يحيانا
 100 60 المجميع

(ما  53.3من خلا  الجدو  يعلاه  و الاظر الى تترارت يفراد العياة  نجد يى نسبة )
أعتمد على التسويق الإلكتروني كجزء ينيايى "يحيانا "   مبقيث  يروى يى الأطيا  32يعاد  
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مبقيثين  63، يما الذين يجابيا بتت "لا" فبلغ عددام  رئيسي في اختيار المؤسسة المناسبة
لكتروني التسويق الإ يما اليئة الن  يجابت بتت "نعم" ا  فئة الن  ا ناعت لأى   65باسبة  درت 

مبقيث(، باسبة بلغت  25، يي ما يعاد  ) اسبةجزء رئيسي في إختيار المؤسسة المن
واليا ع ييرض نظرة  رقبة إلى تصير افراد العياة حيث يى غالبية الألاء ينعامليى   41.7

 مع النسيق  اللتنرون  لخنيار المسسسة المااسبة لأباا هم.
 لية ترويجها لخدماتها هل تمتلك المؤسسة موقع إلكتروني في عم(: 5الجدول رقم )

 الاسبة   تترارات 
 88,3 53 نعم
 3,3 2 لا

 8,3 5 يحيانا
 100 60 المجميع

(ما  88.3و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )من خلا  الجدو  يعلاه 
 ،تمنلك المسسسة مي ع إلتنرون  ف  عملية تروقجها ل دماتهامبقيث يجابيا ا "نعم"  53يعاد  

مبقيث( يما اليئة الن  يجابت  2( ، يي ما يعاد )3.3ما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) ي
 مبقيث(. 65( ، يي ما يعاد  ) 8.3بتت" يحيانا" ا  فئة  ليلة بلغت نسبنهم )

لالاظر إلى اليا ع المعاش فإى غالبية الألاء عاد إخنيار المسسسات المااسبة يعنمدوى 
 نرونيةعلى الميا ع اللت
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هل لديك خطة إستراتيجية محددة لإختيار المؤسسة المناسبة بالإعتماد (: 3الجدول رقم )
 على التسويق الالكتروني؟

 الاسبة   تترارات 
 38,3 23 نعم
 16,7 10 لا

 45 27 يحيانا
 100 60 المجميع

(ما  38.3العياة نجد يى نسبة ) من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد
لدي خةة إسنراتيجية مقددة لخنيار المسسسة المااسبة مبقيث  يجابيا ا "نعم"   53يعاد  

 .لالعنماد على النسيق  الالتنرون 
مبقيث( يما اليئة 16( ، يي ما يعاد )10.7، يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) 

 مبقيث(.  27( ، يي ما يعاد  ) 45ة التبيرة بلغت نسبنهم )الن  يجابت بتت" يحيانا" ا  فئ
يم ن اى نيسر تباين إجالات يفراد العياة سيى اللاء يينيدوى ال برة اللازمة ف  مجا  

 النسيق  الالتنرون  .
 هل تتوفر على معلومات كافية لكل مؤسسة والخدمات التي تقدمها(: 1الجدول رقم )

 الاسبة   تراراتت 
 55 33 نعم
 40 24 لا

 5 3 يحيانا
 100 60 المجميع

( ما  55من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
( ، يي ما 46مبقيث يجابيا ا "نعم"، يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم )  33يعاد  
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( ، يي  5ابت بتت" يحيانا" ا  فئة  ليلة بلغت نسبنهم )مبقيث( يما اليئة الن  يج24يعاد )
 مبقيث(.  63ما يعاد  )

من خلا  النقليل يعلاه نجد يى اللاء او العملاء راضيى على المعليمات الن  تيدم لهم 
 حي  ال دمات الن  تيدمها المسسسة.

ؤسسة من خلال الأنترنت والوسائط هل لديك فهم جيد لمتطلبات الم(: 85الجدول رقم )
 الإلكترونية

 الاسبة   تترارات 
 36,7 22 نعم
 6,7 4 لا

 56,7 34 يحيانا
 100 60 المجميع

(ما  30.7من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
لا  الأننرنت من خ لدي فهم جيد لمنةلبات المسسسةمبقيث يجابيا ا "نعم"  53يعاد  

مبقيث( 4(، يي ما يعاد )0.7، يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) اليسا ط اللتنرونيةو 
(، يي ما يعاد   50.7يما اليئة الن  يجابت بتت" يحيانا" ا  فئة التبيرة بلغت نسبنهم )

 مبقيث(. 34)
ا العملاء لالاظر إلى معةيات الجدو  فإى ااالك عدم مصداقية ف  درجة اسنيعا

للمعليمات من خلا  اليسا ط اللتنرونية واذا ما ييسر إجالات يفراد العياة الن  سانت غير 
 واضقة ومنباياة
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هل تعتقد أن التسويق الإلكتروني ساهم في إرضائك من حيث توفر (: 88الجدول رقم )
 الخدمات

 الاسبة   تترارات 
 55 33 نعم
 13,3 8 لا

 31,7 19 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 55من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
النسيق  اللتنرون  ساام ف  إرضا ك من حيث تيفر مبقيث يجابيا ا "نعم"  33يعاد  
قيث( يما اليئة مب8( ، يي ما يعاد )13، يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) ال دمات

( ، يي ما يعاد   31.7" ا  فئة لا لأس بها حيث بلغت نسبنهم )نيع ماالن  يجابت بتت" 
 مبقيث(. 19)

لالاظر إلى معةيات الجدو  فإى ااالك تباين ف  الجالات حيث سانت الغالبية مسسدة لدور 
 النسيق  اللتنرون  ف  زقادة تقسن نيعية ال دمات

 توجد تحديات معينة في عملية التسويق الإلكترونيهل (: 82الجدول رقم )
 الاسبة   تترارات 

 30 18 نعم
 16,7 10 لا

 53,3 32 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 36من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
يما  ،يات معياة ف  عملية النسيق  اللتنرون تيجد تقد يجابيا ا "نعم"مبقيث  18يعاد  
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مبقيث( يما اليئة الن  يجابت 16( ، يي ما يعاد )10.7الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) 
 مبقيث(.  53.3( ،يي ما يعاد  ) 32" ا  فئة لا لأس بها حيث بلغت نسبنهم )نيع مابتت" 

 جالات حيث سانت الغالبية غير منأكدةلالاظر إلى معةيات الجدو  فإى ااالك تباين ف  ال
 وجيد تقديات من عدمه.

هل استخدام التعليم عير وسائط الاتصال الجديدة قلل علاقة الطفل بأفراد (: 81الجدول رقم )
 الاسرة

 الاسبة   تترارات 
 75 45 نعم
 6,7 4 لا

 18,3 11 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 75و  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )من خلا  الجد
استخدام التعليم عير وسائط الاتصال الجديدة قلل علاقة مبقيث يجابيا ا "نعم"  45يعاد  

 الطفل بأفراد الاسرة
مبقيث( يما اليئة  4) (، يي ما يعاد 0.7، يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) 

 11ما يعاد  ) (، يي 18.3" ا  فئة لا لأس بها حيث بلغت نسبنهم )نيع مابتت" الن  يجابت 
 مبقيث(. 

يم ن اى نيسر إجالات يفراد العياة على ينه وا ع نعييه ف  حياتاا الييمية حيث يثرت 
 ااته اليسا ط على الأطيا  من خلا  انةيا هم على ينيسهم.
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 سية  الميزة التنافالمطلب الثالث: تحليل أسئلة 
 هل تعتقد أن المنتجات أو الخدمات لها مزايا تنافسية(: 81الجدول رقم )

 الاسبة   تترارات 
 43,3 26 نعم
 30 18 لا

 26,7 16 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 43.3من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
تت ما الذين يجابيا ب المانجات يو ال دمات لها مةايا تاافسيةمبقيث يجابيا ا "نعم"  20يعاد  

 مبقيث( يما اليئة الن  يجابت  18) (، يي ما يعاد 36"لا" بلغت نسبنهم ) 
 10ما يعاد  ) (، يي 20.7" ا  فئة لا لأس بها حيث بلغت نسبنهم )نيع مابتت" 
 مبقيث(. 

نيجة لتثرة نلعياة على ينه وا ع نعييه ف  حياتاا الييمية يم ن اى نيسر إجالات يفراد ا
  .تالمسسسات النعليمية ال افة يفبا ااالك تاافس حي  تيديم يفضل ال دما

تمتلك المؤسسة جودة الخدمات التي عن طريقها تحقق المؤسسة ميزة (: 80الجدول رقم )
 تنافسية

 الاسبة   تترارات 
 38,3 23 نعم
 18,3 11 لا

 43,3 26 يحيانا
 100 60 المجميع
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ما  ( 43.3من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
تمنلك المسسسة جيدة ال دمات الن  عن طرقيها تقي  مبقيث يجابيا ا "نعم"  20يعاد  

 18) (، يي ما يعاد 36نسبنهم )  يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت المسسسة ميةة تاافسية
 مبقيث( يما اليئة الن  يجابت 

 10ما يعاد  ) (، يي 20.7" ا  فئة لا لأس بها حيث بلغت نسبنهم )نيع مابتت" 
 مبقيث(. 

يم ن اى نيسر إجالات يفراد العياة من خلا  رغبة الة ا ن فاليا ع عادما ينجه ز يى 
 ه حسب تيجهاته يو حسب إم انياته المادية.لمسسسة خافة فإى ال دمات الميدمة ساعدت

أسعار خدمات المؤسسة مغرية عبر عروضها المختلفة مقارنة (: 88الجدول رقم )
 بالمؤسسات الأخرى 

 الاسبة   تترارات 
 26,7 16 نعم
 20 12 لا

 53,3 32 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 20.7تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة ) من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى
يسعار خدمات المسسسة مغرقة عبر عروضها الم نلية مبقيث يجابيا ا "نعم"   10يعاد  

 ميارنة لالمسسسات الأخرى 
مبقيث( يما اليئة الن   12(، يي ما يعاد )26يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) 

 مبقيث(.  32( ،يي ما يعاد  ) 53.3يرة حيث بلغت نسبنهم )" ا  فئة سبنيع مايجابت بتت" 
لالاظر إلى الأر ام المسجلة ف  الجدو  نلاحظ يى غالبية يفراد العياة إجالاتهم منباياة 

 ولا يم ن حصر السبب لاكن الأرجا يعيد إلى ارتياع النتلية.
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 تعليمية تحتوي على شرح كافي لخدماتهاهل تصادفك مواقع مؤسسات (: 85الجدول رقم )
 الاسبة   تترارات 
 36,7 22 نعم
 26,7 16 لا

 36,7 22 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 30.7من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
اف  شرح س تصادفك ميا ع مسسسات تعليمية تقنيي علىمبقيث يجابيا ا "نعم"  22يعاد  
مبقيث( يما اليئة  10(، يي ما يعاد )20.7يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم )  ل دماتها

 مبقيث(.  22( ،يي ما يعاد  ) 30.7" بلغت نسبنهم )نيع ماالن  يجابت بتت" 
لالاظر إلى الأر ام المسجلة نلاحظ تباين بين يفراد العياة حيث يى اليئة الأولى تصادفها 

 ع اللتنرونية للمسسسات لسبب اطلاعهم الدا م على سل ما اي جديد ف  المجا  النعليم .ميا 
يما اليئة الثانية فلم تقدد لالضبط يم ن يى ي يى سبب ذلك عدم الاطلاع على الأننرنت 

 يو لم تصادفهم المعليمة المااسبة.
معلومات وبيانات الأسعار التي تعمل بها هل تقوم المؤسسات بجمع (: 83الجدول رقم )

 المؤسسات الأخرى 
 الاسبة   تترارات 
 55 33 نعم
 11,7 7 لا

 33,3 20 يحيانا
 100 60 المجميع



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث

76 

ما  ( 55من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )
مات و يانات الأسعار الن  تييم المسسسات لجمع معلي مبقيث يجابيا ا "نعم"   33يعاد  

 تعمل بها المسسسات الأخرى 
مبقيث( يما اليئة  67(، يي ما يعاد )11.7يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) 

 مبقيث(.  26( ،يي ما يعاد  ) 33.3" بلغت نسبنهم )يحياناالن  يجابت بتت" 
ف  الأسعار ال دماتية لدى يم ن يى نيسر إجالات يفراد العياة من خلا  النيارا الميجيد 

 المسسسات النعليمية ال افة.
تمتلك المؤسسات معلومات كافية حول سيرورة تغير أسعار الخدمات (: 81الجدول رقم )

 وفق توجهات الزبائن
 الاسبة   تترارات 
 25 15 نعم
 43,3 26 لا

 31,7 19 يحيانا
 100 60 المجميع

ما  ( 25و  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )من خلا  الجد
تمنلك المسسسات معليمات سافية حي  سيرورة تغير يسعار مبقيث يجابيا ا "نعم"  15يعاد  

(، يي ما 43.3يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم )  ال دمات وف  تيجهات الة ا ن
( ،يي ما يعاد   31.7" بلغت نسبنهم )يحياناجابت بتت" مبقيث( يما اليئة الن  ي 20يعاد )

 مبقيث(.  19)
يم ن يى نيسر عدم امنلاك المسسسات المعليمات التافية حي  تغيير الأسعار لسياسة 
الداخلية للمسسسة حيث تيرض على المسن دم الدفع المسب  وعاد تغيير الأسعار يظهر للة يى 

 سر الجالة السلبية للعياة.الاخنلاف ف  اامش السعر واذا ما يي
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 الميزة التنافسية  المطلب الرابع: تحليل أسئلة 
 إستخدام التسويق الإلكتروني أصبح ضروري للترويج للخدمات(: 25الجدول رقم )

 الاسبة   تترارات 
 76 42 نعم
 36 18 لا

 100 60 المجميع
ما  ( 76تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى 

إسن دام النسيق  اللتنرون  يفبا ضروري للنروقج مبقيث يجابيا ا "نعم"   42يعاد  
 مبقيث(  18(، يي ما يعاد )36يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) لل دمات 

لتنرون  لنسيق  اليم ااا يى نيسر إجالات يفراد العياة على ينها ماةقية حيث يفبا ا
 ية.جةء لا ينجةي من النجارة لصية رسم

 هل استخدام التسويق الإلكتروني له ميزة التوسع على باقي المنافسين(: 28الجدول رقم )
 الاسبة   تترارات 
 75 45 نعم
 25 15 لا

 100 60 المجميع
ما  ( 75فراد العياة نجد يى نسبة )من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات ي

اسن دام النسيق  اللتنرون  له ميةة النيسع على لا   مبقيث يجابيا ا "نعم"  45يعاد 
 مبقيث(  15) (، يي ما يعاد 25يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم )  الماافسين

ماافسين ننيجة   الاسن دام النسيق  اللتنرون  له ميةة النيسع على لا يم ااا يى نيسر 
ديثة لصية الق  لقديثة لصية عامة ووسا ط الاتصا للاننيار الياسع ليسا ل النتايليجية ا

 خافة.



 الجانب التطبيقي للدراسة  الفصل الثالث

76 

هل يساعدك التسويق الإلكتروني في التأثير على الزبائن من حيث (: 22الجدول رقم )
 استقطابهم

 الاسبة   تترارات 
 00.0 46 نعم
 34.3 26 لا

 100 60 المجميع
ما  ( 00.0من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )

يساعدك النسيق  اللتنرون  ف  النأثير على الة ا ن من مبقيث يجابيا ا "نعم"   46يعاد  
 بقيث( م 26(، يي ما يعاد )34.3يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) حيث اسنيةابهم 

يم ااا يى نيسر تيجيع الة ا ن على ارتياد المدارس ال افة ننيجة للبقث عن خدمات 
 تعليمية يفضل يسنغلها المسسولين عن المدارس ال افة لنيديم يفضل ال دمات.

هل تعتقد أن التسويق الإلكتروني يساعدك في تتبع كل ما هو جديد في (: 21الجدول رقم )
 بعض الخدمات المفضلة لديك
 الاسبة   تترارات 
 58.33 35 نعم
 41.00 25 لا

 100 60 المجميع
ما  ( 58.33من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )

النسيق  اللتنرون  يساعدن  ف  تنبع سل ما اي جديد ف  مبقيث يجابيا ا "نعم"  35يعاد  
(، يي ما 41.00يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم ) ات الميضلة لدي لعض ال دم

 مبقيث(  25يعاد )
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.يم ن يى نيسر إجالات يفراد العياة على ينه ننيجة للاننيار الياسع لل دمات على وسا ل 
 النيافل الاجنماع  يفبا اليفي  إليها يمر ف  غاية السهيلة.

 هل تعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي لاقتناء حاجياتك الخاصة(: 21الجدول رقم )
 الاسبة   تترارات 
 08.3 41 نعم
 31.0 19 لا

 100 60 المجميع
ما  ( 08.3من خلا  الجدو  يعلاه و الاظر الى تترارات يفراد العياة نجد يى نسبة )

يافل الاجنماع  لا نااء حاجيات  يعنمد على وسا ل النمبقيث يجابيا ا "نعم"   41يعاد  
 مبقيث(  19(، يي ما يعاد )31.0يما الذين يجابيا بتت "لا" بلغت نسبنهم )  ال افة

يم ااا يى نيسر إجالات يفراد على انها تتملة للسسا  الساب  حيث نلاحظ يى غالبية يفراد 
فل وسا ل النياالعياة على إطلاع ل دمات النسيق  اللتنرون  من خلا  يلسط مثا  واي 

 الاجنماع .
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   مناقشة نتائج الدّراسة على ضوء التساؤلات المطلب الخامس:
 اختبار التساؤل الأولى: 

من خلا  تقليل ننا ج الجداو  لاحظاا يى ااالك تةاب  واضا مع نص تساللاا حيث حاولاا 
ا يى نرون  ووجدنمعرفة مدى إطلاع الاولياء على وسا ط الاتصا  المعنمدة ف  النسيق  اللت

لنبا هم  مسسسات النعليمية المااسبة غالبية الأولياء يعنمدوى على النسيق  اللتنرون  لاخنيار
 ( 12( إلى )60وسل اذا ميضا من خلا  الجداو  )

 اختبار التساؤل الثاني: 
ء امن خلا  تقليل الجداو  ف  المقير الثان  والذي يهنم لالميةة الناافسية لالاسبة للأولي

 لأولياءاوجدنا تيارا سبير بين الانا ج المسجلة و ين نص السسا  حيث لاحظاا يى غالبية 
تنيفر لهم العديد من ال يارات ننيجة لنياجد التثير للمسسسات النعليمية ااته اليفرة م ات 

خدمات سل مسسسة و النال  يدت على خل  نيع  والأحسن علىالأولياء من الاطلاع الأمثل 
بة لهم ف  اخنيار المسسسة النعليمية المااس الأولياءافس والن  انع ست لاليجاا على من النا

 (19( إلى )13من جيانب عديدة واذا ما وضقااه من خلا  الجداو  )
  الثالث:اختبار السؤال 

ف  آخر تسال  حاولاا معرفة العلا ة بين النسيق  اللتنرون  و الميةة الناافسية من 
ية ميجهة للة ا ن حيث لاحظاا وجيد تياف  سبير بين إجالات يفراد العياة و خلا  يسئلة ضما

نص تساللاا و الاظر إلى الاننيار التبير لليسا ل النتايليجية لصية عامة ووسا ط الاتصا  
القديثة لصية خافة فإنه يفبا اليفي  ل دمات يي مسسسة امر ف  غاية السهيلة مما 

سسات لنيديم يفضل العروض و النال  فالمسنييد الأو  اي خل  نيع من النساب  بين المس 
 (.24( على )26الة يى اذا ما تم تأكيده من خلا  الجداو  )
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 عرض نتائج المقابلة:
 التسويق الإلكتروني :المحور الأول

 ال تمنلك المسسسة مي ع إلتنرون  ف  عملية النروقج ل دماتها؟ .1
 فيها لبيع مانجاتها.نعم تمنلك المسسسة عدة ميا ع تايط 

 ال تيفر المسسسة معليمات سافية لتل عميل على ال دمات الن  تيدمها؟ .2
شهارات وميا ع النيافل نعم ييجد ف  سل مي ع جميع ال دمات الميدمة من خلا  ال

  الاجنماع .
ا ل  أسرع و ت و ال لليسا ط اللتنرونية دور ف  اليفي  المعليمات حي  ال دمات و .3
 تتلية؟

 يير ها من المسنهلتين وله دور يساس  ف  اللتنرون نعم تعنمد المسسسة على المي ع 
 .اللتنرون عملية النسيق  
 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 ال للمسسسة مي ع يقنيي على معليمات سافية حي  عروضها؟.1
 نعم ييجد عدة ميا ع ف  الميا ع النيافل الاجنماع   

يك حيث يعنبر يام الماصات بين ميا ع النيافل الاجنماع ، وإم انية من خلا  الةيس ب
العالم فالنسيق  لا ياقصر على ماةية معياة  ينقاءالعملاء ف  جميع  إلىوفي  العلانات 

ء على الةيسبيك من ي ل النتاليف النسيققية حيث انه لإم انك إنيا اللتنرون وقعد النسيق  
 حساا تجاري. 

 سسسة رسا ل نصية للة ا ن ف  حالة تيفر خدمات وعروض جديدة؟ال ترسل الم.2
 ديدة ج خدماتالرسا ل الاصية للة ا ن ف  حا  تيفر  يرسا نعم تيفر المسسسة خدمة  

يييم النسيق  عبر الرسا ل الاصية على إرسا  رسا ل تروقجية يو رسا ل نصية بهدف 
 (.Short Message Service – SMSالنسيق ، وذلك عبر اسن دام الرسا ل الاصية )
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وتهدف اذه الرسا ل ف  الغالب إلى تيفيل ال دمات والنقديثات والنابيهات لالي ت 
 المااسب للأش اص الذين وافييا على تلي  اذه الرسا ل من اليرسة.

 للنعرقف ل دماتها للة يى؟ الأننرنتال تسن دم اليرسة .3
 للة ا ن عن طرق  عرض الصير ف للنعرقف ل دمنها  الأننرنتنعم تسن دم اليرسة 

 الميا ع 
 ال اص لالمسسسة منيفر بلغات م نلية؟ اللتنرون ال المي ع .4

 نعم ينيفر على اللغنين اليرنسية والعر ية 
نقن لصدد إضافة اللغة النجليةقة سينها لغة العالم حيث نسعى لنيسيع دا رة خدمات و 

م خدمة بيع الدورات المعنمدة لنيمل ينقاء المسسسة من خلا  الدروس عبر الأننرنت وتيدي
 اليةر اليطا  وعلى الصعيد الدول  إى شاء الله.

 العلاقة بين التسويق الإلكتروني والميزة التنافسيةالمحور الثالث: 
 مغرقة عبر عروضها الم نلية ميارنة لالمسسسات الأخرى؟  المسسسةال يسعار .1

 ومغرقة ميارنة لالمسسسات الأخرى  نعم يسعار ال دمات لدى المسسسة ما يضة
السعر اي يحد العاافر الأساسية ف  نياط النسيق  الأر عة والن  تيمل السعر والنروقج  

والم اى والمانج، لا يجب يى ينم اخنيار سعر ال دمة لةرقية عييا ية، حيثُ ين هُ يجب إجراء 
ودورة حياة المانج، من  البقث ف  عدد من المجالات لما ف  ذلك سيق العملاء والماافسة

 خلا  فقص سل من اذه المجالات، يم ن للمسسسة وضع اسنراتيجية تسعير.
 ال تعنمد المسسسة على ينظمة النسعير اليادرة على تقيي  النسعير الناافس ؟ .2

 نعم تعنمد المسسسة على ينظمة النسعير اليادرة على تقيي  النسعير الناافس  
الاسنراتيجية المااسبة لنسعير مانجاتها لي ل سبير على  تعنمد المسسسة ف  تقديد 

الهدف الر يس  من النسعير. سذلك تعنمد اسنراتيجية النسعير على سم ونيع الماافسة ف  السيق 
المسنهدف؛ حيث نجد لعض النجار يانهج اسنراتيجيات م نلية لنسعير نيس المانجات عادما 
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 يسنهدف يسياً ا وشرا ا م نلية.
منلك المسسسة جيدة وميافيات ال دمات الن  عن طرقيها تقي  المسسسة ميةة ال ت .3

 تاافسية؟ 
 نعم ت ضع المسسسة للمعايير اليطاية والعالمية

فقيا يى يحد يام يدوار الجيدة اي النأكد يى ال دمة تم إخراجهما وفيًا للميافيات الن  
نةلبات يفقاا المصلقة من تم الاتياق عليها ف  بداية الميروع، ولتن يجب مراعاة م

الة ا ن، سذلك يجب يى تاظر لالجيدة لعيدًا عن الن لص من المانج المعيب إلى معرفة يسباا 
 وجيد عييا ف  المانجات يو ال دمات حنى ينم الن لص ماها نها يًا.

 ال ترى لأى النروقج للمسسسة على نةاق واسع يقي  لها الميةة الناافسية؟ .4
 سافة ز ا اها القاليين والمرتيبين إلىروقج يصل المانج نعم من خلا  الن

يعنبر النروقج للمسسسة على نةاق واسع عبر الننرنت من يكثر وسا ل النروقج جاذبية 
وقجية ، حيث يى الماظمات تيدم رسا لها النر اللتنرون واننياراً ف  ظل الاتجاه نقي النسيق  

م يا ع إلتنرونية مقددة يني عيى يى تتيى جماايرالي ل منعمد إلى بيئات مسنهدفة من خلا  م
  ادرة على تمييةاا وإدراكها مما يقي  لها ميةة تاافسية.
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 تحليل نتائج المقابلة:
 التسويق الإلكترونيالمحور الأول: 

اي سيةية إدارة العلا ات الثاا ية بين المسير والعميل، مع اخنيار  اللتنرون النسيق   إى
للازمة والن  تقي  الر ا المرجي وذلك بنقسين خدمة العملاء دوى إغيا  تةيقر ا الاسنراتيجية

 حسب ما تينضيه سل مرحلة زماية ونيعية العميل. الاسنراتيجيةاذه 
ي ي  ا نااء برنامج يو تةبي  جااةقن وقعهد بهما إلى المسسولين عن  سم لا  حيث انه

  ات، لتن لابد على المسسو  عن النسيق  يىالنتايليجيا لينعامليا بهما ف  إدارة اذه العلا
يييم بنقديد الأاداف واليرص المناحة، والاسنعداد للنقديات والنهديدات المقيةة حيث ينم 
تةيقر وتةيقع الأدوات ونظم إدارة العلا ات ل ل مرونة حسب ما تينضيه النغيرات، ومن يام 

ملاء، فير  اعدة بيانات خافة لالعاي ضرورة تي  النسيق  اللتنرون النقديات الن  تياجه 
وتصاييهم حسب الأامية ، مما ينيا للمسسسة من فهم تةيرات السيق وتأثيره على النقديثات 

واذا ما حاولاا إبرازه من خلا  النساللات الن   دماااا للمدير المسسسة الن   المسنيبلية للمي ع
 تقصلاا ماها على إجالات ميافية للنقليل الذي  ماا له.

 الميزة التنافسية المحور الثاني:
تعنبر الميةة الناافسية عاصراً يساسياً وجيارقاً للاجاح ف  خل  قيمة للعميل ف  ظل بيئة 
الأعما ، إذ يرتبط ميهيمها لاسن دام المسسسة لميارداا وإم انياتها لي ل ينسم بايع من 

ماظمات ة لذلك تقرص الال صيفية والنمية مما يي ل فجية تيي ها على ماافسيها، وننيج
حسب اذا الميهيم على العمل الدلوا والمسنمر ل ل  واكنساا والمقافظة على الاسنثمار 

 على الميةة الناافسية لمدة يطي .
ولت  تسنةيع المسسسة تقيي  النمية من خلا  خيض النتاليف إلى ما دوى تتاليف 

 .ليف ومن ثم مرا بنهاالماافسين، يجب عليها معرفة العيامل المسثرة على النتا
ينقي  للميةة الناافسية سمة الاسنمرارقة إذا يم ن للمسسسة المقافظة على ميةة النتلية 
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الأ ل يو تميية المانج ف  مياجهة المسسسات الماافسة، و ي ل عام سلما سانت الميةة يكبر 
ثلما اي ها، ومكلما تةلب ذلك جهيداً يكبر من المسسسات الماافسة للنغلب عليها يو للقد ما

القل لالاسبة لدورة حياة المانجات الجديدة فإى للميةة الناافسية دورة حياة تبدي ا  الأخرى 
لمرحلة النيديم يو الامي السرقع ثم يعيبها مرحلة النبا  من  بل المسسسات الماافسة، ثم مرحلة 

لنييق عليها. سية ومقاولة االرسيد ف  حالة قيام المسسسات الماافسة بنيليد ومقاكاة الميةة النااف
روة يو لمعاى آخر القاجة إلى تيدم تتايليج  جديد لن ةيض النتلية ذو هذا تظهر مرحلة ال

يو تدعيم ميةة تمية المانج، ومن ااا تبدي المسسسة ف  تجديد يو تةيقر وتقسين الميةة القالية 
 .ليو إبداع ميةة تاافسية جديدة تقي  قيمة يكبر للمسنهلك يو العمي

ومن خلا  الميابلة الن  يجرقاااا مع السيد المدير فهماا ماه يى الميةة الناافسية تنةلب 
التثير من الجهد والي ت وتنةلب الاطلاع الدا م على معةيات السيق واذا ما  ماا بنقليله 

 من خلا  الأسئلة الن  طرحاااا على المدير.
 والميزة التنافسية العلاقة بين التسويق الإلكتروني المحور الثالث:

يعد النسيق  اللتنرون  يحد المجالات المسنقدثة الن  يدرسنها المسسسات الم نلية عامة 
والمسسسات خافة مالها من يامية، وذلك لما تيدمه من فرص جديدة للنروقج لمانجاتها 

ذا سوالنعرف على الني عات المسنيبلية للعملاء ل صيص المانجات ويسعاراا وطرق تيزقعها، 
خل  تاافسية سبيرة بين المسسسات فالنسيق  اللتنرون  اي النقدي الققيي  لاجاح يي مسسسة 

 .و يا ها ونمياا
حيث يساام الاسنثمار ف  عاافر المةقج النسيقي  اللتنرون  إلى زقادة سياءة إنناجية 

اق اتساع نةحيث يى  المسسسات، عن طرق  ت ةيض النتاليف وتقسين مسنيى الجيدة
لأسياق الن  تنعامل فيها المسسسات يم ن للمسسسة من إيجاد يسياق جديدة والنروقج لمانجاتها ا

 .لليفي  إلى يكثر شرققة مسنهدفة من خلا  النغةية التبيرة ليب ة الاتصالات اللتنرونية
و الاظر إلى النساللات الن  طرحاااا على مدير المسسسة وجدنا تيارا ف  الأفتار الن  

 ها والاسناناجات الن  اعنمدنا عليها.زودنا ب
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 خاتمة
من خلا  عملاا اذا والذي تةر اا فيه إلى يام عاافر المساامة ف  تقيي  الميةة الناافسية 

 .فتما اي معروف يفبا النسيق  يقنل م انة مرمي ة داخل معظم المسسسات اليرسات
لمسسسة يرتبط نجاحه ف  ا إذيئنها، يعد النسيق  لمثالة الرالةة بين المسسسة و حيث 

لمدى تتييها مع بيئنها، لما ي يل لها مصالقها، وقجعلها ف  يحسن المراتب ف  ظل إم انياتها 
ميارنة لالماافسين، ونجاح اذا النسيق  لا ي نمل إلا إذا اكنسى طالع الاتصا  والنيافل 

عنماد ليمات والاتصا  القديثة، والاوالنياعل مع الة يى، جراء الاننياع لمةايا تتايليجيا المع
على وسا لها، وعلى ريسها الاننرنت، لنيلد ما يسمى لالنسيق  الالتنرون  يو النسيق  عبر 

 الاننرنت.
واذا ما حاولاا إبرازه من خلا  اذه الدراسة الن  سلةاا فيها الضيء على اذا الايع من 

الن  اخنرنااا  -بيسعادة-مسسسة الماير يد الجةا رقة، و النقد النعليمية النسيق  ف  المسسسات
ةاا عليها ، والن  يسيالنعليمية لمدياة بيسعادةكميداى للدراسة، لاعنباراا يحد يام المسسسات 

لعض المياهيم الاظرقة المنعلية لميضيع الدراسة، لغرض الجالة على إش الية البقث 
 تقيي  الميةة الناافسية.النسيق  اللتنرون  ودوره ف  المةروحة، والمنمثلة ف  

 :والتوصياتالاقتراحات 

وتقليل احنياجات ورغبات الجمهير المستتتتتتنهدف لنقديد بدراستتتتتتة الستتتتتتيق  القيام. 0
لى لإنيتتتتتتاء اليتتتتتت صتتتتتتية المثوذلك لالقيام استتتتتتنراتيجيات النستتتتتتيق  الر م  الملا مة. 

( ليهم يفضتل لاحنياجاتهم وتيجيه جهيد النسيق  لي ل buyer personaللعميل )
 يكثر فعالية.

ن دام يع س ايقة وقيم لإنيتتتتتتتتتاء مي ع إلتنرون  مقنرف وستتتتتتتتتهل الاستتتتتتتتت القيام. 4
 المسسسة. 
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م ببااء وجيد  يي على ماصتتتتتتات وستتتتتتا ل النيافتتتتتتل الاجنماع  المااستتتتتتبة ياقال. 0
بناييذ استتتتتتتتتتنراتيجيات مقنيى منايعة وجذالة وتياعلية وذلك هدف. المستتتتتتتتتتن لجمهيرل

 للنياعل مع المنالعين وزقادة اليع  لالعلامة النجارقة.

للنيافتتتتل  تنرون م البرقد اللام ببااء  اعدة بيانات ميثي ة للعملاء واستتتتن دياقال. 2
أرستتتتتتل رستتتتتتا ل تستتتتتتيققية مستتتتتتنهدفة وشتتتتتت صتتتتتتية تعةز المةايا ل معهم ليتتتتتت ل مانظم

 وتعرض عروض خافة ومقنيى قيم للعملاء. للمسسسةالناافسية 

 Google Adsيعتتتتتتتة عبر الننرنتتتتتتتت مثتتتتتتتل حملات إعلانيتتتتتتتة متتتتتتتدف تتثيف. 8
 واسع وزقادة النياعل والمبيعات. لليفي  إلى جمهير Facebook Adsو

نالة ك ىلالاعنماد عل ف الجمهير المستتتتتتنهدفإنيتتتتتتاء مقنيى قيم ومييد يستتتتتتنهد. 1
مدونات ونيتتتر مياطع فيديي وإنيتتتاء دليل المستتتن دم ومقنيى تعليم  يعةز المعرفة 

 وقساام ف  بااء العلا ات مع العملاء المقنملين.
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الجةا رقة، يطروحة لايل شهادة الدسنيرا، سلية العليم الا نصادية والنجارقة وعليم النسيير، 
 .2610ت صص عليم النسيير، جامعة مقمد بي ضياف، المسيلة، الجةا ر، 

بن يحمد مقمد الأمين، دور الن ةيط السنراتيج  ف  تقيي  الميةة الناافسية ف   .3
مذسرة لايل شهادة ماسنر يكاديم  ف  عليم النسيير، ت صص  -دراسة حالة-لمسسسة ا

 .2610/2617إدارة يعماله المسسسة، جامعة يم البيا  ، الجةا ر،
، رمسسسات ال نصادية(، مذسرة ماسن)يامية النسيق  الالتنرون  ف  ال بن  يقدر رشا، .1

 .2617 المسيلة،جامعة 
ودوره ف  تقسين الميةة  اللتنرون النسيق   ،2621، حميد إيماى بن عاد  ياسمين .85

 ، مذسرة ماسنر، جامعة مقمد بيضياف، المسيلة، الجةا رالناافسية للمسسسات الااشئة
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حيدش سعاد، دور وسا ل التصا  والعلام ف  العملية النعلمية لاليسط المدرس ،  .88
  2618، الجةا ر، 62دراسة دسنيراه، جامعة الجةا ر 

خضر، دور الابداع ف  اكنساا المسسسة ميةة تاافسية، مذسرة ت رج لايل خراز الا .82
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  .1985الياارة  مصرقة،نبيل نيفل وآخروى: م نبة الأنجلي 

الةغب  حسن عل  عبد، يثر نظام المعليمات السنراتيج  ف  بااء وتةيقر المةاجية  .81
الناافسية ف  المسسسة وتقيي  عيامل النليث الناافس ، مذسرة لايل شهادة دسنيرا، سلية إدارة 

 .1999الا نصاد، جامعة لغداد، العراق، 
على الميةة  والنامية التياءات ، اثر النسيير الاسنراتيج  للميارد البيرقةسلام  يمياة .80

الناافسية للمسسسة الا نصادية )مدخل الجيدة والمعرفة(، اطروحة دسنيراه دولة غير ماييرة 
 .2664،جامعة الجةا ر 

ة حالة دراس-سيقا إلياس، دور النسيق  اللتنرون  ف  تقيي  الميةة الناافسية .88
شهادة الماسنر،  سم العليم النجارقة، لالمسيلة، مذسرة لايل  SAAاليرسات اليطاية النأمين 

 2614/2615ت صص تسيق ، جامعة المسيلة، 
عبر شب ات النيافل الاجنماع  وتيعيل النسيق   4.1شةيية مهري، )تةبييات اليقب  .17

 .4105، جياى4الالتنرون (، مجلة الابراهيم  للعليم الاجنماعية والانسانية، العدد
  تيعيل النسيقبر شب ات النيافل الاجنماع  و ع 2.6شةيية مهري، )تةبييات اليقب  .83

 .2618، جياى2الالتنرون (، مجلة الابراهيم  للعليم الاجنماعية والانسانية، العدد
فلاح مقمد شيخ الدين، دور عاافر الميقج النسيقي  الالتنرون  ف  تعةقة الميةة  .81

 .2615 ،4، العدد 37الناافسية للمصارف، سلسلة العليم الا نصادية واليانينية، المجلد 
طارق  ادوز، اسنعما  نميذج تيييم المةايا الناافسية ليرسات النأمين من ماضير  .25

 .2616سليس ، مذسرة ماجيسنير، سل  العليم الا نصادية، جامعة الجةا ر، 
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عة الدين بن عل  سيقس ، نعمة عباس ال ياج ، الميةة الناافسية فيق ماظير  .28
 .2615، عماى، والنيزقعدار الأيام الاسر  إسنراتيجيات النغير الناظيم ،

عة الدين بن عل  سيقس ، نعمة عباس ال ياج ، الميةة الناافسية فيق ماظير  .22
 .2615إسنراتيجيات النغير الناظيم ، دار الأيام الاسر و النيزقع، عماى، 

ة، ر عل  السلم ، إدارة الميارد البيرقة السنراتيجية، دار غرقب الاضر والنيزقع، الياا .21
 .2661مصر، 

لما لسام الغصين، دور برامج إدارة علا ة العملاء ف  خل  ميةة تاافسية، يطروحة  .21
ميدمة لايل درجة الماجسنير ف  إدارة الأعما ، سلية النجارة،  سم إدارة الأعما ، الجامعة 

 .2614السلامية، غةة، 
يزقع، للاير والنليادا سيلة، النسيق  عبر وسا ل النيافل الاجنماع ، دار اليجر  .20

 .2610الياارة، مصر، 
الايل العر ية،  ة، مجميع1ط مبروسة عمر مقيرق ، الدليل اليامل ف  البقث العلم ، .28

 .2668مصر،
 .4115مقمد فيرف ، النسيق  الالتنرون ، دار اليتر جامع ، الاس ادرقة، .27
 .2668ار اليتر جامع ، الاس ادرقة،مقمد فيرف ، النسيق  الالتنرون ، د .23
، الياارة، عالم التنب )1النأثير، طمد عبد القميد: نظرقات العلام واتجااات مق .21

 .18، ص(1997
مقمد عبدو، ، يام طرق النسيق  الالتنرون  اللازمة لاجاح تجارتك الالتنرونية، ميا   .15

 على الرالط: 2619ديسمبر 5نارقخ مايير ب
https://www.expandcart.com/ar/21383  . 

، اليدرة الناافسية و قياسها، سلسلة دورقة تعاى ليضايا النامية ف  مقمد عدناى وديع .18
 .2663 ،24الا ةار العر ية، التيقت، عدد 
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، 26:26، 2621جياى  4، وسا ل تسيق  الالتنرون ، 2619جياى  15مروة حمةة،  .12
sotor.com . 

سسات س ميسى بن لبار، )تبا  النسيق  الالتنرون  من خلا  الميا ع الالتنرون  ف  الم .11
، 2، العدد 12الا نصادية(،مجلة العليم الا نصادية و النسيير و العليم النجارقة، ، المجلد 

 .، جامعة المسيلة2619
ة الناافسية ف  مجا  الأعما ، دار الجامعية للاير وتيزقع، ة نبيل مرس  خليل، المي .11

 .1990الاس ادرقة مصر، 
ماظمات عبر وسا ل النيافل نرمين علاء الدين، إدارة اسنراتيجيات تيافل ال .10

 .2626طبعة الاولى  الياارة،، والنيزقعالاجنماع ، العر   للاير 
المسشرات المعليماتية لميا ع ، دور 2615عافم جلا  الدين وغضباى نبيل، نير .18

 .النيافل الاجنماع  ف   رار النروقج لل دمات
، المياهيم والعملياتوا ل مقمد ادرقس وطاار مقسن الغالب ، الدارة السنراتيجية  .15

 .2611دار وا ل للاير، الةبعة الأولى، عماى الاردى، 
وسيلة بيزايد، ميار ة الميارد الداخلية والتياءات سمدخل للميةة الناافسية ف  المسسسة  .13

الا نصادية الجةا رقة، مذسرة ماجسنير،  سم عليم النسيير، ت صص إدارة إسنراتيجية، 
 .2612-2611، 1جامعة سةيف 

هاا خليية، ميا ع النيافل الاجنماع ، "يدوات النغبر العصرقة عبر الاننرنيت"، ي .11
 .2610 المجميعة العر ية للندرقب والاير، الةبعة الأولى،
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 البيانات الشخصية المحور الأول: 
 الجنس 
 ⃣  ذسر                    ⃣  ينثى 
  :السن

 .......................................................................................  
 المستوى التعليمي 

   ⃣   دسنيراه                    ⃣   ماسنر                      ⃣   ليسانس
 الوظيفة: 
   ⃣   يعما  حرة                      ⃣   ميظ                           ⃣  طالب 

 التسويق الإلكتروني المحور الأول: 
 بةاسهل تعتمد على التسويق الإلكتروني كجزء رئيسي في إختيار المؤسسة المن .1
   ⃣   يحيانا                     ⃣  لا                     ⃣   نعم
 . ال تمنلك المسسسة مي ع إلتنرون  ف  عملية تروقجها ل دماتها ؟2

   ⃣   يحيانا           ⃣  لا                     ⃣  نعم   
  اد على النسيق.ال لديك خةة إسنراتيجية مقددة لخنيار المسسسة المااسبة لالعنم3

 الالتنرون ؟
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

 .ال تنيفر على معليمات سافية لتل مسسسة وال دمات الن  تيدمها؟ 4
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

 نت و اليسا ط اللتنرونية؟ .ال لديك فهم جيد لمنةلبات المسسسة من خلا  الأننر 5
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

 .ال تعنيد يى النسيق  اللتنرون  ساام ف  إرضا ك من حيث تيفر ال دمات؟ 0
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 .......................................................................................  
 .ال تيجد تقديات معياة ف  عملية النسيق  اللتنرون ؟ 7

   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     
 إذا سانت الجالة نعم 

 .......................................................................................  
 الميزة التنافسية : المحور الثاني

 .ال تعنيد يى المانجات يو ال دمات لها مةايا تاافسية 1
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

               .ال تمنلك المسسسة جيدة ال دمات الن  عن طرقيها تقي  المسسسة ميةة تاافسية 2
 نعم                     لا                    يحيانا

 .ال يسعار خدمات المسسسة مغرقة عبر عروضها الم نلية ميارنة لالمسسسات الأخرى؟ 3
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

 ل دماتها؟ .ال تصادفك ميا ع مسسسات تعليمية تقنيي على شرح ساف  4
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

 .ال تييم المسسسات لجمع معليمات و يانات الأسعار الن  تعمل بها المسسسات الأخرى؟5
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

ر يسعار ال دمات وف  تيجهات .ال تمنلك المسسسات معليمات سافية حي  سيرورة تغي0
 الة ا ن؟ 
   ⃣   يحيانا           ⃣لا                       ⃣نعم     

 إذا سانت الجالة ا نعم سيف ذلك 
......................................................................... 
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 ة التنافسيةالعلاقة بين التسويق الإلكتروني والميز المحور الثالث: 
 .ال إسن دام النسيق  اللتنرون  يفبا ضروري للنروقج لل دمات؟ 1
 ⃣   لا                                                  ⃣   نعم
 . ال إسن دام النسيق  اللتنرون  له ميةة النيسع على لا   الماافسين؟ 2
 ⃣   لا                                                  ⃣   نعم
 . ال يساعدك النسيق  اللتنرون  ف  النأثير على الة ا ن من حيث يسنيةابهم ؟3
 ⃣   لا                                                  ⃣   نعم
. ال تعنيد يى النسيق  اللتنرون  يساعدك ف  تنبع سل مااي جديد ف  لعض ال دمات 4

 الميضلة لديك؟ 
 ⃣   لا                                                  ⃣   نعم
 . ال تعنمد على وسا ل النيافل الاجنماع  ل نااء حاجياتك ال افة؟ 5
 ⃣   لا                                                  ⃣   نعم
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