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Résumé:

Notre étude représente [I’efficacité du e-—marketing dans [I’obtention d’un avantage
concurrentiel dans I’institution est une étude descriptive de la Fondation Mounir Boussaada.
Ou tournait le probléme de I’étude: dans quelle mesure le marketing électronique contribue—
t-il a améliorer I’avantage concurrentiel ¢

Pour répondre a cette question, I’approche analytique descriptive appropriée a été utilisée
pour ce type d’études, et un formulaire de questionnaire a été utilisé sur un échantillon de
parents de 60 éléves au hasard fréquentant I’école Al-Munir, en plus d’un entretien avec le
directeur de I’institution.

Cette étude a une importance qui émerge dans le rble joué par le marketing relationnel dans

I’augmentation de I’avantage concurrentiel des diverses institutions et I’objectif qu’elles
cherchent a atteindre.

L’étude a conclu a plusieurs résultats, dont les plus importants sont les suivants:

- La majorité des parents comptent sur le marketing électronique pour choisir les
établissements d’enseignement appropriés pour leurs prophétes.

— La majorité des parents ont de nombreuses options en raison de la présence de nombreux
établissements d’enseignement Cette abondance a permis aux parents d’avoir un accés
optimal et meilleur aux services de chaque institution et a ainsi conduit a la création d’une
sorte de concours, qui a eu une incidence positive sur les parents dans le choix de
I’établissement d’enseignement approprié pour eux a partir de nombreux aspects
— L’acces aux services de toute institution est devenu trés facile, ce qui a créé une sorte de
concurrence entre les institutions pour fournir les meilleures offres, et donc le premier
bénéficiaire est le client

Mots—clés : e-marketing, avantage concurrentiel, Fondation Al-Muneer.
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