
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                        
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                               

 جامــعة محمد بوضياف بالمسيمة

 والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية 

 قسم عمم النفس 

 2024الرقم التسمسمي: ............./

 

 

 

 

 مذكـرة مكممـة لنيــل شهــادة الماسـتـر فـي شعبة عموم التربية                      

 تخصـص: ارشاد وتوجيه                                      

 إعداد الطمبة:

 راضية بلاليط 
 هجيرة رقيق 

 أمام لجنة المناقشة المكونة من السادة الأساتذة:                
 الصفة الجامعة الاسم والمقب

 رئيسا جامعة محمد بوضياف المسيمة حميمة شريفي د.أ

 مشرفا جامعة محمد بوضياف المسيمة أ.د عزوق جميمة

 ممتحنا جامعة محمد بوضياف المسيمة نزيهة شريف. د

 0002/0002الجامعية:  السنة                                   

الزكاء العاطفي وعلاقته باتخار القشاس لذي مستشاسي     

 التىجيه والاسشاد المذسسي والمهني
دساسة ميذانية بمشكز التىجيه والاسشاد المذسسي والمهني -

 -بالمسيلة



 

 ‌أ

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  

  الله صلى الله عويه وسلم: رسول لولبعملا 

ر الل  ك  ش  ي  م م  اس ر امن  ك  ش  ي   م  م   ن  "م     

 "رواه امترمذي "

فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم 

انويل وأ طراف اهنهار على امتوفيق وامسداد وعظيم سوطاهه أ ناء 

 امشكر وفائق امعرفان والامتنان مل س تاذة المشرفة

  . عزوق جميلةد 
تمام هذا امبحث امعومي  .على مجهوداتها ودعمها المتواصل من أ جل ا 

شكر مكل من ساهم من كريب أ و بعيد في انجاز هذا امعمل الذي ام و 

 وال جر.أ رجو به تمام المنفعة 



 

 

 

 ملخص الدراسة:
ىدفت الدراسة الحالية إلى كشف العلبقة بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو الددرسي 
كالدهتٍ بولاية الدسيلة، كما ىدفت إلى دراسة الفركؽ في مستول الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم 

الددرسي كالدهتٍ تبعا للجنس كالدستول الدراسي كالخبرة الدهنية، كبست ىذه الدراسة باعتماد الدنهج التوجيو كالارشاد 
مستشار كمستشارة تم اختيارىم بطريقة عشوائية كطبق  64الوصفي التحليلي، حيث تكونت عينة الدراسة من 

، كمقياس ابزاذ (2001ع رزؽ )عثماف كلزمد عبد السمي عليهم مقياس الذكاء العاطفي من تصميم فاركؽ السيد
 (، كبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتائج التالية:2013) القرار لذديل يوسف لزمد زاحوؽ

  لا توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد
 الددرسي كالدهتٍ.

  احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي توجد فركؽ دالة لا
 الخبرة الدهنية، الدؤىل العلمي( ، كالدهتٍ تعزل لدتغتَات الدراسة) الجنس

  ٍلا توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهت
 الخبرة الدهنية، الدؤىل العلمي( ، لجنستعزل لدتغتَات الدراسة) ا

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract: 

 

This study aimed to explore the potential association between 
emotional intelligence and decision-making processes among School 
and Vocational Guidance Counselors in M'sila province. It also aimed 
to investigate differences in emotional intelligence and decision-making 
levels among counselors based on gender, educational level, and 
professional experience. 

The study used a descriptive-analytical approach, with a sample 
of 64 counselors selected randomly. They were assessed using the 
Emotional Intelligence Scale designed by Farouk Sayed Othman & 
Mohamed Abdel Samaa Rizq (2001), and the Decision-Making Scale 
by Hadeel Youssef Mohamed Zahok. 

The statistical analysis revealed the following results: 

* There is no statistically significant correlation between the emotional 
intelligence and the decision-making among school and vocational 
guidance counselors; 

* There are no statistically significant differences in emotional 
intelligence levels among counselors based on gender; 

* There are no statistically significant differences in emotional 
intelligence levels among counselors based on professional experience; 



 

 

 

* There are no statistically significant differences in emotional 
intelligence levels among counselors based on education level; 

* There are no statistically significant differences in decision-making 
levels among counselors based on gender; 

* There are no statistically significant differences in decision-making 
levels among counselors based on professional experience; 

* There are no statistically significant differences in decision-making 
levels among counselors based on education level. 

 

# Key words: Emotional intelligence, decision-making, school and 
vocational guidance counselor, gender, educational level, professional 
experience. 
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 مقدمة :
لا  يتوقف لصاح الإنساف كسعادتو في الحياة على ذكائو العقلي فقط كالظا على صفات كمهارات قد توجد كقد     

لا توجد عند الأشخاص الأذكياء، ىذه الدهارات الاجتماعية كالانفعالية ىي ما أطلق عليها بالذكاء الانفعالي 
 Emotional Intelligence  فهو ذا ألعية كبتَة في حياة الفرد إلى جانب الذكاء العقلي، كيعتبر مستشار ،

التوجيو كالإرشاد لظوذجا مناسبا لدراسة مثل تلك الدهارات كالقدرات ذلك كوف لراؿ عملو لغعلو لربرا على أكمل 
 عابها، كالتعاطف البناءكاستيمن حسن استقباؿ مشاعر الدستًشدين  ءة عالية  بداية بتمتعو بقدر عاؿكجهو كبكفا

بأنو يعبر   (Goleman2000) معهم؛ أم أف يكوف على مستول مقبوؿ من الذكاء الانفعالي الذم يعرفو  
سيطرتنا على عن قدرتنا على فهم انفعالاتنا كانفعالات الآخرين كمعرفة التعامل مع النفس كمع الآخر، كأف 

 ( .51،  2000لداف، ،الإرادة كأساس الشخصية )جو انفعالاتنا ىي أساس 
  كبتَ على جوانب عدة من الشخصيةكما اكدت العديد من الدراسات أف الذكاء العاطفي  لو تأثتَ

كعلى مهارات الفرد كأىم ىذه الدهارات ىي مهارة ابزاذ القرار .فإف أم كياف بشرم سواء كاف فرديا أك جماعيا أك 
ليها ، كعند التبصر في جزئيات أم مسعى ابذاه ىذه منظمة لو أىداؼ يتم العمل على برقيقها كالوصوؿ ا

ها حسب الدوقف الذم سيتم الأىداؼ نلبحظ أف تكوف سلسلة من القرارات التي بزتلف في مستواىا كنوعيت
 ، بل إف الحياة نفسها بكل سكناتها كحركاتها لا تعدك أف تكوف ردة فعل لضوه كىو بهذا لغد نفسو مواجهتو

 .اذ القرار ىي جوىر الحياة برمتهاتالي تكوف عملية ابزأماـ عملية قرار كبال
كلأف الذكاء العاطفي من بتُ الدفاىيم التي يتستٌ للمستشارين من خلبلو التأقلم كمواجهة الضغوطات 

لات العلمية كتساعدىم في التعامل مع متطلباتهم اليومية فالكل يتفق على أنو أساسي  في برقيق النجاح في المجا
 .الاجتماعية الشخصية ك

كىذا النجاح راجع الى الدزاكجة بتُ القدرات العقلية كالانفعالية ، كيعتبر ذكم الذكاء العاطفي من أكثر 
 خبرات كثتَة قد تساعده على برديدالناس الطراطا في المجتمع كأكثرىم تشكيلب للعلبقات كمنو فإنو يكتسب منها 

 مساره كتوجهو العملي .



 

‌ب  

 

انطلبقا لشا تم ذكره سابقا جاءت الدراسة الحالية بهدؼ الكشف عن العلبقة بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ 
 القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ بالدسيلة .

الفصل  قد تضمننب النظرم فالجا كقد اشتملت الدراسة على جانبتُ؛ جانب نظرم كآخر ميداني، أما
 إشكالية الدراسة كفرضياتها، أىداؼ الدراسة كألعيتها، الأكؿ الذم خصص للئطار العاـ للدراسة كاحتول على

  . الخلفية النظرية لدتغتَات الدراسة، كأختَ الدراسات السابقةإجرائيا ثم  برديد الدفاىيم
كالدتمثلة في:  لئجراءات الدنهجية للدراسةخصص ل الجانب التطبيقي فصلتُ: الفصل الأكؿ كتضمن

أما الفصل الثاني كأدكات الدراسة ثم عينة الدراسة كالاساليب الاحصائية الدستعملة،  الدراسة الاستطلبعية، منهج
 فتمّ فيو عرض نتائج الدراسة كمناقشتها.
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 :إشكالية الدراسة -1
الدسالعة في بناء مشركع دراسي أك مهتٍ مستقبلي لشخص ما ليست بالأمر الذتُّ، كىي في المجاؿ  إف 

التًبوم تنطوم ضمن ما يطلق عليو الدشركع الدستقبلي للتلميذ"  الأمر الذم لؽلي على من توُكل إليو مسؤكلية من 
نية الإلغابية. ىذه الدهمة التي بسثل ىذا النوع أف يكوف شخصا متمتعا بكم كبتَ من الدهارات الشخصية كالده

إحدل لزاكر عملية التوجيو الددرسي كالدهتٍ، التي يشرؼ عليها لستص في المجاؿ؛ ذلك الدختص الذم يوكل إليو في 
الوقت ذاتو الإشراؼ على متابعة الستَ النفسي لجيل من التلبميذ منذ التحاقهم بالتعليم الابتدائي كإلى غاية 

لتعليم الثانوم أك ابذاىهم إلى الحياة العملية، ليكوف معهم خطوة بخطوة لزاكلا ضماف تكيفهم إنهائهم مرحلة ا
النفسي بصفة عامة كالددرسي بصفة خاصة من خلبؿ استغلبلذم لكل ما لؽتلكونو من إمكانات كمهارات في لراؿ 

 . بزصصهم
ف اختلفت تسميتو من دكلة إلى أخرل ىذا الدختص في الإرشاد كالتوجيو يعمل داخل الدؤسسات التعليمية، كإ

إلاّ أفّ مهامو تبقى الدرافقة النفسية للتلميذ طيلة فتًة بسدرسو كمساعدتو على بناء مشركع مدرسي أك مهتٍ 
مستقبلي، فهو إذف الدرشد ،الدوجو، الأخصائي النفسي، أك كما يطلق عليو في الجزائر: مستشار التوجيو كالإرشاد 

 .هتٍالددرسي كالد
ا ، كما أنهكىو القائم بدجموعة من الخدمات الدهنية التي تتطلب لشن يقوـ بها أف يكوف شخصا مقتدرا مؤىلب     

  .تشتَ إلى العلبقة الدهنية التي يتحمل فيها فرد معتُ مسؤكلية الدساعدة التي تقدـ للتلميذ بطريقة إلغابية
 (10،ص 2001،  الشافي  بد)  ع                                                  

كعليو فإفّ الدهاـ كالدسؤكليات الدنوطة بدستشار التوجيو تتطلب إضافة إلى الرصيد العلمي في لراؿ التوجيو     
كالإرشاد قدرات خاصة تساعده في تفهم الفئة التي يعتٌ بدرافقتها كمهارات متميزة في التعامل مع لستلف العقليات 

التي بسكنو من فهم احتياجات التلبميذ، كترجمة  كالشخصيات بدختلف الأعمار، تلك القدرات كالدهارات
مشاعرىم كانفعالاتهم كميولاتهم كابذاىاتهم، كالتعاطف الصادؽ في الوضعيات التي لؽركف بها كبناء علبقات بناءة 

ترجمت  . ىذه الدهارات كالقدرات تنطوم برت مفهوـ الذكاء الوجداني، الذم يعد من الدفاىيم التيمعهم ككطيدة
كفهم انفعالاتهم كترجمتها  العالي الذم قد لؽتلكو الأفراد على الاستجابة لاحتياجات الآخرين الوجدانية الدستول

 .بيسر فيما يعجز البعض الآخر عن فعل ذلك
يعبر عن قدرتنا على فهم انفعالاتنا كانفعالات  Goleman (2000)) كالذكاء العاطفي حسب جولداف



 

 

 

 كمع الآخر، كأف سيطرتنا على انفعالاتنا ىي أساس الإرادة كأساس الشخصية .الآخرين كمعرفة التعامل مع النفس 
 (51،ص 2000)  جولمان ،                                                        

تكمن ألعية الذكاء العاطفي في قدرتنا على استغلبؿ مواىبنا ك قدراتنا لتحستُ حياتنا العملية كبزطي  
كيشتَ ستيفن ، الذم تشهده لستلف لرالات الحياة العقبات الدستجدة التي تواجهنا خاصة في ضوء التطور السريع 

ع عواطفو ، بحيث لػقق أكبر قدر لشكن من قدرة الانساف على التعامل ميعبر عن لذكاء العاطفي اإلى أف  ىيتُ
 (76،ص 2008)جلال ، حولو. كلدن لو السعادة النفسية

في أداء مهامو كأدكاره مرىوف بجودة ما يقدمو من نظرا لأف لصاح مستشار التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  
ه الدستًشدين كمساعدتهم على ابزاذ مساعدة لطالبيها، كلأف جوىر الدساعدة التي يقدمها يتمثل في مسالعاتو بذا
 مع بفعالية إلى القدرة على التواصل القرارات الصحيحة في حياتهم الدراسية كالدهنية، فإنو بذلك أحوج ما يكوف

إلى إدارة العلبقات مع الآخر، ىذا الأختَ الذم يتطلب القدرة على فهم مشاعر الآخرين كالتعامل معها إضافة 
لدستشار التوجيو لنجاح العلمي كالدهتٍ ا لاح تعد مفتهارات الانفعالية كالاجتماعية التيالدفهذه  كالانفعالات،

من خلبؿ ابزاذ  ، كالتي تظهرتواو كعلبقاتسلوك مشاعره ك إدارةب كالارشاد الددرسي كونو مرتبط في أدائو الدهتٍ 
 . التًبوية التي تعود بالنفع كالرضى لدل التلبميذت القرارا

 ، تتم الحديثة تعد عملية تواصل كاتصاؿ ابزاذ القرار من كجهة النظر التًبويةعملية ف
في سياؽ الادارة الددرسية بدشاركة العديد من الاطراؼ كقد زاد الاىتماـ بالقرارات التي تتخذ على مستول الددرسة 

لقرارات من لصاح اك اخفاؽ في كبدأ التوجو لضو دراستها لدعرفة طبيعة الدمارسات التي تصاحبها ، كما بررزه ىذه ا
 حل الدشكلبت كبرقيق الاىداؼ التًبوية .

كقد اتسع نطاؽ عملية ابزاذ القرار في الددرسة ، كاتسع ايضا لراؿ الدشاركة فيها حتى شمل معظم فئات العاملتُ 
)زاحوؽ، لتعليمية داخل الددرسة من الددير كالاساتذة كمستشارم التوجيو اصحاب الدكر الفاعل في الصاح العملية ا

 (4 ،ص2013
( الى كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء العاطفي 2011شارت دراسة )اليوسف كفي ذات السياؽ أ

 .اذ القرار كفقا لدتغتَات الدراسةعلى مقياس الذكاء العاطفي كبتُ الدرجة الكلية للؤداء على مستول ابز
بالتًكيز على الجانب الانفعالي ىو الدوازنة بتُ القدرات الفردية لبمس بعدا ىاما كتأتي الدراسة الحالية  لت  
في حياتو العملية لكي يقوـ بعملو على أكمل كجو ، ك اختيار  التوجيو كالقرارات التي يتخذىا مستشار فيها،

 توجيو .  كأ ،ارشاد كأ ،من علبج امايراه مناسب



 

 

 

الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كبالتالي فاف مشكلة الدراسة تتمركز حوؿ العلبقة بتُ 
 لات الدراسة التي جاءت كالآتي:ؤ الارشاد الددرسي كالدهتٍ. كذلك من خلبؿ الإجابة على تساك 

ىل توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الذكاء العاطفي ك ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو  -1
 كالارشاد الددرسي كالدهتٍ ؟

توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي ىل  -2
 الجنس؟ كالدهتٍ تعزل لدتغتَ

ىل توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي  -3
 كالدهتٍ تعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية؟

ئيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي ىل توجد فركؽ دالة احصا -4
 كالدهتٍ تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي.

ىل توجد فركؽ دالة احصائيا  في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  -5
 ؟الجنسلدتغتَ تعزل 

ىل توجد فركؽ دالة احصائيا  في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ   -6
 ؟تعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية 

ىل توجد فركؽ دالة احصائيا  في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  -7
 تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي؟

 :دراسةال فرضيات -2
توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد  -1

 الددرسي كالدهتٍ .
توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  -2

 .لدتغتَ الجنستعزل 
توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  -3

 .لدتغتَ الخبرة الدهنية تعزل 



 

 

 

توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  -4
 .لدتغتَ الدؤىل العلميتعزل 

حصائيا في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تعزل توجد فركؽ دالة ا -5
 الجنس. لدتغتَلدتغتَ 

توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تعزل  -6
 لدتغتَ الخبرة الدهنية.لدتغتَ 

ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تعزل  توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول -7
 لدتغتَالدؤىل العلمي.لدتغتَ 

 :أىداف الدراسة  -3

 تهدؼ الدراسة الى التعرؼ على :

 . ٍالعلبقة بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهت 
  الجنس كالخبرة  اتلدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تبعا لدتغتَ الفركؽ في الذكاء العاطفي

 .ية  كالدؤىل العلميالدهن
  الخبرة الدهنية الفركؽ في ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تبعا لدتغتَ الجنس ك

 . كالدؤىل العلمي

 :ىمية الدراسةأ -4
تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من طبيعة الدوضوع الذم تناكلناه ، اذ يعد الذكاء العاطفي من أىم الدواضيع 

فتكمن العيتو  في قدرتنا على استغلبؿ مواىبنا كقدراتنا لتحستُ حياتنا العملية التي تطرح بقوة في المجاؿ التًبوم ، 
لتطور السريع الذم تشهده لستلف لرالات الحياة ، ىذا كبزطي العقبات الدستجدة التي تواجهنا خاصة في ضوء ا

التنامي السريع في المجالات يفرض خلق حل يتماشى كيتكيف مع ىذه التغتَات قادر على ابزاذ قرارات سليمة 
 ( .76،ص 2008)جلبؿ ، صحيحة  .                                                         

درات الفردية كالقرارات التي يصل اليها الفرد في حياتو سواء العملية أك الدهنية كذك تأثتَ كبتَ على الق 
اذ القرار ،  كربدا لا توجد كظيفة انسانية تتطلب قدرا كبتَا من الطاقة الفكرية كالانفعالية مثلما تتطلب عملية ابز

الذكاء العاطفي كابزاذ القرار كذلك  لبحث في مدفعنا لذا اسيا في الحياة الدعاصرة للفرد كىنشاطا أس التي تعتبر
لدساعدة مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ لفهم حاجاتهم كتنمية الجوانب الانفعالية في شخصيتهم ، 

 كىو مفتاح النجاح في الحياة الدهنية . كضبط أنفسهم كحل الدشكلبت التي تواجههم في حياتهم اليومية ،



 

 

 

( اف النجاح في العمل يرجع الى لصاح العامل ، حيث  2010عن )العتيبي،كقد اشار براكف حسب ماكرد 
( عاملب للتعرؼ على اسباب النجاح  في العمل لدل العاملتُ في لستلف الدؤسسات ، 371أجرل دراسة على )

تبر كتوصلت الدراسة الى اف مفاتيح النجاح في العمل ترجع الى نسبة الذكاء العاطفي ، كاف الذكاء العاطفي يع
 ( .53،صةر  العمل اك التوافق الدهتٍ )بن عمالبلصاز فيلعاملب مهما 

فألعية الدراسة الحالية تنبثق من ألعية موضوعها كونها براكؿ التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الذكاء العاطفي  
كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ لولاية الدسيلة لشا لغعل ىذا الدوضوع ذا ألعية على 

 الدستول الاكادلؽي كالاجتماعي كالدهتٍ . 

 :المفاىيم إجرائيا تحديد -5

 الذكاء العاطفي : -5-1

الذكاء العاطفي بأنو : القدرة على التعرؼ على  Mayer & Salovay عرؼ ماير كسالوفي 
الانفعالات الشخصية للفرد كانفعالات الاخرين كذلك لتحفيز الذات كتنظيمها للرقي بكل من الانفعاؿ كالتفكتَ) 

 (20ق، ص1430الشهرم ، 

 الاجرائي لذكاء العاطفي :التعريف 

الدهتٍ( في ىو لرموع الدرجات التي يتحصل عليها الدفحوص )مستشار التوجيو كالارشاد الددرسي ك 
 . مقياس الذكاء العاطفي

 اتخاذ القرار:-5-2

( ابزاذ القرار على أنو إصدار حكم معتُ عما لغب أف يفعلو أم الفرد في موقف 1983عرؼ )يوسف،
 البدائل الدختلفة التي يتبعها .ما بعد التمعن في 

( إلى أف الدعتٌ الواضح لابزاذ القرار يتمثل في أف ىناؾ عدة بدائل 1992كما أشار )ابراىيم كسليماف ،
الشهرم ،  برتاج إلى الدفاضلة بينها كابزاذ أنسبها ، كمن ثم فعملية الدفاضلة ىذه ىي صلب ابزاذ القرار .)

 (20ق، ص1430

 تخاذ القرار :التعريف الاجرائي لا

كالدهتٍ( في  ىو لرموع الدرجات التي يتحصل عليها الدفحوص )مستشار التوجيو كالارشاد الددرسي 
 . مقياس ابزاذ القرار



 

 

 

: ىو عضو في الفريق التًبوم أسندت إليو لرموعة من مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والمهني-5-3
كالدتابعة النفسية كالتًبوية للتلميذ، كيشرؼ على مقاطعة تشتمل على عدة الدهاـ؛ الإعلبـ، التوجيو، التقونً، 

مؤسسات ىي الثانوية الدعتُ بها كالدتوسطات التابعة لذا، حيث يؤدم ىذه الدهاـ في إطار مكاني كزماني لزدد 
 كذلك من أجل مساعدة التلميذ على بناء مشركعو الدراسي كالدهتٍ.

 :الدراسات السابقة  -6
الدراسات السابقة دكر كبتَ في البحث العلمي حيث تعطي للباحث تصورا معمقا عن موضوعو تلعب 

 لغعلو يبحث عن الدراسات السابقة التي ترتبط بدوضوع بحثو . ىذا ما
 دراسات تناولت متغير الذكاء العاطفي : -6-1 

 
 : lindely 2001دراسة ليندلي   
 الدتغتَات الشخصية .كاء العاطفي كبعض الذ الموضوع :  

  ض الدتغتَات الشخصية ) الانبساطة،توضيح العلبقة بتُ الذكاء الوجداني كبع الهدف :
 .التكيف(
 طالبة ( . 211طالب ،  105طالبا ) 316 العينة :

 قائمة جولداف للكفاءات ،بعض مقاييس الشخصية .الأدوات : 
  الذكاء الوجداني كبعض أظهرت نتائج الدراسة كجود علبقة موجبة بتُالنتائج : 

 الدتغتَات الشخصية )الانبساطية ( ، كفاءة الذات ، تقدير الذات ، التفاؤؿ ، كجهة 
 الضبط الداخلية كالتكييف 

 توجد علبقة سالبة دالة مع سمة الشخصية . 
 (  55، 2010توجد فركؽ بتُ الطلبة كالطالبات في الذكاء الوجداني .) رمضاف ، لا 
 

         : أمريكا  STOTLEMYER B.G  2002تلمير دراسة ستو 
 فحص الذكاء الانفعالي في علبقتو بالالصاز كتطبيقاتو التًبوية . الموضوع :

 معرفة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالي كالالصاز الاكادلؽي . الهدف :
 طالب من الدرحلة الثانوية . 200 العينة :

  1997 BAR-ON(  E Q – 1قائمة الذكاء الانفعالي )   الأدوات :
 تقييم تكساس للمهارات الاكادلؽية .            
 كجود علبقة دالة احصائيا بتُ مهارات الذكاء الانفعالي كالالصاز            النتائج : 



 

 

 

 (. 164،ص 2010الاكادلؽي .)الدللي ، 
 : 2002دراسة ماليبو     

 دكر الذكاء الوجداني في القيادة .الموضوع : 
 معرفة العلبقة بتُ القيادة كثلبثة عناصر أساسية ) الذكاء الوجداني ، قوة الهدف : 

 .الاستًاتيجيات ، القيادة الدوقفية  (
 دلت النتائج على كجود ارتباطية دالة بتُ الذكاء الوجداني كعملية ابزاذ  النتائج :

 القرار لدل قادة الددارس .
دالة بتُ الذكاء الوجداني كقوة الاستًاتيجيات كالقيادة  اطيةكما دلت النتائج غلى كجود علبقة ارتب

 ، كبالتالي يعد الذكاء الوجداني أحد العوامل الرئيسة الدوقفية
 التي تساعد على برديد مستول النجاح في الدكر القيادم كأشارت تلك النتائج الى 

 .ف الذكاء الوجداني لؽكن أف يكوف متعلما كيرتقي مع العمر كالخبرة أ
 : 2003فتون خرنوب دراسة 

 . الدوضوع : الذكاء الوجداني كعلبقتو ببعض السمات الشخصية
 : معرفة الفركؽ بتُ مرتفعي ك منخفضي الذكاء الوجداني في بعض سمات  الذدؼ

 . الشخصية
 ( طالبة متوسط186( طالب )211( من طلبب الصف الثالث ثانوم )400)  العينة :

 سنة 17-3أعمارىم 
 ك آخركف بعد ترجمتو زر لداي ( MEIS ) مقاييس الذكاء الوجداني متعدد العوامل الأدوات :

 ك تقنينو على البيئة الدصرية ، كما طبقت استفتاء الشخصية للمرحلة الإعدادية كالثانوية
 . ( لأكلتماف ك راسكن( ك اختبار الأشكاؿ الدتضمنة )  الكاتل)

 الذكاء الوجداني الدرتفع يتمتعوف بدستويات أعلى من الذكاءأف الأفراد ذكم  -النتائج : 
 العاـ مقارنة بأقرانهم من منخفضي الذكاء الوجداني

 .الطفاض مستول الذكاء الوجداني بدرجة كبتَة لدل متعاطي الخمر كالدخدرات     -    
 .الدشكلبتتوجد أم علبقة ارتباطية بتُ الطفاض الذكاء الوجداني ك ظهور _ لا     

                                                                  (6،ص 2020،بشتَم،بوسعدية  )                                                    
 الجزائر : 2005سعادة رشيد  دراسة

 الاكمالي  الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالقيادة التًبوية لدل مديرم التعليم الموضوع :
 كالثانوم دراسة ميدانية لولاية كرقلة .



 

 

 

 معرفة العلبقة بتُ مستول الذكاء الانفعالي كمستول القيادة التًبوية لدل  - الهدف :
 الاقدمية الدهنية كالسن ( . ،الدديرين في ظل بعض الدتغتَات ) الدرحلة التعليمية

 دة التًبوية بتُ أفراد كالقياالانفعالي  الفردية الدتعلقة بالذكاء معرفة الفركؽ  -
 التعليمية الاقدمية الدهنية كالسن .ظل متغتَات الدرحلة العينة في  

 مديرا للتعليم الاكمالي ك الثانوم . 72 العينة :
 .2002تطوير ركياتزيس كجولداف سنة الكفاءات الانفعالية الاصدار الثاني قائمة الادوات : 

 التًبوية من اعداد لزمد منتَ مرسي .اختبار القدرة على القيادة 
كمستول القدرة على الة بتُ مستول الذكاء الانفعالي  أكضحت النتائج كجود علبقة ارتباطية موجبة د النتائج :

 الدتغتَات الدتمثلة في الدرحلة كالاقدمية الدهنية كالسن .اف ىذه العلبقة لم تتغتَ مع بعض القيادة التًبوية ، كما بينت 
 فلسطين : 2011عزمي محمد بظاظو دراسة

   أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملتُ في مكتب غزة  الموضوع :
 الإقليمي التابع للؤكنركا .

 معرفة العلبقة بتُ الذكاء العاطفي كفعالية الاداء الدهتٍ .          الهدف : 
 .مديرا  87 العينة :  
 مقياس الذكاء العاطفي من إعداد دراسة . - الأدوات : 

 مقياس الأداء الوظيفي من إعداد دراسة . -         
 .العاطفي كفعالية الأداء الدهتٍكجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء  النتائج  :

 .( بتُ الذكاء العاطفي كالعمر0.05لالة )كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول الد
العاطفي تعزل الى ( بتُ مستويات الذكاء 0.05دلالة)كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول ال عدـ

 الجنس .
( بتُ مستويات الذكاء العاطفي تعزل الى 0.05عدـ كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول الدلالة )

 الدرجة الوظيفية .
( بتُ مستويات الذكاء العاطفي تعزل الى 0.05لالة )عدـ كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول الد

 (. 154، 2010)بظاظو ، الدؤىل العلمي .
 

 الجزائر:   2015بن غربال سعيدة  دراسة   
 العاطفي كعلبقتو بالتوافق الدهتٍ . الذكاء الموضوع :



 

 

 

جامعة لزمد خيضر اساتذة الكشف عن العلبقة الارتباطية بتُ الذكاء العاطفي كالتوافق الدهتٍ لدل  الذدؼ : 
 بسكرة .
 .  2013/2014استاذ من جامعة لزمد خيضر من الدوسم الجامعي  150العينة : 

 .توزيع استبياف  الادوات : 
مستول الذكاء  -الاساتذة. كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء العاطفي كالتوافق الدهتٍ لدل ػ  ئج :النتا

 الجامعة .العاطفي مرتفع لدل اساتذة 
 مستول التوافق الدهتٍ مرتفع لدل اساتذة الجامعة . -

 (. 2015)  بن غربال سعيدة ،                                                   
 الجزائر : 2017دراسة زبيدي مفيدة      

 علبقة الذكاء الانفعالي بالكفاءة الذاتية لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الموضوع : 
 الددرسي كالدهتٍ .  

 مستشار  67 العينة :
 (2014مقياس الذكاء الانفعالي لأسماء أحمد عبيد ) الادوات :
 .مقياس الكفاءة الذاتية شفارتسر ترجمة سامر جميل رضواف            
 الكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الانفعالي كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم التوجيو  الهدف :
 لددرسي كالدهتٍ .كالارشاد ا
 توجد علبقة بتُ الذكاء الانفعالي كالكفاءة الذاتية لدل مستشارم التوجيو النتائج : 

 كالارشاد الددرسي كالدهتٍ .
الددرسي كالدهتٍ تبعا الانفعالي لدل مستشارم التوجيو  لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء -

 لدتغتَ الجنس كالاقدمية الدهنية .
الددرسي كالدهتٍ تبعا ة الذاتية  لدل مستشارم التوجيو فركؽ ذات دلالة احصائية في الكفاء لا توجد -

 لدتغتَ الجنس كالاقدمية الدهنية .
 المسيلة : 2022بوزناد سميرة  دراسةـ 

 الذكاء الانفعالي كعلبقتو بفعالية الذات لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  .الموضوع : 
 مستشار 56 ة :العين

 مقياس الذكاء الانفعالي للسيد لزمد عثماف عبد السميع رزؽ .الادوات : 
  مقياس فاعلية الذات لولاء سهيل يوسف .          

 .العلبقة بتُ الذكاء الانفعالي كفعالية الذات لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  معرفة الهدف : 



 

 

 

 كجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الذكاء الانفعالي كفاعلية الذات لدل  النتائج :
 مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ .

 توجد فركؽ في الذكاء الانفعالي لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي  -
 كالدهتٍ تبعا لدتغتَ الجنس .

 تبعا لدتغتَ الجنس وجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ لا توجد فركؽ في فاعلية الذات لدل مستشارم الت -
 

 : اتخاذ القرار دراسات تناولت متغير -6-2
   
 : CARLSON 1990 دراسة كارلسون 

 . لزاكات الحكم على قرار الدخاطرةالموضوع: 
 :التعرؼ على المحك الذم يعتمد عليو الحكم على القرار الهدف

 الجامعيةطالبا في الدرحلة  35العينة : 
 . مقياس الدخاطرة الأدوات :

 الدكاسب ىي المحك الرئيسي الذم يتم الاعتماد عليو في التقدير الخطر ، فكلما النتائج :
 زاد مكاسب زاد تهوين الخطر ك بالتالي زاد الإقداـ على ابزاذ الدخاطرة ، كما أف ىناؾ

 ذ الدخاطرة . علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ابزاذ القرار ك ابزا
 ( :( Hammer Schmidt 1996 دراسة ىامر شميت )وم أ (  

 .قائمة كتَتوف للتكيف كنسبة لصاح ابزاذ القرار الجماعي الموضوع : 
 . الكشف عن العلبقة بتُ الإبداع التكيفي كابزاذ القرار الناجح لدل الدديرينالهدف: 
 . ةمديرا كمديرة يعملوف في قطاعات لستلف 40العينة : 

 قائمة كتَتوف للتكيف . أداة البحث :
 . إف الدديرين ذكم الأساليب غتَ الإبداعية يتخذكف قرارات جماعية أقل لصاحا النتائج :

 : 2001دراسة جيتس  
 . ألظاط القيادية كموقف الددرستُ ابذاه الدشاركة في ابزاذ القرار الموضوع :

 ادية للمدير كموقف الددير ابذاه الدشاركةالتعرؼ على العلبقة بتُ الألظاط القي الهدف :
 في ابزاذ القرار في كلاية تكماس الأمريكية 

 ىناؾ العديد من العوامل التي بذعل الددير مشاركة الددرستُ في ابزاذ القراراتالنتائج : 
 . الددرسية فالددير ذك النمط القيادم الدشارؾ بتأثر بعاملي الخبرة



 

 

 

 : 2002السبيعي  دراسة  
  أساليب التفكتَ كعلبقاتها بابزاذ القرار لدل عينة من مديرم الإداراتالموضوع :    
 الحكومية بدحافظة جدة  
 . علبقة بتُ أساليب التفكتَ ك ابراد القرارالمعرفة  الهدف:   
 .. من مديرم الإدارات الحكومية بدحافظة جدة 109 العينة :   
 توجد علبقة ارتباطية سالبة غتَ دالة بتُ ابزاذ القرار ككل من التفكتَ  النتائج :   

 الواقعي كالتحليلي .     
 توجد علبقة موجبة غتَ دالة مع التفكتَ الدثالي .   

 توجد علبقة ارتباطية سالبة غتَ دالة بتُ ابزاذ القرار كالتفكتَ العلمي . -
القرار تبعا لدتغتَات  في أساليب التفكتَ كابزاذلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ عينة الدراسة  -

 ، الدستول التعليمي ، الخبرة (  الدراسة )العمر ، التخصص
   توجد فركؽ بتُ عينة الدراسة في ابزاذ القرار تبعا لاختلبؼ أساليب التفكتَ .لا -

 (8، 2020)بوسعدية ، بشتَم ،                                                      
 

 مصر:  2008عبد المجيد عبد الحميد حكيم  دراسة    
 أثر تفاعل البرنامج الدراسي مع البيئة الدراسية على مهارات ابزاذ القرار:  الموضوع
 . جامعة أـ القرل -التعرؼ على أثر البرنامج التعليمي بكلية الدعلمتُ  الهدف :
 .. طالب من طلبب كلية الدعلمتُ بجامعة أـ القرل 240 العينة :

 . مقياس ابزاذ القرار من إعداد الجميل لزمدالأدوات : 
ك الأساتذة كالطلبب   بتُ الإدارةكلما كاف الدناخ السائد في الكلية قائم على الود ك العلبقات الطيبة   -النتائج : 

 كلما كاف ىناؾ فرصة لتنمية القيم التشاكرية ك الأنشطة الاجتماعية ك التي تساعد على تنمية مهارات ابزاذ القرار
. 

 . تأثتَ البرنامج الدراسي على تنمية مهارات ابزاذ القرار لدل الطلبب ضعيف -   
 : بغداد 2008سمير ثابت  محمد التميمي وغير دراسة     

 الذكاء الاجتماعي كعلبقتو بجودة ابزاذ القرار . الموضوع :
 الغاد الفركؽ في الذكاء الاجتماعي لدل طلبة الجامعة كفق متغتَ الجنس الهدف :

 كالتخصص . 
 بتُ الذكاء الاجتماعي كجودة القرار لدل طلبة الغاد الفركؽ في طبيعة العلبقة        



 

 

 

 الجنس كالتخصص الدراسي .الجامعة كفق متغتَم 
 طالب كطالبة . 200العينة : 

 .ين دراسةاستخداـ مقياس الذكاء كجودة القرار كلعا من بناء الادوات : 
 كجود فركؽ دالة احصائيا في درجة الذكاء الاجتماعي كفقا لدتغتَ الجنس كلصالح الذكور .النتائج : 

 كجود فركؽ دالة احصائيا في درجة الذكاء الاجتماعي كفقا لدتغتَ التخصص -        
 كلصالح التخصص الانساني . 

 كجود فركؽ دالة احصائيا في درجة جودة القرار كفقا لدتغتَ الجنس كلصالح الاناث  -       
 علمي(.-انيقرار كفقا لدتغتَ التخصص )إنسلا توجد فركؽ دالة احصائيا في درجة جودة ال -      

 
 تناولت الذكاء العاطفي واتخاذ القرار : دراسات -6-3  
 الاردن : 2009دراسة فاتن صالح  

 .أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي كالذكاء العاطفي على جودة ابزاذ القرارات الموضوع : 
  التعرؼ على دكر الذكاء الاصطناعي كالذكاء العاطفي في ابزاذ القرارات الادارية الهدف :
 مديرا من الددراء في فركع البنوؾ التجارية في الاردف . 102 العينة :

 استبانة . الادوات :
 بتُ استخداـ أساليب  (0.05كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول الدلالة) النتائج : 

 الادارية . الذكاء الاصطناعي كالذكاء العاطفي كجودة ابزاذ القرارات
 كأحد تطبيقات  ( بتُ الدكافع 0.05مستول الدلالة ) كجود علبقة ذات دلالة  عند 

 الذكاء العاطفي كجودة ابزاذ القرارات .كبينت النتائج كذلك كجود علبقة ذات دلالة إحصائية
  بتُ قدرة النظاـ كبتُ جودة ابزاذ القرار.

 : 2010مسعد محمد علي الشهري  دراسة 
 الذكاء العاطفي كعلبقتو بابزاذ القرار لدل عينة من موظفي القطاع العاـ الموضوع: 

 . الخاص بدحافظة الطائف
 الكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الوجداني كابزاذ القرار  لدل عينة الدراسة تبعا الهدف : 

 للمتغتَات )العاـ كالخاص ( ، الدؤىل العلمي ، عدد سنوات الخبرة في العمل ، 
 .التدريبية ، العمر ، الحالة الاجتماعية ) أعزب كمتزكج (الدكرات 
 موظف من موظفي القطاع العاـ كالخاص بدحافظة الطائف . 508العينة : 

 . 2001مقياس الذكاء الوجداني إعداد عثماف رزؽ  - الأدوات : 



 

 

 

 . 1979مقياس ابزاذ القرار اعداد عبدكف  -           
 تُ الدرجة الكلية للذكاء الوجداني كبتُ الدرجة الكلية ىناؾ علبقة موجبة بالنتائج : 

 لابزاذ القرار لدل عينة الدراسة.
  توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات درجات الذكاء الوجداني لدل العينة 

 ( 2010كفقا لدتغتَات الدراسة . )الشهرم ،
 فلسطين : 2011ايناس ابو عفش  دراسة

 العاطفي على مقدرة مدراء مكتب الأكنركا في غزة على ابزاذأثر الذكاء الموضوع : 
 .القرار كحل الدشكلبت  

 التعرؼ على مستول الذكاء العاطفي بأبعاده الدختلفة كعلبقتو ببعض الدتغتَات الهدف : 
 الشخصية كالوظيفية عند أفراد عينة الدراسة .

 .ء العاطفي على فعاليتها التعرؼ على مراحل ابزاذ القرار كمدل تأثتَ الذكا        
 . من الددراء العاملتُ في مكتب غزة الاقليمي التابع للؤكنركا 94 العينة :

 استبانة لاستطلبع اراء عينة الدراسة الأدوات :
 ( بتُ عناصر الذكاء 0.05كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول الدلالة )النتائج : 

 .العاطفي بشكل عاـ كفاعلية ابزاذ القرار كحل الدشاكل للمدراء 
 ( بتُ الذكاء العاطفي كمقدرة 0.05كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول )        

 اكل تعزل الى كل من الدؤىل العلمي كعدد شمدراء الأكنركا على ابزاذ القرار كحل الد
 ت الاجتماعية .الدشرفتُ عليهم بالنسبة لمجاؿ الدهارا

( بتُ الذكاء العاطفي كمقدرة مدراء 0.05عدـ كجود علبقة ذات دلالة احصائية عن مستول الدلالة )      
الأنوركا على ابزاذ القرار كحل الدشاكل تعزل الى كل من متغتَات الجنس ،كالعمر ، كالخبرة الوظيفية ، كالدؤىل 

 العلمي ، كالدرجة الوظيفية ، كعدد الدشرفتُ
 عليهم. 

 : الدراسات السابقة التعقيب على-6-4
 : بعد الاطلبع على الدراسات السابقة تبتُ لنا

 من حيث الأىداف : 
( أك علبقتو بتُ القيادة 2001" ) تناكلت الدراسات الذكاء العاطفي علبقتو بدتغتَات الشخصية " ليندليػ  1

( أك 2002كثلبثة عناصر أساسية ) الذكاء الوجداني ، قوة الاستًاتيجيات ، القيادة الدوقفية كدراسة ماليبو )
 ( 2015توافق الدهتٍ كدراسة بن غرباؿ )ك علبقو بالأ( ، 2003علبقتو بعض السمات الشخصية فتوف خرنوب )



 

 

 

( ، كعلبقتو بالالصاز كتطبيقاتو التًبوية  2005في الدؤسسات التًبوية كدراسة سعادة ) ، ك علبقتو بالقيادة التًبوية
، أكعلبقتو بفاعلية ( 2011و )للمدراء كدراسة بظاظ الوظيفي ( ، ك علبقتو بالأداء 2002كدراسة ستوتلمتَ)

 (. 2017) مفيدةالذاتية كدراسة زكبيدم ( ، كعلبقتو بالكفاءة 2022الذات كدراسة سمتَة بوزناد )
 ( ك منها 1990سوف )لتناكلت دراسات ابزاذ القرار علبقتو بدخاطرة كدراسة كار ػ  2  

 كدراسة ىامر شميت    القرار الجماعي ابزاذ  لصاح  نسبة  كتَتوف للتكيف ك تناكؿ قائمة 
 ( كألظاط القيادية كموقف الددرستُ ابذاه الدشاركة في ابزاذ القرار كدراسة جيتس 1996)
 ( أك علبقتو بالذكاء الاجتماعي 2002( ك علبقتو بأساليب التفكتَ كدراسة السبيعي )2001)

 ( ك أثر تفاعل البرنامج الدراسي مع البيئة2008يد سمتَ ثابت )ة لزمد التميمي ك غكدراس
 ( أك 2008الدراسية على مهارات ابزاذ القرار كدراسة عبد المجيد عبد الحميد حكيم ) 

 ( ، كأثر الذكاء العاطفي 2010الوجداني كدراسة مسعد لزمد على الشهرم )علبقتو بالذكاء 
 ( ، أثر تطبيق الذكاء 2011على ابزاذ القرار كحل الدشكلبت كدراسة ايناس ابو عفش )

 (.2009الاصطناعي كالذكاء العاطفي على جودة ابزاذ القرارات كدراسة فاتن صالح )
 من حيث العينة و الأدوات  : 

 اختلفت العينات الدراسات السابقة من  الددراءالدراسات السابقة طبقت على الطلبب ك أغلب 
 ( ك دراسة فتوف 2001دراسة إلى أخرل فمنها من طبق على الطلبب كدراسة ليندلي )

 دراسة كارلسوف ، ك ( ك 2008عبد الحميد ) ك دراسة عبد المجيد  (  ، 2003خرنوب )
 ( 2002)كالسبيعي( ، 1996منها من طبق على الددراء كدراسة ىامر شميت )(، ك  1990)

 ( ك دراسة لزمد التميمي ك غيد سمتَ 2008( ك لزمد بظاظو )2005كدراسة سعادة )
 (  كدراسة فاتن صالح2011( كدراسة ايناس ابو عفش )2001( كجيتس )2008ثابت )

 ( كدراسة2022بوزناد )  سمتَة ، اما على عينة الدستشارين فتوجد دراسة ( 2001) 
 (.2017زكبيدم مفيدة ) 

بزاذ القرار لدل التي درست الذكاء العاطفي كعلبقتو با فقد استهدفت فئة الدستشارينأما الدراسة الحالية      
 .مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ 

 تنوعت أداة البحث في الدراسات السابقة بتُ الاستبياف كدراسة بن غرباؿ سعيدة ك الأداة :  
 ايناس ابو عفش كفاتن صالح .،  بفتوف خرنو 

 كدراسة كارلسوف ، مسعد لزمد علي الشهرم ، لزمد التميمي كغتَ سمتَوالمقاييس 
 ة ، كىوما يتفق ثابت كدراسة عبد المجيد عبد الحميد حكيم ف سمتَة بوزناد ، زبيدة مفيد 

 مع دراستنا الحالية .



 

 

 

 من حيث النتائج : 
 : توصلت الدراسات السابقة إلى

 (.2004) كجود علبقة بتُ الذكاء العاطفي ك متغتَات البحثية أخرل كدراسة ليندلي     
( ك ستو 2017مفيدة ) بيدم( كز 2022( كبوزناد سمتَة )2015) ( ، كبن غرباؿ سعيدة2005شيد )ر  ةسعاد
 .(2011كعزمي لزمد بظاظو)( STOTLEMYER B.G  2002تلمتَ 
 ي( ، السبيع1990سوف )لمتغتَات بحثية أخرل كار ك  علبقة بتُ ابزاذ القرار كجود     

 ىامر شميت )كـ أ ((2008(، عبد المجيد عبد الحميد   )2008يد سمتَ ثابت )، لزمد التميمي ك غ(2002)
Hammer Schmidt 1996 )) . 

مسعد لزمد علي        الشهرم براد القرار كدراسة كاء الوجداني كعملية اكجود علبقة بتُ الذ      
 (. 2009( ، فاتن صالح الاردف)2011،ايناس ابو عفش فلسطتُ )(2010)
 الدراسات السابقة موقع الدراسة الحالية من : 
الدراسات السابقة الدستخدـ فمعظم بتُ الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة بالدنهج  نقاط التشابوػ  1

خرنوب كل الدراسات تهدؼ لدعرفة أثر متغتَات  كفتوف الوصفي التحليلي كدراسة ىامر شميثاستخدمت الدنهج 
 .عاطفي كعلبقتو بابزاذ القرارككذلك الدراسة الحالية تهدؼ الدراسة الذكاء ال متعددة على مهارة ابزاذ القرار

لاختصاص كدراسة تشابهت من حيث الدتغتَات فالعديد من الأبحاث السابقة تناكلت متغتَات الجنس كا     
 ( 2022( كسمتَة بوزناد )2008سمتَ ثابت ) لزمد التميمي كغتَ

 (2017مفيدة ) دمك زبي
 نقاط الاختلاف ػ   2

جاءت ىذه الدراسة امتدادا للدراسات العربية كالأجنبية التي اىتمت بدراسة الذكاء العاطفي كعلبقاتو 
أكغتَ مباشر إلى موضوع ىذه الدراسة إلا أف لم بعض الدراسة قد تطرقت بشكل مباشر بابزاذ القرار، صحيح أف 

لتوجيو كالارشاد الددرسي مستشارم اقرار لدل العاطفي ك علبقتو بابزاذ ال يدرس بصورة مباشرة العلبقة بتُ الذكاء
 . كالدهتٍ

 على إيضاح مشكلة البحث العلمي ، كما أنها تقوـ بدساعدة تساعد الدراسات السابقة ػ 3 
 :ستفادة منها ك تتمثل مدل استفادة منها فيلاعلى معرفة المجالات الدتعلقة ببحثو ك ا دراسة

اختيار صياغة الفركض ك الدشكلبت السابقة ، كتحديد الدتغتَات البحثية ك لكيفية معالجة رؤية بحثية كاضحة   -
 . طريقة برديد العينة البحثية 

من الدراجع كالكتب التي اعتمدت عليها الدراسات الإفادة من الدراسات السابقة في عرض الإطار النظرم  -
 الوقت . السابقة لتوفتَ

 



 

 

 

 الخلفية النظرية للدراسة -7

 : يالعاطف تعريف الذكاء 7-1

 : الذكــاء7-1-1

يعد مفهوـ الذكاء من الدفاىيم التي حظيت بدراسة كالاىتماـ ، كىو اف كاف موضوع قدلؽا إلا أف  
التحديثات كالتجديدات التي تطرأ عليو في الفهم كالتطبيق من فتًة لأخرل، جعلت منو موضوعا يستحق الدراسة، 

 الدورد، كالرغبة الدائمة في البحث عما ينميو ليكوف أكثر فاعلية . كىذا لارتباطو بالدورد البشرم، كألعية ىذا

فقد تعددت تعريفات الذكاء فلب يوجد تعريف لزدد لكونو مدلوؿ كاسع لػتوم على كافة الدهارات  
كالقدرات التي تتميز بها الشخصية عن غتَىا من الشخصيات بالإضافة لكونو مفهوـ لررد كيستدؿ عليو فقط من 

كيقاؿ ذكت النار، أم  )ذكا(شراتو، فالذكاء من ناحية اللغة يعتٍ الذىن كالعقل، ككلمة ذكاء مشتقة من خلبؿ مؤ 
اشتد لذبها كاشتعلت، كذكاء الانساف: ىو قدرتو على الفهم كالاستنتاج كالتحليل كالتمييز بقوة فطرتو كذكاء 

 خاطره.

نطقي كالتفاعل الذادؼ كالتفكتَ الدعلى أنو القدرة الكلية للفرد على العمل  (WECHSLER)يشتَ 
 .الناجح مع البيئة

ذكاء الذم دمج القدرات العديدة في تعريف كاحد شامل للذكاء، اؼ ال (STEWORD)كيرل  
ك التكيف الذادؼ، كالقيمة الاجتماعية، ك الابتكار  ،التعقيد ك التجريد، كالاقتصادنشاط عقلي يتميز بالصعوبة ك 

 )103- 2015،97مراد، (في ظركؼ تستلزـ تركيز الطاقة كمقاكمة القول العاطفية.كالحفاظ على ىذا النشاط 

يتضح لنا بأف  الاختلبؼ  في تعريف الذكاء الطبيعي بسبب تفستَ كل فيلسوؼ ك مفكر لتعريف الذكاء  
م من خلبؿ البيئة ك العصر كالظركؼ التي عاشها، فنأخذ مثلب على افلبطوف فقد عرفو على انو النشاط الذ

 يكسب صاحبو العلم كالتعلم.

 أما ارسطو فقاؿ بانو لرموعة من الاحاسيس ك الدشاعر التي تشكل الدنطق.

 العـــاطفـــة 7-1-2

تهيمن العواطف ك الدشاعر على الكثتَ من الجوانب في حياتنا ,سوءا كاف بوعي منا اك بلب كعي ك تلعب 
احيانا بابزاذ القرارات اك الاتياف بتصرفات بناءا على مشاعرؾ  ك دكرا كبتَا  في تأثتَ بالسلوؾ البشرم، فقد تقوـ 

 عواطفك.



 

 

 

 Sandra Eك  Don hockenburyحدد علماء النفس مفهوـ ىذه العواطف 
hockenbury على انها  حالة نفسية معقدة تتضمن  ثلبثة مكونات متميزة بذربة ذاتية، ك استجابة

 .فسيولوجية ك استجابة سلوكية اك تعبتَية

كما تعرؼ انها لرموعة من الدشاعر كالاحاسيس الجسدية اضافة الى الوعي كالادراؾ كالتي تعكس ردة  
.  فعل الشخص ابذاه الدواقف كالامور الحياتية التي يواجهها في اليوـ

اقتصر معظم العلماء على فصل الذكاء عن العاطفة غتَ اف النظرة الحديثة لدشاعر ترل العية ىذه  
يدة على حياة الانساف بانها ليست عملية منفصلة عن عملية التفكتَ ك دافعيتو بل يرل بانها القدرات متزا

عمليات متداخلة مكملة لبعضها البعض، فالعقل ك العاطفة يقوماف بتناغم دقيق لقيادة حياتنا، فالعاطفة تغذم 
ك احيانا يعتًض عليها فالدشاعر  كتزكد عمليات برصيل الدعلومات بينما يعمل العقل على تنقية مدخلبت العاطفة 

ضركرية للتفكتَ كالتفكتَ مهم للمشاعر كلكن اذا بذاكزت الدشاعر ذركة التوازف يسود موقف العاطفة ليس الدطوب 
منا تنحية العاطفة جانبا بقدر ماىي لزاكلة الغاد التوازف بتُ التفكتَ العقلبني ك العاطفة، اف دمج مكونتُ الذكاء 

 فهوـ جديد ىو الذكاء العاطفي.كالعاطفة اعطى م

 الذكاء العاطفي 3 -7-1

ص كطريقة تفكتَه كابزاذ كيعد الذكاء العاطفي من الدفاىيم الحديثة التي لذا تأثتَ كاضح في حياة كل شخ 
 قراراتو.

قامت حوالي الف مؤسسة امريكية بإجراء ابحاث شملت عشرات الآلاؼ من الاشخاص على مدل  
عشركف سنة ، ك قد توصلت الى نتيجة نفسها اف لصاح الانساف كسعادتو مرتبط بالدهارات لا على الشهادات 

 .(  17،  2006العتيبي، (كبرصيلو العلمي 
  حياة الانساف.كمن ىنا تبلور مفهوـ كألعية الذكاء العاطفي في

حيث عرفو نوع من الذكاء  "Mayer end Salovey " 1990استخدـ الدصطلح أكؿ مرة سنة  
الاجتماع الدرتبط بالقدرة على مراقبة الشخص لذاتو كلعواطفو كانفعالاتو، كلعواطف كانفعالات الآخرين كالتمييز 

 .)43،  2007، رفاتو كقراراتو. )السماد كنيبينها كاستخداـ الدعلومات النابذة عن ذلك في ترشيد تفكتَه كتص

فعرفو على انو الطريق التي يتمكن من خلبلذا الفرد من فهم نفسو كفهم الآخرين، كبناء علبقة  On Bar  "أما
 (1، 2014.) مقراش، "معهم، كالتأقلم مع الوضع الدعاش من اجل مواجهة فاعلة لدتطلبات الدوقف

لرموعة من الدهارات التي تعزل اليها الدقة في التقدير كتصحيح انو  (Abraham1999) كما عرفو 
 مشاعر الذات كاكتشاؼ الدلبمح الانفعالية للآخرين كاستخدامها لأجل الدافعية كالالصاز في حياة الفرد.



 

 

 

انو لرموعة من الدهارات الانفعالية التي يتمتع بها الفرد كاللبزمة للنجاح الدهتٍ كفي  Goleman يرل 
 الحياة الدختلفة.مواقف 

درجة لشارسة ابعاد الذكاء العاطفي لدل القيادات التًبوية في الددارس الأىلية  (كما يوضح حامد زىراف :
( الذكاء العاطفي بانو حسن التصرؼ في الدواقف الاجتماعية كالقدرة على التعرؼ على الحالة  2016بالرياض، 

 شتًاؾ  مع الآخرين.النفسية للمتكلم كالقدرة على فهم اللكنة كالا

لرموعة من صفات الشخصية كالدهارات الاجتماعية كالوجدانية التي بسكن الفرد  :2003تعريف حستُ   
 من تفهم مشاعره كمشاعر الآخرين كتعطيو القدرة على التعامل الإلغابي معا لزققا بذلك سعادة لنفسو كلدن حولو.

 ( 63ص، 2016)امزاؿ،  

 الشامل:نستخلص التعريف لشا سبق 

الذكاء العاطفي ىو قدرة الإنساف على التعامل مع عواطفو كعواطف الآخرين كمشاعره كادراؾ عواطفو  
كعواطف الآخرين كفهمها كتقولؽها كادارتها كترشيد سلوكو كتفكتَه بوسائل تزيد من فرص لصاحو في التعامل مع 

 ذاتو ، كمع افراد في بيئة الدنظمة.

 العاطفي في الادارة:اىمية الذكاء  4 -7-1
 :تكمن العية الذكاء العاطفي فيما يلي  
التخلص من قوالب التنظيمية الجامدة كالظاط كىياكل الادارية التقليدية كتصميم التنظيم الدرف كالدتكافئ مع   

 الظركؼ كالدتغتَات.
 الفرؽ الدتفاعلة.تنمية العمل الجماعي كركح الفريق كتنظيم الأعماؿ من خلبؿ لرموعات لستلفة من 

تفرض امكانية التنبؤ بأداء الجماعة، كلغسد قوة لزركة للموارد ك قدرات الدنظمات لغرض التعامل مع برديات 
للبقاء كالتطور كالتحوؿ ك الانتقاؿ من موقع التابع الى موقع القائد في القطاع الذم ينتمي اليو حتى يستطيع القائد 

 مشاعره عليو اتباع ما يلي:ابزاذ افضل القرارات بتوافق مع 
 .َالوصوؿ الى شعوره من خلبؿ الاحساس بو بشكل كامل، كىذا ما لؽكنو من التفكت 
 فهم ماىية شعوره كاف يبقى منفتحا على الدعلومات الغزيرة التي يزكدىا بو شعوره 

 بخصوص الداضي كالدستقبل لشا يساعد على ابزاذ القرارات بشأف الدستقبل.
 تأثتَ في الآخرين  ك القرارلشعور كالعقل عند ابزاذ تتجسد العملية القيادية حيث الاصغاء ل ادارة شعوره ىنا

 (105،ص2013 )الحراحشة، فعندما يشعر القائد بالذدكء فانو لغعل كل من حولو ىادئا.
 
 



 

 

 

 :  قياس الذكاء العاطفي 5 -7-1

توجد العديد من الطرؽ لقياس الذكاء العاطفي تعود الى اختلبؼ مفهوـ كتباين تفستَ مفهومػ الذكاء   
العاطفي الذم يقصد بو ىل يفهم على انو قدرة عقلية، أك جدارة كفاية الفردية لذذا تعددت اختبارات ام 

 (2012،43)القاضي، مقاييس الذكاء العاطفي ىناؾ ثلبثة انواع كضح جوف ماير كىي كالتالي:

 الاتجاه الأول : 

كمفهوـ  ability mea surement يقيس الذكاء العاطفي من خلبؿ اختبارات الأداء الأقصى
الذكاء العاطفي بناءا على ذلك يتعمق بالقدرات الدعرفية الحقيقية ذات الصلة بالدشاعر كيعتمد النموذج الذكاء 

 . العاطفي كقدرة لداير سالوفي

 

 : الثانيالاتجاه 

يقيس الذكاء العاطفي من خلبؿ استبانات التقدير الذاتي كمفهوـ الذكاء العاطفي بناءا على ذلك يعتٌ 
 "لبار أكف ك جولداف "بالقدرات الدعرفية الدرتبة بالدشاعر كما يدركها ذاتيا، كيعتمد على النماذج السمات الدختلطة 

. 

 :الاتجاه الثالث

كىي طريقة  information text or observers scales يطة التقديرات المح يسمى اختبارات 
مشابهة لطريقة التقرير الذاتي ك لا تكمن نقطة الخلبؼ انو في ىذه الطريقة يتم التقييم من قبل شخص ما كليس 
 الفرد نفسو من لغيب على اداة القياس، كيعتمد ىذا الاسلوب على لظاذج السمات أك النماذج الدختلطة  لبار اكف

 ك جولداف.

 النماذج النظرية المفسرة للذكاء العاطفي: -7-1-6

 :1997نموذج ماير وسالوفي  7-1-6-1

قدـ ماير كسالوفي لظوذجا للذكاء العاطفي اعتمد في تفستَه للذكاء العاطفي على القدرات العقلية بدلا 
 من الجوانب العاطفية ك الشخصية.

على أربعة قدرات متًابطة فيما  1997اير كسالوفي فيلذلك تتسم نظرية الذكاء العاطفي التي اقتًحها م 
 :بينها كىي



 

 

 

 التعرؼ على انفعالات الذات ك الآخرين كالأشياء كالتصاميم كاللوحات التعرف على الانفعالات :
 كالأصوات.

 استخداـ الانفعالات لتوجيو الانتباه للمعلومات الدهمة في الدوقف.توظيف الانفعالات : 
 :فهم كبرليل العواطف كتوظيف الدعرفة الوجدانية، تفستَ الدعاني التي برملها العواطف فهم الانفعالات 
 تنظيم الانفعالات بصورة تأملية لتفعيل النمو الانفعالي كالعقل، تقبل الدشاعر السارة ك غتَ إدارة العواطف :

 (37-36،ص  2016)بن عمور،  السارة

 : جولمان  نموذج دانيال 7-1-6-2

جولداف أف الذكاء العاطفي ىو الأساس الذم يبتٌ عليو أم نوع آخر من الذكاء كيرتبط ارتباطا كبتَا يرل        
 بقدرة الفرد على النجاح في الحياة، كيتكوف لظوذجو من خمسة مكونات رئيسية  ىي ما يلي:

 ختلفة كنوعية استجابتو : ك يعتٍ بو مستول كعي الفرد بحالتو الدزاجية ك بسييزه بتُ انفعالاتو الدالوعي بالذات
 (46ص، 2013)سلبمة،  لدل تعريفو لدواقف لستلفة

 عرؼ جولداف إدارة الانفعالات بأنها القدرة على معالجة الدشاعر الدختلفة، كالقلق، إدارة الانفعالات :
 الغضب، برمل الانفعالات، كالتخلص من الانفعالات السلبية، اشتمل ىذا المجاؿ على الدهارات التالية: 

 . قدره الفرد على التحكم في انفعالاتو كضبطها -

  .القدرة على تغيتَ الحالة الدزاجية -

 القدرة على تنظيم الانفعالات كتوليد الأفكار الجديدة. -

 (39ص، 2016القدرة على التكيف مع الأحداث. ) بن عمور،  -

 ة لإلصاز ىدؼ مقبوؿ، كتشمل الدافعية : كتعتٍ قدرة الفرد على تأجيل الإشباع كتركيز طاقتو النفسيالدافعية
 ؿ كالدبادرة كالتفاؤؿ الأكادلؽية كالاتصا

 (137،ص2006) العمراف،                                                         

 كيعرؼ جولداف بإمكانية الفرد قراءة مشاعر الآخرين من صوتهم ك تعبتَات كجوىهم ك ليس التعاطف :
يقولوف كإف الأفراد الذين يتميزكف بسمة التعاطف يكونوف أكثر قدرة على فهم انفعالات الآخرين بالضركرة لشا 
 كمساعدتهم.



 

 

 

 تتمثل في قدرة الفرد على التواصل كالتعامل مع الآخرين، ككسب حبهم كتقديرىم المهارات الاجتماعية :
 (40ص ، 2016بن عمور،  كإعجابهم.)

توضيح لظوذج النظرم للذكاء العاطفي على مدخل الشخصية كقدـ : اعتمد في اون-بارو نموذج7-1-6-3
اكف لظوذجو للذكاء العاطفي مشتمل على خمسة أبعاد أساسية، كلرالات كبرل في الأداء لذا صلة بالنجاح في -بارك

 الحياة.

الوعي  -: : تسمى أيضا الذكاء البينشخصي، ىذا الدكوف لو خمس مهارات ىي العوامل الداخلية للفرد
 بالذات.

 تأكيد الذات.-          

 استقلبلية الذات -         

 اعتبار الذات -         

 .برقيق الذات -         

قات شخصية ناجحة لبينشخصية، كقدرتهم على إقامة علب: بسثل القدرات كالدهارات ا العوامل الخارجية للفرد
 كذات تأثتَ إلغابي على الآخرين كالتفاعل معهم كتشمل:

 الدشاركة الانفعالية. -

 العلبقات الشخصية مع الآخرين.  -

 الدسؤكلية الاجتماعية. -

: كضح ىذه القدرة كيفية لصاح الفرد في مواكبة الظركؼ كالدتطلبات البيئية كالتكيف معها من عوامل التكيف
 كىي: خلبؿ زيادة مهارات الفرد في التعامل مع الآخرين، كىذه القدرة لذا ثلبث مكونات فرعية

 حل الدشكلة-

 اختبار الواقع-

 الدركنة-



 

 

 

: بزتص بقدرة الفرد على مواجهة الضغوط كالتكيف معها بفعالية كبتَة كىذا الدكوف لو  عوامل إدارة الضغوط
 فرعتُ لعا:

 برمل الضغوط-

 ضبط الاندفاع-

: تتمثل في قدرة الفرد ك مهارتو في الاستمتاع بالحياة، كالرضا عن نفسو كالآخرين كىذا  كفاءات المزاج العام
 الدكوف لو فرعتُ لعا:

 (42- 40ص، 2016التفاؤؿ.)بن عمور، السعادة ك   -

 :مفهوم اتخاذ القرار: 7-2

لدشكلة جديدة نابذة عن القرار بانو اختيار بديل معتُ من البدائل لإلغاد الحل الدناسب Simon عرؼ          
 . عالم متغتَ، ك ىو جوىر نشاط التنفيذم في الاعماؿ

حالات القرار بانو الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج الدرغوبة لحالة معينة أك لرموعة  Yong عرؼ         
 (5ص، 2010المحتملة.ٍ)حجة، 

تركز على اف القرار ىو عملية اختيار لمجموعة البدائل من النظر الى التعاريف السابقة نرل انها جميعها         
 الدتاحة للوصوؿ الى النتائج كالأىداؼ الدرغوبة.

ىو اساس كجوىر العملية الادارية كاف دكر الددير decision اما عملية ابزاذ القرار فهي تستند الى اف القرار 
 taking كابزاذ القرار Making decisionصنع القرار كفي ىذا الصدد لابد من التمييز بتُ صنع القرار 

decision  بحيث يذىب الدهتمتُ بالفكر الادارم الى اعتماد التفستَ القائل باف صناعة القرار تتضمن كافة
الدراحل التي من شأنها اف تقود الى عملية ابزاذ القرار، في حتُ ابزاذ القرار يعتٍ مرحلة الاختيار كالتنفيذ في صناعة 

 القرار.

 :تعريف اتخاذ القرار -7-2-1

ىي لرموعة من الخطوات الشاملة كالدتسلسلة تهدؼ الى الغاد حل لدشكلة معينة أك لدواجهة حالة طارئة أك  
 موقف معتُ كذلك لتحقيق أىداؼ مرسومة. 

 (48-45 ص،2009)فضل ،                                                           



 

 

 

القرار على انو عملية ركتينية حل معتُ لدشكلة ما من بتُ عدد من الحلوؿ البديلة، كتتم عملية كما يعرؼ ابزاذ 
 القرار الوصوؿ اليو أك برقيقو.  الاختيار استنادا الى ىدؼ يرغب متخذ

ىو عملية اختيار اك تفاضل بتُ لرموعة البدائل الدتاحة لاختيار أفضل بديل من بينها للوصوؿ الى أفضل  
 (9 ص،2021،ج. ) مولامالنتائ

ك ابزاذ القرار ينطوم على اختيار مسار العمل من بتُ اثنتُ أك أكثر من البدائل الدمكنة من أجل  
 الوصوؿ إلى حل لدشكلة معينة

 اىمية اتخاذ القرارات: -7-2-2

 رارات في ما يلي: تتمثل العية ابزاذ الق

من النوـ يقرر ماذا    لؽارس الانساف ابزاذ القرار طواؿ حياتو اليومية من قيامو   ابزاذ القرار عملية مستمرة-
يأكل؟ ....كالى أين يذىب؟ كاذا كاف الانساف في موقفو العادم فانو في لراؿ العمل في الدنظمات ما ىو الا 

 . لرموعة مستمرة كمتنوعة من القرارات الادارية في لستلف المجالات كالإنتاج كالتسويق

ابزاذ القرارات اداة الددير في عملو: اف ابزاذ القرارات ىي اداة الددير التي بواسطتها لؽارس العمل الادارم حيث -
 يقرر ما لغب عملو كمن يقوـ بو؟ كلما ارتفعت قدرات الددير في ابزاذ القرارات كلما ارتفع مستول ادائو الادارم.

: اف الدكر الادارم في كظائف الدنظمة لػتوم على لرموعة من ابزاذ القرارات اساس لإدارة كظائف الدنظمة-
 القرارات الخاصة بإدارة الجوانب الدختلفة لذذه الوظائف.

فوظيفة الانتاج تنطوم على لرموعة من القرارات الخاصة بتحديد ماذا تنتج ؟ كما ىو الحجم الانسب   
 ( 10-9ص، 2021) مولام، للئنتاج؟ كىكذا بالنسبة لجميع الوظائف.

 :نظريات اتخاذ القرار 7-2-3

تباينت الابذاىات التي درست ابزاذ القرار على كفق الاطار الفكرم لدتخذ القرار في برديده للمشكلة كالبدائل 
 الدختلفة كطريقة معالجتها ككانت أىم نظريات ابزاذ القرار ىي:

 النظرية الكلاسيكية : 2-3-1- 7

القرارات إلى العقلبنية كتقوـ على فكرة أساسية جوىرية تتمثل في أف الفرد يستهدؼ تستند ىذه النظرية في ابزاذ 
بكافة الخيارات  عالجة الدشكلة،في ابزاذ قرار ما لتحقيق الدنفعة أك الربح كىذا يتطلب اختيار البديل الأفضل لد

 (.97ص، 2008نطق.)رشدم، لبنية أك الدالدتاحة أك البدائل الدتوفرة اعتمادا على لزاكات معينة تتسم بالعق



 

 

 

 النظرية الموقفية:  2- 7-2-3

ذىبت ىذه النظرية على أف يعد عملية معقدة كلذلك فلب يوجد طريقة كاحدة بسثل عليو ابزاذ القرار  
كالسبب في ذلك ىو تعدد الدواقف التي يتعرض لذا الفرد كتنوعها فما يصلح لدوقف لا يصلح لآخر.)الإماـ، 

 (93ص، 2006

 : النظرية السلوكية 7-2-3-3

إضافة إلى مسألة منظومة  تعتقد ىذه النظرية أف ىناؾ مصادر لابزاذ القرار ىي العمل الجماعي كالركح الدعنوية  
 (7ص، 2010القيم كالابذاىات الاجتماعية السائدة.)الفقي، 

 نظرية الاختيار بلا مجازفة: 7-2-3-4

بديل الذم يراه الأفضل اعتمادا على لزكات الدنفعة دكف جوىر ىذه النظرية أف الفرد لغب أف لؼتار ال 
 أم لرازفة.

حيث أف الدنفعة لؽكن أف بذزأ لدنافع مستقلة عن بعضها البعض كمن ثم لؽكن بذميعها مع بعض لتحقيق  
 (43،ص 1999الدنفعة الكلية.)حبيب، 

 :نظرية الاختيار بالمجازفة 3-5—7-2

حيث أكدت ىذه النظرية على بلوغ أعلى ما لؽكن من الدنفعة ىي عكس نظرية الاختيار بلب لرازفة  
الدتوقعة، كالتوقع ىنا ىو مفهوـ نفسي يعتٍ تصورا لدا لغرم مستقبلب كىذا التصور يعتمد على حساب الاحتمالات 
من خلبؿ عمليات احصائية أك بالرجوع للخبرة التي تكونت لدل الفرد نتيجة التعرض لدواقف مشابهة.)العبيدات، 

 (67،ص 2007

  مستشار التوجيو :8

  تعريف مستشار التوجيو 1 -8

،  تعرؼ كلمة مستشار التوجيو على أنو العليم الذم يؤخذ رأيو في أمر ىاـ علمي أك فتٍ أك لضو ذلك 
تفيد التدخل الإنساني المحض للتأثتَ الفعاؿ في الوعي  قصد تغيتَ سلوؾ فرد ما،   فالجذر اللغوم يعتٍ الاستشارة

يعتبر مستشار التوجيو الدسئوؿ الأكؿ على تنفيذ خدمة التوجيو الددرسي ك يعتبر لعزة كصل بتُ السلطة التًبوية ك 
ساىر على تطبيق ما كضعت ك الإدارة التًبوية في العمل الديداني ك ال  ، فهو لشثل الدؤسسة التي يشرؼ عليها

خططت لو أىداؼ ك ما أقرتو من توجيهات ، ك ىو الدسؤكؿ عن حركة التوجيو ك تطوره ، ك ىو عضو من الطاقم 



 

 

 

التًبوم يعمل برت إشراؼ إدارة مدرسية على الدتابعة النفسية ك التًبوية من خلبؿ رفع مستول الأداء التًبوم 
 للمؤسسات التعليمية .

 ( 75 ص، 2002) القاضي ،                                                          

ىو ذلك الشخص الفتٍ ك الدهتٍ الدؤىل ليمارس عملو في المجاؿ الددرسي ىادفا الى مساعدة  : التعريف الإجرائي
التلبميذ من جميع النواحي ليستطيعوا التكيف ك التأقلم مع البيئة الددرسية ك البيئة المجتمعية المحيطة بهم ك 

لى برليل ميولات ك مساعدتهم أيضا على قيادة مشركعهم الدراسي ك الدهتٍ كفق أسس علمية تعتمد ع
 (14ص  2009استعدادات التلميذ من جهة كمتطلبات الواقع الددرسي ك الدهتٍ من جهة أخرل . )الطركانة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد :
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دراسة تربوية خطواتها العلمية كالدنهجية التي لغب الأخذ بها كذلك من خلبؿ إتباع الإجراءات الدناسبة لكل  
الجانب النظرم كالدراسات السابقة سنعرض في ىذا الفصل  من أجل الوصوؿ إلى نتائج دقيقة ، فبعد عرض

بداية بالدراسة الاستطلبعية ثم الدراسة الخطوات التي بسكننا من الحصوؿ على البيانات اللبزمة لتطبيق الدراسة ال
 الأساسية .

 الدراسة الاستطلاعية: -1
المحيطة بالظاىرة التي يرغب تهدؼ الدراسة الاستطلبعية في أم بحث علمي إلى استطلبع الظركؼ »
في دراستها، كالتعرؼ على أىم الفركض التي لؽكن كضعها كإخضاعها للبحث العلمي، ككذا التأكد من  الباحث

 (.38، ص 2000)إبراىيم،   « الخصائص السيكومتًية لأدكات الدراسة

كقبل تطبيق الدقاييس ميدانيا كتوزيعو على عينة الدراسة قمنا بدراسة استطلبعية لدعرفة لستلف الجوانب        
 المحيطة بالدوضوع كالتي من شأنها مساعدتنا على إجراء دراسة ميدانية مقننة .

 أىداف الدراسة الاستطلاعية : -1ـ  1

  ػ الاطلبع على الديداف الذم ستطبق فيو الدراسة الاساسية كالتعرؼ على عينة الدراسة

 ػ التعرؼ على الابعاد التي تتكوف منها الدقاييس . 

  تواجهنا في الدراسة الاستطلبعية عند تطبيقنا للدراسة الأساسية .ػ بذنب الدشاكل التي 

 ػ معرفة متوسط الوقت الذم يستغرقو تطبيق الدقياس ، كالوقوؼ على أحسن الظركؼ  

 لإجرائها كالتمرف على طريقة جمع الدعلومات .    

 ـ إجراءات الدراسة الاستطلاعية : 2ـ 1

 وضوع ، كبرديد أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية بعد جمع الدعلومات النظرية حوؿ الد

 الدتكونة من مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ .

 حيث تم توزيع الدقاييس على   2024اجريت الدراسة الاستطلبعية في حدكد شهر أفريل  

 مستشار كمستشارة ، كاستًجاع الدقاييس بعد التأكد  20الدستشارين كالدتكوف عددىم من 

  من تسجيل جميع استجاباتهم لذذه الاداة كمدل فهمهم ككضوح التعليمات كالعبارات .



 

 

 

 تم التوصل الى النتائج التالية : نتائج الدراسة الاستطلاعية : -3 -1

 .برديد عينة الدراسة الأساسية بدقة 

 تم التأكد من كضوح كفهم العبارات الواردة في الدقاييس من طرؼ مستشارم التوجيو .

 طرؼ الدستشارين بدوضوع الدراسة .لوحظ اىتماـ كبتَ من 

 :المنهج المستخدم في الدراسة  -2

من أجل الوصوؿ إلى نتائج بطريقة  دراسةيعتبر الدنهج ضركرم لأم بحث فهو الطريق الذم يتبعو 
استخداـ منهج معتُ دكف غتَه لذلك بزتلف  دراسةعلمية، كعليو فإف موضوع الدراسة ىو الذم يفرض على 

من دراسة موضوعو دراسة علمية فإف برديد الدنهج الدتبع يعد  دراسةالدناىج باختلبؼ الدواضيع كحتى يتمكن 
 .(14ص، 1997)الأغا، خطوة ىامة كضركرية 

كمن أجل برقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي  للتعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ 
الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  لأنو الدنهج الأكثر استعمالا 

كلشارسات موجودة متاحة للدراسة كالقياس   تُ في مثل ىذه الدراسات كونو يوصف الظواىرالدارسمن طرؼ 
  أف يوصفها كلػللها . دراسةفي لررياتها كيستطيع  دراسةكما ىي دكف تدخل 

 :مجتمع وعينة الدراسة-3
يقصد بالعينة انها جزء من لرتمع معتُ لؽثل في خصائصو ذلك المجتمع اختصارا للوقت كالجهد كالداؿ .)الداىرم 

 (49،ص  1999كآخركف ،
من أدكات البحث على العينة  100تم توزيع  مستشارا كمستشارة ،  154تكوف حجم المجتمع الاصلي من 

من الدقاييس الدوزعة ، كما  كرقة30     ،خلبؿ الاجتماعات التنسيقية النصف الشهرية للمستشارين كقد فقدنا  
بنسبة كرقة  64   فتبقى لنا منها ستجابة على أدكات البحث نظرا لنقص البيانات فيها كرقات ا 6نا داستبع

كىي نسبة ملبئمة للبحث كلشثلة لمجتمع الدراسة ، لأف نسبتها تفوؽ الحد الادنى لتمثيل العينة   41.55%
 بالطريقة العشوائية البسيطة .

 

 

 

 



 

 

 

 وصف عينة الدراسة حسب متغير الجنس :-

 ( يوضح كصف عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس :01جدكؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس العينة

مستشارم التوجيو 
 كالارشاد الددرسي كالدهتٍ

 %32.81 21 ذكور

 %67.18 43 إناث

 %100 64 المجموع

 

( مستشارا بنسبة مئوية 21( الذم يوضح تشكيل عينة الدراسة ب )01من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 . %67.18( مستشارة بنسبة  43ك) %32.81قدرىا

 وصف عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي: -

 ( يوضح وصف عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي :02جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات لدؤىل العلميا العينة

مستشارم التوجيو 
 كالارشاد الددرسي كالدهتٍ

 %39.06 25 ليسانس

 %60.93 39 دراسات عليا

 %100 64 المجموع

 

( الذم يوضح كصف عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي نلبحظ اف 02خلبؿ الجدكؿ رقم)من 
( مستشارا 25ك ) %60.93( مستشارا بنسبة مئوية 39الفئة الكبرل ىم حملة  شهادة دراسات عليا ب)

 . %39.06لػملوف شهادة الليسانس بنسبة مئوية 

 



 

 

 

 وصف عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية : -

 يوضح كصف عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة الدهنية : (03جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الخبرة الدهنية العينة

مستشارم التوجيو 
 كالارشاد الددرسي كالدهتٍ

 %53.12 34 سنوات 05أقل من 

 %46.87 30 سنوات 05أكثر من 

 %100 64 المجموع

 

يوضح كصف عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة الدهنية نلبحظ اف (الذم 03من خلبؿ الجدكؿ رقم )
سنوات ب  05كفئة أكثر من  %53.12( مستشارا بنسبة 34سنوات ب ) 5الفئتتُ متقاربتتُ ففئة أقل من 

 .  %46.87( مستشارا بنسبة 30)

 :حدود الدراسة -4
 التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ بالدسيلة.  بسثلت في  مستشارمالحدود البشرية:  4-1
/ 20كإلى غاية  2024/ 04/ 01أجريت الدراسة الديدانية في الفتًة الدمتدة من  الحدود الزمنية: 4-2

04/2024 
 تم إجراء الدراسة الديدانية بدركز التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ بالدسيلة . الحدود المكانية: 4-2

 
 : أدوات الدراسة -5

 مقياس الذكاء العاطفي :  5-1
من قبل من ، استخدـ  2001مقياس من تصميم فاركؽ السيد عثماف ك لزمد عبد السميع رزؽ سنة       
رة موزعة على خمسة فق 58العاطفي من  في البيئة السعودية ، ك يتألف مقياس الذكاء 2004خولة البلوم  طرؼ

بست الاجتماعي(،  ، تنظيم الانفعالات، الدعرفة الوجدانية ، التواصلإدارة الانفعالات، التعاطف  : (ىيأبعاد ك 
صياغة كل فقرة من الفقرات لتصف سلوكا يقوـ بو الدستجيب ، يتم برديد استجابات الفرد السلوكية من خلبؿ 

ع عادة ، لػدث أحيانا ، لػدث نادرا ، لا لػدث ( ، ك تتوز س كالتي ىي ) لػدث دائما . لػدث بدائل الدقيا
 : الأبعاد على النحو التالي



 

 

 

 البعد الأول : إدارة الانفعالات
ك يشتَ على القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية كالسيطرة عليها ، ك استدعاء الانفعالات الإلغابية 

بسهولة ، ك كسب الوقت للتحكم في الانفعالات السلبية كبرويلها إلى انفعالات إلغابية ، ك ىزلؽة القلق 
 .    عبارة 15برت ىذا البعد  كالاكتئاب ك لشارسة مهارات الحياة بفعالية ، ك يندرج

 البعد الثاني : التعاطف 
مشاعرىم كانفعالاتهم ك يشتَ إلى قدرة الفرد على إدراؾ انفعالات الآخرين كالتوحد معهم انفعاليا ك فهم       

لتناغم منهم ك الاتصاؿ بهم دكف أف يكوف السلوؾ كالحساسية لاحتياجاتهم حتى ك إف لم يفصحوا عنها ، ك ا
 . عبارة 11ىذا البعد  لزمل بالانفعالات الشخصية ك يندرج برت

 البعد الثالث : تنظيم الانفعالات 
 استعماؿ الدشاعر كك يشتَ إلى القدرة على تنظيم الانفعالات كالدشاعر إلى برقيق الإلصاز كالتفوؽ ، ك       

القرارات حتى ك إف كاف برت ضغط انفعالي من الآخرين ك فهم كيف يتعامل  أفضل  الانفعالات في صنع 
 13الآخركف بالانفعالات الدختلفة ، ك كيف تتحوؿ الانفعالات من مرحلة إلى أخرل، كيندرج برت ىذا البعد 

 عبارة
 البعد الرابع: المعرفة الوجدانية 

كحسن التمييز بينها كالتعبتَ د في الانفعالات كالدشاعر الذاتية كتشتَ إلى القدرة على الانتباه كالادراؾ الجي      
 .عبارات 10عنها، كالوعي بالعالقة بتُ الأفكار كالدشاعر كالأحداث كيندرج برت ىذا العد 

 البعد الخامس : التواصل الاجتماعي 
كفهم انفعالاتو كمشاعره كمعرفة كيشتَ إلى قدرة الفرد على التأثتَ الإلغابي في الآخرين، كذلك من خلبؿ ادراؾ 

 .عبارات 9التصرؼ معهم بطريقة لائقة، ك يندرج برت ىذا البعد 
الإشارة إلى أف عبارات   يوضح موقع عبارات كل بعد في مقياس الذكاء العاطفي، كلغب ( :04الجدول رقم )

رات كل بعد ىي على النحو النمطية كأرقاـ عبا كل بعد لم ترتب تسلسليا بل رتبت عشوائيا بذنبا للبستجابات
 :التالي

ابعاد الذكاء  الرقم
 العاطفي

عبارات البعد  عبارات البعد الموجبة
 السالبة

 المجموع

-31-28-18.26-17-13-12-11-9-46 إدارة العاطفة 1
50-53 

4 – 16-
56  

15 

 11 لا يوجد-55-54-44-41-40-38-35-34-33 التعاطف 2



 

 

 

57 

تنظيم  3
 الانفعالات

32-30-29-27-25-24-23-22-21-
20-19 

15 13 

الدعرفة  4
 الانفعالية

11-7-8-10-14-49  . 2- 5- 51 10 

الدعرفة  5
 الوجدانية

 09 لا يوجد 58-48-47-46-45-43-42-39-36

 

 : طريقة تصحيح المقياس 

يوضح الدقياس في تعليماتو طريقة عن كيفية الاستجابة فيجب على الدستجيب أف لؼتار الاجابة مع ما 
 ارىا .بو كذلك بوضع علبمة )*( اماـ الاجابة التي لؼتكتصرفاتو في الدواقف التي تتعلق يتفق مع مشاعره كابذاىاتو 

 تتم طريقة تصحيح مقياس الذكاء العاطفي كالتالي :

 بارات الدوجبة تكوف درجاتها كالتالي :بالنسبة للع

 ( أما بالنسبة 1( ، لا لػدث ابدا)2( ، نادرا )3( ، أحيانا)4( ، عادة )5دائما تعطى. ) 

 للعبارات العكسية أك السالبة تكوف درجاتها على النحو التالي :

 ( 5( ، لا لػدث أبدا )4( ، نادرا )3( ، أحيانا)2( ،عادة)1دائما يأخذ. )  

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء العاطفي في البيئة الجزائرية

( التي ىدفت إلى التأكد من الخصائص السيكومتًية لاختبار  2015نقلب عن دراسة )فاطمة غالم،
(، كذلك 2001الذكاء العاطفي الذم أعػده فػي صػورتو الدعربة فاركؽ السيد عثماف كلزمد عبد السميع عبده )

كتوصلت نتائج الصدؽ المحسوبة بإستخدـ صدؽ الاتساؽ  . طالبػا 120طلبة الجامعة الدتكونػة مػن  على عينة من
كما بينت نتائج  . الداخلي كالتحليل العاملي التوكيدم إلي نتائج مطمئنة عن صدؽ اتساقو كبناءه فيما يقيس

ل ثبات كاسػتقرار نتائجػو بدستول معاملبت الثبات المحسوبة عن طريق الفاكركمباخ ك التجزئة النصفية على مد
 كفيما يلي تفصيل لذلك:. عالي



 

 

 

التًبية كعلم الاجتماع كطالبة من قسم علم النفس كعلوـ  بطال 120تكونت عينة التقنتُ من  عينة التقنين :
التطبيق بشكل جماعي مع الطلبة اثناء حصص ة اختتَكا بشكل عشوائي كقد اجرم من مستول الثانية كالثالث

فها بانها استبياف الستَ الجيد لتطبيق الاداة ، عند تقدنً الأداة ركعي كصتستٌ ضماف ماؿ الدوجهة حتى يالاع
 بدكف الاشارة الى مصطلح "الذكاء" الذم قد يؤثر على صدؽ استجاباتهم إزاء فقرات لتقدير الذات 

 التقنتُ .دقيقة مع كل فوج ، كيوما كاحدا مع كل أفواج  20الدقياس ، كداـ التطبيق 

 للتأكد من صدؽ كثبات الاداة نتبع الخطوات التالية :

 كيقصد بو اف يقيس الاختبار اك الاداة ما كضعت صدق مقياس الذكاء العاطفي :  

 ( 167،ص2002لقياسو)فاطمة ، مرفت ،        

 للفقرات بالدرجةاعتمدت الدراسة على حساب الاتساؽ الداخلي حساب صدق الاتساق الداخلي :  - أ
( لدقياس الذكاء العاطفي حسب فاركؽ السيد عثماف كلزمد عبد 5الكلية الخاصة بكل بعد من الابعاد الخمسة )

( كيتضمن  الجدكؿ التالي نتائج فحص صدؽ الاتساؽ الداخلي للفقرات لبعد إدارة 2001السميع رزؽ )
 الانفعالات.

لبعد ادارة    بتُ الفقرات بالدرجة الكليةباط ترتيب قيم معاملبت الارت (05يوضح الجدول رقم )       
 (120الانفعالات )ف:

 قيمة "ر" فقرات بعد ادارة الانفعالات الرقم

 *0.20 مشاعرم السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية 4

 *0.28 استطيع نسياف مشاعرم السلبية بسهولة 16

 *0.44 أنا ىادئ برت ضغوط اتعرض لذا 09

 *0.43 عادة استطيع اف افعل ما احتاجو عاطفيا بارادتي 25

 *0.58 استطيع التحوؿ من مشاعرم السلبية إلى الإلغابية بسهولة 58

 *0.66 أستطيع السيطرة على نفسي بعد أم أمر مزعج 11

 *0.68 أستطيع التحكم في تفكتَ السلبي 9



 

 

 

 *0.69 أنا قادر على التحكم في مشاعرم عند مواجهة ام خطر 17

 *0.67 استطيع التحكم في مشاعرم كتصرفاتي 12

 *0.70 أفقد الاحساس بالزمن عند تنفيذ الدهاـ التي تتصف بالتحدم 10

 *0.71 تساعدني مشاعرم في ابزاذ قرارات ىامة في حياتي 49

 *0.72 أستطيع استدعاء الانفعالات الالغابية كالفرح كالفكاىة 27

 *0.76 كالتفاعل اماـ ىزائمييظل لدم الأمل  52

 *0.80 مشاعرم الصادقة تساعدني على النجاح 06

  (**)p<0.01,(*)p<             
الداخلي ببعد إدارة  اتساقها لبحظ من خلبؿ الجدكؿ كمن خلبؿ النتائج الدوضحة أف الفقرات التي اثبتتن

( كعند مقارنتها 0.80( ك )0.20تراكحت بتُ ) قدالانفعالات ،اف معاملبت الارتباط بينها كبتُ الدرجة الكلية 
فإنها تطمئن على صدؽ كانتماء الفقرات  .(.0.01p <0.05 -2-بقيمة "ر" المجدكلة عند درجة الحرية )ف 

فيما يلي جدكؿ يوضح حساب معاملبت الارتباط بتُ درجات كل .التي صمم من اجلها للبعد في قياسو الخاصية
 تائج مثبتة كالاتي :فقرة من بعد التعاطف كالن

 120ترتيب قم معاملبت الارتباط بتُ الفقرات كالدرجة الكلية لبعد التعاطف ف= (06رقم)الجدول يوضح 

 قيمة "ر" فقرات بعد ادارة التعاطف الرقم

 *0.47 أستطيع الشعور بنبض الجماعة كالدشاعر التي يفصحوف عنها 56

 *0.54 الاخركف للئفصاح عنهااشعر بالانفعالات كالدشاعر التي يضطر  53

 *0.74 عندم القدرة على الاحساس بالناحية الانفعالية للؤخرين 43

 *0.74 انا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبتَات كجوىهم 36

 *0.77 انا متناغم مع احاسيس الاخرين 39

 *0.79 انا حساس للبحتياجات العاطفية للبحتياجات العاطفية للؤخرين 37



 

 

 

 *0.79 احساسي الشديد بدشاعر الاخرين لغعلتٍ مشفقا عليهم 54

 *0.79 أنا فعاؿ في الاستمتاع لدشاكل الاخرين  33

 *0.82 استطيع فهم مشاعر الاخرين بسهولة 40

 *0.85 انا حساس لاحتياجات الاخرين 32

 *0.87 اجيد فهم مشاعر الاخرين 34

(*)p<0.01 

حيث اف عد التعاطف بالدرجة الكلية لو ، اتساؽ الفقرات الدكونة لبيظهر الجدكؿ نتائج فحص صدؽ 
المجدكلة عند درجة الحرية )ف = ( كعند مقارنتها بقيمة "ر"  0.87ك  0.47معاملبت الارتباط تراكحت بتُ )

2=118 ,0.01 p < اصية التي صمم من اجلها الفقرات للبعد في قياسو الخا تطمئن على صدؽ كانتماء (فانه
 .عاطفالت

اما بالنسبة لنتائج الاتساؽ الداخلي للفقرات الدكونة لبعد تنظيم الانفعالات بالدرجة الكلية لاستجابات 
 افراد عينة التقنتُ على ىذا البعد فاف الجدكؿ الاتي يلخص  ذلك :

الات الانفعيوضح ترتيب قيم معاملبت الارتباط بتُ الفقرات بالدرجة الكلية لبعد تنظيم  (07رقم) جدول 
 120ف

 قيمة "ر" فقرات بعد تنظيم الانفعالات الرقم

 *0.33 في كجود الضغوط نظرا ما اشعر بالتعب 24

 *0.38 .عند ما أقوـ بعمل لشل فاني استمتع بهذا العمل 19

 *0.51 أستطيع الضي عواطفي جانبا عندما أقوـ بإلصاز اعمالي 31

 *0.59 أحاكؿ أف أكوف مبتكرا مع برديات الحياة 20

 *0.64 أستطيع احتواء مشاعر الاجهاد التي تعوؽ ادائي لأعمالي 57

 *0.68 استطيع برقيق النجاح حتى برت الضغوط 26

 *0.69 انا صبور حتى عندما لا احقق نتائج سريعة 18



 

 

 

 *0.71 استطيع اف انهمك في الصاز عملي رغم التحدم 28

 *0.72 استطيع الصاز الدهاـ بنشاط كتركيز عالي 23

 *0.74 اتصف بالذدكء عند الصاز أم عمل أقوـ بو بكل قوتي 21

 *0.76 أستطيع الصاز الأعماؿ الدهمة بكل قوتي 22

 0.80 استطيع تركيز انتباىي في الأعماؿ الدطلوبة متٍ 29

(*)p<0.01  

الكلية لبعد تنظيم فقرة قد حققت اتساقا داخليا بينها كبتُ الدرجة  12ظاىر من خلبؿ الجدكؿ اف الك       
( كعند مقارنتها بقيمة "ر" المجدكلة عند 0.80ك  0.33الانفعالات حيث تراكحت قيم معاملبت الارتباط بتُ )

 ( فانها تطمئن على صدؽ كانتماء الفقرات لبعد تنظيم الانفعالات .>0.01p, 118=2درجة الحرية )ف=

افراد عينة عالية بالدرجة الكلية لاستجابات عرفة الانفاما عن مدل صدؽ اتساؽ الفقرات الدكونة لبعد الد      
 الجدكؿ الاتي :ط انتهت الى النتائج الدبينة في التقنتُ ، فاف نتائج حساب معاملبت الارتبا

 ات بالدرجة الكلية لبعد الدعرفة الانفعاليةيوضح ترتيب قيم معاملبت الارتباط بتُ الفقر (08رقم )جدول 
 120=ف

 قيمة "ر" الدعرفة الانفعالية فقرات بعد الرقم

 *0.18 ترشدني مشاعرم السلبية في التعامل مع الآخرين 5

 *0.21 يغمرني الدزاج السيء 50

 *0.31 تساعدني مشاعرم السلبية في تغيتَ حياتي 2

 *0.50 استخدـ انفعالاتي الإلغابية كالسلبية في قيادة حياتي 1

 *0.66 لا أستطيع التعبتَ عن مشاعرم 8

 *0.72 اعتبر نفسي مسؤكلا عن مشاعرم 10

 *0.75 أدرؾ أف لدم مشاعر رقيقة 48



 

 

 

 *0.77 أستطيع إدراؾ مشاعرم الصادقة اغلب الوقت 7

 *0.80 استطيع مواجهة مشاعرم السلبية عند ابزاذ قرار يتعلق بي 3

(**)p<0.01,(*)p<0.05      
يظهر الجدكؿ نتائج فحص صدؽ اتساؽ الفقرات بالدرجة الكلية لبعد الدعرفة الانفعالية حسب ردكد افراد         

عينة التقنتُ على فقرات البعد ، كيبدك من خلبؿ قيم معاملبت الارتباط انو توجد علبقة جوىرية بينها كبتُ 
 -يمة "ر" المجدكلة عند درجة الحرية )ف( كعند مقارنتها بق 0.80ك 0.18الدرجة الكلية تتًاكح قيمتها بتُ )

2=0.118 )**(،0.05 p<0.01 ,(*)p<) 

في حتُ انتهى  ،اسو للخاصية التي صمم من أجلهافإنها تطمئن على صدؽ كانتماء الفقرات للبعد في قي
الاجتماعي بالدرجة الكلية التي حصل  ي للفقرات الدكونة لبعد التواصل فحص مدل صدؽ الاتساؽ الداخل

عد بالدرجة معاملبت الارتباط بتُ استجاباتهم على كل فقرة البفراد عينة التقنتُ من خلبؿ حساب عليها الا
 . 120الاجتماعي ف=الكلية لبعد التواصل 

 يوضح ترتيب قيم معاملبت الارتباط لبعد التواصل الاجتماعي (09)جدول 

 قيمة "ر" فقرات بعد تنظيم التواصل الاجتماعي الرقم

 *0.52 انا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين 38

 *0.59 امتلك تأثتَا قويا على الآخرين في برديد أىدافهم 46

 *0.65 نادرا ما اغضب اؿ ضايقتٍ الناس بأسئلتهم 35

 0.66 لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 11

 *0.69 الآخرينيراني الناس انتٍ فعاؿ ابذاه احاسيس  47

 *0.69 أستطيع الاستجابة لرغبات كانفعالات الآخرين 45

 *0.71 اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين 44

 *0.82 عندم قدرة على التأثتَ على الاخرين 42

(**)p<0.01,(*)p<0.05 



 

 

 

الاجتماعي،  صية التواصلمن خلبؿ الجدكؿ يتضح مدل الاطمئناف على صدؽ الفقرات في قياسها لخا     
مقارنتها بقيمة "ر" المجدكلة عند درجة ( كعند 0.82ك  0.52اكحت ما بتُ )حيث أف قيم معاملبت الارتباط تر 

فإنها تطمئن على صدؽ كانتماء الفقرات لبعد التواصل  ) > 0.01P 118-2-الحرية عند درجة الحرية )ف
 .الاجتماعي

للؤبعاد باستخداـ  الدقياس من خلبؿ التأكد من البيئة العاميةكما طبق في الدراسة حساب الصدؽ التكويتٍ     
 .الصدؽ العاملي من الدرجة الأكلى

 ساب الصدق العاملي )طريقة المكونات الأساسيةح -ب 

برليل كونات الأساسية للمقياس من خلبؿ تم استخداـ طريقة التحليل العاملي للتأكد من صدؽ الد       
الذكاء الوجداني كتدكيرىا الابعاد الخمسة الدكونة لدقياس  الفقرات الدنتمية لكل فرد منة بتُ يالعلبقات الحقيق

لنتائج موضحة ( كا0.30تشبع الفقرة بالبعد ب)" كقد عد varimzxبشكل متعامد بطريقة كايزر الفا رلؽاس" 
 :في الجداكؿ الاتية

لات بعد التدكير الدتعامد كقيمة الجذر يوضح نتائج تشبع الفقرات على بعد إدارة الانفعا (10رقم ) جدول
 120الكامن كنسبة التباين الدفسر ف=

 قيمة التشبع "ر" فقرات بعد ادارة الانفعالات الرقم

 *0.52 استطيع التحوؿ من مشاعرم السلبية إلى الإلغابية بسهولة 58

 *0.52 أستطيع السيطرة على نفسي بعد أم أمر مزعج 11

 *0.61 في مشاعرم عند مواجهة ام خطر أنا قادر على التحكم 17

 *0.61 استطيع التحكم في مشاعرم كتصرفاتي 12

 *0.69 استطيع نسياف مشاعرم السلبية بسهولة 16

 *0.70 أفقد الاحساس بالزمن عند تنفيذ الدهاـ التي تتصف بالتحدم 10

 *0.73 أستطيع استدعاء الانفعالات الالغابية كالفرح كالفكاىة 27

 *0.74 تساعدني مشاعرم في ابزاذ قرارات ىامة في حياتي 49

 *0.76 أنا ىادئ برت ضغوط اتعرض لذا 09



 

 

 

 *0.76 أستطيع التحكم في تفكتَ السلبي 9

 *0.83 يظل لدم الأمل كالتفاعل اماـ ىزائمي 52

 *0.86 مشاعرم السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية 4

 *0.86 عادة استطيع اف افعل ما احتاجو عاطفيا بارادتي 25

 *0.88 مشاعرم الصادقة تساعدني على النجاح 06

 10.36الجذر الكامن =

 %69.09نسبة التباين = 

(*)p<0.01 
عن تشبع كل (كىي تعبر  0.88ك 0.52اكحت بتُ )يظهر من خلبؿ الدكؿ أف قيم معاملبت الارتباط تر        

القطب كقد بلغت قيمة الجذر الكامن تشبعات موجبة كاحادية  الدكونة لبعد إدارة الانفعالات، كما ىيالفقرات 
يلخص الجدكؿ الدوالي الفقرات التي تشبعت على العامل %( بينما 69.09التباين الكلي ب )( كنسبة 10.36)

 .الثاني الخاص بالتعاطف
الجذر الكامن  يوضح تشيع الفقرات الدستخرجة على عامل التعاطف بعد التدكير الدتعامد كقيمة (11رقم) جدول

 120كنسبة التباين الدفسر ف= 

 قيمة  التشبع "ر" فقرات بعد ادارة التعاطف الرقم

 *0.45 أستطيع الشعور بنبض الجماعة كالدشاعر التي يفصحوف عنها 56

 *0.53 التي يضطر الاخركف للئفصاح عنهااشعر بالانفعالات كالدشاعر  53

 *0.73 انا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبتَات كجوىهم 36

 *0.75 عندم القدرة على الاحساس بالناحية الانفعالية للؤخرين 43

 *0.79 انا متناغم مع احاسيس الاخرين 39

 *0.79 احساسي الشديد بدشاعر الاخرين لغعلتٍ مشفقا عليهم 54

 *0.80 انا حساس للبحتياجات العاطفية للبحتياجات العاطفية للؤخرين 37



 

 

 

 *0.80 أنا فعاؿ في الاستمتاع لدشاكل الاخرين  33

 *0.82 استطيع فهم مشاعر الاخرين بسهولة 40

 *0.85 انا حساس لاحتياجات الاخرين 32

 *0.87 اجيد فهم مشاعر الاخرين 34

 7.24الجذر الكامن =

 %60.30التباين = نسبة 

 (*)p<0.01 
تشبعا موجبا أحادم  يتنتُ من خلبؿ النتائج الدعركضة في الجدكؿ أف كل الفقرات الدكونة للبعد قد حققت     

( كما أف قيمة 0.87ك  0.45)القطب، كيبدك ذلك من خلبؿ قيم معاملبت الارتباط كالتي تراكحت ما بتُ 
 نتائج  يبتُ الجدكؿ الآتي   حتُ في   (60.30%) ػػالاستيعاب ب( كنسبة 7.24الجذر الكامن قد كصلت )
 : تنظيملبنفعالات كاستخراج تشبعات الفقرات علية بعد   تطبيق التحليل العاملي على

يوضح تشبع الفقرات الدستخرجة على عامل تنظيم الانفعالات بعد التدكير الدتعامد كقيمة  (12رقم ) جدول 
 .120الجذر جذر الكامن كنسبة التباين الدفسر ف 

 قيمة التشبع  "ر" فقرات بعد تنظيم الانفعالات الرقم

 *0.32 أستطيع الضي عواطفي جانبا عندما أقوـ بإلصاز اعمالي 31

 *0.50 مبتكرا مع برديات الحياةأحاكؿ أف أكوف  20

 *0.52 استطيع برقيق النجاح حتى برت الضغوط 26

 *0.60 انا صبور حتى عندما لا احقق نتائج سريعة 18

 *0.60 استطيع اف انهمك في الصاز عملي رغم التحدم 28

 *0.61 أستطيع احتواء مشاعر الاجهاد التي تعوؽ ادائي لأعمالي 57

 *0.68 عند الصاز أم عمل أقوـ بو بكل قوتياتصف بالذدكء  21

 *0.72 .عند ما أقوـ بعمل لشل فاني استمتع بهذا العمل 19



 

 

 

 *0.77 استطيع الصاز الدهاـ بنشاط كتركيز عالي 23

 *0.80 في كجود الضغوط نظرا ما اشعر بالتعب 24

 0.88 استطيع تركيز انتباىي في الأعماؿ الدطلوبة متٍ 29

 *0.89 الصاز الأعماؿ الدهمة بكل قوتيأستطيع  22

 7.62الجذر الكامن =

 %58.62نسبة التباين الدفسر =

(*)p<0.01  
 

بالدرجة الكلية  يظهر من خلبؿ نتائج الدوضحة في الجدكؿ تشبع كل الفقرات التي حققت اتساقا داخليا     
( كقدر الجذر الكاس 0.89ك  0.32) للبعد حيث اف قيم معاملبت الارتباط الدالة عن تشبعها تراكحت بتُ

الثبات الكلي ما بالنسبة لبعد الدعرفة الانفعالية فاف  %( من58.62( كنسبة استيعابية كصلت )7.62للعامل )
 :الى ما يوضحو الجدكؿ الآتي نتائج التحليل العاملي للفقرات انتهت

كقيمة الجذر  نفعالية بعد التدكير الدتعامديوضح تشبع الفقرات الدستخرجة على عامل الدعرفة الا( 13) رقم جدول
 120الكامن كنسبة التباين الدفسر ف =

 قيمة "ر" فقرات بعد الدعرفة الانفعالية الرقم

 *0.36 يغمرني الدزاج السيء 50

 *0.47 استخدـ انفعالاتي الإلغابية كالسلبية في قيادة حياتي 1

 *0.71 ترشدني مشاعرم السلبية في التعامل مع الآخرين 5

 *0.77 تساعدني مشاعرم السلبية في تغيتَ حياتي 2

 *0.78 لا أستطيع التعبتَ عن مشاعرم 8

 *0.78 استطيع مواجهة مشاعرم السلبية عند ابزاذ قرار يتعلق بي 3

 *0.84 اعتبر نفسي مسؤكلا عن مشاعرم 10



 

 

 

 *0.87 أستطيع إدراؾ مشاعرم الصادقة اغلب الوقت 7

 *0.88 مشاعر رقيقةأدرؾ أف لدم  48

 6.40الجذر الكامن =

 %64.01نسبة التباين الدفسر=

  (*)p<0.01       
كبتُ الدرجة الكلية لعد  ( فقرات قد حققت بينها9يظهر من خلبؿ الجدكؿ اف معاملبت الارتباط لتسعة )

موجبة كاحادية القطب كما بلغت قيمة  تشبعات ( كىي0.88ك  0.36الدعرفة الانفعالية كأنها تراكحت ما بتُ )
% من التباين الكلي، أما عن بعد التواصل الاجتماعي فإف فقراتو 64.01كنسبة التفستَ  6.40الجذر الكامن 

 : حققت انسانا داخليا بالدرجة الكلية للبعد تشبعت إلغابا كالجدكؿ الآتي يوضح ذلك ( التي08)
كقيمة  خرجة على بعد التواصل الاجتماعي بعد التدكير الدتعامديوضح تشبع الفقرات الدست (14رقم) جدول

 120الجذر الكامن كنسبة التباين الدفسر ف=

 التشبع "ر" قيمة فقرات بعد تنظيم التواصل الاجتماعي الرقم

 *0.51 انا على دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من الآخرين 38

 *0.58 برديد أىدافهم امتلك تأثتَا قويا على الآخرين في 46

 *0.63 نادرا ما اغضب اؿ ضايقتٍ الناس بأسئلتهم 35

 0.66 لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 11

 *0.72 أستطيع الاستجابة لرغبات كانفعالات الآخرين 45

 *0.73 يراني الناس انتٍ فعاؿ ابذاه احاسيس الآخرين 47

 *0.74 اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين 44

 *0.83 عندم قدرة على التأثتَ على الاخرين 42

 4.69الجذر الكامن =

 %52.15نسبة التباين الدفسر =

(*)p<0.01 



 

 

 

( كىي كلها 0.83ك  0.51املبت الارتباط تراكحت بتُ)يظهر من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدكؿ اف مع       
الاجتماعي ، كاف قيمة الجذر بلغت  للفقرات ببعد التواصلشبع الدوجب قيم دالة تعبر عن مدل الاتساؽ كالت

 التباين الكلي . ( من %52.15( اما نسبة التفستَ قدرت ب )4.69)

  يا : ثبات مقياس الذكاء العاطفي ثان

 ة طريقة التجزئة النصفية .دراسللتأكد من ثبات الدقياس استخدمت 

 يوضح قيم معاملبت الثبات لأبعاد مقياس الذكاء العاطفي بحساب  (15رقم ) جدول    

 ماف براكف :-معامل الفا كركمباخ كستَ

 معلومات الثبات

 سيرمان -معامل  معامل الفا كرومباخ

 قيمة التشبع "ر" قيمة التشبع "ر"

 0.93 0.75 إدارة الانفعالات

 0.97 0.77 التعاطف

 0.94 0.74 تنظيم الانفعالات

 0.89 0.72 الدعرفة الانفعالية

 0.95 0.76 التواصل الاجتماعي

 0.94 0.75 الدقياس ككل

ك  0.72ما بتُ ) يظهر من خلبؿ الجدكؿ اف قيم معاملبت الفاكركنباخ للؤبعاد الخمسة للؤداة تتًاكح          
براكف -( كىي كلها قيم عالية كتطمئن على ثبات نتائج الاختبار، ككذلك بالنسبة الدعاملبت ستَماف 0.77

ل معامل ( كىي بدكرىا تؤكد على استقرار نتائجو ، اما الدقياس ككل فقد كص0.97ك  0.89تراكحت ما بتُ )
 نصفية، كعليو فإف نتائج الدراسة بطريقة التجزئة ال( 0.94( ك )0.75الفاكركنباخ )الثبات المحسوب عن طريق 

 السيكومتًية للؤداة تطمئن على صلبحيتها في قياسها للخاصية )الذكاء العاطفي(.

 (2015) د. غالم فاطمة ،                                                                           



 

 

 

 مقياس اتخاذ القرار : – 5-2

 بعد اطلبعها على دراسة مورام 2013حوؽ ىديل يوسف لزمد زامقياس من تصميم 
(Murray ,1980) بتُ البدائل من أجل برقيق لعملية التي من خلبلذا الاختيار الذم عرؼ ابزاذ القرار بأنو ا

كقد صيغت  ( ، كقد تم بناء الدقياس كتقنينو للبيئة الفلسطينية ،  2002أىداؼ الدنظمة كدراسة) السبيعي ،
د حيث تكوف كطريقة التصحيح بحسب مقياس ليكرت الخماسي الابعاقرات لتكوف الاستجابة للمفحوصتُ ف

متدنية جدا  جدا ، عالية ، متوسطة ، متدنية  على الفقرات بالدوافقة حسب التدرج الاتي : عاليةاستجابة الدبحوث 
 زاف كما ىو آت :بي ، كاعطيت الاك ، كقد بنيت الفقرات بالابذاىتُ الالغا

 ( . 1( ، متدنية جدا )2( ، متدنية )3( ، متوسطة )4( ،عالية )5عالية جدا )

 في الدراسة الأصلية الخصائص السيكومترية لمقياس اتخاذ القرار 
 صدق مقياس اتخاذ القرار -1

( لزكما من ذكم 12ما يعرؼ بالصدؽ الدنطقي كذلك بعرض الدقياس على ) ستخدمت صدؽ المحكمتُ أكا
، كقد اعتمدت مناسبة الدقياس لدا أعدت من أجلو، كسلبمة صياغة الفقراتالاختصاص بهدؼ التأكد من 

 .( من المحكمتُ%80ة على نسبة اتفاؽ لا تقل )الدراس

 ثبات مقياس اتخاذ القرار  -2
استطلبعية مكونة  عينةعلى ، حيث تم تطبيق الدقياس (Test Retest Method) : طريقة إعادة الاختبارأ

 ( يومان بت14ُرؽ زمتٍ )االدراسة الأصلية كبف في عينة ( من الدرشدين التًبويتُ، لم يتم تضمينهم 30من )
 ( كىو معامل مرتفع كلؽكن 0.77بتَسوف بتُ درجات  التطبيقتُ، كقد بلغ ) التطبيقتُ، ثم حسب معامل ارتباط 

 .بوالوثوؽ 
 
الارتباط بتُ الفقرات ا النوع من الثبات يشتَ إلى قوة ، كىذ(Consistency) : ثبات التجانس الداخليب

 Cronbach)  طريقة )كركنباخ ألفاة دراسفي أداة الدراسة، كمن أجل تقدير معامل التجانس استخدمت 
Alpha). ) كىو معامل ارتباط مرتفع لؽكن الوثوؽ بو(، 0.82قيمة معامل ارتباط الفا )كقد بلغت. 

، حيث قسمت فقرات الدقياس إلى قسمتُ متساكيتُ (Split-Half Method : طريقة التجزئة النصفيةج 
الثاني على الفقرات الزكجية ..... ( كاحتول القسم 5، 1،3بحيث احتول القسم الأكؿ على الفقرات الفردية )

 ردية كالدرجات الزكجية ، حيث بلغالدرجات الف ...(، ثم استخرج معامل الارتباط بت6ُ، 4، 2للبستبانة )
 . معامل ثبات مرتفع كمناسب لأغراض الدراسة الحالية (، كىذا يعتبر0.78معامل الثبات الكلي )



 

 

 

 :المستخدمة الأساليب الإحصائية-6

بعد استًجاع ادكات الدراسة ، تم تفريغ البيانات كترميزىا بسهيدا لإدخالذا بالحاسب الآلي ، لتصبح لدينا 
استخداـ الأساليب  ، كقد تم (spss) متغتَات رقمية كقد تم استخداـ الرزنامة الاحصائية للعلوـ الاحصائية 

 :الإحصائية التالية

 عينة الدراسة التكرار كالنسب الدئوية لوصف خصائص افراد. 
 معامل الارتباط  الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم لحساب درجات افراد العينة على بنود الدقياس

 .للكشف عن العلبقة بتُ الذكاء العاطفي ك ابزاذ القرار معامل برسوف
  )لعينتتُ مستقلتتُ لدراسة الفركؽ .اختبار )ت 

 

 خلاصة :

، بسكنا من القياـ بعد اتباع خطوات البحث العلمي في الدنهج كأدكات الدراسة كأساليبها الاحصائية 
 بالدراسة الديدانية الأساسية ليتم في الفصل الدوالي عرض النتائج كمناقشتها كفقا للتساؤلات كللفرضيات الدوضوعة .

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

الفصل الثالث: 
 عرض كبرليل النتائج

شرط اعتدالية التوزيع التحقق منأكلا   

عرض نتائج الفرضياتثانيا   

 ثالثا تفستَ النتائج على ضوء الفرضيات

 



 

 

 

 التحقق من شرط اعتدالية التوزيع أولا/
كجب أكلا  ،قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخداـ الأساليب الإحصائية الدختلفة كالدلبئمة

 -التحقق من التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغتَات لزل الدراسة الحالية كالدتمثلة في الدتغتَات التالية )الذكاء العاطفي
 ابزاذ القرار( ، كالجدكؿ التالي يوضح ذلك:

 يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغتَات لزل الدراسة.( 16رقم )جدول 

 المتغيرات

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 
 القرار

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالغير   0.201 64 0.974 0*200. 64 0.090 الذكاء العاطفي 
 غيردال 0.150 64 0.871 0.219* 64 0.182 اتخاذ القرار

 

، كولموغروف سميرنوفمن خلبؿ الدعطيات الدبينة من الجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء على قيم اختبار    
 في درجات أفراد عينة الدراسة على كل من مقياس الذكاء العاطفي كمقياس ابزاذ القرار  شبيرو ويلكككذا اختبار 

ن تتوزع توزيعا باف بيانات الدتغتَي ا لؽكن القوؿلش(،a=0.05داؿ احصائيا عند مستول الدلالة الفا )غتَ جاء 
 .بارا متًيةطبيعيا، كبالتالي فإف كل الأساليب الإحصائية التي تستخدـ في معالجة فرضيات الدراسة ىي أساليب 

 :ثانيا عرض نتائج الفرضيات
 ولى :عرض نتائج الفرضية الأ-1

الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى ة بين توجد علاقة ارتباطينصت الفرضية العامة لذذه الدراسة على: " 
"، كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم اللجوء إلى استخداـ . مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والمهني

  :كذلك بعد التحقق من خطية العلبقة كبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية بيرسونمعامل 
 ذكاء العاطفي واتخاذ القراربين ال( يوضح العلاقة 17)رقم جدول 

Rho de Pearson القرار اتخاذ القرار 

 الذكاء العاطفي
 0.015 معامل الارتباط

دال إحصائيا عند غير الارتباط *
 (0.05مستوى الدلالة ألفا )

 0.907  مستول الدلالة
 64 حجم العينة



 

 

 

د عينة الدراسة في مقياس بتُ درجات أفرامن خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامل الارتباط بتَسوف 
، كيعتٍ ىذا أف جدا ضعيفة كىي قيمة (0.015( بلغ )ابزاذ القرار( كدرجاتهم في مقياس ))الذكاء العاطفي

غتَ ; ضعيف( لدل أفراد عينة الدراسة ىو ارتباط ابزاذ القرار( كدرجات )الذكاء العاطفيالارتباط بتُ درجات )
 كمنو نستطيع القوؿ بأنو تم رفض الفرض البديل الذم يؤكد (،α=0,05إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا ) داؿ

ػ التي تنص على  لفرضية الدراسة الحالية معارضةكجود العلبقة، كبالتالي لؽكن القوؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 
دالة احصائيا بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مستشاري التوجيو والارشاد  د علاقة ارتباطيةو وج

 .المدرسي والمهني
 :رض نتائج الفرضية الثانيةع -2

صائيا في  مستوى الذكاء العاطفي توجد فروق دالة إح لذاتو الدراسة على: " ة الثانيةنصت الفرضي
( بالنسبة تتم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ) "، كللتحقق من صحة ىذه الفرضيةالجنس تعزى لمتغير 

 للعينتتُ الدستقلتتُ، كبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدكؿ التالي:
 

 الجنس لمتغير تبعا العاطفي  ة في مستوى الذكاءيوضح الفرق بين أفراد العين(18رقم )جدول 

 الجنس
التجانس 

(F )
 ليفين

 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

 درجة
 الحرية

قيمة 
"T" 

 مستوى
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
 العاطفي

 ذكور
0.46 0.50 

21 3.56 0.33. 
62 0.081 0.41 

غير 
 0.39 3.64 43 إناث دال

 

في مقياس  (0.46بلغت )  )ؼ( كالتي من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم اختبار التجانس ليفتُ
(، نستنتج أف ىناؾ بذانس بتُ 0.05نلبحظ أنها قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) العاطفي  الذكاء

 .لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُت(المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق اختبار )
( 3.56لتي بلغت بالنسبة الذكور )كا مقياس الذكاء العاطفيكبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية في 

( ،نلبحظ أف ىناؾ فركقا طفيفة بينهما ، كما يؤكد ذلك أف قيمة اختبار الدلالة 3.64) كبالنسبة للئناث
جاءت غتَ  في مقياس الذكاء العاطفي (0.41عند مستول الدلالة  ) (0.081( كالتي بلغت )تالإحصائية )

كجود الفركؽ، كمنو نستطيع الحكم على أف ىذه  يؤكد الذم البديلكبالتالي تم رفض الفرض دالة إحصائيا، 
د فروق دالة إحصائيا في مستوى توجالقائلة " ك  الحالية فرضية الدراسةلمعارضة النتيجة الدتوصل إليها جاءت 

 توجد فروق لا أم تبعا لمتغير الجنس لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والمهني  الذكاء العاطفي



 

 

 

 :الثالثةعرض نتائج الفرضية   -3
لدى  العاطفي لذكاءاتوجد فروق دالة إحصائيا في مستوى لذاتو الدراسة على: " الثالثةنصت الفرضية 
"، كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تبعا لمتغير الخبرة المهنية المدرسي والمهني شادر مستشاري التوجيو والا

بالنسبة للعينتتُ الدستقلتتُ، كبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  (تتم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية)
 النتيجة كما ىو موضح في الجدكؿ التالي:

 
 تبعا لمتغير  ي مستوى الذكاء العاطفيينة ف(يوضح الفرق بين أفراد الع19جدول )

 الخبرة المهنية
 

 الجنس

التجان
س 

(F )
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
العاط

 في

أقل من 
05 

 سنوات
0.41 0.52 

34 3.68 0.38 

62 1.65 0.10 
غير 
أكثر من  دال

05 
 سنوات

30 3.53 0.33 

 

في مقياس  (0.41) من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( كالتي بلغت 
(، نستنتج أف ىناؾ بذانس بتُ 0.05نلبحظ أنها قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) الذكاء العاطفي

 .لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُت( المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق اختبار)

سنوات  05لأقل من بلغت بالنسبة مقياس الذكاء العاطفي كبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية في 
(، نلبحظ أف ىناؾ فركقا طفيفة بينهما ، كما يؤكد ذلك أف 3.53) سنوات 05لأكثر من كبالنسبة  (3.68)

 دالة إحصائيا، كبالتالي تم رفض الفرض غتَ  جاءت(  1.65( كالتي بلغت  )تقيمة اختبار الدلالة الإحصائية )
لفرضية  معارضةكجود الفركؽ، كمنو نستطيع الحكم على أف ىذه النتيجة الدتوصل إليها جاءت  البديل الذم يؤكد



 

 

 

أم  تبعا لمتغير الخبرة المهنية لة إحصائيا في مستوى الذكاء العاطفيتوجد فروق داالقائلة " الحاليةالدراسة 
 .لا توجد فروق

 :  رض نتائج الفرضية الرابعةع -4
توجد فروق دالة إحصائيا في  مستوى الذكاء العاطفي لذاتو الدراسة على: "  نصت الفرضية الرابعة
( ت"، كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )تعزى لمتغير  المؤىل العلمي

 في الجدكؿ التالي:بالنسبة للعينتتُ الدستقلتتُ، كبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح 
مؤىل ال(يوضح الفرق بين أفراد العينة في مستوى الذكاء العاطفي تبعا لمتغير 20)رقمجدول 

 العلمي

 الجنس

التجان
س 

(F )
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
 العاطفي

الليسان
 س

1.72 0.19 
25 3.68 0.25 

62 0.47 0.63 
غير 
دراسات  دال

 عليا
39 3.53 0.22 

 

(في مقياس 1.72) من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( كالتي بلغت 
ىناؾ بذانس بتُ  (، نستنتج أف0.05الذكاء العاطفي نلبحظ أنها قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )

 . لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُت( المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق اختبار)
 3.68كبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية في مقياس الذكاء العاطفي بلغت بالنسبة في شهادة الليسانس )

ؤكد ذلك أف قيمة (، نلبحظ أف ىناؾ فركقا طفيفة بينهما ، كما ي3.53اسات العليا )ر (كبالنسبة لشهادة الد
ا، كبالتالي تم رفض الفرض البديل غتَ دالة إحصائي ( جاءت0.47( كالتي بلغت )تاختبار الدلالة الإحصائية )

لفرضية معارضة كجود الفركؽ، كمنو نستطيع الحكم على أف ىذه النتيجة الدتوصل إليها جاءت  الذم يؤكد
أم  تبعا لمتغير المؤىل العلمي في مستوى الذكاء العاطفيتوجد فروق دالة إحصائيا القائلة " الحاليةالدراسة 

 .لا توجد فروق
 



 

 

 

 :رض نتائج الفرضية الخامسةع -5
توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى اتخاذ القرار لذاتو الدراسة على: "  لخامسةنصت الفرضية ا

( بالنسبة تالدلالة الإحصائية )"، كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم اللجوء إلى اختبار تعزى لمتغير  الجنس
 للعينتتُ الدستقلتتُ، كبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدكؿ التالي:

 اتخاذ القرار  تبعا لمتغير الجنسة في مستوى يوضح الفرق بين أفراد العين(21رقم )جدول 

 الجنس
التجانس 

(F )
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

اتخاذ 
 القرار

 ذكور
0.68 0.41 

21 3.37 0.41. 
62 1.30 0.19 

غير 
 0.53 3.20 43 إناث دال

 

مقياس ( في 0.68من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( كالتي بلغت ) 
(، نستنتج أف ىناؾ بذانس بتُ 0.05الذكاء العاطفي  نلبحظ أنها قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )

 .لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُت(المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق اختبار )
( 3.37كبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية في مقياس الذكاء العاطفي كالتي بلغت بالنسبة الذكور )

( ،نلبحظ أف ىناؾ فركقا طفيفة بينهما ، كما يؤكد ذلك أف قيمة اختبار الدلالة 3.20كبالنسبة للئناث )
( في مقياس الذكاء العاطفي جاءت غتَ دالة 0.19عند مستول الدلالة  )(1.30( كالتي بلغت )تالإحصائية )

منو نستطيع الحكم على أف ىذه النتيجة إحصائيا، كبالتالي تم رفض الفرض البديل الذم يؤكد كجود الفركؽ، ك 
إحصائيا في مستوى اتخاذ  توجد فروق دالةكالقائلة "   الحالية لفرضية الدراسةمعارضة الدتوصل إليها جاءت 

 لا توجد فروقأم  ، "لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والمهني تبعا لمتغير الجنس  القرار
 :السادسةعرض نتائج الفرضية  -6

لدى  اتخاذ القرارتوجد فروق دالة إحصائيا في مستوى لذاتو الدراسة على: "السادسة نصت الفرضية 
"، كللتحقق من صحة ىذه الفرضية مستشاري التوجيو والاشاد المدرسي والمهني تبعا لمتغير الخبرة المهنية

كبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ( بالنسبة للعينتتُ الدستقلتتُ، تتم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية)
 النتيجة كما ىو موضح في الجدكؿ التالي:

 
 
 



 

 

 

 تبعا لمتغير الخبرة المهنية ينة في مستوى اتخاذ القرار (يوضح الفرق بين أفراد الع22جدول )
 

 الجنس

التجان
س 

(F )
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
العاط

 في

أقل من 
05 

 سنوات
0.78 0.38 

34 3.17 0.56 

62 
0.01

4 
0.14 

غير 
أكثر من  دال

05 
 سنوات

30 3.36 0.42 

 

( في مقياس 0.78من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( كالتي بلغت  )
(، نستنتج أف ىناؾ بذانس بتُ 0.05نلبحظ أنها قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ) ابزاذ القرار

 .لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُت( المجموعتتُ لشا استدعى تطبيق اختبار)
( 3.17سنوات ) 05بلغت بالنسبة لأقل من  مقياس ابراذ القراركبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية في 

(، نلبحظ أف ىناؾ فركقا طفيفة بينهما ، كما يؤكد ذلك أف قيمة اختبار 3.36سنوات ) 05ن كبالنسبة لأكثر م
 كبالتالي تم رفض الفرض البديلغتَ دالة إحصائيا،  ( جاءت0.0148( كالتي بلغت  )تالدلالة الإحصائية )

لفرضية معارضة كجود الفركؽ، كمنو نستطيع الحكم على أف ىذه النتيجة الدتوصل إليها جاءت  يؤكد الذم
أم توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الذكاء العاطفي تبعا لمتغير الخبرة المهنية القائلة " الحاليةالدراسة 

 . لا توجد فروق
 : ض نتائج الفرضية الجزئية السابعةعر  -7

تعزى لمتغير   تخاذ القرارتوجد فروق دالة إحصائيا في  مستوى الذاتو الدراسة على: "  ة السابعةنصت الفرضي
( بالنسبة للعينتتُ ت"، كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )المؤىل العلمي

 الدستقلتتُ، كبعد الدعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدكؿ التالي:
 



 

 

 

                  تبعا لمتغير المؤىل  اتخاذ القرارينة في مستوى (يوضح الفرق بين أفراد الع23جدول )
 العلمي

 الجنس

التجان
س 

(F )
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

اتخاذ 
 القرار

الليسان
0.03 س

2 
0.85 

25 3.32 0.50 
62 0.82 0.41 

غير 
دراسات  دال

 عليا
39 3.21 0.51 

 

(في مقياس 0.032)من خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيم اختبار التجانس ليفتُ )ؼ( كالتي بلغت  
(، 0.05نلبحظ أنها قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )( 0.85ابزاذ القرار عند مستول الدلالة )  

 لعينتتُ مستقلتتُ متجانستتُ .ت( لشا استدعى تطبيق اختبار)نستنتج أف ىناؾ بذانس بتُ المجموعتتُ 
بلغت بالنسبة في شهادة الليسانس  مقياس ابزاذ القراركبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية في 

(، نلبحظ أف ىناؾ فركقا طفيفة بينهما ، كما يؤكد ذلك أف 3.21اسات العليا )ر (كبالنسبة لشهادة الد3.32)
دالة إحصائيا، كبالتالي تم رفض الفرض  غتَ تجاء( 0.82( كالتي بلغت )تالإحصائية ) قيمة اختبار الدلالة
لفرضية معارضة كجود الفركؽ، كمنو نستطيع الحكم على أف ىذه النتيجة الدتوصل إليها جاءت البديل الذم يؤكد 

لا أم تبعا لمتغير المؤىل العلمي  ئيا في مستوى اتخاذ القرارتوجد فروق دالة إحصاالقائلة "الحالية الدراسة 
 .توجد فروق

 
 ضوء الفرضيات : تفسير النتائج علىثالثا :

 : الأولىتفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية -1
دلت نتائج الدراسة على عدـ برقق الفرضية العامة كالتي نصت على أنو : توجد علبقة ارتباطية دالة 
احصائيا بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ ، كمن خلبؿ النتائج 

الددرسي كالدهتٍ ر لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الدعركضة تبتُ عدـ كجود علبقة بتُ الذكاء العاطفي كابزاذ القرا
ق( التي توصلت الى كجود علبقة 1430دراسة سعد لزمد علي الشهرم )بزتلف ىذه النتيجة عن نتيجة ، ك 

بتُ الذكاء العاطفي بأبعاده الدختلفة كبتُ مقياس ابزاذ القرار لدل موظفي  0.05ارتباطية دالة عند مستول



 

 

 

 الذكاء العاطفي بتُ دراسات أخرل كجود علبقة ارتباطية تؤكدحافظة الطائف،كما القطاع العاـ كالخاص بد
 لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ كالكفاءة الذاتية كفاعلية الذات كما جاء فيكمتغتَات أخرل 

ىذه الدتغتَات التي لؽكن ربطها بابزاذ  ،(2022ككذا دراسة سمتَة بوزناد ) ( ،2017دراسة زكبيدم مفيدة )
إضافة إلى أنها ؿ تفاعل الفرد مع البيئة يتم من خلب النمو ترتبط بالتوقع كالتنبؤ، كما تعتٍ أف القرار من حيث أنها"

، 2016يوسف، ( "مل بدا ينجزه الفرد فقط كلكن على من يستطيع إلصازهتتك تي لاحكاـ اللرموعة الأ تعبر عن
كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ مستول الذكاء  (2022،الذفيل)دراسة كما أكدت   (،38

كبالنظر إلى التًاث النظرم فإف  . لدل مديرم الددارس الحكومية من كجهة نظر الدعلمتُ كالأداء الوظيفي العاطفي
الاضافة الى مشاعر الاخرين. كيتكوف من الذكاء العاطفي يشتَ الى قدرة الفرد على التعرؼ على عواطفو كإدارتها ب

خمسة مكونات : الوعي بالذات ، كالتنظيم الذاتي  كالتحفيز كالتعاطف كالدهارات الاجتماعية، لشا يشكل دكرا 
حاسما في عملية صنع القرار، لأنو يسمح للؤفراد بفهم كإدارة الجوانب العاطفية لعملية صنع القرار بشكل أفضل 

ث اف الافراد ذكم الذكاء العالي ىم أكثر عرضة لابزاذ قرارات أفضل ، حيث انهم أكثر قدرة بحيث أظهرت الأبحا
على تقييم كإدارة الجوانب العاطفية للؤفراد بفهم كإدارة التأثتَ العاطفي لقراراتهم على أنفسهم كعلى الآخرين 

 بشكل أفضل .
القدرة على ىو  ف الذكاء العطفي من حيثرغم ذلك فإنو لؽكن تفستَ نتيجة الدراسة الحالية باعتبار أ 

مستشاركا التوجيو كالإرشاد ، لشا لا تؤثر بشكل مباشر على القرارات الدهنية التي يتخذىا قد فهم كإدارة العواطف 
يعتمدكف على عوامل أخرل غتَ الذكاء العاطفي عند ابزاذ قراراتهم، مثل الدعرفة الفنية، الخبرة، الدعايتَ  قديعتٍ أنهم

يكوف لديهم القدرة على فصل مشاعرىم عن عملية ابزاذ القرار لضماف  كما لؽكن أفالدوضوعية، كالأدلة العملية.
 .الحيادية كالفعالية

 :الثانية الفرضية الدراسة في ضوء نتائج مناقشةو تفسير -2
وق دالة احصائيا توجد فر :"  أنو على على عدـ برقق الفرضية الاكلى كالتي نصت دلت نتائج الدراسة 

دـ كجود فركؽ دالة كمن خلبؿ النتائج الدعركضة تبتُ عالعاطفي يعزى لمتغير الجنس ".في مستوى الذكاء 
( 2019) ىذه النتيجة اتفقت مع دراسة جماؿ ياحي ، ك احصائيا في مستول الذكاء العاطفي يعزل لدتغتَ الجنس

في الذكاء الوجداني لدل تلبميذ السنة الثانية ثانوم عند مستول  ، التي لم تظهر كجود فركؽ دالة بتُ الجنستُ
( التي توصلت الى عدـ  دلالة 2018)فس النتيجة توصلت اليها دراسة غالي كوثركن،( 0.05لدلالة ألفا )ا

( 2022، كدراسة بن صديق زىرة ) لدل تلبميذ السنة النهائية الذكور كالاناث في الذكاء الوجدانيالفركؽ بتُ 
التي أظهرت عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي لدل أساتذة التعليم الابتدائي تعزل 

دالة بتُ الجنستُ في بعدـ كجود فركؽ  التي أسفرت (2023حبتَش سندس ) كدراسة أبانو حنة ك ،للجنس
ككذا دراسة لزمد عزمي ،  (راىيم ك قضي بكتَبتتُ الاستشفائيتتُ )ترشتُ اسالوجداني لدل العاملتُ بالدؤس الذكاء

( حوؿ أثر الذكاء العاطفي على الاداء الوظيفي للمدراء  كالتي خلصت الى عدـ كجود علبقة 2010بظاظو )



 

 

 

( 2010كدراسة سعادة رشيد )ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ مستويات الذكاء العاطفي تعزل لدتغتَ الجنس ، 
، كدراسة ذكاء العاطفي تعزل لدتغتَ الجنس الذم توصل الى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ مستويات ال

كأيضا دراسة بن غرباؿ سعيدة ،  الذكاء الانفعاليليندلي التي أظهرت عدـ كجود فركؽ دالة بتُ الذكور كالاناث في
اف العلبقة بتُ الذكاء العاطفي كالتوافق الدهتٍ لا تتغتَ بتغتَ جنس الاستاذ أم أف ( كالتي توصلت الى 2015)

 ىذه العلبقة لا تتأثر بدتغتَ الجنس.
 في العينة لزل البحث.يكمن كالفارؽ الدلبحظ بتُ الدراسات التي تم التطرؽ اليها كالدراسة الحالية 

( في بحثو الذم خلص فيو الى كجود فركؽ 2010في حتُ اختلفت تلك النتيجة مع ما توصل اليو أحمد علواف)
ذات دلالة احصائية في الذكاء الوجداني بتُ الذكور كالاناث لصالح الاناث .كفي نفس السياؽ توصل طارؽ 

في جميع أبعاد الذكاء الوجداني ، كفي ( الى كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ الذكور كالاناث 2007نورالدين )
في دراستها حوؿ  (2022دراسة سمتَة بوزناد ) ايضا توصلت اليو كىو ما، الدرجة الكلية للمقياس لصالح الاناث 

في  التي أثبتت كجود فركؽ دالة احصائيا  اني كفاعلية الذات لدل مستشارم التوجيودالعلبقة بتُ الذكاء الوج
التي أظهرت كجود فركؽ   (2020نورالدين شعنبي)الجنستُ لصالح الدستشارات ، كدراسة  بتُالذكاء الوجداني 

 ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزل لدتغتَ الجنس .     
 ترجع النتيجة التي توصلنا اليها الى :قد ك 

، بدعتٌ أنو لو كاف يتعلق بددل تشبع  اف الذكاء العاطفي يتعلق بإدراؾ الانفعالات كليس بدرجة توافرىا .1
الفرد بالدشاعر لأمكن القوؿ أف الاناث أكثر حظا من الذكور ، لكن الذكاء العاطفي يتعدل موضوع 

تلك الانفعالات الذم يتمثل في الادراؾ كالوعي ب  كجود الانفعالات من عدمها إلى الدستول العقلي
 ككيفية ترجمتها كتصريفها.

يو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ بصفة عامة لػتاج قدرا كافرا من الذكاء العاطفي ليستطيع عمل مستشار التوج .2
التصرؼ في الدواقف الانسانية من جهة ، كالدواقف الضاغطة الطارئة التي قد يتعرض اليها أثناء قيامو 

 بدهامو ، سواء كاف ذلك 
 الدستشار ذكرا أك أنثى .

أف أغلب مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ لزل الدراسة ينتموف إلى نفس البيئة ، تلك البيئة  .3
التي تكونت فيها شخصياتهم إنطلبقا من لزدداتها الاجتماعية ، كالدثتَات التي توفرىا ، تلك الدتغتَات 

لية كالوجدانية التي كفرتها قف الانفعامن خلبؿ تفاعلهم مع الدوافيها ذكاؤىم الوجداني كلظا كتطور التي برز 
كيستطيعوف التحكم في سلوكياتهم فالمحيط الددرسي ينمي لديهم مهارات التواصل الاجتماعي كىو   لذم ،

بعد من ابعاد الذكاء الانفعالي لأنهم في تفاعل مستمر مع أطراؼ لستلفة ، فهم يتعاملوف مع زملبئهم 
التلبميذ كأكلياء الامور ، فالزمالة تتطلب التعاكف كالتفاىم كالاحتًاـ الدستشارين كمع الددير كالدشرفتُ ك 

 كتقبل الاخر .



 

 

 

 : الثالثة الفرضيةومناقشة نتائج الدراسة في ضوء  تفسير-3
على عدـ برقق الفرضية الثانية ، كالتي نصت على انو توجد فركؽ دالة احصائيا  الدبينة سابقا  دلت نتائج الدراسة

د فركؽ دالة و كجبحيث كشفت نتيجة الدراسة عن  عدـ  في مستول الذكاء العاطفي يعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية ".
 .في مستول الذكاء العاطفي يعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية   احصائيا

مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي لؽارسوف نفس الأنشطة في لراؿ عملهم فإف الدواقف اف   -كىذا راجع الى:
ذات الطابع الوجداني كالاجتماعي التي يتعرضوف إليها متشابهة الى حد ما ، لشا لغعلهم يكتسبوف القدرة على 

 التجاكب الوجداني نظرا لتكرارىا كتشابهها .
لي الجانب اكالارشاد الددرسي كالدهتٍ تكونت في بيئات متشابهة ، كبالت_ شخصية مستشارم التوجيو            

الوجداني من تلك الشخصيات يكوف ذك بنية متقاربة لكونهم يتعرضوف الى الدواقف ذاتها تقريبا ، كعليو فالذكاء 
 .مو كيتطور بنفس الشكل في العموـ العاطفي لديهم ين

_ تبادؿ الخبرات التعامل مع الدواقف الانفعالية كالاجتماعية أثناء مواجهة مستشار التوجيو لدوقف معتُ لؽكن     
أف يتعلمو من ىو أقل منو خبرة في المجاؿ انطلبقا من الاجتماعات التنسيقية كالندكات كالاياـ الدراسية التي 

 ع ، كىذا مايعبر عنو بدصطلح البيئة الدتشبعة بالدثتَات .بذمعهما كتفتح المجاؿ لتبادؿ الخبرات على نطاؽ كاس
( التي توصلت الى عدـ كجود فركؽ ذات 2016)راضي بن لزيسن بن عبيد كىذه النتيجة جاءت مؤيدة  لدراسة

دلالة احصائية في درجة لشارسة أبعاد الذكاء العاطفي لدل القيادات التًبوية في الددارس الأىلية بالرياض تعزل 
( حوؿ أثر الذكاء العاطفي على الاداء الوظيفي 2010تَ سنوات الخدمة ،ككذا دراسة لزمد عزمي بظاظو  )لدتغ

للمدراء  كالتي خلصت الى عدـ كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ مستويات الذكاء العاطفي تعزل 
كاء العاطفي على أداء العاملتُ بحيث توصلت (  حوؿ أثر الذ 2022كدراسة قلبازة كآخركف ) لدتغتَ الخبرة الدهنية .

،  الى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول ادراؾ العاملتُ للذكاء العاطفي تعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية 
الذين توصلب الى انو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء  holly,s.cكدراسة   garcia ,r.aكدراسة 

( التي أظهرت  كجود فركؽ ذات 2020، ككذا دراسة نور الدين شعنبي  )الانفعالي في ظل متغتَ الخبرة الدهنية
بن  ، كدراسة   0.05دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي تعزل لدتغتَ الدستول الدراسي عند مستول الدلالة 

( التي أظهرت عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي لدل أساتذة التعليم 2022صديق زىرة )
سعد لزمد علي الشهرم كقد اختلفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة   الابتدائي تعزل لدتغتَ الأقدمية في التعليم 

بتُ متوسطات درجات  0.05عند مستول التي توصلت الى كجود فركؽ ذات دلالة احصائية ق( 1430)
الذكاء العاطفي لدل موظفي القطاع العاـ كالخاص بدحافظة الطائف كفقا لدتغتَ عدد سنوات الخبرة لصالح ذكم 

( التي أشارت إلى كجود فركؽ دالة احصائيا تعزل لدتغتَ الخبرة 2002كايضا مع دراسة ماكالبو )الخبرة الاكثر . 
( التي اظهرت كجود فركؽ ذات دلالة احصائية 2010هنية كلصالح ذكم الخبرة الأعلى ، كدراسة سعادة رشيد )الد



 

 

 

بتُ متوسطي درجات الذكاء الانفعالي لدل الدديرين مرتفعي كمنخفضي الاقدمية الدهنية لصالح الدديرين مرتفعي 
 الأقدمية .

دلت نتائج الدراسة السابقة على عدـ برقق   : لرابعةاالفرضية الدراسة في ضوء  نتائج ومناقشة تفسير -4
جد فركؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي تعزل لدتغتَ الدؤىل الفرضية الثالثة كالتي تنص على انو : تو 

 العلمي . 
راجع كىذا  اطفي تعزل لدتغتَ الدؤىل . الذكاء العبحيث دلت النتائج عن عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في

الى أف الذكاء العاطفي ىو لرموعة قدرات تتحكم فيها متغتَات لظائية كالعمر كىو ما يؤكده جولداف في قولو أف 
العقلي ، يستمر في النمو في جميع الدراحل العمرية للفرد) الخضر ،  الوجداني ، عكس الذكاء الذكاء

 ( .117،ص2002
 مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  اطفي مرجعو أفكما لؽكن تفستَ عدـ كجود الفركؽ في الذكاء الع

  بقونها .كالبرامج التي يط التي تضبط ستَ عملهم  لنفس القوانتُعوف ضلؼيعيشوف في لرتمع كاحد ك 
كأف مهنة مستشار التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تتطلب منو اف يكوف  قادرا على فهم مشاعر التلبميذ 
كترجمتها كزيادة دافعيتهم لضو التعلم  كالدشاركة الوجدانية مع التلبميذ ىي سبب عدـ كجود اختلبؼ بتُ 

 لوصوؿ الى أىدافو ضمن مايراه مناسبا .فكل يدرؾ ألعية عملو كالكل لػاكؿ افي الذكاء العاطفي  الدستشارين 
( التي توصلت الى عدـ 2020بحيث تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة فايز علي الأسود كضياء رأفت أبو شرخ)

كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات تقديرات الدعلمتُ لدستول الذكاء العاطفي لدل مديرم الددراس 
( مستول الذكاء العاطفي 2019ككذا دراسة بهاء سعدم سعيد إكرنً ) ىل العلمي .الثانوية تعزل لدتغتَ الدؤ 

كعلبقتو بفعالية أداء فريق عمل الدشاريع في الدؤسسات الأىلية في قطاع غزة  التي خلصت الى عدـ كجود فركؽ 
، ل العلمي ذات دلالة احصائية في متوسطات استجابات الدبحوثتُ حوؿ الذكاء العاطفي تعزل لدتغتَ الدؤى

( التي أظهرت عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي عزل 2020كدراسة نورالدين شعنبي )
 . 0.05لدتغتَ الخبرة الدهنية عند مسول الدلالة

ق( التي توصلت الى كجود فركؽ ذات دلالة 1430)كبزتلف ىذه الدراسة مع دراسة سعد لزمد علي الشهرم 
لصالح الذين مؤىلهم العلمي دراسات عليا كبكالوريوس على الذين مؤىلهم  0.05مستول الدلالة احصائية عند 

( التي أشارت ايضا لوجود فركؽ 2004العلمي ثانوم فما دكف كدبلوـ كتتفق ايضا مع دراسة لزمود كحسيب )
 دالة احصائيا تعزل للمؤىل العلمي لصالح ذكم الدؤىل الاعلى .

دلت نتائج الدراسة السابقة على عدـ برقق  :خامسةال الفرضية  ئج الدراسة في ضوءومناقشة نتا تفسير-5
نتائج الفرضية الرابعة كالتي تنص على كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم 
التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ تعزل لدتغتَ الجنس ،بحيث دلت النتائج على عدـ كجود فركؽ دالة احصائيا في 

ار لدل مستشارم التوجيو تعزل لدتغتَ الجنس .اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة ىديل لزمد مستول ابزاذ القر 



 

 

 

فركؽ ذات دلالة احصائية في ابزاذ القرار لدل الدرشدين التًبويتُ  ( التي توصل الى عدـ كجود2013زاحوؽ )
صائيا بتُ أعضاء ىيئة ( التي اظهرت نتائجها عدـ كجود فركؽ دالة اح1994تبعا لدتغتَ الجنس ، كدراسة سنبل )

( التي توصلت الى عدـ 2018التدريس ذكورا أك اناثا في عملية صنع القرار ككذا دراسة فرياؿ عويد الشخوت )
لدل  في مستول ابزاذ القرار كالابعاد الدكونة لو  0.05كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول الدلالة 

( لا يوجد فرؽ بتُ 2021لدتغتَ الجنس ، كدراسة حيدر عباس كرنً )مدراء الددارس الثانوية في الزرقاء تعزل 
( التي 2015ذ القرار لدل طلبة كلية القانوف ، كتتفق أيضا مع دراسة زينة الدنصور )الاناث كالذكور في ابزا

توصلت الى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات درجات الطلبة على مقياس ابزاذ القرار تبعا 
( بعدـ كجود علبقة سالبة كذات دلالة احصائية 2013تغتَ الجنس ككذا دراسة أحمد معاشي مرزكؽ الظفتَم)لد

بتُ تقديرات الدرشدين النفسيتُ على فقرات مقياس ابزاذ القرار تعزل لدتغتَ الجنس كبزتلف ىذه الدراسة مع 
ئج ذات فركؽ دالة احصائية بتُ الذكور ( اللتاف اظهرتا نتا2006( كدراسة الحربي )2003دراسة عبد القادر )

 كالاناث في عملية ابزاذ القرار .
مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ ذكورا كانوا اك  الجنستُ لدل كقد يعزك سبب عدـ كجود فركؽ بتُ

الى اف كلب الطرفتُ يتعرضاف للظركؼ الوظيفية نفسها ، كخصوصا انهم يعملوف في بيئات متشابهة في المجاؿ   اناثا
الددرسي كيواجهوف العوامل اليومية ذاتها من مشجعات كلزبطات ، ككل ما ينطبق على الذكور من متطلبات 

سيتمكن من ابزاذ فظركؼ العمل الكافية إذا توفرت لذم ف كظيفية كاعداد اكادلؽي كعملي ينطبق على الاناث ليس
 عملو كيستطيع ابزاذ كصنع القرار الذم يريد . قنيتسقراره بكل سهولة ك 

 
 :سادسةال ج الدراسة في ضوء الفرضيةتفسير ومناقشة نتائ-6

توجد فركؽ دالة احصائيا في  :على انودلت نتائج الدراسة على عدـ برقق نتائج الفرضية الرابعة التي نصت 
ث دلت مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ يعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية ، بحي

كيعزك نتائج ىذه الفرضية  النتائج على عدـ كجود فركؽ دالة احصائيا في مستول ابزاذ القرار تعزل لدتغتَ الجنس ، 
لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ  كوف ىذه  بعدـ كجود فركؽ دالة احصائيا في درجة ابزاذ القرار

على عملية ابزاذ القرار فمستشار التوجيو الدبتدئ كسنوات عملو قليلة بإمكانو أخذ القرارات الاختَة ليس لذا تأثتَ 
الدناسبة الصلبة كالقوية دكف الحاجة الى سنوات عمل كثتَة لذلك إذا توفرت لو الظركؼ الدناسبة لذلك بإمكانو 

لأف التعليمات كالقوانتُ لديو كاحدة،  النجاح بالفعل، لانو يقوـ بواجبو سواء كاف ذك خبرة كاسعة اك خبرة حديثة
( التي توصلت الى عدـ كجود فركؽ 2013كقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة ىديل يوسف لزمد زاحوؽ )

التي اظهرت ( 1994ذات دلالة احصائية في درجة ابزاذ القرار باختلبؼ سنوات الخبرة الدهنية كدراسة سنبل )
ائيا بتُ أعضاء ىيئة التدريس ذكورا اك اناثا في الخبرات التدريسية الدختلفة ، نتائجها بعدـ كجود فركؽ دالة احص
( التي توصلت الى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول 2018ككذا دراسة فرياؿ عويد الشخوت )



 

 

 

ات الخبرة الدهنية ، الددارس الثانوية في الزرقاء تعزل لدتغتَ سنو في مستول ابزاذ القرار لدل مدراء  0.05الدلالة 
( التي اظهرت كجود علبقة سالبة ذات دلالة احصائية بتُ 2013ككذا دراسة أحمد معاشي مرزكؽ الظفتَم )

 تقديرات الدرشدين النفسيتُ على فقرات مقياس مهارات ابزاذ القرار تعزل الى متغتَ الخبرة الوظيفية 
ق( التي توصلت الى كجود فركؽ ذات 1430رم)الشه كقد اختلفت ىذه النتيجة مع دراسة سعد لزمد علي

( بوجود فركؽ دالة احصائيا في الذين 1993، كمع دراسة العيسى)دلالة احصائية لصالح ذكم الخبرة الأعلى 
، ككذا دراسة اياد احمد حسن النية لديهم سنوات خبرة في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية اك التكتيكية اك اليومية 

ؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات تقديرات مدراء الددارس الثانوية  لدرجة فاعلية ابزاذ ( بوجود فرك 2011)
 .سنوات الخدمةالقرار تعزل لدتغتَ 

 : السابعة ة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيةتفسير ومناقش-7
احصائيا في  دلت نتائج الدراسة على عدـ برقق نتائج الفرضية الرابعة التي نصت على انو: توجد فركؽ دالة

مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي كالدهتٍ يعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي ، حيث دلت 
ذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي د فركؽ دالة احصائيا في مستول ابزاأنو لا توج النتائج على

لك إلى اف الدؤىل العلمي لو دكر كبتَ كلكن ليس الدكر الوحيد حيث كالدهتٍ يعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي ، كيعزك ذ
ىناؾ عوامل عديدة تساىم في فاعلية ابزاذ القرار بعيدة عن الدؤىل العلمي ،فامتلبؾ مستشار التوجيو كالارشاد 

لتوجيو في تعاملو الددرسي كالدهتٍ للمنطق كالعقلبنية كالانسانية في الوقت ذاتو اىم من الدؤىلبت العلمية فمستشار ا
 .مع ابزاذ القرار لا يعتمد على مؤىلو العلمي كإلظا يعتمد على ما لديو من صلبحيات في ضوء منصبو 

احساسهم بالرضا الوظيفي كالاستقرار الدهتٍ ما لغعلهم لػرصوف على ابزاذ القرارات بتأف كدقة .كاتفقت ىذه 
( التي أظهرت كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات 2011) الدراسة مع دراسة إياد احمد حسن البنة

( 2018كدراسة الدخاريز )تقديرات مدراء الددارس الثانوية لدرجة فاعلية ابزاذ القرار تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي ، 
 الدؤىل العلمي التي توصلت إلى عدـ كجود فرؽ في درجة فاعلية الدشاركة في ابزاذ القرارات الددرسية تعزل لدتغتَ

( التي أظهرت عدـ كجود علبقة سالبة كذات دلالة احصائية عند 2013،كدراسة أحمد معاشي فاركؽ الظفتَم )
بتُ تقديرات الدرشدين النفسيتُ على فقرات ابزاذ القرار تعزل لدتغر الدؤىل العلمي ، ككذا  0.05مستول الدلالة 

لى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في مستول ابزاذ ( التي نصت ع2018دراسة فرياؿ عويد الشخوت )
 الثانوية في الزرقاء تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي .القرار كالأبعاد الدكونة لو لدل مدراء الددارس 

( التي توصلت الى كجود فركؽ دالة 2013كاختلفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ىديل يوسف لزمد زاحوؽ )
ذ القرار بتُ ديبلوـ ك ماجستتَ لصالح ماجستتَ فأعلى ، كدراسة سعد لزمد علي الشهرم احصائيا في درجة ابزا

ق( التي أظهرت كجود فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي ، كدراسة الخضرم 1430)
    ( كالتي توصلت إلى كجود فركؽ تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي لصالح الداجستتَ فأعلى .2017)
 



 

 

 

 :لاستنتاج العام ا
موضوع الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى  تم التًكيز بعمق على من خلبؿ ما تم التطرؽ اليو بحيث

كمدل ألعية توفر ىاتتُ الدهارتتُ  في شخصية مستشار التوجيو  مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والمهني
 .كقد تم التوصل الى لرموعة من النتائج ىي :

لبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الذكاء العاطفي  كابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الددرسي لا توجد ع
 كالدهتٍ .

 لا توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو يعزل لدتغتَ الجنس .    

 مستشارم التوجيو يعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية.لا توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل 

 لا توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو يعزل لدتغتَ الدستول الدراسي .

 لا توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو يعزل لدتغتَ الجنس .

 احصائيا في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو يعزل لدتغتَ الخبرة الدهنية .لا توجد فركؽ دالة 

 لا توجد فركؽ دالة احصائيا في مستول ابزاذ القرار لدل مستشارم التوجيو يعزل لدتغتَ الدستول الدراسي .

 



 

 

 

 خاتمة
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 ة :ـــــمــــخات

السيكولوجية لذكاء العاطفي من خلبؿ الدراسات الدراسة تظهر جليا ألعية موضوع امن خلبؿ ىذه 
كالارشاد الددرسي كالدهتٍ على بتَا في مساعدة مستشارم التوجيو كالتًبوية ، اذ يلعب الذكاء العاطفي دكرا ك

توافق  اقصى درجة من يسعى الى الوصوؿ الى فالإنسافمتعددة منها مهارة ابزاذ القرار اكتساب مهارات لستلفة ك 
ب عليو تنمية ذكائو ابزاذ القرارات الصحيحة التي برقق قدراتنا العقلية كما لغشخصيتو كذلك يتم من خلبؿ 

القرار دكر ىاـ كما اف للذكاء العاطفي  كابزاذ   يلعبو من دكر ىاـ في النظاـ الدعرفي  للقدرات البشرية العاطفي لدا
لػافظ على اتزاف ىذه الدؤسسات ، سليمة كالتفاعل بانفعالات سليمة في الدؤسسات التعليمية كاف ابزاذ قرارات 

القدرة على تكوين انفعالاتهم بفعالية كابزاذ قرارات وصلت اف الاذكياء كجدانيا لديهم فالدراسات الحديثة قد ت
الانفعالية عبارة  عاملوف بسوء مع انفعالاتهم أم من تكوف استجاباتهميت مة كحل مشكلبتهم بسلبسة ، اما منسلي

درين على ابزاذ قرارات صحيحة في تكوف علبقتهم في الوسط التًبوم اقل لصاحا كغتَ قاعن نوبات غضب 
 حياتهم العملية . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :التوصيات

لكيفية تنمية الذكاء العاطفي لديهم لشا لؽكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة في توجيو الدستشارين   -
 يسهم في زيادة الالصاز الدهتٍ.

ضركرة توجيو نظر الدسؤكلتُ عن إعداد كتكوين الدستشارين في الكليات كالجامعات كمراكز التوجيو  -
 الددرسي كالدهتٍ إلى ألعية تنمية الذكاء العاطفي لزيادة الوعي لديهم كفي النجاح كالتوافق الدهتٍ.

الذكاء العاطفي لدل مستشارم التوجيو الددرسي أثناء قيامو بنشاطات لزددة كالإعلبـ كالإرشاد  دراسة -
 كالتوجيو.

العمل بشكل أكبر على استخداـ أساليب الذكاء العاطفي كخاصة في عملية ابزاذ القرارات لدل   -
 مستشارم التوجيو.

 لدستشارين.تصميم برامج ارشادية لتنمية القدرة على ابزاذ القرار لدل ا -

 العمل على ازالة كافة الدعوقات كالدشكلبت التي بروؿ دكف قياـ الدستشارين بعملو على أكمل كجو . -

 الاقتراحات :

اجراء دراسات أخرل لشاثلة في علم النفس تتناكؿ العلبقة بتُ الذكاء العاطفي بدتغتَات اخرل تؤثر على  -
 لراؿ العمل في الواقع الديداني .

خرل لشاثلة في علم النفس تتناكؿ الاسباب الدؤثرة على عملية ابزاذ القرار كعلبقتها  اجراء دراسات أ -
 بدتغتَات اخرل تؤثر على لراؿ العمل في الواقع الديداني .

اجراء الدزيد من الدراسات التي تلقي الضوء على الجوانب الدختلفة لابزاذ القرار مثل دراسة لظط الشخصية  -
 ، الثقة بالنفس .

درسي دراسات حوؿ أثر  الذكاء العاطفي على الرضا الدهتٍ لدل مستشارم التوجيو كالارشاد الداجراء  -
 كالدهتٍ .
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 التًبية، المجلة العربية لتطور التفوؽ.

(، الخصائص السيكومتًية لاحتكار الذكاء، لرلة العلوـ الانسانية 2015فاطمة، غالم)ديسمبر  .34
 .21،334319كالاجتماعية، العدد 

 (، قوة الارادة، دار مشارؽ، القاىرة، مصر.2010الفقي) .35
، السعودية،  دار  1التوجيو التًبوم ، ط( ، الارشاد النفسي ك 2002القاضي، يوسف مصطفى) .36

 الدريخ.
(، درجة الذكاء العاطفي لدل مديرم مدارس الدديرية التًبية كالتعليم للواء 2013لزمود، عبود الحراحشة) .37

 ، العدد الثالث .19قصبة لزافظة الدفرؽ الأردف، لرلة الدنارة ، المجلد 
التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة، دراسة حالة شركة  (، أثر الإدارة  بالذكاءات على2014مقراش، فوزية) .38

 الخطوط الجوية الجزائرية، أطركحة مقدمة كمتطلب لنيل شهادة دكتوراه، جامعة بسكرة.
 (، دار الديسرة للنشر كالتوزيع.2(، مناىج البحث في التًبية كعلم النفس)ط2010ملحم، سامي لزمد) .39
و بالتحصيل الدراسي لدل عينة من الدتوفقتُ كالعاديتُ: (، الذكاء الانفعالي كعلبقت2010الدللي، سهاد) .40

دراسة ميدانية على طلبة الصف العاشر من مدارس الدتفوقتُ كالعاديتُ في دمشق، لرلة جامعة دمشق، 
36(3 ،)135-191. 
(، تطبيق الذكاء الصناعي كالذكاء العاطفي 2021مولام، أمينة، طيبي، اكراـ، بن الزرقة، اكراـ)افريل   .41
 ابزاذ القرار، لرلة لراميع الدعرفة، الدركز الجامعي البيض، عدد مكرر.في 
(، الدكر الوسيط لانتماء التنظيمي في العلبقة بتُ الذكاء العاطفي كالسلوؾ 2009نادية لزمد فضل الله) .42

 . عي في الدؤسسات الدالية بالسودافالابدا
 قة بتُ الذكاء كالعاطفة ، دمشق، دار.ياسر، العتيبي)د.ت(، الذكاء العاطفي في نظرة جديدة للعلب .43
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 مقياس الذكاء العاطفي (1الدلحق رقم )

 اخي المستشار اختي المستشارة  تحية عطرة وبعد : 

وجيو  نضع بين في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل  شهادة الماستر في علم النفس  تخصص ارشاد وت
الاجابة على عباراتو بكل صدق وموضوعية ، علما ان إجاباتكم  ان راجية منكمايديكم ىذا  الاستبي

 ستحظى بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط .

 وفي الاخير لكم جزيل الشكر على تعاونكم

ملاحظة : ضع     (X)  أمام الإجابة التي ترونها مناسبة مع الحرص على عدم ترك أي سؤال دون إجابة
 علامة  

  2023/2024سنة الجامعية : ال

 البيانات الأولية :

 الجنس :         ذكر                              أنثى   

 المستوى التعليمي :      ليسانس                            دراسات عليا  

 واتسن 5سنوات                أكبر من  05الخبرة المهنية : أقل من 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( مقياس الذكاء العاطفي:01الملحق رقم )

 
 الرقم

 المــــفـــــــردات
يحد
ث 

 دائما

يحد
ث 

 عادة

يحدث 
 أحيانا

يحد
ث 
 نادرا

لا 
يحدث 

 أبدا
      مشاعري السمبية جزء مساعد في حياتي الشخصية  1
      استخدم انفعالاتي الايجابية والسمبية في قيادة حياتي 2
      بعد أي حدث مزعجاستطيع أن أكافأ نفسي  3
      أنا حساس لاحتياجات الآخرين 4
      نادرا ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئمتيم 5
      مشاعري الصادقة تساعدني عمى النجاح 6
      تساعدني مشاعري السمبية في تغيير حياتي 7
      أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة 8
      أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرين  9

أنا عمى دراية بالإشارات الاجتماعية التي تصدر من  11
 الآخرين

     

      أستطيع التحكم في تفكيري السمبي  11

12 
أستطيع مواجية مشاعري السمبية عند اتخاذ قرار يتعمق 

 بي
     

      العملعندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بيذا  13
      أجيد فيم مشاعر الآخرين 14
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء 15
      أستطيع السيطرة عمى نفسي بعد أي أمر مزعج 16
      ترشدني مشاعري السمبية في التعامل مع الآخرين 17
      أحاول أن أكون مبتكرا مع تحديات الحياة 18



 

 

      قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوىيمأنا قادر عمى  19
      عندي قدرة عمى التأثير عمى الآخرين 21
      أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي 21
      أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغمب الوقت 22
      أتصف باليدوء عند انجاز أي عمل أقوم بع 23
      للآخرينأنا حساس للاحتياجات العاطفية  24
      أعتبر نفسي موضع ثقة للآخرين 25
      أنا ىادئ تحت أي ضغوط أتعرض ليا 26
      أستطيع التعبير عن مشاعري 27
      أستطيع انجاز الأعمال الميمة بكل قوتي 28
      أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين 29
      أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرين   31
      أستطيع نسيان مشاعري السمبية بسيولة 31
      أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري 32
      أستطيع انجاز الميام بنشاط وبتركيب عالي 33
      أستطيع فيم مشاعر الآخرين بسيولة 34
      أمتمك تأثير قوي عمى الآخرين في تحديد أىدافيم 35
      السمبية إلى الإيجابية بسيولة أستطيع التحول من مشاعري 36
      لا أعطي للانفعالات السمبية أي اىتمام 37
      في وجود الضغوط نادرا ما أشعر بالتعب 38
      عندي قدرة عمى الاحساس من الناحية الانفعالية للآخرين 39
      يراني الناس أنني فعال اتجاه احاسيس الآخرين 41
      أنا قادر عمى التحكم في مشاعري عند مواحية أي مخاطر 41
      أدرك أنني لادي مشاعر رقيقة 42
      أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط 43



 

 

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرين  44
 بالإفصاح عنيا

     

      عندما أغضب لا يظير عميا أثر الغضب 45
      أستطيع أن أفعل ما أحتاجو عاطفيا بإرادتي عادة 46
      يغمرني المزاج السيء 47
      أستطيع أن أنعمك في انجاز أعمالي رغم التحدي 48
      احساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعمني مشفق عمييم 49

أستطيع استدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح والفكاىة  51
 بيسر

     

      أستطيع تركيز انتباىي في الأعمال المطموبة مني 51

52 
أستطيع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا 

 يفصحون عنيا
     

53 
أفقد الاحساس بالزمن عند تنفيذ الميام التي تتصف 

 بالتحدي
     

أستطيع أن أنحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز  54
 أعمالي

     

      مشاعري في اتخاذ قرارات ىامة في حياتيتساعدني  55
      أستطيع احتواء مشاعر الاجياد التي تعوق أدائي لأعمالي 56
      يضل لدي الأمل والتفاؤل أمام ىزائمي 57

58 
أجد صعوبة في مواجية صراعات الحياة ومشاعر القمق 

 والاحباط
     

 
 
 

 
 



 

 

 مقياس اتخاذ القرار::  (0الممحق رقم )
 

 الفقرات الرقم
 درجة الموافقة

متدنية 
 جدا

متدن
عالية  عالية متوسطة ية

 جدا
      أممك القدرة عمى اختيار أنسب الأوقات لاتخاذ قرار 1
      لدي الخبرة ودرجة التعميم الكافيان لاتخاذ القرار الناجح 2
      أبني قراراتي عمى معرفتي بالحقائق 3
      أتابعو لتنفيذهعندما أتخذ قرار  4
      أستطيع أن أتعرف عمى المشكمة 5
      أدرك أىمية التوقيت في اتخاذ القرار 6
      أجمع الحقائق التي أحتاج إلييا قبل اتخاذ القرار 7
      أزن النتائج المترتبة عمى القرار 8
      أقدر مسؤولية اتخاذ القرار 9

      قرار خاطئأتحمل مسؤولية الفشل في  11
      أرجع إلى الموائح والقوانين لأسترشد بيا عند اتخاذ القرار 11
      أحدد ايجابيات وسمبيات القرار 12

أعتبر نفسي ممن يشتركون في المناقشات باستمرار لاتخاذ  13
 القرار

     

      أقيس المواقف عند اتخاذ القرار عمى الخبرات السابقة 14

أن أقدر نسبة الأفراد الذين يشتركون في المناقشات أستطيع  15
 عند اتخاذ القرار

     

16 
أستبعد الحمول التي تصطدم بالقوانين والموائح التي لا يمكن 

 تغييرىا
     

أستطيع تحديد المواقف التي يكون لرأي أحد المشاركين في  17
 اتخاذ القرار وزنو كبير

     



 

 

      الشخصي عندما اتخذ القراراعتمد عمى الاتصال  18

أعفي المشاركين في اتخاذ القرار من مسؤولية النتائج المترتبة  19
 عمى ىذا

     

      جمع البيانات مكتوبا يستغرق وقتا طويلا 21

يثير غضب الأعضاء تمييز القائد أحد الأعضاء عمنا من  21
 أجل اقتراحو

     

22 
سبيل لمحصول عمى رأييم  الحديث عمى انفراد مع الآخرين

 بصراحة في مشكمة
     

أواجو الاختلافات في ميول الأفراد واتجاىاتيم بوضع مبادئ  23
 عامة

     

24 
أسموب المناقشة اليادئ يؤدي إلى اقناع الآخرين بالحجج 

 العقمية والمنطقية
     

      معظم القرارات التي اتخذىا تكون فردية 25
      ترجع إلى صعوبة معرفتيا بدقة وسرعة ندرة المعمومات 26

27 
أعتبر تنازل القائد عن أحد أفكاره وقبول الاقتراح المقدم من 

 الآخرين علامة ضعف
     

      أعود لقراراتي المتخذة سابقا مرة ثانية 28
      أعاني من ندرة المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار 29

31 
آمل في أن يحدث شيء يريحني أؤخر اتخاذي لمقرار لأني 

 منو
     

      أسمح للآراء السابقة أن تؤثر عمى قراراتي 31
      أتردد عند اتخاذ قرار 32
      تؤثر حالتي النفسية في نتيجة قراراتي 33
      أتراجع في قراراي بعد اتخاذه 34
      عند اتخاذي لقرار أعاني عمنا من الشك في خطأه أو صوابو 35
      أسمح لمتعصب والتحيز أن يؤثرا في قراراتي 36



 

 

 spssمخرجات ( :02الممحق رقم )

 الذكاء العاطفي

 

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiq

ues Ddl Sig. 
Statistiq

ues Ddl Sig. 
العاط

 في
,090 64 ,200* ,974 64 ,201 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie 
signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

 اتخاذ القرار

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiq

ues Ddl Sig. 
Statistiq

ues ddl Sig. 
قرا_مج
 ر

,182 64 219*, ,871 64 ,150 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 



 

 

Corrélations 

[Jeu_de_données1]  

 Corrélationsمعامل الارتباط 

 
الذكاءالعا

 القرار طفي

Lالذكاءا
 لعاطفي

Corrélation de 
Pearson 

1 -,015 

Sig. (bilatérale)  ,907 

N 64 64 

 Corrélation de القرار
Pearson 

-,015 1 

Sig. (bilatérale) ,907  

N 64 64 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=  القرار   ‌الذكاءالعاطفي‌                                                 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 



 

 

 

Statistiques de groupe 

المؤىل  
 N العممي

Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

الذكاءالعا
 طفي

208,20 25 ليسانس
00 

23,634
37 

4,72687 

دراسات 
 عميا

39 210,79
49 

19,889
40 

3,18485 

119,76 25 ليسانس القرار
00 

18,037
65 

3,60753 

دراسات 
 عميا

39 115,89
74 

18,387
35 

2,94433 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité 
des 

variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyen
nes 

     



 

 

F Sig. t ddl 

     

sig     

الذكا
ءالع
اط
 في

Hypothè
se de 
variance
s égales 

1,72
5 

,194 -
,4
73 

62 ,638     

Hypothè
se de 
variance

s 
inégales 

  

-
,4
55 

44
,8
93 

     

القرا
 ر

Hypothè
se de 
variance
s égales 

,032 ,859 ,8
26 

62 ,412     

Hypothè
se de 
variance

s 
inégales 

  

,8
29 

52
,0
39 

     

 

T-TEST GROUPS=  لجنسا‌(‎ 1  ‎ 2 )                                                                         

  /MISSING=ANALYSIS 



 

 

  /VARIABLES=  القرار   ‌الذكاءالعاطفي‌                                                 

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 ).                         

 

Test T 

 

Statistiques de groupe 

الجن 
 N س

Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

الذكاءالعا
 طفي

206,66 21 ذكر
67 

19,703
64 

4,29969 

211,30 43 أنثى
23 

22,078
36 

3,36692 

121,61 21 ذكر القرار
90 

14,934
78 

3,25904 

115,34 43 أنثى
88 

19,437
18 

2,96414 

 

Test des échantillons indépendants 



 

 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 

variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyenn
es 

     

F Sig. t ddl 

     

sig     

الذكا
ءالعا
 طفي

Hypothès
e de 
variances 

égales 

,460 ,500 -
,81

6 

62 ,41     

Hypothès
e de 
variances 
inégales 

  

-
,84

9 

44,
14
4 

     

القرا
 ر

Hypothès
e de 
variances 

égales 

,688 ,410 1,3
01 

62 ,19     

Hypothès
e de 
variances 
inégales 

  

1,4
23 

50,
36
3 

     

 

T-TEST GROUPS=  سنوات_العمل‌(‎ 1  ‎ 2 )                                                                         



 

 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  القرار   ‌الذكاءالعاطفي‌                                                 

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 )                         

 

Test T 

 

Statistiques de groupe 

سنوات_الع 
 N مل

Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

الذكاءالعا
 طفي

أٌقل من 
 سنوات5

34 213,85
29 

22,459
57 

3,85178 

أكثر من 
 سنوات5

30 205,16
67 

19,201
44 

3,50569 

أٌقل من  القرار
 سنوات5

34 114,26
47 

20,179
96 

3,46083 

أكثر من 
 سنوات5

30 120,96
67 

15,232
64 

2,78109 

 

 

 



 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité 
des 

variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyen
nes 

     

F Sig. t ddl 

     

sig     

الذكا
ءالع
اط
 في

Hypothè
se de 
variance
s égales 

,411 ,524 1,
65
1 

62 ,104     

Hypothè
se de 
variance

s 
inégales 

  

1,
66
8 

61
,9
46 

     

القرا
 ر

Hypothè
se de 
variance
s égales 

,780 ,381 -
1,
48
3 

62 ,14     



 

 

Hypothè
se de 
variance

s 
inégales 

  

-
1,
51
0 

60
,6
17 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


