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  .الهامة والقيمة بالنسبة لي 
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  .بالخيراتيطيل لي في أعماركم ويرزقكم دائما 
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  :ملʝʳ الʗراسة 
اء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ، مع دراسة مʙʽانॽة في بلǽʙة ʻتʶعى هʚه الʙراسة لʺعʛفة مهارة الʚؗاء الانفعالي ودوره في ب

 Șʽقʴʱسعادة ، ولʨافبʙأه  ʦॽʺʸت ʦراسة تʙانهالॼʱة ع اسॽʁॼʡ ةʻʽهها على عʽجʨت ʦانات ، تॽʰع الʺʳة لॽائʨʷ
ʙʵʱة ، واسǽʙلʰعʺال ال ʧنامج مʛا بʻم)spss ( د مهارةʨجʨراسة  لʙال ʗصلʨت ʙان ، وقॽʰʱانات الاسॽل بʽلʴʱل
 أفʛادلȐʙ ، ) بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة الʚات ، الʨعي الاجʱʺاعي ،  إدراك( أǼعادهالʚؗاء الانفعالي مʧ خلال 

الʲقة الॽʺॽʤʻʱة والʺʲʺʱل في  أǼعادفي احʙ  مȐʨʱʶ مʵʻفʠ  وجʨد إلىإضافة ، )مʛʷفʧʽ وعʺال ( العʻʽة 
ʨجʨد الʲقة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة في الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ والʜملاء في العʺل فهʨ م أǼعاد أماالʲقة Ǽإدارة الʺʕسʶة ، 

على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة ، تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة اهʱʺام إدارة الʰلǽʙة بȘʽʰʢʱ القʨانʧʽ الʺʨʸʻص علʽها في 
 ʦح لهʺʶي تʱقة الʲال ʦهʴʻاجل م ʧة ، مॽɾل شفاȞȃو ʦهʻʽب ʜʽʽʺدون ت ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة عادلة بȄʛʢǼ ائحʨالل

  .Ǽاسʛʵʱاج ʡاقاتهʦ الؔامʻة مʧ اجل تʴʺل الʺʙȄʜ مʧ الʺʕʶولॽات 
  .، الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʙʵماتॽةالانفعاليالʚؗاء  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

This study seeks to know the skill of emotional intelligence and its role in 
building organizational confidence, With a field study in the municipality of 
Bousaada To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 
designed to collect data , It was directed to a stratified random sample of 
municipal workers We used spss program to analyze the questionnaire data 
The study found the existence of emotional intelligence skill through its 
dimensions  (self awareness. social awareness. Building social relationships) 
When the sample members(Supervisors and workers) 
As for the dimensions of organizational trust represented in trust in 
supervisors and colleagues at work, it is present at the municipality level 
The study recommends that the municipality administration should pay 
attention to applying the laws stipulated in the regulations in a fair manner 
among employees without discriminating between them in a fair manner 
In order to give them the confidence that allows them to extract their 
potential in order to take on more responsibilities 
 
key words :emotional intelligence, organizational trust, public service 
corporation 



  مقʗمة

  أ
 

  :مقʗمة

 ʙؗاء الانفعالي احʚال ʛʰʱعǽʦع  أهॽاضʨʺال ʧام ، ومʺʱة للاهʛʽʲʺالهامة الʦام  أهʺʱادة الاهȄʜدة لʙعʱʺرات الʛʰʺال

الʶǽ ȑʚهʦ في حل  الأمʛ،  وأفؔارهالفʛد  شعʨرلʛʸاع والʻʱاقʠ ما بǼ ʧʽالʚؗاء الانفعالي انه يهǼ ʦʱʺعالʳة ا

مفهʨم الʚؗاء  أنمʧ قʰل الॼاحǼ  ʧʽʲه الʺʜʱايʙي للاهʱʺام ، والʺʛʰر الʲانالʺȞʷلات الفʛدǽة ومʧ ثʦ الȄʛʷॼة 

 ʛʽʷǽ إلىالانفعالي  ʘʽح ʧم ȑʙʽقلʱؗاء الʚارات الॼʱلاخ ʙقʻال ʧع مʨاح  أننʳʻاة والॽʴاة واقع الॽʴفي ال

والقʙرات الʱي تʶॽʁها  الأكادॽʺǽةمʧ القʙرات  أكʛʲيʢʱلʖ مهارات وقʙرات انفعالॽة وشॽʸʵة واجʱʺاॽɺة 

 ȑʙʽقلʱؗاء الʚارات الॼʱاخ.  

 الأفʹلʨ يʛتقي نʴالʚؗاء الانفعالي ʳॽɾعل الفʛد  أماʶǽهʦ في الʨʸʴل على وॽʣفة معʻʽة ، فالʚؗاء العقلي 

لʛȄʨʢʱ قʙراتʻا العقلॽة الʚؗاء شȋʛ مȘʰʶ  أنفي الॽʴاة العʺلॽة ، وʧȞʺȄ القʨل ʳʻاح ، وهǽ ʨعʙ الʺفʱاح لل

وحاجاتʻا الʙاخلॽة الʨصف الʺʻاسʖ مʷاعʛنا  إعʢاءوعلى الʺʨʻʱعة ، وʶॼȃاʡة نʱʴاج للʱعʛف على انفعالاتʻا 

 Șʽقʴنا في تʙʽفǽ ة الʺلائʺة ، مʺاॽʺʶʱاوالʻافʙمع حاجات  أه ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽاتॽʴال ʛاعʷومʧȄʛالآخ  ʧم

  .حʨلʻا

تʕثʙʷǼ ʛة على جʺॽع القʙرات والʺهارات اللازمة الʙاॽɺة للاهʱʺام Ǽه هʨ دوره ʢؗاقة  الأسॼاب إحȐʙ إن

الʺʛʷفʧʽ  أوساȋبʧʽ الʳʻاح الʸʵʷي والʺهʻي  إلىيʕدȑ للʱغلʖ على مهارات الॽʴاة ، فالʚؗاء الانفعالي 

ʽفʣʨʺوالʧ  الʳاء ،  و الأعʺالفي مʨس ʙاس على حʻقا عامة الॼʡؗاء  للأدلةوʚالعʺل فان ال ʧاديॽفي م

 ʛثʕالفعل فيالانفعالي يǼ د أداءʛت الفʛʽات غʺʤʻʺال ʧا مʛʽʲؗ ʙʳن ʥلʚال، لȞة داخل  الأشǽʙʽقلʱإدارتهاال 

ʖʽأسالǼ  ʘʽها ، حʱʽʺʻقة وتʲاء الʻاجل ب ʧة العʺل مॽɺعاون وجʺاʱعلى ال ʜ ʛؗحتॼأص  ʛʤʻقة  إلىيʲال

وʣائفهʦ  تأدǽةغابʗ الʲقة ، فان الʺʣʨفʧʽ لا ॽʢʱʶǽعʨن  ذإعʛʸʻ مʨʴرʘʽʴǼ ȑ  أنهاالॽʺॽʤʻʱة على 

ذلǽ ʥعʻي الʛʽʲؔ مʧ  فانلǽ ʦعʺل الʺʛʷف على بʻاء الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الʲقة  وȂذاومهامهǼ ʦفعالॽة ، 

  .الʺʤʻʺات  إلॽهتʶعى  أنالʶلॽʰة لʯʽʰة العʺل ، لʚا فان الʲقة شȋʛ أساسي ʖʳǽ  الآثار

هʚه الʙراسة لʙʴʱيʙ دور مهارة الʚؗاء الانفعالي في بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ، ǼالȘʽʰʢʱ على  تأتيومʧ هʻا 

  .الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة  ؗأحʙالعاملʧʽ بʰلǽʙة بʨسعادة ولاǽة الʺʽʶلة ، 

  



  مقʗمة

  ب
 

  :الʱعʺȘ في مʨضʨع الʙراسة قʻʺʶا هʚه الʙراسة إلى خʺʶة فʨʸل على الʨʴʻ الʱالي ومʧ أجل

 اخॽʱارأسॼاب  الʙراسة،ॽɾه إشȞالॽة  والȑʚ تʻاولʻاارȃة الʺʻهॽʳة للʙراسة الȄʛʤʻة خاص Ǽالʺق: الفʸل الأول

  .الʶاǼقة وʚؗا الʙراساتأهʙاف، مفاʦॽʂ الʙراسة،  الʺʨضʨع،أهʺॽة،

  .بها العʻاصʛ الʺʱعلقة و مهارة الʚؗاء الانفعاليخاص : الفʸل الʲاني

ʘالʲل الʸةخاص : الفॽʺॽʤʻʱقة الʲعلقة و الʱʺال ʛاصʻه العǼ.  

  .فقʙ خʻʸʸاه للإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة: الفʸل الʛاǼع

. الʨʱصॽات الʺقʛʱحةتʛʢقʻا ॽɾه إلى عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة الʱʻائج و : مʝفي حʧʽ أن الفʸل الʵا
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  :ʙʟح الإشȜالॻة -1

 ʙقʱعǽ نʨمأم  ʠॽʰʺأنال  ʧȞʺǽ ؗاء الانفعاليʚاح في  أنالʳʻة والॽادفا للفعالʛا ومȄʨا قʛشʕن مʨȞǽ

 ʧاديॽلف مʱʵاة مॽʴوأدوارها، ؗʺاال  ʧȞʺǽأن  ʙاعʶǽادʛات على  الأفʶسʕʺالأداءوال ʧʽʶʴو ت 

 ʛʺةالǽة  و دودॽɿʡة والعاॽʶفʻة الʴʸال ʧʽʶʴادتʛللأف.  

لانفعالاته ومʨʴلا لها مʧ  ضاʢǼالʺا له أهʺॽة في جعل الفʛد لʚا وجʖ الاهʱʺام بʙراسة الʚؗاء الانفعالي 

ॽاته ، ؗʺا تʙؗʕ الʙراسات  إلىسلॽʰة انفعالات  ʨؗلʶǼ ʨʺʶȄة وॽابʳǽا  أنانفعالات إʢॼض ʛʲد الأكʛالف

انفعالॽا هʨ الʺاهʛ اجʱʺاॽɺا وصاحʖ تʨاصل  الʺȌॼʹʻوجʙانॽا وان  ذؗاءهʨ الأكʛʲ لانفعالاته 

والʱي ذات الʛؤȄة الʱي تʺʜʽه وتʕهله للॽʁادة إʳǽابي وذلʥ راجع لاكʶʱاǼه العʙيʙ مʧ الʺهارات اجʱʺاعي 

والʦȞʴʱ في مʧ خلال اسʙʵʱامه لʺعارفه للʴفاȍ على الهʙوء  الآخʧȄʛتʕثʛ وتʶاعʙ على تॽʺʻة 

على فهʦ  الʴلʨل للʛʸاعات والʺȞʷلات بهʙوء انفعالي ، ؗʺا ǽعʺل لإʳǽادالانفعالات ومʴاولʱه الʳادة 

ॽات غʛʽ لفॽʤة  الآخʧȄʛاسʳʱاǼات  ʨؗلʶǼ ʦʶʱȄات ،وʛتʨʱال ʙʽعʸت ʧم ʙʴة للॽاه الانفعالʳناعʺة ات

ʧȄʛة  الآخॽɿॽؗ فʛعȄو ،ʛʽأثʱة  الॽʀʛوت ʛȄʨʢعʺل على تǽ ة ،كʺاʺȞʴǼ عاملʱوال ʧʽȃه وʻʽقة بʲر الʨʶج

ʧȄʛس  كأساس الآخʛغǼ ʥها وذلʽعل ȍفاʴاء العلاقات والʻʰل ʧة مʶسʕʺات الȄʨʱʶلف مʱʵقة في مʲال

 Șʽʺوتع ʦقائهǼ ʜȄʜاصل  أواصلاجل تعʨʱوال ȌǼاʛʱال ʦهʽفʣʨم ʧʽȃو ʦهʻʽاحبʳاعي  لإنʺʱعاون الاجʱال

ائʜ الʺʨʴرȄة  إحȐʙوالʺهʻي ، لʚا تعʙ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗها الʱʽفعال ʦॽɺʙات على تʶسʕʺال ʙاعʶي تʱال

 ʧم ʙافها ، ؗʺا تعʙأه Șʽقʴوتʛʲة الأ أكॽابʳǽاهات إʳات Șدور في خل ʧة لʺا لها مॽة فاعلȄدوات الإدار

 Ȑʙادلʛا  الأفʺؗ ، ʦاتهʶسʕاه مʳأساسي  أنات ȋʛش ʙعǽ ʦॽʤʻʱقة داخل الʲال ʜȄʜاء وتعʻلʹʺان ب

الʺʛسʨمة للʺʤʻʺة غʛʽ الʱفاعل والॼʱادل الʺʛʱʷك ، فʙʰون الʲقة ॼʸǽح تʴقȘʽ أȑ هʙف مʧ الأهʙاف 

 ʘʽح، Șʽقʴʱل الʽʴʱʶا ومʻȞʺة له  أنمॽʺॽʤʻʱقة الʲاء الʻبʛʽجات العʺل  تأثʛʵعلى م ʛʽʰؗ داخل

  :خلال ʛʡح الʶʱاؤل الʱالي سʴʻاول الʷؔف عʻه عȘȄʛʡ ʧ دراسʻʱا مʧ  الʺʤʻʺة ، وهʚا ما

  ؟الʲقة الॽʺॽʤʻʱة بʻاءهل لʺهارة الʚؗاء الانفعالي دور في 

  :ʦ الʨضʨح نʰلʨر الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽةولʧʽʺʹʱ معال
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  الʚات دور في بʻاء الʲقة بʜملاء العʺل ؟ لإدراكهل 

  هل للʨعي الاجʱʺاعي دور في بʻاء الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ ؟

  دور في بʻاء الʲقة Ǽالʺʤʻʺة ؟ ǼالآخʧȄʛالعلاقات  لإدارةهل 

  :الفʙضॻات -2

  :الأساسॻةالفʙضॻة 

  .لʺهارة الʚؗاء الانفعالي دور في بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة 

  :الفॻɸʙةالفʙضॻات 

 ات  لإدراكʚملاء العʺل الʜقة بʲاء الʻدور في ب.  

  ʧʽفʛʷʺالǼ قةʲاء الʻاعي دور في بʺʱعي الاجʨلل.  

 العلاقات  لإدارةʧȄʛالآخǼ  قةʲاء الʻدور في بʺʤʻʺالǼة.  

 :الʦʸضʦع اخॻʯارأسॺاب  -3

دراسʱه لا الॼاحʘ لʺʨضʨع ʲʴǼه و  اخॽʱارمʧ القʹاǽا الʱي لا تقʰل الʙʳل في مʳال الʨʴॼث العلʺॽة أن 

ʵǽʹع على وجه الإʡلاق لأȑ ضʛب مʧ ضʛوب الʙʸفة، أو الʱلقائॽة أو العفȄʨة Ǽقʙر ما ʨȞǽن 

  . الʺʙʳʱدةʛوف الʺʱʳʺع وحاجاته الʺʱعʙدة و ॽʣقة الʸلة Ǽالʛʤوف الॼاحʘ ذاته و وث

الʺʨضʨع دوافع تʛتȌॼ مॼاشʛة ʨʽʺǼل الॼاحʘ، ودوافعه الʚاتॽة، ؗʺا قʙ تعʨد مʛʰرات  لاخॽʱارفقʨȞǽ ʙن 

 الاخॽʱار، لʧؔ الأكʙʽ أن وقʨع والʚاتॽة لهإلى شʛوȋ مʨضॽɺʨة تʳʱاوز الʺʛʰرات الॽʸʵʷة،  الاخॽʱار

 Ȑʙبها، أو م ʘاحॼر الʨشع ȐʙʺǼ ʛأثʱلة ما يȞʷغالهعلى دراسة مʷد بها إلى  انʨجʨاس بʶدرجة الإح

لʺا ؗان، والʘʴॼ الʺʙʽانيالʙافع الʙاخلي القȑʨ لʻʱاول هʚه الʺȞʷلة Ǽالʙراسة   وȂلʴاح الʺȞʷلةضغȌ  وؗ

  .فʛاغلا يॼʻع مʧ  فالاخॽʱارفهʦ حॽʲʽاتها حʺاسه لʛʰʶ أغʨارها و  ازدادعلى الॼاحʘ قȄʨا، ؗلʺا 

على عʙة  بʻاءا«الॽʺॽʤʻʱة في بʻاء الʲقة دور مهارة الʚؗاء الانفعالي على مʨضʨع  الاخॽʱارقʙ وقع و 

 :مʻهاأذʛؗ  وأخȐʛ مʨضॽɺʨةشॽʸʵة  اعॼʱارات
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  ي فيʸʵافع ذاتي و شʙة و الॽʸʵʷة الॼɼʛارالॽʱع  اخʨضʨʺال. 
 ʻالǼ ؗاء الانفعالي وʚة الॽʺإلى أه ʛʤ قةʲة داخلالॽʺॽʤʻʱاول  الʴراسة تʙه الʚة فإن هʶسʕʺال

الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في بʻاء الʲقة  الانفعالي داخلالʱعʛف على الʙور الȑʚ يلॼɻه الʚؗاء 

 .الॽʺॽʤʻʱة
 ʛʽʰؗ دʙد عʨة و  وجȄʛʤʻراسات الʙال ʧقة مʲل الʨة حॽانʙʽʺة و الॽʺॽʤʻʱها الʢȃر ʠعॼب

ॽات الʺʨاʻʡةالʺʱغʛʽات ؗالʛضا الॽʣʨفي و  ʨؗسل ʜȄʜالخ... تع.  ȑʚؗاء الانفعالي  الʚدون ال

لى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة و يʕثʛ على Ǽاقي ǽعʙ أهʦ مʕشʛ داخل الʺʕسʶة لأنه يʕثʛ ع

 ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽة معʯث في فʙإن ح ʧʽفʣʨʺال. 
 قʱة في الॼɼʛة، و الȄʛائʜʳة الʶسʕʺال ʧم ʛʲب أكʛ رʨʸت ʧȄʨؔʱاضعة لʨʱʺاهʺة الʶʺاولة الʴم

 .الॽʺॽʤʻʱةتقʰȄʛي لʙور الʚؗاء الانفعالي في بʻاء الʲقة 
 عʨضʨخلال م ʧة مʶسʕʺواقع ال ʦاولة فهʴم  ȑʛʤʻال ʖانʳقه مع الǼاʢت Ȑʙو م ʘʴॼال

 .    الʺʙروس

  :أهॻʸة الʗراسة  -4

تʙʺʱʶ الʙراسة الʴالॽة أهʺʱʽها مʧ مʱغʛʽ الʘʴॼ وهʨ الʚؗاء الانفعالي Ǽاعॼʱاره قʙ حʤي Ǽاهʱʺامات 

ʶǽاعʙ الفʛد على فهʦ انفعالاته الʚاتॽة ،  إذ الأفʛادكʛʽʰة ودراسات عʙيʙة أكʙت على دوره في حॽاة 

والʨʱاصل معهʦ ، فاكʶʱاب الفʛد مهارات  الآخʧȄʛوالʦȞʴʱ فʽها وتॽʤʻʺها والقʙرة على فهʦ انفعالات 

 Șʽقʴه على تʙاعʶȄي وʻاعي والʺهʺʱاح الاجʳʻلاك أدوات الʱعله قادرا على امʳǽ ؗاء الانفعاليʚال

 إلʽها، وتʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها أǽʹا مʧ الفʯة الʱي تʛʢقʻا  والآخʧȄʛالʺʙȄʜ مʧ الʅॽؔʱ مع ذاته 

 ʧʽʻʡاʨʺالǼ ʛʽʰؗ ؔاكʱي لها احʱع والʺʱʳʺال ʜائ Ǽالʙراسة وهي فʯة الʺʣʨفǼ ʧʽالʰلǽʙة Ǽاعॼʱارهʦ مʧ رؗ

 ʦمات لهʙخ ʦǽʙخلال تق ʧم ʥوذل)ʧʽʻʡاʨʺال( ʦهلهʕقي  إلى،مʺا يʛال ʨʴادتها نॽʀو ʦعاتهʺʱʳة مॽʺʻت.  
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  :راسة هʗاف الʗأ -5

  :تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة  إلىتʶعى هʚه الʙراسة 

  ف علىʛعʱاء الʻخلال ب ʧم ʧʽروسʙʺال ʧȄʛʽغʱʺة للॽالأساس ʦॽʂارالʺفاʡء  إʨʹال Ȍلʶǽ ȑʛʤن

  .على الʺʱغʛʽات الأساسॽة للʙراسة

  ؗاء الانفعاليʚف على مهارة الʛعʱعادهالǼوأ  Ȑʙادلʛة  أفʻʽات داخل العȄʨʱʶʺال ʖʶةحʶسʕʺال. 

  اعيʺʱعي الاجʨال ʛفʨة تॽʺف على أهʨقʨراسة الʙل الʴة مʶسʕʺة_داخل الǽʙلʰال _.  

  ةǽʙلʰقة داخل الʲة الॽʺʻت ʖʽأسال ʧف عʷؔاولة الʴم.  

  تʗʲيʗ مفاʤॻʀ الʗراسة -6

 ʃȂʙؕاء الانفعاليتعʘال:  

  ".ȞǼفاءة  ǼالآخʧȄʛعلاقاتʻا  و أنفʻʶاهʨ القʙرة على إدارة :"ǽعʛفه دانॽال جʨلʺان 

تʻا على قʢاع مʧ الʺهارات الانفعالॽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʙʴد قʙر  هʨ: "الانفعاليمفهʨم Ǽارون للʚؗاء 

  ".والʹغȋʨ الʨʽمॽة مع الʺʢʱلॼات، وʚؗلʥ والʱفاعل معهȞǼ ʦفاءة الآخʧȄʛوفهʦ  ،فهʦ ذاتʻا والʱعʛʽʰ عʻها

 ʃȂʙعʯائيالʙؕاء الانفعالي  الإجʘلل:  

ʳǽعل انفعالاته تعʺل مʧ  أنالʟʵʷ الॽʢʱʶǽ ȑʚع للانفعالات،هʨ الاسʙʵʱام الʚؗي الʚؗاء الانفعالي 

ؗان في  إنسلʨؗه وتفʛʽؔه ʛʢǼق ووسائل تʙȄʜ مʧ فʛص نʳاحه لʸالʴه Ǽاسʙʵʱامها في تʛشʙʽ  أواجله 

  .عامةʨʸǼرة في الॽʴاة  أوالعʺل 

 ʅȄʛلاص تعʵʱاس ʧȞʺȄؗاء  أدقوʚالانفعاليلل:  ʨؗاء الانفعالي هʚه الʶفʻد لʛفة الفʛمعʧȄʛوللآخ  ʧيʚال

  .معهʦيʱعامل 
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  :الॻʸॻʢʹʯةالʰقة ʃȂʙ تع

ȑʙالʵفها الʛعǽ )2011: ( "أنهاǼ  ةॽابʳǽقعات الإʨʱادالʛة  للأفʺʤʻʺفي ال ʧʽاد  إذالعاملʺʱان الاعȞالإمǼ

 ʦهʽافقة مع علʨʱائج مʱن Șʽقʴاففي تʙن بها  الأهʨعʺلǽ يʱات الʺʤʻʺاسات في الॽʶصا في والʨʸوخ

فاǽة لعʙالة الأنʤʺة الإدارȄة لʺʤʻʺات االاسʛʺʱار في العʺل داخل هʚه  إمȞانॽةالʺʨاقف الʛʢʵة مع  وؗ

 1".مʙيȄʛها 

 ʃȂʙعʯائيالʙقة  الإجʰللॻʸॻʢʹʯةال :  

والʺʛؤوسʧʽ فؔلʺا ؗانʗ لʲقة عʙʻما نʨؔن قʨʻات الاتʸال مفʨʱحة بʧʽ الإدارة تʨؔن الإدارة جʙيʛة Ǽا

ؗلʺا زاد انʱʺاء ، وتʦ تهʯʽة الʨʳ الʺʻاسʖ للعʺل ، لॼɼʛاتهʦ  إشॼاع و الأفʛادهʻاك اسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات 

  2.تʴقȘʽ أهʙافها ة الʲقة لȐʙ  الʺʣʨفʧʽ ما ॽʺʻ ʧʺʹǽت الʱي ǽعʺلʨن بها وȃالʱالي للʺʤʻʺات الأفʛاد

  :الʗراسات الʴاǺقة  -7

  :أجʹॻʮةدراسة 

  .الॽʸʵʷةوȃعʠ الʺʱغʛʽات  يالʚؗاء العاʡف:الʦʸضʦع

  )الانʶॼاॽʡة ، الʅॽʽؔʱ (تʨضॽح العلاقة بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني وȃعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة : الهʗف 

  ).ʡالॼة ʡ 211الʡ)105 ،ʖالॼا  316:العʻʹة

  .ʺة جʨلʺان للؔفاءات ، Ǽعʠ مقايʝॽ الॽʸʵʷة ئقا: الأدوات 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة مʨجॼة دالة بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني وȃعʠ الʺʱغʛʽات : الʹʯائج 

، وجهة الʹȌॼ الʙاخلॽة والʅॽʽؔʱ ،  الʱفاؤل، ؗفاءة الʚات ، تقʙيʛ الʚات ، ) الانʶॼاॽʡة (الॽʸʵʷة 

 ʧʽوق بʛف ʙجʨا انه لاتʹǽراسة أʙت الʛهʣة ، ؗʺا أॽʰʸة دالة مع سʺة العॼعلاقة سال ʙجʨا تʺʻʽب

  .الʢلॼة والʢالॼات في الʚؗاء الʨجʙاني 

                                                           
الالʲقة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة : عايʙة سعʙʽ ديʖ بʻات -1 ʨؗةب  ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺالǼ هاʱة وعلاقॽولʙث الʨالغ

  . 19، ص  2016، غʜة ، فلʧʽʢʶ ،  الإسلامॽةلʙيهʦ ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة 
2 
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  :عॻȁʙةدراسة 

ʖاحॺناشي :ال ʨى أبʻ2002م )ʛʸم.(  

  .الॽʸʵʷةوالʺهارات الاجʱʺاॽɺة وسʺات  الʚؗاء الʨجʙاني وعلاقʱه ȞǼل مʧ الʚؗاء العام:الʦʸضʦع

  .الॽʸʵʷةالʱعʛف على علاقة الʚؗاء الʨجʙاني Ǽالʚؗاء والʺهارات الاجʱʺاॽɺة ومات :الهʗف

  .ʡالॼة  ʡ112الॼا ، و 92الॽɺʨʻة ʳǼامعة الʺॽɾʨʻة مʻهʦ  الॽȃʛʱة ʡالʖ مʧ ؗلॽة 205: العʻʹة 

  .الॼاحʲة إعʙادمॽʁاس الʚؗاء الʨجʙاني مʧ :الأدوات

  . 1991الʶʺادوني  إعʙادمॽʁاس الʺهارات الاجʱʺاॽɺة   - 

 -  ʧي مʸʵʷل الʽوفʛʰاس الॽʁادمʙإع  ʖʢح ʨاد أبʕوف ʙʽʺʴال ʙʰع ʛ1976جاب .  

 -   ʧؗاء العام مʚاس الॽʁادمʙإع  ȑʛʽمحمد خ ʙʽʶال.  

  .وجʨد ارتॼاȋ جʜئي بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني والʚؗاء العام:الʹʯائج

  .وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني و الʺهارات الاجʱʺاॽɺة     - 

للʙرجة الؔلॽة وللʚؗاء الʨجʙاني وللʺهارات الاجʱʺاॽɺة ولʶʺات     الʺعʺلييʱʹح مʧ خلال تʴلʽل    - 

  .الॽʸʵʷةيʨجʙ تʺايʜ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة والʚؗاء الʨجʙاني ومات  الॽʸʵʷة والʚؗاء العام على انه لا

 ʖاحॺع: ال ʨʣاʤǼ مي محمدʜ2011 ) ʧʽʢʶفل(  

 الʱاǼعأثʛ  الʚؗاء العاʡفي على الأداء الॽʣʨفي للʺʙراء العاملʧʽ في مʖʱȞ غʜة الإقلॽʺي :الʦʸضʦع 

  .للأونʛوا

  .مʙيʛا 87:العʻʹة

  أعʙاد الॼاحʘ  العاʡفي مʧمॽʁاس الʚؗاء :الأدوات

 ʘاحॼاد الʙإع ʧفي مॽʣʨاس الأداء الॽʁم.  

  .ي وفعالॽة الأداء الʺهʻيذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʚؗاء العاʡفوجʨد علاقة : الʹʯائج
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 .بʧʽ الʚؗاء العاʡفي والعʺʛ) 0.005(وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  - 

بʧʽ مȄʨʱʶات الʚؗاء ) 0.05(عʙم وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  - 

 ʝʻإلى ج Ȑʜفي تعʡالعا. 

بʧʽ مȄʨʱʶات الʚؗاء العاʡفي ) 0.05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة عʙم وجʨد ذات  - 

 .تعȐʜ إلى الʙرجة الॽɿॽʣʨة 

 -  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨم وجʙفي ) 0.05(عʡؗاء العاʚات الȄʨʱʶم ʧʽب

 .تعȐʜ إلى الʺʕهل العلʺي 

 ʤراسة رقʗ03ال :  

 ʖاحॺال: ȑʛهʷمحمد علي ال ʙعʶة ( 2010مǽدʨعʶال. (  

الʚؗاء الʨجʙاني وعلاقʱه Ǽاتʵاذ القʛار لȐʙ عʻʽة مʧ مʣʨفي القʢاع العام الʵاص ʴʺǼافʤة :الʦʸضʦع 

  .الʢائف 

الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʚؗاء الʨجʙاني واتʵاذ القʛار لȐʙ عʻʽة الʙراسة  تॼعا للʺʱغʛʽات :الهʗف 

ʛʰة في العʺل ، الʙورات الʙʱرॽʰȄة ، ، الʺʕهل العلʺي ، وعʙد سʨʻات الʵ) العʦ الʵاص (الʱالॽة العʺل 

  ) .، مʜʱوج  أعʜب(العʺʛ ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة 

  .مʣʨف مʧ مʣʨفي القʢاع العام و الʵاص ʴʺǼافʤة الʢائف  508:العʻʹة 

  . 2001عʲʺان ورزوق  إعʙادمॽʁاس الʚؗاء الانفعالي  :الأدوات 

  . 1979عʙʰون  إعʙادمॽʁاس اتʵاذ القʛار 

مʨجॼة بʧʽ الʙرجة الؔلॽة للʚؗاء الʨجʙاني وʧʽȃ الʙرجة الؔلॽة لاتʵاذ  ارتॼاॽʡههʻاك علاقة  :الʹʯائج 

  .القʛار لȐʙ عʻʽة الʙراسة 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات درجات الʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ العʻʽة وفقا لʺʱغʛʽات 

  .الʙراسة 

الʚؗاء الʨجʙاني لȐʙ العʻʽة وفقا لʺʱغʛʽات تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات درجات 

 .الʙراسة 

  :الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة Ǻالʰقة الॻʸॻʢʹʯة 
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  :01الʗراسة 

تȑʛʴ اثʛ الʶلʨك الفȎ في الʲقة الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة في مʨاقع  إلىدراسة هʙفGill، 2007( ʗ( جل 

خاصة Ǽالʶلʨك الفȎ وأخȐʛ  اسॼʱانهوقʙ اعʙʺʱ في جʺع الॽʰانات على  إنǽʙانافي ولاǽة  الأمॽȞȄʛةالعʺل 

 ʗقȃة وॽʸʵʷة الॽʺॽʤʻʱقة الʲالǼالأداتان  ʧم ʗنʨؔة تʻʽ486على ع  ʧفا ومʣʨمʦراسة  أهʙائج الʱن

  .سلॽʰة بʧʽ الفʤاʣة والʲقة الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة  ॽهʡارتॼاوجʨد علاقة 

  :02الʗراسة 

دراسة لاسʱقʸاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤة عʺان في ضʨء  2012دراسة الȄʛʷفي 

 ʦراسة تʙه الʚه Șʽقʴʱارس ، ولʙʺفة على الʛʷʺة الʢلʶوال ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧات مʛʽغʱʺال ʠعǼ

 ʧة مʻʽار عॽʱ400اخ  ȑʚقة الʲاس الॽʁم مʙʵʱومعلʺة واس ʦهمعلʙران أعʨم ʧانȞʶوت ȑʨع  هʺʳل ،

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ  إلىالॽʰانات وتʨصلʗ الʙراسة 

  .لʺʱغʛʽات الʝʻʳ والʛʰʵة والʺʕهل العلʺي 

  : 03الʗراسة 

 ʙشʛʺة  2014دراسة الॽʺॽʤʻʱقة الʲل الʨاعحʙالإبǼ  ȑراسة  الإدارʙه الʚه ʗفʙقة  إلىوهʲفة علاقة الʛمع

نʨرة بʗʻ عʙʰ الʛحʺان وتʨؔنʗ عʻʽة  الأمʛʽةالإدارȑ مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفات جامعة  Ǽالإبʙاعالॽʺॽʤʻʱة 

 ʧراسة مʙام  321الʙʵʱاس ʦا وتॽائʨʷع ʧارهॽʱاخ ʦفة تʣʨانهمॼʱائج  اسʱن ʦراسة واهʙانات الॽع بʺʳل

 ʗراسة ؗانʙفات  إدراكالʣʨʺالǼة  عادلأॽʺॽʤʻʱقة الʲال.  

  : الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة

  :الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻالʘؕاء الانفعالي 

 ʛʽغʱقة على مǼاʶراسات الʙال ʗقلاتفقʱʶʺال  ʛʽغʱʺال Ȍȃفي ر ʗلفʱا اخʺʻʽؗاء الانفعالي بʚال ʨع وهǼاʱال

فʙʳʻ دراسة مʻى أبʨ ناشي تʻاولʗ الʚؗاء الʨجʙاني وعلاقʱه Ǽالʚؗاء والʺهارات الاجʱʺاॽɺة وسʺات 

الॽʸʵʷة ، في حʧʽ نʙʳ دراسة عʜمي محمد ʤǼاʨʣ رȌȃ الʚؗاء الانفعالي ب الأداء الॽʣʨفي للʺʙراء 

 ، ʧʽاذ الق أماالعاملʵاتǼ ؗاء الانفعاليʚال ʗʢȃʛف ȑʛهʷعلي ال ʙعʶدراسة م ʧʽفʣʨʺال Ȑʙار لʛ.  
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ʗلفʱقة  اخǼاʶراسات الʙفي ال ʦʳح ʧم ʧة مʻʽناشي على ع ʨى أبʻدراسة م ʗقॼʡ ʘʽها ، حʱʻʽع

مʙيʛا ، ودراسة مʶعʙ محمد علي  ʡ87الʖ بʻʽʺا نʙʳ دراسة عʜمي محمد ʤǼاॼʡ ʨʡقʗ على  205

  .مʣʨف  508الʷهॼʡ ȑʛقʗ على 

 ʧاني مʙجʨؗاء الʚاس الॽʁناشي م ʨى أبʻدراسة م ʗمʙʵʱاداسʙاس الʺهارات  إعॽʁة ، ومʲاحॼال

جابʛ عʙʰ الʙʽʺʴ وفʕاد  إعʙادالʸʵʷي مʧ  لوفʽالʛʰ ، ومॽʁاس  1991الʶʺادوني  إعʙادالاجʱʺاॽɺة 

 ʖʢح ʨ1976أب  ʧاس العام مॽʁاد، ومʙإع  ʨʣاʤǼ مي محمدʜا دراسة عʺʻʽب ، ȑʛʽمحمد خ ʙʽʶال

 ʧفي مʡؗاء العاʚاس الॽʁها على أداة مʱت في دراسʙʺʱادفاعʙة ،  إعʲاحॼمحمد علي  أماال ʙعʶدراسة م

 ʧؗاء الانفعالي مʚاس الॽʁت على مʙʺʱفاع ȑʛهʷادالʙان ورزوق  إعʺʲ2001ع .  

  :ॻʸॻʢʹʯة الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻالʰقة ال

 ʛʽغʱقة على مǼاʶراسات الʙال ʗة اتفقॽʺॽʤʻʱقة الʲدراسة  ال ʙʳʻع فǼاʱال ʛʽغʱʺال Ȍȃفي ر ʗلفʱا اخʺʻʽب

الȄʛʷفي تʻاولʗ ، في حʧʽ نʙʳ  اثʛ الʶلʨك الفȎ في الʲقة الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة تʻاولGell  ʗجل 

ʽغʱʺال ʠعǼ ءʨة في ضȄʨانʲارس  الʙʺة في الॽʺॽʤʻʱقة الʲاء الʸقʱاس ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧات مʛ ،

 الأمʛʽةالإدارȑ مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفات جامعة  Ǽالإبʙاعالʲقة الॽʺॽʤʻʱة فʗʢȃʛ  الʺʛشʙ دراسة  أما

 ʧʺحʛال ʙʰع ʧرة بʨن.  

 ʗلفʱقة في  اخǼاʶراسات الʙال ʦʳدراسة ح ʗقॼʡ ʘʽها ، حʱʻʽجل عGell  ʧة مʻʽ486على ع 

ة  مʣʨف ॼʡ321قʗ على الʺʛشʙ ، ودراسة معلॼʡ400 ʦقʗ على  الȄʛʷفي بʻʽʺا نʙʳ دراسة  مʣʨف ،

فاعʙʺʱت  الʺʛشʙدراسة  أما،  هȑʨ وتȞʶانʧ مʨران إعʙادالȄʛʷفي مॽʁاس الʲقة مʧ اسʙʵʱمʗ دراسة 

  .  الإسॼʱانةعلى 

  : الʯعقʔʻ مع الʗراسة الʲالॻة 

واخʱلفʗ في _ الʚؗاء الانفعالي _تʷابهʗ الʙراسات الʶاǼقة مع دراسʱي الʴالॽة في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

ؗʺا  ودوره في بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، الʺʱغʛʽ الʱاǼع ، ʘʽʴǼ تʻاولʗ دراسʱي الʴالॽة الʚؗاء الانفعالي

ʚؗراسة وʙه الॽعل ʗقॼʡ ȑʚع الʺʱʳʺة والʻʽالع ʦʳح ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧي عʱدراس ʗلفʱلاخ ʥ

.الأداة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة 
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  : مفهʦم الʘؕاء الانفعالي و  تʦʠرو  الʴʯلʴل الʯارʳȂي لʹʵأة -1

 أنتʻاولا في علʦ الʻفʝ سʨاء قǽʙʺا أو حʙيʲا إلا  الأكʛʲقلʻا إن مʨضʨع الʚؗاء ؗان الʺʨضʨع  إننॼالغ  قʙ لا

دراسة الʚؗاء الإنʶاني مʧ وجهة نʛʤ وفقʗ بʧʽ الʳانʖ الʻفʶي علʦ الʻفʝ الʺعʛفي قʙ أخʚ على عاتقه 

ȃالانفعالي و ʧʽي وحʰʸالع ʖانʳال ʧʽأʙب  ʠعǼ ʝفʻعلʺاء الʦؗاء لʚون أ معامل الʛذؗاء  ي ʗʰʲʽا لॽɾؗا ʙعǽ

 أوكʺॽɻار نʳاح فʦؔ مʧ فʛد ʴǽقȘ معادلات نʳاح مʛتفعة في الʽʸʴʱل الʙراسي  اعॼʱارهحʙ  إلى الأفʛاد

، ولʻؔه غʛʽ سعʙʽ وغʛʽ ناجح في جانʖ الॽʴاة وحʱى الʺهʻي وغʛʽها في مʳالات الॽʴاة  الأكادǽʺي

 Șقʴǽ اʺʻʽلافها بʱة على اخॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷاصالʵون  أشʛآخ  ʦاتهॽاحي حʻلف مʱʵة في مʛاهǼ احاتʳن

 أولʝॽ بʱلʥ القʨة مʙʴود ومعامل ذؗائهʦ  الأكادǽʺيمʨʱʶاهʦ  أنرغʦ  والʛضاوʸʴȄلʨن على الʶعادة 

  3. الارتفاع 

ʦʱʽ حʛʸها في جانʖ الʽʸʴʱل أنتعقʙʽا مʧ  أكʛʲللʚؗاء  أخȐʛ  أشȞالوهʚȞا بʙأ العلʺاء ǽفʛʱضʨن وجʨد 

 واسȌأاعॼʱار الʚؗاء الؔلاسॽȞॽة الʱي وضعʗ في بʙاǽات  أردنا نإعلى الاخॼʱارات هʚا  الأداء أوالʙراسي 

  4.القʛن الʺاضي لʴʱقȘʽ الʶعادة الॽʸʵʷة والʳʻاح اللازم في الॽʴاة 

  : الʱارʵȄي لʺفهʨم الʚؗاء على الانفعالي  الʶʱلʶل )2004(مʦʸʲد خʦالʗة وȄعʛض ॽɾʺا يلي 

 ʦفه ʧم ʙلولا بʨة  أو الأصʙيʙʳة الʛؔه الفʚور لهʚʳي الʵȄارʱر الʨʤʻʺال ʦǽʙخلال تق ʧؗاء على مʚم الʨلʺفه

الʱي فان الȄʛʤʻات  1920/1995نʨʴ الʚؗاء مʚʻ عام الǽ ȑʚعʛض الاتʳاهات الʺʱعʙدة ) الانفعال(العاʡفة 

ʗة فعلى  أضفʲيʙح ʗʶॽفة لʡؗاء على العاʚراسة صفة الʙون بʛʤʻʺقام ال ʧʽʻʶال ʛؗاء مʚال ʧʽالعلاقة ب

 ʧاديʹʱا مʶॽول ʧʽؔاملʱارهʺا مॼʱاعǼ فةʡوالعا.  

ثʦرنʗاʣǻ في ʯؕاǺه عʥ الʘؕاء العالʦ  إلى Ǽأصʨلهامʙʱ مفهʨم الʚؗاء الاجʱʺاعي : 1930_1920ففي عام 

ي حʘʽ عʛض الʚؗاء الاجʱʺاعي الʺعʛوف بʧʽ وتʚʻʻʸه  ʛؗʴاعي والʺʱؗاء الاجʚأنهالǼ  ʦرة على فهʙالق

ʧȄʛفي العلاقات  الآخ ʦॽȞʴك الʨلʶةوالॽانʶاعي  الإنʺʱؗاء الاجʚال ʛʰʱواع ʙؗʕي ʨان هʸلʦجGolman  على

                                                           
  . 19، ص  2002الذكاء الوجداني هل هو مفهوم جديد ، مجلة دراسات نفسية ، : الخضر ، عثمان 3
  .22، ص 2007غير منشورة ، جامعة الخرطوم ،  الذكاء الوجداني ، رسالة دكتوراه:  عثمان ، حباب 4
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 أنعلى والاجʱʺاॽɺة وضʛورة تقǽʙʺها ʜʳؗء مʧ الʺقʛر الʙراسي والॽʴاة الʺʙرسॽة بʛامج الʨجʙانॽة  أهʺॽة

ل مǽ ʧقʨم ǼالȄʜادة في الʺʱʳʺع وتʕدȑ هʚه الʛʰامج  والأمهات الآǼاءتʷʺل    .الʱʻائج  لأفʹلوالʺعلʺʧʽ وؗ

له  هʺॽةلأالʚؗاء الاجʱʺاعي  أنعʧ الʚؗاء ومقايʶॽه ولʧؔ هʚا الʱؔاب صʨر صʙر ʱؗاب : 1960وفي العام 

.  

الʚؗاء  أن إلى) Ǽعʙ الʚؗاء  ما( في ʱؗاǼة  R.Stranbergروʛȃت سʛʱنʛʰج  أشار: 1985في عام 

هʨارد جاردنʛ  وأكʙالʻاجح في الॽʴاة ،  للأداء أساسيوانه مفʱاح  الأكادॽʺǽةعʧ القʙرات  الاجʱʺاعي مʱʶقل

Gardnerفي  ʧه عǼاʱؗاءات(كʚدة  الʙعʱʺأن، )ال  ʦافهʶه  نالؔانʶفʻلʧȄʛام  والآخʙʵʱرته على اسʙوق

 ʙاح ʙعǽ ʦا الفهʚه ʅॽʣʨاعوتʨؗاء أنʚال.  

للʚؗاء الانفعالي في بʱقʦǽʙ نʺʨذج  Mayer ،Saloveyقام بʛʱʽ سالʨفي وجʨن مايʛ : 1990وفي عام 

  .)الॽʵال ، الʺعʛفة ، الॽʸʵʷة : (كʱابهʺا 

مʺا تعʻي  أكʛʲلʺاذا ǽعʻي : الʚؗاء الانفعالي (ʱؗاǼه  Golmanاصʙر دانʽل جʨلʺان : 1995وفي العام 

  ) .؟نॼʶة الʚؗاء 

مʱʶقلا عʧ بʙراسة Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء  Jـ Blokجاك بلʨك قام :  1995وفي العام 

ذوȑ الʚؗاء الʺʛتفع مʱʶقلا  إن إلىالʱʻائج  وأشارتالʚؗاء العاʡفي ، والʚؗاء العاʡفي مʱʶقلا عʧ الʚؗاء ، 

الʺʜʽʺʱون  وأما،  تʺʜʽا في الʨʳانʖ العقلॽة واقل تʺʜʽا في الʨʳانʖ الॽʸʵʷة  أكʛʲعʧ الʚؗاء العاʡفي ؗانʨا 

تʺʜʽا في الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة ولʙيهʦ اتʳاهات اʳǽابॽة نʨʴ  أكʛʲفي الʚؗاء العاʡفي مʱʶقلا عʧ الʚؗاء فؔانʨا 

ʦهʶأنف  ʨʴونʧȄʛ5. الآخ  

 

 

 

                                                           
الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وانماط التعلق لدى طلبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي : العلوان احمد  -5

 . 128_125، ص 2011، 2، العدد  7للطالب ، المجلة الاردنية في العلوم التربوية ، مجلد 
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  :أسالʔʻ وʙʟق تʹॻʸة مهارة الʘؕاء الانفعالي  -2

دور مهʦ  معا ، فللʯʽʰة العʺل  والأسȄʛةلʺهॽʻة  الʚؗاء لانفعالي مʧ خلال تʹافʛ جهʨد الʯʽʰة اʧȞʺǽ تॽʺʻة 

، وقʙ تʜايʙت الʙراسات في الʙافॽɻة الʜاوȄةفي حʛʳ  حʘʽ تعʙ الʯʽʰة الॽɿॽʣʨة في تʧʽʶʴ الʚؗاء الانفعالي ،

 وحالاتهʦ الانفعالॽة ، فالʨحʙة واتهʦلʚالʺʣʨفʧʽ  وȂدراك،  وأدائهʦفي شॽʸʵة الʺʣʨفʧʽ   أثʛهاʨʴॼث حʨل وال

 ʨʺʳالǼ  فʣʨʺال ʛعʷǽ  ان العʺلȞفي م Șة والقلॽʶفʻة الفعال أماد ال والʳاذبॽة ة تقʰل روح الʱعاون والʺʷارؗ

ʦهʽفʛʷوم ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʝافʻʱع على الॽʳʷʱؔار والʱوالاب ʙيʙʳʱة العʺل، والʯʽعل بʳǽ  ادʨʱة الॽʺأه ʙؗʕفعالة ت

ة أكʛʲالʺʣʨفʧʽ والʺʛʷفʧʽ  ، وʨȞȄن والʺʶانʙة  ، وȄعʙ الʺʛʷف العʹʨ الهام والفعال في راحة ودافॽɻة ومʷارؗ

مॼاشʛا في بʻاء شॽʸʵة الʺʣʨف مʧ الʨʻاحي ؗلها وخاصة الʨȞॽʶلʨجॽة والعقلॽة  تأثʛʽامهॽʻة تʕثʛ خلȘ بʯʽة 

  6.والاجʱʺاॽɺة والʨجʙانॽة 

، وزȄادة الʨʺʢح ، واحʛʱام الآراء بʧʽ الʺʛʷفʧʽ  وان زȄادة الʲقة ، وتॽʺʻة الʱعاون ، وتʴʺل الʺʕʶولॽة

  .والʺʣʨفʧʽ ، وداخل الʺʱʳʺع أǽʹا ، ʵǽلȘ بʯʽة نفॽʶة اجʱʺاॽɺة فعالة 

 ʛʽʷȄن وʦʴلȂال و وॻنNeale . arnel .Willson.2009)(7ة  أن إلىॽʺʻʱا لǽاʜʺال ʧعة مʨʺʳاك مʻه

  :الʚؗاء الانفعالي تʲʺʱل في 

  العلاقات ʧʽʶʴت. 

  اصل معʨʱال ʧʽʶʴتʧȄʛالآخ . 

  ةॽɿʡالʺهارات العا ʧȄʨؔت. 

  اهةʜʻف بʛʸʱال. 

  لʰق ʧام مʛʱالاحʧȄʛالآخ . 

  ʧʽʶʴفي  آفاقتॽʣʨر الʨʢʱال. 

  ʛʰقة اكʲب ʛʽʽغʱإدارة ال. 

                                                           
، 2010اثر الذكاء العاطفي على الاداء الوظيفي المدراء العاملين ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية عزة،قسم إدارة الأعمال،:بظاظو ، عزي محمد 6

  .55ص
  . 57ص:مرجع نفسه 7



 الفʶل الʰاني                                                                      مهارة الʘؕاء الإنفعالي             

16 
 

  ة في العʺلʨالق. 

  ةॽابʳǽقة والاʲالǼ رʨعʷال. 

  ʛتʨʱال Ȑʨʱʶم ʠخف  

 ʧʽادلة بॼʱد ثقة مʨة وجʶسʕʺة داخل الॽʺسʛة والॽɺاʺʱعي العلاقات الاجʙʱʶافتʛʡالأ  ʨʳال Șلʵل ʥوذل ،

الʺʕسʶة ȞʷǼل عام ، ومʧ خلال هʚا الʺʢلʖ  أهʙافل وتهʯʽة الʛʤوف اللازمة لʴʱقȘʽ ʺالʺʻاسʖ للع

  .عʨامل الʺʕثʛة فʽها ،فʨائʙها  وخʸائʸها واهʦ الونʷأتهامفهʨم الʲقة الॽʺॽʤʻʱة  إلىسʴʻاول الʛʢʱق 

  :الانفعاليمʦȜنات رئॻʴॻة للʘؕاء  -3
الʴالة الʺʜاجॽة ، والعʨاʡف ،والʙوافع الॽʸʵʷة وفهʺها ،  إدراكهʨ القʙرة على :الʦعي الʘاتي   - أ

قʙرة الفʛد على مʛاॼʀة حالʱه العاॽɿʡة  إلى، وʧʱʶȄ الʨعي الʚاتي  والآخʧȄʛفي الʚات  وتأثʛʽها

  .وتʙʴيʙ العʨاʡف الʱي ʷǽعʛ بها وتʱʽʺʶها بʙقة 

تقʦॽʽ ذاتي واقعي وتعʜȄʜ الʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على الʅॽɿʵʱ مʧ  لإجʛاءضʛورȄا  أمʛاǽعʙ تʛȄʨʢ هʚه القʙرة 

  .الǽʙʳة في الʱعامل 

  :الʤॻʢʹʯ الʘاتي   - ب

إعادة تʨجʽهها ،  أوهʨ القʙرة على الʦȞʴʱ في الانفعالات وردود الفعل العاॽɿʡة الʙʷيʙة والʴالات الʺʜاجॽة 

 ʦȞʴال Șʽرة على تعلʙعلى الق ȑʨʢʻكʺا يʛʽوتأخ  ʗقʨفات لإتاحة الʛʸʱالʛʽؔفʱلل  ʦعل ʛʤوجهة ن ʧʺف

ل مʛاॼʀة الʺʛات الʱي تʙʴث فʽها عʙمها Ǽاسʛʺʱار مʧ خلا أوملاحʤة وجʨد هʚه الʺهارة  عتॽʢʱʶ،  الأعʸاب

هʨ  الأغلʖتقʨله فعلى  ؗان العʺʽل الغاضʖ مʴʱفʜا وجاهʜا للʛد على ؗل ما إذا:اسʳʱاǼة على سʽʰل الʺʲال 

جانʖ  إلى والأرॽʴȄةيʱʺعॽɾ ʧʺا ǽقال له ، حʤǽ ʘʽهʛ دوما الʚيʧ يʱʺʱعʨن بهʚه القʙرة الʺʙʸاॽʀة والʜʻاهة  لا

 ʛʽʽغʱل الʰض وتقʨʺ8.الغ  

  

                                                           
ي ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة ف: العلوان أحمد 8

  . 14،ص  2011، 2، العدد7للطالب ، المجلة الاردنية في العلوم التربوية ، مجلد
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  :الʲʯفʚʻ الʘاتي   - ت

كʛʽʲا ما نȐʛ الʴʱفʜʽ الʚاتي مʨجʨدا لȐʙ العاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة ، حʘʽ يʱعلȘ الʴʱفʜʽ الʚاتي 

تʴقȘʽ هʙه الʛؤȄة ، ؗʺا  ولأجللʙʴʱيʙ الأمʨر الهامة  الإنʶانǼالعʺل الȑʚ تʨجهه الʛؤȄا الʻاǼعة مʧ داخل 

 ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱة في الॼɼل ورʨʹعلى الف ȑʨʢʻاوز يʳʱدافع ي ʨافآت، وهȞʺل  الʲة مॽارجʵأوالʺال : ال 

  .الʺȞانة 

  .هʙف غʛʽ مʙʴد تʴقȘʽت ʛʣوف مʧ الʺʵاʛʡة مʧ اجل 

 الآخʧȄʛالؔلامॽة مʧ  أوالʨʱقع الʴǽ ȑʚʺله الفʛد والʳʺاعة Ǽان الʨعʨد الʺȃʨʱȞة " ǼأنهاوȄعʛف روتʛ الʲقة _

  ".جʺاعات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها  أو أفʛاد أكانʨاسʨاء 

الʨعʨد  أنوالʳʺاعات  الأفʛادتʨقعات وتʨʸرات  Ǽأنها أǽʹاوتعʛف :"ومʴارمة محمد  نʹالǽعʛفها الʨʴامʙة 

والاتفاقات والقʛارات الʺʚʵʱة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها وسʦʱʽ الالʜʱام بها Ǽʺا ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʛغȃʨة والʺʸالح 

ة  ʛؗʱʷʺافالʛʡقةذات العلا للأ."  

 الأفʛادوالقʛارات والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة والقائʙ الॽʤʻʱʺي وॽʺʳȃع  Ǽالأهʙافالفʛد  إǽʺان:"ǽعʛفها الʢائي علي  

 ʝȞعǽ اʺǼ ʥة ، وذلʺʤʻʺة رضامعه في الʺʤʻʺاه الʳد اتʛام الفʜʱوال. "  

 أو) ئʙ الʺॼاشʛ مʲل زملاء العʺل والقا(معʧʽʻʽ  أشʵاصالعام والʲقة بॽɺʨʻة وقابلॽة  Ǽالإǽʺانكʺا تعʛف 

تʛʸفاتهʦ ؗʺا  أساسضʺʧ الʺʤʻʺة ،والॼɼʛة في الاعʱʺاد علʽهʦ على ) العلॽا الإدارةمʲل (مʨʺʳعات معʻʽة 

  .هʨ مʨʱقع مʻهʦ فʹلا عʧ عʙم الاهʱʺام ʛʺǼاॼʀة ومʱاǼعة سلʨؗهʦ بهʚا الʨʸʵص 

 ʧʽعاون بʱخلال ال ʧقة مʲال ʛȄʨʢت ʧȞʺȄادوʛك  الأفʨلʶال ʙعق ȘȄʛʡ ʧك والعلاقات ، وعʨلʶام في الʳʶوالان

ʨ  ʜʽلومʽ الاجʱʺاعي ʛؗʱال ʦʱي ʘʽة  حॽنʙʱة مʛʡاʵʺن درجة الʨؔا تʚهȃة ، وॽمʨʽي للʺعاملات الʶفʻال ʙالعق

ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙسة بʨʺائج الʺلʱʻارجي والʵك  الʨلʶات  على الʙقʱوالʺع ʦॽʁاهات والʳعلى الات.  
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، والʺʛتʢॼة Ǽالʺʺارسات  إلʽهااتʳاه الʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن  الأفʛادمʷاعʛ اʳǽابॽة ʴǽʺلها تʨقعات ومعʱقʙات و 

ॽات  ʨؗلʶةوالȄالإدار  ʦॽʁالǼ امʜʱالالǼ هاʽي روعي فʱقة ، والॼʢʺةالॽʀةالعامة  الأخلاȄعاد  والإدارʱاصة ، والابʵال

ة عʧ ؗل ما ʛؗʱʷʺالح الʸʺالǼ ʛʹǽ.9  

                                                           
علاقة الثقة التنظيمية بإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ، مجلة المؤسسة ، مخبر ادارة التغيير في المؤسسة الجزائرية : الشامري جاسم وآخرون 9

  .45_36، ص  2012جامعة الجزائر ،  1لعدد ، ا



 

  

  بʹاء الʰقة الॻʸॻʢʹʯة
  

 .نʵأة و تʦʠر الʰقة الॻʸॻʢʹʯة -1

 .أنʦاع و أǺعاد الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  -2

 .قʦاعʗ الʰقة الॻʸॻʢʹʯة-3

4-ʗائʦة فॻʸॻʢʹʯقة الʰال ʝائʶو خ. 

  .العʦامل الʓʸثʙة على الʰقة الॻʸॻʢʹʯة-5
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  : وتʦʠر الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  ʵأةن -1

ʜت الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة على الʨʳانʖ  إذوالॽʤʻʱʺي ،  الإدارȑ مفهʨم الʲقة تʨʢر مع الʨʢʱر الفȑʛؔ  إن رؗ

،Ǽالʛغʦ مʧ الʚʳور )  الإشʛافالʶلʢة ، تقʦॽʶ العʺل ، نʢاق ( الʛسʺॽة في العلاقات الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة 

مʨضʨع الʲقة وتʨʢرها ǽعʨد لعقʨد Ǽعʙʽة لʧؔ الاهʱʺام العلʺي ؗان في الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن  لʷʻأةالʱارॽʵȄة 

ॽعا رئʨضʨصفها مʨالʺاضي ب ، ʝفʻال ʦا في علॽʶادʛقة  فالأفʲلل ʦلهʨʽن في مʨلفʱʵǽʧȄʛالآخǼ  هʚوان ه

  الʺʨʽل تʷʻا مʡ ʧفʨلʱهʦ الʺʛȞॼة ، وشॽʸʵاتهʦ وتʳارȃهʦ في الॽʴاة

 ʧʽرسة  إنفي حʙʺةالॽانʶة  الإنॽʺرس ʛʽالغ ʖانʨʳالǼ ʗʺʱاهʗا  وأولʺؗ ، ȑʛʷॼال ʛʸʻة خاصة للعǽاʻعʙأك 

، وʚȃلʥ  الأهʙاففي تʴقȘʽ  الأساسيواعʛʰʱه  العʛʸʻ  الأفʛادʱعاوني بʧʽ الʷʻاȋ ال أهʺॽةعلى " بʛنارد "

  .تʰلʨر مفهʨم الʲقة الॽʺॽʤʻʱة خلال تلʥ الʺʛحلة  

والॽʤʻʱʺي فقʙ ازداد اهʱʺامها Ǽʺفهʨم الʲقة الॽʺॽʤʻʱة خلال تلʥ الʺʛحلة   الإدارȑ الʺʙاخل الʙʴيʲة في الفʛؔ  أما

ʘʽت حʙة أكȄʛʤن 

الʺॼادȏ  إحȐʙؗانʗ الʲقة  إذ) الʲقة ، الʺهارة ، الʺʨدة (مʲʺʱلة في  أساسॽةالॽاǼانॽة على ثلاث مʛتʜؔات  

  .الȄʛʤʻة z)لʻʰاء هʚه  الأساسॽة

الʲقة  لأهʺॽةتʨʢʱر على مȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي والॽʤʻʱʺي نʛʤا  أخʚتدراسة الʲقة  إن إلى الإشارةوتʙʳر 

الʺʙʰعة وقʙرتها على تʴقȘʽ الʱؔاثف  والأفؔار والآراءوتॼادل الʺعلʨمات  الʺॼʱادلة في تʧʽʶʴ العلاقات

ة  الأهʙافوالʱعاضʙ لانʳاز  ʛؗʱʷʺال. 

  :الॻʸॻʢʹʯةالʰقة  وأǺعادنʦاع أ -2

  :الॻʸॻʢʹʯةالʰقة  أنʦاع:أولا

  :يلي ما أهʺهاومʧ  أنʨاعللʲقة الॽʺॽʤʻʱة عʙة 
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  :الʯعاقǻʗةالʰقة _1

، وتʨقع الʨفاء مʧ الʛʢف  الأʛʡافيʧʺʹʱ الʱعهʙ مʧ احʙ  الأʛʡافالاتفاق والʱفاعل بʧʽ  أنوالʺقʨʸد بها 

ʛا  الآخॽʁॽʁالاتفاق ح ʥاء ذلʨها  أو، سʽعل Șلʢǽ عات العʺلʨʺʳʺǼ قةʲال ʧع مʨʻا الʚا ، وهॽʻʺر ضʨʢت

 ʧʽعاون بʱخلال ال ʧقة مʲال ʧع مʨʻا الʚه ʛȄʨʢت ʦʱȄالاتفاق ، و ʚʽفʻʱاد لʙعʱالاس ʧʽولʕʶʺادالʛام  الأفʳʶوالان

ʺʵاʛʡ ال أنالعقʙ الʻفʶي للʺعاملات الʨʽمॽة ،  أوفي الʶلʨك والعلاقات وعȘȄʛʡ ʧ عقʙ الʶلʨك الاجʱʺاعي 

 ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙسة بʨʺائج الʺلʱʻارجي والʵك الʨلʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱقة ، لان الʲال ʧع مʨʻا الʚن اقل في هʨؔت

  10.الʺعʱقʙات والʷعʨر والʦॽʁ  أوعلى الاتʳاهات 

  :الʰقة الʦʵȜʸفة_2

تʳاهات والʦॽʁ والا والآراءالʺʷاعʛ  إʣهارعʺلॽة  أثʻاءالʳʺاعة  أووالʺقʨʸد بها الʨʱقعات الʱي ʴǽʺلها الفʛد 

ʧȄʛقة لا  للآخȄʛʢǼ  ȑدʕار إلىتʛد  الإضʛالفǼأو  ʥذل ʧم ʝȞاعة ، بل على العʺʳفإنهاال  ʧȞʺʺال ʧأنم 

 ȑدʕا  إلىتʺؗ ،ʛيʙقʱام والʛʱادة الاحȄاشفة  إنزȞʺاك درجات للʻأهʙʰرجة  تʙال ʧل في  الأقلمʲʺʱي تʱا والʛʢخ

ة الʨجʙانॽة والʺȞʷلات الॽʸʵʷة ،  الأكʛʲ إلى،  الآراء إʣهار الʲقة الʺʨʷȞفة ذات  إنخʨʢرة في الʺʷارؗ

والʙراسات الʻفॽʶة للʺʨʺʳعات ،  الإنʶانॽةالʨʢʵرة العالॽة ، قʙ تʨؔن مʻاسॼة في مʳالات الʙʱرʖȄ للعلاقات 

 ʧʺة فॽʺॽʤʻʱاته الʢسل ʙارس القائʺǽ ʧʽاعي حʺʳففي حالات العʺل ال ʥفة عام الأفʹلومع ذلʸǼ أنة 

 :في الʲقة الʺʨʷȞفة هʺا الأقلحʨل مʧʽȄʨʱʶ للʺʵاʛʡة  أنʺاʡاʨȞǽن 

ة شॽʸʵة  :الʗʶاقة  ة في الʺعلʨمات الॽʸʵʷة ، والʱي تʶʺح بʛȄʨʢʱ مʷارؗ وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ

ة تȞʷل جʜءا  ʶǽهل عʺلॽة  مʨاجهة الʺʷاكل الفʛدǽة  أساسॽااʳǽابॽة في الʺʨʺʳعة ، وهʚا الʨʻع مʧ الʺʷارؗ

  .والʳʺاॽɺة وحلهʺا

ة في الʺعلʨمات والʺʷاعʛ الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة ومهامهʺا :الʸهام  ) الأمانةʢǽلȘ علʽها (وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ

 Șحقائ ʗاء ؗانʨمات سʨة الʺعل مʷاعʛ ، والʱي رȃʺا تʶاهʦ في حل مʷاكل  أووهي تعʻي الʺʽل لʺʷارؗ

  . الʺʨʺʳعة

                                                           
العلاقة بين الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين في الوزارات الأردنية ، دراسة ميدانية ، مجلة دراسات العلوم : السعودي موسى احمد 10

  . 32، ص 2005، الاردن ، 1، العدد32الادارية ، المجلد 
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  :الʰقة على مȎʦʯʴ الفʙد_3

الȑʚ نʱج عʻه سʛعة الʨʢʱر  الأمʛضʛورȑ ، بʧʽ الʛئʝॽ ومʛؤوسॽه  أمʛالʲقة في العلاقات الفʛدǽة  إنʷاء إن

  .والابʱؔار  الإبʙاعالفȑʛؔ ، والاسʱقʛار العاʡفي ، وزȄادة 

  : الʰقة على مȎʦʯʴ الʸʱاعة _4

  . أكʛʲوهي الʱي تʳعل الʺʨʺʳعات تعʺل ȞǼفاءة 

5 _ʰفة الʟة على العاʗʹʯʴʸقة ال:  

 إلى، والʲقة الʺʙʻʱʶة  الأفʛادالعاॽɿʡة بʧʽ  الأواصʛمʧ  تʱألف إذوهي الاهʱʺام والʛعاǽة الॽʸʵʷة الʺॼʱادلة ، 

الاعʱʺاد على الʺعلʨمات ، والʺعʛفة مʧ اجل مʨاكॼة الʨʢʱر في الʺʱʳʺع ،  إلىالʺعʛفة عʙʻما يʛجع الاخॽʱار 

  11.ومʨاجهة الǽʙʴʱات، والʺʢʱلॼات الʙʳيʙة 

  :الॻʸॻʢʹʯةالʰقة  أǺعاد: ثانॻا

 ʦॽʶعلى تق ʧʽʲاحॼال ʦʤمع Șاتف ʙة فقॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʦॽʂاءا على مفاʻعادبǼة  أॽʺॽʤʻʱقة الʲعادثلاث  إلىالǼأ 

  :الʺʤʻʺة ॽɾʺا يلي شʛح مʛʸʱʵ لها  Ǽإدارةالʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ ، الʲقة بʜملاء العʺل والʲقة : وهي 

1 _ ʥʻفʙʵʸالǺ قةʰفي العʺل وفقا  :ال ʦهʽفʛʷاه مʳات ʧʽؤوسʛʺاثقة للʨة الॽابʳǽقعات الاʨʱال ʥلʱل بʲʺʱت

فॽɾ ʛه حقائȘ كانʗ تʨʱا ما إذاللعلاقات  الʺॼʱادلة  بʧʽ الʛʢفʧʽ ، حʖʶʱȞǽ ʘʽ الʺʛʷف ثقة مʛؤوسॽه ، 

، والانفʱاح على الʺʛؤوسʧʽ ، والاهʱʺام ʸʺǼالح الʺʛؤوسʧʽ واحॽʱاجاتهʦ ، ودعʦ  الأخلاقو الؔفاءة ، الʙʳارة 

ʦعامل معهʱالة في الʙوالع ʧʽؤوسʛʺال.  

 ʛʽʷاتوتॽة الأدبॽة  والعʺلȄʛʤʻه  إن إلى الʚه ʧʺʹʱوت ʧʽفʛʷʺالǼ قةʲدات للʙʴʺال ʧد مʙاك عʻهʙʴʺداتال:  

                                                           
11 دراسة تحليلية لأراء الملاك الوظيفي في "مية كآلية لدعم وتعزيز ادارة المرؤوس للرئيس من منظور الأداء السياقي الثقة التنظي: شهاب احمد جنان   

  . 82، ص2017،  55، العدد  13كلية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية ، المجلة العراقية للعلوم الإدارية ، العراق ، المجلد 
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زملاء ʱʺǽلʨؔن مʨʺʳعة مʧ الʺهارات  أوسʨاء ؗانʨا رؤساء  الآخʧȄʛ أنالفʛد يʙرك  أنوتعʻي  :القʗرة _

 ʦيهʙن لʨȞǽ انǼ حʺʶت ʦال عʺلهʳات في مʛʰʵوالؔفاءات والʛʽعلى  تأثʧȄʛي  الآخʻأنؗʺا تع ʧȄʛالآخ 

  .في حل مȞʷلات العʺل  الآخǽʧȄʛʺلʨؔن القʙرة على مʶاعʙة " زملاء أورؤساء "

_ ʙʻʳعة لفعل الʚʹال: ʧابي مʳǽجه الاʨʱال ʝȞل  وتعʰقʧȄʛد " زملاء أورؤساء " الآخʛقاد الفʱي اعʻانهوتعʺǽȂو 

ʜة حʨل الʚات أو الأنانॽةيʙȄʛون خʛʽا له ، وȄʺلʨؔن نʨاǽا حʻʶة اتʳاهه عʧ الʙوافع  الآخǼʧȄʛان  ʛؗʺʱʺا الʺؗ ،

  .، ومʶاعʙته  وأحʨالهيهʨʺʱن ʸʺǼالʴه  الآخʧȄʛ أنالفʛد ǽعʱقʙ  أنتعʻي 

 الأخلاॽʀةǽعʻʱقʨن وȄلʜʱمʨن ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺॼادȏ  الآخʧȄʛ نأالفʛد  إدراكوتعʻي : الʯؒامل  أوالاسʯقامة _

الʱي تعʙ مقʨʰلة واʳǽابॽة Ǽالॼʶʻة له، وʛʸʱȄفʨن ȄʛʢǼقة تʱفȘ مع هʚه الʦॽʁ والʺॼادȏ الʺʛغȃʨة ، وتʲʺʱل هʚه 

ʢفي ت ʦॽʁال Șابʦالهʨأق ʦأفعالهǼ  ʦلاكهʱوام ، ʦهʱʽاقʙʸاساومʶالة  إحʙالعǼ اȄʨ12.ق  

العاملʧʽ مʧ  الأفʛادهي تلʥ العلاقات الʱعاونॽة الʺॼʱادلة والʺʽل للʺʨقف الاʳǽابي بʧʽ  :الʰقة بʚملاء العʸل 

وذلʥ  الأʛʡافوالʺعلʨمات والاتʸالات الʺفʨʱحة بʧʽ جʺॽع  الأفؔارحʘʽ الاعʱʺاد الʺॼʱادل والاشʛʱاك في 

 Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اʺǼافʙالأه  ʟائʸʵال ʧد مʙع ʛافʨل تʣ قة فيʲه الʚه ʖʶʱؔة ، وت ʛؗʱʷʺات الǽوالغا

وتʷʺل ؗل مʧ الالʜʱام في العʺل والʦॽʁ والʺॼادȏ والاهʱʺام  الآخʧȄʛوالʶʺات الʱي تʳعل مʧ الفʛد جʙيʛا بʲقة 

 دات الʲقة بʜملاء العʺل ، وتʧʺʹʱ مʙʴ الآخʸʺǼʧȄʛالح الʜمʽل ومʶاعʙة  الʜملاء 

  13:يلي  ما

  .القʙرة والʱؔامل _

  .الارتॽاح الʺॼʱادل _ 

  . ǼالآخʧȄʛالاسʱعʙاد لʺʻح الʲقة _

                                                           
الجزائر فرع الشلف ، مجلة الحقوق والعلوم  pENgPUمساهمة الثقة التنظيمية في تعزيز الثقة التنظيمية بمؤسسة : محمد الأمين دلهوم وبغداد كربالي 12

 . 61، ص2017،  36، العدد الاقتصادي  17الإنسانية ، جامعة زيان عاشور ، الجلفة ،الجزائر ، المجلد
  .67مرجع نفسه ، ص 13
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 إشॼاعالعلॽا جʙيʛة بʲقة العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʧ خلال  الإدارةتʨؔن  ):الʸʢʹʸة (العلॻا  Ǻالإدارةالʰقة 

 Șابʢوت ، ʧʽللعامل ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙال ʛʽفʨʱم بʨوتق ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱاحʦالهʨمع  أقʦح  أفعالهʨوض ،

  .والفʛوع  الأقʶامتʨقعاتهʦ ، تʨفʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛن والʺʻاسʖ فʹلا عʧ الʱعامل العادل مع ؗافة 

  14:  إلىالعلॽا  Ǽالإدارةمʙʴدات الʲقة  وتʜʳʱأ

  : إلى الأداءتʙʴيʙ نʱائج  وهي عʙالة الʨسائل الʱي مʧ خلالها يॻʸ: ʦʱةالॻʢʹʯالعʗالة _

  .بʧʽ العاملʧʽ  الأداء، الاسʴʱقاقات الʺʛʱتॼة على نʱائج  الʺȞافآتوتعʻي العʙالة في تʨزȄع :عʗالة تʦزॻɹȂة _

الʱي ؗانʗ سॼʰا لʨʸʴله على  الأداءلʙʴʱيʙ نʱائج  ةالʺʙʵʱʶم الإجʛاءاتوتعʻي صʴة  : إجʙائॻةعʗالة _ 

الʺʙʵʱʶمة في تʨزȄع هʚه  الإجʛاءاتهʻاك تʛاȌǼ بʧʽ عʙالة الʨʱزȄع وعʙالة  إنوالاسʴʱقاقات حʘʽ  الʺȞافآت

  . الʺȞافآت

 الأفʛادعاملʽها  ʸʺǼالʴهʦ الॽʸʵʷة ، وقʙ يʻʰي  لإسهاماتوهʨ تʧʽʺʲ الʺʤʻʺة  : الʗعʤ الʸॻʢʹʯي _

ʦاسهʶاد ال إحʙعʱل اسʲامل مʨي على عʺॽʤʻʱال ʦعʙالǼʺ ازʳعلى ان ʦهʙاعʶة خاصة تʙاعʶʺǼ ʦهʙȄوʜʱة لʺʤʻ

ʦه  أعʺالهॽɾ ʖغʛي ȑʚال الʳʺفي ال ʖȄرʙʱص الʛف ʛʽفʨادها على تʙعʱ15.واس  

في ʣل الʨʴʱل مʧ الاعʱʺاد  الأساسيلʺا ؗانʗ الʲقة هي الʺʢʱلʖ :قʦاعʗ الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  -3

Ǽقاʛة والʛʢॽʶع  إلىة على الʺʱʳʺر في الʨʢʱة الॼاكʨاجل م ʧفة ، ومʛمات والʺعʨاد على الʺعلʺʱالاع

قʨاعʙ لابʙ مʧ مʛاعاتها لʻʰاء مʻاخا مʧ الʲقة  إلىالǽʙʴʱات والʺʢʱلॼات الʙʳيʙة ،فان الʲقة تʱʴاج  ومʨاجهة

  :هʚه القʨاعʙ  أهʦزعʜعʱه ، وॽɾʺا يلي  أولʝॽ مʧ الʶهل تॽʢʴʺه 

يʦʱ ملاحʤة سلʨؗهʦ لفʛʱة ؗاॽɾة  لǼ ʦأناسفلǼ ʝॽالȞʴʺة ȞʺǼان الʨثʨق  :الآخʥȂʙفي الʰقة في  الإفʙاȉعʗم _

 ʙجʨافولا تʙة  أه ʛؗʱʷمʦهʻʽب.  

                                                           
دراسة وصفية تحليلية لأراء عينة "تأثير أبعاد تقويم الأداء في الثقة التنظيمية : ن فندي الطائي وفاضل جميل الطاهر وفاضل حمد سلمان علي حسو14

  .69، ص  2012، العراق ،  67، العدد  18، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، مجلد " من القيادات الإدارية في وزارة النفط العراقية
، "الانوروا_دراسة تطبيقية على العاملين في وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين "محددات الثقة التنظيمية وأثارها : ين غانم عبد الله ابو الشاويش نسر15

  . 20، ص  2013مذكرة ماجستير ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين ، 
 



             الفʶل الʰالʖ                                                                        بʹاء الʰقة الॻʸॻʢʹʯة 

25 
 

الʲقة ʙʴǼود في الʺʤʻʺات تعʻي الʲقة Ǽقʙرة  أنثقة Ǽلا حʙود تعʻي ثقة غʛʽ واقॽɻة ، حʘʽ  :مʗʲودǻة الʰقة _

 Șʽقʴʱب ʦامهʜʱوال ʧʽافالعاملʙالأه ʴʹʱقها والॽʁʴاجل ت ʧة مॽ.  

_ ʃॻؒʯوال ʤعلʯرة على الʗإذا:الق  ʠعǼ اعات ، فانʺʳات الॼة وثॽقلالʱاس Ȑʙد مʙʴǽ يʺॽʤʻʱاء الʻʰؗان ال

  .تغʛʽʽ ، لʚا يʨʱجʖ على الʺʤʻʺات القʙرة على الʅॽؔʱ  إحʙاثالʛʤوف قادرة على 

اخॽʱار مʣʨفʧʽ لʙيهʦ القʙرة على الʅॽؔʱ وتʙʳيʙ  الإدارةتʢʱلʖ الʲقة الʜʴم ، لʚا يʨʱجʖ على  :الʚʲم _ 

  .الاعʱʺاد علʽهʦ في انʳاز الʺʢلʨب  إمȞانॽةالʚات ، والʱعاʞǽ مع الʨʱقعات ، مع 

 لإʳǽادالʲقة ʴǼاجة للʱؔامل الॽʤʻʱʺي، فهʻاك تॽʤʻʺات داخل الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ الʨثʨق بها  :الʯؒامل الʸॻʢʹʯي _

  .حلʨلا للʺʷاكل الʴاصلة Ǽالʺʤʻʺة 

حاجة الʲقة للاتʸال يʢʱلʖ اتʸالا شॽʸʵا لؔي ʨȞǽن حॽʁॽʁا وʴȄقȘ شʛوȋ تʧȄʨؔ الالʜʱام  :الاتʶال _

 ʜȄʜعʱة لॽʸʵʷاللقاءات ال ʧم ʙȄʜʺال ʙعق ʧم ʙا لابʚفاء ، لʨافوالʙأه  ʦॽʤʻʱعادةالȂات  وॽʳॽاتʛʱالاسǼ ʛʤʻال

  16.الॽʺॽʤʻʱة 

  :الॻʸॻʢʹʯةفʦائʗ الʰقة  -4

  :الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الʱالॽة ʧȞʺǽ تلʟॽʵ فʨائʙ الʲقة 

  .في الʺʤʻʺة ، وتقʰل الʱغʛʽʽ والʙʳʱيʙ مʛʡ ʧفهʦ  للإفʛادرفع الʛوح الʺعȄʨʻة  إلىتʕدȑ الʲقة _1

سلʨك الفʛد  ىالॽʺॽʤʻʱة للʺʛاॼʀة والʛʢॽʶة عل تعʺل على الʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ مʧ حʘʽ الهॽاكل_ 2

  .والʺʨʺʳعة

في تʴقȘʽ الʺʛدود  الإسهاممʧ حʘʽ امʱلاك الʺʤʻʺة القʙرة على  تȞʷل مʙʸرا هاما للʺʜʽة الʻʱافॽʶة_3

  .مॼʁʱʶلاواسʙʵʱامه 

                                                           
دراسة استطلاعية لأراء عينة من الموظفين في مركز "وتدعيم الاستغراق الوظيفي  دور الثقة التنظيمية في تعزيز: عمر مصطفى محمد وفتاح كريم 16

  .176، ص  2016،  16، العد 8رئاسة البلدية السليمانية ، كردستان ، عراق ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادي والإدارة ، المجلد 
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 ʧʽب الʙائʦتلعʖ دورا ʛʽʰؗا في اسʲʱʺار الʨقʗ مʧ حʘʽ الاتʸالات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة والʨʴار _ 4

  17. الأʛʡاف

5 _ ʧʽقة تعʺل على تامʲضاالʛك العʺل  الʛحالات ت ʠة وخفʺʤʻʺقاء في الॼالǼ ةॼɼʛلاء والʨفي والॽʣʨال

  .الʺʤʻʺةوالॽɽاب والʛʸاع في 

6 _ ȑدʕل  إلىتʨصʨامها للʙʵʱاس ʧʶات وحॽلاحʸال ʠȄʨار وتفʛاذ القʵة في ات   . الأهʙاف إلىالʺʷارؗ

7 _ ʦع ودعॽʳʷؔارتʱالاب.  

  :خʶائʝ الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  -5

  .Ǽالعʢفʧʶʴǽ علॽه Ǽالʛʽʵ وʙʺȄه  الآخʛالʛʢف  شعʨر ʛʡف ما Ǽان:الإحʴان_1

  . أخȐʛ مʨʺʳعة  أو آخʛعلى شʟʵ  وهʨ الʺȐʙ الǽ ȑʚعॽɾ ʙʺʱه شʟʵ :الاعʸʯادǻة _2

  .امʱلاك الʺهارة والʺعʛفة والʛʰʵة  أȑ:الʗʱارة _ 3

  .شॽʸʵة وسلامة ونʜاهة ومʙʸاॽʀة الʛʢف الʺʕتʺʧ  أȑ: الأمانة_ 4

  .حʖʳ للʺعلʨمات  أȑلʝॽ هʻاك  أȑ:الانفʯاح _ 5

تʨؔن نʱاج الʱفاعلات الʺʨجʨدة بʧʽ زملاء  أنالʲقة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ  أنوهʚا ǽعʻي : مʯعʗدة الȂʦʯʴʸات _ 6

  .بʧʽ الʺʤʻʺات Ǽعʹها بॼعʠ  أوالعلॽا للʺʤʻʺات ، الإدارة أوفʛق العʺل الॽʺॽʤʻʱة ،  أوالعʺل ، 

Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʻي القʨاعʙ ، والʦॽʁ الʲقة تʛتȞʷǼ Ȍॼل وثȘʽ  أنǼʺعʻى  :ذات جʘور ثقاॻɼة _7

 ʦॽʤʻʱة داخل الʙائʶات الʙقʱوالʺع ȑالإدار .  

                                                           
دراسة تحليلية لاراء العاملين في مديرية الكهرباء ، "ظيمية في تعزيز الانغماس الوظيفي دور الثقة التن: فؤاد حمودي العطار ، ياسمين قاسم الخفاجي 17

  . 126، ص  2014،  42، العدد 10العراق ، المجلد : كربلاء ، المجلة العراقية للعلوم الإدارية 
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ॽات الاتʸال  أنوهʚا ǽعʻي  :تعʗʸʯ على الاتʶال _8 ʨؗلʶاج لʱقة هي نʲال ȑل  الإدارʲمات :، مʨالʺعل ʛافʨت

 الأفʛادالʙʸق والʷفاॽɾة في الʱعامل بʧʽ  وʣȂهارللॽʺʳع ،وعʢاء تفʛʽʶات للقʛارات ،  وȂتاحʱهاالॽʀʙقة 

  18.والأفؔار الآراءالعاملʧʽ ، والʱي تʶʺح ȄʛʴǼة تॼادل 

 وفالʲقة في تغʛʽ مʛʺʱʶ ، فهي تʺǼ ʛعʙة مʛاحل ذات سʺات مʱʵلفة، ثʦ تʱʶقʛ ؗالʻʰاء ، :ديʹامॻȜॻة _9

  .الʺʕسʶة  داخل الأفʛادتʚوب بʧʽ  أخʛʽا

الʺعارف والʺȄʨʱʶات العاॽɿʡة ، : الʲقة تʨؔʱن مʧ عʨامل مʱعʙدة ،مʲل  أنوهʚا ǽعʻي : الأǺعادتعʗد _10

ॽة الʱي تʕثʛ في  ʨؗلʶة إدراكوالʙائʶقة الʲد درجة الʛ19.الف  

ʥلʚل  ʖʳǽأن ʖالʢʺال ʧات مʺʤʻʺقة في الʲن الʨؔʱةॽالأساس  ʧʽفاعل بʱادلʹʺان الʛاز  الأفʳلان ȑدʕمʺا ي

 تʱʶقʛ الʺʤʻʺات في العʺل وتʴقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  أنʙȃ  ʧȞʺǽونها لاالʺهام الʺʨؗلة لهȞǼ ،ʦفاءة وفعالॽة ، و 

  :العʦامل الʓʸثʙة على  الʰقة الॻʸॻʢʹʯة  - 6

 ʧʽʲاحॼال ʠعǼ Ȑʛأني ʧȞʺǽ ةʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʜȄʜوتع ʧʽʶʴشانها ت ʧامل مʨاك عʻها  هʺॽʶتق

  :مʨʺʳعʧʽʱ مʧ العʨامل هʺا  إلى

  :العʦامل الॻʸॻʢʹʯة 

،وثقافة الʺʤʻʺة وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʱي  الإدارȄةلʺا ؗانʗ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʺارسات 

 ʘʽة ، وحʶسʕʺقة في الʲز الʜأنتع  ʦॽʽام تقʤفاءة ن ، وعاملي  الأداءعامل الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʴǽد فعالॽة وؗ

لʰلʨغ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ،وتʴقȘʽ  إتॼاعهاʖʳǽ وȞॽʂل الʺʤʻʺة ʙʴǽدان الȄʛʢقة الʱي  الإدارȄةالʺʺارسات 

 Ȑʨʱʶي ، ورفع مʺॽʤʻʱام الʜʱالات  الأداءالالʸاح الاتʳاك، ونʛشȂار ،  وʛع القʻة صॽفي عʺل ʧʽالعامل  

  الʲقة  تأسʝॽوعامل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʙʴǽد Ȟॽʂل العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ومʙرائهʦ ،وȃالʱالي تʶهل عʺلॽة 

  .الॽʺॽʤʻʱة 

                                                           
الدولية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم ، مذكرة ماجستير،  الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكلة الغوث: عايدة سعيد ديب بنات18

  . 19، ص  2016الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين ، 
  . 21مرجع نفسه ، ص19
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  :مل الفʙدǻة العʦا

وتʧȄʨؔ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة تʢʱلʖ وجʨد Ǽعʠ العʨامل الʚاتॽة الʱي تʕثʛ فʽها مʲل  تأسʝॽعʺلॽة  إنمʧ الʺعلʨم 

الاتؔال ǽفॽɿॽؗ ʛʶة اسʱعʙاد  إلىالʺʽل  إن،  والأخلاقالاتؔال ،الʴالة الʚهॽʻة الʺʷاعʛ والʦॽʁ  إلىالʺʽل 

الʴالة الʚهॽʻة والʺʷاعʛ فʧȞʺǽ ʅॽؗ ʧʽʰʱ  إلىǼالॼʶʻة  أما،  نʷأتهʦمʚʻ  الآخʧȄʛللاعʱʺاد على  الأفʛاد

 ʟʵʷخلال  أنل ʧه مʱȃʛʳʱب ʧʽعʱʶȄما و ʟʵاه شʳه تʛاعʷم ʧع ʛʰعǽأفؔار  ʟʵʷة الॽʀاʙʸل مʨح

ʛل  الآخʰمه ، ؗʺا  أنقʙع ʧه مǼ قʨثʨر الʛقǽة  الأخلاق أنॽʀاʙʸم Ȑʙضح مʨادتʛ20. الأف  

  :ʅ العʨامل الʱالॽة نʹॽ أعلاهالعʨامل الʺʨؗʚرة  إلى وȂضافة

مʧ  إلاوهʨ الاعʱقاد الʶائʙ لȐʙ الॼعʛʹǼ ʠورة الʚʴر والॽقʤة في الʛʤوف الʻʱافॽʶة ،  :مل الʣʵ اع/ ا

  .على الفʛص الʺʱاحة للفʛد الآخʛون ʨʱʶǽلي  أنالʺʱʴʺل 

  .ǽقǼ ʙʸه درجة اسʱعʙاد الʺʣʨف للʺʵاʛʡة الǽʙʶʳة  :عامل اخʘ الʳʸاʙʟة الॻʶʳʵة /ب

  .ǽقǼ ʙʸه درجة اسʱعʙاد الفʛد للʺʵاʛʡة الʺالॽة  :الʳʸاʙʟة  الʸالॻة عامل اخʘ /ت

  .هʨ الاعʱقاد الʶائǼ ʙان الʶلʨك الȑʛʷॼ تهʧʺॽ علॽه الʺʸالح الʚاتॽة : الأنانॻةعامل /ج

 

 

  

                                                           
. 24مرجع سابق ، ص : الشامري جاسم واخرون  20 
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 .مʹهج الʗراسة  .3

 .أدوات وتقʹॻات جʸع الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة .4

 .أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة  .5

.خلاصة



 الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الʗʻʸانॻةالفʶل الʙاǺع                                                        

31 
 

ʗʻهʸت  

ǽعʺل الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ الʘʴॼ على تؔʺلة و تأكʙʽ ما جاء في الʳانʖ الȑʛʤʻ فهʨ وسʽلة نقل مȞʷلة 

قʙ تʦ إجʛاء الʙراسة مʙʽانॽا في الʺʕسʶة الʙʵماتॽة بلǽʙة  و تʙʴيʙهاالʘʴॼ إلى الʺʙʽان و تʨضʴॽها و 

  بʨسعادة 

 :حʗود الʗراسة  -1

  : تʲʺʱل حʙود هʚه الʙراسة ॽɾʺا يلي

 ةॻانȜʸود الʗʲال:  

تʺʲلʗ الʙʴود الʺȞانॽة لهʚه الʙراسة في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʙʵماتॽة بلǽʙة بʨسعادة و لأجل ذلʥ يʨʱجʖ علʻʽا 

  :أولا تقʦǽʙ لʺʴة مʛʸʱʵة حʨل هʚه الʰلǽʙة 

  :21الʮلǻʗة 

  .الʙائʛة ، الʰلǽʙةأن الʳʱʺعات الإقلॽʺॽة للʙولة هي الʨلاǽة ،  1989مʧ الʙسʨʱر لʻʶة  15يʱʻج مʧ الʺادة - 

هي الʳʺاعة الإقلॽʺॽة الॽʶاسॽة والإدارȄة : ǽعʛف الʰلǽʙة ؗʺا يلي  07/04/1990بʱارȄخ  90/80القانʨن - 

  .والاقʸʱادǽة  والʲقاॽɾة الأساسॽة في الʙولة 

 ȏها الإدارʸॻʢʹي   :تʰعʷال ʝلʳʺال ʖʽʸʻها   تʻʽب ʧرات مʨʢف تʛة عǽʙلʰالǼ Șعلʱʺالإدارة ال ʛʽإن س

إلا أن الʺʸالح الʰلǽʙة تʕدȑ خʙمات جلॽة للʺʨاʧʽʻʡ ولʨ بʨسائل مʱʵلفة . الʰلǼ ȑʙغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʷاكل 

ʧالإدارة م ʖȄʛقʱل ʥاكل وذلʷʺراسة الʙة لʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺعي الʙʱʶǽ ʘʽالح حʸʺجل ال ʛʽʶʱل  ʛʲأك ʧʡاʨʺال

  .ومʨʴ ؗل أسالʖʽ الʛʽʰوقʛاॽʡة 

ؗʺا عʛفʻا في الʶابȘ إنها الʳʺاعة الإقلॽʺॽة الأساسॽة في الॼلاد وتʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة  :تʗʲيʗ اسʸها ومʙاكʚها 

ʜ، ؗʺا يʙيʛها مʳلʝ مʖʵʱʻ وهʨ  والاسʱقلالالʺعȄʨʻة  ʛؗوم ʦة اسǽʙلʰن للʨقان ʖجʨʺǼ ثʙʴʱالʺالي وت

                                                           
  )  02( أنظر الملحق رقم  -21
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ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺم  الʨسʛم ʖجʨʺǼ لهȄʨʴها أو تʛمق ʛʽʽة أو تغǽʙلʰال ʦاس ʛʽر الغʛقǽ ة ؗʺاǽʚʽفʻة تʯʽوه

  .مʧ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ وȃاقʛʱاحيʚʵʱه وزʛȄ الʙاخلॽة وȃعʙ اسʢʱلاع رأȑ الʨالي 

تقʦʶ لإيʛادات الʰلǽʙة Ǽالʨʸʴل على إيʛادات تʗʴ تʛʸف و  هي الأملاك الʱي تʶʺح للʰلǽʙة :مʶادر الʮلǻʗة

  .الȄʨʢلإيʛادات الʙولة و تأتي على شȞل مʶاهʺات و قʛوض ذات الʺȐʙ –. إيʛادات الʰلǽʙة الʺʴلॽة-: إلى

  .نفقات الʳʱهʜʽ * نفقات الʛʽʽʶʱ ، : * و تʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ هʺا : نفقات الʮلǻʗة

 تʨزȄع الʺॽاه*الʴفاȍ على الʤʻافة العʺʨمॽة ، *صʴة الʺʨاʧʽʻʡ ، * : مʓʴولॻات و واجॺات الʮلǻʗة

تʨفʛʽ مȞان و * الʨقاǽة مʧ الأمʛاض الȃʨائॽة ، * معالʳة الʺॽاه الʺلʨثة و تȄʛʸفها ، * الʸالʴة للʛʷب ، 

 ʛالمقॼʁʱلاس  ، ʧʽʻʡاʨʺات الॼلʡ و ʠائʛث ، * عʨلʱة الʴافȞاء، * مʛʹʵاحات الʶʺعة الǼاʱاء و مʷإن *

  . الʺʴافʤة على الʺȌॽʴ و مʸادر الʺॽاه 

مʜʽانॽة الʰلǽʙة تعʙʺʱ * بʨاسʢة الانʵʱاǼات  اخʛʽʱواكل أعʹاء الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ * :مʚʻʸات الʮلǻʗة

الʰلǽʙة ʖʳǽ علʽها تȘʽʰʢ مʙʰأ * الʨصاǽة الإدارȄة إجॼارȄة ) * تʺȄʨل نفʶها بʻفʶها(على مʸادرها الʺالॽة 

لʙʱخل في مʙʽان خارج الʰلǽʙة لʝॽ لها الǼ Șʴا) *مʛاॼʀة و مʱاǼعة الʛʽʶ الʧʶʴ عʧ نʢاقها ( الʺʛاॼʀة 

  .نʢاقها 

  تʛʽʶ الʰلǽʙة عȘȄʛʡ ʧ ثلاث لʳان مȞʷلة مʛʡ ʧف الʺʧʽʰʵʱʻ : لʱان تʙʻʻʴ الʮلǻʗة

  ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺر(الʛقǽ. ( 

  ȑʚʽفʻʱال ʝلʳʺال)ʚفʻي. ( 

  ʝلʳʺال ʝॽرئ.  

  : الȊʠʳʸ الʸॻʢʹʯي للʮلǻʗة 

  :وصف الȊʠʳʸ الʸॻʢʹʯي 

  العامةالأمانة:  

يʨʱلى الأمʧʽ العام للʰلǽʙة و تʗʴ سلʢة : مة عʖʸ الʰلǽʙة حʘʽ أنها تقʨم Ǽالʺهام الʱالॽة تعʛʰʱ الأمانة العا

تʨؗل القʹاǽا و الʺهام الʺʱعلقة ) الʺʸالح(جʺع مʶائل الإدارة العامة : رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ ما يلي

ʰلȑʙ ، الॽʁام بʰʱلॽغ مʴاضʛ الʺʳلʝ الʷعʰي ال اجʱʺاعاتبها ، الॽʁام بʻʱفʚʽ الʺʙاولات ، الॽʁام Ǽإعʙاد 
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و مʧ أجل مʺارسة سلʢة القʛارات للʶلʢة الʨصॽة إما على سʽʰل الأخॼار أمʙاولات الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ و 

، مʺارسة الʶلʢة ॽʤʺها والȘʽʶʻʱ بʻʽها ورقابʱهاتʻوالʱقॽʻة و  الʺʛاॼʀة ،تʴقȘʽ إقامة الʺʸالح الإدارȄةالʺʨافقة و 

  الʶلʺॽة على مʣʨفي الʰلǽʙة 

 ʧʽʰʱȞالأمانة لعامة م ʦʤو ت:  

1 ʝلʳʺة الǼاʱؗ ʖʱȞم .  

  .مʖʱȞ الʺʸالح الʺʛʱʷك 2

  : مʗيȂʙة الʤॻʢʹʯ و الʓʵون القانʦنॻة

  : تʙʴد مهام مʙيʛ مʙيȄʛة الʦॽʤʻʱ و الʕʷون العامة ؗʺا يلي

  .يʨʱلى تʗʴ سلʢة الأمʧʽ العام تȌॽʷʻ الʺʸالح الʱي ʛʷǽف علʽها والȘʽʶʻʱ بʻʽها*

ʙ وفقا الʙȄʛʰ الʵاص ǼالʺʙيȄʛة و الʱعقʖʽ علॽه في حʧʽ تقʨم الʺʸالح الʱاǼعة لها Ǽالʛد على الȄʛʰإسॼʁʱال *

  :هي ؗالʱاليوتʹʦ الʺʙيȄʛة ثلاث مʸالح و . للʱعلॽʺات الʸادرة مʻه

الʡʛʷة العامة، مʖʱȞ الʺʻازعات مʖʱȞ تʦॽʤʻ (و تȑʨʱʴ على  :الʓʵون القانʦنॻةمʶلʲة الʤॻʢʹʯ و  -ا

  ).ʨنॽة، مʖʱȞ الانʵʱاǼات و الإحʸائॽات، مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽةالʕʷون القانو 

  ).مʖʱȞ الʨقاǽة و الʴʸة العʺʨمॽة، مʖʱȞ الʕʷون الفلاحॽة(و تȑʨʱʴ على  :مʶلʲة الʓʵون العامة - ب

  .مʖʱȞ الʕʷون الʲقاॽɾة*مʖʱȞ الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، : *وتʹʦ مʧʽʰʱȞ: مʶلʲة الʓʵون الاجʸʯاॻɸة-ج

 اʸة الإدارة الȂʙيʗةمॻفي  :ل ʛيʙʺمهام ال ʙيʙʴت ʦʱها يʻʽب Șʽʶʻʱها والʽف علʛʷǽ يʱالح الʸʺال Ȍॽʷʻت

  :عʙدها ثلاثو 

ات و  مʖʱȞ*: مʶلʲة تʙʻʻʴ الʡʦʸفʥʻ  - أ ʛؗʴال ʖʱȞم ،ʧʽفʣʨʺال ʛʽʽʶاتتॽائʸالإح. 

 .مʖʱȞ الʺʜʽانॽة*، )الʺʴاسॼة(مʖʱȞ العʺلॽات الʺالॽة *: مʶلʲة الʚʻʸانॻة و العʸلॻات الʸالॻة  - ب

مʖʱȞ تʛʽʽʶ *مʖʱȞ مʱاǼعة الʛʳد العام، : * وتʹʦ ثلاث مȞاتʖ: مʶلʲة الʯʸʸلؒات الʮلǻʗة -ج

  .مʖʱȞ الʸفقات*الʺʺʱلؔات، 
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 ةॻʹقʯة الȂʙيʗʸها و : الʽف علʛʷǽ يʱالح الʸʺال Ȍॽʷʻالعام ت ʧʽة الأمʢسل ʗʴت ʛيʙʺلى الʨʱي

  :الȘʽʶʻʱ بʻʽها، و تʹʦ هاته الʺʙيȄʛة ثلاث مʸالح وهي

  .مʖʱȞ الʛʱمʦॽ*الʺॼاشʛ،  الاسʱغلالمʖʱȞ : * تʹʦ مʧʽʰʱȞو :ॻʶانةمʶلʲة ال-ا

مʖʱȞ مʱاǼعة الʺʷارȄع، *الʱعʺʛʽ،مʖʱȞ الʻʰاء و :*ʙورها ثلاث مȞاتʖو تʹʦ ب :الʯعʙʻʸمʶلʲة الʮʹاء و  - ب

  .مʖʱȞ الأشغال الʙʳيʙة*

  . مʖʱȞ الʺʵازن *مʖʱȞ العʱاد، : * وتʹʦ مʧʽʰʱȞ :مʶلʲة الʦسائل العامة-ج

ة تʦ تʙʴيʙ الʙراسة في بلǽʙة بʨسعادة على فʯمʣʨفا، و  651لʰلǽʙة حالॽا حʨالي الʺʣʨفǼ ʧʽاȄقʙر عʙد و 

  .إدارȑ  207الȑʚ إنʛʸʴ عʙدهʨʴǼ ʦالي الإدارʧʽȄ و 

 ةॻمانʚود الʗʲال : 

 ʘʴǼ ȑماني لأʜال الʳʺال ʙيʙʴت ʦʱلاقايʢان  ʥراسة و ذلʙع قابل للʨضʨل مȞفي ش ʘʴॼة الʛؔف ʙʽʶʳت ʧم

ؗان ذلʥ مʧ خلال شهʛ  وضʨح ملامʴه الȐʛʰؔ و قʙالʺʛʷف و الॼاحʘ وضʢॼه و  اق بǼʧʽعʙ الاتف

ʛȃʨʱو 2021أك ، ʙعȃ مات وʨلف الʺعلʱʵʺǼ ʘاحॼإلʺام ال ʙيʙʴت ʧم ʙع ؗان لابʨضʨʺل الʨة حȄʛʤʻانات الॽʰال

ة ॽʰʡعو  تʱلاءممॽʁȄʛʰة مʙʽانॽة الاله ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ تʙʴيʙ أرضॽة الʺʙʽان الʺʻاسʖ للʙراسة الȑʚ مʧ خ

الʺȞʷلة الʺʛʢوحة مʧ جهة و الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات و مȐʙ تʴققها على أرض الʨاقع مʧ جهة أخȐʛ، و 

 ʦȞʴǼؔاكʱع  احʨضʨʺلل ʦان الʺلائʙʽʺالǼ ʘاحॼسعادة ( الʨة بǽʙراسة ) بلʙأجل ال ʧم ʥةو ذلॽɺلاʢʱالاس 

ئʦ مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع و فقʙ سهل ذلʥ تʙʴيʙ و ضȌॼ الأداة الʱي تʱلا 03/01/2022لʺʙʽان الʘʴॼ بʱارȄخ 

 ʦॽʺʸفي ت ʗلʲʺانتॽʰʱالاس  ʖȄʛʳت ʦت ʘʽʴǼ ،هʴॽʴʸت ʖجʨح ما تॽʴʸف و تʛʷʺه مع الʱʷاقʻم ʙعǼ و

، Ǽعʙها تʦ إضافة Ǽعʠ الʱعǽʙلات و تॽʰʢقها في الفʛʱة الʺʺʙʱة بʧʽ  14/02/2022بʱارȄخ  اسʱʺارات 10

ʯات ʻʽة الʺʨʴॼثة الʺʨؔʱنة مʧ ثلاث فإسʱʺارة للع110، حʘʽ تʦ تʨزȄع 2022/03/18إلى  2022/03/12

  :سʨسʨʽمهॽʻة حʖʶ الʨʱارȄخ الʱالॽة

  .20/03/2022الأحʙإسʱʺارات بʱارȄخ 50تʨزȄع   -         

 .23/03/2022إسʱʺارة بʱارȄخ الأرȃعاء  30 تʨزȄع  -         
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 .31/03/2022بʱارȄخ الʝॽʺʵ إسʱʺارة  30تʨزȄع  - 

إسʱʺارة صالʴة 70 ها Ǽالʺعلʨمة أȑ تॼقىعʧ ملʯ امʨʴॼث 40امʻʱعفي حʧʽ  اسʱʺارة ʘʽʴǼ70 تʦ إسʛʱجاع 

  .للʙراسة

  ȏʙʵॺال الʱʸال :  

  207إقʛʸʱ الʺʳال الȑʛʷॼ لهʚه الʙراسة على فʯة الإدارʧʽȄ مʧ بلǽʙة بʨسعادة و الȑʚ بلغ عʙدهʦ إجʺالا 

 ʖʶح ʧʽزعʨم ȑف إدارʣʨاتمʯة ؗʺا يلي الفॽʻمهʨʽسʨʶارات ،  48: الʡ73إ  ، ʦȞʴن تʨعامل  86ع

ȑʚʽفʻا. تॼʱالإس Șʽʰʢت ʦجاع  110ة على نو تʛʱإس ʦف وتʣʨة  70مʴص ʧم Șقʴʱأجل ال ʧها، مʻارة مʺʱإس

  . فʛضॽات الʙراسة

ॻɽॻة عʻʹة الʗراسة  -2   : اخॻʯارهاوؕ
 ʘʴॼاح و دقة الʳا في نʛʽʰؗ ة دوراʻʽالع ʖقيتلعȄʛʰالعʺل ، و الام ʦʤمع ȑʛʳǽ ȑʚذج الʨʺʻف على أنه الʛتع

علॽه، و هي في العلʨم الإنʶانॽة معʛʰ علʽها Ǽالإنʶان، الǽ ȑʚعʛʰʱ الʨحʙʽ ضʺʧ الʺʨʺʳعة الʱي يʻʰي 

  .ʱʺع الأصلي شʢȄʛة تʺʽʲله أحʧʶ تʺʽʲل ʳالॼاحʘ عʺله علʽها، و الʺأخʨذة مʧ الʺ

معʻʽة مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي تȑʛʳ علʽها هي جʜء معʧʽ أو نॼʶة "  ǽ22قʨل في هʚا رشʙʽ زرواتي

  " .الʙراسة، ثʦ تعʺʦ نʱائج الʙراسة على الʺʱʳʺع Ȟؗل

 ارهاॻʯقة إخȂʙʟ ة وʹʻع العʦن :  

  :العʻʹة العʦʵائॻة الॻɿॺʠة 

 ʧل مʽقلʱادمة في الʵادة الॽʁل في دور الʲʺʱʺوال ʘʴॼع الʨضʨم مʙʵǽ ة لأنهʻʽالع ʧع مʨʻا الʚار هॽʱإخ ʦت

لʺʨʴॼث غʛʽ لॽʣʨفي و الʱʶǽ ȑʚهʙف فʯة الإدارʧʽȄ حʘʽ نلاحȎ أن هʚه الفʯة مʧ الʺʱʳʺع االانʴʶاب ا

  . إʡارات ، أعʨان تʦȞʴ ، عʺال تʻفʚʽيʯ :ʧʽات سʨسʨʽمهॽʻة مʱʵلفة تʲʺʱل في مʳʱانʝ و تȑʨʱʴ على ف

ʶقʻما يʙʻها عʽل علʨʸʴال ʦʱقات أو فيॼʡ ع الأصلي إلىʺʱʳʺال ʦاʵراسة وفقا لʙع الʨضʨات مʯ ةʻʽة معॽص

 Ȑʨʱʶʺأو ال ʝʻʳيكالʺॽعلʱع  .الخ...الʺʱʳʺلة للʲʺʺة الॽʁॼʢة الʻʽة ا.فالعʻʽالع ʥهي تل ʧارها مॽʱاخ ʦʱي يʱل

                                                           
  .191.، ص2007، دار هʨمة، الʜʳائʛ،  1العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ȋمʻاهج و أدوات الʘʴॼ العلʺي في : رشʙʽ زرواتي -22
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 إلىلؔل فʯة ونॼʶة ذلʥ العʙد  الأفʛادنʙʴد أولا فʯات الʺʱʳʺع وعʙد  أنʻاʯات الʺʱʳʺع وهʚا ǽعʻي كل فʯة مʧ ف

  .العʙد الؔلي للʺʱʳʺع ، ثʦ نقʛر حʦʳ  العʻʽة الʺʻاسʖ لأجʛاء الʙراسة 

هʚه الأعʙاد عʨʷائॽا مʧ . لʙʴॽد العʙد الʺʢلʨب مʧ ؗل فʯة ثʦ نʱʵار .ونʨزع هʚا العʙد على فʯات الʺʱʳʺع 

  : فʯات الʺʱʳʺع والعʻʽة الॽʁॼʢة تǼ ʖʶʴالȄʛʢقة الʱالॽة

1-  ʧن مʨȞع مʺʱʳا مʻيʙف 207لʣʨم. 

 .عʺال تʻفʚʽيʧʽ  86أعʨان تʦȞʴ ،  73إʡارات ،  48لʙيʻا : ʦʳ ؗل ॼʡقةتʙʴيʙ ح -2

3-  ȑاوʶǽ ةʻʽع ʦʳح ʚ80نأخ% . 

 :نʖʶʴ حʦʳ العʻʽة مʧ ؗل ॼʡقة -4

 

  

 اراتʡة الإʯف : ȑاوʶف 19تʣʨم.  

 ʦȞʴʱان الʨة أعʯف : ȑاوʶف 28تʣʨم 
 (73÷ 207) × 80 = 28.2 ≈ 28 
 ʧʽيʚʽفʻʱة العʺال الʯف : ȑاوʶف 33تʣʨم 

 

  :مʹهج  الʗراسة  -3
ǽعʛʰ الʺʻهج عʧ مʨʺʳعة العʺلॽات والʨʢʵات الʱي يॼʱعها الॼاحॽɽǼ ʘة تʴقȘʽ أهʙافه الॽʲʴॼة ،فهʨ إذا 

ʘʴॼال Ȍॼʹل ȑورʛض.  

هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أكʛʲ مʻاهج العلʨم الاجʱʺاॽɺة ملائʺة  وقʙ تʦ الاعʱʺاد في

للʨاقع الاجʱʺاعي وخʸائʸه ، حʛʽʷǽ ʘʽ إلى الʱعʛʽʰ عʧ الʤاهʛة الʺʛاد ʲʴǼها ؗʺا هي في الʨاقع تعʛʽʰا 

ॽɿॽا    .كʺॽا وؗ

)ॺʠقةالعʗد أفʙاد /عʗد الؒلي للʸʯʱʸع(×80=  مʥ ؕل ॺʟقة حʤʱ العʻʹة  
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ʱه مʧ خلال مʻهॽʳة علʺॽة وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي Ǽأنه ॼɺارة عȄʛʡ ʧقة لʨصف الʺʨضʨع الʺʛاد دراس

  .23صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها على أشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها 

Ǽأنه Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق الʴʱلʽل والʱفȞʷǼ  ʛʽʶل علʺي مʦʤʻ مʧ أجل الʨصʨل إلى  24وقʙ عʛفه  عʺار بʨحʨش

  أغʛاض مʙʴدة لʨضॽɻة أو مȞʷلة اجʱʺاॽɺة  

، هʛة عȘȄʛʡ ʧ جʺع، وتʅॽʻʸ، وتʴلʽلȄʛʡقة علʺॽة مʤʻʺة لʨصف الʤا:Ǽأنه 25كʺا ǽعʛفه رشʙʽ زرواتي

ʖʽ للʺعॽʢات الȄʛʤʻة ، والॽʰانات الʺʙʽانॽة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة  ʛؗل ، وتʽوتعل ، ʛʽʶوتف.  

  :أدوات وتقʹॻات جʸع الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة  -4
ॼتʛʺاناتها الॽة في جʺع بॽالʴراسة الʙت الʙʺʱارها اعॼʱاعǼ ، ارةʺʱة هي الاسॽة أساسॽʻع على تقʨضʨʺالǼ ةʢ

الأداة الأنʖʶ للʺʨضʨع Ǽالإضافة إلى ॽʰʡعة العʻʽة الʺʨʴॼثة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʨعي والʺȐʨʱʶ الʲقافي العالي مع 

 Ȍة فقʙاعʶؗأدوات م Șة ، والʺلاحʤة و الʺلاحʛʴالʺقابلة ال ʧفادة مʱالاس.  

  :الʸقابلة الʙʲة 

بʧʽ الॼاحʘ وشʟʵ أو أشʵاص آخʧȄʛ بهʙف الʨصʨل إلى حॽʁقة أو مʨقف  ॼɺارة عʧ مʴادثةوتعʛف Ǽأنها 

  .معʶǽ ʧʽعى الॼاحʘ لʺعʛفʱه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

وقʙ اسʱعʺلʱها بهʙف مʴاورة  إʡارات داخل الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة بلǽʙة بʨسعادة لأجل معʛفة آرائهʦ حʨل 

. الفʛع الʰلȑʙ بʨʰسعادةقابلة ورئʝॽ مʙيȄʛة الʺʙʵʱʶمʧʽ ، ورئʝॽ مʨضʨع الʙراسة نفʶه ، وقʙ تʻʶى لي م

ʜت أساسا على دور  والȑʚ وجʙت مʻهʦ القʨʰل والاسʱعʙاد للʱعاون معي ،حʘʽ أجʗȄʛ الʺقابلة الʛʴة والʱي ʛؗت

حʸاءات، ؗعʙد العʺال كʺا تʦ مʙنا بॼعʠ الإ. الʚؗاء الانفعالي ودوره في بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة مهارة 

  .الॽʁʴقيوضॽɻة الʱعʙاد ووصف الʺȌʢʵ الॽʤʻʱʺي، و  للʺʕسʶة،الهȞॽل الॽʤʻʱʺي جʺالي، و الإ

  

                                                           
، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ، بʧ عʨʻȞن، 2مʻاهج الʘʴॼ العلʺي و ʛʡق إعʙاد الʨʴॼث، ȋ: عʺار بʨحʨش، محمد مʨʺʴد الʚنॼʽات -23

 ،ʛائʜʳ45.، ص1999ال.  
  .139.ص: الʺʛجع نفʶه -24
  .187.مʛجع سابȘ، ص: رشʙʽ زرواتي -25
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    :الاسʸʯارة 

وهي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺȃʨʱȞة الʱي تعʙ الʨʸʴل على معلʨمات أو آراء الʺʨʴॼثʧʽ ، حʨل 

العلʨم الإجʱʺاॽɺة ، ومʣ  ʧاهʛة أو مʨقف  معʧʽ ، وتعʙ مʧ أكʛʲ الأدوات اسʙʵʱاما في جʺع الॽʰانات في

  أو هي مʨʺʳعة أسʯلة تʛʢح الأفʛاد عʻʽة .  26تǼ ʜʽʺʱه الاسʱʺارة هʨ تʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ  الʨقʗ والʳهʙ أهʦ ما

 ʖʽʳائج تʱل إلى نʨصʨلل ʖʽ ʛؗʱل والʽعلʱوال ʛʽʶفʱل والʽلʴʱض والʛات قابلة للعǼا إجاʻʽʢي تعʱوال ، ʘʴॼال

 ʘʴॼف الʙم هʙʵا تʺؗ ، ʘʴॼات الॽضʛة ، فॽالȞاؤلات الإشʶ27على ت.  

ʦت ʙوض ، وقʛة والفॽالȞاردة في الإشʨة الȄʛهʨʳغالات الʷالان ʝȞعǽ لȞʷǼ ارةʺʱلة الاسʯاغة أسॽص ʗʺت ʙوق 

إسʱʺارات مʧ أجل تʱȃʛʳها و Ǽعʙها قʺʻا بॼعʠ  10تʱȃʛʳها تʺهʙʽا لʺʛاجعʱها وتعʙيلها ʘʽʴǼ تʦ تʨزȄع 

 ʗʻʺʹت ʧالي ، أيʴلها الȞفي ش ʗحʛʡ ʘʽلات اللازمة ، حǽʙعʱاور 36الʴالا على ثلاثة مʕس.  

  .يʧʺʹʱ الॽʰانات الʨصॽɿة للʺʨʴॼثʧʽ وتȑʨʱʴ على سʱة أسʯلة : الʺʨʴر الأول 

  .سʕالا 16، وتȑʨʱʴ على الʚؗاء الإنفعالي أسʯلة حʨل مʱغʧ   ʛʽوʱȄʹʺ: لʲاني الʺʨʴر ا

ʘالʲر الʨʴʺال :ʛʽغʱʺǼ علقةʱلة مʯأس ʧʺʹʱة  يॽʺॽʤʻʱقة الʲال ȑʨʱʴǽ الا 15علىʕس. 

  :فʝʲ صʗق الاسʸʯارة 

 إقʛʱح تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الاسʱʺارة Ǽعʛضها على الأسʱاذ الʺʛʷف، و الȑʚ أبǼ Ȑʙعʠ الʺلاحʤات و

يلʜم مʧ حʚف وتعʙيل في ضʨء  Ǽعʠ الʱعǽʙلات، وقʙ تʦ الʱعʙيل وفقا للʺلاحʤات والॽʁام Ǽإجʛاء ما

 ʦʱʽة لॽهائʻرتها الʨارة في صʺʱالاس ʗجʛخ ʥلʚȃض ، وʛا الغʚاده لهʙأع ʦذج تʨʺلها في نʽʳʶت ʙعǼ احاتʛʱالإق

 ʘʴॼة الʻʽقها على عॽʰʢت.  

  :أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة  - 5

    ʳمعال ʗʺة ،تॽɺاʺʱم الإجʨة للعلॽائʸم الإحʜʴنامج الʛʰراسة وفقا لʙدات الʛانات مفॽة ب  

                                                           
  .63.، ص1999، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، 2مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي، ȋ: أبʨ الʻاصʛ محمد عʙʽʰات، محمد -26
، 2007، دار الهȐʙ للॼاعة و الʛʷʻ، عʧʽ ملʽلة، الʜʳائʛ، 1مʻاهج و أدوات الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ȋ: رشʙʽ زرواتي -27

  .221- 220.ص-ص
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spss (statical package for social sciences)  ةॽائʸارات الإحʛؔʱاول الʙام جʙʵʱإس ʦت ʘʽح

. ʽللإسʛʵʱاج الʺʕشʛات الأساسॽة بʨاسʢة بॽانات الʖʶʻ الʺȄʨʯة ، ؗʺا تʦ إسʱعʺال الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة في الʴʱل

  :تʴلʽل الॽʰانات الʱي قʺʻا ʳǼʺعها مʧ خلال تʛجʺʱها ؗالʱالي غʛض الʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة و وذلʥ ل

ॼة -  ʛؗʺة و الʢॽʶॼة الॽائʸاول الإحʙʳال. 

 . الʛؔʱارات و الʖʶʻ الʺȄʨʯة - 

  
  خلاصة 

مʧ خلال هʚا الفʸل تʦ إسʱعʛاض إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة، و ذلǼ ʥالʨقʨف على حʙود الʙراسة و   
تʙʴيʙ الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة الʙراسة و إنʱقاء الأدوات الʱي تʻʱاسʖ مع الأهʙاف الʺʛجʨ تॽʁʴقها و إخॽʱار و 

  .ʴلʽل الʱʻائج و مʻاقʱʷها تʙʴيʙ العʻʽة الʺʺʲلة لʺʱʳʺع الʘʴॼ، لʧȞʺʱʻ في الفʸل الʺʨالي مʧ ت
 

  



 

  

  

  

ʛامʳل الʶالف 
 عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة

 
 

 .تʲلʻل الॻʮانات الʦصॻɽة - 1

 .الانفعاليالʘؕاء تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة   - 2

 .الʰقة الॻʸॻʢʹʯةتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة - 3

  :مʹاقʵة نʯائج الʗراسة على ضʦء الفʙضॻات- 4

 ضʦء نʯائج الʗراسات الʴاǺقة  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة على- 5

  .نʯائج الʗراسة- 6

 .تʦصॻات- 7
ʸةخات
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  :ʲلʻل الʹʯائج وتفʙʻʴها ت- 1

  :لعʻʹة الʖʲॺ الॻʮانات الʦʴسʦʻمهʹॻة : الأولالʦʲʸر -1

 ʤول رقʗع ) :01(جȂزʦضح تʦاديʙأف  ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح ʖʲॺع الʸʯʱم . 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات الاحʱʺالات

ʛؗ61.4  43  ذ 
 38.6  27 أنʲى

 100.0  70 الʺʨʺʳع
  

والॼالغ ʨؗر ʚمʧ الالʺʨʴॼثʧʽ  أغلॽʰة أن أعلاهتʧʽʰ الʨʷاهʙ الؔʺॽة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الʝʻʳ في الʙʳول  

 ʦدهʙ43ع ʦلهʲʺرة ب أعلىوتʙول الʺقʙʳة في الॼʶ61.4%ن ʧة  إجʺاليمʻʽثة العʨʴॼʺة الॼʶها نʽتل،

38.6%  ʧب  الإناثم ʦدهʙر عʙقǽ ȑʚ27وال ʧث مʨʴॼأصلم  ȑارʛؔع تʨʺʳدة  70مʛة ،مفʺॽʁه الʚوه

ما يʙل قلʽل جʙا د العʛʸʻ الȑʨʶʻ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة بلǽʙة بʨسعادة وجʨ  أنتفʛʶ  الإحʸائॽة

 ȑʚال ʦʷʱʴʺور الʙه على الॼɻأة تلʛʺي  الʺʱʻوت ʞॽɻي تʱة الʯʽʰهاداخل الʽة ، إلॼʶارتفاع ن ʛʽʶتف ʧȞʺǽ كʺا

ʧʽفʣʨʺال  ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺداخل ال ȑʨʶʻال ʛʸʻر على العʨؗʚال ʝʻج ʧعة  إلىمॽʰʡ قةȄʛʡو

 أمامالȑʚ يॽʱح الفʛص  الأمʛ،وهʨ اخॽʱارهʦ عȘȄʛʡ ʧ الانʵʱاǼات  إلىالʛاجعة الʅॽʣʨʱ داخل الʺʕسʶة 

ة الʺʲʺʱلة في عȘȄʛʡ ʧ ما ʶǽʺى الʛواسʖ الʲقاॽɾالʰلǽʙة الʺʱʳʺع الʛاغʖ والʢامح للʅॽʣʨʱ داخل 

سʖʰ تʙني نॼʶة  إرجاعʺاء لʻفʝ العʛش وغʛʽها الʛʽʲؔ ، ؗʺا ʧȞʺǽ علاقات الॽʸʵʷة و الانʱالʺʴاǼاة وال

الʣʨائف الʱي  إلىتفʹل الʨʱجه  لأنها الʺʛأة العʛʸʻ الȑʨʶʻ داخل الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ راجع لॽʰʢعة 

 Ȑʛʰؗ ةॽولʕʶها مʽل فʺʴʱالإضافةلا تǼ ح لها  إلىॽʱي تʱائف الʣʨلها للʽʹل تفʢالع ʧفادة مʱصة الاسʛف

  .أʨʡارهالʱعلʱʵʺǼ ʦॽلف : مʲل 
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 ʤول رقʗع ) :02(جȂزʦضح تʦول يʗةجॻالة العائلʲال ʙʻغʯم ʔʴح ʖʲॺة الʹʻع. 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

 50.0 35  أعʜب
 45.7 32 مʜʱوج
Șلʢ2.9 2 م 
 1.4 1 أرمل

 100.0 70 الʺʨʺʳع
  

نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ مʧ فʯة العʜاب و فʯة  أننلاحȎ الʴالة العائلॽة مʱغʛʽ  وحʖʶ أعلاهمʧ خلال الʙʳول 

العʻʽة الʺʨʴॼثة  إجʺاليمʧ  %50مʱقارȃة جʙا ، حʘʽ تقʙر اكʛʰ نॼʶة للعʻʽة الʺʨʴॼثة ب الʺʜʱوجʨن 

مفʛداتها ب حʘʽ بلغ تʛؔار مفʛدة ، تلʽها فʯة الʺʜʱوجʨن  35وهي مʺʲلة لفʯة العʜاب الʱي قʙر تʛؔارها ب 

 70مʧ مʨʺʳع تʛؔار  ʲʺǽ2لها تʛؔار   %2.9نॼʶة الفʯة الʺʢلقة ب تقʙر ، بʻʽʺا   %45.7 بॼʶʻة  32

والʺʺʲلة بॼʶʻة  مفʛدة فقȌ  1تʛؔار في الʙʳول مقʙر ب  الʱي تʺʲل اقل الأراملمفʛدة ، تلʽها في فʯة 

1.4% .  

يʛجع سʖʰ  أننॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ وʧȞʺȄ  أعلىتʺʲل  فʯة العʜاب  أن أعلاهȎ مʧ خلال الʙʳول نلاح

 ʥال  إلىذلʺʱل  أناحʲʺاب تʜة العʯابفॼʷامعة  الʳال ʧم ʧʽجʛʵʱʺي  أوالʻالʺه ʧȄʨؔʱال ʜاكʛم ʧم ȑʚال

 ʦله ʧʺʹǽشهادة  Ȏنلاح ʘʽة حǽʙلʰداخل ال ʅॽʣʨʱلل ʦهلهʕن  أنتʨف عʻص ʧة مǽʙلʰف داخل الʣʨʺال

 ȑة  أو إدارॽɻشهادة جام ʖلʢʱلا ي ȑʚʽفʻن تʨعʛاء عائلة  الأمʻʰل ʦعʺهʙة تʛقʱʶفة مॽʣو ʦله ʧʺʹǽ ȑʚال 

في فʛʱة مʱʶقʰل مʱʶقʛ وتॽʁʴقهʦ للʛفاॽʂة مʧ خلال الʴʱاقهǼ ʦالॽʣʨفة وضʺان  أنفʶهʦوالاعʱʺاد على 

 ʦهʺǽʙتق ʧʺʹǽ ة ماॽȃوʜىالعʸأق ʴاجل ت ʧفة مॽʣʨلل ʧȞʺǽ ل على ؗفاءات ماʨʸʴة والॽʀʛʱال Șʽق

 ʦدهʨة مقابل جهʯها فʽتل ، ʜʱʺن الʨوج ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄها راجع وʽف ʦارهʛʺʱفة واسॽʣʨالǼ ʦاقهʴʱان الǼإلى 

ة الॼɻʸة وتؔفلهǼ ʦعائلاتهʦ واللʴاق بʴʱقʰʸʻʺǼ Șʽهʦ نʳॽʱة للʛʤوف الʺॽʷॽɻعʙم قʙرتهʦ على الʺʵاʛʡة 

الॽʣʨفة للعامل الʺʜʱوج تʺʲل له  أنؗʺا  الʙراسॽة والॽʴʸة و غʛʽها ʛʹǼورȄات الॽʴاة ، الأولادمʢʱلॼات 

  .الʖȄʛ واسʱقʛار Ǽعʙʽة ؗل الॼعʙ عʧ الʺʵاʛʡة و  أمانمʢʻقة 
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 ʤول رقʗ03(ج: ( ʦضحي  ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸال ʙʻغʯيامʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸل 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

 1.4  1  ابʙʱائي
Ȍسʨʱ15.7  11 م 
 ȑʨ54.3  38 ثان 
 28.6  20 جامعي
 100.0  70 الʺʨʺʳع

 

Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة اغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ  أنيʧʽʰʱ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  والȑʚ يʨضح أعلاهمʧ خلال الʙʳول 

54.7%   Ȑʨʱʶم  ʦيهʙمال ȑʨار ثانʛؔل تʲʺǽ38 دةʛمف  ʧراجع  إجʺاليم ʥة ، وذلʻʽعة  إلىالعॽʰʡ

الʺʣʨف صاحʖ  أنمʧ خلال الॽʻʸʱفات للॽʣʨفة داخل الهȞॽل الʺʕسʶي فʺʲلا نʙʳ العʺل داخل الʰلǽʙة 

عامل مʻفʚ لا يʢʱلʖ مȐʨʱʶ عالي مʧ الʙراسة نʛʤا لॽʰʢعة  أوعʨن تʻفȑʚʽ الʺȐʨʱʶ الʨʶسʨʽمهʻي 

 ʙʳن ʧʽلفة له ، في حȞʺابالʺهام الʴأص ॽعلʱال Ȑʨʱʶʺن ) جامعي (ʺي العالي الʨلʲʺǽ20  دة داخلʛمف

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥاحʱʺالॽة تॽʣʨفهʦ داخل الʰلǽʙة في رتॼة %28.6نʱʰʶه  الʺʨʴॼثة والʱي تʺʲل ماالعʻʽة 

 ʦȞʴن تʨفة عॽʣʨة مع الʶقة سلȄʛʢǼ ʦماجهʙاجل ضʺان ان ʧم ʥة وذلॽʻة الʺهʛʰʵلل ʦقارهʱة لافʳॽʱن ،

 ʧȞʺǽ ل أنكʺا ʧʽʽامعʳال ʧة مǽʙلʰفي ال ʛʰʱد معʙد عʨة وجॼʶد نʨة تعॽة عالॽʻمهʨʽسʨات سȄʨʱʶʺل ʦغلهʷ

نॼʶة في  أدنىالʺȐʨʱʶ الابʙʱائي ʲʺǽلʨن  أصʴاب أنؗʺا نلاحȎ  مʲلا ، ؗإʡاراتداخل الهȞॽل الʺʕسʶي 

مॼʸʻه داخل الʰلǽʙة  إلىذلʥ راجع  أنوʧȞʺȄ القʨل  %1.4وتʺʲلʗ في مفʛدة واحʙة بॼʶʻة  أعلاهالʙʳول 

مفʛدة  11الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʲʺǽ Ȍلʨن  أصʴاب أن، ؗʺا نʙʳ عامل نʤافة : لا ȋʛʱʷǽ مȐʨʱʶ تعلॽʺي  ك 

ॽʰʡعة  إلىǽعʨد ذلʥ  أنʧȞʺǽ س بها أوهي نॼʶة لاǼ %15.7ضʺʧ العʻʽة الʺʨʴॼثة ما ʲʺǽل نॼʶة 

عʺل مʻفʚ ، الȑʚ ؗʺا اشʛنا ساǼقا لا يʢʱلʖ الʺʖʸʻ مȐʨʱʶ عالي نʛʤا : ك الॽʣʨفة داخل الʰلǽʙة 

  .للʺهام الʺʻاȋ بها

  

  

  



  لʗراسة عʙض و تʲلʻل و مʹاقʵة نʯائج اʳامʛ                                               ال الفʶل
 

 

44 
 

 ʤول رقʗع ) :04(جȂزʦضح تʦاديʙة  أفॻʹمهʦʻسʦʴة الʭالف ʙʻغʯم ʔʴح ʖʲॺع الʸʯʱم 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

 20.0  14  إʡار
ʦȞʴن تʨ17.1  12 ع 
ʚفʻ62.9  44 عامل م 
 100.0  70 الʺʨʺʳع

  

غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʨا  أن أعلاهتʧʽʰ الʨʷاهʙ الؔʺॽة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة في الʙʳول 

 ʧʽيʚʽفʻعʺال ت ʦدهʙبلغ ع ʘʽدة ما 44حʛة  مفॼʶل نʲʺǽ62.9%، ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة  أمامʯالف

، ومʲلʗ فʯة  %17.1حʘʽ مʲلʗ نॼʶة مفʛدة  12تʦȞʴ فʲʺʱل  أعʨانالʨʶسʨʽمهॽʻة الʺʲʺʱلة في 

ف وȄعʨد تفʛʽʶ ذلʥ لॽʰʢعة الʣʨائ مفʛدة ، 14مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ما مʲل تʛؔار  %20نॼʶة  الإʡارات

لॽʰʢعة ونॽɺʨة  أǽʹاوȄعʨد الʖʰʶ  والهȞॽل الʺʕسʶي لها وتقॽʶʺها للعʺل ضʺʻهالʺʱاحة داخل الʰلǽʙة 

  . الʙʵمات الʱي تقʙمها الʰلǽʙة للʺʱʳʺع 

  :انات حʦل مهارة الʘؕاء الانفعالي بॻ: الʦʲʸر الʰاني - 2

 ʤول رقʗضح  ):05(جʦي ʤهʙاعʵاءة مʙعلى ق ʤرتهʗل قʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏرأ 

 
  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

ʣلاكʯرة_امʗاءة_على_القʙك_قʙاعʵم  
ʦ97.1  68  نع 
 2.9  2 لا

 100  70 الʺʨʺʳع
  

مʱʳʺع الʘʴॼ يʛون  أفʛاد أغلॽʰة أنيʱʹح  أعلاهالʱي ʤǽهʛها الʙʳول  الإحʸائॽةالʺعॽʢات  مʧ خلال

ʦاءة  أنهʛرة على قʙن القʨؔلʱʺǽةॼʶʻب ʦهʛاعʷل   %97.1 مʲʺǽ ة، 68ماʙاهʷانه م ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

وهʨ ما ʲʺǽل  %2.9مʷاعʛهʦ لا ʱʺǽلʨؔن القʙرة على قʛاءة  أنهʦنॼʶة مʧ يʛون ॽɾʺا بلغʗ  إلىراجع 

  .مفʛدتʧʽ مʧ مʨʺʳع الʛؔʱارات 

 أȑ" نعʦ "ب  للإجاǼةؗانʗ تʺʽل عʻʽة الʙراسة  مفʛداتتʨجهات  أن أعلاهنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول 

ʱʺǽلʨؔن القʙرة على  أنهʦ، مʺا يʙل على ʱʺǽلʨؔن القʙرة على قʛاءة مʷاعʛهʦ   أنهʦ أȑ، _ الʺʨافقة _
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في  الʱأثʛʽالقʙرة على  Ǽاسʢʱاعʱهʦوانفعالاتهʦ وتʦॽʤʻ مʷاعʛهʘʽʴǼ ʦ وفهʦ وتʻاول عʨاʡفهʦ  إدراك

 ʛاعʷمʧȄʛعلاقات  الآخ ʧȄʨؔة، وتॽانʶة مع  إنʴناجʧȄʛالآخ.  

عʙم قʙرتهʦ  إلىǼعʙم قʙرتهʦ على قʛاءة مʷاعʛهॽɾ ʦعʨد  أقʛواالʚيʧ _ الʺفʛدتʧʽ _حʱʺالʧʽ تفʛʽʶ الا أما

 ʝॽول ʦهʛاعʷعلى م ʛʽʰعʱلان  إلىعلى ال ʦهʛاعʷم ʦم فهʙانعʶفي  الإن ʛʰȞǽ عهॼʢǼةʛي  أسʺʱʻت

  .الخ ..... ʘʽʴǼ تʴʺل نفʝ خʸائʸه ومॼادئه وॽʀʺهʦ و_ الʵارجي _ الأكʛʰللʺʱʳʺع 

 ʧȞʺǽ اجفلاʱا  إنʺॽɾ فاعلʱع يʺʱʳد داخل مʛه،فʻʽب ʥʱʴȄه،وǼ اءةʛقادر على ق ʛʽه،غʛاعʷاك  مʻحالات ه

ʙقʱات تفʛʰʵللʺهارات وال  ʝॽة ولॽة والانفعالॽɺاʺʱإلىالاج ʦرة على فهʙها  القʛاعʷاءة مʛوق.  

 ʤول رقʗضح):06(جʦي ȏرأ  ʥʻثʦʲॺʸال ʤتهʦوق ʤراتهʗقǺ ʤهʯل ثقʦح 

 

 
  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

_ ʣʯثق_ʣرتʗقǺ_ʣتʦوق  
ʦ95.7  67  نع 
 4.3  3 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
 

لʙيهʦ الʲقة Ǽقʙراتهʦ وقʨتهʦ  أنالʺʨʴॼثʧʽ يʛون  أغلॽʰة أن أعلاه الʴʱلʽل الؔʺي للʙʳول نلاحȎ مʧ خلال

ʙق ʘʽب ح ʦدهʙ67ر ع  ʧدة مʛة  إجʺاليمفʻʽثة،العʨʴॼʺة الʺ الॼʶʻلة بʲʺ95.7%   ، هاʛʽʶتف ʧȞʺȄو

لʷغل  واسʴʱقاقلʨʴॼʸॽا مʣʨفʧʽ ؗفʕ وعʧ جʙارة تʧȄʨؔ ناجح أهلهʦ  االʺʣʨفʧʽ داخل الʰلǽʙة تلقʨ  أن إلى

 ʖاصʻʺال ʥداخلتل  ʦراتهʙقǼ قةʲال ʦيهʙز لʜما ع ʨة وهǽʙلʰي  أو، الʱة الॽɾة الؔاʛʰʵن الʨؔلʱʺǽ ʦهʱجعل

 ʦراتهʙقǼ قةʲالǼ نʨعʱʺʱي ، ʙʳن ʧʽيها  3أنفي حʙات لʙاهʷمȑرأ  ʧالف عʵالأولم Ǽ Ȑʛت ʘʽʴلا أنها 

 الإجاǼات، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه %4.3نॼʶة  الأخʛʽةتʺʱلʥ ثقة Ǽقʙراتها وقʨتها ومʲل تʛؔار هʚه الʺʷاهʙات 

 ʧʽفʣʨʺان الǼ ʦت ʧيʚالʦابهʨʳʱقة  اسʲال ʦهʽز فʜي تعʱة الॽɾة الؔاʛʰʵن الʨؔلʱʺǽ ثة لاʨʴॼʺة الʻʽداخل الع

ʦراتهʙقǼ.  
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 ʤول رقʗضح  :)07(جʦي ʙʢوجهات ن ʤل تفهʦح ʥʻثʦʲॺʸآراء الʥȂʙالآخ . 

 
  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

 90.0  63  نعʦ  الآخʧȄʛ_نʛʤ_وجهات_تʱفهʦ_هل
 10.0  7 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
  

 %90الʘʴॼ والʱي تʰلغ العʤʺى لʺʱʳʺع  الأغلॽʰة أننʙʳ  أعلاهالʨاردة في الʙʳول مʧ خلال الॽʰانات 

 إلىʨȞǽن ذلʥ راجع  أنʧȞʺǽ ، الآخʧȄʛقادرون على تفهʦ وجهات نʛʤ  أنهʦيʛون  الإجʺالॽةمʧ الॼʶʻة 

في مقابل ،  الآخʧȄʛضج ثقاॽɾا لʚلʱʺǽ ʥلʥ القʙرة على تفهʦ وجهات نʛʤ اكʶʱاǼه ثقافة اجʱʺاॽɺة ونا

10%  ʥذل ʝȞون عʛي ʧʺمȑون   أʛيʦأنه  ʛʤوجهات ن ʦقادرون على تفه ʛʽغʧȄʛالآخ ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ،

 ʥذلʦأنه  ʧȞʺǽ اعي، ؗʺاʺʱقافي والاجʲج الʹʻون للʙقʱفǽأن  ʥد ذلʨعǽة إلىॽقاد  أنانʱله للانʰم تقʙد وعʛالف

  .تʨؔن وفقا لʺʨʽلاته ورॼɼاته  عʙم تقʰله اقʛʱاحات مʧ زملاءه في العʺل عʙʻما لا وأ، 

 ʤول رقʗل ) :08(جʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦيʤعلى  إدراكه ʙثʓت ʤان انفعالاتهǺ
ʤعلاقاته. 

 
  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

ʣانفعالات_ʙثʓعلى_ت_ʣعلاقات  
ʦ85.7  60  نع 
 14.3  10 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
  

،  Ǽان انفعالاتهʦ تʕثʛ على علاقاتهʦ  إدراكهʦفي مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل والʺʲʺʱل  أعلاهيʧʰʱ مʧ الʙʳول 

ʨن Ǽان انفعالاتهʦ  أنهʦللʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ ؗان مʨقفهʦ يʙؗʕ نॼʶة ؗانʗ  أعلى أن على علاقʱهʦ  تʕثʛيʙرؗ

ǽعʨد الʖʰʶ  أنوʧȞʺȄ ،  %85.7وȃلغʗ نʱʰʶهʦ  ، 70مفʛدة مʧ مʨʺʳع تʛؔارȑ  60وقʙر عʙدهʦ ب 

 ʥأن إلىفي ذل  ʘʽʴǼ هاʢॼفي انفعالاته وض ʦȞʴʱال ʧه مʱʻȞرات مʙمهارات وق ʥلʱʺǽ فʣʨʺالॽʢʱʶǽع 

 ʥلʚة  أنبॽɺاʺʱة الاجǽالؔفاǼ ىʺʶǽ ما ʨة وهʙʽة مفॽɺاʺʱاجات اجʱن نʨȞǽ.  

مʧ  %14.3بॼʶʻة Ǽان انفعالاتهʦ تʕثʛ على علاقاتهʦ  إدراكهʦتلʽها الʴالات الʱي ؗان مʨقفها يʻفي 

ǽعʨد سʖʰ  ذلʥ لان الʺʣʨف داخل الʰلǽʙة غʛʽ قادر على الʛʢॽʶة  أنالعʻʽة الʺʨʴॼثة ، وʧȞʺȄ  إجʺالي
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ॽاته  ʨؗاءعلى سلʻلا أث ʘʽʴǼ ، انفعاله ʛʽʲل ما يȞʷʺه لʱاجهʨم  ʛاث ʛهʤॽɾ فهʡاʨة على عʛʽʶع الॽʢʱʶǽ

ॽاته نʳॽʱة ʨؗفي سل ʥال ذل ȋʛة للانفعال الʺفʺȞʴالعقل والǼ ʦȞʴروس ومʙم ʛʽغ  

حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة  الآخʥȂʙجʗول يʦضح الاهʸʯام ʸǺا ǻقلȖ : )09(رقʤ جʗول 
 .الʦʴسʦʻمهʹॻة 

 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 Șقلǽ اʺǼ امʺʱل الاهʨح ʧʽثʨʴॼʺقف الʨضح مʨي ȑʚول أعلاه والʙʳالʧȄʛة  الآخʯالف ʛʽغʱم ʖʶح

 أنهʦمʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون  87.14 %فʛدا مʧ أفʛاد العʻʽة ، و هʨ ما ʲʺǽل 61الʨʶسʨʽمهॽʻة نʙʳ أن 

 Șقلǽ اʺǼ  نʨʺʱيهʧȄʛون  الآخʛي ʧيʚاد الʛد الأفʙأن ع ʙʳو في الʺقابل ن ،ʦأنه  Șقلǽ اʺǼ نʨʺʱيهʧȄʛالآخ 

  .مʧ أفʛاد العʻʽة %12.86حالات، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  9قʙ بلغ 

 ʧيʚاد الʛد الأفʙأن ع ʘʽة ، حॽʻمهʨʽسʨʶة الʯعا للفॼت ʧايॼʱاءات تʛه القʚأن ه Ȏل نلاحʽʸفʱال ʙʻع ʧؔول

مǼ17.14%   ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة  افʛاد 12:كʺا يلي الآخʷǽʧȄʛعʛون Ǽʺا ǽقلȘ  أنهʦيʛʤʻون إʳǽابॽا إلى 

مʧ فʯة أعʨان تǼ ،12.86% ʦȞʴʺا ʲʺǽل   أفʛاد9، و  الآخʧȄʛيهʨʺʱن Ǽʺا ǽقلȘ  أنهʦ، يʛون  الإʡارات

 الآخǽʧȄʛقلǼ Șʺا ʷǽعʛون  أنهʦفʛʽون  ʧالʻʱفʚʽيʽبʻʽʺا فʯة العʺال ، الآخʷǽʧȄʛعʛون Ǽʺا ǽقلȘ  أنهʦيʛون 

  .مʧ الʺʱʳʺع الؔلي %57.14مفʛدة ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  44 إجʺاليمفʛدة مʧ  40وتʺʲل عʙدهʦ ب

 

  الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
 الॼʶʻة
  الʺȄʨʯة

الʛؔʱا
  ر

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  Ǽʺا_تهʦʱ_هل
_Șقلǽ_ʧȄʛالآخ  ʦ40  %12.86  9  %17.14  12  نع  

57.14
%  

61  87.14%  

  %12.86  9  %5.71  4  %4.29  3  %2.86  2 لا

  44  %17.14  12  %20.00  14 الʺʨʺʳع
62.86

%  
70  100%  
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مǼ ،2.86%  ʧʺا ʲʺǽل نॼʶةفʛد2: ، نʙʳهʦ مʨʱزعʧʽ ؗʺا يليأجابʨا Ǽالʶلʖإلى الأفʛاد الʚيʧ عʙʻ الʛʤʻ و 

يʧʽ فʚ ʙʳʻ، أما Ǽالॼʶʻة لفʯة العʺال الʻʱفʽمʧ فʯة عʨن تǼ ،4.29% ʦȞʴʺا ʲʺǽل أفʛاد 3، و الإʡاراتفʯة 

4  ʦدة لهʛمفȑل رأʨي حʰسل ʦأنه  Șقلǽ اʺǼ ونʛعʷǽʧȄʛالآخ.  

، حʘʽ ةالʨʶسʨʽلʨجॽومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها 

ʘʽʴǼ لʙيهʦ القʙرة على الʚؗاء العاʡفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʨʢʱر ،  أنعلى أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل 

  .ةالʺʕسʶمعهʦ في  الآخʛون الʷعʨر بॼعʹهʦ الॼعʠ وʱʺȄلʨؔن القʙرة على معʛفة ما ʷǽعǼ ʛه 

  

 ʤول رقʗ10(ج: ( ʙاعʵمع م ʤفهʟل تعاʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦول يʗجʥȂʙالآخ 

 .والʵعʦر بها 

 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

ʙعʵف_تʟعاʯمع_وت_ʙاعʵم_ʥȂʙالآخ  

ʦ87.1  61  نع 

 12.9  9 لا

 100  70 الʺʨʺʳع

 

الʺʨʴॼثʧʽ وقʙ قʙر  الأفʛادمʧ %87.1نॼʶة  أن أعلاهنلاحȎ مʧ خلال الॽʰانات الʱي جاءت في  الʙʳول 

ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥان  ، وʷȄعʛون بها  الآخʧȄʛيʱعاʡفʨن مع مʷاعʛ  أنهʦيʛون مفʛدة  61عʙدهʦ ب 

 ʙقʱعǽ ةǽʙلʰف داخل الʣʨʺفه مع  أنالʡره وتعاʨشعʧȄʛة  الآخॽɺاʺʱاء علاقات إجʻه في بʙاعʶǽ هʙاعʶت

 ʖʰإرجاع س ʧȞʺǽ ة ، ؗʺاॽɺاʺʱة والإجॽʻاته الʺهॽف في حʡف تعاʛʷʺار أوالʡالإ  ʧʽفʣʨʺإلىمع ال 

انʱʺائه للʺʕسʶة مʴل ه لʲقة في الʺʣʨف و تॽʺʻة ولائفي الʱعامل داخل الʰلǽʙة مʧ اجل بʻاء ا أسلȃʨه

 أنفي حʧʽ نʙʳ يʴʱلى بها الʺʛʷف الʻاجح ،والʺʜʽات الʱي  سالʖʽالأǽعʛʰʱ مʧ  لأنه_ الʰلǽʙة _الʙراسة 

والʺقʙر  الآخʧȄʛولا يʱعاʡفʨن نهائॽا مع مʷاعʷǽ  ʛعʛون لا  أنهʨʴʦثʧʽ يʛون مʧ الʺॼ%12.9ما نʱʰʶه 

تʙʻʶ  أنخʨف الʺʣʨف مʧ  إلى، ʧȞʺǽ إرجاع الʖʰʶ في ذلʥ  العʻʽة  إجʺاليحالات مʧ  9عʙدهʦ ب 

نʳॽʱة لاتؔال زملائه في الॽʣʨفة علॽه غʛʽ الʺȞلف بها والʺʨʸʻص علʽها في عقʙ العʺل  أخȐʛ مهام  إلى

 ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ف  إذا، ؗʺاʛʷʺار أوؗان الʡف مع  الإʡعاʱلا ي ȑʚال ʨهʧȄʛإلى الآخ  ʙفق ʧفه مʨخ
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  الأهʙافدون تʴقȘʽ الʨقʗ  وȂهʙارعلى العʺال نʳॽʱة تعاʡفه معهʨʶॽɾ ، ʦد الانॽʶاب واللامॼالاة الʛʢॽʶة 

، ॽɾعʙʺʱ على الʙʷة والʛʸامة والʜʴم في تعامله مع الʺʣʨفʧʽ داخل الʰلǽʙة مʧ اجل الʺʛʢʶة للʺʕسʶة 

  .الʺʛʢʶة في الʨقʗ الʺʙʴد الأهʙاف إلىالʴفاȍ على الʤʻام الʺʨʸʻص علॽه والʨصʨل 

 ʤول رقʗضح ) :11(جʦخلال ي ʥم ʤة ذواتهॻʸʹل تʦح ʖʲॺة الʹʻدات عʙمف ȏفاعلات رأʯال

 .داخل الʓʸسʴة 

 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  الاحʱʺالات

ॻʸʹات_ةتʘال_ʥفاعلات_خلال_مʯال  

ʦ78.6  55  نع  

  21.4  15  لا

  100.0  70  الʺʨʺʳع
 

 

حʨل آرائهʦ لॽʺʻʱة داخل بلǽʙة بʨسعادة الʺʨʴॼثʧʽ  مʨقف والȑʚ يʨضح  أعلاهيʳʱلى لʻا مʧ خلال الʙʳول 

ǽقʨمʨن بॽʺʻʱة ذاتهʦ  أنهʦللʺʨʴॼثʧʽ  الإجʺالॽةمʧ الॼʶʻة  %78.6، فقʙ أقʛ  الʱفاعلاتذواتهʦ مʧ خلال 

تعʺل على تॽʺʻة ذواتهʦ الʴالات الʺʨʴॼثة  أنوʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ مʧ خلال الʱفاعلات داخل الʺʕسʶة ، 

يʛون  أنهʦ، ؗʺا ʧȞʺǽ الʙʳيʙة  أوالʺʱʵلفة مʧ اجل تॽؔفهʦ مع الʛʤوف الʢارئة مʧ خلال الʱفاعلات  

ʅॽ والانʙماج داخل مʧ خلال الʱفاعلات مهʺة وفعالة في عʺلॽة الʱؔعʺلॽة تʱʽʺʻهʦ لʚواتهʦ  أنوȄعʛʰʱون 

الʺʣʨف داخل الʰلǽʙة في  أوالʶǽ ȑʚهل الʨʸʴل على الॽʀʛʱة حॼʸǽ ʘʽح العامل  الأمʛالʺʕسʶة ، 

 ʖʸʻغل مʷهلا لʕم ʧʽمع ʖʸʻالم ʧجʺلة م Șʽقʴʱب ʥه وذلॽɾ ʨا ʺهارات والؔفاءات أعلى مʺا هʺؗ ،

ʻʱلل ʧʶʴال ʛʽʽʶʱات في الʚة الॽʺʻت ʙاعʶغ تʨلȃو ʦॽʤافʙاسي  الأهॽʀ ʗفي وق.  

 15ما ʲʺǽله تʛؔار ʱʺǽلʨؔن القʙرة على تॽʺʻة ذاتهʦ مʧ خلال الʱفاعلات  أنهʦ لا %21.4بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة 

 ʧدة مʛارات  أجʺاليمفʛؔʱال ʧȞʺȄإرجاع، و  ʥفي ذل ʖʰʶالʦا لا أنهʺʱالانǼ ونʛعʷǽ يʱة الʶسʕʺء لل

  .الȑʙʶʳ  أوالʻفʶي  نʴʶاب نʨع مʧ الا ن لʙيهʦ أʧȞʺǽ القʨل  أوǽعʺلʨن بها ، 
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 ʤول رقʗعلى ) :12(ج ʤرتهʗق ʥم ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦإدارةي ʤهʴأنف . 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

 ʣلʯʸرة_تʗإدارة_على_الق_ʣʴنف  

ʦ82.9 58  نع 

 17.1 12 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
 

 ʛهʤǽ ولʙʳا الʻعلى أعلاه  ل ʦرتهʙل قʨح ʧʽثʨʴॼʺقف الʨل في مʲʺʱʺوال ʦهʶ58 أنإدارة أنف  ʧدة مʛمف

مʧ إجʺالي  %82.9وȃلغʗ نʱʰʶهʦ ب  أنفʶهʦ  إدارةتقǼ ʛأن لʙيهʦ القʙرة على العʻʽة الʺʨʴॼثة  إجʺالي

للفʛد ʘʽʴǼ نʷأ في بʯʽة صʴॽʴة جعلʱه  الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة إلىʛ ذلǽʽ ʥعʨد تفʶ، قʙ العʻʽة الʺʨʴॼثة 

الʛʰʵة  إلىالʖʰʶ في ذلʥ نفʶه بʻفʶه ، وقǽ ʙعʨد  إدارةقادر على يȄʛʢǼ ʨʺʻقة صʴॽʴة واثȘ مʧ نفʶه 

ʱي اكʱها الʰʶه  دʱفॽʣخلال و ʧاته ومॽة اخلال حǽʙلʰخل ال،ʛرة على  الأمʙه القʴʻم ȑʚإدارةال  ʧه مʶنف

مفʛدة لʙيها رأȑ آخʛ وهʨ  12أنداخل الʺʕسʶة ، في حʧʽ نʙʳ قف والʱفاعلات الʱي مʛ بها خلال الʺʨا

 ʦهʶرة على إدارة أنفʙن القʨؔلʱʺǽ لا ʦأنه ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽثة ،  %17.1حʨʴॼʺة الʻʽإجʺالي الع ʧم

، لان الʺʣʨف أنفʶهʦ  إدارةللʛʰʵة ما أفقʙهʦ القʙرة على  امʱلاكهʦعʙم وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أنه راجع إلى 

ا ساǼقا ، وقǽ ʙعʨد الʖʰʶ ؗʺا اشʛنمʧ خلال الʺʨاقف والʱفاعلات داخل الʰلǽʙة يʙʱرب على إدارة نفʶه 

  الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة  إلى

 ʤول رقʗع ) :13(جȂزʦضح تʦاديʙأف ʔʴح ʖʲॺة الʹʻرة  عʗالق ʤيهʗل ʕا إذا ؕانʸॻɼ ʤرأيه  

  .الاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفةالʃॻؒʯ مع الʦʸاʃɾ  على

 

 
  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاحʱʺالات

  القʗرة على الʃॻؒʯ مع أȏ مʃɾʦ اجʸʯاعيتʯʸلؒ

ʦ84.3 59  نع 

 15.7 11 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
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 ʛʤوجهة ن ʧع ʛʰعǽ ȑʚول الʙʳاردة في الʨة الॽʺؔال ʙاهʨʷا الʻل ʧʽʰت ʦيهʙل ʗا إذا ؗانʺॽɾ ʘʴॼة الʻʽع

 أنمʧ أفʛاد مʳʺع الʘʴॼ قʙ أقʛت %84.3، أن نॼʶة  الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة  جل  القʙرة على الʅॽؔʱ مع

حالة مʧ مʨʺʳع  ʙ59 قʙر عʙدهʦ ب لʙيها القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة  ، وق

 ȑارʛؔإلى ،  70ت ʥد ذلʨعǽ ʙلف قʱʵعامل مع مʱونة في الʛʺال ʖلʢʱي ʘʽʴǼ ف وصفة العʺلʻص

عʨن تʦȞʴ في  أونʙʳ عʨن تʻفȑʚʽ _ الʰلǽʙة_فʺʲلا داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة 

ʨȞǽن الʺʣʨف  أنمʧ أجل تقʦǽʙ الʙʵمات ، وعلॽه لابʙ _ الʺʱʳʺع الؔلي _ دائǼ ʦالʯʽʰة الʵارجॽة  احʱؔاك

 ʛʲونة أكʛمع ولذو م ʅॽؔʱعامل والʱرة على الʙه قǽʙȑأ  ʙاعي قʺʱقف إجʨادفهمʸǽ  مʜعة العʺل تلॽʰʢف

ؗان  إذالǽʙه القʙرة على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة ، ؗʺا لابʙ أǽʹا ʨȞǽن الʺʣʨف  أن

ʺʨاقف ॽʢʱʶǽع الʅॽؔʱ مع مʱʵلف ال أنالʺʣʨف داخل الʰلǽʙة ʷǽغل مʖʸʻ إʡار فهʨ أمʛ لابʙ مʻه 

مʧ بʧʽ الʺهارات الʱي يʨʱجʖ تʨفʛها  أنها، لʚلʥ نʙʳ تعʛʰʱ مʧ مʜʽات القائʙ الʻاجح  لأنهاالاجʱʺاॽɺة 

  .نʛʤا لॽʰʢعة الʙʵمات الʱي تقʙمها للʺʱʳʺع لȐʙ الʺʣʨف داخل الʰلǽʙة 

مʧ الʺʱʳʺع الؔلي تȐʛ أنها %15.7مفʛدة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ والʱي قʙرت نʱʰʶهʦ ب  11حʧʽ نʙʳ أن في 

 إلىفقʙهʦ ، وقǽ ʙعʨد الʖʰʶ في ذلʥ إلى تفʱقʙ للقʙرة على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة 

لʦ يʻʶʱى لهʦ الفʛصة للانʙماج مع Ǽالॽʣʨفة مʚʻ فʛʱة قʛʽʸة  انʛʤا لاحʱʺال أنهʦ إلʴʱقʨ اكʶʱاب الʛʰʵة 

 ʥد ذلʨعǽ ʙة ، أو قʶسʕʺفة والॽʣʨا  إلىالʛʽʲؗ ʧʶار في الॼؗ ʦأنهʛالأم  ȑʚال ʦهʱʽʶد على نفʨعǽ

ॽاتهʦ داخل الʦॽʤʻʱ مʧ خلال عʙم قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف  ʨؗخلال سل ʧم ʛهʤȄو ʦهʱʽʸʵوش

  .الاجʱʺاॽɺة 

 ʤول رقʗضح):14(جʦعلى ي ʤرتهʗل قʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦم  ʤهʯاجهʦاكل مʵʸال

. 
  %الʺȄʨʯة الॼʶʻة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

  الʺʷاكل_مʨاجهة_على_القʙرة_لʥǽʙ_هل

ʦ91.4 64  نع 

 8.6 6 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
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أعلى  أنيʧʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه والʺʲʺʱل في رأȑ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل قʙرتهʦ على مʨاجهة الʺʷاكل 

مʧ حالة  64حʘʽ قʙرت ب ʳابي ʘʽʴǼ أقʛت انه ʻȞʺǽها مʨاجهة الʺʷاكل ǽنॼʶة ؗانʗ ذات مʨقف إ

 ȑارʛؔع تʨʺʳ70م  ʦهʱʰʶن ʗلغȃ91.4و% ʨوه ʝقف معاكʨيها مʙي لʱالات الʴها الʽتل ، ʦون أنهʛي ʦأنه

 .% 8.6حالة ʘʽʴǼ بلغʗ نʱʰʶهʦ  8.6لا ǽʺلʨؔن القʙرة على مʨاجهة الʺʷاكل وقʙر عʙدهʦ ب 

 ʧȞʺǽاجهة  أنʨرة على مʙن القʨؔلʱʺǽ ʦات على أنهǼا إجاʨمʙق ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶارتفاع ن ʛʽʶد تفʨعǽ

الʨقʨع في الʺʷاكل وȄعʙʺʱون فقȌ في مʨاجهة  أثʻاءلقʙرتهʦ على الʦȞʴʱ في الʳانʖ العاʡفي الʺʷاكل 

الʨضع الǼ ʛʺǽ ȑʚه و  يʱلاءمالʦȞʴʱ في الʺʷاعʛ والʛʢॽʶة عʻها Ǽʺا الʺʷاكل على تʦॽȞʴ العقل ومʴاولة 

الʛʽʰؔة، ʱʺǽلʨؔن قʙرة على إدارة الʨʱتʛ والعʨاʡف عʙʻ مʨاجهة الǽʙʴʱات  أنهǼʦʺعʻى أدق الʺʣʨف، 

 الآخʧȄʛفي الॽʴاة الʺهॽʻة ، وॽʀادة الʱعقʙʽات الاجʱʺاॽɺة في مȞان العʺل ، ما ʶǽاعʙ في الʱفʨق  وتʳاوز

 ʦهʜʽفʴوت.  

 أن إلىʧȞʺॽɾ تفʛʽʶ ذلʥ  _بلǽʙة بʨسعادة _وجʨد نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  أما

 ʛاعʷʺل الʜوع ȘȄʛفʱرة على الʙن القʨؔلʱʺǽ لا ʧʽفʣʨʺار ، الʛاذ القʵامة في إتʛʸم والʜʴال ʧفة عʡوالعا

 ʧȞʺǽ إلى  أنكʺا ʖʰʶد الʨعǽʦأنه  ʛʽا وغॽɺاʺʱإج ʧʽهلʕم ʛʽعلى الاغ ʧȄمع قادر ʖاسʻل مȞʷǼ ةǼاʳʱس

  .الʺʷاكل الʱي تʸادفهʦ داخل الʰلǽʙة مȞان العʺل 

 ʤول رقʗؕاء الانفعالي  ):15(جʘهارات الʸل ʤلاكهʯام ʔʴح ʖʲॺة الʹʻع عȂزʦضح تʦي

 .والاجʸʯاعي 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات    الاحʱʺالات  

_ʣلʸهارات_تʸة_الॻةالاج_و_الانفعالॻɸاʸʯ  

ʦ75.7  53  نع  

  24.3  17  لا

  100.0  70  الʺʨʺʳع
 

رات الʚؗاء مهاʱʺǽلʨؔن مʧ الʺʨʴॼثǽ ʧʽقʛون Ǽأنهʦ %75.7الʙʳول أعلاه أن نॼʶة  مʧ خلاليʱʹح لʻا 

الʺʣʨفʧʽ داخل الʰلǽʙة تʨʱافȘ مॼادئهʦ وॽʀʺهʦ مع Ǽعʹهʦ  أن إلىتفʛʽʶ ذلʧȞʺǽ ʥ ،الانفعالي والاجʱʺاعي

 ʠعॼال ʠعǼ مع ʦونة في تعاملاتهʛم ʙجʨت ʥلʚة،لॽɺاʺʱة واجॽن مهارات انفعالʨؔلʱʺǽ ʦما جعله ʧʽفي ح

 ʙʳ17 أنن  ʧا  إجʺاليحالة مʨارات أجابʛؔʱم الʙعǼʦلاكهʱؗاء  للʺهارات  امʚةالॽة  الانفعالॽɺاʺʱوالاج
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 إلىراجع  Ǽأنهذلʥ  سʖʰ  تفʧʛʽʶ ، وȞʺȄ مʧ إجʺالي مʨʺʳع العʻʽة  %24.3والʚيʧ قʛت نʱʰʶهʦ ب 

  .اجʱʺاॽɺةولا ʖʴǽ بʻاء علاقات  الآخʧȄʛيʱفاعل مع  لا ʘʽʴǼ انهॽʰʡعة الʺʣʨف ونʺȌ حॽاته 

 ʤول رقʗ16(ج:(  ʖʲॺة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ʤقفهʦم ʔʴح ʤل إدراكهʦحʤلاكهʯرة  لامʗللق

 .العلاقاتعلى إدارة 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

  علاقاتʣ_إدارة_على_القʗرة_تʸلʣ_هل

ʦ74.3  52  نع 

 25.7  18 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
 

 القʙرة على إدارة علاقاتهʦ امʱلاكهʦفي مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ʲʺʱل لʺʧʰʱ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه واي

والʱي ؗان مʨقف مفʛداتها أنهʱʺǽ ʦلʨؔن القʙرة على إدارة علاقاتهʦ  %74.3نॼʶة قʙرت ب أعلى  أن

ʧȄʛالآخǼ  اʨلʲم ʘʽ52ح  ȑارʛؔإجʺال ت ʧ70حالة م  ،ʺȄو ʛʽʶتف ʧȞذل ʥأنهǼ ف راجع لʣʨʺقة الʲ هʶفʻب

،  ʛقف آخʨي لها مʱالات الʴها الʽانه  لاتل Ȑʛلؔ يʱʺǽ نʨ رة علالقʙى  ʦر إدارة علاقاتهʙوق ، ʧȄʛالآخǼ

 بʻفʶه لا ǽʺلʥ الʲقة الʺʣʨف  إلʼأن، قǽ ʙعʨد الʖʰʶ في ذلʥ %25.7ب ومʲلʗ نʱʰʶهʦ  18هʦ ب عʙد

ॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱة الʳॽʱن نʨȞǽ ʙةوق.  

 ʤول رقʗ17(ج: ( ʙيʗل تقʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦالإدارةي  ʤدهʦهʱلʤسهاماتهȀفي  و

 العʸل 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

  العʸال_إسهام_و_جهʦد_الإدارة_تقʗر_هل

ʦ58.6  41  نع 

 41.4  29 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
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Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 ʧʽثʨʴॼʺقف الʨل في مʲʺʱʺول أعلاه و الʙʳل الʨح ʛيʙسهامات  الإدارةتقȂد وʨهʳة العʺال لॽʰأن غال ʙʳن

 وȂسهاماتتقʙيʛ جهʨد على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕص  اأكʙو الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 

فʛد مʧ أصل  41مʧ إجʺالي العʻʽة أȑ ما ǽقابل  ʘʽʴǼ58.6% بلغʗ نʱʰʶهʦ  الإدارةالعʺال مʧ قʰل 

 ȑارʛؔع تʨʺʳا  70مʨأجاب ʧيʚة الʺعارضة و الʯها الفʽلا"ب ، تل " ،ȑد  الإدارة نأ أʨر جهʙلا تق

تقʙيʛ  ؗان مʨقفهʦ سلʰي يʻفي العʻʽة،مʧ إجʺالي  %41.4مفʛدة بॼʶʻة 29بلغ عʙدهʦ العʺال  وȂسهامات

  .وجهʨد العʺال  لإسهامات الإدارة

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

تقʙيʛ العʺال مʳهʨداتهʦ تʛʴص على  داعʺة أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح لʻا وجʨد بʯʽة عʺل 

علاوات  أوʻʺǼح امॽʱازات  الإدارةॽʀام  أوالعʺال  مȞافأةتقʙيʛها و ، وذلʥ مʧ خلال الʛʴص على الʺʚʰولة 

ʧʽفʣʨʺلل، ʛيʙقʱاء ؗان الʨداتسʨهʳʺسهاماتو  لȂ  العʺال ȑʨʻالʺع ʖانʳال ʧأوم ȑالʺاد. 

 ʤول رقʗ18(ج: (ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦة يʴسʓʸة داخل الॻɼفاʵال ʙفʦل تʦح 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

  Ǻالʵفاॻɼة_الʓʸسʴة_إدارة_تʚʻʸʯ_هل

ʦ44.3 31  نع 

 55.7 39 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 ʧʽثʨʴॼʺقف الʨل في مʲʺʱʺول أعلاه و الʙʳةالʶسʕʺة داخل الॽɾفاʷال ʛفʨل تʨأن ح ʙʳ31ن  ʧم

الʺʙȄʕ  على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ اأكʙو و الʷفاॽɾة داخل الʰلǽʙة على  ʨفʱʛت الإدارة أنا الʺʨʴॼثʧʽ أقʛو 

 تلʽها الفʯة الʺعارضة مʧ إجʺالي العʻʽة ،  ʘʽʴǼ44.3% بلغʗ نʱʰʶهǼʦالʷفاॽɾة  الإدارةتʺʨʸʵǼ  ʜʽص

  . مʧ إجʺالي العʻʽة %55.7مفʛدة بॼʶʻة39بلغʗ " لا"ب و الʚيʧ أجابʨا 

الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج 

في بʯʽة العʺل مʧ وتॽʰʢقها  الإدارȄةبʧʽ قʨانʧʽ واللʨائح تʙل على عʙم الʨʱافȘ  أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة
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 ʦॽʁه الʻʽʰا ما تʚة ، هǽʙلʰداخل ال ʧʽفʣʨʺل الʰد قʙؗان ع ʘʽاتحǼالإجا  ʗي بلغʱ39ال  ʥذل ʙ ʕؗحالة ت

.داخل الʰلǽʙة ॽɾʺا ʟʵǽ الʱعامل ʷǼفاॽɾة " نعʦ"تقʨل  إجاǼة 31و   

 ʤول رقʗضح):19(جʦي ȏرأ  Ȗابʠʯل تʦح ʥʻثʦʲॺʸالالʦأفعالهامع  الإدارة أق 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

  الأقʦال_مع_الأفعال_تʠʯابȖ_هل
ʦ44.3 31  نع 
 55.7 39 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

نʙʳ أن غالॽʰة  أفعالهامع  الإدارة أقʨالحʨل تʢابȘ  الʺʨʴॼثʧʽ و الʺʲʺʱل في رأȑ  الʙʳول أعلاه

 ʗؗان ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰو و سلʙاأك  ʦقفهʨخلال م ʧا مʚص  الʺعارضعلى هʨʸʵǼ Șابʢالتʨة مع  أقʶسʕʺال

فʛد مʧ أصل مʨʺʳع تʛؔارȑ م 39مʧ إجʺالي العʻʽة أȑ ما ǽقابل  ʘʽʴǼ55.7% بلغʗ نʱʰʶهʦ  أفعالها

 31حʘʽ بلغʗ  أفعالهاالʰلǽʙة مع  إدارة أقʨالتʢʱابȘ " نعʦ"ب و الʚيʧ أجابʨا الʺʙȄʕة ، تلʽها الفʯة 70

  .مʧ إجʺالي العʻʽة  %44.3بॼʶʻةمفʛدة 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

و خاصة الʙʳد  ʧʽفʣداعʺة على تʧȄʨؔ و تʦॽɺʙ الʺʨ  غʛʽ أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح لʻا وجʨد بʯʽة

.نʨعا ما في  إنʳاز عʺلهʦ  الʚيǽ ʧعانʨن مʧ صعȃʨة  

 .فʹॻة داخل الʓʸسʴة للʙʸاॺɾة  أجهʚةوجʦد  الʦʲॺʸثʥʻ حʦل رأȏيʦضح ): 20(جʗول 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

_ ʦة_دوجʚة_أجهॻʹة_فॺɾاʙʸلل  
ʦ60.0  42  نع 
 40.0  28 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

الʙʳول أعلاه و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ مʧ إمȞانॽة مʻح القائʙ للعʺال حȄʛة الʱعامل مع الʺʨاقف 

على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕص   اأكʙو الॼɻʸة نʙʳ أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 
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فʛد مʧ أصل  42مʧ إجʺالي العʻʽة أȑ ما ǽقابل  %60بॼʶʻة .فॽʻة للʺʛاॼʀة داخل الʺʕسʶة أجهʜةوجʨد 

 ȑارʛؔع تʨʺʳة 70مʯها الفʽا الʺعارضة ، تلʨأجاب ʧيʚاب "لا"و الॽɼ دʨةوجʜة  أجهǽʙلʰة داخل الॼʀاʛʺة للॽʻف 

 ʗة28بلغॼʶʻدة بʛة %40مفʻʽإجʺالي الع ʧم .  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

و خاصة الʙʳد الʚيʧʽ  ʧفʺʣʨأن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح لʻا وجʨد بʯʽة داعʺة على تʧȄʨؔ و تʦॽɺʙ ال

 ʦॽʁخلال ال ʧم Ȏا نلاحʹǽأ ، ʦاز عʺلهʳعا ما في  إنʨة نȃʨصع ʧن مʨعانǽد  أنʨةوجʜأجه ʙاعʶǽ ةॽʻف 

 Șʽقʴها ، وضʺان تʽص علʨʸʻʺال ʧʽانʨللق Șʽʰʢʱاففي الʙة الأهǽʙلʰل الʰق ʧها مʽعل ʛʢʶم ʨا هʺؗ 

 .في الʨقʗ الʺʙʴد

 ʤول رقʗ21(ج:(  ʖʲॺة الʹʻدات عʙمف ʃɾʦضح مʦليʦار  حʙاذ القʳف اتʙʵʸل الȂʦʳت

 .للʡʦʸف 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات   الاحʱʺالات  

  للʡʦʸف_القʙار_اتʳاذ_الʙʵʸف_ʦʳǻل_

ʦ68.6 48  نع 

 31.4 22 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع

 

 اتʵاذالʺʛʷف ʨʵǽل عʺلॽة  أنʨʴॼثʧʽ أكʙوا على مʧ الʺ %68.6قʛاǼة  أنمʧ الʙʳول أعلاه نʱʻʱʶج 

، وهʚا ما ǽفʛʶ تʨفʛ ثقة الʺʛʷف في قʙرات الʺʣʨفʧʽ ، ؗʺا انه ʱʺǽلʥ مهارات الʚؗاء القʛار للʺʣʨف 

عʺلॽة العʸف  إلى، وذلʥ مʧ خلال اللʨʳء مʧ اجل تॽʺʻة الʲقة في الʺʣʨفʧʽ اتʳاه مʕسʱʶهʦ الانفعالي 

وتॽʺʻة قʙراتهʦ مʧ خلال اقʛʱاح  الإبʙاعʣʨف على تʶاعʙ الʺ أنالʚهʻي وهي العʺلॽة الʱي مʧ شانها 

، ʱه بʻفʶه وȃالʱالي ثقʱه Ǽالʺʕسʶةعʺلॽات الʱي تʻʺي قʙرات الʺʣʨف وثقاتʵاذ قʛار وغʛʽها مʧ ال أو أفؔار

ʨʵǽل عʺلॽة اتʵاذ القʛار وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ  ʥان الʺʛʷف لا ااقʛو الʚيʧ مʧ الʺʣʨفʧʽ %31.4وحʨالي 

  .وȄفʱقʙ للʺʛونة في الʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ في الʱعامل وصارم Ǽان الʺʛʷف حازم 
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 ʤول رقʗ22(ج( : ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦل يʦونة حʙفمʙʵʸال ʥʻفʡʦʸعامل مع الʯفي ال. 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات    الاحʱʺالات  

_ʚʻʸʯف_يʙʵʸونة_الʙʸالǺ_عامل_فيʯال  
ʦ75.7  53  نع  
  24.3  17  لا

  100.0  70  الʺʨʺʳع
 

، ة الʺʛʷف في الʱعامل مع الʺʣʨفʧʽالʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʛون رأȑوالʺʲʺʱل في  أعلاهنلاحȎ مʧ الʙʳول 

 ʙʳ75.7أنن% ʧʽثʨʴॼʺال ʧوامʙم أن أكʧʽفʣʨʺونة مع الʛʺǼ عاملʱي ʦفهʛʷ ʙʳن ʧʽ17 أن، في ح  ʧم

 ʧة مʻʽدات العʛإجʺاليمف  ȑارʛؔʱة الʻʽالع ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧيʚانه راجع %24.3وال ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو  ،

، والʺعارف الʺॼʶʱȞة ، جعلʗ مʻه مʛʷف وقائʙ ؗفǽ ʕعʛف ʅॽؗ للʵلॽɿة الʱعلॽʺॽة والʲقاॽɾة للʺʛʷف 

ॽاته الʱي يʛʸʱف بها مع لʺʣʨف ʖʶȞǽ ʘʽʴǼ ثقʱه وʻȄʺي قʙرايʱعامل مع ا ʨؗخلال سل ʧاته مʚته ب

 ʧʽفʣʨʺال.  

 .مع الʚملاء في العʸل تʦافȖ الॺʸادئ رأȏ الʦʲॺʸثʥʻ حʦل يʦضح  ):23(جʗول 

 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات   الاحʱʺالات   

_Ȗافʦʯت_ʣادئॺادئ_مع_مॺم_ʣزملائ  
ʦ78.6  55  نع 
 21.4  15 لا

 100.0  70 الʺʨʺʳع
  

لॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج ومʧ خلال حʖʶ القʛاءة الأو على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و  Ǽالإʡلاع

نʙʳ أن غالॽʰة تʨافȘ الʺॼادȏ والʦॽʁ مع الʜملاء حʨل الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʙʳول أعلاه و 

تʨافȘ الʺॼادȏ والʦॽʁ مع على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕص  اأكʙو الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 

فʛد مʧ أصل  55مʧ إجʺالي العʻʽة أȑ ما ǽقابل  ʘʽʴǼ78.6% بلغʗ نʱʰʶهǼ ʦعʠ داخل الʰلǽʙة 

 ȑارʛؔع تʨʺʳا ب  70مʨأجاب ʧيʚة الʺعارضة و الʯها الفʽلا"، تل " ،ȑأن أ  ȏادॼʺوال ʦॽʁمع ال Șافʨʱت

 ʦدهʙملاء في العʺل بلغ عʜة15الॼʶʻدة بʛإجʺالي  %21.4مف ʧة،مʻʽفي  العʻي يʰسل ʦقفهʨؗان م Șافʨت

  .العʺل الʜملاء فيالʺॼادȏ والʦॽʁ مع 
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 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

نفʝ الʯʽʰة ʘʽʴǼ  إلى الأفʛادمʨʱافقة يʱʻʺي فʽها أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʨضح لʻا وجʨد بʯʽة عʺل 

وهʚا ما جعل ، نفʝ الʺʨʤʻمة الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة  إلىيʨʺʱʻن الʰلǽʙة ʱʺǽلʥ اغلʖ الʺʣʨفʧʽ داخل 

 ʦهʺॽʀو ʦادئهॼم Șافʨʱملاء تʜة العʺل الʯʽة العʺل داخل بʯʽل بʳǽ ا ماʚاعات ، وهʛʸال ʧم ʨلʵت ʨوه ،

ʛاز العʺل  الأمʳعاون في انʱال ʧʺʹǽ ȑʚال. 

 ʤول رقʗضح  ):24(جʦي ʥʻثʦʲॺʸال ȏالʹرأ ʤǻʗل تقʦحʵʸة والʲॻʶ ملاء داخلʚرة للʦ
  العʸل 

 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

ʗتقǻʤ_ةʲॻʶʹرة_الʦʵʸملاء_والʚلل  
ʦ88.6 62  نع 
 11.4 8 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
 

 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

و الʺʲʺʱل في مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تقʦǽʙ الʴॽʸʻة والʺʨʷرة للʜملاء داخل العʺل حʘʽ  الʙʳول أعلاه

تقʦǽʙ على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕص  اأكʙو نʙʳ أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 

 62مʧ إجʺالي العʻʽة أȑ ما ǽقابل  ʘʽʴǼ88.6% بلغʗ نʱʰʶهʦالʴॽʸʻة والʺʨʷرة للʜملاء داخل العʺل 

قʙمʨن الʴॽʸʻة ǽ لا أȑ، " لا"ب و الʚيʧ أجابʨا الʺعارضة ، تلʽها الفʯة 70فʛد مʧ أصل مʨʺʳع تʛؔارȑ م

  .مʧ إجʺالي العʻʽة  %11.4مفʛدة بॼʶʻة 8بلغʗ  والʺʨʷرة للʜملاء في العʺل 

الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ ومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج الإمॽʁȄʛʰة، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها 

ʯʽد بʨا وجʻضح لʨة تॽائʸالإح ʦॽʁه الʚأن هʣʨʺال ʦॽɺʙو ت ʧȄʨؔفة داعʺة على تʧʽ  ʧيʚد الʙʳو خاصة ال

ǽعانʨن مʧ صعȃʨة نʨعا ما في  إنʳاز عʺلهʦ ، أǽʹا نلاحȎ مʧ خلال الʦॽʁ وجʨد أحʙ مʕشʛات الॽʁادة 

أȑ عʝȞ ما ؗان ساǼقا في وقʗ الʨʲرة و دعʺهʦ  الآخʧȄʛالʵادمة و تʨفʛ أǽʹا قادة مʧʽʰʴ لʙʵمة 

ة في أȑ شيء ولا حʱى أن يʙʰع حʘʽ تʦ  اعॼʱارالʻʸاॽɺة  العامل آلة ولا يʦʱ فʱح مʳال للعʺال Ǽالʺʷارؗ

ة وفȘ ما جاء في نȄʛʤة تايلʨر  ʛؗʴو ال ʧمʜاك دراسة عاملي الʚآن. 
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 ʤول رقʗل ):25(جʦح ʥʻثʦʲॺʸال ʃɾʦضح مʦل  إتقانيʸالع ʤزملائه  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

_ʥقʯزملاؤك_ي_ʤلهʸع  
ʦ58.6 41  نع 
 41.4 29 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 
 ʧم ʧʽثʨʴॼʺقف الʨل في مʲʺʱʺول أعلاه و الʙʳل الʨح  ʦملاء عʺلهʜام الॽʀإتقانǼ  ةॽʰأن غال ʙʳن

إتقان الʜملاء للعʺل على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕص  اأكʙو الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽʴǼ ةॼɻʸقابل  %58.6الǽ ما ȑة أʻʽإجʺالي الع ʧ41م  ȑارʛؔع تʨʺʳأصل م ʧد مʛف

 Ǽإتقانǽقʨمʨن Ǽعʺلهʦ  الʜملاء في العʺل لا أن أȑ، " لا"ب و الʚيʧ أجابʨا ʺعارضة ، تلʽها الفʯة ال 70
ʦدهʙة 29بلغ عॼʶʻدة بʛإجʺالي  %41.4مف ʧة،مʻʽفي  العʻي يʰسل ʦقفهʨملاء للعʺل ؗان مʜإتقان ال.  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

ॽʁه الʚة أن هʯʽد بʨا وجʻضح لʨة تॽائʸالإح ʦ عʺل Șʽقʴص على تʛʴافتʙد الآجالفي  الأهʙʴʺال ،

، ؗʺا والʺهام في الʨقʗ الʺʙʴد وعلى الʨجه الʺʢلʨب  Ǽالأعʺالوذلʥ مʧ خلال الʛʴص على الॽʁام 

 ʧȞʺǽإرجاع  ʥفي ذل ʖʰʶف في العʺل لا أن إلىالʛʷʺال  ʖʽʶʱامح في الʶʱاءيʻل العʺل و  أثʰقǽ لا

 .الʱي تقل جʨدة  Ǽالأعʺال

 ʤول رقʗضح  ):26(جʦيȏرأ  ʚام الॻɾ لʦح ʥʻثʦʲॺʸملاء الʙʰأكǺ  ةʸمه ʥم. 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات  الاحʱʺالات   

  مهʸة_مʥ_أكǺ_ʙʰأداء__زملاؤك_ǻقʦم_

ʦ64.3 45  نع 

 35.7 25 لا

 100.0 70 الʺʨʺʳع
 

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

 ʧم ʧʽثʨʴॼʺقف الʨل في مʲʺʱʺول أعلاه و الʙʳل الʨح ʦملاء عʺلهʜام الॽʀʛʲأكǼ مهʺة ʧأن  م ʙʳن

 Ǽأكʛʲالʜملاء ॽʀام ص على هʚا مʧ خلال مʨقفهʦ الʺʨʸʵǼ ʙȄʕ  اأكʙو غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ إʳǽابॽة و 

 ʧمهʺة م ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽʴǼ64.3%  قابلǽ ما ȑة أʻʽإجʺالي الع ʧ45م  ȑارʛؔع تʨʺʳأصل م ʧد مʛف
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مʧ مهʺة  Ǽأكǽʛʲقʨمʨن  الʜملاء في العʺل لا أن أȑ، "لا"الʺعارضة و الʚيʧ أجابʨا ب  ، تلʽها الفʯة70

 ʦدهʙ25بلغ ع  ʖʶʻدة بʛة %35.7مفʻʽإجʺالي الع ʧي، ؗان مʰسل ʦقفهʨملاء  مʜام الॽʀ لʨحʛʲأكǼ  ʧم

  .مهʺة 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

Ǽعʺله الʺʣʨف لاǽقʨم  أنمʧ مهʺة ǽعʻي  Ǽأكʛʲالʺʣʨف حǽ ʧʽقʨم  أنتʨضح أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة 

الʜملاء داخل العʺل ǽقʨمʨن  أنالǽ ȑʚقʛ ) 24(وهʚا ما ǽفʛʶ وجʨد تʹارب بʧʽ الʙʳول الʶابǼ  Șإتقان

 . Ǽإتقانمʧ مهʺة في نفʝ الʨقʜʳǽ ʗ مهامه  أكǽʛʲعʺل  أنعʺلهʦ ، فلا ʧȞʺǽ لعامل  Ǽإتقان

 ʤول رقʗضح  ) :27(جʦيȏاهة في  رأʚʹأ الʗʮم Ȗʻʮʠل تʦح ʥʻثʦʲॺʸالإدارةال  ʙʻغʯم ʔʴح

 .الفʭة الʦʴسʦʻمهʹॻة 

  

  الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

_Șʰʢالإدارة_ت_
  الʜʻاهة_مʙʰأ

نع
  م

6  8.57%  4  5.71%  24  34.29%  34  48.57%  

  
  8 لا

11.43
%  

8  
11.43

%  
20  28.57%  36  51.43%   

  
  14 الʺʨʺʳع

20.00
%  

12  
17.14

%  
44  62.86%  70  100%   

   

،ʘʴॼة للॽانʙʽʺائج الʱʻلاع على الʡالإǼ  ة العامة و وॽاءة الأولʛالق ʖʶحʳʺائج و الʱʻدة للʛ ولʙʳخلال ال ʧم

الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة حʖʶ مʱغʛʽ الʜʻاهة  لʺʙʰأ الإدارةتȘʽʰʢ أعلاه والȑʚ يʨضح مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل 

 مʙʰأتȘʰʢ  الإدارة، يʛون أن الʺʨʴॼثʧʽمʧ 48.57%هʨ ما ʲʺǽلفʛدا مʧ أفʛاد العʻʽة، و  34نʙʳ أن 

، Ǽʺا مفʛدة36الʜʻاهة قʙ بلغ  مʙʰألا تȘʰʢ  الإدارةفي الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أن الʜʻاهة، و 

  .مʧ أفʛاد العʻʽة ʲʺǽ51.43%ل نॼʶة 

، حʘʽ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ للفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻةولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا 

 مǼ8.57% ʧʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد 6:يʨʱزع ؗʺا يليالʜʻاهة  مʙʰأتȘʰʢ  الإدارة أنيʛʤʻون إʳǽابॽا إلى 
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 أنيʛون مفʛدات مʧ صʻف عʨن تʦȞʴ  4في حʧʽ نʙʳ ، الʜʻاهة  مʙʰأتȘʰʢ  الإدارة أنيʛون ، الإʡارات

 مʙʰأتȘʰʢ  الإدارة أنون فʧ  ʛʽالʻʱفʚʽيʽبʻʽʺا فʯة العʺال ، %5.71الʜʻاهة ما ʲʺǽل نॼʶة  مʙʰأتȘʰʢ  الإدارة

  . %34.29مفʛدة ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  44 إجʺاليمفʛدة مʧ  24الʜʻاهة Ǽʺا ʲʺǽل 

 %11.43أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة8:، نʙʳهʦ مʨʱزعʧʽ ؗʺا يلي إلى الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا Ǽالʶلʖعʙʻ الʛʤʻ و 

العʺال ، أما Ǽالॼʶʻة لفʯة  مʧ فʯة عʨن تʦȞʴ %11.43أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل  8، و الإʡاراتمʧ فʯة ، 

ʽفʻʱالʚʙʳʻف ʧʽ20 ي  ʦدة لهʛمفȑرأ  Șʽʰʢل تʨي حʰأسلʙʰل  مʰق ʧاهة مʜʻالإدارةال.  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

 ʦॽʁه الʚل علىأن هʙة تॽائʸم الإحʙع  ʧة العʺل مʯʽقها في بॽʰʢة و تȄائح الإدارʨو الل ʧʽانʨق ʧʽب Șافʨʱال

عʙم حالة تʙؗʕ 36الʰلǽʙة هʚا ما تʻʽʰه الʦॽʁ حʘʽ ؗان عʙد الاسʳʱاǼات الʱي بلغʗ داخل  الإدارةقʰل 

 Șʽʰʢأتʙʰاهة في  مʜʻة 34، و الإدارةالǼاʳʱل  اسʨان تقǼالإدارة  Șʰʢأتʙʰا  مʜʻهة ال ʦاهʨʱʶʺادا لʻʱا إسʚوه

غالʱʽʰهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ و Ǽالʱالي مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي لان  إلىالʖʰʶ في ذلʥ  إرجاعوʧȞʺȄ  ،الʨʶسʨʽمهʻي 

في Ȅʛʡقة حȞʺهʦ على عʙالة العلاقة الॽʺॽʤʻʱة العʺʨدǽة سلॼا فإن الʺعارف القʰلॽة الʺॼʶʱȞة قʙ أثʛت 

هʦ عʧ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ في الʺʕسʶة و القʨانʧʽ داخل الهʛم الॽʤʻʱʺي ،  و Ǽالʱالي مȐʨʱʶ رضا

 .لʰلǽʙة وȄʛʡقة تॽʰʢقها داخل ا الʙاخلॽة 

 ʤول رقʗ28(ج: (  ʙʻغʯم ʔʴل حʸة في العʗاعʴʸال ʤǻʗل تقʦح ʥʻثʦʲॺʸال ȏضح رأʦي
 .الفʭة الʦʴسʦʻمهʹة 

   

  الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  العʺل_في_لʜملائʥ_الʺʶاعʙة_تقʙم_
ʦ97.14  68  %62.86  44  %14.29  10  %20.00  14  نع%  

  %2.86  2  %0.00  0  %2.86  2  %0.00  0 لا

  %100  70  %62.86  44  %17.14  12  %20.00  14 الʺʨʺʳع

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

الʙʳول أعلاه والȑʚ يʨضح مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تعامل القائʷǼ ʙفاॽɾة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي   
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مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون أن القائʙ يʱعامل ʷǼفاॽɾة 59.6 %فʛدا مʧ أفʛاد العʻʽة ، و هʨ ما ʲʺǽل 34نʙʳ أن 

 ʧʽفʣʨʺة مع الॽɾفاʷǼ عاملʱلا ي ʙون أن القائʛي ʧيʚاد الʛد الأفʙأن ع ʙʳو في الʺقابل ن ، ʧʽفʣʨʺمع ال

مʧ  %29.8فʛد ، Ǽʺا ʲʺǽل  17مʧ أفʛاد العʻʽة ، في حʧʽ أن  %5.3أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  6قʙ بلغ 

ʽع الؔلي للعʨʺʳʺال ʗقʨال الʨʡ ʧʽفʣʨʺة مع الॽɾفاʷǼ عاملʱون أنه لا يʛة يʻ . Ȍانا فقॽو إنʺا أح.  

ولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للأفʛاد، حʘʽ أن عʙد الأفʛاد 

ا ʲʺǽل نॼʶة فʛدا Ǽʺ 19: الʚيʧ يʛʤʻون إʳǽابॽا إلى الʱعامل ʷǼفاॽɾة للقائʙ مع الʺʣʨفʧʽ يʨʱزع ؗʺا يلي

لهʦ تعلʦॽ جامعي ، و الॼاقي  %22.8فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  13، لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  % 33.3

  .مʺʧ واصلʨا تعلॽʺهʦ إلى ما Ǽعʙ الʙʱرج  Ǽ3.5%ʺا ʲʺǽل نॼʶة 

 %5.3أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  3: نʙʳهʦ مʨʱزعʧʽ ؗʺا يلي  Ǽالʶلʖ،عʙʻ الʛʤʻ إلى الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا و 

لهʦ مȐʨʱʶ جامعي ، أما Ǽالॼʶʻة لفʯة ما Ǽعʙ  %5.3أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل  3لهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي ثانȑʨ ، و  ،

  .الʙʱرج فلʦ تʳʶل ولا إجاǼة 

،  %15.8أفʛاد ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  9: في حʧʽ أن الأفʛاد الʚيʧ لʨʺʶʴǽ ʦا أمʛهʦ ، ؗان تʨزȄعهʦ ؗʺا يلي 

لهʦ مȐʨʱʶ جامعي ، أما آخʛ فʯة فقʲʺǽ12.3%  ʙل نॼʶة أفʛاد Ǽʺا  7لهʦ تعلʦॽ مȐʨʱʶ ثانȑʨ ، و 

  . تʳʶل حالة واحʙة لفʯة ما Ǽعʙ الʙʱرج 

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على الʨʱافȘ بʧʽ قʨانʧʽ و اللʨائح الإدارȄة و تॽʰʢقها في بʯʽة العʺل مʧ قʰل 

حالة تʙؗʕ ذلʥ و  ʳʱ34اǼات الʱي بلغʗ الʺʣʨفʧʽ داخل الʰلǽʙة هʚا ما تʻʽʰه الʦॽʁ حʘʽ ؗان عʙد الاس

تقʨل أحॽانا ॽɾʺا ʟʵǽ الʱعامل ʷǼفاॽɾة وهʚا إسʻʱادا لʺʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي و هʨ مʛتفع نʨعا ما  اسʳʱاǼة 17

، حʘʽ أنه في غالʱʽʰهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ و Ǽالʱالي فإن الʺعارف القʰلॽة الʺॼʶʱȞة قʙ أثʛت إʳǽابॽا في Ȅʛʡقة 

الॽʺॽʤʻʱة العʺʨدǽة داخل الهʛم الॽʤʻʱʺي ،  و Ǽالʱالي مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ حȞʺهʦ على عʙالة العلاقة 

  .الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ في الʺʕسʶة و القʨانʧʽ الʙاخلॽة للʰلǽʙة 
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تعامل الʙʵʸف Ǻعʗالة مع الʡʦʸفʥʻ حʔʴ حʦل  يʦضح رأȏ الʦʲॺʸثʥʻ ) : 29(جʗول 

 .مʯغʙʻ الفʭة الʦʴسʦʻمهʹة 

  

  الفʯة الʨʶسʨʽمهॽʻة
  الʺʨʺʳع

  عʺال تʻفʚʽيʧʽ  تʦȞʴ أعʨان  إʡار

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  الʛؔʱار
الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ا_يʱعامل_
Ǽع_لʺʛʷف

ا_مع_دالة
ʧʽفʣʨʺل  

ʦ55.71  39  %42.86  30  %8.57  6  %4.29  3  نع%  

  
   %44.29  31  %20.00  14  %8.57  6  %15.71  11 لا

   %100  70  %62.86  44  %17.14  12  %20.00  14 الʺʨʺʳع  

   

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

الفʯة حʖʶ مʱغʛʽ الʺʛʷف Ǽعʙالة مع الʺʣʨفʧʽ الʙʳول أعلاه والȑʚ يʨضح مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تعامل 

الʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون أن مʲʺ 55.71 % ʧلفʛدا مʧ أفʛاد العʻʽة ، و هʨ ما ǽ 39نʙʳ أن الʨʶسʨʽمهॽʻة 

 ʧʽفʣʨʺالة مع الʙعǼ عاملʱف يʛʷʺون أن الʛي ʧيʚاد الʛد الأفʙأن ع ʙʳف لا ، و في الʺقابل نʛʷʺال

مʧ أفʛاد العʻʽة ، في حʧʽ أن  Ǽ ،55.71%ʺا ʲʺǽل نॼʶة فʛدا  31ة مع الʺʣʨفʧʽ قʙ بلغ يʱعامل Ǽعʙالة 

  .الʺʣʨفʧʽمع Ǽعʙالة مʧ الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة يʛون أنه لا يʱعامل  Ǽ ،44.29%ʺا ʲʺǽل  افʛد31

فʛاد للأفʛاد، حʘʽ أن عʙد الأللفʯة الʨʶسʨʽلʨجॽة ولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا 

Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد 3: مع الʺʣʨفʧʽ يʨʱزع ؗʺا يليالʺʛʷف Ǽعʙالة تعامل الʚيʧ يʛʤʻون إʳǽابॽا إلى 

ʲʺǽل  والॼاقي Ǽʺا، تʦȞʴ أعʨانهʦ مʧ فʯة Ǽ ،8.57%ʺا ʲʺǽل أفʛاد6و إʡارات،هʦ مʧ فʯة ،4.29%

  .ʚيʧʽهʦ مʧ فʯة عʺال تʻفʽ%42.86نॼʶة

  

، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة فʛدا 11: إلى الأفʛاد الʚيʧ أجابʨا Ǽالʶلʖ، نʙʳهʦ مʨʱزعʧʽ ؗʺا يليعʙʻ الʛʤʻ و 

 ، أما Ǽالॼʶʻة لفʯةتʦȞʴ أعʨانمʧ فʯة Ǽ ،8.57%ʺا ʲʺǽل أفʛاد 6، وإʡاراتيʨʺʱʻن لفʯة ، 15.71%

 ʧʽيʚʽفʻʱعلى العʺال ال ʧʽزعʨʱال 14فؔان مʺʱاح  ȑارʛؔع تʨʺʳم ʧ44م ȑة  أॼʶʻ20ب%.  
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، ʻʻȞʺǽا فهʦ الʱʻائج، وتʴلʽل أǼعادها الʨʶسʨʽلʨجॽة، حʘʽ الامȄʛʰقيومʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للʱʻائج 

ʜʽʺǽ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ  أندون  الإدارȄةȘʰʢǽ القʨانʧʽ واللʨائح الʺʛʷف  أنعلى أن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل 

 ʗي بلغʱات الǼاʳʱد الاسʙؗان ع ʘʽح ʦॽʁه الʻʽʰا ما تʚ39ه ʥذل ʙؗʕار حالة تʛؔا بلغ تʺॽɾ ،اتǼالإجا 

  .%44.29بॼʶʻة  أȑ 70مʧ مʨʺʳع تʛؔارȑ  31لʱعامل الʺʛʷف Ǽعʙالة مع الʺʣʨفʧʽ الʺʻاॽɾة 

 Ȏة  أننلاحȃقارʱم ʖʶʻال ʙʳن ʘʽتحالة  39 أنحʛف  أقʛʷʺان الǼ الةʙعǼ عاملʱيʧʽفʣʨʺفي مع ال ،

 ʙʳن ʧʽدة  31أنحʛتمفʛأق ʧʽفʣʨʺف مع الʛʷʺالة الʙم عʙعǼ ، انه ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄراجع وʜʽʽʺʱل 

، الإدارȄةفي اللʨائح وانه لا Șʰʢǽ القʨانʧʽ ؗʺا هʨ مʨʸʻص علʽها ، الʺʛʷف بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʱعامل

 ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱبل ي ʖʶحॽʸʵʷةالعلاقات الॽʸʵʷالح الʸʺال ʖʶا انه ية وحʺؗ ، ʖʶعامل حʱ

  .الʛواسʖ الʲقاॽɾة

 ʤول رقʗة ): 30(جʭالف ʙʻغʯم ʔʴة حॻɸاʸʯاد على بʹاء علاقات إجʙرة الأفʗضح قʦي

 .الʦʴسʦʻمهʹॻة

  
 ʯات العʺȄʛةالف

 60_ 51 50_ 41 40 _ 31 30 _ 20 الʺʨʺʳع

 الʛؔʱار    
الॼʶʻة 

 الʛؔʱار %
الॼʶʻة 

 الʛؔʱار  %
الॼʶʻة 

 الʛؔʱار %
الॼʶʻة 

 %الॼʶʻة  الʛؔʱار  %
_ʥǽʙرة_لʙالق
_بʻاء_على_

 اج_علاقات

ʦنع 
6 

8.6
% 

44 
62.9

% 
10 

14.3
% 

2 
2.9
% 

62 88.6% 

 لا
2 

2.9
% 

4 
5.7
% 

2 
2.9
% 

0 0 8 11.4% 

 8 الʺʨʺʳع
11.4

% 
48 

68.6
% 

12 
17.1

% 
2 

2.9
% 

70 
100.0

% 
    

Ǽالإʡلاع على الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و حʖʶ القʛاءة الأولॽة العامة و الʺʛʳدة  للʱʻائج و مʧ خلال 

والابʱؔار حʖʶ  الإبʙاعالʙʳول أعلاه والȑʚ يʨضح مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تॽʳʷع الʺʛʷف للعʺال على 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، يʛون % 88.6فʛدا مʧ أفʛاد العʻʽة ، و هʨ ما ʲʺǽل  62مʱغʛʽ الفʯات العʺȄʛة نʙʳ أن 

ǽفʱقʙون للقʙرة  أنهʦ، و في الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة ǼإمȞانهʦ أن

  .مʧ أفʛاد العʻʽة  %11.4مفʛدة  ، Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  8قʙ بلغ على بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة 
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د الأفʛاد الʚيʧ ت العʺȄʛة ، حʘʽ أن عʙولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا للفʯا

Ǽʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد6: يʨʱزع ؗʺا يلي ʱʺǽلʨؔن القʙرة على بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة أنهʦ أȑيʛʤʻون إʳǽابॽا 

، ) 40_31(في فʯة عʺȄʛة بʧʽ  %62.7فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  44، و) 30_20(في الفʯة العʺȄʛة  8.6%

نॼʶة للفʯة العʺȄʛة مʧ  آخʛ، تلʽها )ʧ )41_50عʺȄʛة مʨʸʴرة بʽفي فʯة ʲʺǽ2.9%ل نॼʶة  افʛاد ما2و

)51_60 ( ʗي بلغʱ2.9وال.%  

 ʖلʶالǼ ونʛʤʻي ʧيʚاد الʛالأف ʖلʶالǼ اʨأجاب ʧيʚاد الʛإلى الأف ʛʤʻال ʙʻو ع ȑأʦرة على  أنهʙون للقʙقʱفǽ

، و ) 30_20(في الفʯة العʺȄʛة  Ǽ2.9%ʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد2: يʨʱزعʨن ؗʺا يليبʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة 

في فʯة عʺȄʛة ʲʺǽ2.9%ل نॼʶة  افʛاد ما2، و) 40_31(في فʯة عʺȄʛة بǼ5.7%  ʧʽʺا ʲʺǽل أفʛاد4

ʽرة بʨʸʴمʧ )41_50( هاʽتل ،ʛآخ  ʧة مȄʛʺة العʯة للفॼʶن)60_51 ( ʗي بلغʱ0وال.%  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

 Ǽأنهاهي الفʯة الʱي تقʛ ) 40_31(الفʯة العʺȄʛة الʱي تʛʱاوح بʧʽ  أنأن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على 

مفʛدة ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ  44 إلىوذلʥ مʧ خلال تʛؔار مفʛداتها تʺلʥ القʙرة على بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة 

 ʥهلها  أنذلʕȄها وʻȞʺǽ والʺهارات ما ʟائʸʵال ʧم ʖʶʱؔة تȄʛʺة العʯه الفʚة  إلىهॽɺاʺʱاء علاقات اجʻب 

لʱʽʺʻʱها لʺهاراتها الاجʱʺاॽɺة وتʛȄʨʢها لقʙراتها تʜʽʺʱ بʨʻع مʧ الʚؗاء الانفعالي وذلʥ نʳॽʱة  أنهاكʺا 

ॽاتʚال ، ʧʽʰʰʶة راجع لॽɺاʺʱاء علاقات اجʻعلى ب ʧʽفʣʨʺال ʧم ʠعॼرة الʙم قʙع ʛʽʶتف ʧȞʺǽ أماة ، ؗʺا 

اخل الʰلǽʙة الǼ Șʴʱالॽʣʨفة مʚʻ فʛʱة لʗʶॽ بॼعʙʽة ولʖʶʱȞǽ ʦ القʙرات والʺهارات الʱي ʨȞǽن الʺʣʨف د أن

Ǽʺعʻى ʛʽʰؗ في الʧʶ فهʨȞǽ  ʨن الʺʣʨف قʖȄʛ مʧ اخʚ الʱقاعʙ أن أما و، تʕهله لʻʰاء علاقات اجʱʺاॽɺة 

الهʙوء والانعʜال مʧ اجل  إلىفʨȄʜʽلʨجॽا ونفॽʶا لا ʻȞʺǽه بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة فهʨ دائʺا ما ʢǽʺح 

 .الʛاحة 
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 الإبʗاعيʦضح رأȏ الʦʲॺʸثʥʻ حʦل تॻʱʵع الʙʵʸف للʡʦʸفʥʻ على ) : 31(جʗول 

 .حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة والابʯؒار 

  
 الʺʨʺʳع ʯات العʺȄʛةالف

20 _ 30 31 _ 40 41 _50 51 _60 
 

 الإبʙاع_على_الʺʛʷف_ʳʷǽع_
ʦ57.1 40 %1.4 1 %10.0 7 %41.4 29 %4.3 3 نع% 

 %42.9 30 %1.4 1 %7.1 5 %27.1 19 %7.1 5 لا

 %100.0 70 %2.9 2 %17.1 12 %68.6 48 %11.4 8 الʺʨʺʳع

  

مʧ خلال الʙʳول لقʛاءة الأولॽة العامة والʺʛʳدة للʱʻائج و حʖʶ اعلى الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʘʴॼ، و  Ǽالإʡلاع

والابʱؔار حʖʶ مʱغʛʽ  الإبʙاعتॽʳʷع الʺʛʷف للعʺال على أعلاه والȑʚ يʨضح مʨقف الʺʨʴॼثʧʽ حʨل 

ʛʷف ʺال أن، يʛون مʧ الʺʨʴॼثʧʽ% 57.1 هʨ ما ʲʺǽلدا مʧ أفʛاد العʻʽة، و فʛ  40نʙʳ أن الفʯات العʺȄʛة 

الʺʛʷف لا في الʺقابل نʙʳ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛون أن ، و والابʱؔار الإبʙاعʳʷǽع الʺʣʨفʧʽ على 

  .مʧ أفʛاد العʻʽة Ǽ ،42.9%ʺا ʲʺǽل نॼʶة مفʛدة30قʙ بلغ والابʱؔار  الإبʙاعʳʷǽع الʺʣʨفʧʽ على 

، حʘʽ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ للفʯات العʺȄʛة ولʧؔ عʙʻ الʱفʽʸل نلاحȎ أن هʚه القʛاءات تॼʱايʧ تॼعا 

Ǽʺا ʲʺǽل  أفʛاد 3: يʨʱزع ؗʺا يليʦ الʺʣʨفʧʽ وʳʷȄعهʦ على الابʱؔار الʺʛʷف يʙع أن أȑيʛʤʻون إʳǽابॽا 

 )40_31(في فʯة عʺȄʛة بʧʽ %41.4فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  29، و ) 30_20(في الفʯة العʺȄʛة %4.3نॼʶة 

نॼʶة للفʯة العʺȄʛة مʧ  آخʛ، تلʽها )ʧ )41_50في فʯة عʺȄʛة مʨʸʴرة بʽ%10نॼʶة ʲʺǽل  افʛاد ما7، و

)51_60 ( ʗي بلغʱ1.4وال%.  

 ʖلʶالǼ اʨأجاب ʧيʚاد الʛإلى الأف ʛʤʻال ʙʻون و عʛʤʻي ʧيʚاد الʛالأفʖلʶالǼ  ȑف أنأʛʷʺلا ال  ʦعʙي

في الفʯة العʺȄʛة  Ǽ7.1%ʺا ʲʺǽل نॼʶة  أفʛاد5: ؗʺا يلي ʨن الʺʣʨفʧʽ وʳʷȄعهʦ على الابʱؔار يʨʱزع

ʲʺǽل نॼʶة  افʛاد ما5، و) 40_31(في فʯة عʺȄʛة بʧʽ  %27.1فʛدا ، Ǽʺا ʲʺǽل  19، و ) 30_20(

والʱي بلغʗ ) 60_51(نॼʶة للفʯة العʺȄʛة مʧ  آخʛ، تلʽها )50_41(ــ في فʯة عʺȄʛة مʨʸʴرة ب7.1%

1.4.%  

 ʘʽة، حॽجʨلʨʽسʨʶعادها الǼل أʽلʴائج، وتʱʻال ʦا فهʻʻȞʺǽ ،ةॽʁȄʛʰائج الإمʱʻائي للʸل الإحʽلʴʱخلال ال ʧوم

ʜ في معأن هʚه الʦॽʁ الإحʸائॽة تʙل على  ʛؗȄي وʺʻȄو ʦʱف يهʛʷʺاان ال ʦǽʙملاته وتقॽʳʷʱعال  ʦودع

ʡاقة وحȄʨʽة  أكʛʲوهي الفʯة الʱي تʨؔن ) 30_20(بʧʽ  أعʺارهॼʷʦابॽة الʱي تʛʱاوح الابʱؔار على الفʯة ال
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مʴل الʙراسة ، ومʧ هʻا ʻʻȞʺǽا  الʺʕسʶةتʺʙ وتʻʺي وتʨʢر مʧ  أنداخل الʦॽʤʻʱ وهي الʱي Ǽاسʢʱاعʱها 

ʷǽʺل الفʯات  أوǽقȂ  ʛʸʱنʺاǽʙة و داخل الʰل ʨم بʱقʦǽʙ الʙعʦ وتॽʳʷع الابʱؔارالʺʛʷف ǽق أناسʱʻʱاج 

للॽʰʢعة الفʨȄʜʽلʨجॽة للॼʷاب الʱي يʜʽʺʱ بها عʧ غʛʽه  راجعمʧ غʛʽها ، وهʚا  أكʛʲالॼʷابॽة داخل الʰلǽʙة 

 ʧع مॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ، ةȄʛʺات العʯة  أنالفʶسʕʺال ʦعʙيʛʲة  أكʶسʕʺلل ʧȞʺȄه وʛʽغ ʧأنم  ʧم ʙʽفʱʶت

الʺʛʷف داخل الʺʕسʶة  أنوالابʱؔار ، وهʻا نʙʳ  الإبʙاعʡاقʱه وتʽʺʻها وتʨʢرها مʧ خلال تॽʳʷعه على 

ʚا الاجʱʺاعي    .مʴل الʙراسة لǽʙه نʨع مʧ الʚؗاء الانفعالي والاصʻʢاعي وؗ
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  : مʹاقʵة نʯائج الʗراسة على ضʦء الفʙضॻات- 3

ضʨع وصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʙʽاني للʺʨ الȑʛʤʻ و  مʧ الفʛضॽات وȃعʙ الʴʱلʽل والʟॽʴʺʱ انʢلاقا

  :الʱʻائج

  ".الʘات دور في بʹاء الʰقة بʚملاء العʸل  لإدراك: " الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 

 ʦاول رقʙʳلة في الʲʺʱʺقة و الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧعلقة )  08، 07،   06،  05(ومʱʺات إدراكالʚال 

في  الʚات إدراكʧȞʺǽ القʨل أن Ǽعʙ  الʲقة Ǽالʜملاء في العʺل الʺʱعلقة )   24،  23، 22( الʙʳاول رقʦ و 

هʚه الʺʕسʶة العʺʨمॽة بلǽʙة بʨسعادة و ذلʥ مʧ خلال الʺʕشʛات الʙالة علॽة و الʱي بʗʽʻ على أساسها 

مʧ خلال  الʚات إدراكارتفاع الʦॽʁ الʙالة على  06الʗʱول رقʤ حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال  الاسʱʺارةأسʯلة 

 ʛشʕم ʙعॼة لʨرة والقʙالقǼ قةʲات  إدراكالʚد  الʨا  حالات3مع وجʚه ʝȞن عʨلʨقǽ ، خلال ʧم ʤول رقʗʱال

08  Ȍ60 أننلاح ʙ ʕؗأنهاحالة تǼ  ركʙعلى علاقاتها أنت ʛثʕانفعالاتها ت  ʦॽʀ ʟʵǽ اʺॽɾ ول ، أماʗʱال

 ʤ22رق Ȍد 55فʹلاحʛوا  افʙملاء في العʺل  أنعلى أكʜال ȏادॼمع م Șافʨʱت ʦادئهॼل مʲʺة تʯد فʨمع وج

نهǽ ʦقʙمʨن الʴॽʸʻة والʺʨʷرة ǽقʨلʨن أ 62نلاحȎ 23الʗʱول رقʤيʻفʨن ذلʥ أما ॽɾʺا ʦॽʀ ʟʵǽ  فʛدا 15

مʨʴॼث على  41فقʙ أكʙوا Ǻ24الʹॺʴة للʗʱول رقʤ مʨʴॼث  يʻفʨن ذلʥ ، أما  8مع للʜملاء في العʺل 

و مʺا سʧȞʺǽ Șʰ أن نلاحȎ أن الʺʕسʶة . مʨʴॼث يʻفʨن ذلॽɾ29 ʥʺا ǽقابلها ن العʺل زملائهʦ يʱقʨʻ  أن

 ʙعǼ هاʽف ʛفʨʱسعادة يʨة بǽʙة بلॽمʨʺات إدراكالعʚفي  ال ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰتفعة لغالʛʺال ʦॽʁخلال ال ʧم ʥو ذل

  . كل مʕشʛات هʚا الॼعʙ و الʺʨضʴة مʧ خلال الʙʳاول 

 Ȏقة نلاحǼاʶائج الʱʻل الʺʳم ʧة الأولى عومॽɺʛة الفॽضʛالف Șقʴمان و تʜان لى أساس عاملي الȞʺال

الʺʲʺʱل و الʚؗاء الانفعالي أن معʦʤ الʺʨʴॼثʧʽ أكʙوا على وجʨد أحʙ أǼعاد  اعॼʱارالعʻʽة الʺʨʴॼثة على و 

تॼعا لʺا جاء  الʲقة بʜملاء العʺل وجʨدذلʥ نʛʤا للʙʳاول الʺʱعلقة بهʚا الॼعʙ ؗʺا نلاحȎ و  الʚات إدراكفي 

  .في الʦॽʁ الإحʸائॽة للعʻʽة الʺʨʴॼثة 

للʦعي الاجʸʯاعي دور في بʹاء الʰقة : " مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 

ʥʻفʙʵʸالǺ . "  

 ʦاول رقʙʳلة في الʲʺʱʺقة و الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧ11،  10،  09،  07(م  ( ʙعॼعلقة بʱʺعي الʨال

، ʧȞʺǽ القʨل أن Ǽعʙ  الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽالʺʱعلقة بॼعʙ )  30،  21،  20( و الʙʳاول رقʦ الاجʱʺاعي 

مʙʶʳʱ في هʚه الʺʕسʶة و ذلʥ مʧ خلال الʺʕشʛات الʙالة علॽه والʱي قامʗ على الʨعي الاجʱʺاعي 



  لʗراسة عʙض و تʲلʻل و مʹاقʵة نʯائج اʳامʛ                                               ال الفʶل
 

 

69 
 

ʨʴث مॼ 63غالॽʰة الʺʨʴॼثǼ ʧʽʺا ʲʺǽل ) 07(حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول رقʦ  الاسʱʺارةأساسها أسʯلة 

  .مʨʴॼثʧʽ يʻفʨن هʚا و يʙؗʕ عʝȞ ذلॽɾ ،7 ʥʺا نʙʳ  الآخʧȄʛتفهʦ وجهات نʛʤ تʙؗʕ على 

  ʦول رقʙʳة للॼʶʻالǼ د ) 09(أماʨوج Ȏحʨل ʙوا  61فقʙث أكʨʴॼم ʛاعʷمع م ʦفهʡعلى تعاʧȄʛالآخ 

ʦاسهʶحȂقابلها ، بها وǽ ي 9ما ʧʽثʨʴॼو م ȑأʛا الʚن هʨفʻʥذل ʝȞن عʨلʨقȄ ولʙʳخلال ال ʧوم ، ʦ10(رق( 

 ʙʳʻون  55فʙؗʕد يʛفʦأنه Ȅʨʢوت ʦة ذواتهॽʺʻن على تʨعʺلǽفاعلاتʱخلال ال ʧها مʛ قابلهاǽ اد  15،ماʛأف

ȑأʛا الʚن هʨفʻي ʦول رقʙʳوا ) 11(، أما الʙة الآراء أكॽʰغال ʗلʲʺت ʙعلى إدارة فق ʦرتهʙعلى قʦهʶب  أنف

  .فʛادأ ॽɾ ،12ʺا ǽقابلها مʧ نفي لهʚا الʺʨقف ما ʲʺǽل اسʳʱاǼة58

 ʙعॼعلقة بʱʺقة الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧاعي مʺʱعي الاجʨة  الǽʙة بلʶسʕʺداخل ال ʙعॼا الʚد هʨوج Ȏنلاح

 ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽابʳǽإ ʗي ؗانʱال ʧʽثʨʴॼʺل أراء الʨتفعة حʛʺة الॽائʸالإح ʦॽʁه الʙؗʕا ما تʚسعادة و هʨب

  . قʙراتهʦ ووعʽهʦ الاجʱʺاعي 

أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ )  20(ومʧ خلال الʙʳول رقǼ  ʦالʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ ة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳاول الʺʱعلق 

عʙم تȄʨʵل مʣʨفʧʽ يʙؗʕون  ॽɾ ،22ʺا ǽقابلها عʙم تȄʨʵل الʺʛʷف عʺلॽة اتʵاذ القʛار للʺʣʨف تʻفي 

ʲʺǽل غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ ) 21(، أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ قʰل الʺʛʷف للʺʣʨف 

 الʺʛʷف لا أن أقʛتمفʛدة  ॽɾ17ʺا ǽقابلها  ،75.7بॼʶʻة  مʛونة الʺʛʷف في الʱعامل  يʙؗʕون على

الʺʛʷف  أنǽقʛون مʨʴॼث  40يʨضح ) 30(أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʦ  يʱعامل Ǽالʺʛونة في الʱعامل

، والإبʙاعʳʷǽعهʦ على الابʱؔار  الʺʛʷف لا أنمʨʴॼثʷǽ ʧʽعʛون  30ووالابʱؔار ،  الإبʙاعʳʷǽعهʦ على 

مʧ قلة الانʱʺاء اتʳاه الʺʕسʶة وزرع مʺا يʙؗʕ لʻا أن هʚه الʯʽʰة تʨʶدها روح الʻʱافʝ و الȄʨʽʴة مʺا ǽقلل 

  .ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة وتʛقʱʽها ما ʧالʺʣʨفʽالʲقة داخل 

لى أساس عاملي الʜمان و الʺȞان ومʧ مʳʺل الʱʻائج الʶاǼقة نلاحȎ تʴقȘ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة ع 

تʙؗʕ  اسʳʱاǼاتهʦعʻʽة الʘʴॼ على إعॼʱار أن الʺʨʴॼثʧʽ بʰلǽʙة بʨسعادة أȑ الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة ؗانʗ و 

وجʨد ثقة نلاحȎ أǽʹا ، ؗʺا و  الʨعي الاجʱʺاعيهʨ ألا و الʚؗاء الانفعالي وجʨد الॼعʙ الʲاني مʧ أǼعاد 

ʣفʧʽ مʛتفع قلॽلا وʧȞʺȄ مʕشʛ عʙم مʛونة الʺʛʷف في الʱعامل مع الʺʨ  أن إلاǼالʺʛʷفʧʽ داخل الʰلǽʙة 

داخل  الانʹॼاȋالʛʸامة في الʱعامل مع الʺʣʨف تʴقȘ  أن إلىتفʛʽʶ ذلʥ انه راجع لاعʱقاد الʺʛʷف 
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 الآجالالعʺل وȃالʱالي الالʜʱام Ǽʺا هʨ مʨʸʻص علॽه في العقʙ ومʻه تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة في 

  . الʺʙʴدة 

الʰقة  دور في بʹاء ǺالآخʥȂʙالعلاقات  لإدارة: "الʰالʰةمʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الفॻɸʙة 

  "Ǻالʸʢʹʸة

 ʦاول رقʙʳلة في الʲʺʱʺقة و الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧإدارة )  15،  14،  13،  12(م ʙعॼعلقة بʱʺال

الʺʱعلقة بॼعʙ الʲقة Ǽالʺʤʻʺة  ، ʧȞʺǽ القʨل أن )  18،  17،  16( و الʙʳاول رقǼ  ʦالآخʧȄʛالعلاقات 

 ʙعǼ إدارة العلاقاتʻȄʛالآخǼ ʗي قامʱه والॽالة علʙات الʛشʕʺخلال ال ʧم ʥة و ذلʶسʕʺه الʚفي ه ʙʶʳʱʺ

 52غالॽʰة الʺʨʴॼثǼ ʧʽʺا ʲʺǽل ) 12(حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول رقʦ  الاسʱʺارةعلى أساسها أسʯلة 

مʨʴॼثʧʽ يʻفʨن  ॽɾ ،11ʺا نʙʳ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفةمʨʴॼث تʙؗʕ على 

ʥذل ʝȞع ʙؗʕا و يʚه.  

  ʦول رقʙʳة للॼʶʻالǼ د ) 13(أماʨوج Ȏحʨل ʙوا  64فقʙث أكʨʴॼاكل مʷʺعلى حل ال ʦرتهʙعلى ق

) 14(مʨʴॼثʧʽ يʻفʨن هʚا الʛأȑ و ǽقʨلʨن عʝȞ ذلʥ ، ومʧ خلال الʙʳول رقǽ6  ʦقابلها  ما ، ومʨاجهʱها

 ʙʳʻون  53فʙؗʕد يʛفʚللʺهارات ال ʦلاكهʱاعي على امʺʱقابلها  ؗاء الانفعالي والاجǽ ن  17، ماʨفʻاد يʛأف

 ʦول رقʙʳأما ال ، ȑأʛا الʚعلى ) 15(ه ʦرتهʙوا على قʙة الآراء أكॽʰغال ʗلʲʺت ʙعلى إدارة فق ʦرتهʙق

  .أفʛاد  ॽɾ ،15ʺا ǽقابلها مʧ نفي لهʚا الʺʨقف ما ʲʺǽل  اسʳʱاǼة52ب  ǼالآخʧȄʛالعلاقات 

 ʙعॼعلقة بʱʺقة الǼاʶاول الʙʳخلال ال ʧإدارة العلاقات مʧȄʛالآخǼ  ةʶسʕʺداخل ال ʙعॼا الʚد هʨوج Ȏنلاح

بلǽʙة بʨسعادة و هʚا ما تʙؗʕه الʦॽʁ الإحʸائॽة الʺʛتفعة حʨل أراء الʺʨʴॼثʧʽ الʱي ؗانʗ إʳǽابॽة ॽɾʺا 

  .ʟʵǽ قʙراتهʦ ووعʽهʦ الاجʱʺاعي  

أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ )  16(ومʧ خلال الʙʳول رقǼ  ʦالʲقة Ǽالʺʤʻʺةالʺʱعلقة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳاول  

مʣʨفॽɾ ،29  ʧʽʺا ǽقابلها  اسʳʱاǼة 41حʘʽ مʲلʗ  وȂسهاماتهʦتقʙيʛ الإدارة لʳهʨد الʺʣʨفʧʽ تʻفي عʙم 

ʲʺǽل ) 17(، أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʦ الʺʣʨف داخل الʰلǽʙة وȂسهاماتتقʙيʛ الإدارة لʳهʨد يʙؗʕون عʙم 

مفʛدة  ॽɾ ،31ʺا ǽقابلها 39إدارة الʰلǽʙة تفʱقʛ للʷفاॽɾة حʘʽ بلغʗ  أنالʺʨʴॼثʧʽ يʙؗʕون على  غالॽʰة

 أنمʨʴॼث ǽقʛون  31يʨضح ) 18(أما Ǽالॼʶʻة للʙʳول رقʦ   إدارة الʰلǽʙة تǼ ʜʽʺʱالʷفاॽɾة ، أن أقʛت
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ʙون مʨʴॼثʧʽ  39، و أفعالهاأقʨال الإدارة تʢʱابȘ مع  ʕؗأني  Șابʢʱة لا تǽʙلʰالهامع  أفعالهاإدارة الʨأق ،

ǽ ةʯʽʰه الʚا أن هʻل ʙؗʕدها مʺا يʨʶ هاʱʶسʕقة في إدارة مʲم الʙع ʧع مʨن.  

 على أساس عاملي الʜمان الʲالʲة نʰʶيومʧ مʳʺل الʱʻائج الʶاǼقة نلاحȎ تʴقȘ الفʛضॽة الفॽɺʛة  

 اسʳʱاǼاتهʦأن الʺʨʴॼثʧʽ بʰلǽʙة بʨسعادة أȑ الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة ؗانʗ  اعॼʱارعʻʽة الʘʴॼ على والʺȞان و 

 ʙعॼد الʨوج ʙؗʕتʘالʲؗاء الانفعالي ألا و م الʚعاد الǼأ ʧ ʨإدارة العلاقات هʧȄʛالآخǼ ا ، ؗʺا وʹǽأ Ȏنلاح

  .داخل الʰلǽʙة Ǽإدارة الʺʤʻʺةʲقة نʰʶي للوجʨد 

 : Ǻقةمʹاقʵة نʯائج الʗراسة على ضʦء نʯائج الʗراسات الʴا- 4

مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة و على ضʨء ما جاء في مʻاقʷة الʱʻائج على ضʨء الفʛضॽات 

والʨعي الاجʱʺاعي و إدارة العلاقات  الʚات إدراكالʺʲʺʱل في و  الʚؗاء الانفعالينلاحȎ تȘʽʰʢ أǼعاد 

ʧȄʛالآخǼ  ها دراسةʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻه للǼاʷا مʚؗاء هʚال ʛراءاثʙʺفي للॽʣʨالانفعالي على الأداء ال 

مʧ خلال  الانʱʺاء للʺʕسʶةحʘʽ تʦ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي على ، للأونʛوافي مʖʱȞ غʜة الإقلॽʺي الʱاǼع 

هʚا مʷاǼه لʙراسʻʱا  والابʱؔار، الإبʙاعو تॽʳʷع الʺʛʷف للʺʣʨفʧʽ على  ǼالآخʧȄʛإدارة العلاقات Ǽعʙيها 

خʱلفʗ دراسʱي عʧ افي بʻاء الʲقة Ǽالʺʤʻʺة ، لʧؔ دور  ǼالآخʧȄʛعلاقات لॼعʙ إدارة ال أنحʘʽ تʦ الʨʱصل 

وجʨد الʲقة داخل الʺʤʻʺة لʧؔ في  إلىالʙراسة الʶاǼقة في الʱʻائج حʘʽ  تʨصلʗ الʙراسات الʶاǼقة 

 ʗصلʨة تॽالʴي الʱإلىدراس ॽʱنʳ إدارة العلاقات  أنة ʙعǼالآǼʧȄʛخ  ʙʳالʺقابل نǼ ʧؔل ʛفʨʱقة  أنمʲال ʙعǼ

للʨعي الاجʱʺاعي دور في بʻاء الʲقة  أنو ʚؗلʥ تʦ الʨʱصل  إلى  غʛʽ مʨجʨد داخل الʺʤʻʺة، Ǽالإدارة

ʧʽفʛʷʺالǼ ا مع دراسةʻʱائج دراسʱن ʗابهʷا تʺؗ ،ʙشʛʺعلقة  الʱʺقة الʲالॽʺॽʤʻʱاع ةالʙالإبǼ  ʧم ȑالإدار

 وهʨ ما. لʲقة الॽʺॽʤʻʱة افي وجʨد خʸائʟ نʨرة بʗʻ عʙʰ الʛحʺʧ ،  الأمʛʽةوجهة نʛʤ مʣʨفات جامعة 

 ʗصلʨهتॽإل  ʧيʙعǼ ʛفʨائج تʱʻال ʗʻʽب ʘʽة ، حॽʺॽʤʻʱقة الʲاء الʻؗاء الانفعالي في بʚا دور مهارة الʻʱدراس

Ǽعʙ الʲقة Ǽإدارة  أن، في حʧʽ نʙʳ للʲقة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة في الʲقة Ǽالʺʛʷفʧʽ ، والʲقة بʜملاء العʺل 

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙني لʙʱة مʺʤʻʺال.  

  :نʯائج الʗراسة- 5

  ʦهʛاعʷاءة مʛرة على قʙالق ʦهʙل ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأغل. 

 ةॽʰأغل  ʦتهʨوق ʦراتهʙقǼ ثقة ʦيهʙل ʧʽثʨʴॼʺال. 

 ةॽʰأغل  ʛʤوجهات ن ʦرة على تفهʙق ʦيهʙة لʻʽدات العʛمفʧȄʛالآخ . 
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  نʨ  .انفعالاتهʦ تʕثʛ على علاقاتهʦ  أنجل الʺʨʴॼثʧʽ يʙرؗ

 61  Șقلǽ اʺǼ نʨʺʱيه ʧʽثʨʴॼʺال ʧد مʛفʧȄʛالآخ . 

  جʱʻʱʶنʙʳال ʧقة ول امǼاʶيها  أنالʙة لʻʽدات العʛمف ʖةاغلॽانȞرة على  الإمʙذاتها  إدراكوالق. 

 87%  ثةʨʴॼʺة الʻʽالع ʧم ʛاعʷف مع مʡعاʱوت ʛعʷتʧȄʛالآخ . 

 ʛʲة العʺل  أكʯʽفاعلات داخل بʱخلال ال ʧي ذاتها مʺʻة تʻʽدات العʛف مفʸن ʧم. 

 58  ʦرة على إدارة انفهʙن القʨؔلʱʺǽ ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧم. 

 ةॽʰلفة  أغلʱʵʺة الॽɺاʺʱاقف الاجʨʺمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʦيهʙل ʘʴॼع الʺʱʳم. 

  اكلʷʺاجهة الʨرة على مʙن القʨؔلʱʺǽ ʧʽثʨʴॼʺجل ال. 

 ʱʻʱʶة أنج نॽʰاعي  أغلʺʱوعي اج ʦيهʙل ʧʽثʨʴॼʺال. 

 53  ؗاء الانفعاليʚن مهارات الʨؔلʱʺǽ ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧم. 

 74%  نʨ  . ǼالآخʨؔʧȄʛن القʙرة على إدارة العلاقات لʱʺǽ أنهʦمʧ مʱʳʺع الʘʴॼ يʙرؗ

  جʱʻʱʶأنن  ʦرة على إدارة علاقاتهʙن القʨؔلʱʺǽ ʧʽثʨʴॼʺجل الʧȄʛالآخǼ . 

 41  دʨهʳل الʨل الإدارة حʰق ʧات مʛيʙن تقʨلقʱي ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧي  والإسهاماتمʱال

 .ة ǽʶقʙمʨنها للʺʕس

 39  دةʛتمفʛراسة  أقʙل الʴة مʶسʕʺة داخل الॽɾفاʷال ʛفʨم تʙعǼ. 

 55%  ونʛة   أنيʶسʕʺمع أفعال ال Șابʢʱالهالا تʨأق . 

  جʱʻʱʶل نʽلʴاول تʙʳة في  أن الॽɾفاʷعلى ال ʛفʨʱة لا تǽʙلʰإدارتهاال . 

  ةʶسʕʺة داخل الॼʀاʛʺة للॽʻة فʜد أجهʨجʨون بʛقǽ ةʻʽدات العʛجل مف. 

 48  تحالةʙف  أنعلى  أكʣʨʺار للʛاذ القʵة اتॽل عʺلʨʵǽ فʛʷʺال. 

 75%  ونʙؗʕي ʘʴॼع الʺʱʳم ʧأنم  ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱن في الʛف مʛʷʺال. 

   اولʙʳخلال ال ʧج مʱʻʱʶقةنǼاʶإدارة  أن الǼ قةʲن الʨؔلʺǽ ثة لاʨʴॼʺة الʻʽدات العʛمف ʦʤمع

 .ة ʶالʺʕس

  ʨʱملاء داخل اتʜال ʦॽʀو ȏادॼم Șفʶسʕʺراسة  ةالʙل الʴم. 

 58%  نʨمʨقǽ ʧʽثʨʴॼʺع الʺʱʳʺال ʧمʦأعʺالهǼ إتقانǼ . 

 45  أداءǼ نʨمʨقǽ ثةʨʴॼʺة الʻʽدات العʛمف ʧمʛʲمهʺ أك ʧة م. 

    اولʙʳال ʧج أنمʱʻʱʶملائها في العʺل  نʜقة بʲيها الʙثة لʨʴॼʺة الʻʽالع ʦʤمع. 
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  Șʽʰʢت ʦʱألا يʙʰراسة  مʙل الʴة مʶسʕʺاهة داخل الʜʻالȑة  رأॽʻمهʨʽسʨʶة الʯالف. 

  ةॽʻمهʨʽسʨʶات الȄʨʱʶʺلف الʱʵراسة في مʙل الʴة مʶسʕʺرة داخل الʨʷʺة والʴॽʸʻال ʦǽʙتق ʦʱي

ʰةلداخل الǽʙ. 

 55%   ونʙؗʕي ʘʴॼع الʺʱʳم ʧأنم  ʧʽفʣʨʺع الॽʺالة مع جʙعǼ عاملʱف يʛʷʺال. 

 40  ثʨʴॼʺع الʺʱʳʺة الʻʽع ʧدة مʛتمفʙع العʺال أكॽʳʷت ʦʱعلى  انه ي ʦاعودعʺهʙالإب 

 .والابʱؔار مʧ قʰل الʺʛʷف 

  :تʦصॻات - 6
Ǽعʠ الʨʱصॽات  اقʛʱاحǼعʙ الʱعʺȘ في حॽʲʽات الʙراسة و مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʻʻȞʺǽا 

  :و هي ؗالʱالي 
  Ȏنلاح ʘʽث حʨʴॼاولها في الʻؗاء الانفعالي و تʚال ʖراسات على جانʙء في الʨʹال Ȍॽلʶت

 .قلة الʺʛاجع العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ هʚه الʤاهʛة في الʙراسة

 امʺʱؗاء الانفعالي  لʺا  اهʚة مهارات الॽʺʻاء وتʻʰي دورات لʻʰʱص القادة بʨʸʵالǼ ات وʶسʕʺال

له أهʺॽة في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة والʺʴافʤة على العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ؗʺا وله دور في الʱقلʽل 

الʜملاء ॽɾʺا بʻʽهʦ داخل  أوالإدارة  أومʣ ʧاهʛة فقʙان الʲقة سʨاء ؗانʗ اتʳاه الʺʛʷف 

  .الʺʕسʶة

  ونةʛʺǼ الʺعاملات Șʽʰʢف والعʺل على مʺارسة وتʣʨʺاه الʳارمة اتʸل الʺعاملة الʽتقلʛʲأك 

 .داخل الʰلǽʙة 

 دʨجه ʛيʙخلال تق ʧة مʺʤʻʺإدارة الǼ قةʲال ʛʽفʨاولة العʺل على تʴم  ʦاهʺاتهʶالعʺال وم

لʷفاॽɾة ، ومʧ خلال مʴاولة تȘʽʰʢ امعȄʨʻة أوات مقابل ذلʥ سʨاء ؗانʗ مادǽة ʯوتقʦǽʙ مȞاف

 أفعالهاووعʨد الإدارة مع  أقʨالومʢاǼقة 

  ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱؗاء الانفعالي الʚاكل  مهارة الʷʺة في حل الʙاعʶʺو ال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم

ʦاجههʨي تʱاب  الʶʱاجل اك ʧات مʚال ʛȄʨʢوت ʦة ، والعʺل على فهॽɺاʺʱاء علاقات اجʻȃو

  . إدارتهاوامʱلاك القʙرة على  الآخʧȄʛالʨعي الاجʱʺاعي وȃالʱالي بʻاء علاقات مع 
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  :خاتʸة

لقʙ تʦ الʱأكʙʽ في أكʛʲ مʧ مʛة عʛʰ هʚه الʺʛؗʚة على أن مʨضʨع الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في مʳال الʺʕسʶات 

ʱʵʺǼلف أنʨاعها سʨاء عʺʨمॽة أو خاصة أو خʙماتॽة و غʛʽها مʧ الʺʕسʶات ذو أهʺॽة ʛʽʰؗة، مʺا ʳǽعله 

لʻʰاء الʲقة داخلها لʺا لها  جʙيʛا Ǽالʙراسة و الʘʴॼ الʺعʺȘ لأجل تʙʴيʙ مʕشʛاتها و تعʜȄʜها داخل الʰلǽʙة

 والإبʙاعمʧ نʱائج اʳǽابॽة في أوساȋ العʺل، ʘʽʴǼ تعʨد على الʺʕسʶات Ǽالʨʢʱر وزرع روح الʺʻافʶة 

ارتفاع  عʧ تعʜȄʜ الأداء عʙʻ الʺʣʨفʧʽ و  والابʱؔار داخل الʰلǽʙة وخلȘ روح الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ، فʹلا

  .مʕسʶاتهʦ اتʳاهو ولاء هʕلاء الʺʣʨفʧʽ  الالʜʱامفي 

ʚا الʺʣʨفʧʽتعʙ مهارة الʚؗاء الانفعالي مʧ الʺهارات الʱو   ، حǽ ʘʽعʺل الʚؗاءي تʨʱفʛ في الʺʛʷف وؗ

الʨʢʱر وحل مȞʷلاتهʦ ؗʺا تعʙʺʱ على ʨʺʻ و مʶاعʙة الʺʛؤوسʧʽ في الالانفعالي على تʺʧʽȞ الʺʛʷفʧʽ و 

Ǽ ʦأخلاق تʳاه القادة فʽها بʛʸʱفه حفʛؗ Ȏامة الʺʣʨف بʙلا مʧ نʤام العقȃʨات، أǽʹا يʸʱفو  احʛʱاممʙʰأ 

نفعالي في تʴقȘʽ هʙف الʺʣʨفʧʽ تʶعى مهارة الʚؗاء الاالعʺال مʧ عʙالة وشفاॽɾة في الʱعامل ؗʺا و 

  .الʺʱʳʺع Ȟؗلوالʺʕسʶة و 



 

 
 

  
  

 

   



 

 
 

  :قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع
  الʔʯؒ :أولا

، دار الهȐʙ للॼاعة و 1مʻاهج و أدوات الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ȋ: رشʙʽ زرواتي -1
 ،ʛائʜʳلة، الʽمل ʧʽع ،ʛʷʻ2007ال. 

، دار هʨمة، الʜʳائʛ،  1مʻاهج و أدوات الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، ȋ: رشʙʽ زرواتي -2
2007. 

لة الغʨث الʙولॽة الȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة بʨؗالʲقة الॽʺॽʤʻʱة : عايʙة سعʙʽ ديʖ بʻات -3
، غʜة ، فلʧʽʢʶ  الإسلامॽةوعلاقʱها Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ لʙيهʦ ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة 

 ،2016 

، ديʨان 2مʻاهج الʘʴॼ العلʺي و ʛʡق إعʙاد الʨʴॼث، ȋ: عʺار بʨحʨش، محمد مʨʺʴد الʚنॼʽات -4
 ʨʻȞع ʧة ، بॽɻامʳعات الʨʰʢʺال ،ʛائʜʳ1999ن، ال . 

، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، 2مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي، ȋ: أبʨ الʻاصʛ محمد عʙʽʰات، محمد -5
1999 . 

  الʱʸلات : ثانॻا
1-  ʙʺسى احʨم ȑدʨعʶزارات : الʨفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʧʽالعلاقة ب

،  الأردن، 1، العʙد32، الʺʳلʙ  الإدارȄة، دراسة مʙʽانॽة ، مʳلة دراسات العلʨم  الأردنॽة
2005. 

2-  ʦجاس ȑʛامʷون الʛة :  وآخॽʺॽʤʻʱقة الʲإدارةعلاقة الǼ  لةʳالعالي ، م ʦॽعلʱاملة في الʷدة الʨʳال
 ʛʰʵة ، مʶسʕʺد  إدارةالʙة ، العȄʛائʜʳة الʶسʕʺفي ال ʛʽʽغʱ1ال  ، ʛائʜʳ2012جامعة ال. 

3-  ʙʺان أحʨة : العلॽɺاʺʱالʺهارات الاجǼ هʱؗاء الانفعالي وعلاقʚالȋامعة  وأنʺاʳة الॼلʡ Ȑʙل Șعلʱال
في العلʨم الȄʨȃʛʱة ،  الأردنॽةفي ضʨء مʱغȑʛʽ الʟʸʵʱ والʨʻع الاجʱʺاعي للʢالʖ ، الʺʳلة 

ʙلʳد7مʙ2، الع. 
 الأداءللʛئʝॽ مʧ مʨʤʻر الʺʛؤوس  إدارةلʙعʦ وتعʜȄʜ  ؗآلॽةالʲقة الॽʺॽʤʻʱة : شهاب احʺʙ جʻان  -4

والاقʸʱاد جامعة القادسॽة ،  الإدارةؗلॽة الʺلاك الॽʣʨفي في  لأراءدراسة تʴلʽلॽة "الॽʶاقي 
 .2017،  55، العʙد  13، العʛاق ، الʺʳلʙ  الإدارȄةالʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم 



 

 
 

 الأداء تقʦȄʨ أǼعاد تأثʛʽ: علي حʨʶن فȑʙʻ الʢائي وفاضل جʺʽل الʢاهʛ وفاضل حʺʙ سلʺان  -5
في وزارة الʻفȌ  الإدارȄةعʻʽة مʧ الॽʁادات  لأراءدراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة "في الʲقة الॽʺॽʤʻʱة 

 .2012، العʛاق ،  67، العʙد  18، مʳلʙ  والإدارȄة، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة " العʛاॽʀة
ॽفي دور الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ وتʦॽɺʙ الاسʱغʛاق الʣʨ: محمد وفʱاح ʦȄʛؗ  عʺʛ مʢʸفى -6

ʜ رئاسة الʰلǽʙة الʶلॽʺانॽة ،  لأراءدراسة اسʢʱلاॽɺة " ʛؗفي م ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽانعʱدسʛؗ  ،
 ȑادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الانʳاق ، مʛوالإدارةع  ʙلʳʺ8، ال ʙ2016،  16، الع. 

7- ȑدʨʺاد حʕفاجي  فʵال ʦقاس ʧʽʺاسǽ ، ارʢالع : ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقة الʲالانغʺاسدور ال 
العاملʧʽ في مʙيȄʛة الؔهȃʛاء ، ȃʛؗلاء ، الʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم  لأراءدراسة تʴلʽلॽة "الॽʣʨفي 
 .2014،  42، العʙد 10العʛاق ، الʺʳلʙ : الادارȄة 

مʶاهʺة الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ʕʺǼسʶة : دلهʨم وȃغʙاد ȃʛؗالي  الأمʧʽمحمد  -8
pENgPU  ، لفʷع الʛف ʛائʜʳم الʨق والعلʨقʴلة الʳةمॽانʶلفة  الإنʳر ، الʨان عاشȄجامعة ز ،

ʙلʳʺال ، ʛائʜʳ17،ال  ȑادʸʱد الاقʙ2017،  36، الع. 
 الʙؕʘʸات و الʙسائل : ثالʰا

الॽʣʨفي الʺʙراء العاملʧʽ ، رسالة ماجʛʽʱʶ  الأداءاثʛ الʚؗاء العاʡفي على :ʤǼاʨʣ ، عȑʜ محمد  -1
 .2010،الأعʺال إدارةعʜة،قʦʶ  الإسلامॽة، الʳامعة 

لة الغʨث الʙولॽة االʲقة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة بʨؗ: عايʙة سعʙʽ ديʖ بʻات -2
، غʜة ، فلʧʽʢʶ  الإسلامॽةوعلاقʱها Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶائʙ لʙيهʦ ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة 

 ،2016. 
دراسة تॽʁॽʰʢة على " وأثارهامʙʴدات الʲقة الॽʺॽʤʻʱة : الʷاوʞȄ  أبʨنʧȄʛʶ غانʦ عʙʰ الله  -3

 ʧʽʯل اللاجʽغʷث وتʨالة الغ ،  الإسلامॽة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ ، الʳامعة "الانʨروا_العاملʧʽ في وؗ
 ، ʧʽʢʶة ، فلʜ2013غ.  

  
  
  
  



 

 
 

 



 

 
 

  ):01(الملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  –المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 

  

  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

  علم الإجتماع :قسم

  

  استمارة مقابلة حول

  

  

  

  

  

  رسالة مكملة لنيل شهادة ماستر في علم الإجتماع

  تخصص تنظيم وعمل

  

  :تحت إشراف       :إعــداد الطالبــة

  قندوز منير/دطالب حليمة        -

  2022-2021السنة الجامعية 

  هذه المعلومات سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي: ملاحظة

مهارة الذكاء الإنفعالي ودوره في بناء الثقة 
 التنظيمية

 دراسة ميدانية ببلدية بوسعادة ولاية المسيلة



 

 
 

  اسॻʮʯان

  ةالॻʸॻʢʹʯمهارة الʘؕاء الانفعالي ودوره في بʹاء الʰقة 
 

 أرائʦؔبʙراسة مʙʽانॽة لاسʢʱلاع  أقʨم -الʺʽʶلة–ʡالॼة مʧ جامعة محمد بʨضॽاف  أنا

حʨل دور مهارة الʚؗاء الانفعالي في بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في مʦؔʱʺʤʻ وذلʥ اسʱؔʺالا 

 ʧوعʺل م ʦॽʤʻت ʟʸʵاع تʺʱالاج ʦفي عل ʛʱل على درجة الʺاسʨʸʴات الॼلʢʱʺل

  والاجʱʺاॽɺة  الإنʶانॽةكلॽة العلʨم 

علʽها ȞǼل حॽاد ومʨضॽɺʨة   والإجاǼةالʛؔʱم Ǽقʛاءة جʺॽع فقʛات الاسॽʰʱان  أرجʨلʚا 

 ʧاد ولॽʴة والȄʛʶهى الʱʻʺǼ ف تعاملʨس ʦؔلʰق ʧمة مʙانات الʺقॽʰع الॽʺان جǼ علʺا

  .الʘʴॼ العلʺي فقȌ لأغʛاض إلاتʙʵʱʶم 

  

  

  لكم مني فائق ا෋ෲحترام والتقدير

  .الممثلة لوضعكم الإجابةحول (x)إشارةيرجى التكرم بوضع -  

  

  

  

  



 

 
 

  بياʭت حول الخلفية الاجتماعية والاقتصادية: أولا

أنثى -ذكر                                              -       :الجنس  

:السن  

      أرمل                مطلق                     متزوج      أعزب-:الحالة الاجتماعية

ثانوي                  جامعي              متوسط                      ابتدائي           :المستوى التعليمي  

متخصص               مؤهل                بسيط              الوضع المهني       

:بياʭت متعلقة بمهارة الذكاء الانفعالي: ʬنيا  
I. دراك الذاتبيانات متعلقة بإ:  

لا                 نعم                                        هل تملك القدرة على قراءة مشاعرك ؟            -1  

نعم                         لا                                             هل لديك الثقة بقدرتك وقوتك ؟      -2  

لا                    نعم                                                             هل تقدر ذاتك ؟             -3  

:إلىفيعود السبب  "نعم"ب  الإجابةكانت  إذا -4  

    المستوى الوظيفي الذي تشغله في داخل المؤسسة                            -   الخبرة  -

........................ :...........................................أخروجود سبب  إلىراجع ذلك أو   

لا                 نعم                  في العمل ؟          الأداءانفعالاتك تؤثر على  أنهل تدرك  -5  

لا               نعم                  ؟       الآخرينانفعالاتك تؤثر على علاقاتك مع  أنهل تدرك  -6  

II.  بيانات متعلقة بالوعي الاجتماعي  

نعم                   لا             ؟                               الآخرينهل تتفهم وجهات نظر  -7  

  نعم                   لا             ؟                                      الآخرينهل تهتم بما يقلق  -8

نعم                   لا                         ؟          الآخرينهل تشعر وتتعاطف مع مشاعر  -9  

لا          نعم        هل تنمي ذاتك من خلال التفاعل في المواقف المختلفة التي تواجهك ؟    -10  

نعم                  لا                           نفسك بكفاءة ؟         إدارةهل تملك القدرة على  -11
      

 



 

 
 

 

III.  بالآخرينالعلاقات  بإدارةبيانات متعلقة  

نعم                   لا               موقف اجتماعي ؟       أيهل تملك القدرة على التكيف مع -12  

لا  نعم                                   سهة المشاكل بمنتهى الثقة بالنفهل لديك القدرة على مواج-13  

لا            نعم                            هل تملك القدرة على بناء علاقات اجتماعية ايجابية ؟-14  

هل تمتلك المهارات الانفعالية والاجتماعية للتكيف مع المتطلبات والضغوط اليومية ؟-5  

    لا                         نعم             

لا ؟                  نعم             بالآخرينعلاقاتك  إدارةهل تملك القدرة على -16  

:بياʭت متعلقة ʪلثقة التنظيمية :ʬلثا  
IV.  بالإدارةبيانات متعلقة بالثقة:  

نعم                      لا                  النزاهة ؟                  مبدأ الإدارةهل تطبق -16  

نعم                       لا           العمال وتكافؤهم ؟  وإسهامجهود  الإدارةهل تقدر -17  

نعم                      لا                              المؤسسة بالشفافية ؟  إدارةهل تتميز -18  

نعم                     لا                ؟ أقوالهممع  الإدارةوسلوكيات  أفعالهل تتطابق -19  

نعم                      لا               واضحة ؟  وإجراءاتسياسات  الإدارةهل تطبق -20  

V.  بيانات متعلقة بالثقة بالمشرفين:  

نعم                 لا               ؟ رف الفرص للعمال في مشاركة القرارهل تتم يتيح المش-21  

نعم                 لا                 والابتكار ؟   الإبداعهل يشجع المشرف العمال على -22  

نعم                  لا                         هل يتعامل المشرف بعدالة مع جميع العمال ؟-23  

لا        نعم         بخصوص مشكل يتعلق بوظيفته ؟هل يخول المشرف اتخاذ القرار للموظف -24  

لا        نعم                               هل يتميز المشرف بالمرونة في التعامل مع الموظفين ؟-25  

VI.  بيانات متعلقة بزملاء العمل:  

نعم                  لا                        هل تقدم المساعدة لزملائك في العمل ؟              -26  



 

 
 

نعم                  لا             هل تتوافق مبادئ وقيم زملائك في العمل مع مبادئك وقيمك ؟ -27
               

لا                            نعم                    هل تقدم النصح والمشورة لزملائك في العمل ؟-28  

لا                    نعم                        عملهم ؟ بإتقانهل يقوم زملائك في العمل -29  

حدوث مشكل يخص وظائفهم ؟ أثناءهل يقوم زملاؤك في العمل بالتشاور فيما بينهم -30  

لا                                      نعم    

 

 

 

 

 



 

 
 

  ):02(الملحق رقم 



 

 
 

):03(الملحق رقم 



 

 
 

):04(الملحق رقم 

  

  



 

 
 

  ):05(الملحق رقم 

  

  

  



 

 
 

  ):06(الملحق رقم 

  

  



 

 
 

  ):07(الملحق رقم 

  

  



 

 
 

  ):08(الملحق رقم 

  



 

 
 

  ):09(الملحق رقم 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

  
  



 

 
 

 ʤرق Ȗʲلʸ10(ال:(  


