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و ٍرِ المركسٗ فلْلا لإتما أّلا الشكس ّالحند لله الرٖ ّفقني 

إلى جني ٍرِ الجنسٗ. تبكل خير لما تْصل ٕزضاِ عيا ّإعاىتُ ل  

مً  ٕ" علٙ كل ما قدمتُ لبْعك٘ الكامل٘ بًثه للأضتاذٗ المشسف٘ "

 ىصائح ّتْجَٔات.

شكس أعطاء لجي٘ المياقش٘ علٙ قبْلهه مياقش٘ أأٌ  ّلا ٓفْتني

العنل.في إتماو ٍرا  ٕشكس كل مً ضاعدىأالأطسّح٘ كنا   

تْجُ بالشكس ّالتقدٓس ّالإمتياٌ لكل عنال المكتب٘ أأٌ  ّٓشسفني

 جصاٍه الله خيرا.

مً قسٓب أّ بعٔد في إنجاش ٍرا  ىنياشكس كل مً أعأّأخيرا 
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  :قدمةســـــال
الاقترادية  جػانب الحياة خاصة كلدت م عجة تغيخات الجدائخ ىشخأت عم

إلى زيادة الإىتساـ بسػضػع حساية السدتيمظ، خاصة كبتخمييا  مشيا مسا أدتتساعية كالاج
عمى نطاـ اقترادؼ مذتخؾ الحؼ يعتسج عمى التخصيط السخكدؼ كسيصخة كاحتكار القصاع 
العاـ، كانتياجيا الشطاـ الاقترادؼ الحخ، الحؼ يعتسج عمى اقتراد الدػؽ كالقصاع الخاص، 

يخات ازدحاـ الأسػاؽ كتشػع الدمع كالخجمات نتيجة الإنتاج الزخع، كقج تختب عمى ىحه التغ
كحا إنتفاع الأسػاؽ التجارية مع زيادة الصمب عمى ىحه السشتػجات مسا ازداد معو بالزخكرة 
الاؾباؿ عمى الاستيلاؾ مغ قبل السدتيمكيغ التي تختمف شمبتيع مغ مدتيمظ لآخخ كل 

اؽ التػزيع السشتجات كالخجمات بدبب تصػر ، كفي نفذ الػقت اتدع نص1حدب رغباتو
كسائل العخض، فأصبحت معطع الأنذصة التجارية تتع باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كعبخ 
شبكة الأنتخنت كفي إشار ما يعخؼ بالتجارة الالكتخكنية كنطخاً لخرائز التي تتستع بيا 

ا لمتعاقج في شتى السجالات، الأنتخنت كبطيػر كابتكار كسائل الاتراؿ الحجيثة، كاستعسالي
ما دفع بالسدتيمظ لمتجػؿ عبخ ىحا العالع الافتخاضي، بحثاً عغ سمع كخجمات ذات جػدة 

 كنػعية عالية لاقتشاءىا.
كقج سسح التصػر العمسي كالتكشػلػجي الحاصل كالحجيث بإبخاـ العجيج مغ العقػد 

ابقاً إنجازىا مسا أدػ بدخعة كبديػلة تامة بيغ جسيع الأشخاص، كالتي كاف يرعب س
بتحػؿ السدتيمكيغ مغ السشتجات الصبيعية البديصة إلى أشكاؿ ججيجة مغ السشتجات، كيعج 
مغ أخصخ السػاضيع في ميجاف العقػد، إبخاـ العقػد بغيخ الصخؽ السعخكفة بيغ الحاضخيغ أك 

 الغائبيغ، كىي تتع بػاسصة كسائل الإتراؿ الحجيثة.
ات مػاكبة مدايخة التصػر العمسي في مجاؿ التجارة حاكلت العجيج مغ التذخيع

الالكتخكنية، الحؼ أثخت تأثيخاً كبيخاً عمى الشطاـ القانػني لمعقػد، فعسمت عمى كضع تخسانة 

                                                 
دائخية لمعمػـ القانػنية كالاقترادية كالدياسية، مػالظ بخيتة، "الحساية الجشائية لمسدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ"، السجمة الج  1

 .23، ص1990، 02، رقع 37كمية الحقػؽ، بغ عكشػف، ج



 ..................................................................................مقدمة  

 
9 

قانػنية تتساشى كالشسط التعاقجؼ الحجيث، كشتيجة حتسية لقرػر الشطخية التقميجية لالتدامات 
ت ىحا الشسط التعاقجؼ في دميع مخاحمو في حساية السدتيمظ مغ مدتججات كمقتزيا

 كبالأخز  جسيع مخاحمو مغ قبل كبعج تشفيحه.
كىحا كقج استتبع الإنفتاح الاقترادؼ في الجدائخ كما يدػده مغ تحخيخ الأسػاؽ إلى 
ضيػر مشتجات متشػعة في الأسػاؽ الػششية، الغخض مشيا إشباع حاجيات السدتيمظ، إلاا أف 

صخ نتيجة لػجػد سمع قج تسذ برحتو كسلامتو ناـيظ عغ كجػد ىحا الأخيخ أصبح محل خ
مشاكرات كتلاعبات مغ قبل فئة التجار الحؼ لا يؤمشػف إلا بالخبح الدخيع نتيجة الجذع الحؼ 

 يختابيع بعيجاً عمى ركح تشافدية الذخيفة.
 فالجدائخ بجكرىا أعصت اىتساـ كبيخ ليحه الفئة في أكاخخ الثسانيشات، كذلظ مغ خلاؿ

. الستعمق بالقػاعج العامة لحساية 02/89التذخيعات الحسائية كالتي كاف أكليا قانػف رقع 
السدتيمظ كالحؼ تزسشت مػاده الثلاثػف السبادغ الاساسية الستزسشة لحقػؽ السدتيمظ شػاؿ 

إلى أكثخ مغ سبعػف  09/03عسمية عخض السشتػج أك الخجمة للاستيلاؾ، يميو القانػف رقع 
 حؼ متعمق بحساية السدتيمظ.مخسػـ تشفي

كعمى اعتبار أف السدتيمظ ىػ العشرخ السيع كالفعاؿ الحؼ تقػـ عميو التجارة في 
كقتشا الحاضخ فيػ ميجد كمعخض لمكثيخ مغ الاعتجاءات مغ شخؼ السرشعيغ كالتجار كىحا 

سلامة مغ خلاؿ الغر كالاحتياؿ كالخجاع نتيجة لمجذع كالخبح الدخيع كلػ استمدـ الأمخ ذلظ 
 السدتيمظ، إضافة إلى غدك الأسػاؽ بالسشتػجات يجيل مرجرىا كشبيعتيا.

كىحا ما أدػ إلى تجخل السذخع الجدائخؼ لحساية السدتيمظ بسجسػعة مغ القػانيغ 
 السجنية مشيا الجدائية الخدعية التي ترب في مرمحتو.

 أىداف الدراسة: -
السشطػر التقميجؼ كالتقشي، تيجؼ الجراسة إلى بياف حاجة السدتيمظ لمحساية مغ 

كالكذف عغ مجػ الحاجة لمحساية السجنية قبل كبعج إبخاـ التعاقج الالكتخكني، كسا تيجؼ إلى 
تػضيح كضع التذخيعات الدارية في الجدائخ كالستعمقة بحساية السدتيمظ، كالتعخؼ عمى 
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أىسية الحساية حقػؽ السدتيمظ في كافة مخاحل التعاقج، ككحلظ الدعي  الجراسة إلى بياف 
السجنية كالجدائية لمسدتيمظ الالكتخكني، كبرفة عامة تيجؼ الجراسة في مجاؿ حقػؽ 
السدتيمظ بحسايتو مغ الغ كالخجاع ككحا جسيع الاعتجاءات الساسة بأمغ كسلامة السدتيمظ، 

 أكج تحميل دكر الجكلة في حساية كتدميط عميو الخقابة خاصة.
 أىسية الدراسة: -

سػضػع مغ خلاؿ تدميط الزػء عمى مػضػع في غاية الأىسية ألا تبخز أىسية ال
كىػ حساية السدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ، فالتحجيات الخاىشة التي تفخضيا ضاىخة العػلسة 
أفخزت أثاراً أغمبيا سمبية  عمى السدتيمظ كػنو الصخؼ الزعيف كخاصة في كشششا الجدائخ، 

و، الأمخ الحؼ يقػدنا إلى ضخكرة مػاكبة التذخيعات مسا نتج عشو تيجيجاً لدلامتو كصحت
الخاصة بالسدتيمظ، كتفصغ لمقػانيغ التي تحسي مرالحو كحقػقو، لحا ارتأيشا تدميط الزػء 
عمى الحساية التي يػفخىا السذخع الجدائخؼ لمسدتيمظ الالكتخكني لكػنو حجخ الداكية مغ 

يغ بالحقػؽ كالزسانات السسشػحة لو، قػانيغ حساية السدتيمظ كرغع ذلظ فيػ آخخ العارف
كبالإضافة إلى أف مػضػع حساية السدتيمظ كاسع كمغ السػاضيع الرعبة كالسعقجة مغ 
ناحية أنو متصػر كلا يسكغ ضبصو كمغ ناحية ثانية ىشاؾ مبادغ قانػنية يرعب تخصييا، 

 -تعاقجية بيغ الأشخاؼإلاا أف أىسيتو تداد فب التعاقج الالكتخكني كىحا راجع لإخلاؿ العلاقة ال
 مدتيمظ، ميشي كمقجـ الخجمة.

 الدراسات الدابقة: -
 كمغ الجراسات الدابقة مغ ذات السػضػع فقج كقع بيغ يجيشا العجيج مشيا كلعل أىسيا:

رسالة دكتػراه لمصالبة اكديػـ عيلاـ رشيجة  كالتي جاءت بعشػاف السخكد القانػني لمسدتيمظ   
 الالكتخكني.

 لمصالب محمد خريع ، الحساية الجشائية لمسدتيمظ في عقػدالتجارة الالكتخكنية. رسالة دكتػراه 
 رسالة ماجدتيخ لمصالب  يحي يػسف فاتح حدغ القانػني لمعقػد الالكتخكني.
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 أسباب اختيار السهضهع:  -
 تعػد أسباب اختيار السػضػع إلى أسباب ذاتية كأخخػ مػضػعية نفرميا كالآتي:

 الأسباب الذاتية: - أ
الاسباب التي دفعتشي لاختيار السػضػع حساية السدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ  مغ

ىػ السيػؿ كالخغبة في ىحه الجراسة كفيسيا، ككحا الجاذبية التي يتدع بيا قانػف حساية 
السدتيمظ، لكػنو فخع قانػني ججيج يتزسغ أحكاـ قانػنية تدعى لتػفيخ الحساية بفئة 

كالتي عانت ىي الأخيخة مغ التيسير كمغ الجيل كعجـ العمع حتى السدتيمكيغ الالكتخكنييغ 
 بأبدط حقػقيا، لحا أختخت الإحاشة ببعس جػانب الحساية القانػنية السقخرة ليحه الفئة.

 الأسباب السهضهعية: - ب
بالخغع مغ كجػد دراسات سابقة اىتست بسػضػع حساية السدتيمظ الالكتخكني لكغ كل 

و الجراسة، لحا حاكلت في ىحه الجراسة إلى تشاؿ الحساية حدب الجانب الحؼ ركدت عمي
السقخرة لمسدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ سػاء كانت حساية مجنية قبل كبعج التعاقج أك 
الحساية الجدائية السشرػص عمييا قػانيغ العامة كالخاصة ككحا دكر الييئات في حسايتو 

ذيجه مغ حخية لحخكة الدمع كالخجمات كالتشػع كحلظ التػجو الاقترادؼ الحالي لمجدائخ كما ت
السػجػد في الدػؽ مغ مشتجات مدتػردة كمحمية كمشو ارتفاع ندبة قزايا الغر كاحتياؿ 

 كخجاع كما نذيجه يػميا مغ اكتذاؼ الدمع السغذػشة.
 الرعهبات:  -

 كلعل أىع الرعػبات التي كاجيتشي في ىحه الجراسة تتسثل في:
 الحساية كذلظ نطخاً لجكاـ التججد فييا.صعػبة تحجيج نصاؽ ىحه  -
إف مػضػع محل البحث يتجانبو احسياتاف قانػنيتاف كىسا الحساية السجنية كالحساية  -

 الجدائية، الذيء الحؼ يتصمب جياً ككقتاً كثيخاً لتجسيع القػانيغ كالسخاسيع التشفيحية لكل حساية.
 بدبب الحجخ السشدلي.عجـ تسكشي مغ الحرػؿ عمى السخاجع بعج غمق السكتبات  -
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 إشكالية الدراسة: -
تكسغ إشكالية الجراسة في بياف الحساية التي يػفخىا السذخع الجدائخؼ لمسدتيمظ في 

 -مجاؿ عقػد التجارة الالكتخكنية، سػاء في مخحمة ما قبل التعاقج، أك في مخحمة بعج التعاقج
 التالية:فيحه الجراسة سشحاكؿ الإجابة عمى التداؤلات  -تشفيح العقج
 ما مجػ نجاعة الشطاـ الحسائي لمسدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ؟ -
 ؼيسا تتسثل الحساية التي أقخىا السذخع الجدائخؼ لمسدتيمظ الالكتخكني؟ -
كيف اىتع السذخع الجدائخؼ في جانب تػفيخ الحساية سػاء السجنية أك الجدائية  -

 لمسدتيمظ في العقج الالكتخكني؟
 مشيج الدراسة: -

جل أف تتدع الجراسة بصابع عمسي أكاديسي كدقة أكثخ، فقج اعتسجت عمى السشيج مغ أ
الػصفي التحميمي كسشيج أساسي في دراستي كذلظ قرج الػقػؼ عمى شبيعة القػانيغ كالسػاد 
التي كضعيا السذخع الجدائخؼ لحساية السدتيمظ، ككصفيا كصفاً دؾيقاً يداعجنا عمى الفيع 

يع القائع عمى الػصف الرحيح لمطاىخة السجركسة كبالإضافة إلى كالتحميل كالتفديخ الدم
السشيج الاستقخائي، كذلظ بجراستو الػاقع كتحميمو كملاحطتو التغييخات التي تصخأ عميو ككاف 

 لحلظ خلاؿ تعخيف السدتيمظ برفة عامة كالسدتيمظ الالكتخكني برفة خاصة.
 :خطة الدراسة -

قست بتقديع مػضػع الجراسة "  شيصخكحة فإنا مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية الس
حساية السدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ" كفق خصة مكػنة مغ مقجمة كفرميغ، حيث تشاكلت 
في الفرل الأكؿ "الحساية السجنية لمسدتيمظ الالكتخكني قبل كبعج التعاقج" كسأقدع ىحا 

ا الفرل الثاني ككاف بعشػاف الفرل إلى مبحثيغ السبحث الأكؿ بعشػاف كالثاني بعشػاف، أم
آليات الحساية الجدائية لمسدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ، كحفاضاً عمى تػازف الخصة سأقدسو 

 إلى مبحثيغ السبحث الأكؿ بعشػاف كالسبحث الثاني بعشػاف.
كسششيي بحثشا بخاتسة تتزسغ مجسػعة الشتائج كالتػصيات بالإضافة إلى إجابة عغ 

  .رةالإشكالية السحكػ 
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 تسييد:
شيج العالع اليػـ تصػرات عالية الأىسية كدؾيقة الشتائج كالآثار مسا يدتجعي كضع 

قانػنية لمسدتيمظ حيغ يمجأ إلى التعاقج الإلكتخكني، كذلظ مغ أجل إبخاز عقج البيع حساية 
أمغ كمػثػؽ، كعادة عخض الدمع أك الخجمات كثيخا ما  السبخـ عبخ الأنتخنت عقج بيع

تراحبو السبالغة في الجعاية كالإعلاف كىحا ما يؤثخ بذكل كاسع عمى تػجو السدتيمظ كقج 
 يػقعو مسا لا شظ في مغالصة تزخ بسرالحو.

كىحا ما دفعشا لتشاكؿ الحساية السجنية التي قخرتيا التذخيعات السقارنة في سبيل تػفيخ 
ت أساسية مغ أجل انتفاع السدتيمظ بالسشتج أك الخجمة محل التعاقج كىحا كي يكػف ضسانا

عمى بيشة مغ أمخه قبل إبخاـ العقج، بل كحتى بعج إبخاـ العقج بإعتبار أف ىحا الأخيخ يتع عبخ 
 الأنتخنت.

سشتصخؽ في ىحا الفرل الى الحساية السجنية لمسدتيمظ الإلكتخكني في مخاحمو قبل 
 السبحث الأكؿ(، كإلى حسايتو في مخحمة ما بعج إبخاـ التعاقج )السبحث الثاني(.التعاقج )
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 السبحث الأول: الحساية السدنية لمسدتيمك اللكتروني قبل التعاقد.
اف السدتيمظ الإلكتخكني لا تتػفخ لو الإمكانية الفعمية أك الحؿيقة لسعايشة الدمع 

جمات قبل إبخاـ العقج عبخ كسائل الإتراؿ الحجيثة، مسا كالتحقيق مغ الأداء السشاسب لمخ
استػجب كضع حساية لمسدتيمظ الإلكتخكني كػنو الصخؼ الزعيف في العلاقة الإستيلاكية 
كفي مػاجية السيشي الصخؼ السحتخؼ، كمغ ىحا تطيخ أىسية التعخيف بالسدتيمظ الحؼ 

 ندعى لتػفيخ السجنية لو. 
ث الأكؿ عمى ماـية السدتيمظ الإلكتخكني )السصمب كلحلظ سػؼ نخكد في السبح   

 الأكؿ( ككحا إلى الحساية السجنية قبل التعاقج )السصمب الثاني(.
 السطمب الأول: ماهية السدتيمك اللكتروني. 

لع تزع معطع التذخيعات السقارنة مفيػما خاصا لمسدتيمظ الإلكتخكني كذلظ لعجـ 
مغ حيث شخز السدتيمظ كاليجؼ مغ التعاقج، إذ  كجػد فخؽ بيشو كبيغ السدتيمظ العادؼ

أف الفخؽ فقط بالػسيمة التي استخجميا كل مشيسا لمتعاقج كخرػصيتو الحساية لمعقج السبخـ 
إلكتخكنيا، حيث أف ىحا الشػع مغ التعاقج يتع عغ بعج، كبالتالي فإف الحساية السقخرة لو يجب 

بالتعاملات الأخخػ، ىحه الأخيخة في صػرىا أف يتستع بصبيعة كقػاعج خاصة عغ تمظ السقخرة 
 السختمفة سػاء التقميجية أك الإلكتخكنية تشذأ بيغ السدتيمظ كالسيشي.

كعمى ضػء ما تقجـ فإنشي سأتشاكؿ التعخيف بالسدتيمظ عامة كالسدتيمظ الإلكتخكني 
 خاصة)الفخع الأكؿ( كإلى السيشي) الفخع الثاني(.

 ك.الفرع الأول: التعريف بالسدتيم
يعج مفيػـ السدتيمظ مغ السفاـيع التي أحجثت ثػرة عمع عمى السدتػػ الفقيي، كسا 
بخزت إشكالات ىحا السفيػـ مغ خلاؿ السسارسة القزائية، كاربكت حدابات بعس 
، فاختمفت الإتجاىات بيغ السزيق كالػاسع كمغ  السذخعيغ عمى مدتػػ نصاؽ ىحا السفيػـ

دتيمظ بالعسػـ كالسدتيمظ الإلكتخكني بالخرػص كذلظ خلاؿ ىحا الفخع سشعخض مفيػـ الس
 مغ خلاؿ المغػؼ كالإصصلاحي )أكلا(، كالفقيي ) ثانيا( كالتذخيعي) ثالثا(.
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 : أولا: السفيهم المغهي والاصطلاحي 
إف كمسة السدتيمظ مذتقة مغ الفعل ىمظ بسعشى الشفاذ كالتغييخ  السفيهم المغهي: – 1

فح كالإسخاؼ كالإىلاؾ، كاسع الرفة ىػ مدتيمظ  كيعشي القابمية كاستيمظ أؼ إستش1كالتبجيل،
 لمفشاء،  كاسع الفاعل ىػ استيمظ مدتيمظ بزع السيع ككدخ اللاـ.

الذخز الحؼ يقػـ   ̎. كالتي يقرج بياconsommateur2كفي المغة الفخندية كمسة 
 . ̎بعسمية الاستيلاؾ، فيػ الفاعل الحؼ يدتيمظ الذيء

الفخد الحؼ يدتيمظ الدمع سػاء  ̎فالسدتيمظ يعخؼ اصصلاحا بأنو حي: السفيهم الصطلا
، كسا 3  ̎̎كانت مؤقتة أك مدتجيسة أك يشتفع بالخجمات كيقابل السشتج الحؼ يقػـ بإنتاج الدمع

مغ يقػـ بإستعساؿ الدمع كالخجمات لإشباع حاجياتو ̎يعخفو البعس الأخخ عمى أنو: 
ذ بيجؼ إعادة بيعيا، أك تحػيميا أك استخجاميا في الذخرية، كحاجيات مغ يعػليع، كلي

̎نصاؽ نذاشو السيشي
4. 
 .ثانيا: السفيهم الفقيي

. إلا أنيع لع 5لقج تبايشت آراء الكثيخ مغ الفقياء برجد إعصاء مفيػـ السدتيمظ
يذػبو الغسػض، لحا انقدع الفقياء  6يجتسعػا، للإدلاء عمى رآػ مػحج ، فلازاؿ الإستيلاؾ

                                                 
، مشذأة السعارؼ: الإسكشجرية، 1عسخ محمد عبج الباقي، الحساية العقيجية لمسدتيمظ دراسة مقارنة بيغ الذخيعة ك القانػف،ط 1 

 ،32 ص، 2008مرخ، 
 ، 124، ص8لفقو الإسلامي، السجمذ الأعمى لمذؤكف اللإسلامية جمػسػعة جساؿ عبج الشاصخ في ا 2
)حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ( محكخة تخخج لشيل شيادة الجراسات  عسارؼ الجيلالي كبكة سيجؼ امحمد السػلػد 3

 ،12، صDEUA   ،2011 / 2012الجامعية التصبيؿية 
، 1ط،ج/لحساية التجارة الإلكتخكنية، الإسكشجرية، دار الفكخ الجامعي، دد،عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، الشطاـ القانػني  4

 ،138،ص2002
عسميا تدتخجـ كمسة: مدتيمظ لػصف نػعيغ مغ السدتيمكيغ, أكليسا السدتيمظ الفخد كثانييسا السدتيمظ الرشاعي أك  5

يع عبيجات, سم ، 4ػؾ السدتيمظ, دار كائل،طالسؤسدي, كما ييسشا في ىحا البحث السدتيمظ الفخد, د،محمد إبخاـ
 ،  16، ص2004الأردف،

كيقرج بالإستيلاؾ الإنجاز ك الإكساؿ أك الإنياء ك الإستيلاؾ يشيي الرػر الاقترادؼ، كيعبخ عشو بالإنجميدية بكمسة   6
consume   كبالفخندية بكمسةconsommation،فيػ الشذاط الحؼ يذبع بو الإنداف حاجاتو الذخرية ك العائمية , 
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مفيػـ السدتيمظ إلى العجيج مغ الإتجاىات بيغ إتجاه السزيق كإتجاه الأخخ السػسع في دائخة 
 بحيث يعخفو :

: يحىب بعس الفقياء إلى الأخح بسفيػـ السػسع التجاه السهسع لمسدتيمك – 1.أ 
لمسدتيمظ ليذسل أشخاصا آخخيغ، كىحا مغ أجل كفالتو حسايتو عشج تعاقجه مع السيشييغ سػاء 

 ع.يتعامل أـ لا معي
 ؼيعخفو البعس كيخكف أنو ىػ:

كل شخز يتعاقج بيجؼ الاستيلاؾ، أؼ بيجؼ استعساؿ أك استخجاـ ماؿ أك حدمة  ̎
 .1  ̎حتى كأف كاف ىحا الذخز محتخؼ ماداـ يترخؼ حاؿ مجاؿ اختراصو السيشي

مثل ما الحاؿ بالشدبة لمصبيب الحؼ يذتخؼ السعجات الصبية لعيادتو كالسحامي الحؼ يذتخؼ 
 2الإعلاـ الآلي لسكتبتو. جياز

كمشو فإف أنرار ىحا الإتجاه إستشجكا في تحجيج مفيػـ السدتيمظ عمى معيار الخبخة،  
فكسا افتقجت لجػ أحج الأشخاؼ يكػف بحاجتو لمحساية، مسا أدػ ذلظ لتػسيع الحساية 

 .القانػنية لتذسل السيشييغ المحيغ لا يسمكػف خبخة لسا يتعاممػف مع ميشييغ متخرييغ
كلكغ يعاب عمى ىحا أنو يجعل قانػف الإستيلاؾ غيخ دقيق كمغ دكف فعالية كػنو لا 
يدسح بتحجيج ما إذا كاف السيشي يعسل ضسغ تخررو أـ لا، مسا لايسكغ التعخؼ عمى 
القانػف  الػاجب التصبيق. فعاب عميو أنو كسع مغ مجاؿ الحساية التي شسمت السيشي خارج 

 تخررو في تعاممو.

                                                                                                                                                         
Brahim Najjar، Zaki Badaoui ،youssef chellalah، Dictonnaire juridique français- Arabe، 7ème 
édition librairie de lidam ، lidam، 2008، P54، 

، مجمة الجفار الدياسة كالقانػف،   ̎حساية السدتيمظ في عقج البيع الجكلي في قانػف الجدائخؼ كقػانيغ مقارنة  سؽياف،شبو،  1
 ، 225، ص2011، 4عجد

،دار  ̎بػدالي محمد،  حساية السدتيمظ في العقػد في القانػف الجدائخؼ، دراسة مقارنة مع قػانيغ فخندا كألسانيا كمرخ  2
 ،57-56، ص2007ىػمة، الجدائخ، 
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يعخؼ أنرار ىحا الإتجاه السدتيمظ عمى أنو كل تجاه السزي  لمسدتيمك: ال  -2-أ
شخز يتعاقج بيجؼ إقتشاء أك استعساؿ أمػالا أك خجمات لتمبية كإشباع حاجاتو الذخرية اك 

، كمثاؿ ذلظ 2، ؼيخخج مغ ذلظ كل مغ يبخـ الترخفات لأغخاض السيشة أك الحخفة 1العائمية
كالبجنية التي تدعى لتأشيخ الذباب كتحديغ الدمػكات في  الجسعيات الثقاؼية كالخياضية

 السجتسع، ىؤلاء يسكشيع التستع بالحساية أثشاء إبخاميع لمعقػد مع غيخىا.
، 3فالسعيار الحؼ اعتسج عميو أصحاب ىحا اإتجاه ىػ معيار الغخض مغ الترخؼ

إحتياجاتو الذخرية يقػـ بإبخاـ العقػد بيجؼ الحرػؿ عمى  ̎كىشاؾ مغ يعتبخ السدتيمظ بأنو
̎كالعائمية مغ الدمع كالخجمات

، ىشا إذا لع يتحجد الغخض الذخري للإستيالظ ما يعشي نفي 4
صفة السدتيمظ عسغ يقتشي سمعا أك خجمات تدتخجـ لغخض ميشي كإعادة الترشيع كالإنتاج 

،أك لغخض مددكج) ميشي كغيخ ميشي(، فغخض كىجؼ مغ 5كالاستثسار كليذ الاستيلاؾ
 ت ىػ الحؼ يزفو ضسغ السدتيمكيغ ......ترخفا

كيبجكا ىحا الإتجاه السقيج لمسدتيمظ ىػ الأقخب في رآؼ أغمب الفقياء إلى بياف ذاتية 
السدتيمظ ، فزلا عغ امتيازه بالبداشة كالجقة كالقانػنية، كعجـ إثارتو الذكػؾ مسا ييدخ 

 الة تصبيقو بسا يػفخه مغ أماف لمسدتيمظ.\مذ

                                                 
دصيشي ، معيج إبحاث الدياسية الاقترادية الفمدصيشي)مارس(: مخاجعة نقجية لسذخكع قانػف حساية السدتيمظ الفم  1

، الجخيجلي، جساؿ زاكي: البيع الإلكتخكني لمدمع السقمجة عبخ شبكة الإنتخنت، الصبعة الأكلى، 21، ص2004فمدصيغ، 
 ،66،ص2008مرخ، دار الفكخ الجامعي،

 ،06،ص1،1986د، الدعيج محمد عسخاف، حساية السدتيمظ أثشاء تكػيغ العقج، مشذأت السعارؼ، الإسكشجرية، ط 2
يغ( نػاؿ) التداـ الستجخل بزساف سلامة السدتيمظ في ضػء قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر(، محكخة لشيل شعابشي)حش  3

،جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك، الجدائخ، تاريخ السشاقذة:   ̎السدؤلية السيشية  ̎شيادة الساجديتخ في العمػـ القانػنية فخع 
 ،23، ص08-03-2012
شائية لمسدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخكنية) دراسة مقارنة(، أشخكحة لشيل شيادة الجكتػراه في محمد خسيع، الحساية الج  4

 ،17، ص2016/2017القشػف العاـ جامعة ابي بكخ بالقايج، تمسداف، الجدائخ ، الدشة الجامعية 
، 1955أكت  20بجامعة أ، محمد عساد الجيغ عياض، مجاخمة ضساف أعساؿ السمتقى الػششي الخامذ بكمية الحقػؽ   5

 ،01، ص2010نػفسبخ 09-08حساية السدتيمظ في ضل القانػف   ̎سكيكجة، حػؿ
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: مفيػـ السدتيمظ الإلكتخكني ضيخ مع إؾباؿ ع لمسدتيمك اللكترونيالتجاه السهس  1.ب 
الأفخاد عمى الاستيلاؾ بصخؽ الكتخكنية بيجؼ الحرػؿ عمى سمعة أك خجمتو، كذلظ كفق 

 عقج الكتخكني يشذأ بيشيع.
إذف السدتيمظ التقميجؼ كالاختلاؼ الػحيج ىػ أنو يتعامل عبخ كسيمة إلكتخكنية مغ 

، حيث يفخض ىحا الأخيخ أؼ البعج التعاقجؼ المجػء 1ت عالسية عغ بعجخلاؿ شبكة اترالا
إلى الاستعانة إلى مثل ىحه الػسائل الإلكتخكنية للإتراؿ كنتيجة لمػياب السادؼ الستدامغ 
لمسدتيمظ كالسيشي عبخ الإنتخنت، حيث تدسح تقشيات اللإتراؿ السباشخ مغ خلاؿ عقج 

بػؿ عمى شبكة دكلية للاتراؿ عغ بعج، كذلظ بػسيمة يتلاقى ؼيو الإيجاب كالق 2إلكتخكني
 . 3مدسػعة كمخئية، كبفزل التفاعل بيغ السػجب كالقابل

يعخؼ ىحا الإتجاه السدتيمظ عمى أنو الاتجاه السزي  لمسدتيمك اللكتروني:  -2-ب
د "الحؼ يقػـ بذخاء الدمع أك الخجمات لاستعسالو الذخري أك استعساؿ أفخاد أسختو أك الأفخا

، كبالمجػء إلى الاترالات الإلكتخكنية في عقج الاستيلاؾ عغ بعج عبخ 4الحيغ يعيميع"
الانتخنت فإنو يعخؼ عمى أنو السدتيمظ الإلكتخكني " كل شخز شبيعي أك معشػؼ يتعاقج 

 .  5بػسيمة إلكتخكنية شأف السشتجات التي تمدمو ىػ كذكيو، كالتي لا تختبط بسيشتو أك حخفتو"
يسكغ القػؿ اف السدتيمظ في نصاؽ تعاقجاتو التجارية الإلكتخكنية ىػ ذاتو في كعميو     

عسمية التعاقج العادية، لكشو فقط يدتخجـ بػسائط إلكتخكنية، حيث أف لو كافة السدايا كالحقػؽ 
                                                 

إمادالػ سياـ ك لحدغ ليمى) حساية السدتيمظ الإلكتخكني(، محكخة لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ، فخع القانػف الاقترادؼ 1
 ،2012/2013خة، بجاية، الجدائخ، الدشة الجامعية للإعساؿ، تخرز القانػف العاـ للإعساؿ، جامعة عبج الخحساف مي

 ،11ص
 02-04الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية عمى آنو) العقج بسفيػـ القانػف رقع 05 -18مغ القانػف  02الفقخة  06عخفتو السادة  2

رسات التجارية، الحؼ يحجد القػاعج السصبقة عمى السسا 2004يػنيػ سشة 23السػافق  1425جسادػ الأكؿ عاـ 5السؤرخ في 
 كيتع أبخامو عغ بعج، دكف الحزػر الفعمي ك الستدامغ لاشخافو بالمجػء حرخيا لتقشية الاتراؿ الالكتخكني( ،

 دار الجامعة الججيجة لمشذخ،الاسكشجرية، مرخ، -دكف شبعة –السدؤكلية الالكتخكنية  -(2003مشرػر محمد حسيغ، )  3
 ،66، ص1999، 1تج إلى السدتيمظ، دار صفا لمشذخ، لأردف، شبعةالحاج شارؽ كآخخكف، التدػيق مغ السش 4
  راأبػ عسخ كمرصفى أحسج، الالتداـ بإعلاـ في عقػد الاستيلاؾ، دراسة في القانػف الفخندي ك التذخيعات العخبية، د  5

 ،95-94، ص 2010الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 
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التي يتستع بيا لا السدتيمظ في التجارة التقميجية بالإضافة عمى مخاعاة خرػصية أف العقج 
 ػسيمة الكتخكنية. الحؼ يبخمو ب

 ثالثا: السفيهم التذريعي.
لقج حخص السذخع الجدائخؼ عمى إعصاء تعخيف  السفيهم التذريعي لمسدتيمك: -1

 1989ؼيفخؼ  7السمغى في  89/021لمسدتيمظ مشح ضيػره لأكؿ مخة مغ خلاؿ القانػف رقع 
ػني يحسي السدتيمظ الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ إذ إعتبخ ىحا القانػف أكؿ قان

كالحؼ تزسشت مػاده الثلاثػف السبادغ الأساسية لحقػؽ السدتيمظ كالتي تسحػرت حػؿ 
الالتداـ العاـ بالدلامة الرحية، كضخكرة مصابقة السشتػج لمسقاييذ كالسػاصفات القانػنية 

آقخ  إلدامية الزساف، كإلدامية الإعلاـ كإلدامية الأمغ الاقترادؼ، بإضافة عمى أنو أيزا
لمسدتيمظ حق التسثيل اماـ القزاء مغ شخؼ جسعيات السدتيمكيغ كبالتالي الاعتخاؼ 

 2بتكػيغ جسعيات لمجفاع عغ حقػقو ...
لعب دكرا ىاما في إيجاد حسايتو لمسدتيمظ في  89/02كيسكغ القػؿ اف القانػف       

الحق  الجدائخ، كذلظ مغ خلاؿ تبشي الجكلة لشطاـ اقتراد الدػؽ كتخمييا عمى
 اقترادؼ مػجو .

كفي إشار تحجيج كتػضيح السفاـيع كالسرصمحات الػاردة في ىحا القانػف       
الستعمق بخقابة الجػدة. كقسع الغر، حيث  90/393كبسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع: 

عخؼ السدتيمظ في نز السادة الثانية الفقخة الأخيخة مشو عمى أنو:"... كل شخز 

                                                 
ـ الستعمق بالقػاعج العامة لحساية 1989ؼيفخؼ سشة  7ؿ  قق السػاف1409السؤرخ في أكؿ رجب عاـ  89/02القانػف رقع 1

 ـ) ممغى(، 08/02/1989السػافق  1409رجب 2السدتيمظ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، الرادرة يػـ الأربعاء 
(، محكخة لشيل شيادة 18/05فيخكز بػزياف كجساؿ الجيغ بالعيج) الحساية القانػنية لمسدتيمظ الإلكتخكني في ضل القانػف  2

  ،12، ص2018/2019الساستخ ،تخرز: قانػف أعساؿ، جامعة الجيلالي بػ نعامة خسيذ مميانة،
، 05، يتعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر، ج،ر، ج،ج، عجد 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90السخسػـ التشفيحؼ رقع:  3

أكتػبخ  16مؤرخ في  315-01يحؼ رقع ، معجؿ كمتسع بسػجب مخسػـ تشف1990جانفي  1الرادر في 
  ،2001أكتػبخ  21، الرادر في 16،ج،ر،ج،ج، عجد 2001
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أك خجمة، معجيغ الإستعساؿ الػسصي اك الشيائي لدج  1نا، مشتػجايقتشى بثسغ اك مجا
حاجاتو الذخرية أك حاجة شخز آخخ أك حيػاف يتكفل بو...". كسا عخفو أيزا 

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع  032\09القانػف  بسػجب السادة الثالثة الفقخة الأكلى مغ
أك مجانا، سمعة أك خجمة  الغر بأنو:" كل شخز شبيعي اك معشػؼ يقتشي، بسقابل

مػجية للإستعساؿ الشيائي مغ أجل تمبية حاجاتو الذخرية أك تمبية حاجة شخز آخخ 
 أك حيػاف متكفل بو ". 

يتبيغ مغ خلاؿ ىحيغ السادتيغ أف التعخفيغ يتذابياف إلى حج بعيج بحيث يطيخ عشجما       
شا أشمق عميو الرفة ذكخ السذخع الجدائخؼ بأف السدتيمظ ىػ "... كل شخز..." ى

لع يحجد ما إذا كاف  39-90الاجتساعية، كيختمفاف في كػف أف السخسػـ التشفيحؼ رقع 
السدتيمظ شخرا شبيعيا أك معشػيا، فسشو شسمت كل السدتعسميغ، إذف السدتيمظ ىػ كل مغ 
يدتعسل مشتػج أك خجمة معخكضة في الدػؽ سػاء السدتيمظ الشيائي أك السدتيمظ 

 كبالتالي جسع بيغ نؿيزيغ لا يجتسعاف.، 3الػسيصي
مغ ىحا يتزح أف السذخع تبشى السفيػـ الػاسع ذلظ لإدراجو مرصمح الػسصي ضسغ        

 فئة السدتيمكيغ كىػ السيشي غيخ مختز الحؼ يقػـ بترخفات تتعمق بسيشتو.
نػف اقكلتجشب الغسػض كرفع المبذ تجارؾ السذخع  الجدائخؼ ىحا السػقف بسػجب ال        

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر في مادتو الثالثة الفقخة الأكلى، حيث أقخ  09/03
                                                 

 .السشتػج: كل شيء مشقػؿ مادؼ يسكغ أف يكػف مػضػع معاممت تجارية 1
 8الرادر في  15، ج،ر،ع، 2009ؼيفخؼ  25الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، السؤرخ في  03-09القانػف رقع: 2

 ،2009مارس 
دتيمظ الرشاعي) أك الػسيصي(، ؼيعخؼ سيجسع اغمب الفقياء أف السدتيمظ نػعاف السدتيمظ الشيائي ) الفخدؼ( ك ال 3

، ىػ الذخز الحؼ يذتخؼ الدمعة للإستعساؿ الخاص بو أك لأحج معارفو  consommateur final)السدتيمظ الشيائي )
 consommateurا السدتيمظ الرشاعي )الػسيصي( )كبالتالي تربح سمعة استيلاكية أخيخة، أم أك أقخبائو

intermédiare ىػ الذخز الحؼ يذتخؼ الدمعة بغخض استخجاميا في أغخاض إنتجاية لإعادة بيعيا أك إنتاج سمعة )
 أخخػ أك خجمة ك تػزيعيا كتدسى ىحه الدمع بالدمع الرشاعية مثاؿ: السػاد الأكلية ك الآلات ك الأدكات كقصع الػيار،

ية، دركس في مؿياس قانػف الاستيلاؾ، جامعة التكلمسدي يغ الستػاصل، ػ ج مغ التفريل أنطخ: الأستاذة الجكتػرة مػسى زـ
 .2005/ 2006مرمحة التعميع عغ بعج، 
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، فإضفاء صفة مدتيمظ عمى 1صخاحة بإمكانية إعتبار الأشخاص الإعتبارية مدتيمكيغ
شخز يشبغي أف تتػفخ ؼيو جسمة مغ السػاصفات)اف يكػف مغ الأشخاص الصبيعية أك 

أف يمبي حاجاتو أك حاجات  أف يدتيمظ السشتػج برفة نيائية،السعشػية، فعل الاقتشاء، 
 .3كخجمات 2شخز آخخ أك حيػاف يتكفل بو(، كسا بجكره قدع السشتػجات إلى الدمع

السعجؿ كالستسع بالقانػف  04/402كقانػف رقع  09/03كلقج تػافق كل مغ قانػف          
رية عمى إعتبار السدتيمظ كل شخز الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجا10/06

، ىشا تع إضافة شائفة الأشخاص السعشػية عشجما تكػف ترخفاتيا متساثمة 5شبيعي أك معشػؼ 
 . 6لترخفات الأشخاص الصبيعية فلا يكػف في مخكد قػة كبالتالي ىع بحاجة إلى الحساية

 السفيهم التذريعي لمسدتيمك الالكتروني: -2
مغ القانػف الستعمق  03الفقخة 06كني في السادة كرد تعخيف السدتيمظ الإلكتخ  

بالتجارة الإلكتخكنية كسايمي:" السدتيمظ الإلكتخكني، كل شخز شبيعي أك معشػؼ يقتشي 
 بعػض أك برفة مجانية سمعة اك خجمة عغ شخيق الاترالات

                                                 
( السخجع الدابق، ص 18/05كجساؿ الجيغ بمعيج) الحساية القانػنية لمسدتيمظ الالكتخكني في ضل القانػف  فيخكز بػزياف 1

19.  
عمى آنيا: "كل شيء قابل لمتشازؿ عشو بسقابل  03-09( مغ القانػف رقع 18الفقخة ) 03دمع: تعخؼ الدمعة في السادة ال 2

الستعمق بالسعاملات عمى أنيا: " كل مشتػج شبيعي  06-03( مغ قانػف رقع 02الفقخة ) 02أك مجانا"، كسا عخفتيا السادة 
 .اك تقميجؼ أك صشاعي خاصسا كاف أك مرشعا"

عمى انيا :" كل عسل مقجـ غيخ تدميع الدمعة حق ك  03-09( مغ القانػف رقع 17الفقخة ) 03الخجمات: عخفتيا السادة  3
الستعمق  06-03( مغ قانػف رقع 05الفقخة) 02اك كاف ىحا التدميع تابعا أك مجعسا لمخجمة السقجمة،" كنجج السادة

 ".بالسعاملات عمى انيا:" كل أداء لو ؾيسة  إقترادية
جسادػ الأكؿ عاـ 5، السؤرخ في 41، الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج،ر،ع: 02-04القانػف رقع   4

  .ـ  2004جػاف  27ق، بتاريخ 1425جسادػ الأكؿ عاـ 9ـ، الرادر في 2004يػنيػ سشة  23ق السػافق 1425
السصبقة عمى السسارسات التجارية( إلى سالف الحكخ، أكج أف "  ) الستعمق بالقػاعج02-04مغ القانػف  3/2أشارت السادة  5

السدتيمظ كل شخز شبيعي أك معشػؼ يقتشي سمعا قجمت لمبيع أك يدتفيج مغ خجمات عخضت ك مجخدة مغ كل شابع 
 ".ميشي

، 03جكنية، عبػسساحة الذيخ، حساية السدتيمظ الشاتجة عغ عخكض الستجخل في أحكاـ القانػف الجدائخؼ، " مجمة الخم  6
  .76، ص2009ماؼ 
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 ".1الإلكتخكنية مغ السػرد الإلكتخكني بغخض الاستخجاـ الشيائي 
ا التعخيف أف السدتيمظ الإلكتخكني يتصابق مع السدتيمظ كبالتالي ندتشتج مغ ىح

التقميجؼ، بحيث قج يكػف شخرا شبيعي أك معشػؼ يقتشي السشتػج أك يحرل عميو مجانا 
، إلا أف السذخع الجدائخؼ اشتخط عمى السدتيمظ الإلكتخكني في 2بغخض الاستعساؿ الشيائي

أف تكػف عغ شخيق  3الإلكتخكنية كيؽية حرػلو عمى السشتػج في مجاؿ معاملات التجارة
 الاستعانة بالاترالات الإلكتخكنية. 

 الفرع الثاني: التعريف باليشي
بعج أف قسشا بالتعخيف السدتيمظ الإلكتخكني، سشتصخؽ الآف إلى تعخيف الصخؼ 

لا كىػ السيشي، بحيث سشتشاكؿ مفيػـ السيشي )أكلا( أ 4السجيغ في العلاقة الاستيلاكية
 ه عغ السدتيمظ)ثانيا(. كمعاييخ تسيد 

استعسل الفقو في الغالب لفع السيشي، إلى أف السذخع الجدائخؼ جاء  أولا: مفيهم السيشي:
، كقج أكرده لو عجة تعاريف، فسشيع 5بسرصمح ججيج في الشرػص الستعمقة بحساية السدتيمظ

لسعشػؼ مغ عخفو عمى أنو الحؼ يتعاقج في مباشختو لسيشتو، أك ىػ الذخز الصبيعي أك ا
الحؼ يتعاقج في مباشختو لشذاط ميشي ما، سػاء كاف ىحا الشذاط صشاعيا أك تجاريا أك زراعيا 

                                                 
ـ، يتعمق بالتجارة الالكتخكنية، 2018مايػ سشة  10ق السػافق ؿ 1439شعباف عاـ  24السؤرخ في  05-18القانػف   1

  .ـ2018مايػ  16ج،ر، الرادرة في تاريخ 
د(في القانػف، °الثالث )ؿ،ـاكدػـ عيلاـ رشيجة)السخكد القانػني لمسدتيمظ الالكتخكني( أشخكحة لشيل درجة دكتػراه الصػر  2

  .45ـ، ص2018جػاف12تخرز: قانػف خاص داخمي، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك، تاريخ السشاقذة
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية عمى أف التجارة الاإلكتخكنية:" الشذاط  05-18مغ القانػف  01الفقخة  06أشارت السادة   3

قتخاح أك ضساف تػفيخ سمع ك خجمات عغ بعج لسدتيمظ الكتخكني، عغ شخيق الحؼ يقػـ بسػجبو مػرد إلكتخكني بإ
 .الاترالات الالكتخكنية

العلاقة الاستيلاكية أك العسمية الاستيلاكية، ىػ مرصمح إقترادؼ يعشي شخاء مشتػج أك خجمة ك إستعساليا الشيائي في   4
الجكرة الاقترادية لأية مادة أك خجمة، عبج السشعع مػسى إشار عسميات التػزيع الػسيط كيذكل إستيلاؾ الفرل الأخيخ مغ 

يع، حساية السدتيمظ:  .22، ص2007دراسة مقارنة، مشذػرات حمبي الحقػؾية، لبشاف،  إبخاـ
الستعمق بحساية السدتيمظ  09/03مغ القانػف  2السمغى، السخجع الدابق، أيزا االسادة 89/02مغ القانػف 5أنطخ السادة ا  5

  .الشافح



   وبعد التعاقد" قبل"ما  ويالإلكت حماية المدينة للمستهلك                                   الفصل الأول

 
07 

أك حخؼيا، أك أنيع الأشخاص الصبيعية أك السعشػية العامة أك الخاصة الحيغ يعخضػف أمالا 
 ...1أك خجمات في مسارستيع لشذاط اعتيادؼ

عساؿ التجارية عمى سبيل التكخار كالسلاحع مغ ىحا التعخيف أف تكػف مسارستو الا
 2كبرفة مدتسخة كمعتادة بقرج الخبح، فإذا كانت تعتبخ ىحه الذخكط الاكتداب صفة التاجخ

كفقا لمقانػف التجارؼ، فإف الأمخ يتخمف في نطخ الأحكاـ التي تشطع الاستيلاؾ، ذلظ أف 
اعتياد الذخز الؿياـ  ، بل3السيشي قج لا يعتبخ تاجخا كلا يذتخط ؼيو لاكتداب صفة التاجخ

بيحه الأعساؿ، كسا أف عشرخ الخبح قج لا يكػف كاردا في الشذاط السيشي مثل الجسعيات 
 الخيخية التي ىي في مػاجية السدتيمظ كتقجـ لو سمعا استيلاكية مجانا. 

كعمى غخار الفقو فإف السذخع عشجنا تػلى أيزا تعخيف السيشي أك الستجخل في      
-09( مغ قانػف 07الفقخة ) 03طع السدتيمظ، بحيث  عخفو بسػجب السادةالشرػص التي تش

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، عمى أنو:" كل شخز شبيعي أك معشػؼ يتجخل  03
-04( مغ قانػف رقع 02الفقخة)03،" كلكغ السادة 4في عسمية عخص السشتػجات للاستيلاؾ

التجارية، استعسمت مرصمح " عػف اقترادؼ" السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات  02
الحؼ يقرج بو: " كل مشتج أك تاجخ أك حخفي أك مقجـ خجمات أيا كانت صفتو القانػنية، 

 ."5السيشي العادؼ أك بقرج تحقيق الغاية التي تأسذ مغ أجميا يسارس نذاشو في الإشار

                                                 
، 2010مق ذىبية،) الالتداـ بإعلاـ في العقػد( أشخكحة دكتػرة دكلة في قانػف الخاص، جامعة االجدائخ، سشة حا 1
  .152ص

، الستعمق بذخكط مسارستو الأنذصة التجارية جٍ، عجد 14/08/2004السؤرخ في  08-04مغ القانػف  4أشارت السادة  2
  "...اط تجارؼ بالقيج في الدجل التجارؼ ذن ةمسارس إلى أنو:" يمدـ كل شخز شبيعي اك معشػؼ يخغب في 52
الدالف الحكخ الأنذصة الفلاحية ك الحخفييغ ك الذخكات  08-04أحكاـ القانػف  مغ مجاؿ تصبيق 7استعجت السادة   3

 التي لا يكػف ىجفيا الخبح، كأيس السيغ السجنية الحخة ك السؤسدات العسػمية الإدارية،  السجنية ك التعاكنيات
  .الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، مخجع سابق 03-09مغ القانػف  07الفقخة 03السادة  4

  .الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، مخجع سابق 02-04مغ القانػف  02الفقخة  03السادة   5
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يكػف مشتجا، مػزعا، مقجـ  ؼيعج الستجخل الصخؼ القػؼ الثاني في عقج الاستيلاؾ فقج       
 ....1خجمات بائعا بالجسمة أك التجدئة، الحؼ يتجخل في عسمية السشتػجات الاستيلاؾ

الستعمق بالتجارة الالكتخكنية استعسل السذخع لفع السػرد  05-18كفي ضل القانػف 
مغ أنو كل شخز شبيعي أك معشػؼ  000004الفقخة  06الالكتخكني بحيث عخفتو السادة 

 .2بتدػيق أك اقتخاح تػفيخ الدمع اك الخجمات عغ شخيق الاترالات الالكتخكنية يقػـ 
حؼ عخؼ بأنو لكا الأخخػ بإضافة إلى لفع السحتخؼ في ضل الشرػص القانػنية 

الذخز الحؼ يعسل مغ أجل حاجات نذاشو السيشي سػاء كاف ىحا الشذاط تجارؼ بقرج 
-90، كسا عخفو السخسػـ التشفيحؼ رقع3يعيامسارسة نذاشو أك يذتخؼ البزائع بقرج إعادة ب

الستعمق بزساف السشتػجات كالخجمات عمى أنو:" كل مشتج أك صانع أك كسيط اك  266
. عمى العسػـ كل متجخل ضسغ إشار ميشتو في عخض 4حخفي أك تاجخ أك مدتػرد أك مػزع"

 السشتػج أك خجمة الاستيلاؾ.
لكتخكني لسسارستو الشذاط التجارؼ في كقج اشتخط السذخع الجدائخؼ عمى السػرد الإ

البيئة الخقسية شخشيغ أساسيغ كىسا ضخكرة حرػلو عمى سجل تجارؼ إلكتخكني، ىحا ما 
الستعمق بذخكط مسارستو للأنذصة التجارية بأنو  08-04مغ القانػف  02نرت عميو السادة 

القاضي كيعج يسمئ الدجل التجارؼ السخكد الػششي الدجل التجارؼ كيخقسو كيؤشخ عميو 
مدتخخج الدجل التجارؼ سشجا رسسيا يؤىل عمى شخز شبيعي أك اعتبارؼ يتستع بكامل 

 .5أىميتو القانػنية لسسارسة الشذاط التجارؼ 

                                                 
ية حػرية،" تعميق عمى نز السادة 1 لسجمة الشقجية لمقانػف ك العمػـ مكخر تقشيغ مجني جدائخؼ:" ا 140سي يػسف زاـ

  .65ص 02،2010الدياسية، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية، جامعة تيدؼ كزك، ع،
 .الستعمق بالتجارة الالكتخكنية، مخجع سابق 05-18مغ القانػف  04، الفقخة 06السادة 2
يع، أمغ السدتيمظ الالكتخكني، الجار الجامعية، الإسكشجري 3  .2008ة ،خالج مسجكح إبخاـ
الجخيجة  ، الستعمق بزساف السشتػجات ك الخجمات،1990سبتسبخ  31السؤرخ في 266-90السخسػـ التشفيحؼ رقع  4

   .الدشة الدابعة ك العذخكف  40الخسسية، العجد 
 .الستعمق بذخكط مسارسة الأنذصة التجارية، مخجع سابق 08-04مغ القانػف 04السادة 5
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كسا اشتخط أيزا حرػلو عمى السػقع الإلكتخكني أك صفة إلكتخكنية عمى الانتخنت  
أنو يتستع بػاجبات مغ  فسغ خلاليا يقػـ بتعخيف نفدو كنذاشو كيعخض السشتػجات كسا

بأنو يجب عمى كل  05-18مغ القانػف  25الزخكرؼ الؿياـ بيا، كىحا ما نرت عميو السادة
مػرد إلكتخكني حفع السدجلات السعاملات التجارية السشجدة كتػاريخيا كارساليا الكتخكنيا إلى 

 .1السخكد الػششي لمدجل التجارؼ 
تعخؼيو بل قاـ بتحجيج مفيػـ الإشيار القانػني أما الإشيار الالكتخكني لع يقع السذخع ب
الستعمق بالسسارسات  08-04مغ القانػف  12بالشدبة للأشخاص الاعتبارييغ في نز السادة

الأنذصة التجارية بأنو اشلاع الغيخ بسحتػػ الأعساؿ التأسيدية لمذخكات كالتحػيلات 
ك إيجار التدييخ كبيع كالتعجيلات ككحا العسميات التي تسذ رأس ماؿ الذخكة كرىػف أ

 . 2صلاحيات ىيئات الإدارة أك التدييخ كحجكىا ككحا كل الاعتخاضات الستعمقة بيحه العسمية
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية  06الفقخة  06تحجيجا في السادة  05-18لكغ القانػف رقع   

ع سمع أك عخفو كالتالي: " كل اعلاف ييجؼ برفة مباشخة أك غيخ مباشخة إلى تخكيج بي
. كعميو جاءت لتأكج بأف الإشيار الإلكتخكني 3خجمات عغ شخيق الاترالات الالكتخكنية"

السػجو لمسدتيمظ ما ىػ إلا عقج مبخـ بيغ شخفيغ ىسا السعمغ كككالة الإشيار كىػ ترخؼ 
سابق عغ العسمية العقجية بيجؼ التأثيخ عمى السدتيمظ باقتشاعو بسدايا الدمع كالخجمات 

ج التي يسكغ أف يحققيا بغس الشطخ عمى الػسيمة السدتعسمة لافي ذلظ كالشقصة التي كالفػائ
يختمف فييا الإشيار الإلكتخكني عغ الإشيار التقميجؼ يتسثل في الػسيمة السدتخجمة في كػف 

 .4الأكؿ يتع عبخ شبكة الانتخنت أك غيخىا مغ الػسائل الإلكتخكنية

                                                 
 .، نفذ القانػف 05-18مغ القانػف 25السادة  1
 .، نفذ القانػف 08-04مغ القانػف  12السادة  2
  .الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية، مخجع سابق 05-18مغ القانػف 06الفقخة 06السادة  3
، 2018محمد دمانة، يػسفي نػر الجيغ، الإشيار الإلكتخكني التجارؼ كالسدتيمظ، مجمة الفكخ، العجد الدابع عذخ، جػاف  4

  .289ر ثميجي، الاغػاط، الجدائخ، صجامعة عسا
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الستعمق بالتجارة  05-18مغ القانػف  32دةفي حيغ ككفقا لسا نرت عميو السا    
الإلكتخكنية الدالف الحكخ بأنو " يجب عمى السػرد الإلكتخكني أف يزع مشطػمة إلكتخكنية 
يدسح مغ خلاليا لكل شخز بالتعبيخ عغ رغبتو في عجـ تمقي أؼ إشيار مشو عغ شخيق 

مدـ السػرد الإلكتخكني الاترالات الالكتخكنية، دكف مراريف أك مبخرات. كفي ىحه الحالة ي
 يمي: بسا

تدميع كصل استلاـ عغ شخيق الاترالات الإلكتخكنية يؤكج مغ خلالو الذخز 
. " كفي 1ساعة24السعشي لتدجيل شمبو، كاتخاذ التجابيخ اللازمة لتمبية رغبتو في غزػف 

بت حالة الشداع، يشبغي لمسػرد الإلكتخكني أف يث كالتي تشز عمى أنو " في  33نز السادة 
أعلاه  30أف إرساؿ الإشيارات الإلكتخكنية خزع لمسػافقة السدبقة كالحخة، كأف شخكط السادة

 . 2قج تع استيفاؤىا
مغ خلاؿ سخدنا لسختمف التعاريف التي جاء بيا السذخع الجدائخؼ فإنيا ثانيا: معايير تسيزه: 

يو نذاشو، فيػ تتذابو ؼيسا بيشيا في اعتبار السيشي محتخفا في السجاؿ الحؼ يباشخ ؼ
الذخز الحؼ يسارس باسسو أك لحداب الغيخ نذاشا تجاريا أك صشاعيا أك زراعيا، ؼيستمظ 
مػقعا إلكتخكنيا أك محلا تجاريا، أك يذتخؼ البزائع بقرج، أعادة بيعيا أك يقػـ بتأجيخ الدمع 

 كتقجيع الخجمات.. الخ، فأكلى معاييخ تسيده عغ السدتيمظ:
ػد بالاحتخاؼ ىػ مسارسة الذخز لشذاط عمى سبيل التكخار : السقرمعيار الاحتراف -1

   كبذكل مشتطع كمدتسخ في اتخاذه مرجر كدب الخزؽ، ؼيدتجعي الأمخ في الاحتخاؼ أف
 .3يتع برفة دكرية كمدتسخة عمى كجو الاعتبار

ؼيعتبخ الاحتخاؼ بيحا السعشى شخشا مغ شخكط اكتداب صفة التاجخ في ضل القانػف 
مشو التي تشز: " يعج تاجخا كل شخز شبيعي أك معشػؼ  01ا لشز السادة، شبق1التجارؼ 

                                                 
 .، مخجع سابق05-18مغ القانػف 32السادة 1
  ، مخجع سابق05-18مغ القانػف  33السادة  2
زكبيخ أرزقي،" حساية السدتيمظ في ضل السشافدة الحخة"، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية،   3

  49-48، ص2011جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك،
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يباشخ عسلا تجاريا كيتخحه ميشة معتادة لو، مالع يشز القانػف بخلاؼ ذلظ ". لكشفي نصاؽ 
علاقات الاستيلاؾ لا يذتخط أف يعتبخ الذخز تاجخا حتى يعتبخ ميشيا كبعبارة أخخػ فإف 

 يػـ قانػف التجارؼ لكشو يعج ميشيا في مػاجية السدتيمظ.شخرا ما قج لا يعتبخ تاجخا في مف
يعتبخ معيار الخبح أمخا أساسيا في القانػف التجارؼ لتحجيج مفيػـ التاجخ، معيار الربح:  -2

لكغ كبالخجػع إلى قانػف الاستيلاؾ فإف ليحا السعيار دكر ثانػؼ في تحجيج مفيػـ السيشي 
ػف الاستيلاؾ السيشي بأنو ذلظ الذخز الحؼ الحؼ يتعاقج مع السدتيمظ، حيث يعتبخ قان

يقػـ بتقجيع شيء ما أك خجمة مقابل أجخ أك مجانية لذخز شمبيا يجعى السدتيمظ، 
، كاف 2الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر 03-09مغ القانػف  03فالسذخع في السادة 

أك مجانا  صخيحا بتعخيفو لمستجخل عمى أنو الذخز الحؼ يقجـ سمعا أك خجمات بسقابل
لمسدتيمظ، فلا يسكغ لمستجخل التيخب مغ مدؤكليتو تجاه السدتيمظ بأنو قجـ السشتػج مجانا، 
إذف عشرخ الخبح لا يسكغ أف يكػف محل نطخ في علاقة السدتيمظ بغيخه نطخا لػجػد 
حالات لا يكػف فييا ىجؼ الخبح ىػ الحاؿ بالشدبة لمجسعيات كالتعاكنيات كالتي تقجـ سمعا 

 مات.أك خج
 .الالكتروني السطمب الثاني: الحساية السدنية قبل التعاقد

بعج أف تعخفشا في السصمب الأكؿ عمى ماـية السدتيمظ الالكتخكني كما يػافق ىحا 
الأخيخ مغ مفاـيع خاصة التي تختبط بكل مغ أشخاؼ العسمية الاستيلاكية كسػؼ نتعخض 

لفعمية أك كلحؿيؿية لسعايشة الدمع في ىحا السصمب لتػضيح مجػ عجـ تػفخ الإمكانية ا
كالتحقق مغ الأداء السشاسب لمخجمات قبل ابخاـ العقج عبخ كسائل الاتراؿ الحجيثة بالشدبة  
لمسدتيمظ الالكتخكني خاصة مع قمة كعيو كعجـ خبختو الكاؼية لمتأكج مغ سلامة كأمغ كل ما 

آليات لحساية السدتيمكيغ في يقجـ عمى مػاقع التجارة الالكتخكنية، كىحا ما استػجب كضع 
الفتخة التي تدبق التعاقج عبخ شبكة الإنتخنت، كنتيجة التفاكت بيشو كبيغ السحتخؼ) السيشي( 

                                                                                                                                                         
  101، الستزسغ القانػف التجارؼ، السعجؿ كالستسع، جخيجة رسسية رقع 26/09/1975السؤرخ في  59-75الأمخ رقع  1
 .الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، مخجع سابق 03-09مغ القانػف  03السادة   2
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قج أقخ السذخع الجدائخؼ مدؤكلية ىحا الأخيخ كذلظ بجسمة مغ الالتدامات التي تقع عمى 
ػىخية الستعمقة بالسشتػج عاتقو مغ بيشو: نجج الالتداـ بالإعلاـ السدتيمظ بكل السعمػمات الج

 في) الفخع الأكؿ (، كحقو في العجكؿ عشج التعاقج) الفخع الثاني(. 
 .الفرع الأول: الالتزام بالعلام الالكتروني

الستعمق بالقػاعج العامة لحساية  02-89لقج كخس السذخع الجدائخؼ في القانػف 
ـ الأعػاف الاقتراديغ عمى السدتيمظ)السيشي( جسمة مغ الحقػؽ لجسيػر السدتيمكيغ، كألد 

احتخاميا. كمغ بيغ ىحه الحقػؽ التي جاء بيا القانػف السحكػر أعلاه حق السدتيمظ في 
نز صخاحة  03-09الاعلاـ، كإف لع يشز عميو صخاحة، غيخ أف القانػف الججيج رقع: 

عمى ىحا الحق كأفخده لو فرل خاص )الفرل الخامذ( تحت عشػاف إلدامية إعلاـ 
الحؼ يحجد الذخكط  13/378، كسا نز ىحا الحق بالسخسػـ التشفيحؼ رقع السدتيمظ

كالكيؽيات الستعمقة بإعلاـ السدتيمظ كقاـ بتشطيسو بػضع إشار خاص لو، كلمػقػؼ عمى 
مزسػف التداـ يشبغي إلقاء الزػء عمى تعخيفو)أكلا(، ثع تبياف الأساس القانػني للإعلاـ 

 علاـ)ثالثا(.كمسيداتو)ثاني(، ككسائل تشفيح بالإ
 .ولا: تعريف الالتزام بالعلام الالكترونيأ

كاف حخص التذخيعات الحجيثة عمى ضخكرة إعلاـ السدتيمظ الالكتخكني عمى نحػ 
، بحيث بعخؼ بأنو التداـ السشتج 2في الحالات العادية 1معيغ يختمف عغ الحق في الإعلاـ

لسدمع بو، سػاء كانت سمعة أك أك السيشي بػضع السدتيمظ في مأمغ مغ مخاشخ السشتج ا
خجمة كىػ ما يتصمب أف يبيغ  السيشي أك السحتخؼ لمسدتيمظ كل السخاشخ التي تكػف 
مختبصة بالسمكية العادية لمذيء السدمع بو، كقج فخض ىحا الالتداـ عمى السشتج أك البائع 

تج الحؼ حخصا عمى سلامة العقػد في ضل عجـ السداكاة بيغ السدتيمظ مغ جية كبيغ السش

                                                 
، أنطخ: محيط السحيط، مكتبة لبشاف، ناشخكف الإعلاـ لغة: مرجر لمفعل أعمع بسعشى اليقيغ، يقاؿ عمع الذيء أؼ أدركو 1

  ، كيعػد سبب ىحا الالتداـ إلى جيل السدتيمظ إلى حؿيقة ما يقتشيو كعمع الستجخل بحلظ28، ص1998بيخكت، الصبعة
  105، ص1994، دار الشيزة العخبية، القتيخة،1احسج محمد الخفاعي، الحساية السجنية لمسدتيمظ إزاء مزسػف العقجؼ، ط 2
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يستمظ تفػؽ عمى الصخؼ الأخخ، كلحلظ أصبح الالتداـ بالإعلاـ مغ أىع الػسائل السقخرة 
لحساية السدتيمظ بجءا مغ السخحمة الدابقة لمتعاقج إلى مخحمة إبخاـ العقج. اذ نجج السذخع بيغ 

 مغ القانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر إلدامية إعلاـ السدتيمظ" 17كبػضػح في السادة 
يجب عمى كل متجخل أف يعمع السدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحؼ يزعو 

 .2ككضع العلامات أك بأؼ كسيمة أخخػ مشاسبة" 1للاستيلاؾ بػاسصة الػسع
كالسحتخؼ ىػ أكثخ الأشخاص تسخكدا مغ اجل اعلاـ السدتيمظ، لحلظ كجب عميو 

عقاب، خاصة إذا كاف السشتػج ذؼ شبيعة تقجيع إعلاـ حؿيقي كمػضعي تحت تيجيج بتػؾيع ال
مغ  33. كسا حجد السذخع أيزا كضيفتو فقج أشارت السادة3خصيخة أك تكشػلػجيا معقجة

السحجد لذخكط ككيؽيات إعلاـ السدتيمظ بأف الخرائز  13/3784السخسػـ التشفيحؼ رقع 
ى الأقل الأساسية السعمػمات الزخكرية لإرضاء السدتيمظ برفة كاضحة التي تعسل عم

تعخيف السشتػج كالستجخل السعشي بعخض السشتػج للاستيلاؾ لمسخة الأكلى كشبيعة السشتػج 
 كالسكػنات كالسعمػمات الستعمقة بأمغ السشتػج، الدعخ كمجة عقػد الخجمات".

مغ خلاؿ ىحا الشز يتزح لشا أف الإعلاـ يقجـ الاختيار لمسدتيمظ لو كضيفتيغ، 
مات تداعج السدتيمظ عمى الاختيار السلائع كحدب رضاه كبإرادتو الػضيفة الأكلى تقجيع معمػ 

صحيحة، كالػضيفة الثانية تقجيع معمػمات تتعمق بأمغ السشتػج قرج ضسات سلامة السدتيمظ 
 ككقايتو مغ مخاشخ ىحا السشتػج الحؼ يقتشيو.

                                                 
عخؼ الػسع بأنو " جسيع العلامات كالبيانات كعشاكيغ السرشع أك التجارة كالرػر كالذػاىج كالخمػز التي تتعمق عمى ي 1

 . "...مشتػج ما
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، مخجع سابق، مشو ندتخمز مغ نز  03-09مغ القانػف رقع:  17انطخ السادة  2

: أشخاؼ الالتداـ )السػرد الالكتخكني كالسدتيمظ الالكتخكني(، محل الالتداـ )كل السادة العشاصخ أساسية الستسثمة في
السعمػمات الستعمقة بالسشتػج(، كسائل التشفيح الالتداـ بالعلاـ )الػسع أك العلامات أك أية كسيمة ترمح لتشفيح الالتداـ 

 .بالإعلاـ(
 .43, ص2009في عقػد التجارة الالكتخكنية،  قادة شييجة، مجاخمة تحت عشػاف مزسػف الالتداـ بالإعلاـ  3
، يحجد الذخكط كالكيؽيات الستعمقة بالعلاـ السدتيمظ، ج، 09/11،2013السؤرخ في 378-13السخسػـ التشفيحؼ رقع 4 

 .18/11/2013الرادرة في  58ر،
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خحمة، برفة عامة الالتداـ بالعلاـ التداـ يحج أساسو في الالتداـ الخئيدي في ىحه الس
كىػ التعامل بحدغ الشية إذ أف ىحا الأخيخ يفخض عمى كل شخؼ مغ شخفي العقج مشح 
المحطة الأكلى لبجء ىحه السخحمة التي تدبق التعاقج أف يتخح مػقفا إيجابيا أتجاه الصخؼ 

 .1الأخخ، ؼيصمعو عمى كافة البيانات كالسعمػمات الستعمقة بالعقج السبخـ
 لتزام بالعلام ومزسهنو.ثانيا: الأساس القانهني للا 

اختمف الفقو في تحجيج الأساس القانػني الحؼ يقػـ عميو الالتداـ بالإعلاـ الالكتخكني، 
فسشيع مغ يبشي اساسو عمى تمظ الحتسية في إضفاء التػازف بيغ أشخاؼ العقج، بيشسا أكج 

 .2الإعلاـجانب أخخ أف مبجأ حدغ الشية في التعاقج الأساس الحؼ يتبع مشو الالتداـ ب
نجج بعس الفقياء يخػ باف الالتداـ بالإعلاـ قبل التعاقج التداـ سابق  التهازن العقدي: -1

عمى التعاقج يتعمق بالتداـ أحج الستعاقجيغ بأف يقجـ لمستعاقج الأخخ، قبل تكػيغ العقج كل 
 .3خاموالبيانات اللازمة، لإيجاد رضا سميع، كامل، كعمى عمع بكافة تفزيلات العقج السخاد إب

بإضافة إلى أف الالتداـ بالإعلاـ التعاقجؼ الالكتخكني أساسو كالقانػني يدتسج مغ التفاكت 
كعجـ السداكاة في العمع بيغ الستعاقجيغ، الحؼ ليذ إلا مطيخ مغ مطاىخه، خاصة كأف ىحا 
التفاكت تدايج بدبب التقجـ العمسي كالتصػر التكشػلػجي كضيػر أشكاؿ عجة مغ الدمع 

ات ذات التقشيات الحجيثة كالعالسية، ما مغ شأنو أف يجعل البائع السيشي متفػقا في كالخجم
 .4العمع بسحل العقج عمى السدتيمظ

                                                 
ذأة السعارؼ، الإسكشجرية، ، مش1محمد الدعيج رشجؼ، التعاقج بػسائل الاتراؿ الحجيثة كمجػ حاجياتيا في الإثبات، ط  1

 .16، ص2008
يحي يػسف فلاح حدغ، التشطيع القانػني لمعقػد الالكتخكنية، رسالة ماجدتيخ في القانػف الخاص، كمية الجراسات العميا   2

 .30، ص2006جامعة الشجاح، فمدصيغ، 
ات لمتػزيع كالشذخ، د، س، ف، أمانح رحيع أحسج، حساية السدتيمظ في نصاؽ العقج، دراسة مقارنة، شخكة السصبػع 3
 .68ص
مػفق حساد عبج، الحساية السجنية لمسدتيمظ في التجارة الالكتخكنية، دراسة مقارنة, مكتبة الدشيػرؼ، دكف ذكخ بمج الشذخ،  4

  .95، ص2011
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مغ خلاؿ ما سبق الأساس القانػني ليحا الحق نجج مرجره في الحساية التقميجية 
الأساس  فبألمصخؼ السجعى في القانػف السجني، إلا أف الأرؼ الحؼ عميو غالبية الفقو يخػ 

مػجػد في القانػف حساية السدتيمظ الحؼ أصبح يذكل نطخية مدتقمة تجعل مغ السدتيل 
دائسا الصخؼ الزعيف الحؼ لا يسمظ الخبخة لسػاجية البائع السحتخؼ، مسا يدتػجب عمى 
ىحا الأخيخ إعلامو مدبقا بكل السعمػمات الزخكرية حتى تتكافا الإرادتيغ كتتػازف أماـ 

 . 1السداحة الكاؼية لبشائيا عغ قشاعة كتبرخ إعصاء كل شخؼ
اتجو الفقو كالقزاء إلى القػؿ بأف أساس الالتداـ بالعلاـ  مبدأ حدن الشية في العقهد: -2

ىػ مبجأ حيغ الشية بسا يحتػيو ىحا مغ التدامات عمى عاتق كلا الستعاقجيغ بيجؼ تػفيخ 
 الأمانة كالثقة بيشيسا.

دشى ذلظ، إلا مغ خلاؿ إلداـ البائع السيشي بأف كفي مجاؿ حساية السدتيمظ لا يت
يجلي بكافة البيانات كالسعمػمات الزخكرية الستعمقة بالدمعة أك الخجمة كالتي مغ شأنيا أف 

، الأمخ الحؼ أكجه السذخع 2تؤثخ عمى رضا السدتيمظ، كأؼ كتساف ليا يشفي حدغ الشية
 .3مغ القانػف السجني 107الجدائخؼ في السادة 

سا سبق، أنو لسبجأ حدغ الشية دكر فعاؿ في تكخيذ الالتداـ بالعلاـ التعاقجؼ يتزح م
الالكتخكني كتػسيع نصاؽ تصبيقو، ليذسل جسيع مخاحل العقػد الاستيلاكية الالكتخكنية، 

 خاصة مخحمة تشفيحىا. 

                                                 
ة السدتيمظ" خمفي عبج الخحساف، حساية السدتيمظ الالكتخكني مجاخمة تع تقجيسيا في ممتقى كششي حػؿ " مشافدة كحساي 1

 .2009مارس  18-17بجامعة عبج الخحساف ميخة، بجاية، يسػمي
، 2013مشى أبػ بكخ الرجيق، الالتداـ بإعلاـ السدتيمظ عغ السشتجات، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ،   2

 .71ص
و بحدغ نية كلا يقترخ العقج عمى مغ القانػف السجني الجدائخؼ" يجب تشفيح العقج شبقا لسا اشتسل عمي 107تشز: السادة  3

إلداـ الستعاقج بسا كرد ؼيو فحدب، بل يتشاكؿ أيزا ما ىػ مغ مدتمدماتو كفقا لمقانػف، كالعخؼ، كالعجالة، كبحدب شبيعة 
  ."الالتداـ
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يتستع ضساف الاعلاـ كالتداـ عاـ مفخكض في جسيع العقػد الاستيلاكية الالكتخكنية 
غ السسيدات التي يختز بيا عغ باقي الالتدامات القانػنية السذابية لو كالتي تتسثل بجسمة م

 في أنو يترف بالعسػمية كالػقائية كالاستقلالية.
، أما الػقائي: ؼبالشطخ لسا 1ؼيقرج بالعسػمية: أنو التداـ سابق كيصبق عمى جسيع العقػد

ػ يؤدؼ إلى إثارة رضاء السدتيمظ ييجؼ لو مغ حساية العقػد مدتؿبلا مغ خصخ الإبصاؿ، في
 .2قبل إبخاـ العقج، ؼيدتبعج بحلظ بصلاف خاصة في مجالي التجيذ كالغمط

ما بالشدبة لخاصية الاستقلالية ؼيعج الالتداـ التداـ مدتقل عغ غيخه مغ الالتدامات أ
 ج. في السخحمة الدابقة عمى ابخاـ العق 3الستذابية لو في مػاجية اختلاؿ التػازف العقجؼ
 ثالثا: وسائل تشفيذ الالتزام بالعلام الالكتروني.

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع  03-09مغ القانػف رقع  17كفقا لسا جاءت بو السادة 
الغر" أف الالتداـ بالإعلاـ يتع بػاسصة الػسع ككضع العلامات أك بأية كسيمة أخخػ 

ت الكاؼية عغ السشتػج لمسدتيمظ كىحا . إذ يقرج بيا كل ما مغ شأنو إيراؿ السعمػما4مشاسبة
ما سشتشاكلو إذ أنشا سشتصخؽ إلى كيؽية الاعلاـ عغ شخيق كسع السشتػجات كإلى أيزا إعلاـ 

 عغ شخيق إشيار الأسعار كشخكط البيع".
 
 
 
 

                                                 
سكشجرية، عسخ محمد عبج الباقي، الحساية العقجية لمسدتيمظ، دراسة مقارنة بيغ الذخيعة كالقانػف، مشذأة السعارؼ، الإ  1

 .2008مرخ، الصبعة الثانية، 
أحسج بػمجيغ، دكر الالتداـ بالإعلاـ قبل التعاقج في حساية رضا السدتيمظ، مجمة العمػـ كالقانػف، السخكد الجامعي   2

 .168، ص2010بالػادؼ، العجد الأكؿ، الدشة الأكؿ، جػاف 
يع الجدائخؼ، مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية, جامعة باتشة، سعاد نػيخؼ، الالتداـ بالإعلاـ كحساية السدتيمظ في التذخ   3

  .234، ص2016العجد الثامغ، جانفي
 .الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، مخجع سابق 03-09مغ القانػف  17السادة  4
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 كيفية الاعلام عن طري  وسم السشتهجات.  -1
بة الجػدة كقسع الستعمق بخقا 03-09فقخة مغ قانػف  02عخفت السادة تعريف الهسم:  - أ

بأنو" جسيع العلامات كالبيانات كعشاكيغ السرشع أك التجارة كالرػر الذػاىج أك كتابة  الغر
 ". 1أك سسة أك خاتع أك شػؽ يخافق مشتػجا أك خجمة أك يختبط بيسا

فالػسع ىػ التداـ سمبي، يتسثل عمى كجو الخرػص في إعصاء معمػمات لا تػحي 
ا أف تػقع السدتيمظ في خصأ حػؿ ماـية السشتػج السدتعسل إلى تغميط كلا يكػف مغ شأني

كالصخيقة التي يدتعسل بيا الشتػج كمغ جية أخخػ يعتبخ إيجابيا في حسايتو لمسدتيمظ 
 .2بإعصائو السعمػمات عغ السشتػج

الستعمق بػسع السشتػجات  90/366مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  05ألدمت السادة  
الدالف الحكخ  90/367مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  06، ككحا السادة 3السشدلية الغيخ الغحائية

 .كبرفة عامة كل الشرػص الخاصة بػسع السشتجات السختمفة
إعلاـ السدتيمظ بخرػص الدمع الجدائخية غيخ الجاىدة التعبئة عغ شخيق التعخيف 

غحائية الجاىدة بيا بػاسصة تدسية خاصة تدجل عمى لافتة اك ما شابو، أما بالشدبة لمدمع ال
التعبئة فيتع إعلاـ فييا بػاسصة بصاقة تكػف ضسغ التغميف ذاتو، فتعشي تدسية حميب مثلا، 
حميب البقخة إذا لع يحجد السشتج فريمة الحيػاف الصي انتجو، ككل حميب ناتج عغ انثى 

  4.تجتوحمػب غيخ البقخة، يجب تعيشو بتدسية الحميب متبػعا ببياف الفريمة الحيػانية التي أن

                                                 
 .الستعمق بالجػدة كقسع الغر، مخجع سابق 39-90مغ القانػف  06الفقخة  02السادة 1
عقج البيع كحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ، بحث لشيل شيادة ماجدتيخ، فخع العقػد كالسدؤكلية،  الياقػت جخعػد، 2

 .40، ص2001كمية الحقػؽ كالعمػـ الإدارية، جامعة الجدائخ، 
حؼ رقع مغ السخسػـ التشفي05يقرج بالسشتػجات السشدلية غيخ الغحائية، السشتػجات السدتعسمة في صيانة السحلات، السادة  3

صادرة في  50يتعمق بػسع السشتػجات السشدلية غيخ الغحائية كعخضيا، ج، ر، عجد 10/11/1990مؤرخ في  90/366
21/11/1990. 
 مغ القخار الػزارؼ الستعمق بتحجيج مػاصفات بعس أنػاع الحميب السعج للاستيلاؾ كعخضو،  02السادة 4
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مغ  18ك 17لمػسع كضيفتيغ كىحا ما تػصمشا اليو مغ خلاؿ السادتيغ  أىسية الهسم:-ب
أك ليا إعلامية بحيث الػسع كما   1الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر 03-09قانػف 

يتزسشو مغ بيانات تذسل جسيع السعمػمات التي تمدـ السشتػج أك الخجمة مسا تتيح لمسدتيمظ 
حا سسح لو باتخاذ قخار بذأنو  سػاء اقتشائو أـ لا ...، كالثانية أميشة مغ خلاؿ العمع بو كك

اعتباره كسيمة سيتخحىا السػرد لمفت انتباه السدتيمظ لمخصخ الشاتج عغ استعساؿ  السشتػج كىػ 
في العادة يستاز بذكمو ككتابتو الػاضحة بمػف مخالف عغ كتابة كلػف الػسع الإعلامي اذ 

ز كعبارات تجؿ عمى السعشى السقرػد مثاؿ ذلظ "مسشػع تشاكلو" "مزخ نجج ؼيو  رمػ 
الستعمق بحساية  03-09مغ القانػف رقع  78بالرحة"، كىحا ما نرت عميو السادة 

    .2السدتيمظ كقسع الغر
الستعمق بحساية السدتيمظ  03-09مغ القانػف رقع  04الفقخة  03كسا نجج السادة 

كل البيانات أك الكتابات أك الإشارات أك العلامات أك السسيدات  كقسع الغر عخفتو عمى انو "
أك الرػر أك التساثيل أك الخمػز السختبصة بدمعة، تطيخ عمى غلاؼ أك كثيقة أك لافتة أك 
سسة أك ممرقة أك بصاقة أك ختع أك معمقة مخفقة أك أدالة عمى شبيعة مشتػج ميسا كاف 

   .3"كضعياشكميا أك سشجىا، بغس الشطخ عغ شخيقة 
مغ نفر القانػف بأنو " يجب أف تحخر بيانات الػسع  18بالإضافة الى نز السادة 

كشخيقة الاستخجاـ كدليل الاستعساؿ كشخكط ضساف السشتػج ككل معمػمة أخخػ مشرػص 
عمييا في تشطيع الدارؼ السفعػؿ بالمغة العخبية أساسا كعمى سبيل الإضافة يسكغ استعساؿ 

                                                 
 .السدتيمظ كقسع الغر الستعمق بحساية 03-09مغ القانػف 18ك 17السادة  1
دج( 1000,000، نفذ القانػف كالتي تشز عمى أنو " يعاقب بغخامتو مغ مائة الف ديشار)03-09مغ القانػف 78السادة 2

مغ ىحا  18ك 17دج( كل مغ يخالف إلدامية كسع السشتػج السشرػص عميو في السادتيغ1،000،000عمى مميػف ديشار)
 .القانػف 

  .الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر، مخجع سابق 03-09قانػف مغ ال 04فقخة 03السادة  3
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أخخػ سيمة الفيع مغ السدتيمكيغ كبصخيقة مخئية كمقخكءة كمتعحرة لغة اك عجة لغات 
  .1"محػىا

الغخض مغ الػسع ضساف الاعلاـ الكافي لمسدتيمظ لأنو أكؿ ما يقع عمى نطخه، الى 
 90/367مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02أيزا تخؾية البيع حدب ما نرت عميو السادة 

 2 .ستسعالستعمق بػسع الدمع الغحائية السعجؿ كال
 الاعلام عن طري  إشيار الأسعار وشروط البيع: -2

إذا كاف ىحا الالتداـ معخكفا في القػانيغ الستعمقة بالسشافدة، كالتي تزسغ شفاؼية 
السعاملات التجارؼ، إلا أنو كاف عمى السذخع إدراجو في قانػف حساية السدتيمظ، لسا يػفخه 

 . 3عاـ مغ حساية مرالح الخاصة كليذ حساية الدػؽ بذكل
أسعار السشتػجات إمكانية السقارنة بيغ مختمف الأسعار  4يحقق الاعلاـ بإشيار

السصبقة في الدػؽ لاقتشاء الدعخ السشاسب، لحا فخض السذخع الستجخل باف يعمع عغ سعخ 
السحجد لمقػاعج  02-04مغ القانػف رقع 04، إذ نرت السادة5مشتػجاتو السعخكضة للاستيلاؾ

ارسات التجارية عمى أنو:" يتػلى البائع كجػبا إعلاـ الدبائغ بأسعار السصبقة عمى السس
 كتعخيفات الدمع كالخجمات كشخكط البيع". 

                                                 
 .، نفذ القانػف 03-09مغ القانػف  18السادة 1
يتعمق بػسع الدمع  1990نػفسبخ سشة  10السػافق ؿ  1411ربيع الثاني عاـ  22مؤرخ في 367-90مخسػـ تشفيحؼ رقع  2

 .1411جسادػ الأكؿ عاـ 04، الرادر في 50عجدالغحائية كعخضيا، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، ال
الجدائخؼ، دراسة مقارنة بالقانػف الفخندي، أشخكحة لشيل شيادة  ف محمد الذخيف كتػ، السسارسات السشاؼية لمسشافدة في القانػ  3

 .75، ص2005دكتػراه دكلة في القانػف، فخع القانػف العاـ، كمية الحقػؽ، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك، 
يختمف الإشيار عغ الػسع، فالػسع كسيمة إعلاـ إلدامية تقع عمى عاتق السيشي، في حيغ الإشيارؼ التجارؼ كسيمة إعلاـ  4

اختيارية يتخحىا العػف الاقترادؼ برفة إرادية لمتعخيف بسشتػجاتو كىػ لا يتسيد بالسػضػعية التي بيا الػسع، كمع ذلظ قج 
ت السكتػبة مدايا السشتػج كرغبت في شخائو، أنطخ: سؽياف بغ قخؼ، حجكد مذخكعيتو يربح الػسع إشيارا إذ أضيخت البيانا

 .الإعلاف التجارؼ، السمتقى الػششي حػؿ" حساية السدتيمظ كالسشافدة"، مخجع سابق
ؤرخ في لا يتقخر الالتداـ بالإعلاـ عغ الأسعار أثشاء العخض لمبيع فقط، بل يذسل أيزا مخحمة الإنتاج، أنطخ القخار الس 5

 .23/05/1990، صادر في 21الستعمق بإجخاء الترخيح بالأسعار، ج، ر، عجد  20/03/1990
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أنو يمدـ 1ك الستعمق بالسشافدة 25/01/1995السؤرخ في  06-95كعسلا بالأمخ 
البائع بإعلاـ السدتيمظ عغ سعخ السشتػجات كالخجمات، كىحا الالتداـ ييجؼ إلى كضع 

مظ في مأمغ يجشبو كل مفاجئة بخرػص السبمغ السجفػع لاختيار السشتػج أك الخجمة السدتي
 . 2السقتخحة

الستعمقة بالتجارة الإلكتخكنية التي  18/05مغ القانػف رقع 11بإضافة إلى السادة 
نرت عمى أنو" يجب أف يقجـ السػرد الالكتخكني العخض التجارؼ الالكتخكني بصخيقة مخئية 

 .3مة كيجب أف يتزسغ عمى الأقل، كلكغ ليذ عمى سبيل الحرخ..."كمقخكءة كمفيػ 
أف تكػف مخئية السقرػد مغ ذلظ تػضيح الأسعار بصخيقة يسكغ لمسدتيمظ رؤيتيا 
كإف لع يتحقق ذلظ يعج العػف الاقترادؼ لع يشفح التدامو بالإعلاـ كأف يقػـ بػسع الدعخ 

 التداـ يحقق نتيجة.أسفل السشتػج أك عمى الججار كيؤكج أف الالتداـ 
كليذ بحؿ عشاية كعجـ رؤية السدتيمظ لمدعخ يفتخض عمى العػف الاقترادؼ قج أخل 
بالتدامو لكغ ىحا الافتخاض بديط قصعي بحيث العػف الاقترادؼ يسكغ لو أف يثبت عجـ 
رؤية الدعخ ىحا الدبب أجشبي أك بدبب قػة قاىخة زلداؿ يخمط السشتجات بذكل يتعحر مشو 

 .4دعخ كمشو يدتعج مدؤكليتو السجنية أك الجدائية كفقا لمذخكط السقخرةرؤية ال
أف تكػف مقخكءة إذا كاف الدعخ مخئي فلا بج أف يكػف مكتػب بأرقاـ أك بحخكؼ 
كاضحة كبمغة يفيسيا عسػـ السدتيمكيغ بسقتزى استعساؿ المغة العخبية إذا تع تيانو 

السألػؼ الأسعار تأتي بالأرقاـ كليذ بالحخكؼ بالحخكؼ باعتبارىا المغة الػششية كالخسسية ك 
 .5في الغالب

                                                 
 12-89كىحا الامخ ألغى القانػف  22/02/1995في  9، ج، ر، رقع 25/01/1995السؤرخ في  06-95الامخ  :أنطخ 1

  .(29/07/1989في  29كالستعمق بالأسعار )ج، ر، رقع  05/07/1989في  السؤرخ
ية، دركس في مؿياس قانػف الاستيلاؾ، مخجع سابقم 2  .ػسى زـ
 .الستعمق بالتجارة الالكتخكنية، مخجع سابق 05-18مغ القانػف  11السادة 3
في  الجكتػراه علاؿ شحصاح، التدامات العػف الاقترادؼ في ضل قانػف السسارسات التجارية، أشخكحة لشيل شيادة  4

  .23، ص2013/2014الدشة الجامعية ، بغ عكشػف، 1الحقػؽ، جامعة الجدائخ
  .25مخجع نفدو، ص 5
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 الفرع الثاني: الح  في العدول عشد التعاقد.
إف حق السدتيمظ في العجكؿ عغ العقج، فسػجب القػة السمدمة لمعقج فإنو لا يدتصيع 

مدما يكػف م 1أؼ متعاقج الخجػع عشو في السخحمة التي تدبق تشفيحه، فستى قاـ العقج فإف تشفيحه
كلا رجعة ؼيو، لكغ حاجة السدتيمظ الإلكتخكني إلى الحساية دفعت الكثيخ مغ السذخعيغ إلى 
مشحيع خيار العجكؿ عغ التعاقج قبل التشفيح، إذا نجج ىحا الحق يدداد أىسية في ضل التعاقج 
الإلكتخكني، كػف ىحا الأخيخ في مخكد ضعف، حيث لا تتػفخ لو إمكانية معايشة الدمعة أك 

خجمة إلا عغ بعج، ما يجفع بػقعو في خصأ التعاقج، فسشح لو القانػف حق العجكؿ عغ العقج، ال
 .2كاستبجاؿ السبيع بآخخ، ىحه السجة

مغ خلاؿ ما سبق سشتشاكؿ تعخيف الحق في العجكؿ كمبخراتو ثع سشتصخؽ إلى كيؽية  
 مسارسة الحق في العجكؿ كآثاره.

 تعريف الح  في العدول: -1
ي العجكؿ" أف يخد السدتيمظ السشتػج الحؼ تع تدميسو إليو ما داـ أنو ثسة يقرج بالحق ف 

 .3مبخر معقػؿ دكنسا شصط اليػػ الذخري لمسدتيمظ"
كسا يعخفو بأنو:" إثبات حق السذتخؼ في إمزاء العقج أك فدخو عشج رؤية السعقػد 

يذتخؼ الدمعة عغ  عميو، إذا لع يكػف رآه عشج العقج أك قبمو". كالسدتيمظ الالكتخكني الحؼ
شخيق الانتخنت لع يكغ يخاىا كإنسا رأػ صػرة ليا أك عمع بأكصافيا السكتػبة عمى الذاشة 

 .4أمامو، فإذا استمع الدمعة يكػف لو حق خيار الخؤية في إمزاء العقج أك فدخو

                                                 
يع، حساية السدتيمظ، دراسة مقارنة، الصبعة الأكلى، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف،  1 ، 2009عبج السشعع مػسى إبخاـ

 .508ص
يع، نفذ السخجع 2   .عبج السشعع مػسى إبخاـ
يع، ابخاـ العقج الالكتخكني، درا 3  .374، 2005سة مقارنة، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، خالج مسجكح إبخاـ
محمد سعيج أحسج إسساعيل، أساليب الحساية القانػنية لسعاملات التجارة الالكتخكنية، دراسة مقارنػ، مشذػرات الحمبي  4

 .393، ص2009الحقػؾية، لبشاف،
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مغ  22ك21فسشطع السذخع الجدائخؼ حق السدتيمظ الالكتخكني في العجكؿ في مػاد 
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية عمى أنو" في حالة عجـ احتخاـ السػرد  05-18القانػف 

الالكتخكني لآجاؿ التدميع، يسكغ لمسدتيمظ الالكتخكني إعادة إرساؿ السشتػج عمى حالتو في 
( أياـ عسل ابتجاءا مغ تاريخ التدميع الفعمي لمسشتػج دكف السداس بحقو في 40أجل أقراه )

 ر.السصالبة التعػيس عغ الزخ 
في ىحه الحالة عمى السػرد الالكتخكني أف يخجع إلى السدتيمظ الالكتخكني السبمغ 

( يػما إبتجاءا 15السجفػع كالشفقات الستعمقة بإعادة إرساؿ السشتػج خلاؿ أجل خسدة عذخ )
 .1مغ تاريخ استلامو لمسشتػج

 مبررات ح  العدول: -ب -1
ائل اتراؿ لا تدسح لمسدتيمظ باعتبار عقػد التجارة الالكتخكنية تتع عغ بعج بػس

بالحكع الجقيق عمى السشتج، ميسا بمغ كصف البائع ليا مغ دقة كاتقاف، فالحق في العجكؿ 
كسيمة قانػنية لحساية السدتيمظ الحؼ لا يسكشو التعاقج قبل رؤية كمعايشة الدمع كالسشتجات أك 

بسحل عقج الاستيلاؾ  تجخبة الخجمات التي تقجـ لو إلكتخكنيا كبحلظ يرعب العمع الكافي
 السبخـ مسا يؤدؼ عمى ضخكرة العجكؿ.

كلاشظ أف الغاية الأساسية مغ عجكؿ السدتيمظ عغ بعس العقػد ىػ حساية رضائو 
الحؿيقي كضساف إرادة كاعية، كيتحقق ذلظ بإعصاء لمسدتيمظ فخصة كاؼية لمتأمل كالتخكؼ في 

 ككاعية عغ السبيع. التعاقج السخاد إبخامو دكف التدخع بفكخة غيخ كاؼية
 كيفية مسارسة الح  في العدول وآثاره: -2
 كيفية مسارسة الح  في العدول: -أ-1

لع يذتخط الجدائخؼ أؼ إجخاء لسسارسة الحق في العجكؿ، الحؼ يتحقق بسجخد رضا 
السدتيمظ كارادتو في ذلظ، بذخط إخصار السيشي أك السػرد )البائع، مقجـ خجمة( كأف يخد ليا 

شتج أك البزاعة التي تدمسيا بسقتزى العقج، في لع يذتخط أيزا شكل خاص الأخيخ الس
                                                 

 .، مخجع سابق05-18مغ القانػف 22السادة 1
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ليحا الإخصار ؼيجػز أف يتع بفاكذ أك البخيج الالكتخكني، أك مػقع التاجخ أك بخسالة مػصى 
عميو، أك حتى عغ شخيق محزخ إثبات حالة، كذلظ خذية الػقػع في مشازعة قانػنية لاحقة 

 .1العجكؿمع التاجخ إذا أنكخ تبميغو ب
يجػز لمسدتيمظ الخجػع عغ العقج في ميمة ستة أياـ عسل اعتبارا مغ تاريخ التدميع 
بالشدبة لمدمع، كمغ تاريخ تػؾيع العقج بالشدبة لمخجمات دكف جداء أك غخامة كدكف الحاجة 

مغ قانػف الاستيلاؾ الفخندي"  2-02-121، كىحا ما أقخت عميو السادة 2لبياف الأسباب
العسميات بيع عغ بعج يعصى السذتخؼ ميمة سبعة أياـ مغ تاريخ تدميع شمبية بذأف جسيع 

 لإعادتيا أك استبجاليا أك استعادة ثسشيا دكف غخامات ماعجا مراريف الإرجاع.
خخ السجة يػـ آكالسجة السحجدة بالقانػف سبعة أياـ ىي مجة مبجئية كإذا تزسشت    

حالة اخلاؿ التاجخ بالتداماتو قبل العقج فإف ىحه  عصمة فإنيا تستج إلى أكؿ يػـ عسل، أما في
السجة تستج إلى ثلاثة أشيخ كاملا بجلا مغ ستة أياـ ىي الأصل، كتحدب مغ تاريخ التشفيح 

 .3التداـ بالإعلاـ
، لكغ لع يبقي عمى ىحه 1993ثع جاء ذلظ في قانػف حساية السدتيمظ الرادرة سشة

.  15السجة بل مجدىا إلى   يػـ
ذلظ الحق لمسدتيمظ فأصبح مقخرا لو  2001/741قخ السخسػـ الخئاسي رقع ىحا ما أ

 ليذ فقط في مجاؿ الدمع كالسشتجات عغ بعج كإنسا في مجاؿ الخجمات كحلظ.

                                                 
، 2007، 2اية السدتيمظ في التعاملات الالكتخكنية"، دراسة مقارنة، مجمة الحقػؽ، عجدنبيل محمد أحسج صبيح، " حس 1
  .226ص

 ،www،juriscom،hetالستعمق بحساية السدتيمظ في ضل التعاقج عغ بعج، 1997ماؼ  20التػجيو الأكربي الرادر في  2
ة السدتيمظ )تسييد البيع عغ غيخه مغ العقػد، محمد حدغ مشرػر، أحكاـ البيع التقميجية الالكتخكنية كالجكلية كحساي  3

التفاكض إبخاـ البيع كصػره، البيػع الجكلية كالالكتخكنية كالسعمػماتية، حساية السدتيمظ، نقل السمكية، الزساف، الػفاء 
  .104، ص2006الالكتخكني، فدخ البيع(، دار الفكخ الجامعي، مرخ ،
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كسا ػأنو يستاز عمى أف مرادره محجدة بالقانػف كالاتفاؽ كيتدع بالإرادة السشفخدة لمسدتيمظ 
 .1التعخض إلى أؼ كسيمة مغ كسائل الخجاع كدكف الحاجة لمقزاء، كدكف الحاجة لإثبات

 آثار مسارسة الح  في العدول: -ب-1
يعج حق العجكؿ بالشدبة لمسدتيمظ الالكتخكني حق مجاني، فحيث يشتج عمى اختيار 
السدتيمظ شخيق العجكؿ عغ التعاقج زكاؿ العقج كانقزاءه، كيمتدـ الأشخاؼ بإعادة الحالة التي 

 كاف عمييا قبل التعاقج.
قترخ آثار مسارسة حق العجكؿ مغ ناحية عمى السيشي) التاجخ الالكتخكني( بحيث ت

السجة التي حجدىا السذخع لمسدتيمظ الالكتخكني في حقو لمعجكؿ يربح باتا كاجب  انقزتإذا 
السدتيمظ ىحا الحق خلاؿ ىحه السجة فإنو يتختب عمى ذلظ  استعسلالتشفيح لمصخفيغ،  لكغ إذا 

( 30د الثسغ إذا دفع الثسغ مدبقا، كذلظ خلاؿ السجة أقراىا ثلاثػف يػما)إلتداـ التاجخ بخ 
شبقا لقانػف الفخندي، كمشو يتزح في ىحه  الحالة ما إذا انقزت السجة كتجاكز السيعاد 
السحكػر دكف رد الثسغ لمسدتيمظ يربح  السبمغ متيحا لمفػائج، فزلا عغ ذلظ أف فعل عجـ 

 .2ة البائعالإرجاع يذكل جخيسة في مػاجي
في حيغ كمغ ناحية أخخػ تقترخ عمى السدتيمظ الالكتخكني بحيث نجج أف السادة   

عمى ذلظ، فحق العجكؿ إذا مارسو، خلاؿ السجة السحجدة 3نرت  05-18مغ القانػف  23
قانػنا فلا يتحسل أؼ تبعات كلا يتختب أؼ جداء ماعجا السرخكفات السحتسمة لإرجاع السشتػج 

 .4أمخ متػقع نطخا لمعقج السبخـ عغ بعج أك الدمعة، كىػ
فيتختب عميو فدخ كانقزاء العقج، كعمى السدتيمظ إرجاع الدمعة كسا استمسيا أما إذا 

 .5كانت خجمة ؼيجب عميو التشازؿ عشيا
                                                 

كتخكني في القانػف الجدائخؼ، )دراسة مقارنة(، مجمة جامعة الشجاح لأبحاث عبج الخحساف خمفي، حساية السدتيمظ الال 1
 .14، ص2013، 27)العمػـ الإندانية(، جامعة الشجاح الػششية، السجمج 

 .633، ص2012كػثخ سعيج عجناف خالج، حساية السدتيمظ الالكتخكني، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  2
 .لستعمق بالتجارة الالكتخكنية، مخجع سابقا 05-18مغ القانػف 23السادة 3
  .37أمادلػ سياـ، السخجع الدابق، ص 4
  .37السخجع نفدو، ص 5
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 السبحث الثاني: الحساية السدنية لمسدتيمك الالكتروني بعد التعاقد.
التي تشطع التجارة الالكتخكنية، لا تتػقف إف الحساية السفخكضة مغ قبل التذخيعات     

عشج الخحمة الأكلى لتكػيغ عقج الاستيلاؾ الالكتخكني، بل فخضت القػانيغ السقارنة زيادة 
عمى حساية أركاف ىحا العقج الججيج، بدط مجاؿ الحساية إلى غاية شخكع كل شخؼ مغ 

داسة لتػفيخ نػع مغ أشخاؼ العقج في تشفيح الالتدامات السػكمة لو. كىي مخحمة جج ح
الزساف كالأماف لمسدتيمظ الالكتخكني، كمغ بيغ التدامات التي فخضيا السذخع الجدائخؼ 
عمى السيشي )السػرد الالكتخكني( التداـ بزساف بالإضافة إلى أنو يقع عمى عاتقو التداـ أخخ 

 آلا كىػ الالتداـ بدلامة )السصمب الثاني(.
 .السطمب الأول: الالتزام بالزسان

رغع كجػد ضسانات في الاحكاـ الذخيعة العامة كالتي تدعى إلى تحقيق الاستقخار في      
التعاقج كالتأميشات العيشية كالذخرية، كالجعاكؼ مباشخة كالغيخ مباشخة، إلا أف السذخع 
الجدائخؼ رأػ أف ىحه الػسائل لا تسشح ضسانا كاؼيا لمسدتيمظ مسا أدػ بو إلى أف يزيف 

لػسائل ضسانا خاصا يقع عمى عاتق السيشي )السػرد الالكتخكني(، إذا ضيخ ىحا بجانب ىحه ا
الزساف تساشيا مع التصػر الرشاعي كالتكشػلػجي في السشتػجات الاستيلاكية بحيث أصبح 

 السدتيمكيغ يعتسجكف عميو. 
و كبشاءا عميو سػؼ يتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى الزساف القانػني كاساسو إلداميت     

 كمػضػعو )فخع الأكؿ( كجداء الالتداـ بالزساف )الفخع الثاني(. 
 الفرع الأول: الزسان القانهني وأساس إلزاميتو ومهضهعو.

أقخ السذخع الجدائخؼ عمى إلدامية الزساف كالخجمة ما بعج البيع في الفرل الخابع مغ 
 .031-09مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر رقع  16السادة 

                                                 
أ، بػلحية بغ بػخسيذ،" القػاعج العامة لحساية السدتيمظ كالسدؤكلية الستختبة عشيا في التذخيع الجدائخؼ"، دار اليجػ،  1

 ، 34، ص2000عيغ مميمة، الجدائخ، 
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ادة الثانية مشو عخؼ الزساف عمى أنو:" التداـ كل متجخل خلاؿ فتخة زمشية في الس
معيشة، في حالة ضيػر عيب بالسشتػج، باستبجاؿ ىحا الأخيخ أك إرجاع ثسشو أك ترميح 

 .1الدمعة أك تعجيل الخجمة عمى نفقتو"
السؤرخ في  90/266بالإضافة السذخع نطع أحكاـ الزساف بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 

 .2ـ كبزساف السشتػجات كالخجمات1990سبتسبخ  15
( مادة، كفمت حق الزساف القانػني لسرمحة السدتيمظ إذا أنيا 22بحيث تزسشت )

ألدمت السيشي بزساف سلامة السشتػج الحؼ يقجمو مغ أؼ عيب يجعمو غيخ صالح 
 . 3لاستيلاؾ، كسا خػلت لمسدتيمظ حق تجخبة السشتػج أك الخجمة

السشتػجات ألدـ السذخع الزامغ بتشفيح الزساف بأكجو ثلاث  في 4كإذا كجج عيب
، كقج فخض السذخع ىحه الحساية لمسدتيمظ 5باستبجالو أك إرجاع ثسشو أك ترميح السشتػج
 السقتشي باعتباره شخؼ ضعيف كقميل الخبخة.

 مهضهع الزسان: 
اؽ، السذخع الجدائخؼ إف ىحا الزساف يدتفيج مشو السدتيمظ بقػة القانػف فلا يحتاج إلى اتف   

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر حجد نػع السشتج كالجشذ  03-09في قانػف رقع 
مشو" يدتفيج كل مقتغ لأؼ مشتج سػآءا كاف جيازا  01الفقخة  13كبالخجػع إلى نز السادة 

ساف أك أداة أك آلة أك عتاد أ، أؼ مادة تجييدية مغ الزساف بقػة القانػف"، كيستج ىحا الز
 .13مغ ذات السادة  02غمى الخجمات كفقا لسا جاءت بو الفقخة 

                                                 
 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، مخجع سابق،  03-09، مغ القانػف رقع 16، 15، 14، 13انطخ السػاد 1
، كالستعمق بزساف السشتػجات كالخجمات، الجخيجة الخسسية، 15/10/1990السؤرخ في  90/266السخسػـ التشفيحؼ رقع  2

  1990، الجدائخ، 19/10/1990، الرادر بتاريخ40عجد رقع
 ، مخجع سابق 266-90سػـ التشفيحؼ رقع مغ السخ 04السادة  3
، الستزسغ القانػف السجني معجؿ كمتسع بالقانػف 1975السؤرخ في سبتسبخ  58-75مغ الامخ  379نرت عميو السادة 4

  2007ماؼ  13، الرادر بتاريخ 31، ج، ر، ع، 2007ماؼ  13، السؤرخ في 07/05رقع 
  مغ السخسػـ الدابق 05السادة  5
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يجب عمى السدتيمظ أف يصالب السيشي بتشفيح ضسانو في حاؿ ضيػر عيب، ىشا عمى 
السيشي التدامو في مجة معقػلة يبجأ سخيانيا مغ يػـ اكتذافو، كىحا أمخ غيخ كاقعي، إذ لا 

"  16لعيب فقج تصػؿ لدشػات كشبقا لمسادةيسكغ تخيل أف مجة ضساف تجكـ إلى يػـ كذف ا
 "، فسجة ضساف تختمف مغ مشتج لأخخ كتبجأ مغ يػـ تدميع. 1اشيخ6عمى أف لا تقل مجة 

 الفرع الثاني: جزاء الالتزام بالزسان.  
غاية السذخع مغ الالتداـ بالزساف حساية السدتيمظ في حالة كجػد عيب في السشتػج 

 فاء بالتدامو خلاؿ فتخة الزساف.كجب عمى السيشي حياؿ ذلظ الػ 
في حيغ يتع تشفيح الزساف كفق ثلاثة أكجو إصلاح السشتػج كفقا لسا نثت عميو 

عمى أنو يجب عمى السحتخؼ في جسيع  266-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  06السادة
، كمشو 2الحالات أف يرمح الزخر الحؼ يريب الأشخاص أك الأملاؾ بدبب العيب..."

لسذخع ألدـ السيشي بإصلاح السشتػج كتحسل كافة الشفقات الإصلاح، مراريف يج يتزح أف ا
 .3عاممة... كغيخىا جبخا لمزخر لكي يعػد السشتػج إلى شبيعتو

بقػليا:" يجب  266-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  07استبجالو ىحا ما أكجتو السادة 
جة خصيخة تجعمو غيخ قابل عمى السحتخؼ أف يقػـ باستبجاؿ السشتػج إذا بمغ عيبو در 

للاستعساؿ جدئيا أك كميا عمى الخغع مغ إصلاحو". أذف الاستبجاؿ يأتي فقط إذا تعحر 
 .4إصلاح السشتػج كفي حالة أمكغ إصلاحو لمسحتخؼ حق رفس استبجاؿ

رد ثسشو فخض السذخع عمى السحتخؼ رد الثسغ في حالة استحالة إصلاح أك استبجاؿ 
 لمسشتػج. 

 
 

                                                 
 .، مخجع سابق266-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  16 انطخ السادة 1
  .، مخجع سابق266-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 06السادة  2
  .84، ص2009أ، سميع سعجاكؼ، " حساية السدتيمظ )الجدائخ نسػذجا("، دار الخمجكنية لمشذخ،  الجدائخ،  3
  .46أ، عمع بػلحية بغ بػخسيذ، مخجع سابق، ص 4
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 ثاني: الالتزام بالدلامة.السطمب ال
عشج إبخاـ العقج، فإنو يقػـ التداـ عمى عاتق أشخافو مفاده أف يتعامل الأشخاؼ برجؽ 

 كصخاحة ؼيسا بيشيع، كفقا لسا يقتزيو مبجأ حدغ الشية في التعامل. 
لكغ ىحا السبجأ لا يكفي لتػفيخ الحساية الكاؼية لمسدتيمظ باعتباره الصخؼ الزعيف 

لتعاقجية، لا سيسا كأنو يتعاقج عمى مشتجات لا يسكشو اقتشاءىا كلا تجخيبيا، ؼيكفي في العلاقة ا
بسذاىجتيا حيغ تعخض عمى الانتخنت، نتيجة لحلظ لابج مغ ضساف سلامتو كالعسل عمى 
 أمشو كذلظ بالالتداـ العاـ بالدلامة الحؼ يحقق نتيجة كىي سلامة السدتيمظ لجدسو كصحتو.

لالتداـ بالدلامة في )الفخع الأكؿ( كشخكشو في )الفخع فيشبغي تحجيج مزسػف ا
 الثاني(.

 .الفرع الأول: مزسهن الالتزام بالدلامة
الالتداـ بالدلامة السشرػص عميو في قانػف حساية السدتيمظ يتزسغ مجسػعة 
الإجخاءات الحسائية كالػقائية مغ السخاشخ التي يتع تصبيقيا عغ شخيق الإدارة كالقزاء الجدائي، 

 .1كسا يعج أساس تحخيظ مدؤكلية السيشي في حالة الزخر الشاتج عغ الدمعة أك الخجمة
مغ القانػف السجني الجدائخؼ التي  107/02كنجج فكخة الالتداـ بالدلامة في نز السادة 

تشز:" كلا يقترخ العقج عمى إلداـ الستعاقج بسا كرد فحدب، بل يتشاكؿ أيزا ما ىػ مغ 
 . 2ػف كالعخؼ كالعجالة، بحدب شبيعة الالتداـ"مدتمدماتو كفقا لمقان

كسايمي: " يجب عمى كل  03-09مغ القانػف رقع  4عمى جانب ما جاءت بو السادة 
ىحه السػاد كالديخ  3متجخل في عسمية كضع السػاد الغحائية للاستيلاؾ احتخاـ إلدامية سلامة

                                                 
اؼ، العقػد الإلكتخكنية كحساية السدتيمظ، رسالة ماجدتيخ،  تخرز عقػد كمدؤكلية، كمية الحقػؽ، إسساعيل قص  1

 .62، ص2006جامعة الجدائخ، 
 .مغ القانػف السجني الجدائخؼ  2الفقخة  107السادة   2
، راجع قامػس مجاني الدلامة لغة: معشاىا البخاءة مغ العيػب كالآفات، كيقاؿ" كالدلامة أف يدمع الإنداف مغ الأذػ" 3

 ، 37الكلاب، ص
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ص بالسشتػجات الغحائية لا تزخ برحة السدتيمظ". يتزح مغ ىحا أف الالتداـ خا عمى أف
 كجاء فقط لزساف صحة السدتيمظ.
مغ القانػف نفدو بحيث اقترخت الدلامة عمى  10ك 9كأشارت إليو أيزا السادتيغ 

عمى أنو: " يجب أف تكػف السشتػجات السػضػعية  09السدتيمظ دكف سػاه إذا نرت السادة
السشتطخ مشيا، كأف لا تمحق للاستيلاؾ مزسػنة كتتػفخ عمى الأمغ بالشطخ إلى الاستعساؿ 

ضخرا برحة السدتيمظ كأمشو كمرالحو كذلظ ضسغ الذخكط العادية للاستعساؿ أك الذخكط 
 الأخخػ السسكغ تػقعيا مغ قبل الستجخميغ". 

مغ ذات القانػف، عمى أنو " يتعيغ عمى كل متجخل احتخاـ  10في حيغ نرت الساد
 يسا يخز: إلدامية أمغ السشتػج الاي يزعو للاستيلاؾ ؼ

 مسيداتو كتخكيبو كتغميفو كشخكط تجسيعو كصيانتو.  -
 تأثيخ السشتػج عمى السشتػجات الأخخػ عشج تػقع استعسالو مع ىحه السشتػجات. -
عخض السشتػج ككسسو كالتعميسات السحتسمة الخاصة باستعسالو كإتلافو ككحا كل  -

 الإرشادات أك السعمػمات الرادرة عغ السشتج. 
 .1غ السعخضيغ لخصخ جديع نتيجة استعساؿ السشتػج، خاصة الأشفاؿ "فئات السدتيمكي -

أكجب السذخع الجدائخؼ بخرػص تغميف السػاد الخصخة أف تمف في رزـ ملائسة حدب 
الرشف السختب ؼيو، كالسقرػد بالخزـ جياز يدتعسل لاحتػاء السادة الخصخة بكػنو قادر عمى 

 مقاكمة اليدات كالرجمات كالخشػبة.
 لثاني: شروط الالتزام بالدلامة.الفرع ا

يتكػف الالتداـ بالدلامة مغ الديصخة السجيغ عمى الأشخاص كعمى الأشياء التي تثيخ 
الزخر الجدجؼ، كتشفيحه بصخيقة كاممة يدتمدـ خصػة مددكجة، تػقع الأخصار التي يسكغ اف 

 مغ اثارىا.  يتخض ليا الجائغ كالترخؼ حياؿ ىحه الاخصار غسا بسشع كقػعيا أك التقميل
 كمسا سبق يسكغ استخلاص لذخكط العامة بالدلامة السدتيمظ في العقج الالكتخكني: 

                                                 
 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، السخجع الدابق،  03-09مغ القانػف رقع 09ك10انطخ السادتيغ  1
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: إف التصػر العمسي كالرشاعي وجهد خطر ييدد أحد العاقدين في سلامتو الجددية -1
كتعقج الأجيدة الحجيثة كالأجيدة الصبية أك الخياضية أدػ بحلظ إلى تفػؽ العقج الالكتخكني 

العقػد بدبب الأخصار السحتسمة لمسدتيمكيغ، بالإضافة إلى التقجـ الحؼ أحخزه  عمى غيخه مغ
في مجاؿ انتاج الدمع كالخجمات مثلا السدتيمظ الالكتخكني عغ تمظ الدمعة سػػ مغ البائع 

، مسا جعل تخؾ أمخ ضساف سلامة 1حيغ قجـ لو نسػذج الاستعساؿ السراحب لمدمعة
 .2ع السحتخؼ\شخرو كمالو، لمبا

 :الحفاظ عمى الدلامة الجددية لاحد الستعاقدين مهكلا لآخر  -2
السدتيمظ الالكتخكني بحكع قمة خبختو  3إف تعجد السخاشخ التي باتت تيجد سلامة  

كجيمو بتكػيغ الدمع كالسشتجات، كىحا ما جعمو في حاجة ماسة إلى تقخيخ ضساف بالدلامة، 
افة السعمػمات كالبيانات التي تسكشو مغ الحؼ يمدـ عمى البائع أك السشتج إحاشتو عمسا بك

 . 4الاستعساؿ الرحيح كالدميع
كالالتداـ بالدلامة لا يعشي السذتخؼ كحجه، بل أصبح ييع جسيع السدتيمكيغ الحيغ قج   

يكػنػا ضحايا السشتجات الخصخة، كمشو البائع، السػزع، السشتج، كمقجـ الخجمة ممدمػف بحلظ، 
 .5مغ كسلامة السدتيمظبحيث يقػـ كل كاحج مشيع بآ

 
 

                                                 
  .51عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، السخجع الدابق، ص 1
يع، السخجع الدابق، ص  2 في ضل اقتراد الدػؽ،  كخيسة بخكات، حساية أمغ السدتيمظ 551،552عبج السشعع مػسى إبخاـ

 34ص
عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، حساية السدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ،  3

 .67،ص2006
جابخ محجػب عمي، ضساف سلامة السدتيمظ مغ الأضخار الشاشئة عغ عيػب السشتجات الرشاعية السبيعة، دراسة في  4

ني السرخؼ ك الفخندي، مجمة الحقػؽ، جامعة الكػيت، العجد الثالث، الدشة التاسعة عذخ، ديدسبخ القانػف الكػيتي ك القانػ 
 .242، ص1995

 ، 51عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، مخجع سابق، ص 5
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 البائع أو السشتج يجب أن يكهن محترفا: -3
لكي يزسغ السدتيمظ سلامتو أثشاء اقتشاءه لمسشتػج أك الدمعة لابج أف يكػف مقجـ 

 .1الخجمة أك بائع الدمعة محتخفا ذك خبخة كدراية بأصػؿ ميشتو. حتى يتعامل دكف ححر معو
مع كمشتجات فشية ككيسيائية معقجة كىحا الحاؿ يشصبق عمى البائع الحؼ يعخض س

التخكيب عمى شبكة الانتخنت، اذا يترل بعجد كبيخ مغ الشاس، مسا يؤدؼ إلى تزخع 
الزخر في ىحه الحالة متى كانت سمعة تحتػؼ عمى خصخ ييجد الأخخيغ، كالسؤكج أف 

بسرجر  السدتيمظ الالكتخكني لا يقجـ عمى استعساؿ السشتج إلا في حاؿ أحاط لو البائع عمسا
الخصخ ككحلظ  البيانات العسمية كخبخات التي تسكشو في عجـ الػقػع ؼيو  كمشو الاستفادة عمى 

 أكسل كجو. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، 2007خالج زريقات، عقػد التجارة الإلكتخكنية، عقج البيع عبخ الانتخنت، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف،  1

 ،345ص
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 :ممخص الفرل
ندتخمز مغ ىحا حساية السدتيمظ أصبحت مغ السياـ الأكلى، لسا شيجه العالع اليػـ   

مغ الالتدامات التي عمى عاتق مغ تصػرات، أدت إلى اتداع نصاقيا مغ خلاؿ تػؾيع جسمة 
السيشي باعتباره الصخؼ القػؼ ذك خبخة كدراية، كالتي بجكرىا تػفخ حساية أكثخ لمسدتيمظ 
الالكتخكني كي يكػف ىحا الأخيخ عمى بيشة مغ أمخه قبل إبخاـ العقج، بل كحتى بعج إبخاـ العقج 

زساف إذ يعج مغ أىسيا، كلتقػية باعتباره يتع عبخ الانتخنت. كخلافا للالتدامات كالالتداـ بال
الحساية عغ شخيق كضع قػاعج كقائية حسائية مغ خلاؿ الالتداـ بالدلامة، كىحا كمو يزسغ 

 حساية لرالح السدتيمظ. 
.  
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 تسييد:
لقج رأيشا ؼيسا سبق أف الحساية السجنية ىي السطمة التي تدتطل تحتيا جسيع الحقػؽ،   

كأنيا مقخرة أكثخ لسرمحة استيلاؾ الالكتخكني، كنطخا لسا تػفخه مغ أمغ كسلامة لو  يبقى 
شخ استيلاؾ بعس السشتجات التي قج تؤدؼ إلى كػارث حؿيؿية لا شيء إلا عخضة لمسخا

لأنيا مغذػشة أك فاسجة أك سامة أك خصيخة، فالستجخل مجفػعا بالسشافدة قج يمجأ إلى شخؽ 
ىحا الأخيخ يكػف أكسع في حاؿ التعاقج عبخ الانتخنت  احتيالية لتغميط السدتيمظ كغذو

دمع، لحلظ أكجب السذخع الجدائخؼ نػع أخخ مغ الحساية لمصخؼ لانعجاـ السعايشة لمسشتػج أك ال
الزعيف مغ خلاؿ تجخيع الأفعاؿ التي تذكل اعتجاءا عميو، كاضخار بو. فقج سغ عقػبات 
لبعس السخالفات في عجيج مغ السػاد القانػف، ما دفع بشا لجراستو الجانب الجدائي لحساية 

 السدتيمظ الالكتخكني في ىحا الفرل. 
في ىحا الاشار سشخكد عمى الحساية الجدائية )السبحث الأكؿ( كإلى آليات حساية ك    

 السدتيمظ الالكتخكني )السبحث الثاني(. 
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 السبحث الأول: الحساية الجزائية لمسدتيمك الالكتروني.
 يعج تجخيع الأفعاؿ الساسة بأمغ كسلامة السدتيمظ تخجسة فعمية لمحساية الجدائية       

، بيحا الشػع مغ الجخائع لع يختز بيا تقشيغ كاحج فسشيا ما ىػ متزسغ في قانػف 1لمسدتيمظ
العقػبات كمشيا ما ىػ مجرج في قػانيغ خاصة كقانػف حساية السدتيمظ مثلا، كعميو قدسشا 
ىحا السبحث إلى مصمبيغ حيث تشاكلت في)السصمب الأكؿ(  إلى صػر التجخيع الساسة بحساية 

لالكتخكني في قانػف العقػبات، أما ) السصمب الثاني( فتصخقت إلى صػر حساية السدتيمظ ا
 السشرػص عمييا في قػانيغ الخاصة. 

 السطمب الأول: صهر التجريم الساسة بحساية السدتيمك الالكتروني في قانهن العقهبات.
دىع لقج أصبح العجيج مغ السدتيمكيغ كالسؤسدات التجارية عخضة لمسخاشخ التي تيج   

خاصة في السعاملات الالكتخكنية بدبب انعجاـ السعايشة كزيادة عمى ذلظ أف الجعاية 
كالإعلاف في نصاؽ العقج الالكتخكني يمعب دكرا كبيخا في إقاعو في غمط التعاقج إذ ىشا يطيخ 
ذا ما يدسى بالجخيسة الالكتخكنية التي تقع بيغ الجاني كالسدتيمظ كيكػف الأداء فييا ذا تقشية 
كمكانيا لا يتصمب انتقاؿ الجاني إليو انتقالا ماديا، مسا أدػ إلى حخص الاحتياؿ عمى حساية 
السدتيمظ مغ ىحه الجخائع كبيشيا الغر كالخجاع كجخيسة الاحتياؿ كالتحميل  في العقػد التجارة 

 الإلكتخكنية.  
لحساية الجدائية الجخيسة الالكتخكنية )الفخع الأكؿ( كصػر ا أركافكمشو نتعخض إلى       

 السشرػص عمييا في قانػف العقػبات )الفخع الثاني(.
 الجريسة الالكترونية. أركانالفرع الأول: 

يتخاكح تعخيف الجخيسة الإلكتخكنية بيغ الجخائع التي تختكب بػاسصة الحاسػب إلى   
ى أنيا الجخائع التي تختكب بأؼ نػع مغ السعجات الخقسية. كتعخؼ الجخائع الالكتخكنية عم

                                                 
 . 06، ص2010بػقخيغ عبج الحميع، الجخائع الساسة بأمغ كسلامة السدتيمظ، مشذػرات الحياة لمرحافة، الجمفة، ط 1
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، كىشاؾ مغ 1الجخائع التي تختكب باستخجاـ الحاسػب الذبكات السعجات التقشية مثل الجػاؿ
قاـ بتعخيفيا عمى أنيا الجخائع ذات شابع السادؼ التي تتسثل في كل سمػؾ غيخ قانػني مغ 
خلاؿ استخجاـ الأجيدة الالكتخكنية يشتج مشيا حرػؿ السجخـ عمى فػائج سػاء مادية أك 

مع تحسيل الزحية خدارة مقابمة، كغالبا ما يكػف ىجؼ ىحه الجخائع ىػ القخصشة مغ  معشػية
أجل الدخقة أك إتلاؼ السعمػمات السػجػدة في الأجيدة، كمغ ثع ابتداز الأشخاص باستخجاـ 

 . 2تمظ السعمػمات
ليحا نجج أف الجخيسة الالكتخكنية تتسحػر عمى ركشيغ أساسيغ، الخكغ السادؼ)أكلا(،   

 خكغ السعشػؼ)ثانيا(. ال
 أولا: الركن السادي لمجريسة الالكترونية السرتكبة ضد السدتيمك.  

يتكػف الخكغ السادؼ لمجخيسة الالكتخكنية مغ الدمػؾ الإنداني السحطػر، كالشتيجة التي   
تختكب عمى كقػع الفعل، كالعلاقة الدببية بيغ الفعل كالشتيجة كىي تذكل عشاصخه، فالشذاط 

في جخائع الانتخنت يتصمب كجػد بيئة اتراؿ بالأنتخنت كيتصمب بالإضافة معخفة ىحا  السادؼ
الدمػؾ كالذخكع ؼيو، فسثلا نتيجة مغ يقػـ بدخقة رقع بصاقة الائتساف لمسدتيمظ عبخ 
الانتخنت يحتاج إلى تجييد الحاسػب لكي يحقق الجخيسة، ؼيقػـ بتحسيل الحاسػب ببخامج 

 اختخاؽ.
ذخيع الجدائخؼ الخكغ السادؼ لمجخيسة الإلكتخكنية حدب نز السػاد كلقج حرخ الت  
 كالتي ندتخمز مزسػنيا كالتالي:   7مكخر 394مكخر إلى  349

مكخر "  394الجخػؿ أك البقاء غيخ السذخكع داخل نطاـ السعمػماتية، حيث نرت السادة -1
دج 1000.000دج إلى 50.000أشيخ إلى سشة كبغخامة مغ  03يعاقب بالحبذ مغ ثلاثة 

كل مغ يجخل أك يبقى عغ شخيق الغر في كل أك جدء مغ مشطػمة لمسعالجة الآلية 
 لمسعصيات. 

                                                 
دياب مػسى البجانية ، الجخائع السدتحجثة في ضل الستغيخات كالتحػلات الإقميسية كالجكلية، ممتقى عمسي بالسسمكة الأردنية  1

 . 02ـ، ص04/09/2014الياشسية، بتاريخ
  . دكف سشة،دكف دار نذخ مجمة تكشػلػجيا السعمػمات، قدع نطع السعمػمات،   2
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مغ نفذ السادة أنو" كإذا  03الاعتجاء عمى سيخ نطاـ السعمػماتية، حيث نرت الفقخة -2
تختب عمى الأفعاؿ السحكػرة أعلاه تخخيب نطاـ اشتغاؿ السشطػمة تكػف عقػبة الحبذ مغ 

 دج.150.000دج إلى 50.000كغخامة مغ 02يخ إلى سشتيغ أش 06ستة 
 ححؼ أك تغييخ لسعصيات السشطػمة. -3
الؿياـ بإدخاؿ عغ شخيق الغر معصيات في نطاـ السعالجة الالية أك أزاؿ أك عجؿ  -4

 . 1مكخر349بصخيق الغر السعصيات التي يتزسشيا، كىحا ما نرت عميو السادة
فيخ أك الشذخ أك الإنجاز في معصيات مخدنة أك الترسيع أك البحث أك التجسيع أك التػ  -5

 1معالجة أك مخسمة عغ شخيق مشطػمة معمػماتية...
 . ثانيا: الركن السعشهي في الجريسة الالكترونية السرتبكة ضد السدتيمك

الخكغ السعشػؼ ىػ الحالة الشفدية لمجاني، كالعلاقة التي تخبط ماديات الجخيسة    
 باعتبارحا الخكغ يكفي تػافخ القرج العاـ أؼ تػافخ العمع كالإرادة ، كلؿياـ ى2كشخرية الجاني

الجخيسة الكتخكنية، تحقق الخكغ السعشػؼ إلا أنو قج تختكب ىحه الجخائع عغ غيخ قرج، مثلا: 
جخيسة الجخػؿ الغيخ مذخكع إلى الشطاـ كأف يعتقج الجاني أنو مازاؿ لو حق الجخػؿ إلى 

ق لو الاشتخاؾ في الجخػؿ إلى البخامج كلكغ مجة الاشتخاؾ الشطاـ الآلي كأف يكػف قج سب
 .3انتيت كمع ذلظ إلى الشطاـ استشادا إلى اعتقاده الخاشئ، لأف الغمط يشفي القرج
 الفرع الثاني: صهر الحساية الجزائية السشرهص عمييا في قانهن العقهبات.
لسدتيمظ كنطسيا قاـ السذخع الجدائخؼ بحرخ كل الأفعاؿ التي تسذ بأمغ كسلامة ا

في شكل التدامات مقششة في قػانيغ عامة تزسشيا قانػف العقػبات السعجؿ كالستسع بسػجب 
مشو  435إلى  429الحؼ حافع عمى السػاد  1975-06-17السؤرخ في  75/47الأمخ 

                                                 
 156-66السعجؿ كالستسع للأمخ رقع  2004نػفسبخ  10السػافق ؿ  1425السؤرخ في رمزاف  15-04الامخ رقع  1

 الستزسغ قانػف العقػبات. 1966يػنيػ  8السػافق ؿ
 . 53، ص2008الجار الجامعية، الإسكشجرية، خالج مسجكح، أمغ الجخيسة الالكتخكنية،  2
 . 189، ص2006، 1محمد حساد مخىج الييتي، جخائع الحاسػب، دار السشاىج، عساف، ط 3
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، كىي بسثابة قػاعج آمخة 1كالتي تتزسغ تجابيخ عقابية بخرػص جخائع الغر في الدمع
تيا تػؾيع الجػاء، لحلظ فزخكرة حساية السدتيمظ مغ السشتجات كالخجمات يتختب عمى مخالف

الزارة بو، كمع انتذار الانتخنت كالجعاية كتأثيخىا عميو يكػف ضحية لمعجيج مغ الجخائع التي 
تختكب ضجه كالتي تدداد كل مخة كجخائع الغر كالخجاع كىحا ما سػؼ نتشاكلو )أكلا( كجخائع 

 الاحتياؿ )ثانياً(.
 ولًا: جرائم الغش والخداعأ

يتعخض السدتيمظ في عقػد التجارة الالكتخكنية إلى مخاشخ متعجدة تيجد أمغ صحتو 
كسلامتو، كالتي مغ بيشيا محاكلة غذو كخجاعو مغ شخؼ البائع أك الستجخل باعتباره الصخؼ 

ي ضل القػؼ الثاني في العسمية التعاقجية، أيغ تكػف فخصة التعخض لمغر كالخجاع اكبخ ف
عجـ معايشة الدمعة، كنطخاً لخصػرة ىحه الجخائع كصعػبة تحجيج الفاعل في تعجد الستجخميغ 
في ارتكابيا ما بيغ مشتج كمػرد كبائع عغ بعجد، كلحلظ يتصمب مشي دراسة جخيسة الغر 

 التجارؼ كالرشاعي كيمييا جخيسة الخجاع.
غيخ ايجابي يشرب يقرج بالغر كل فعل عسجؼ  جريسة الغش التجاري والرشاعي: -1

عمى سمعة مسا يعشيو القانػف كيسػف مخالفاً لمقػاعج السقخكءة لو في التذخيع أك في أصػؿ 
الرشاعة متى كاف مغ شأنو أف يشاؿ مغ خػاصيا أك فائجتيا أك ثسشيا كبذخط عجـ عمع 

 .3، كعميو كل تغييخ يقع عمى الدمعة كالسشتجات2الستعاقج الآخخ بيا
أنو يحجث تغييخ في البزاعة مسا يجعميا تتعفغ كتفدج مغ دكف كتججر الإشارة إلى 

التجخل الإيجابي لمذخز أؼ أف يكػف بفعل الصبيعة كىحا الشػع مغ الفداد يخخج مغ دائخة 

                                                 
العيج حجاد، الحساية القانػنية لمسدتيمظ في ضل اقتراد الدػؽ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في القانػف غيخ   1

 .235، ص2008دارية، جامعة بغ عكشػف، الجدائخ، سشة مشذػرة، كمية الحقػؽ كالعمػـ الإ
 .66، ص 1996عبج الفتاح مخاد، شخح تذخيعات الغر، ب ط، دار الكتاب كالػثائق السرخية، مرخ،   2
 .195، ص 2005، 1أحسج محمد محسػد عمي خمف، الحساية الجشائية لمسدتيمظ، دار الجامعية الججيجة الشذخ، الاسكشجرية، ط  3
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التأثيع، أما الغر بسعشى التدييف أك التغييخ كالسجخـ بشز القانػف فيػ ذلظ التدييف 
 .1الحاصل بتجخل إيجابي مغ الفاعل

ل السذخع الجدائخؼ حساية لجساعة السدتيمكيغ بل كلمسحافطة عمى حياة ككحلظ فع
مغ قانػف  431، ليحا نججه استعسل لفع الغر مغ خلاؿ السادة 2الإنداف كالحيػاف أيزاً 

 03-09مغ القانػف  70العقػبات، في حيغ لفع التدكيخ استعسمو مغ خلاؿ أحكاـ السادة 
غيخ أنو عاد مغ ججيج كاستعسل لفع الغر مغ خلاؿ الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، 

إلى تصبيق نز السادة  83كالسادة  70مغ نفذ القانػف، كأحالت كل مغ السادة  83السادة 
 .3مغ قانػف العقػبات، مسا يدتذف مشو أف السذخع قج قرج مغ لفع التدكيخ بأنو غر 432

أنو " يعاقب بالحبذ مغ قانػف العقػبات ) السعجلة( عمى  431حيث نرت السادة 
دج كل مغ يغر مػاد  50،000إلى  10،000مغ سشتيغ إلى خسذ سشػات كبغخامة مغ

صالحة لتغحية الإنداف أك الحيػانات أك مػاد شبية أك مذخكبات أك مشتػجات فلاحية أك 
شبية مخررة بعخض أك يزع لمبيع أك بيع مػاد صالحة لتغحية الإنداف أك الحيػانات أك 

عمع أنيا مغذػشة أك فاسجة أك مدسػمة، يعخض أك يزع لمبيع أك بيع مػاد مػاد شبية ب
خاصة تدتعسل لمغر مػاد صالحة لتغحية الإنداف أك الحيػانات أك مذخكبات أك مشتػجات 

 .4فلاحية أك معمقات أك اعلانات أك تعميسات كىػ يعمع أنيا محجدة
( إلى 5سذ سشػات )مغ نفذ القانػف حجدت العقػبة بالحبذ مغ خ 432كالسادة 
 .5دج 1000،000إلى  5000،000( كبغخامة مغ 10عذخة سشػات )

                                                 
بعج البيع كقسع الغر في مشطػر قانػف السدتيمظ الجدائخؼ، محكخة لشيل شيادة  عذيخة، خجيجة، أماؿ، ضساف خجمة مايػسف  1

 .35-34، ص 2011الجراسة الجامعية التصبيؿية، جامعة حديبة بغ بػعمي، كمية العمػـ الاقترادية كالتدييخ، سشة 
ية، مخجع سابق، ص 2  .28أ. د، مػسى زـ
الحساية القانػنية لمسدتيمظ في مجاؿ السشتػجات السدتػردة، محكخة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ، بػشبل خجيجة،  3

 .116، ص2010
الحؼ يتزسغ قانػف العقػبات  1966يػنيػ  8السػافق ؿ  1836-18السؤرخ في:  156-66مغ الأمخ  431السادة  4

 (.328) ج، ر، ص.  1982فبخايخ  13لسؤرخ في ا 04-82السعجؿ كالستسع كعجلت ىحه السادة بالقانػف 
 ، مخجع سابق.156-66، مغ قانػف 432السادة  5
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( سشة 20( سشػات إلى عذخيغ سشة )10كيعاقب الجشاة بالدجغ السؤقت مغ عذخ )
دج إذا تدببت تمظ السادة في مخض غيخ  2.000،000إلى  1.000،000كبغخامة مغ 

يسة كيعاقب الجشاة بالدجغ السؤبج إذا قابل لمذفاء أك فقج استعساؿ عزػ أك في عاىة مدتج
ندبت تمظ السادة في مػت إنداف، مثاؿ ذلظ لجػء بعس السرانع السذخكبات بسجيشة عشابة 
إلى استعساؿ مادة " الديكلامات" أحج السدببات الخئيدية لسخض الدخشاف في مشتػجاتيا بجؿ 

، ىحا الحاؿ فعل 1عجيجةمادة الدكخ كذلظ أماـ مػجة غلاء ىحا الأخيخ مسا تدبب بأضخار 
 الإضافة أك الخمط.

كيتع الغر بإحلاؿ مػاد أقل ؾيسة مكاف  أخخػ أغمى مشيا ؼيسا يخاد إدخاؿ عميو الغر 
أك بإنقاص بعس السػاد أك بإضافة مػاد أخخػ عميو تديج كسيتو كتقمل مغ مفعػلو، ثع 

ة الحؿيؿية مع محافطة عخضيا لمبيع بتدسيتيا الأصمية كنفذ الثسغ الأصمي عمى أنيا الدمع
عمى مطيخ خارجي، كىحا قرج تغميط السدتيمظ كإييامو عمى أنو اقتشى سمعة أصمية أك 

 مغ قانػف العقػبات. 434حؿيؿية شبقاً لمسادة 
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية، مغ  05-18بالإضافة إلى عقػبات جدائية في قانػف 

نو " دكف السداس بتصبيق العقػبات الأشج عمى أ 37خلاؿ ما نز عميو مذخعشا في السادة 
دج إلى  2000،000السشرػص عمييا في التذخيع السعسػؿ بو، يعاقب بغخامة مغ 

دج لكل مغ يعخض لمبيع أك بيع عغ شخيق الاتراؿ الالكتخكني السشتجات أك  1000،000
 مغ ىحا القانػف. 3السشتجات أك الخجمات السحكػرة في السادة 

( إلى ستة 01أمخ بغمق السػقع الالكتخكني لسجة تتخكاح مغ شيخ )يسكغ لمقاضي أف ي
 .2( أشيخ06)

                                                 
، حيث كبعج انقصاع العيشات مغ شخؼ مرالح الخقابة كالجػدة كقسع الغر، 2007كىي الحاثة التي كقعت في رمزاف 1

د سامة محطػرة مغ الاستعساؿ، أنطخ: كإجخاء التحاليل بالسخبخ السخكدؼ بقدشصيشة تبيغ أف السذخكبات تحتػؼ عمى مػا
 .24، ص2426، ع 2008-10-12جخيجة الخبخ الرادرة بتاريخ 

 ، مخجع سابق.05-18مغ القانػف  37السادة   2
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مغ نفذ القانػف كالتي تشز بأنو " دكف  05-18مغ القانػف  38كسا تشز السادة 
السداس بتصبيق العقػبات الأشج مشرػص عمييا في التذخيع السعسػؿ بو، يعاقب بغخامة مغ 

 مغ ىحا القانػف. 5خالف أحكاـ السادة دج كل مغ ي 2000،000دج إلى  500،000
 .1يسكغ لمقاضي أف يأمخ بغمق السػقع الالكتخكني كالذصب مغ الدجل التجارؼ 

مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر،  70يقع الغر شبقاً لسا حجدتو السادة 
 بالأفعاؿ التالية:

 يدكر أؼ مشتػج مػجو للاستيلاؾ أك الاستعساؿ البذخؼ أك الحيػاني. -
عخض أك يزع لمبيع أك ببيع، مع عسمو بػجيتيا مػاد أك أدكات أك أجيدة أك كل ي -

مادة خاصة مغ شأنيا أف تؤدؼ إلى تدكيخ أؼ مشتػج مػجو للاستعساؿ البذخؼ أك 
 الحيػاني.

لع يكتف السذخع بعقاب مغ قاـ بالغر بل سعى أيزاً إلى معاؾبة كل  جريسة الخداع:  -2
خيخ لا يػجج تعخيف مػحج لو في التذخيع الجدائخؼ، حيث نخػ مغ قاـ بالخجاع أيزاَ، ىحا الأ

مغ قانػف العقػبات كالتي نرت عمى أنو: " يعاقب بالحبذ مغ  429كبالخجػع إلى السادة 
دج، أك بإحجػ ىاتيغ  100،000دج إلى  20،000شيخيغ إلى ثلاث سشػات كبغخامة مغ 

 قج:العقػبتيغ فقط كل مغ يخجع أك يحاكؿ أك يخجع الستعا
سػاء في الصبيعة أك في صفات الجػىخية، أك في التخكيب، أك في ندبة  -

 .السقػمات اللازمة لكل ىحه الدمع
 سػاء في نػعيا أك مرجرىا. -
 سػاء في كسية الأشياء السدمسة أك في ىػيتيا. -
كفي جسيع الحالات فإف كل مختكب السخالفة عميو إعادة الأرباح التي  -

 .2حرل عمييا كبجكف حق

                                                 
 ، نفذ السخجع.05-18مغ القانػف  38السادة   1
 مغ قانػف العقػبات، السخجع الدابق. 429السادة   2
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قج ضيقت نصاؽ تصبيق الشز مغ حيث الجاني كالسجشي  429لاحع أف نز السادة ىشا ن -
عميو، إذ يقترخ تصبيقو إلا عمى الستعاقجيغ دكف سػاىع مثل: عقػد السبخمة بيغ السدتيمظ 
كالستجخل، الستجخميغ بيغ أنفديع أك بيغ الأفخاد العادييغ، حيشسا استعسل السذخع لفع 

 كجػد عقج. 429الخجاع بحدب السادة الستعاقج كمشو نفتخض  جشحة 
كالخجاع عخؼ عمى أنو " الؿياـ بأعساؿ كأكاذيب مغ شأنيا إضيار الذيء عمى غيخ 

 .1حؿيقتو، كالباسو مطيخاً مخالفًا ما ىػ عميو في الحؿيقة كالػاقع"
مغ حيث محل الجخيسة فيػ يصبق عمى الدمع كىي مخادفة لسرصمح السشتجات أك 

ث الػسائل يكفي مجخد الكحب كالكتساف كلػ لسخة عمى ؾياميا حػؿ البزائع، أما مغ حي
الدمعة) نػعيتيا، كسيتيا(، إلا أنو ككاستثشاء جاء السذخع بػسائل معيشة تجعل مغ الخجاع 

مغ القانػف  الاستيلاؾ كالستسثمة في الخجاع  69جشحة مذجدة كذلظ مغ خلاؿ نز السادة 
 .2خكيببػاسصة الحيل أك عغ شخيق الغر في الت

مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر كالتي تذيخ إلى  68كبالخجػع إلى نز السادة 
في قانػف العقػبات كل مغ  429ما يمي: " يعاقب بالعقػبات السشرػص عمييا في السادة 

 يخجع أك يحاكؿ أف يخجع السدتيمظ بأية كسيمة أك شخيقة حػؿ:
 كسية السشتػجات السدمسة. -
 غيخ تمظ السعشية مدبقاً.تدميع السشتػجات  -
 قابمية استعساؿ السشتػج. -
 الشتائج السشتطخة مغ السشتػج. -
 .3شخؽ الاستعساؿ أك الاحتياشات اللازمة لاستعساؿ السشتػج -

 
 

                                                 
 .29، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ص 3كالغر، طحدغ الجشجؼ، شخح قانػف قسع التجليذ   1
 .249زكبيخ أرزقي، السخجع الدابق، ص  2
 مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر، السخجع الدابق. 68 ةأنطخ الساد  3
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 ثانياً: جرائم الاحتيال والسزاربة
تختمف العقػبات السصبقة عمى الجخائع باختلاؼ جدامة السداس بدلامة الجدجية 

ػف العقػبات عمى العجيج مشيا بحدب أىسية الزخر الخاص كتتذابو لمزحية، حيث نز قان
مغ حيث تدبب الجاني فييا بزخر سػاء باحتيالو أك مزاربتو، كعميو سػؼ أتشاكؿ في 

 ىاتاف الجخيستيغ بذيء مغ التفريل، كىحا عمى  الشحػ الآتي:
 جريسة الاحتيال في التعاقد الالكتروني:  -1

ارة الالكتخكنية تقع حيشسا يمجأ السػرد عامجاً لتخكيج جخيسة الاحتياؿ في عقػد التج
مشتجاتو كذلظ مغ خلاؿ الجعاية السزممة التي تحتػؼ احياناً عمى مغالصات عسمية عمى 
حداب السدتيمظ الحؼ تخجعو ىحه الجعاية، كمثل ىحه الجخائع ) احتياؿ، نرب( يسكغ أف 

سرالح التابعة لإدارة التجارة السػرد بأنو: " تبمغ ال 47تقع عبخ الانتخنت، كتشز السادة 
( أياـ ابتجاءاً مغ تاريخ تحخيخ السحزخ، 7الالكتخكني السخالف خلاؿ مجة لا تتجاكز سبعة )

الأمخ بالجفع عغ شخيق جسيع الػسائل السشاسبة مرحػباً بإشعار الاستلاـ، يتزسغ ىػية 
فة، كمخاجع الشرػص السصبقة السػرد الالكتخكني عشػاف بخيجه الالكتخكني كتاريخ كسبب مخال
 .1كمبمغ الغخامة السفخكض بالإضافة إلى مػاعيج ككيؽيات الجفع

يعاقب السذخع جل الجخائع التي تقع بحق السدتيمظ في عقػد التجارة الالكتخكنية، مغ 
خلاؿ تجخيع الجخػؿ غيخ السذخكع عمى مػقع التجارة الالكتخكنية كالحرػؿ عمى بيانات 

، كىحا 2لتعامل في البيانات الذخرية أك الاسسية لمسدتيمظ دكف إذفالسدتيمظ، كحطخ ا
راجع لمتقجـ التكشػلػجي ككسائل الاتراؿ الحجيثة كانتذار العجيج مغ السػاقع في الفتخة الأخيخة 

 ككثخة التقشيات كالأساليب التي يسكغ استعساليا في ىحه الجخائع.

                                                 
 ، الستعمق بالتجارة الالكتخكنية، السخجع الدابق.05-18مغ القانػف  47أنطخ: السادة   1
، 072020-20شذػرة عبخ شبكة الأنتخنت بعشػاف السدتيمظ ككسائل حسايتو في الإسلاـ، الإثشيغ السديج أنطخ: دراسة م  2

 18:30الداعة: 
.mosoa/eqtsad/vwoxs2wc.htm www.balagh.com/http://  

http://www.balagh.com/
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شػاف " السداس بأنطسة السعالة كقج نز قانػف العقػبات في القدع الدابع تحت ع
الآلية لمسعصيات"، عمى عجة جخائع  كدخقة البيانات كبخامج الحاسب الآلي كىحا سػاء 
بالإشلاع الغيخ مذػع أك نقميا كالاستيلاء عمييا، إضافة إلى الخػؿ أك البقاء السؤدؼ إلى 

يق الغر في نطاـ تخخيب نطاـ التذغيل السشطػمة أك إدخاؿ أك إزالة أك تعجيل معصيات بصخ 
 1.1مكخر 394مكخر ك 394السعالجة الآلية، كذلظ مغ خلاؿ نرػص السػاد 

 حريسة السزاربة:  -2
إف عسمية مخاؾبة الأسعار تعتبخ أىع ركائد تشسية كتػجيو الاصلاح الاقترادؼ، لحلظ 
أخزع السذخع الجدائخؼ الدمع لسخاؾبة أسعارىا بأف جعميا تخزع لمتقمبات الصبيعية 

ت الدػؽ، كلحخية السشافدة كالعخض كالصمب، كحخص عمى تجخيع كل الأعساؿ التي لتعاملا
مغ شأنيا أف تؤدؼ إلى عجـ الاستقخار الأسعار كالدػؽ مسا أدػ إلى تأثيخ عمة السدتيمظ، 
الأمخ الحؼ دفع السذخع إلى تجخيع أيزاً العسميات التي تسذ الاتجار كعخفيا بأنيا مزاربة 

ساؿ التلاعب في خفس  كرفع الأسعار،  ما يشتج عشو كقػع تقمبات غيخ مذخكعة؛ كىي أع
غيخ شبيعية في الدػؽ بغخض الاستفادة مغ الأكضاع السدتججة كتحقيق أرباح كمشافع 

 ذاتية.
مغ قانػف العقػبات عمى الجخيسة السزاربة، إذ يعج  173ك172لقج نرت السادتيغ 

أك خفزاً في أسعار الدمع كالبزائع أك  مختكبيا كل مغ أحجث بصخيق مباشخ أك كسيط رفعاً 
 الأكراؽ السالية العسػمية أك الخاصة أك شخع ذلظ.

 بتخكيج أخبار كأنباء كاذبة أك معخضة عسجاً بيغ الجسيػر. -
 أك بصخح عخكض في الدػؽ بغخض إحجاث اضصخاب في الأسعار. -
 أك تقجيع عخكض بأسعار مختفعة عغ تمظ التي كاف يصمبيا البائعػف. -

                                                 
 عقػبات، معجؿ كمتسع، السخجع الدابق.، يتزسغ قانػف ال66-156مغ الأمخ  1مكخر 394مكخر،  394أنطخ: السػاد   1
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لؿياـ برفة فخدية أك بشاء عمى اجتساع أك تخابط أعسل في الدػؽ أك أك ا -
الذخكع في ذلظ بغخض الحرػؿ عمى ربح غيخ ناتج عغ تصبيق الصبيعي لمعخض 

 كالصمب.
 .1أك بأؼ شخؽ أك كسائل احتيالية -

 كحجدت أيزاً الأشياء التي تكػف مػضػعاً لسزاربة كالتي تتسثل في ما يمي:
كل ما يتجاكؿ في التجارة كيسػف لو فييا سعخ  الدمع كالبزائع كتذسل -

 مقخر.
 الأكراؽ العسػمية أك الخاصة، كالدشجات العامة ك الخاصة كالأسيع. -

كعميو يتزح أف الخجمات لا تكػف محلًا لجخيسة السزاربة كذلظ لسا ىي مشرػص 
 مغ قانػف العقػبات. 173ك 172عميو في السػاد 

ي تخكيج الأخبار، أك الأنباء الكاذبة بيغ الجسيػر يقػـ الجاني بالسزاربة الستسثمة ف
مغ خلاؿ بث الاشاعات بأخبار تخالف الحؿيقة فتحجث اضصخابات في الدػؽ، كمغ البجييي 
أف أسعار الأسيع كالأكراؽ السالية تتأثخ بالأكضاع الدياسية لمجكلة، كأيزاً الؿياـ بفعل الصخح 

مسا يؤدؼ بالتلاعب كاضخار السدتيمظ كالعخض في الدػؽ لأحجاث اضصخاب في اسعار، 
ككحا مرالح اقتراد القػمي في نفذ الػقتػ لأف غاية التاجخ ىػ جمب عجد كبيخ مغ 
العسلاء الحيغ يسثل الدعخ لجييع كسيمة جمب قػية للاؾباؿ عمى الذخاء، ىشا يأثخ عمى التجار 

عة، كالخخكج مغ عمى الآخخيغ في أنيع لا يدتصيعػف مقاكمة ىحه السشافدة الغيخ مذخك 
الدػؽ فيشفخد لتاجخ الغيخ الذخيف كيحتكخىا، ؼيسمي أسعاره كشخكط البيع ككل ما يتعمق 

 .2بالسعاملات التجارية لإدراتو

                                                 
 66/156، السعجؿ كالستسع لقانػف العقػبات الأمخ 1990جػيمية  14السؤرخ في:  15-90مغ القانػف  172السادة   1

 .1966جػاف  28السؤرخ في 
 .363-361، القاىخة، ص 1999د. مخفت عبج السشعع صادؽ، الحساية الجشائية لمسدتيمظ، بط، ب د ف،   2
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غيخ أف خفس الدمعة عغ الدعخ السعسػؿ بو في الدػؽ لا يعج مزاربة بل اقتزت 
يعة التمف، أك تشفيح الطخكؼ معيشة لحلظ كترؽية أك تغييخ نذاط تجارؼ، أك كانت سمعة سخ 

 الحكع القزائي.
أما الرػرة تقجيع عخكض بأسعار مختفعة عغ تمظ التي يصمبيا البائعػف يتع ذلظ عغ 
شخيق استحػاذ تاجخ ما عمى أكبخ كسية مغ الدمعة ثع يصخحيا في الدػؽ مشفخداً ببيعيا 

را كمديصخ بحلظ عمى الدػؽ، مغ خلاؿ تحجيج الدعخ الحؼ يخيجه مسا يدبب أضخا
 كسثاؿ: 1السدتيمظ

إؾبالًا كبيخاً لمسػاششيغ  covid 19شيجت الجدائخ كمشح بجء انتذار فيخكس كػركنا 
عمى شخاء السػاد الغحائية الاساسية، بسا في ذلظ مادتي القسح )الدسيج( كالصحيغ )فخيشة( 
بكسيات كبيخة مسا أدػ إلى حجكث نجرة في الستاجخ كالسداحات التجارية الكبخػ، أدػ 

كيمػ غخاما، كدفعت  25دكلارات( لمكيذ سعتو  3،5ديشار ) 400بأسعخىا إلى القفد بجػالي 
الأزمة الشجرة بالحكػمة الجدائخية لمتجخل مغ خلاؿ فتح نقاط بيع رسسية، كالتخخيز لمذخشة 
باقتحاـ مخازف يذتبو بأنيا مخررة لمسزاربة، بحيث تسكشت مرالح الأمشية في مشاشق 

كالجمفة كحاسي بحبح كىحا تشديقاً مع مجيخية التجارة، كذكخت مرادر  مختمفة مغ الػشغ
 .2"الذخكؽ" أف كسيات كانت مخدنة في مخازف مغ أجل السزاربة كالاحتكار

كمشو نلاحع أف جخيسة السزاربة مغ الجخائع العسجية، التي يتصمب فييا تػافخ العمع 
، أك الذخكع فييا، لحلظ السذخع يعاقب كاتجاه إرادة الجاني إلى ارتكابيا دكف ضغط أك إكخاه 

حتى عمى محاكلة  في ىحه الجخيسة، لتػفخ قرج العاـ لابج مغ تػافخ قرج الخاص الستسثل 

                                                 
د. نائل عبج الخحساف صالح، الحساية الجدائية لمسدتيمظ في القػانيغ الأردنية، مجمة الحقػؽ، الدشة الثالثة كالعذخكف،   1
 ، الكػيت.1999، ديدسبخ 1420، رمزاف 4ع
 لمسديج أنطخ: دراسة مشذػرات عبخ الأنتخنت بعشػانيغ: أزمة كػركنا عبخ الػشغ... مزاربة كاحتكار كمػاد فاسجة ردع  2

 11:43الداعة  2020-07-23كتزامغ إ، الجدائخ تدتعجل شخاء القسح لسػاجية ارتفاع الصمب بدبب كػركنا، الخسيذ 
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 172في تحقيق نية أك غخض الجاني مغ كراء ارتكاب كسائل السشرػص عمييا في السادة 
 بح.عقػبات، ىػ اختخاؽ اضصخابات في أسعار إما بخفعيا أك خفزيا لأجل الخ 

 السطمب الثاني: صهر الحساية الجزائية السشرهص عمييا في القهانين الخاصة
تعجدت التذخيعات كالشرػص القانػنية التي تدعى لحساية السدتيمظ بيغ نرػص 
عامة كنرػص خاصة، ىحه الأخيخة كمع استسخار التغيخ الجائع في جخائع التي تسذ 

يغ أخخػ تختز في حساية السدتيمظ كىحا ما السدتيمظ دفو بالسذخع الجدائخؼ بإصجار قػان
سشحاكؿ دراستو مغ خلاؿ حرخىا في مخالفة الالتدامات السقخرة في قانػف حساية السدتيمظ 

 ) الفخع الأكؿ( كمخالفة الالتدامات السقخرة في قانػف السسارسات التجارية) الفخع الثاني(.
 اية السدتيمكالفرع الأول: مخالفة الالتزامات السقررة في قانهن حس

كاف لابج عمى السذخع أف يدعى إلى إلقاء السديج مغ الالتدامات عمى عاتق الستجخل 
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، حيث  03-09مغ خلاؿ ما جاء بو في القانػف رقع 

الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ )السمغى(، يعاقب عمى  02-89كاف القانػف رقع 
الساسة بدلامة كأمغ السدتيمظ برفة عامة، كلع ييتع بالصبيعة الخاصة بكل التداـ  الجخائع

كبالتالي شبيعة كل مخالفة في مجاؿ العقاب، كتتسثل السخالفات الستعمقة بإخلاؿ الالتدامات 
في صػر عجيجة مشيا مخالفة إلدامية سلامة السػاد الغحائية كنطافتيا الرحية، الدامية 

كخجمة ما بعج البيع )أكلا( كمخالفة الدامية إعلاـ السدتيمظ كرقابة السصابقة الزساف، تجخبتو 
 )ثانياً(

أولًا: مخالفة إلزامية سلامة السهاد الغذائية ونظافتيا الرحية وإلزامية الزسان، تجربتو 
 وخدمة ما بعد البيع.
مغ قانػف حساية السدتيمظ عقػب عمى كل مغ يخالف إلدامية  71أقخت السادة 

مغ نفذ  75مة السػاد الغحائية كنطافتيا الرحية، كسا عاقب السذخع حدب السادة سلا
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الحكخ كالتي تمدـ الستجخل بإفادة  1مغ القانػف الدابق 13القانػف كل خالف أحكاـ السادة 
 السدتيمظ بزساف.

 مخالفة إلزامية سلامة السهاد الغذائية ونظافتيا الرحية:  -1
الدالفة الحكخ أنيا تعاقب بغخامة مغ مائتي ألف ديشار  71كفقاً لسا نرت عميو السادة 

دج كل مغ خالف التدامو بعج احتخامو 500،000دج إلى خسذ مائة الف ديشار 200،000
لدلامة السػاد الغحائية كالديخ عمى ضساف ألا تزخ برحة السدتيمظ، كتزاؼ إلييا 

نفدو، أما السادة  03-09مغ القانػف  04الذخكط ككيؽيات التشطيع السحجدة حدب السادة 
بالشطخ إلى الرحة البذخية  2فسشعت كضع السػاد الغحائية التي تحتػؼ عمى ممػث 06

كالحيػانية، كسا يتعيغ عمى كل مغ يخالف إلدامية الشطافة الرحية أثشاء عخضو لمسشتػجات 
 1000،000إلى مميػف ديشار  50،000للاستيلاؾ معاقبتو بغخامة مغ خسديغ ألف ديشار 

 مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر. 72دج، كىػ ما نرت عميو السادة
 مخالفة إلزامية الزسان تجربتو وخدم ما بعد البيع: -2

مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر مغ عقػبة لكل  75لسا جاءت بو السادة 
دج إلى خسدا  100،000مخالف لإلدامية ضساف السشتػجات بغخامة مغ مائة ألف ديشار 

 دج. 500،000مائة الف ديشار 
دج  50،00أما إذا خالف إلدامية تجخبة السشتػج، ؼيعاقب بغخامة خسديغ ألف ديشار 

 .3دج 100،000إلى مائة ألف ديشار 

                                                 
 ، الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر.03-09مغ قانػف  13السادة أنطخ:   1
يقرج بالسمػثات السدسػح بيا الجخاثيع كالعشاصخ التي تمػث السادة الغحائية كلكغ بالتقيج بشدب معيشة لا تؤدؼ إلى   2

الذأف بالشدبة لسػاصفات الإضخار برحة السدتيمكيغ، كعادة ما تكػف السمػثات ضخكرية لإنتاج السادة الغحائية كسا ىػ 
بعس أنػاع الحميب السعجة للاستيلاؾ، حيث يجب أف لا تحتػؼ عمى عجد مغ الجخاثيع الحيػانية الستأقمسة في درجة حخارة 

الستعمق بحساية السدتيمظ  09/03مئػية، أنطخ صادؽ الرجؽ، قانػف حساية السدتيمظ، في ضل القانػف الججيج رقع  30
 .53، ص201362013ج ماجدتيخ، شاشػر عبج الحؽيع، د ت، مشاقذة كقسع الغر، محكخة تخخ 

  مغ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر، السخجع الدابق. 72السادة  3
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مغ قانػف حساية  16إذا خالف بػاجبو في تقجيع خجمة ما بعج البيع في السادة 
ة مالية خسديغ ألف ديشار مغ نفذ القانػف بغخام 77السدتيمظ، ؼيعاقب حدب السادة 

 دج. 1000،000إلى مميػف ديشار  50،000
 ثانيا: مخالفة إلزامية إعلام السدتيمك وإلزامية رقابة السطابقة:

إف للإلداـ بالإعلاـ لكل متجخل كعخض مشتجاتو أيزا لخقابة السصابقة أىسية بالغة في 
سدتيمظ بكافة البيانات ضساف حساية السدتيمظ لحا فخض السذخع عمى الستجخل إعلاـ ال

كالسعمػمات التي تحس السشتجات السعخكضة للاستيلاؾ قبل ىحا يجب عميو عخضيا لمخقابة 
 السصابقة بغخض سلامتو كأمشو.

 مخالفة إلزامية إعلام السدتيمك:  -1
مغ قانػف حساية السدتيمظ كفي حالة عجـ التداـ بتشفيحه يعاقب  7شبقاً لشز السادة 

دج، بالإضافة إلى 1000،000دج إلى مميػف ديشار  100،000ديشار  بغخامة مغ مائة ألف
مغ نفذ القانػف كالستسثمة في مرادرة الػسائل التي تستو  82عقػبة التي جاءت بيا السادة 

 .1بيا الجخيسة
 مخالفة إلزامية رقابة السطابقة: -2

ظ الستعمق بحساية السدتيم 09/03مغ القانػف  74لقج عاقب السذخع بشز السادة 
كقسع الغر، كل مغ يعخض مشتجات غيخ مصابقة لسػاصفات الؿياسية التي يفخضيا القانػف 

دج إلى خسذ مائة ألف ديشار  50،000كالمػائح الفشية بغخامة مالية مغ خسديغ ألف ديشار 
 دج.500،000

 
 
 
 

                                                 
 مغ نفذ القانػف. 72أنطخ السادة   1
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 الفرع الثاني: مخالفة الالتزامات السقررة في قانهن السسارسات التجارية.
، تشطيع العلاقة بيغ 1الجدائخؼ مغ خلاؿ قانػف السسارسات التجارية حاكؿ السذخع

مختمف الأعػاف الاقترادييغ، غيخ أنو كبالسقابل لع ييسل مرمحة السدتيمظ خلاؿ 
تعاملاتو، بحي ألدـ بزخكرة الاعلاـ بأسعار كشخكط لبيع كبإتساـ التعاقج أك جب تقجيع فاتػرة 

أيزاَ نداىة السسارسات التجارية ) ثانياً(، ككل مخالف ليحه لمدبائغ عغ أداء الخجمة ) أكلًا( ك 
الالتدامات التي أعصاىا السذخع الػصف الجشائي باعتبارىا جخائع يعاقب عمييا القانػف، 

 بالإضافة إلى العقػبات التكسيمية التي نز عمييا.
فهترة وعدم أولا: مخالفة عدم الاعلام بالأسعار والتعريفات بذروط البيع ومخالفة عدم ال

 مطابقتيا
 مخالفة عدم العلام بالأسعار والتعريفات بذروط البيع:  -1

يعتبخ السذخع الجدائخؼ جخيسة كل امتشاع عغ الإعلاـ بالأسعار كبذخكط التعخيفات 
مغ جخائع الامتشاع التي تقع بالامتشاع عغ سمػؾ الحؼ أمخ بو القانػف، فيي مغ جخائع 

عل كلكغ بغر نحػ القانػف، فلابج أف يكػف الدعخ مصابق الإيجابية كالتي يسػف فييا الف
مغ القانػف  31لمدعمة عشي لا يكػف متفاكت لمذيء السبيع، لحلظ كلسا جاءت بو السادة 

الستعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية أنو يعاقب كل امتشع عغ  04-02
يسغ ىحا القانػف  7ك 4، 6حكاـ السادة عجـ الاعلاـ بأسعار كالتعخيفات كذلظ بسخالفة أ

مغ القانػف الدالف  32دج، كيميو نز السادة 100،000دج إلى 500بغخامة مالية تقجر ب 
التي تشز عمى معاؾبة كل متجخل عمى عجـ إعلاـ بذخكط البيع كمخالفتو  02-04الحكخ 

 دج إلى 10،000مغ نفذ القانػف كذلظ بغخامة تقجر مغ  9ك8لأحكاـ السػاد 
 دج.100،000

                                                 
 27، يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج، ر، ع، مؤرخ في 2004مؤرخ في يػنيػ  02-04قانػف رقع   1

يػنيػ  23، مؤرخ في 46، ج، ر، ع2010غذت سشة  15مؤرخ في:  06-10، معجؿ كمتسع بالقانػف رقع 2004يػنيػ 
 ، الحؼ يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية.2004
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 مخالفة عدم الفهترة وعدم مطابقتيا  -2
الرادر سشة  16/66حجد نسػذج الػثيقة التي تقػـ مقاـ الفاتػرة السخسػـ التشفيحؼ رقع 

، كلقج ألدـ السذخع الجدائخؼ التعامل 2، فيي تجعى في صمبو بدشج السعاممة التجارية20161
عس الجخائع كجخيسة الغر الزخيبي، مغ بيا بػية تشطيع السعاملات التجارية ككحا مكافحة ب

مغ القانػف  33ىشا اعتبخ السذخع عجـ الفػتخة جخيسة يعاقب عمييا القانػف شبقاً لشز السادة 
مغ تفذ القانػف بغخامة مالية  13ك10،11التي تعاقب كل مخالف لأحكاـ السػاد  04-02

مغ  34ا نجج السادة مغ السبمغ الحؼ كاف يجب فػتختو مسا كانت ؾيستو، كس %80بشدبة 
مغ ىحا القانػف كالتي تعاقب بغخامتو مالية  12نفذ القانػف تعاقب كل مخالف لأحكاـ السادة 

 دج.50،000إلى  10،000
 العقهبات التكسيمية السقررة السخالفة الساسة بشزاىة السسارسات التجارية و ثانيا:
 السخالفة الساسة بشزاىة السسارسات التجارية  -1

سذخع الجخائع الساسة بشداىة السسارسات التجارية تحت عشػاف السسارسات لقج نطع ال
الغيخ شخعية كالتجليدية كالسسارسات الغيخ نديية كالسسارسات التعاقجية التعدؽية، كتػلى 
بيانيا في الفرميغ الأكؿ كالثاني مغ الباب الثالث مغ القانػف السحجد لمقػاعج السصبقة عمى 

 السسارسات التجارية.
-16-15عمى معاؾبة مخالفة أحكاـ السػاد  02-04مغ القانػف  35رت السادة ن

دج إلى 100،000مغ ىحا القانػف، حيث يعاقب عمييا بغخامة مالية مغ  17-18-19-29
مغ نفذ القانػف تعاقب عمى السسارسات  36دج، بالإضافة إلى نز السادة 300،000

مغ ىحا القانػف  23مكخر ك 22ك 22د الغيخ مذخكعة عمى مخالفة أحكاـ السػا رالأسعا
 .3دج10،000دج إلى 20،000حيث يعاقب عمييا بغخامة مالية مغ 

                                                 
 ، يحجد نسػذج الػثيقة التي تقػف مقاـ الفػتخة ككحلظ فئات2016ؼيفخؼ  16مؤرخ في  16/66مخسػـ تشفيحؼ رقع   1

 الأعػاف الاقترادييغ السمدميغ بالتعامل بيا.
 .66-16مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02ك 01السادة   2 

 .40، ص2006دراسة مقارنة مع القانػف الفخندي، دراسة الكتاب الحجيث،  -بػدالي محمد، حساية السدتيمظ في القانػف   3
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مغ ىحا القانػف  فتشز عمى مسارسات التجارية التجليدية عمى معاؾبة  37أما السادة 
مغ نفذ القانػف، كذلظ بغخامة تقجر ما بيغ  25ك24كل مخالفة لأحكاـ السػاد 

مغ ىحا القانػف عمى  38دج، أخيخاً تشز السادة 10،000،000دج إلى 300،000
السسارسات تجارية غيخ نػيية كمسارسات تعاقجية تعدؽية عمى معاؾبة مخالفة أحكاـ السػاد 

 500،000دج إلى  50،000مغ ىحا القانػف كذلظ بغخامة مالية مغ 29-28-27-26
 دج.
 العقهبات الكسيمية:  -2

ضي تكسمة لمعقػبات الأصمية قج نز السذخع السقرػد بيا ىي التي يحكع بيا القا
 غمييا ؼيسا يخز جخائع السسارسات التجارية ألا كىي السرادرة كالغمق كنذخ الحكع.

 44تعج السرادرة عقػبة تكسيمية جػازية في قانػف السسارسات التجارية، ككفقاً لمسادة
ي مرادرة الدمع أنو يجػز لمقاض 06-10السعجلة بالسادة مغ القانػف  02-04مغ قانػف 
، فقج مكغ لو أيزاً حجد عمى الدمع كالعتاد السدتعسمة في ارتكاب الجخيسة، كإف 1السحجػزة

كانت السرادرة تخز سمعة مػضػع الحد تدمع ىحه السػاد إلى أملاؾ الجكلة التي يتقػـ 
السحجػزة  ببيعيا بالسداد العمشي، أما إذا كاف الحجد اعتبارياً تكػف السرادرة عمى ؾيسة السػاد

، كمشو 2بكامميا أك جدء مشيا، كعشجما يحكع القاضي بالسرادرة كتربح مبمغاً مكتدباً لمخديشة
يتعارض كقانػف العقػبات،  02-04نلاحع ؼيسا يخز السرادرة فإف السذخع في قاكف 

بحيث تعتبخ السرادرة في ىحا الأخيخ كجػبية عمى خلافيا في قانػف السسارسات التجارية، 
اً لمقاعجة الخاص يقيج العاـ فإف القاضي عشج فرمو في قزية مػضػعيا جخيسة مغ كتصبيق

جخائع مسارسات التجارية ؼيحكع استشاداً لقانػف السسارسات التجارية، كىشا نتػصل إلى أف 
السرادرة كػنيا عقػبة إلاا أف مفادىا تحريل الأمػاؿ لرالح الخديشة العسػمية، كتحقيق 

                                                 
 ، السخجع الدابق.06-10مغ القانػف  09ادة السعجلة كالستسع بالس 02-04مغ القانػف رقع  44السادة    1
 نفذ السادة مغ نفذ القانػف.  2
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كعقػبة الغخامة، لياذ عمى السذخع أف يتفادػ ىحا التعارض كيأمخ الخدع العاـ كالخاص 
 بػجػبيا.

ع عجـ مأما الغمق يقرج بو غمق السحل الحؼ يداكؿ نذاط السحكػـ عميو بالغمق، ك 
الدساح لو بالإستعانة مخة أخخػ مغ ضخكؼ العسل في السحل كارتكاب جخائع ججيجة، كذلظ 

الستزسغ  156-66مغ الأمخ  09عميو السادة، كلسا نرت 1عغ شخيق إقفاؿ ذلظ السحل
، فالغمق عقػبة تكسيمية كفي السقابل قانػف السسارسات التجارية اعتبخه عقػبة 2قانػف العقػبات

إدارية أك جداء إدارؼ يصبق مغ الػالي السختز اقميسياً بشاء عمى اقتخاح مغ السجيخ الػلائي 
مق إدارية لمسحلات لسجة أقراىا ستػف إجخاءات غ قخارالسكمف بالتجارة أك يتخح بسػجب 

 .3يػـ
كنذخ الحكع ىػ أيزا مغ العقػبات التكسيمية لكغ يختمف عمى أنو مغ التكسيمية 
السعشػية التي الغخض مشيا السداس بدسعة السخالف، كقج نز عمييا السذخع في نز 

كع بو الدالف الحكخ، بحيث أذف القاضي أف يح 156-66مكخر مغ الأمخ رقع  18السادة 
لسا يكػف حكع بالإدانة فيشذخ الحكع في الجخيجة أك أكثخ يعيشيا ىػ، كتعميقو في الأماكغ 

 التي يبيشيا تحت نفقة السحكػـ عميو.
 السبحث الثاني: أليات حساية السدتيمك الالكتروني في الجزائر

كثيخاً ما يعاني السدتيمظ مغ أضخار جسة كنتيجة لكػنو الصخؼ الزعيف لع تعج 
داءات كفيمة لا بحسايتو كلا بخجمة مرالحو كمغ أجل الديخ عمى حسايتو فقج بادر الج

السذخع الجدائخؼ لإيجاد آليات كقائية لتجشب الأضخار التي قج تمحق بو، فقاـ بإنذاء أجيدة 
قػية كفعالة كمتخررة في إشار الجفاع عغ السدتيمظ، فجكر ىحه الأجيدة يتشػع تبعاً 

جمو، فشجج ىيئات كىحا ما سشخاه في )السصمب الأكؿ(، كمسا لا شظ لغخض الحؼ أنذأت مغ أ

                                                 
 .469، ص2010، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 3نطاـ تػفيق السجالي، شخح قانػف العقػبات: القدع العاـ، ط  1
 الستزسغ قانػف العقػبات، السخجع الدابق. 156-66السادة مغ الأمخ رقع   2
 30كقج كانت السجة قبل التعجيل  06-10مغ القانػف رقع  10السعجؿ كالستسع بالسادة  02-04مغ القانػف  46السادة  3

 يػماً 
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ؼيو أف كل السخالفات كالجخائع التي يختكبيا السشتجػف يعاقب عمييا القانػف كذلظ عغ شخيق 
 الأجيدة القزائية كىحا ما سشتشاكلو في ) السصمب الثاني(.

 رونيالسطمب الأول: دور ىيئات الدارية في حساية السدتيمك الالكت
لقج قاـ السذخع الجدائخؼ بإرساء أجيدة إدارية اعسل كفقاً لسشطػمة القانػنية تديخ عمى 
التكفل بحساية السدتيمظ مغ كافة الجخائع كالسخاشخ التي تسدو، باعتبارىا الجية السخػلة 
بتشفيح القػاعج القانػنية، كتػجج ىحه الأجيدة )الييئات( عمى مدتػييغ مدتػػ كخزؼ كىحا ما 

 شتصخؽ إليو في )الفخع الأكؿ(، آخخ محمي في ) الفخع الثاني(.س
 الفرع الأول: دور ىيئات عمى السدتهى السركزي.

الييئات السكمفة بحساية السدتيمظ عمى السدتػػ السخكدؼ، نطسيا السذخع كفقاً 
الستزسغ تشطيع الإدارة  2008غذت  13السؤرخ في  08266لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

، بحيث خػؿ ليا صلاحيات أصمية خاصة بحساية السدتيمظ دكف 1كزارة التجارة السخكدية في
 سػاه، مشيا: كزارة التجارة كاليياكل التابعة ليا )أكلًا(، إدارة الجسارؾ )ثانيا(.

 أولًا: دور وزارة التجارة واليياكل التابعة ليا
دتيمظ في الجدائخ إلى كزارة التجارة، تػكل ميسة الاشخاؼ رسسياً عمى حساية الس

بحيث تعج الجياز الأكؿ السكمف بيا، كىحا نطخاً إلى السياـ التي خػلت ليا مغ تشفيح نطاـ 
السخاؾبة الدمع الغحائية كالخجمات السختبصة بيا مغ زاكية مجػ مصابقتيا لسعاييخ الجػدة 

ل التابع ليا مسثمة في كزيخ التجارة كالرحة كالأماف، فػزارة التجارة كبتشػع السرالح كاليياك
كما يتستع بو مغ صلاحيات ككحا اليياكل السخكدية كمختمف مجيخيات الجيػية كالػلائية التي 

 تدعى إلى حساية السدتيمظ كقسع الغر.

                                                 
، الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية في كزارة التجارة، 2008غذت  13السؤرخ في:  266-08السخسػـ التشفيحؼ رقع   1

الستزسغ تشطيع الادارة السخكدية في كزارة  2002ديدسبخ  21السؤرخ في  454-02يعجؿ كيتسع السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 .48التجارة، ج، ر، ع 
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كحجكد  2002-12-21السؤرخ في:  453-02صجر السخسػـ التشفيحؼ رقع 
في إشار حساية السدتيمكيغ، إذ نرت  كمشح لو كل الرلاحيات 1صلاحيات كزيخ التجارة

مشو: " يكمف كزيخ التجارة في مجاؿ جػدة الدمع كالخجمات كحساية السدتيمظ بسا  05السادة 
 يمي:

يحجد بالتذاكر مع الجكائخ الػزارية كالييئات السعشية بذخكط كضع الدمع  -
 كالخجمات رىغ الاستيلاؾ في مجاؿ الجػدة، كالشطافة الرحية كالأمغ.

ح كل الإجخاءات السشاسبة في إشار كضع نطاـ العلامة، كحساية العلامة يقتخ  -
 التجارية كالتدسيات الأصمية كمتابعة تشفيحىا.

يبادر بأعساؿ تجاه الستعامميغ الاقترادييغ السعشييغ مغ أجل تصػيخ الخقابة  -
 الحاتية.

 يذجع تشسية مخابخ التحاليل الجػدة كالتجارب كيقتخح الإجخاءات كالسشاىج -
 الخسسية لمتحميل في مجاؿ الجػدة.

يعج تشفيح استخاتيجية للإعلاـ كالاتراؿ تتعمق بالػقاية مغ الأخصار الغحائية كغيخ  -
 الغحائية تجاه الجسعيات السيشية كالسدتيمكيغ التي يتبع انذاءىا.

مغ نفذ السخسػـ عمى أف يديخ كزيخ التجارة عمى الديخ الحدغ  09كسا نرت السادة 
 .2لسخكدية كاللامخكدية كالسؤسدات كالييئات التابعة لجائختيا الػزاريةلميياكل ا

 اليياكل السركزية التابعة لهزارة التجارة السكمفة بحساية السدتيمك: -1
الستزسغ تشطيع  08/266إف صلاحية حساية السدتيمظ كفقاً لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

يخية العامة لزبط كتشطيع الشذاشات الإدارة السخكدية في كزارة التجارة، خػلت لكل مغ السج
 كالتقشيغ ككحا مجيخية العامة لمخقابة الاقترادية كقسع الغر.

                                                 
، 85، الستعمق بتججيج صلاحيات كزيخ التجارة، ج، ر، ع2002-12-21السؤرخ في  453-02السخسػـ التشفيحؼ رقع  1

 .11، ص22/12/2002السؤرخة في: 
 مغ السخسػـ نفدو. 09أنطخ: السادة   2
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الستعمق بالقػاعج السصبقة في أمغ  12/2013كسا استحجث السخسػـ التشفيحؼ رقع 
مشو شبكة للإنحار الدخيع لجػ الػزيخ السكمف بحساية  17، بسػجب السادة 1السشتػجات

غر، مكمفة بستابعة السشتػجات التي تذكل أخصار عمى صحة السدتيمظ السدتيمظ كقسع ال
 كأمشو.

السجيخية العامة لزبط الشذاشات كالتقشيغ: السجيخية العامة لزبط كتشطيع   - أ
الشذاشات كالتقشيغ مغ مياميا اعجاد الآليات القانػنية لمدياسة التجارية كتكييفيا 

، كتعسل أيزاً عمى 2سػاؽ ككضعياكتشديقيا كتحجيج جياز السلاحطة كمخاؾبة الأ
اقتخاح التجابيخ السترمة بالزبط الاقترادؼ كخاصة في تشطيع الأسعار كالتدعيخة 
كىػامر الخبح، كسا تذارؾ في تحجيج الدياسات الػششية كالتشطيسات العامة الستعمقة 

( 05بتخؾية كجػدة الدمع كالخجمات كبحساية السدتيمكيغ، كتشطع ىحه السجيخية خسدة )
مجيخيات فخعية) مجيخية السشافدات كالخجمات، مجيخية الجراسات كالاستكذاؼ كالاعلاـ 

 الاقترادؼ، مجيخية التقشيغ كالذؤكف القانػنية(.
السجيخية العامة لمخقابة الاقترادية كقسع الغر: تديخ السجيخية لمخقابة الاقترادية  - ب

لمسخاؾبة في مياديغ كقسع الغر عمى تحجيج الخصػط العخيزة لمدياسة الػششية 
الجػدة كقسع الغر، كمكافحة السسارسات السشاؼية كالسزادة لمسشافدة كالتجارة 
اللامذخكعة، بالإضافة إلى تػجيو بخامج السخاؾبة الاقترادية كقسع الغر كتشديقيا 

( مجيخيات فخعية)مجيخية مخاؾبة السسارسات التجارية 04كتشفيحىا، كتزع أربع )
، مجيخية الجػدة كقسع الغر، مجيخية التجارب كتحميل الجػدة، كالسزادة لمسشافدة

 .3مجيخية التعاكف كالتحؿيقات الاقترادية(

                                                 
-09، السؤرخة في 28، الستعمق بالقػاعج السصبقة في مجاؿ أمغ السشتػجات، ج، ر، ع 203-12حؼ رقع السخسػـ التشفي  1

 .21، ص05-2012
 .205، ص1998جبايمي عسخ، السدؤكلية الجشائية للأعػاف الاقترادييغ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ،   2
، الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية 21/12/2002السؤرخ في  454-02مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 04أنطخ: نز السادة   3

 ، السعجؿ كالستسع.21/12/2002، السؤرخة في 48في كزارة التجارة، ج، ر، ع
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تغصية كل الدمع كالخجمات السدػقة عبخ التخاب الػششي كالسػجية للاستعساؿ  - ت
الشيائي لمسدتيمظ كذلظ  في جسيع مخاحل الػضع للاستيلاؾ، كمشو حساية السدتيمظ 

لسشتػجات التي تيجد صحتو كأمشو، كحلظ ليا الحق تبادؿ مغ خلاؿ متابعة ا
السعمػمات مع جسيع حساية السدتيمظ كجسعيات السيشية كجسعيات أربا العسل، 
فتباشخ كل عسل مغ شأنو ضساف الفػرؼ كبجكف انتطار عمى السدتػػ الػششي أك 
 الجيػؼ أك السحمي حدب شبيعة الخصخ لكل معمػمة مغ شأنيا تؤدؼ إلى الدحب

 الفػرؼ مغ الدػؽ لكل مشتػج مغ شأنو الإضخار بالسدتيمظ.
 السرالح الخارجية والييئات التابعة لهزارة التجارة:  -2
السرالح الخارجية لػزارة التجارة: نطع السذخع الجدائخؼ ىحه السرالح في نز السادة  - أ
 ، كالتي تذكل مغ مجيخيات كلائية كمجيخيات جيػية.1( كصلاحيتيا كعسميا02)
مجيخيات الػلائية لمتجارة: كمغ مياميا الاساسية تشفيح الدياسة الػششية في ميجاف  -1-أ

السشافدة كالجػدة كتشطيع الشذاشات التجارية كالسيغ السقششة كالخقابة الاقترادية كقسع الغر، 
لاسيسا سيخىا عمى تشطيع التذخيع الستعمق بالتجارة الخارجية كالسشافدة، كمداىستيا في كضع 

، كتتكػف ىحه 2إعلامي حػؿ كضعية الدػؽ بالاتراؿ مع الشطاـ الػششي للإعلاـنطاـ 
( فخؽ تفتير تديخ عمى تشفيح مياميا، فشجج مشيا مرمحة ملاحطة 05السجيخية مغ خسدة )

الدػؽ كالإعلاـ الاقترادؼ، مرمحتو مخاؾبة السسارسات التجارية كالسزادة لمسشافدة، 
، مرمحة السشازعات كالذؤكف القانػنية، مرمحة الإدارة مرمحة حساية السدتيمظ كقسع الغر

 .3كالػسائل
مغ  10السجيخيات الجيػية لمتجارة: تتسثل مياـ السجيخية الػلائية لمتجارة حدب السادة  -2-أ

في تأشيخ كتقديع الشذاشات الخاصة بالسجيخيات الػلائية  11-09السخسػـ التشفيحؼ رقع 

                                                 
، يتزسغ تشطيع السرالح الخارجية في كزارة التجارة 2011-01-20السؤرخ في  11-09السخسػـ التشفيحؼ رقع   1

 .2011-01-23لرادر في ، ا40كصلاحيتيا كعسميا، ج. ر. ج. ج، ع
. 03السادة   2  مغ نفذ السخسػـ
. 05مزسػف السادة   3  مغ نفذ السخسػـ
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ؿيقات الاقترادية الستعمقة بالسشافدة كالتجارة الخارجية كالجػدة لمتجارة، كسا تقػـ بإنجاز التح
 .1كحساية السدتيمظ كسلامة السشتػجات

الييئات الستخررة التابعة لػزيخ التجارة: يقرج بيا الييئات التي تخػؿ ليا السذخع  - ب
مياـ كصلاحيات كخاصة بحساية السدتيمظ كاختراص بسػجب نرػص قانػنية خاصة 

 نحكخ مشيا:
مغ القانػف  24(: بسػجب السادة CNPCالسجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ ) -1-ب

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر أنذأ السجمذ كأككل لو ميسة إبجاء الخأؼ كاقتخاح 
، كىػ جياز استذارؼ في 2التجابيخ التي تداىع في تصػيخ كتخؾية سياسات حساية السدتيمظ

ف بإيجاء رأيو كاقتخاح تجابيخ مغ شأنيا السداىسة في تخؾية مجاؿ حساية السدتيمكيغ، مكم
، كلقج كقع 2723-92كتصػيخ سياسة حساية السدتيمظ، أنذأ بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

أكتػبخ كالحؼ يحجد  11السؤرخ في  355-12الػزيخ الأكؿ عمى السخسػـ التشفيحؼ رقع 
مغ السخسػـ  02، كبسػجب السادة4وتذكيمة السمذ الػششي لحساية السدتيمظ كاختراصات

كزارة إضافة إلى مجراء مخكد الجدائخؼ لسخاؾبة الشػعية  14، كيتكػف مغ مسثمي 5الدابق
مغ مسثمي جسعيات الستجخميغ  09كالسعيج الػششي لزبط السقاييذ كالسمكية الرشاعية، ك

مغ السخسػـ  22دة مغ مسثمي جسعيات السعتسجة لمسدتيمكيغ الأكثخ تسثيلًا، ككفقاً لمسا 10ك
 .6الدابق

                                                 
 ، السخجع الدابق.11-09مغ الخسػـ التشفيحؼ رقع 12ك10مزسػف السادة   1
جامعة  عجالي عساد، دكر أجيدة الخقابة في حساية السدتيمظ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، قانػف اعساؿ، كمية الحقػؽ،  2

 .21، ص2009-2008بغ يػؼ بغ خجة، الجدائخ، 
، السحجد تكػيغ السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ 1992-07-06السخخ في  92/272السخسػـ التشفيحؼ رقع   3

 .1992-07-07، السؤرخة في: 52كاختراصاتو، ج، ر، ع
، يحج تذكيمة 2012أكتػبخ  2سػافق ؿ ىػػال1433ذؼ القعجة عاـ  16مؤرخ في  355-12السخسػـ التشفيحؼ رقع   4

 .2012أكتػبخ11، الرادر في 56السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ كاختراصاتو، ج، ر، ج، ج، ع
 ، السخجع نفدو.355-12، مغ السخسػـ رقع 02مزسػف السادة  5
.22مزسػف السادة   6  ، مغ نفذ السخسػـ
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تبقى مياـ أك اختراصات السجمذ تقترخ في السداىسة في الػقاية مغ الأخصار 
 الشاتجة عغ الدمع كالخجمات السعخكضة في الدػؽ، كذلظ لأجل صحة كأمغ السدتيمكيغ.

-96(: بسقتزى السخسػـ التشفيحؼ رقع RQQAشبكة السخابخ كالتحاليل الشػعية) -2-ب
، تع إنذاء مخابخ كالتحميل الشػعية، كقج أدخمت ىحه الذبكة 19961كتػبخ أ 19في  355

ضسغ مجيخيات التابعة لمسجيخيات العامة لمكتاب لخقابة الاقترادية كقسع الغس، أصبح 
يصمق عمييا " مجيخية مخابخ التجارب كالتحاليل الجػدة"، كىحا برجكر السخسػـ التشفيحؼ رقع 

، كتشحرخ مياميا 20022دارة السخكدية لػزارة التجارة في الستزسغ التشطيع الإ 02-545
، كيسكغ لمذبكة أف تداعج السخابخ الأخخػ السشذئة 3مغ السخسػـ الدابق 02شبقاً لمسادة 

لغخض تحاليل الجػدة كقسع الغر، ككحا السخابخ السػجػدة عبخ التخاب الػششي البالغ عجدىا 
 الجدائخ، قدشصيشة، كىخاف، كرقمة. مخبخ مشيا مخابخ جيػية مثاؿ ذلظ: مخبخ 11

 ثانيا: دور إدارة الجسارك في حساية السدتيمك
تعخؼ الجسارؾ عمى أنيا ىيئة رقابية مغ ىيئات الجكلة الخقابية ذات البعج 
الاستخاتيجي فتتسيد بصبيعتو مخكبة أك مددكجة، تجسع في شياتيا عجة خرائز اقترادية، 

لجكر الكبيخ كالفعاؿ لمجسارؾ في حساية حجكد الجكلة كبحلظ مالية، كأمشية إلخ، مغ ىشا يأتي ا
، مغ خلاؿ مشع دخػؿ البزائع أؼ شخاءىا أك ترجيخىا 4يحسي مرالح السدتيمكيغ

( مكخر مغ قانػف الجسارؾ كالي بجكرىا كضعت حج لكل ما مغ 08كبالخجػع غمى السادة )
تو كأمشو، أك مشتػج مػجو شأنو السداس بالسدتيمظ كذلظ نتيجة لػجػد البزائع تيجد صح

لمدػؽ الػششية قرج إغخاقيا، كيطيخ الجكر الأمشي لمجسارؾ لحساية اللازمة كصحة 

                                                 
، 459-97، كالسعجؿ كالستسع بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 1996بخ أكتػ  19مؤرخ في  355 -96السخسػـ التشفيحؼ رقع  1

 .1997ديدسبخ  7، الرادر في 80الستزسغ إنذاء شبكة مخابخ التجارب كالتحاليل الشػعية، ج، ر، ج، ج، ع 
، الستزسغ تشطيع الإدارة 2002ديدسبخ  21السػافق ؿ  1424شػاؿ  17مؤرخ في  454-02السخسػـ التشفيحؼ رقع   2

، ج، ر، ج، 2011يشايخ  09السؤرخ في  04)11ية في كزارة التجارة، السعجؿ كالستسع بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقعالسخكد 
 .2011جانفي  12، في 02ج، ر

 ، السخجع الدابق.454-02مزسػف السادة مغ  السخسػـ التشفيحؼ، رقع   3
 .177، ص2009ف الأعاؿ، قشي سعجية، جخائع الإضخار بسرالح السدتيمظ، محكخة ماجدتيخ، قانػ  4
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السدتيمظ في مخاؾبة كمشع إدخاؿ السػاد السسشػعة كأىسيا: السذخكبات الكحػلية كالسخجرات 
الإجخاءات ، كمشو تقػـ إدارة الجسارؾ في سبيل حساية السدتيمظ كافة 1ككحا السػاد السغذػشة

السعايشة كالتفتير كالإفراح عغ جسيع بزائع سػاء مدتػردة مشيا أك السرجرة إلى الجدائخ، 
 كبشاء عمى ذلظ فيي تتػلى تصبيق التعخيفة كتحريل الزخيبة الجسخكية...         

كمغ ىشا ندتخمز إلى أف إدارة الجسارؾ عمى غخار باقي الإدارات الأخخػ ليا دكر 
، كسا أنيا ترشف إلى جانب الييئات الإدارية عمى السدتػييغ 2السدتيمظفي مجاؿ حساية 

 الستعمق بحساية كقسع الغر. 09/03السخكدؼ كالسحمي لتحقيق الحساية السشذػدة في قانػف 
 الفرع الثاني: دور الييئات عمى السدتهى السحمي

دتيمظ، ىيئات نجج كحلظ إلى جانب الييئات الإدارية السخكدية السكمفة بحساية الس   
كأجيدة تعسل عمى مخاؾبة السشتػجات كالحفاظ عمى سلامة كأمغ كمرالح السدتيمظ عمى 
السدتػػ السحمي كىػ ما سشػضحو مغ خلاؿ دكر الػالي كرئيذ البمجية في حساية 

 السدتيمظ) أكلا(، كدكر جسعيات في حساية السدتيمظ )ثانيا(.
 السدتيمك:أولا: دور الهالي ورئيس البمدية في حساية 

إف الرلاحيات التي يتستعاف بيا كل مغ الػالي كرئيذ البمجية، في إشار تدييخ 
الإدارة السحمية يسكغ أف يتجخلا لػضع حج لمسسارسات السزادة لمتجارة كالتي تسذ صحة 

 كأمغ السدتيمظ باعتباره الصخؼ الزعيف في العلاقة الاستيلاكية.
 دور الهالي في حساية السدتيمك: -1

الستعمق  2012ؼيفخؼ  21السؤرخ في  07-12مغ قانػف رقع  01لسادة حدب ا
، فتعج الػلاية ىيئة كصية تتابع كافة شؤكف السػاششيغ عمى مدتػػ اقميع الػلاية، 3بالػلاية

                                                 
 الأجيدة السكمفة بحساية مرالح كصحة السدتيمظ، مجيخية التجارة لػلاية   1

 10:44عمى الداعة  2020أكت  11بدكخة، شػىج بتاريخ 
http://www.dcwbiskra.dz 

 .113صياد الرادؽ، السخجع الدابق، ص  2
 .09، ص29/2/2002، السؤرخة في 12، ج، ر، ع 2002-2-21الستعمق بالػلاية، السؤرخ في  12القانػف رقع  3

http://www.dcwbiskra.dz/
http://www.dcwbiskra.dz/
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تتستع بالذخرية السعشػية كالحمة السالية السدتقمة، كتتكػف الػلاية مغ ىيئتيغ ىسا: السجمذ 
حا الأخيخ يعتبخ مدؤكؿ اتخاذ الإجخاءات كالاحتياشات اللازمة الذعبي الػلائي كالػالي، ى

لمجفاع عغ مرالح السدتيمكيغ كالسحافطة عمى الرحة كالشطافة العسػمية كالتجارة كالأسعار، 
مغ قانػف الػلاية "  110يعج الػالي في إشار صلاحياتو مسثلا لمجكلة كذلظ شبقا لمسادة 

ػمة في مدتػػ الػلاية، كيشفح قخارات الحكػمة زيادة الػالي ىػ مسثل الجكلة كمشجكب الحك
كمشو يتعيغ عميو أف يقػـ بكل ما  1عمى التعميسات التي يتمقاىا مغ كل كزيخ مغ الػزراء"

 09-90مغ القانػف  96يكفل بالسحافطة عمى صحة كسلامة السدتيمظ حيث تشز السادة 
سع أنو يكػف" الػالي مدؤكؿ عغ مع معجؿ كمت 2 07/04/1990الستعمق بالػلاية السؤرخ في 

السحافطة عمى الشطاـ كالأمغ كالدلامة كالدكشية العامة، ككفقا لياذا السبجأ فإنو تع تػفيخ 
مغ قانػف الػلاية أنو:  119السادية كالبذخية قرج تحقيق ذلظ كىحا ما جاء بو نز السادة 
مرالح عسػمية كلائية لاسيسا "يكغ لمػلاية قرج تمبية الاحتياجات الجساعية لسػاششييا إنذاء 

 3السياديغ التالية: حفع الرحة كمخاؾبة الشػعية".
 دور رئيس البمدية في حساية السدتيمك: -2

مغ  85يسثل رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ الجكلة عمى مدتػػ البمجية بحدب السادة 
ما  ، كبرفتو ضابط الذخشة القزائية مشح لو السذخكع في4 10-11قانػف البمجية رقع 

الستعمق  03-09مغ القانػف رقع  25يخز إختراصاتو فإنو كبالخجػع إلى نز السادة 
بحساية السدتيمظ كقسع الغر لخئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ دكرا ميا متسثل في معايشة 

، عغ شخيق استعسالو كسائل 5السخالفات كقسعيا باعتباره حاملا لرفة الزبصية القزائية
السرمحة العامة في السجتسع كالسحافطة عمى الشطاـ العاـ سػاء الزبط الإدارؼ لتحقيق 

                                                 
 الستعمق بالػلاية، نفذ القانػف. 07-12مغ قانػف  110السادة   1
 الستعمق بالػلاية، السعجؿ كالستسع. 09-90القانػف رقع   2
 ، مغ قانػف الػلاية نفذ القانػف.119السادة   3
 .08، ص2011-7-3، السؤرخة في 37، التعمق بالبمجية، ج، ر، ع2011-06-22، السؤرخ في: 10-11القانػف رقع  4
، الستزسغ قانػف الإجخاءات الجدائية، السعجؿ 08/06/1966السؤرخ في  155-66مغ الأمخ رقع 15شبقاً لشز السادة  5

 كالستسع.
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سياسي أـ حسائي، كالبػليذ الإدارؼ فكخة قانػنية تشطيسية لتتسكغ مغ حساية السدتيمكيغ 
، كذلظ مغ خلاؿ استعساؿ كسائل الزبط الإدارؼ الستسثمة في لػائح 1كتػفيخ الزسانات ليع

مية... بأجل رقابة الدػؽ مغ ثع حساية السدتيمظ، الزبط، القخارات الفخدية كالقػة العسػ 
كالتي تشز عمى أنو "تتكفل البمجية  2مغ قانػف البمجية 107فالبمجية تصبيقا لشز السادة 

مغ قانػف البمجية رقع  88بحفع الرحة كالشطافة العسػمية "، كسا يكمف رئيديا شبقا لمسادة 
مة لخئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ: " يقػـ الدالف الحكخ، كالتي جاءت بالسياـ السػك 11-10

 رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ تحت اشخاؼ الػالي بسايمي:
 تبميغ كتشفيح القػانيغ كالتشطيسات عمى إقميع البمجية . -
 الديخ عمى الشطاـ كالدكشية كالشطافة العسػمية. -
الديخ عمى حدغ تشفيح التجابيخ الإحتياشية كالػقاية كالتجخل في مجاؿ  -

عاؼ، كيكمف بالإضافة إلى ذلظ، بكل السياـ التي يخػليا لو التذخيع كالتشطيع الإس
 السعسػؿ بيا.

كفي إشار احتخاـ حقػؽ كحخيات السػاششيغ بالديخ عمى السحافطة عمى الشطاـ العاـ  
كأمغ الأشخاص كالسستمكات، كحا في مجاؿ حساية السدتيمظ يديخ عمى سلامة السػاد 

السعخكضة لمبيع، إذ يسكغ لخئيذ البمجية الاستعانة بالسرالح التقشية الغحائية الاستيلاكية 
 . 3لمجكلة في مجاؿ حساية السدتيمكيغ عبخ التخاب الػششي

 ثانياً: دور الجسعيات في حساية السدتيمك:
تعج الجسعيات باعتبارىا تسثل مجتسع ىيئة مجنية غيخ حكػمية كباحتكاكيا السباشخ 

مغ قجرة كميدة التي لا تتػفخ في الييئات الأخخػ، كمغ خلاؿ مع السدتيمكيغ فيي تسمظ 
نذخ الػعي لجػ السدتيمظ، تيجؼ بجكرىا لحسايتو مغ السسارسات السخمة بحقػقو كضساف 

                                                 
العمػـ القانػنية كالإدارية، كمية الحقػؽ، جامعة سيجؼ آغا جسيمة، " دكر الػلاية كالبمجية في حساية السدتيمظ"، مجمة  1

 .233، ص2005بمعباس، ع خاص، أفخيل 
 الستعمق بالبمجية. 08-90مغ قانػف  107السادة  2
 ، السخجع الدابق.11610مغ القانػف رقع 123كالسادة 94مزسػف السادة  3
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الجفاع عشيا، فالجسعية عبارة عغ تجسع أشخاص شبيعييغ أك معشػييغ عمى أساس التعاقج  
الخبح كإنسا تدخيخ معارفيع ككسائميع لسجة محجكدة، في حيغ ىؤلاء الأشخاص ليذ غخضيع 

 تصػعاً لأجل تخؾية الأنذصة كتذجيعيا في شتى السجالات.
 الطار القانهني لجسعيات حساية السدتيمك تأسيديا:  -1

الستعمق بالجسعيات،  90/311بسػجب أكؿ قانػف خاص بالجسعيات ىػ القانػف رقع 
سعيات، كنطخاً لأىسية كدكر الحؼ مغ خلالو اعتخؼ السذخع الجدائخؼ بحق تأسيذ الج

الجسعيات بسختمف مجالاتيا الشذصػية في عسمية التشسية في الجدائخ، فقج مز الجستػر 
عمى الاعتخاؼ بإنذائيا، كسا جعل مياـ الجكلة تذجيع ازدىار الحخكة الجسعػية،  1990

سػف مشو عمى " أف حخيات التعبيخ كإنذاء الجسعيات كالاجتساع مز 41بحيث نرت السادة 
مشو عمى أف: " الجفاع الفخدؼ أك عغ  33السػاشغ"، بالإضافة إلى ما نررا عميو السادة 

 شخيق الجسعية عغ الحقػؽ الاساسية للإنداف كعغ الحخيات الفخدية كالجساعية مزسػف".
كبخرػص حساية السدتيمظ فقج اعتخؼ السذخع بجكر الجسعيات في حساية السدتيمظ 

كأفخد في الفرل الدابع كتحت عشػاف " جسعيات حساية  89/022بسػجب قانػف رقع 
مياـ كتشطيع جسعيات حساية السدتيمظ في سبيل حساية  21،22،23،24السدتيمظ": السػاد 

مرالح السدتيمظ، كبسجخد تأسيديا تكتدب الذخرية السعشػية كالأىمية السجنية، ككفقاً لمسادة 
( 10، انيا تتذكل مغ )3الجسعياتالستعمق ب 06-12مغ القانػف رقع  17كالسادة  02

( عزػ بالشدبة لمجسعيات الػلائية 15أعزاء عمى الأقل بالشدبة لمجسعيات البمجية، ك)
( بالشدبة لمجسعيات ما بيغ الػلايات مشبثقيغ عغ ثلاثة 21مشبثقيغ عغ بمجيتيغ عمى الأقل ك)

                                                 
، الرادر 53سعيات الرادر بالجخيجة الخسسية، ع، الستعمق بتشطيع الج04/12/1990السؤرخ في:  90/31قانػف رقع   1

 .04/12/1990بتاريخ 
 ، الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ كالسمغى، مخجع سابق.89/02القانػف رقع  2
 15، صادرة في بتاريخ 02، الستعمق بالجسعيات، ج، ر، ع 2012جانفي  12السؤرخ في:  06-12قانػف رقع  3

 .2012جانفي
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( كلاية 12غ عغ )( عزػ بالشدبة لمجسعيات الػششية مشبثقي25( كلايات عمى الأقل ك)03)
 عمى الأقل.

تججر الإشارة إلى أف أغمب جسعيات حساية السدتيمظ الستػاججة اليػـ شكمت قبل 
 .19901السرادقة عمى قانػف ديدسبخ 

 دورىا في حساية السدتيمك الالكتروني:  -2
أنذأت جسعية حساية السدتيمظ لتمعب بعس الأدكار، كلكي تفخض كجػدىا في مجاؿ 

السشتػجات الغحائية كالزغط عمى الستجخميغ لأجل حثيع عمى احتخاـ  الػقاية مغ أخصار
مقتزيات الدلامة الغحائية، كتتخح مجسػعة مغ الػسائل لمػصػؿ غمى غايتيا في حساية 
السدتيمظ كمشع الاضخار برحتو، كنذخ الػعي عغ شخيق إعلاـ السدتيمكيغ مغ خلاؿ 

ػبة كمخئية  كمدسػعة، أك عغ شخيق استعساؿ كسائل الإعلاـ السختمفة سػاء كانت مكت
إصجار نذخيات تخز مػضػع الاستيلاؾ، كبالتالي يسكغ لجسعيات حساية السدتيمظ أف 
تبمغ حجاً كبيخاً في الإعلاـ إذا استغمت ىحه الػسائل أحدغ استغلاؿ، كلا يقترخ دكر 

ـ الجسعيات حساية السدتيمظ عمى تحديذ كإعلاـ السدتيمظ باستعساؿ كسائل الإعلا
السختمفة، بل أحياناً تدتعسل أساليب أخخػ أكثخ قػة في حالة ججكػ الأساليب الأخخػ، كإما 
عغ شخيق استعساؿ الحق الشقج أك الجعػة إلى مقاشعة شخاء السشتػجات إذا أثبت لجييا عجـ 

 جػدتيا أك أنيا تذكل خصخاً عمى السدتيمظ.
عغ الحقػؽ كالسرالح السذاركة سسح القانػف الجدائخؼ لجسعيات السدتيمكيغ بالجفاع 

-89مغ القانػف  23قرج التعػيس عغ الزخر السعشػؼ الحؼ لحق بيا، كىحا شبقاً لمسادة 
الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ كمغ ثع تػسع دكر الجسعيات كفقاً لمقانػف  02
لة ضج كل الستعمق بالسشافدة كالأسعار الحؼ أعصيا حق رفع الجعػػ أماـ العجا 03/03

 عػف اقترادؼ قاـ بسخالفة أحكاـ ىحا القانػف.

                                                 
ديدسبخ  5، الرادرة بتاريخ 53، الستعمق بالجسعيات، ج، ر، ع1990ديدسبخ  4السؤرخ في  90/31ػف رقع القان  1

1990. 
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مغ قانػف حساية السدتيمظ السرخؼ عمى أىجاؼ جسعيات حساية  23نرت السادة 
 السدتيمظ ؼيسا يمي:

 مباشخة الجعاكػ التي تعمق بسرالح السدتيمكيغ أك التجخل فييا. -
نات الخاصة عسل مدح كمقارنة لأسعار كججكة السشتجات كالتأكج مغ صحة البيا -

 بيا كالتي تحجد محتػاىا كإبلاغ الأجيدة السعشية بسا يقع مغ مخالفات في ىحا الذأف.
تقجيع معمػمات لمجيات الحكػمية السخترة عغ السذاكل الستعمقة بحقػؽ  -

 كمرالح السدتيمكيغ كتقجيع مقتخحات لعلاجيا.
 تمقي شكاكؼ السدتيمكيغ كالتحقق مشيا كالعسل عمى إزالة أسبابيا. -
معاكنة السدتيمكيغ الحؼ كقع عمييع الزخر مغ جاء استخجاـ سمعة أك تمقي  -

خجمة في تقجيع الذكاكػ لمجيات السخترة كمشيا جياز حساية السدتيمظ كاتخاذ 
 .1الإجخاءات القانػنية اللازمة لحساية حقػقيع كمرالحيع

 السطمب الثاني: دور الأجيزة القزائية في حساية السدتيمك الالكتروني
نتيجة لعجـ تسكغ الييئات الإدارية مغ تػفيخ الحساية الكاؼية لمسدتيمظ مغ خلاؿ 
إيقاؼ بعس السسارسات كالتجاكزات التي تيجد صحتو كأمغ السدتيمظ، كلإكساؿ دكر الإدارة 
ذلظ بدمصات التي تتستع بيا الييئات القزائية كالستسثمة في فخض جداء كػسيمة ردع كقسع 

صة مشيا الاقترادية، كعميو سػؼ نتصخؽ لجكر قزاة الحكع كالشيابة السخالفات كجخائع خا
العامة في حساية السدتيمظ ) الفخع الأكؿ(، كحق السدتيمظ في المجػء إلى القزاء) الفخع 

 الثاني(
 الفرع الأول: دور القزاة الحكم والشيابة العامة في حساية السدتيمك الالكتروني

تع عغ شخيق رفع دعػػ لمجفاع عغ مرالح حرػلو إف الحساية الجدائية لمسدتيمظ ت
عمى الحساية القزائية لحقو الحؼ اعتجػ عميو، كالشيابة ليا حق تحخيظ الجعػػ مغ تمقاء 
نفديا في حاؿ السداس بسرالح السدتيمظ، كمغ ىشا تطيخ الأىسية الكبيخة لجياز القزاء 

                                                 
د. محمد عمي رحسة، الحساية السجنية كالقزائية لمسدتيمظ مغ الذخكط التعدؽية في ضل التذخيعات الخاصة كآليات   1

 .261، ص20178ت العخبية لمشذخ كالتػزيع، ، مخكد الجراسا1الحساية القزائية مغ الذخكط التعدؽية، ط
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لتحخؼ ككحا العلاجية مغ بسختمف ىيئاتو  في ضساف حساية كالػقاية مغ خلاؿ البحث كا
خلاؿ الخدع كتػؾيع الجداء في حاؿ الاعتجاء كمشو سشحاكؿ معخفة دكر القزاة الحكع في 

 حساية السدتيمظ )أكلًا( كدكر الشيابة العامة في حساية السدتيمظ )ثانياً(.
 أولا: دور القزاة في حساية السدتيمك

حتو أك سلامتو أك أمشو، إف الشطخ في الشداعات التي تسذ السدتيمظ سػاء في ص
 نتيجة الأضخار الشاتجة عغ السسارسات السشاؼية لمتجارة مغ صلاحيات قزاة الحكع.

عمى قزاة الحكع حيشسا تخفع دعػػ مغ قبل السدتيمظ يجب أف يتعاممػا معو كفق 
معيار الخجل العادؼ السعخكؼ في القانػف السجني لتقجيخ مجػ كجػد الخصأ السعاقب عميو 

 نػف لمعلاقة الاستيلاكية.في القا
كلمقزاة كفقاً لاختراص السخػؿ ليع في الشطخ في القزايا السخفػعة أماـ السحاكع 
مغ قبل السدتيمظ لمفرل فييا، كعميو إف كانت الجعاكػ السخفػعة بالشداعات التجارية تخفع 

العقػد  ، كالحؼ يتعمق مػضػعيا بصمب تعػيس أك تشفيح-قزاء مجني–أماـ الأقداـ السجنية 
 -جشائياً –السبخمة في حيغ إذا كاف مػضػع رفع الجعػػ جخائع معاقب عمييا في القانػف 

فممسدتيمظ الخيار إما رفعيا أماـ القاضي الجدائي كالتأسيذ كرخاؼ مجني أك يخفع دعػاه 
 أماـ القزاء السجني.

 ثانيا: دور الشيابة العامة في حساية السدتيمك
ة قانػناً بتحخيظ الجعػػ العسػمية باعتبارىا ىيئة قزائية الشيابة العامة ىي السخػل

عسػمية السشاط بيا الجعػػ العسػمية في تحخيكيا كرفعيا كمباشختيا أماـ القزاء نيابة عغ 
 .1السجتسع كتصالب بتصبيق القانػف 

نز عمييا قانػف إجخاءات الجدائية في الفرل الثاني مغ القدع الاكؿ، كبتخاجع 
اة الاقترادية دفع الشيابة العامة في التجخل في مثل ىحه التحجيات التي تػاجو الجكلة في الحي

فئة السدتيمكيغ حاصة كالسجتسع عامة، إف دكر الشيابة العامة في حساية السدتيمظ يتجمى 

                                                 
 .1996مغ دستػر  140السادة  :أنطخ  1
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اليػـ أكثخ ما كاف عميو سابقاً، ذلظ مع ضيػر الآفات الاجتساعية الاقترادية الججيجة نتيجة 
 تػؾيع الجداء عمى مسارسات الغيخ مذخكعة التي تيجد السدتيمظ. عجد الإدارة عغ 

بالإضافة إلى أف الشيابة العامة كفي إشار حساية السدتيمظ كقسع السخالفات التي 
تسذ بالسدتيمظ ليا دكر فعاؿ كبالتشديق مع مختمف الييئات الأخخػ السكمفة بحساية 

ح الخقابة الجػدة كقسع الغر أف تصمب السدتيمظ، إذ يسكغ لجسعيات حساية السدتيمظ كمرال
مغ الشيابة التجخل في قسع السسارسات السشاؼية كالسخالفات اتي تخد مغ الستجخميغ، خاصة 
بتدايج ضيػر الاسػاؽ الدػداء كما تحتػيو مغ مسارسات غيخ نديية الساسة بالسدتيمكيغ 

 .391-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 31كذلظ كفقاً لمسادة 
 ثاني: ح  السدتيمك في المجهء إلى القزاءالفرع ال

لكل شخز حق الخرػمة أماـ القزاء لمحرػؿ عمى حقػقو كالسصالبة بحسايتيا 
حيغ يتع الاعتجاء عمييا بذخط أف تكػف ليحا الذخز الرفة كالسرمحة في ذلظ، ىحا ما 

ية الستزسغ قانػف الإجخاءات السجن 09-08مغ القانػف  02فقخة 3أشارت إليو السادة 
كالإدارية عمى أنو: " لا يجػز لأؼ شخز التقاضي ما لع تكغ لو الرفة كالسرمحة قائسة 

، كيكػف ذلظ عمى شكل عخيزة مكتػبة مػقعة كمؤرخة، تػدع 2أك السحتسمة يقخىا القانػف"
، يحق لمسدتيمظ 3بأمانة الزبط مغ قبل السػدعي أك محامية بعجد الشدخ بحدب الأشخاؼ

لجفاع عغ مرالحو السادية كالاقترادية، فزلًا عغ شمب التعػيس عغ المجػء غمى القزاء 
 02ضخر الحؼ لحق بو نتيجة مسارسات الغيخ مغذػشة كذلظ كفقاً لسا نرت عميو السادة 

مغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية كالتي تشز عمى أنو: " يتعمق الحق في  01الفقخة 

                                                 
الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر كالتي تشز عمى: " إذا تبيغ  39-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  31مزسػف السادة   1

مسػاصفات القانػنية كالتشسية تكػف مغ السخاشخ السحخرة أك مغ التحميل الستسسة أف الخجمة أك السشتػج غيخ مصابقيغ ل
السرمحة السخترة بخقابة الجػدة كقسع الغر، ممفا شسلا يذتسل عمى جسيع الػثائق كالسلاحطات التي تقيج الجية 

 القزائية.
، يتزسغ قانػف الإجخاءات السجنية 2008فبخايخ  25السػافق لي  1429صفخ  18مؤرخ في:  09-08القانػف رقع   2

 .2008أبخيل  23، الرادر في 21ر، ج، ج ع كالإدارية، ج،
 مغ نفذ القانػف. 14السادة   3
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خر الشاجع عغ جشاية أك جشحة أك مخالفة لكل مغ الجعػػ السجنية لمسصالبة بالتعػيس الز
أصابيع شخرياً ضخر مباشخ تدبب عغ الجخيسة"، أما في حاؿ أف الػقائع لأشكاؿ الجخيسة 
فإنو عمى السدتيمظ رفع الجعػػ السجنية قرج السصالبة بالتعػيس عغ الزخر الحؼ لحق بو، 

يات حساية السدتيمظ، إما سػاء كانت ذلظ برفة مشفخدة أك جساعية كىحا عغ شخيق جسع
، كفي 1بالجعػػ الأصمية، أك بالتجخل الإنطسامي في دعػػ سبق لأحج السدتيمكيغ رفعيا

الستعمق  03-09مغ القانػف رقع  68،69،70،79،83،84حالة مخالفة أحكاـ السػاد 
 يسكغ لمسدتيمظ رفع الجعػػ العسػمية. 2بحساية السدتيمظ كقسع الغر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
أحسج محسػد خمف، الحساية الجشائية لمسدتيمظ في مجاؿ عجـ الإخلاؿ بالأسعار كحساية السدتيمظ كحساية السشافدة   1

 .141، ص2008كمشع الاحتكار، دار الجامعية الججيجة، الأزرشية، 
 لستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، السخجع الدابق.، ا03-09القانػف رقع   2
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 لفرل الثاني:ممخص ا
كفي الأخيخ نمخز مغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا في ىحا الفرل حػؿ مػضػع 
الحساية الجدائية لمسدتيمظ الالكتخكني في ضل التذخيع الجدائخؼ كالتي تتجدج مغ خلاؿ 
تجخل السذخع في ضػع العجيج مغ التذخيعات كالشرػص القانػنية ما بيغ العامة كالخاصة 

حساية الجدائية السشذػدة لمسدتيمكيغ جخاء تعخضيع لأؼ صػرة مغ صػر مشيا، لتػفيخ ال
 الجخائع الساسة بأمشيع كصحتيع إزاء اقتشاءىع لسشتجات كسمع مغذػشة.

كبخرػص آليات الخقابة السختمفة التي أناشيا السذخع كيسشحيا صلاحيات السخاؾبة 
الييئات الإدارية كبسا تسمكو كردع كجداء السخالفيغ حفاضا عمى أمغ كسلامة السدتيمظ كنج 

مغ أجيدة عمى مدتػييغ السحمي كالسخكدؼ، بالإضافة إلى الييئات القزائية، كما تمعبو مغ 
دكر في ىحه الييئات في مجاؿ سػاء التػعية كالتحديذ بالسخاشخ التي تحق بالسدتيمظ 

خالفيغ لتحقيق ككحا الؿياـ بالتحؿيقات في مجاؿ السداس بحقػقو أك بتػؾيع الجداء عمى الس
الخدع، إلا أنيا لع تػفق لحج كبيخ في الحج مغ ىحه الجخائع الساسة بالسدتيمظ كىحا راجع إلى 
عجة عػامل كأسباب كمسثمة في نقز الػعي لجػ السدتيمظ كالتجخل، كعجـ التصبيق الفعمي 

 لمعقػبات مسا يتخؾ مشافح كثغخات قانػنية يتسمز الجاني مغ العقاب.
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 خاتسة:ال
مغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا حػؿ مػضػع حساية السدتيمظ الالكتخكني في ضل 
التذخيع الجدائخؼ، ندتشتج أف ىشاؾ العجيج مغ التذخيعات التي سعى السذخع الجدائخؼ إلى 
 كضعيا لتػفيخ حساية أكبخ لمسدتيمظ الالكتخكني في ضل الانتياكات كالاعلانات الخادعة

كالسزممة التي تجحبو لمتعاقج الحؼ يتع في فزاء الكتخكني كدكف كجػد مادؼ يدسح لو 
 مخ الحؼ دعى إلى الحفاظ عمى سلامتو كأمشو.بسعايشة كتفقج الدمعة السخاد التعاقج بذأنيا، الأ

ككي يتسكغ مغ الانتفاع بالدمعة أك الخجمة يدتػجب تقجيع معمػمات كاؼية كصحيحة 
 صابقتيا لمسػاصفات الستفق عمييا,عشيا، بالإضافة م

يحس بأمية كبيخة مغ قبل السذخع، كاف  كلأف مػضػع حساية السدتيمظ الالكتخكني
عمي إفخاد الفرل الأكؿ مغ ىحه الجراسة لسا يدسى بحساية السجنية لمسدتيمظ الالكتخكني قبل 

خكني عبػر  تبياف كبعج التعاقج، كذلظ بتدميط الزػء عمى الإشار السفاىسي لمسدتيمظ الالكت
السقرػد بالسدتيمظ العادؼ أك التقميجؼ كصػلًا إلى السدتيمظ الالكتخكني كمشو تػصمت إلى 
أف السذخع الجدائخؼ قدع الحساية السجنية لمسدتيمظ الإلكتخكني إلى قدسيغ مشيا ما يتعمق 

 قبل التعاقج كمشيا بسخحمة ما بعج التعاقج. -بسخحمة التي تدبق التعاقج
قجـ يتبيغ أف السدتيمظ الالكتخكني حتى يقبل عمى التعاقج، يتعيغ مخاعاة كمسا ت

حقػقو مغ خلاؿ حسايتو مغ الإعلانات الكاذبة كالسزممة، فذخع السذخع في حزخ كل 
العخكض كالبيانات الكاذبة، بأؼ شكل أك صػرة مغ صػر، مشح لو حقػؽ كأىع الحقػؽ 

ما قبل التعاقج نججىا لا تختمف عغ نطيختيا  الستختبة قانػناً عمى السدتيمظ الالكتخكني
السخررة لمسدتيمظ التقميجؼ العادؼ كمسثمة في حقو في الإعلاـ ككحا حقو في العجكؿ الحؼ 
ىػ أىع الحقػؽ السقخرة لمسدتيمظ كىشا الفخؽ يكسغ في بيشيسا في ىحه السخحمة السكاف الحؼ 

خحمة بعج التعاقج كالتي  تزسغ ىي يتع ؼيو التعاقج، ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ فإف الس
الأخخػ حساية مجنية لمسدتيمظ الالكتخكني كىي بسثابة التدامات تقع عمى عاتق الصخؼ القػؼ 
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في العلاقة الاستيلاكية كالستسثمة في الالتداـ بزساف كالتداـ بدلامة السرمحة السدتيمظ 
 الالكتخكني.

ئية لمسدتيمظ الالكتخكني في الجدائخ أما بالشدبة لمفرل الثاني فتصخقت لمحساية الجدا
كىحا نطخاً لأف حساية السقخرة لو تشقدع غمى حساية مجنية كأخخػ جدائية ىحه الأخيخة تتعمق 
بالجداءات العقابية التي تعاقب عمى الجخائع الساسة برحة السدتيمظ كسلامتو،  كالسشرػص 

كالخجاع كالاحتياؿ السعمػماتي،  عمييا في الشرػص العامة كالقانػف العقػبات في جخائع الغر
كالخاصة مشيا كسخالفات الالتدامات السقخرة سػاء في قانػف حساية السدتيمظ أك في قانػف 
السسارسات التجارية، كلتحريل ىحه الحساية قاـ السذخع بإنذاء ىيئات متخررة كفيمة 

مغ اجمو، فشجج  بالجفاع عغ السدتيمظ، كدكر ىحه الييئات يتشػع تبعاً لمغخض الجؼ أنذأت
 مشيا إدارية كقزائية.

 كقج تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج كالتػصيات الآتية:
 أولًا: الشتائج

إف اىتساـ السذخع الجدائخؼ بحساية السدتيمظ الالكتخكني مغ خلاؿ الشرػص القانػنية  -1
التي تيجؼ إلى سج الفخاغ القانػني الحؼ قج يعخض مرالح السدتيمظ لمزخر، ليػ 

كاس مباشخ لمشيج الحؼ أتبعتو الجدائخ بتخمييا عغ الشطاـ الاشتخاكي كتبشييا الشطاـ انع
اقتراد الدػؽ، كػف أف السدتيمظ في ضل الاقتراد السػجو يتستع بحساية أكبخ كفخص 
أقل مغ ناحية الػفخة كالاختيار في مجاؿ الدمع كالخجمات، كػف الجكلة ىي الستحكسة في 

 ششي.كل دكاليب الاقتراد الػ 
الججيخ بالتشػيو أف السذخع قج أىسل مػضػع العقج الالكتخكني سشػات عجيجة، فمع يتشاكلو  -2

إلا مؤخخاً بانتياجو لشطاـ اقتراد الدػؽ، كعمى حج عمسي أنو مػضػع حيػؼ لا يتعمق 
بالسدتيمظ كحقػقو أك بالعقج الالكتخكني كمدتيمكو، كإنسا يعكذ مجػ تقجـ الأمع كحخية 

 السشتجات الػششية. السشافدة بيغ
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سكػت السذخع عمى التعخض لمحساية الالكتخكنية لمسدتيمظ، ىػ تقريخ يجب تجاركو  -3
، كتشػع الاساليب السعاملات التجارية مسا  خاصة مع الثػرة الالكتخكنية التي تذيجىا اليػـ

 يعخض السدتيمظ إلى مخاشخ ججيجة لا تخجسيا الشرػص القانػنية الحالية.
السقخرة للأشخاص السعشػية عغ العقػبة السقخرة للأشخاص الصبيعية، تختمف العقػبة  -4

حيث يعاقب الذخز السعشػؼ بالغخامة كالعقػبات التكسيمية، كالسرادرة كنذخ الحكع 
 كالغمق كتػؾيف الشذاط كغيخىا مغ العقػبات التي تشاسب شبيعتو.

ي في القزايا يثبت لمجسعيات الحساية السدتيمظ صفة التقاضي كالتأسيذ كصخؼ مجن -5
الستعمقة بجخائع الاستيلاؾ، مع إمكانية حرػليا عمى السداعجة القزائية إذا اكتدبت 
صفة السشفعة العسػمية، ككحلظ يتعيغ عمييا إعلاـ السدتيمكيغ كتػجيييع بالدمع كالخجمات 

 كضع الذكاكؼ كإبجاء السذػرة لمسرالح السكمفة بحساية السدتيمظ.
 ايا حساية السدتيمظ فيي حالياً ضسغ السخالفات التجارية.عجـ كجػد محاكع خاصة بقز -6

 ثانيا: الاقتراحات
كؼيسا يمي سأضع بعس الاقتخاحات التي أراىا ميسة كأعتقج أنيا تداىع في تػفيخ الحساية 

 لمسدتيمظ الالكتخكني.
ضخكرة تعجيل بشػد القػانيغ خاصة التي تكفل تحجيجؼ معاييخ تعخيؽية كاضحة لمسدتيمظ  -1

 شبيعة الدمع الاستيلاكية محل العقج الالكتخكني. كضبط
 إضافة مفيػـ جامع لمسدتيمظ الالكتخكني كضػابط العامة لحسايتو. -2
مزاعفة العقػبة ؼيحاؿ التحايل  كالغر في مجاؿ العقػد الالكتخكنية كذلظ بفخض أكبخ  -3

 قجر مسكغ مغ الحساية القانػنية.
ؿ الشذخات كأياف الجراسية التي تديج مغ نذخ ثقافة الاستيلاؾ لجػ السدتيمكيغ مغ خلا -4

 كعييع حػؿ الأخصار الي قج يتعخضػف  ليا ككيؽية ضساف حقػقيع كالسصالبة بيا.
 يتعيغ فخض الخقابة عمى العقػد الالكتخكنية لػقف سيصخة السيشي السحتخؼ -5
 أنذاء مػاقع الكتخكنية لتخيج السدتيمظ الالكتخكني كتػعيتو كتقجيع الجعع لو. -6
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ػف كاعياً بزخكرة حساية نفدو مغ كنتػصل إلى أنو عمى السدتيمظ أف يكمشو 
الأشخاؼ الأخخػ التي تذكل معو عسمية التعاقج، كىاذ في التجقيق في مجة صلاحية أؼ مشتج 
معخكض عميو للاستيلاؾ بالخجػع إلى البيانات كالأسعار، كباعتبار أف ىحا التعاقج يتع عغ 

 خه مغ حيث ابخاـ كشخؽ تشفيحه.بعج فيػ عقج ججيج يتسيد عغ غي
إف أصبت فسغ الله كإف أخصأت فسغ نفدي كمغ الذيصاف... كأرجػ أف تكػف نقائز 

 دراستي محفد لغيخؼ مغ اجل الكذف عغ حقائق أخخػ عغ ىحا السػضػع.
                               . 
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 قائسة السرادر والسراجع:
 :انهنيةأولا: الشرهص الق

، يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات 2004مؤرخ في يػنيػ  02-04قانػف رقع  (1
مؤرخ  06-10، معجؿ كمتسع بالقانػف رقع 2004يػنيػ  27التجارية، ج، ر، ع، مؤرخ في 

، الحؼ يحجد القػاعج 2004يػنيػ  23، مؤرخ في 46، ج، ر، ع2010غذت سشة  15في: 
 رية.السصبقة عمى السسارسات التجا

، الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج،ر،ع: 02-04القانػف رقع  (2
ـ، الرادر في 2004يػنيػ سشة  23ق السػافق 1425جسادػ الأكؿ عاـ 5، السؤرخ في 41
  .ـ  2004جػاف  27ق، بتاريخ 1425جسادػ الأكؿ عاـ 9
، 2008فبخايخ  25السػافق لي  1429صفخ  18مؤرخ في:  09-08القانػف رقع  (3

أبخيل  23، الرادر في 21يتزسغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية، ج، ر، ج، ج ع
2008. 

، 37، التعمق بالبمجية، ج، ر، ع2011-06-22، السؤرخ في: 10-11القانػف رقع  (4
 .2011-7-3السؤرخة في 

، الستعمق بالجسعيات، ج، ر، ع 2012جانفي  12السؤرخ في:  06-12قانػف رقع  (5
 .2012جانفي 15، صادرة في بتاريخ 02
 ، الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ كالسمغى، مخجع سابق.89/02القانػف رقع  (6
، 53، الستعمق بالجسعيات، ج، ر، ع1990ديدسبخ  4السؤرخ في  90/31القانػف رقع  (7

 .1990ديدسبخ  5الرادرة بتاريخ 
لستعمق بتشطيع الجسعيات الرادر ، ا04/12/1990السؤرخ في:  90/31قانػف رقع  (8

 .04/12/1990، الرادر بتاريخ 53بالجخيجة الخسسية، ع
 الستعمق بالػلاية، السعجؿ كالستسع. 09-90القانػف رقع  (9

ؼيفخؼ  25الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، السؤرخ في  03-09القانػف رقع: (10
 .2009مارس  8الرادر في  15ر،ع،  ، ج،2009
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 السؤرخة، 12، ج، ر، ع 2002-2-21الستعمق بالػلاية، السؤرخ في  12القانػف رقع (11
 .29/2/2002في 
ؼيفخؼ سشة  7ؿ  قق السػاف1409السؤرخ في أكؿ رجب عاـ  89/02القانػف رقع (12

ـ الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، 1989
  .ـ08/02/1989لسػافق ا 1409رجب 2الرادرة يػـ الأربعاء 

مايػ سشة  10ق السػافق ؿ 1439شعباف عاـ  24السؤرخ في  05-18القانػف  (13
  .ـ2018مايػ  16ـ يتعمق بالتجارة الالكتخكنية، ج،ر، الرادرة في تاريخ 2018
 الأوامر :ثانيا: 

كىحا  22/02/1995في  9، ج، ر، رقع 25/01/1995السؤرخ في  06-95الامخ  (14
 29كالستعمق بالأسعار )ج، ر، رقع  05/07/1989في  السؤرخ 12-89ف الامخ ألغى القانػ 

  .(29/07/1989في 
السعجؿ  2004نػفسبخ  10السػافق ؿ  1425السؤرخ في رمزاف  15-04الامخ رقع  (15

 .الستزسغ قانػف العقػبات 1966يػنيػ  8السػافق ؿ 156-66كالستسع للأمخ رقع 
لستزسغ القانػف التجارؼ، السعجؿ ، ا26/09/1975السؤرخ في  59-75الأمخ رقع (16

  101كالستسع، جخيجة رسسية رقع 
 السراسيم التشفيذية:ثالثا: 
ديدسبخ  21السػافق ؿ  1424شػاؿ  17مؤرخ في  454-02السخسػـ التشفيحؼ رقع  (17

، الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية في كزارة التجارة، السعجؿ كالستسع بسػجب السخسػـ 2002
جانفي  12، في 02، ج، ر، ج، ج، ر2011يشايخ  09السؤرخ في  04)11التشفيحؼ رقع

2011. 
، الستزسغ تشطيع 2008غذت  13السؤرخ في:  266-08السخسػـ التشفيحؼ رقع  (18

السؤرخ في  454-02الإدارة السخكدية في كزارة التجارة، يعجؿ كيتسع السخسػـ التشفيحؼ رقع 
 .48ية في كزارة التجارة، ج، ر، ع الستزسغ تشطيع الادارة السخكد  2002ديدسبخ  21
، يتزسغ تشطيع السرالح 2011-01-20السؤرخ في  11-09السخسػـ التشفيحؼ رقع  (19

-23، الرادر في 40الخارجية في كزارة التجارة كصلاحيتيا كعسميا، ج. ر. ج. ج، ع
01-2011. 
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ػجات، ، الستعمق بالقػاعج السصبقة في مجاؿ أمغ السشت203-12السخسػـ التشفيحؼ رقع  (20
 .2012-05-09، السؤرخة في 28ج، ر، ع 

 2ىػػالسػافق ؿ 1433ذؼ القعجة عاـ  16مؤرخ في  355-12السخسػـ التشفيحؼ رقع  (21
، يحج تذكيمة السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ كاختراصاتو، ج، ر، ج، 2012أكتػبخ 
 .2012أكتػبخ11، الرادر في 56ج، ع
، كالستعمق بزساف 15/10/1990في  السؤرخ 90/266السخسػـ التشفيحؼ رقع  (22

، 19/10/1990، الرادر بتاريخ40السشتػجات كالخجمات، الجخيجة الخسسية، عجد رقع
  1990الجدائخ، 

، السحجد تكػيغ السجمذ 1992-07-06السخخ في  92/272السخسػـ التشفيحؼ رقع  (23
 .1992-07-07، السؤرخة في: 52الػششي لحساية السدتيمكيغ كاختراصاتو، ج، ر، ع

، يتعمق بخقابة الجػدة 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90السخسػـ التشفيحؼ رقع:  (24
، معجؿ كمتسع بسػجب 1990جانفي  1، الرادر في 05كقسع الغر، ج،ر، ج،ج، عجد 

، الرادر 16،ج،ر،ج،ج، عجد 2001أكتػبخ  16مؤرخ في  315-01مخسػـ تشفيحؼ رقع 
  .2001أكتػبخ  21في 
، الستعمق بتججيج 2002-12-21السؤرخ في  453-02السخسػـ التشفيحؼ رقع (25

 .22/12/2002، السؤرخة في: 85صلاحيات كزيخ التجارة، ج، ر، ع
، يحجد الذخكط كالكيؽيات 09/11،2013السؤرخ في 378-13السخسػـ التشفيحؼ رقع (26

 .18/11/2013الرادرة في  58الستعمقة بالعلاـ السدتيمظ، ج، ر،
، كالسعجؿ كالستسع 1996أكتػبخ  19مؤرخ في  355 -96السخسػـ التشفيحؼ رقع (27

، الستزسغ إنذاء شبكة مخابخ التجارب كالتحاليل الشػعية، 459-97بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 
 .1997ديدسبخ  7، الرادر في 80ج، ر، ج، ج، ع 

، يحجد نسػذج الػثيقة التي 2016ؼيفخؼ  16مؤرخ في  16/66مخسػـ تشفيحؼ رقع  (28
 حلظ فئات الأعػاف الاقترادييغ السمدميغ بالتعامل بيا.تقػف مقاـ الفػتخة كك

 10السػافق ؿ  1411ربيع الثاني عاـ  22مؤرخ في 367-90مخسػـ تشفيحؼ رقع  (29
يتعمق بػسع الدمع الغحائية كعخضيا، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية  1990نػفسبخ سشة 

 .1411جسادػ الأكؿ عاـ 04، الرادر في 50الجدائخية، العجد
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 كتب :ال رابعا:
أبػ عسخ كمرصفى أحسج، الالتداـ بإعلاـ في عقػد الاستيلاؾ، دراسة في القانػف  (30

 .2010الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،   راالفخندي ك التذخيعات العخبية، د
، دار الشيزة 1احسج محمد الخفاعي، الحساية السجنية لمسدتيمظ إزاء مزسػف العقجؼ، ط (31

  .1994العخبية، القتيخة،
ج محمد محسػد عمي خمف، الحساية الجشائية لمسدتيمظ، دار الجامعية الججيجة الشذخ، أحس (32

 .2005، 1الاسكشجرية، ط
أحسج محسػد خمف، الحساية الجشائية لمسدتيمظ في مجاؿ عجـ الإخلاؿ بالأسعار  (33

كحساية السدتيمظ كحساية السشافدة كمشع الاحتكار، دار الجامعية الججيجة، الأزرشية، 
2008. 

مانح رحيع أحسج، حساية السدتيمظ في نصاؽ العقج، دراسة مقارنة، شخكة السصبػعات أ (34
 .لمتػزيع كالشذخ، د، س، ف

بػدالي محمد،  حساية السدتيمظ في العقػد في القانػف الجدائخؼ، دراسة مقارنة مع قػانيغ  (35
 .2007،دار ىػمة، الجدائخ،  ̎فخندا كألسانيا كمرخ

دراسة مقارنة مع القانػف الفخندي، دراسة  -ظ في القانػف بػدالي محمد، حساية السدتيم (36
 .2006الكتاب الحجيث، 

بػقخيغ عبج الحميع، الجخائع الساسة بأمغ كسلامة السدتيمظ، مشذػرات الحياة لمرحافة،  (37
 .2010الجمفة، ط

بػلحية بغ بػخسيذ،" القػاعج العامة لحساية السدتيمظ كالسدؤكلية الستختبة عشيا في  (38
 .2000لجدائخؼ"، دار اليجػ، عيغ مميمة، الجدائخ، التذخيع ا

جبايمي عسخ، السدؤكلية الجشائية للأعػاف الاقترادييغ، ديػاف السصبػعات الجامعية،  (39
 .1998الجدائخ، 

الجخيجلي، جساؿ زاكي: البيع الإلكتخكني لمدمع السقمجة عبخ شبكة الإنتخنت، الصبعة   (40
 .2008الأكلى، مرخ، دار الفكخ الجامعي،
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الحاج شارؽ كآخخكف، التدػيق مغ السشتج إلى السدتيمظ، دار صفا لمشذخ، لأردف،  (41
 .1999، 1شبعة
حامق ذىبية،) الالتداـ بإعلاـ في العقػد( أشخكحة دكتػرة دكلة في قانػف الخاص،  (42

 .2010جامعة الجدائخ، سشة 
 .خة، دار الشيزة العخبية، القاى3حدغ الجشجؼ، شخح قانػف قسع التجليذ كالغر، ط (43
خالج زريقات، عقػد التجارة الإلكتخكنية، عقج البيع عبخ الانتخنت، دار الحامج لمشذخ  (44

 .2007كالتػزيع، عساف، الأردف، 
يع، ابخاـ العقج الالكتخكني، دراسة مقارنة، دار الفكخ الجامعي،  (45 خالج مسجكح إبخاـ

 .2005الإسكشجرية، 
يع، أمغ السدتيمظ الالكتخكني، ال (46  .2008جار الجامعية، الإسكشجرية ،خالج مسجكح إبخاـ
ية مػسى  (47 يغ الستػاصل، مرمحة ػ ، دركس في مؿياس قانػف الاستيلاؾ، جامعة التكزـ

 .2005/ 2006التعميع عغ بعج، 

الدعيج محمد عسخاف، حساية السدتيمظ أثشاء تكػيغ العقج، مشذأت السعارؼ، الإسكشجرية،  (48
 .1،1986ط

دائخ نسػذجا("، دار الخمجكنية لمشذخ،  الجدائخ، سميع سعجاكؼ، " حساية السدتيمظ )الج (49
2009. 

عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، الشطاـ القانػني لحساية التجارة الإلكتخكنية، الإسكشجرية، دار  (50
 .2002، 1ط،ج/الفكخ الجامعي، د

عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، حساية السدتيمظ عبخ شبكة الانتخنت، دار الفكخ الجامعي،  (51
 .2006خ، الإسكشجرية، مر

عبج الفتاح مخاد، شخح تذخيعات الغر، ب ط، دار الكتاب كالػثائق السرخية، مرخ،  (52
1996. 

يع، حساية السدتيمظ: (53 دراسة مقارنة، مشذػرات حمبي الحقػؾية،  عبج السشعع مػسى إبخاـ
 .2007لبشاف، 
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يع، حساية السدتيمظ، دراسة مقارنة، الصبعة الأكلى، مشذػرا (54 ت عبج السشعع مػسى إبخاـ
 .2009الحمبي الحقػؾية، لبشاف، 

عسخ محمد عبج الباقي، الحساية العقيجية لمسدتيمظ دراسة مقارنة بيغ الذخيعة ك  (55
 .2008، مشذأة السعارؼ: الإسكشجرية، مرخ، 1القانػف،ط

قادة شييجة، مجاخمة تحت عشػاف مزسػف الالتداـ بالإعلاـ في عقػد التجارة  (56
 .2009الالكتخكنية، 

ناف خالج، حساية السدتيمظ الالكتخكني، دار الجامعة الججيجة، كػثخ سعيج عج (57
 .2012الإسكشجرية، 

يع عبيجات, سمػؾ السدتيمظ, دار كائل،ط (58    .2004، الأردف،4محمد إبخاـ
، 1محمد الدعيج رشجؼ، التعاقج بػسائل الاتراؿ الحجيثة كمجػ حاجياتيا في الإثبات، ط (59

 .2008مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، 
حدغ مشرػر، أحكاـ البيع التقميجية الالكتخكنية كالجكلية كحساية السدتيمظ )تسييد  محمد (60

البيع عغ غيخه مغ العقػد، التفاكض إبخاـ البيع كصػره، البيػع الجكلية كالالكتخكنية 
كالسعمػماتية، حساية السدتيمظ، نقل السمكية، الزساف، الػفاء الالكتخكني، فدخ البيع(، دار 

 .2006ي، مرخ ،الفكخ الجامع
 .2006، 1محمد حساد مخىج الييتي، جخائع الحاسػب، دار السشاىج، عساف، ط (61
محمد سعيج أحسج إسساعيل، أساليب الحساية القانػنية لسعاملات التجارة الالكتخكنية،  (62

 .2009، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف،ةدراسة مقارن
تيمظ مغ الذخكط التعدؽية في ضل محمد عمي رحسة، الحساية السجنية كالقزائية لمسد (63

، مخكد الجراسات 1التذخيعات الخاصة كآليات الحساية القزائية مغ الذخكط التعدؽية، ط
 .20178العخبية لمشذخ كالتػزيع، 

  .1998محيط السحيط، مكتبة لبشاف، ناشخكف بيخكت، الصبعة (64
 .، القاىخة1999مخفت عبج السشعع صادؽ، الحساية الجشائية لمسدتيمظ، بط، ب د ف،  (65
بحاث الدياسية الاقترادية الفمدصيشي)مارس(: مخاجعة نقجية لسذخكع قانػف أمعيج  (66

 .2004حساية السدتيمظ الفمدصيشي ، فمدصيغ، 
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دار الجامعة  -دكف شبعة –السدؤكلية الالكتخكنية  -(2003مشرػر محمد حسيغ، ) (67
 الاسكشجرية، مرخ، الججيجة لمشذخ،

اـ بإعلاـ السدتيمظ عغ السشتجات، دار الجامعة الججيجة، مشى أبػ بكخ الرجيق، الالتد  (68
 .2013الإسكشجرية، مرخ، 

مػسػعة جساؿ عبج الشاصخ في الفقو الإسلامي، السجمذ الأعمى لمذؤكف اللإسلامية  (69
 .8ج

مػفق حساد عبج، الحساية السجنية لمسدتيمظ في التجارة الالكتخكنية، دراسة مقارنة,  (70
  .2011بمج الشذخ، مكتبة الدشيػرؼ، دكف ذكخ 

، دار الثقافة لمشذخ 3نطاـ تػفيق السجالي، شخح قانػف العقػبات: القدع العاـ، ط (71
 .2010كالتػزيع، عساف، 

 الرسائل الجامعية:خامدا: 
 رسائل الدكتهراه:-1

اكدػـ عيلاـ رشيجة)السخكد القانػني لمسدتيمظ الالكتخكني( أشخكحة لشيل درجة دكتػراه  (72
في القانػف، تخرز: قانػف خاص داخمي، جامعة مػلػد معسخؼ،  د(°الصػر الثالث )ؿ،ـ

 .ـ2018جػاف12تيدؼ كزك، تاريخ السشاقذة
علاؿ شحصاح، التدامات العػف الاقترادؼ في ضل قانػف السسارسات التجارية،  (73

، بغ عكشػف، الدشة الجامعية 1في الحقػؽ، جامعة الجدائخ الجكتػراه أشخكحة لشيل شيادة 
2013/2014. 

لعيج حجاد، الحساية القانػنية لمسدتيمظ في ضل اقتراد الدػؽ، أشخكحة مقجمة لشيل ا (74
شيادة دكتػراه في القانػف غيخ مشذػرة، كمية الحقػؽ كالعمػـ الإدارية، جامعة بغ عكشػف، 

 .2008الجدائخ، سشة 
 الجدائخؼ، دراسة مقارنة ف محمد الذخيف كتػ، السسارسات السشاؼية لمسشافدة في القانػ  (75

بالقانػف الفخندي، أشخكحة لشيل شيادة دكتػراه دكلة في القانػف، فخع القانػف العاـ، كمية 
 .2005الحقػؽ، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك، 
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 السمخص:
إلى كضع نرػص قانػنية تتعمق بحساية السدتيمظ في التعاقج الالكتخكني، عسج السذخع الجدائخؼ 

فالسدتيمظ يسثل الصخؼ الزعيف في العسمية التعاقجية نطخاً لتصػر أنساط كحجع الاستيلاؾ، كبالتالي 
اية إزدياد السخاشخ كالانتياكات التي تيجد أمشو كسلامتو كبسا أف القػاعج العامة في التذخيعات لع تػفخ الحس

الكاؼية لمسدتيمظ الالكتخكني، فقج اقخت التذخيعات الحجيثة الكثيخ مغ كسائل الحساية السجنية سػاء ما قبل 
 أك بعج التعاقج الالكتخكني.

كقج تع تشاكؿ في الفرل الأكؿ إلى الإشار السفاـيسي لمسدتيمظ التقميجؼ كصػلًا إلى السدتيمظ 
لمسدتيمظ الالكتخكني في مخحمة ما قبل التعاقج، حيث تصخقت  الالكتخكني، ككسا تصخؽ عغ حساية السجنية

ه السخحمة كمشيا: كحقو بالإعلاـ اللاحق لإبخاـ العقج الالكتخكني حإلى أمػر حساية السدتيمظ كحقػقو في ى
كحقو في العجكؿ كآلية قانػنية ثع تكخيديا بيجؼ حسايتو، بالإضافة غمى الحجيث عغ الحساية السجنية 

لالكتخكني ما بعج التعاقج كذلظ مغ خلاؿ الإشارة إلى الالتدامات السفخكضة عمى الصخؼ الأقػػ لمسدتيمظ ا
 اقتراديا الحؼ يفخض شخكشو عمى السدتيمظ الػاجب حسايتو.

كأخيخاً تع التصخؽ إلى الحساية الجدائية لمسدتيمظ الالكتخكني، مغ خلاؿ تحجيج أىع صػر التجخيع 
ليا السذخع الجدائخؼ في قػاعجه العامة )قانػف العقػبات( أك القػانيغ الخاصة الساسة بالسدتيمظ، كالتي تػ 

كتخز بالحكخ قانػف حساية السدتيمظ كقانػف السسارسات التجارية كذلظ بالترجؼ لتمظ الاعتجاءات سػاء 
عاؾبة بذكل كقائي أك بذكل رعي حيشسا تدتشفح الأفعاؿ أثخىا الإجخامي، كأيزاً تحجيج الجداءات مغ أجل م

 كردع السخالفيغ، كإبخاز دكر  أىع الييئات السخػلة ليا قانػناً كتػفيخ حساية السدتيمظ.
 ثع انييت بخاتسة كالتي احتػت عمى أىع الشتائج كالتػصيات. -

السدتيمظ، السدتيمظ الالكتخكني، التعاقج الالكتخكني، حساية السدتيمظ الالكتخكني،  الكمسات السفتاحية:
 ، الحساية الجدائية.الحساية السجنية
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Abstract : 

   

              The Algerian legislator has drawn up legal texts related to consumer 

protection in electronic contracting, as the consumer represents the weak 

party in the contractual process due to the development of patterns and 

volume of consumption, and thus the increase in risks and violations that 

threaten his safety and security and since the general rules in legislation do 

not provide protection for the electronic consumer Modern legislation has 

approved many methods of civil protection, both before and after electronic 

contracting. 

The first chapter dealt with the conceptual framework of the traditional 

consumer down to the electronic consumer, and also dealt with civil 

protection for the electronic consumer in the pre-contracting stage, as it 

touched on matters of consumer protection and his rights at this stage, 

including: as his right to information subsequent to the conclusion of the 

electronic contract and his right to Adoption as a legal mechanism that has 

been established with the aim of protecting it, in addition to talking about 

civil protection for the electronic consumer after the contract, by referring to 

the obligations imposed on the economically stronger party that imposes its 

conditions on the consumer who must be protected. 

Finally, the protection of penalties for the electronic consumer was 

addressed, by identifying the most important forms of criminalization 

affecting the consumer, which the Algerian legislator undertook in its 

general rules (the penal code) or private laws, and in particular mentioning 

the Consumer Protection Law and the Commercial Practices Act, in order to 

address these attacks, whether in a preventive manner. Or in a deterrent 

manner when the acts exhausted their criminal effect, as well as determining 

the penalties in order to punish and deter violators, highlighting the role of 

the most important bodies legally authorized to them and providing 

consumer protection. 

Then I finished with a conclusion, which contained the most important 

findings and recommendations. 

Key words: consumer, electronic consumer, electronic contracting, 

electronic consumer protection, civil protection, penal protection. 
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