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  مقدمة ------------------- ------------------------------- 
 

أ  

    عرفت التنظǽمات الصناعǽة منذ ظهورها عدة تغیرات على مختلف الترȞیǼات الاجتماعǽـة 
ــیهم المــسیر مــع وتیــرة  ــذ نــشأتها ودخــول الأفــراد فــي هــذه التنظǽمــات حــتم عل والاقتــصادǽة فمن
التنظــǽم والالتــزام Ǽمــا ǽفرضــه مــن نظــام عمــل ومǼــادȏ وقــوانین لتحقیــȘ الأهــداف الــذǽ ȑــصبوا 

ن Ȟثیر من الأحǽان تكو هذه القـوانین والمǼـادȏ تـشȞل أداة ضـغȌ تجعـل الأفـراد إلیها، لكن في
 ȑــــؤدȄس علــــیهم، وȞیــــنع ȑوالاضــــطراب الــــدائم الــــذ Șــــشو فــــي حالــــة مــــن القلــــǽعǽ نالعــــاملین  
إلى شعورهم Ǽعدم الراحـة فـي العمـل وǼالتـالي انتـشار مظـاهر التـسبب والتهـرب مـن المـسؤولǽة 

ــــر مȞــــان ــــذȑ تعــــاني وظهــــور دوران العمــــل، تغی ــــذǽ ȑعــــد ذات خطــــورة ال ــــب ال    العمــــل والتغی
، حیــث Ȟǽبــد المنظمــات خــسائر وǽحــول بینهــا وȃــین تحقیــȘ والإداراتمنــه مختلــف المنظمــات 

  .الأهداف وǼالتالي العجز عن تحقیȘ الإنتاجǽةمردودیتها 
هــذا الأمــر حــتم علــى المنظمــات القǽــام Ǽالعدیــد مــن الدراســات والأǼحــاث للǼحــث عــن   
 الحقǽقǽة التي تقف عن عجز التنظǽم عن تحقیȘ أهدافه، وقد توصلت هذه الدراسات الأسǼاب

أن انتهاء الفرد إلى مختلف التنظǽمات لǽس سبب تحقیȘ الحاجات المادǽة فقȌ بل لـه غاǽـات 
Ȑأخـر ǽــسعى إلــى تحقǽقهــا ȞتحقیــȘ المȞانــة الاجتماعǽـة وتحقیــȘ الــذات والعمــل فــي جــو ǽــسود 

ترام بین أفراده وǼالتالي غǽاب الصراعات والنزاعات، فضاء ǽسمح بـإبراز نفǽه قǽم التعاو والاح
  .الإنتاجǽةالقدرات والعمل في تنظǽم ǽقرر الفرد وǽشعره Ǽأهمیته  Ȟعنصر مهم في العملǽة 

ولأهمǽـة الموضـوع ارتأینــا الǼحـث مــن خـلال هـذه الدراســة عـن أهــم المعوقـات الــسوسیو   
عور Ǽالضغوȋ في العمل وتقف فـي وجـه التنظـǽم نحـو تحقیـȘ مهنǽة التي تدفع الأفراد إلى الش

  أهدافــــه مــــن خــــلال دراســــة أجرȄــــت فــــي ولاǽــــة المــــسیلة وǼالتحدیــــد فــــي بلدǽــــة ســــیدȑ عǽــــسى 
  .في مستشفى Ȟوǽسي بلعǽشي

ولقد جاءت دراستي لهذا الموضوع موزعة على خمس فصول Ǽغـرض الإلمـام بجوانـب   
تناوله مـن جـانبین شـمل الجانـب الأول الدراسـة النظرȄـة للموضـوع الموضوع وأǼعاده، حیث تم 

  :وقد جاءت في ثلاث فصول Ȟالتالي
ــــصل الأول والموســــوم    ــــىǼالإطــــارالف ، أهمǽــــة الإشــــȞالǽة: Ȑ العــــام للدراســــة واحتــــو عل

الموضــوع، أســـǼاب اختǽـــار الموضـــوع، أهـــداف الدراســة، فرضـــǽات الدراســـة، تحدیـــد المفـــاهǽم، 
  .الدراسات الساǼقة



  مقدمة ------------------- ------------------------------- 
 

ب  

  Ȑأمـــــا الفـــــصل الثـــــاني فقـــــد تنـــــاول متغیـــــر المعوقـــــات الـــــسوسیو مهنǽـــــة والـــــذȑ احتـــــو   
ــــــــــى ــــــــــة : عل ǽــــــــــة، بیروقراط ǽــــــــــة الایجاب ǽــــــــــة الإدارةبیروقراط ǽــــــــــات البیروقراط Ȅة، نظرǽــــــــــسلب    ال

، تــأثیر الوضــع  ȑالــصراع، خــصائص الــصراع، نظرȄــات الــصراع، الوضــع الاجتمــاعي والأســر
  .ع على عملǽة التصنȑǽوالأسرالاجتماعي 

أمــا فǽمــا یتعلــǼ Șالفــصل الثالــث فقــد تطرقنــا إلــى متغیــر ضــغوȋ العمــل والــذȑ جــاءت   
 التعامـــل مــــع إســـتراتیجǽةماهǽـــة الـــضغوȋ، أثـــار ونتـــائج ضـــغوȋ العمـــل، : عناصـــره Ȟالتـــالي
  . الضغوȋ في منظمات العمل ونظرȄات الضغوȋإدارةضغوȋ العمل، 

 الفــصل الراǼــع والــذǽ ȑحمـــل :Ȑأمــا الجانــب المیــداني والـــذȑ احتــو علــى فــصلین همـــا  
مجـالات الدراسـة : Ȑ المنهجǽة للدراسـة وقـد احتـو هـذا الفـصل علـىوالإجراءاتعنوان الطرȄقة 

  ، المـــــنهج والأدوات المـــــستخدمة )المجـــــال المȞـــــاني، المجـــــال الزمـــــاني، المجـــــال الـــــدǽمغرافي(
  .في الدراسة، العینة وǽȞفǽة اختǽارها، وأسالیب المعالجة الإحصائǽة

Ȑلفصل الخامس والذȑ رȞز على عرض النتائج ومناقشتها Ȟمـا احتـو هـذا الفـصل ثم ا  
ــائج فــي ضــوء الفرضــǽات النتیجــة العامــة وتلیهــا : علــى عــرض وتحلیــل البǽانــات، مناقــشة النت

  .خاتمة الموضوع
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I. ةǻالȜالإش: 
نن المتتǼع لحرȞة تطور المؤسسة منذ نهاǽة القر التاسع عشر وحتى الوقت الحاضر إ  
 Ȏم هـــــو الوجـــــه الاخـــــر للمؤســـــسة فقـــــد أیلحـــــǽـــــة المختلفـــــة ن التنظـــــ ȄرȞســـــعت المـــــدارس الف  

ـــة التطـــوȄر المـــستمر للنظرȄـــات والمǼـــادȏ والمفـــاهǽم والعملǽـــات الادارȄـــة والمجتمـــع إلـــى    محاول
ـــــالي ǽمȞـــــن وصـــــف المؤســـــسة والتنظـــــǽم  ـــــاءة وفاعلǽـــــة وǼالت ـــــȘ اهـــــدافها ȞǼف ـــــي ســـــبیل تحقی   ف

  لمجتمعـــات وقـــد تزایـــد دور المؤســـسة واهمیتهـــا مـــع تحـــول ا، لعملـــة واحـــدة وجهـــان أنهمـــاعلـــى 
نفي القر الحالي حیث تواجه المنظمات العامة والخاصة تحدǽات تتعلȞǼ Șفاءة الاداء للتكیف 

   التـــــــأثیرمـــــــع البیئـــــــة الداخلǽـــــــة والخارجǽـــــــة ولمواكǼـــــــة متطلǼـــــــات التغیـــــــر الـــــــسرȄع ومحاولـــــــة 
لكــن دراســة المنظمــات ، فǽــه وتجــاوز معوقاتــه لیتوافــȘ مــع الاحتǽاجــات المتجــددة فــي المنظمــة

وȄرجـع ، اهتمـام الǼـاحثین ولازالـت مـن المواضـǽع التـي اثـارت لأهـدافهانǽحول دو تحقǽقهـا  وما
ذلـــك الـــى طبǽعـــة المـــشȞلات التنظǽمǽـــة والاجتماعǽـــة المتغیـــرة والمتجـــددة وفقـــا لمتطلǼـــات Ȟـــل 

ــــة ــــسعى ، مرحل ــــى مواكǼــــة التحــــدǽات أجهــــزة لإیجــــادȞــــل هــــذا یجعــــل المؤســــسات ت    قــــادرة عل
لال التعــرف علــى ابــرز المعوقــات التــي تواجــه تطــوȄر المنظمــات التــي تعترضــها وذلــك مــن خــ

  فمــن بــین هــذه المــشȞلات التــي تنجــر مــن عــدم Ȟفــاءة الاجهــزة القائمــة ، حتــى ǽمȞــن تجاوزهــا
ǽعـرف Ǽاسـم بیروقراطǽـة الادارة التـي تعتبـر  على هذه المؤسسات هي اللامرȞزȄـة القـرار او مـا

مــن ســیرورة المنظمــة والملاحــȎ ان لكــل منظمــة فــي الحـد مـن الجوانــب الــسلبǽة التــي ســاهمت 
 تطـوȄر المنظمـات لإعـادةناسلوȃها في التسییر فقد تكو مرȞزȄة القرار من المحفزات المناسǼة 

 جماعـات إلـىفنجـده یـنظم ، یجد الفرد العامل تعترضه ظـاهرة الـصراع القـائم فـي محـȌǽ عملـه
 والمتتǼــع لحǽـاة الفــرد العامــل  ،او انــه ǽحـاول تجنــب Ȟـل أطــراف الـصراع، نقـد تكــو متـصارعة

یتـــضح Ǽـــأن فلـــسفة حǽاتـــه الیومǽـــة تكتنفهـــا جملـــة مـــن الاوضـــاع الاجتماعǽـــة Ȟالنقـــل والـــسȞن 
 فهـذه الأوضـاع سـواء Ȟانـت ،  أوضاعه الأسرȄة وما تحملـه مـن مـشاكلإلى Ǽالإضافةوالأجر 

  شاكل یلجــأ فعنــد تعرضــه لأحــد هــذه المــ،  لعملــهلأدائــهاجتماعǽــة أو أســرȄة قــد تــصǼح معǽقــا 
والتـي ،  الانفعالǽـةللإضـراǼاتقلى مقاومتها Ǽمختلف الطر والأسالیب Ȟونها المسبب الرئǽسي إ

  ومـــع زȄـــادة شـــدة هـــذه الـــضغوȋ ، تـــصǼح علـــى المـــدȐ الǼعیـــد ضـــغوطا مǼاشـــرة تمـــارس علǽـــه
داء أســلǼا علــى ممــا تــنعȞس ، عــن  مــستواها العــادȑ تحــدث مــشاكل اجتماعǽــة ومهنǽــة خطیــرة

ــادة عــبء الــدور أو تعارضــه أو غموضــه Ȟلهــا ضــغوȋ تمــارس علــى العامــل ، المنظمــات Ȅفز



   الإطار العام للدراسة------------------------------------الأول الفصل 
 

 5

لـى عـدم  إǼالإضـافةوظǽفـة وواجǼاتهـا ومـسؤولǽاتها أثناء ممارسـته لمهـام تـزداد فیهـا متطلǼـات ال
Ȟفاǽـــة و دقـــة المعلومـــات عنهـــا وتعـــارض واجǼـــات الوظǽفـــة مـــع میولـــه واتجاهاتـــه وطموحاتـــه 

 تها مـع المـشاكل التـي ǽـصادفها العامـل یومǽـا فـي عملـهالشخصǽة Ȟل هذه الضغوȋ تزداد حد
  ǽعانǽــــه العامــــل   وȞــــل مــــا، الــــصراع داخــــل المنظمــــة، الإدارةوȞمــــا ذȞرنــــا ســــاǼقا بیروقراطǽــــة 

  Ȟـــــل هـــــذه المـــــشاكل ǽمȞـــــن ان تتحـــــول مـــــن مـــــشاكل اجتماعǽـــــة قـــــد تتعلـــــǼ Șحǽاتـــــه الأســـــرȄة 
 لى معوقات تمارس ضغوطا على العامل أثناء أدائه لعمله إ
ن تتحــدد مــشȞلة الدراســة الحالǽــة فــي الحاجــة الــى تحلیــل وتحدیــد  تقــدم ǽمȞــن أمــن خــلال مــاو

 وذلك من خلال ، العلاقة بین المعوقات السوسیو مهنǽة و ضغوȋ العمل وفȘ منهجǽة علمǽة
 :ȑالاجاǼة على سؤال محور مفاده

   ما علاقة المعوقات السوسیومهنǽة Ǽضغوȋ العمل ؟_ 
  :لفرعǻةأما الفرضǻات ا     

 .للمعوقات البیروقراطǽة علاقة مع زȄادة عبء الدور -
 .لمعوقات الصراع علاقة Ǽغموض الدور -
 .ȑلمعوقات الوضع الاجتماعي الأسر علاقة یتعارض الدور -

II. ة الموضوعǻأهم: 
      إن الظــاهرة محــل الدراســة لهــا أهمیتهــا الحیوǽــة مــن حیــث المعالجــة الــسوسیولوجǽة ǼحȞــم 

ظــواهر تتفاعـــل فǽمــا بینهمـــا ومتــساندة بنائهـــا ووظǽفǽــا الظـــاهرة موضـــوع أنهــا Ȟـــل معقــد مـــن ال
مهنǽـة Ǽـضغوȋ العمـل فمـع التطـور  الدراسة الراهنة تعني بǼحث مـا علاقـة المعوقـات الـسوسیو

 العنــصر اهتمامــاتالهائــل الــذȑ توصــلت إلǽــه الǼــشرȄة فــي شــتى المǽــادین والمجــالات تعــددت 
علاقة الاجتماعǽة وȞذلك الحǽاة المهنǽة أصǼح الفـرد عرضـة ȑالǼشر فمن الحǽاة العائلǽة إلى ال

مهنǽــة ومـــع تــراكم وتفــاقم هــذه الأحــداث أصــǼحت تلعـــب دور  لكثیــر مــن المعوقــات الــسوسیو
العوامــل الـــضاغطة الأمــر الـــذȑ یجعــل الفـــرد عرضـــة للــضغوȋ حیـــث تعتبــر ضـــغوȋ العمـــل 

  ضــــة لمــــشاكل عــــدة مــــرض العــــصر فعنــــدما یتطــــور وǽــــصǼح عالǽــــا یجعــــل الفــــرد العامــــل عر
  :ومنه نستنتج أن أهمǽة هذه الدراسة تكمن في النقاȋ التالǽة

  الكـــشف عـــن الظـــروف التـــي تـــؤدȑ العامـــل أو الموظـــف مهامـــه وذلـــك لتحدیـــد المعوقـــات  -1
 .التي تسبب الضغȌ في العمل
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محاولــة تــسلȌǽ الــضوء علــى المــشاكل والــصعوǼات التــي ǽعǽــشها الموظــف یومǽــا وخاصــة  -2
 . مصادرها وذلك للتمȞن من اجتنابهااختلفتها Ǽضغوȋ العمل مهما في العمل وعلاقت

مهنǽــة وضــغوȋ العمــل حتــى ǽمȞــن إعطــاء  الكــشف عــن العلاقــة بــین المعوقــات الــسوسیو -3
قحلول واقتراحات للوقاǽة من ضغوȋ العمل والتخفیف منه وȞذلك طـر وأسـالیب لمعالجـة 

 .ضغوȋ العمل التي تؤدȑ إلى اختلاف تنظǽمǽة
III. اب اخǺار الموضوعأسǻت: 

 الǼاحـث لموضـوع اختǽـار التـي لا تقبـل الجـدل فـي مجـال الǼحـوث العلمǽـة أن     من القضاǽا
  Ǽحثــه ودراســته لا یخــضع علــى وجــه الاطــلاق لأȑ ضــرب مــن ضــروب الــصدقة أو التلقائǽــة 
نأو العفوǽـــة Ǽقـــدر مـــا Ȟǽـــو وثیـــȘ الـــصلة Ǽظـــروف الǼاحـــث ذاتـــه وظـــروف المجتمـــع وحاجاتـــه 

  .متجددةالمتعددة وال
ن    فقد Ȟǽو لاختǽار الموضوع دوافع ترتȌǼ مǼاشرة Ǽمیول الǼاحث ودوافعه ذاته Ȟما قـد تعـود 
  مبـررات الاختǽــار إلـى شــروȋ موضـوعǽة تتجــاوز المبــررات الشخـصǽة والذاتǽــة لـه لكــن الأكیــد 

 Ȑاحــث بهــا أو مــدǼشــعور ال ȐمــدǼ ــأثر    انــشغالهأن وقــوع الاختǽــار علــى دراســة مــشȞلة مــا یت
ȑا إلــى درجـة الاحــساس بوجـود الــدافع الـداخلي القــو لتنـاول هــذه المـشȞلة ǼالǼحــث والدراســة بهـ

 حماســـة لـــسیر ازدادٕالمیدانǽـــة وȞلمـــا Ȟـــان ضـــغȌ والحـــاح المـــشȞلة علـــى الǼاحـــث قوǽـــا، Ȟلمـــا 
أغوارها وفهم حیثǽاتها فالاختǽار لا ینǼع مـن فـراغ، وقـد وقـع الاختǽـار علـى موضـوع المعوقـات 

Ȑة وعلاقتهــا Ǽــضغوȋ العمــل بنــاءا علــى اعتǼــارات شخــصǽة وأخــر موضــوعǽة الــسوسیو مهنǽــ
  :أذȞر منها

 .الرغǼة الشخصǽة في تناول الموضوع -
ــالنظر إلــى أهمǽــة معرفــة المعوقــات الــسوسیو مهنǽــة وضــغوȋ العمــل فــإن هــذه الدراســة  - Ǽ

ة تحاول الـدور الـذȑ تلعǼـه المعوقـات الـسوسیو مهنǽـة داخـل المؤسـسة الجزائرȄـة فـي عرقلـ
  فعالǽــــة المؤســــسة هــــذه الأخیــــرة الــــذȑ تــــشهد تحــــولات نظــــام لآخــــر، وخاصــــة الانفتـــــاح 

 .على الشراكة الأجنبǽة والدخول في خضم المنافسة وما تفرضه من جودة وفعالǽة
عــدم وجــود عــدد Ȟبیــر مــن الدراســات النظرȄــة والمیدانǽــة خاصــة حــول المعوقــات ورȃطهــا  -

، Ȟالبیروقراطǽة،  .ȑ الصراع، الوضع الأسر الاجتماعيȐبǼعض المتغیرات الأخر
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الرغǼــة فــي التقــرب أكثــر مــن المؤســسة الجزائرȄــة ومحاولــة المــساهمة المتواضــعة لتكــوȄن  -
 .تصور تقرȄبي للمعوقات السوسیو مهنǽة وعلاقتها Ǽضغوȋ العمل

ȑمحاولة فهم واقع المؤسسة من خـلال موضـوع الǼحـث ومـدȐ تطاǼقـه مـع الجانـب النظـر  -
 .المدروس

IV. لدراسةأهداف ا: 
    ممــا لا شــك فǽــه أن أȑ دراســة علمǽــة تــسعى فــي نهاǽــة الأمــر إلــى تحقیــȘ أهــداف محــددة 

 أو Ȟانـت أهـداف تطبǽقǽـة اجتماعǽـةسواء Ȟانـت أهـداف نظرȄـة لمحاولـة فهـم أو تفـسیر ظـاهرة 
ـــــة أو اجـــــراءات محـــــددة  ـــــات معین ـــــرتȌǼ بتطبǽق ـــــة ت ǽلات میدانȞـــــول لمـــــش ـــــة إیجـــــاد حل   Ȟمحاول

  :ا هذه تسعى إلى تحقیȘ الأهداف التالǽةوعلǽه فإن دراستن
-  ȋضغوǼ ة وعلاقتهاǽالعملالتعرف على المعوقات السوسیو مهن. 
 .الكشف على الآلǽة التي تؤثر بها البیروقراطǽة على ضغوȋ العمل -
 .تحدید طبǽعة الصراع الذȑ یؤدȑ إلى الشعور Ǽضغوȋ العمل -
امـــل مــن التقلیـــل مـــن ضـــغوȑ ȋإبــراز الوضـــع الاجتمـــاعي والأســـر حتــى یـــتمȞن الفـــرد الع -

 .العمل
قد تغني هذه الدراسة في تزوȄد المنظمات ǼشȞل عام Ǽمعلومات حول المعوقات الـسوسیو  -

 .مهنǽة مما ǽشجع على معرفتها ومحاولة التنبؤ Ǽحلول لها
V. ات الدراسةǻفرض: 

 :الفرضǻة الرئǻسǻة-1
  .    للمعوقات السوسیو مهنǽة علاقة Ǽضغوȋ العمل

 :الفرضǻات الفرعǻة-2
 .لمعوقات البیروقراطǽة علاقة مع زȄادة عبء الدور -
 .لمعوقات الصراع علاقة مع غموض الدور -
 .ȑلمعوقات الوضع الاجتماعي الأسر علاقة مع تعارض الدور -
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VI.   مǻتحدید المفاه:  
  :مفهوم المعوقات الاجتماعǻة والمهنǻة

  :لغة
ق عــاق، ǽعــو : Ȟمــا یلــيق    لقــد جــاء فــي القــاموس الجدیــد للطــلاب شــرحا للعــائȘ أو المعــو

  .)1(ه، أخه عنهǼعوقا، أȑ غیره عن Ȟذا وصرفه، شط
عاقــه عــن الــشيء ǽعوقــه، عوقــا، صــرفه، حǼــسه ... "    وجــاء فــي لــسان العــرب لابــن منظــور

ومنـه التعوȄـȘ والاعتǼـاق وذلــك إذا أراد أمـرا فـصرفه عنـه تقــول عـاقني عـن الوجـه الــذȑ أردت 
، والتثبȌǽعائȘ وعاقتني العوائȘ، الواحد عائ   .)2(ققه والتعوȘȄ تثبȌǽ الناس عن المنیر والتعو

 Ǽأنها تعني الحواجز والقیود التـي ǽـضعها :وǽعرف عبد الله الراشدان المعوقات الاجتماعǽة    
  .)3( المجتمع أمام Ǽعض فئاته وطوائفه

  :اصطلاحا
Ȑ    نجـــد إجـــلال محمد ســـر یـــر أن المعوقـــات الاجتماعǽـــة هـــي عǼـــارة عـــن مـــشȞلات ȑ ـــاةǽالح 

وضـــع الأســرة، الاســـȞان : الیومǽــة التــي ǽعـــاني منهــا والتـــي مــصدرها المجتمــع مثـــل مــشȞلات
  .)4( غلاء المعǽشة، المواصلات، وغیرها من المشȞلات التي تؤثر على العامل

قوقــد تطــر محمد علــي محمد إلــى تعرȄــف المعوقــات الوظǽفǽــة ǼاعتǼــار Ȟــل النتــائج والعملǽــات     
Șــشهدها النــسǽ التــي Șة لجانــب معــین للنــسǼالنــسǼ ــاǽفǽومــع ذلــك فــإن مــا قــد تعتبــره معوقــا وظ 

  .)5(نالاجتماعي قد لا تكو Ȟذلك ǼالنسǼة لجانب آخر

                                         
، المؤسسة الوطنǽة للكتاب، ȋ 7القاموس الجدید للطلاب، علي بن هادǽة، بلحسن البلǽش، الجǽلالي بن الحاج ǽحي، -1

  1277، ص 1991الجزائر، 
2-   ،ȋاǽللعلامة ابن منظور، معجم لغو علميیوسف الخ Ȋǻلسان العرب المحȏȋ ،2، المجلد الثالث، الجزء الأول ،

  930ص بیروت دار لسان العرب، بیروت 
، علم الاجتماع الترǻȁةعبد الله الرشدان   -3   .331، ص 1999ق، الأردن، دار الشرو
، المؤتمر الثامن لعلم النفس، مصر مشȜلات المعلم الجامعي في جامعات جمهورȂة مصر العرǻȁة: ȑإجلال محمد السر  -4

  .170، ص 1992
، دار المعرفة الجامعǽة، ȋ ،3لمشȜلات والموضوع والمنهجعلم الاجتماع التنظǻم، مدخل للتراث وا: محمد علي محمد  -5

  .544، ص 2003



   الإطار العام للدراسة------------------------------------الأول الفصل 
 

 9

  :مفهوم البیروقراطǻة - 
ذلـــك التنظـــǽم الـــضخم المتواجـــد فـــي المجتمـــع الـــسǽاسي المعقـــد : "    ǽعرفهـــا قیبـــر علـــى أنهـــا

ǽاسة العامة إلى حیز الواقع ووضعها موضع والمتحضر لتحقیȘ الأهداف القومǽة ولإخراج الس
ـــذ والبیروقراطǽـــة تعنـــي أولئـــك الأشـــخاص العـــاملین فـــي الاد ت الحȞومǽـــة والـــذین یـــتم اراالتنفی

ــا تحȞمــه اختǽــارهم ǽمــا هرمǽمــا بیــنهم تنظǽونــو فȞǽ ــةǽــة أو إنتاجǽــست وراثǽأســالیب لǼ ن للعمــل
ǽات والمسؤولǼه الاختصاصات والواجǽ1(اتقواعد معینة وتحدد ف(.  

أن Ȟلمــة البیروقراطǽــة تــأتي إلــى الأذهــان Ǽــصورة تنظــǽم حȞــومي : "Scott    وǽقــول ســȞوت 
Șالأف Șالكسل وضیǼ أفراد یتمیزوǼ عجǽة وǽسوده عدم الكفاǽ 2(نضخم(.   

  :ȏمفهوم الوضع الاجتماعي الأسر - 
Ȅة اسـتمرارǽعتبر الوضع الأسر هو النظام الإنـساني الأول ومـن وظـائف الأساسـǽ    ȑ ة النـوع

Ȑوالمحافظـــة علǽـــه ومـــن ناحǽـــة أخـــر تـــضرب الـــنظم الاجتماعǽـــة المختلفـــة الأخـــر بجـــذورها  Ȑ  
  .)3(في حǽاة الأسرة

Ǽȑالوضع الأسر الاجتماعي هو الطاǼع العام للحǽاة الأسرȄة من حیث توفر الأمان     ǽقصد 
  الحǽــــاة  نوالتــــضحǽة والتعــــاو ووضــــوح الأدوار وتحدیــــد المــــسؤولǽات وأشــــȞال الــــضȌǼ ونظــــام

  Ȑالتــي تــسود الأســرة ممــا ǽعطــي شخــصǽة فǽمــا بینهــا وتتــأثر Ȟــل واحــدة منهــا Ǽمــا تفــرزه الأخــر 
  .)4(قد تؤثر على الحǽاة الاجتماعǽة للعامل داخل وخارج المؤسسة

                                         
  .180، ص 1978، مȞتǼة غرȄب، مصر، القاهرة، ȋ ،1 علم الاجتماع الصناعيمحمد عبد الǼاسȌ حسن،   -1
  .588، ص ȌǼ ،1975، دار الكتب الجامعǽة مصر الاسȞندرȄة، البیروقراطǻة الحدیثةمحمد علي محمد،   -2
   .16، ص ȌǼ ،2000، دار قǼاء للطǼاعة والنشر والتوزȄع القاهرة، سȜǻولوجǻة العلاقات الأسرȂة:  بیومي خلیل محمد-3
، ص 1999، دار المعرفة للنشر ȋ ،1الترǻȁة والمجتمع، رؤǻة نقدǻة في المفاهǻم والقضاǻا والمشȜلات: شبل بدران  -4

104..  
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  :مفهوم الصراع - 
 :لغة  - أ

 التــــي تعنــــي (Conffictus) مــــأخوذ مــــن الكلمــــة اللاتینǽــــة (Conflit)    مــــصطلح الــــصراع 
وهـي تـدل علـى عـدم الاتفـاق أو التنـافر أو التعـارض أو النـزاع ) عا Ǽاستخدام القـوةالتطاحن م(

  .)1(والصراع في اللغة العرǽȃة هو النزاع والخصام أو الخلاف والشقاق
 :اصطلاحا  - ب

ـــراد والجماعـــات  ـــین الأف ـــسجام أو اخـــتلاف ب ـــاق أو عـــدم ان ـــة عـــدم اتف ـــصراع حال       ǽعتبـــر ال
 لفهــم العلاقــات اجتماعǽــة الــصراع علــى أنــه عملǽــة (Coser)أو فǽمــا بینهــا فلقــد عــرف Ȟــوزر 

  .)2( الاجتماعǽة وهو نضال وȞفاح من أجل الحصول على القوة
أن الــصراع یتمثــل فــي Ȟــل نــشاȋ اتجــاه شــخص آخــر ابتغــاء تحقیــȐ : ȘوȄــر مــاكǽفر رǽȃــع    

نأن الأفــراد یــدخلو فــي صــراع غیــر فــردȑ وǽعملــو "هــدف مــا وهــذا علــى حــد تعبیــر زمییــل  ن
  .)3( ممثلین للجماعات والأفȞار العامةǼاعتǼارهم

  :مفهوم ضغوȉ العمل - 
  :لغة-أ

ـــى الانتقـــاق اللغـــو لكلمـــة ضـــ ـــا ȑ    للتعـــرف إل ـــة نجـــد تعرȄف ǽـــى المعـــاجم اللغو غǼ Ȍـــالرجوع إل
للضغȌ منسوǼا إلى ضـغȌ الـدم Ǽـه الـضغȌ الـذǽ ȑحدثـه تǽـار الـدم علـى جـدران الأوعǽـة، أمـا 

 العمــودȑ علیهــا، Ȟمــا الاتجــاهمفهومــه الهندســي فهــو القــوة الواقعــة علــى وحــدة المــساحات فــي 
 علـى نقطـة معینـة Ǽفعـل الثقـل ȑنجد Ȟذلك تعرȄفا للضغȌ الجو فـي الطبǽعـة علـى أنـه الترȞیـز

   والاضــــطرابالــــذǽ ȑحدثــــه عمــــود الهــــواء علــــى هــــذه النقطــــة والــــضغȌ هــــو الــــضیȘ والقهــــر 
Ȍـــضغ ـــدائن وال ـــین المـــدین وال ـــشدة والمجاهـــدة ب ـــال للرجـــل ضـــعیف الـــرأȑ : هـــو الزحمـــة وال   تق

  .)4(الذȑ لا یتفاعل مع القوم
                                         

، 1997، مجلة جامعة العلوم الإدارȄة، اهǻم ولاستراتیجǻات إدارȂةمفهوم الصراع التنظǻمي، مفمحمد لطفي راشد،  -1
   ..6الرȄاض، ص 

، 1990، العدد الأول الجزائر، الأطر المفاهمǻة والإجرائǻة للأحزاب Ȝفعل صناعي مجلة علم الاجتماع: علي غرȃي -2
  .49ص 

  .377، ص 1990 الجامعǽة ، دار المعرفةالأیدیولوجǻا ونظرȂة التنظǻم، مدخل نقدȏ:  سعید رسي بدر -3
  512، ص 2004، دار الفجر والتوزȄع، القاهرة، المعجم الاعلامي: محمد منیر حجاب  -4
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  :اصطلاحا-ب
 والتــي تعنــي Ǽاللغــة Striger اللاتینǽــة     Ȟلمــة ضــغوȋ هــي فــي الأصــل مــشتقة مــن الكلمــة

الفرنــسǽة الاحتــضان الــشدید للجــسم بواســطة الأطــراف وهــذا مــع الــشعور ǼــالقلȘ والعــذاب Ȟمــا 
  والوحـــدة وفقـــدان القـــوة والقـــدرة وقـــد وردت هـــذه الكلمـــة لأول مـــرة تـــسمى عنـــد الـــǼعض التخلـــي 

   دافیــد یــونج وزملائـــه Ȑ عــشر لكــن هــذا الاســتعمال لــم Ȟǽــن ثابتــا ومنظمــا وȄــر14نفــي القــر 
Ȑحالـة تنـشأ عـن التفاعـل بـین الأفـراد وȄـر دافیـد یـونج وزملائـه أن ضـغوȋ "أن ضغوȋ العمـل 

العمـل حالــة تنـشأ عــن التفاعــل بـین الأفــراد ووظǽفـتهم وتتــسم بإحــداث تغیـرات بــداخلهم تــدفعهم 
  . )1( عن أدائهم المعهود للانحراف

  :مفهوم زȂادة عبء الدور - 
Ȑو الوظǽفـة وأهـدافها عـن القـدرات الذهنǽـة أو العقلǽـة للفـرد وزȄـادة متطلǼـات     هو زȄادة محت

  قأعǼــاء الوظǽفــة وواجǼاتــه ومــسؤولǽاتها عــن إمȞانǽــة الفــرد الفنǽــة وعــدم Ȟفاǽــة الوقــت المــستغر 
  .نفي أداء العمل واضراب للعمل لساعات إضافǽة دو القدرة على الوفاء لمتطلǼات الوظǽفة

  :غموض الدور - 
 عدم ملائمة امȞانǽة الفرد وقدراته لظروف ومتطلǼات الوظǽفة التي یؤدیها سواء بزȄادة     هو

أو نقص أو عدم توافȘ الإمȞانǽات والقرارات مع متطلǼات العمل في الوظǽفـة وغǽـاب أو عـدم 
Ȟفاǽـــة ودقـــة المعلومـــات والبǽانـــات التـــي تتـــوفر للفـــرد عـــن الوظǽفـــة أو عملـــه ســـواء مـــن حیـــث 

ـــب الواجǼـــات أو ال علاقـــات أو نتـــائج العمـــل، وȄنـــتج أǽـــضا عـــن ضـــعف اســـتǽعاب الفـــرد لجوان
   .)2(وظǽفته ودورها وأهمیتها في المنظمة

                                         
، ص 2000، مدخل بناء المهارات، دار الجامعǽة للنشر والتوزȄع الاسȞندرȄة، ȋ ،7السلوك التنظǻمي:  أحمد ماهر-1

134.  
  .121، 120، ص نفس المرجع -2
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  :تعارض الدور - 
    هــو تــداخل وتــشاǼك وتعــارض واجǼــات الوظǽفــة التــي ǽــشغلها الفــرد ومــسؤولǽاته الوظǽفǽــة 

ـــسه لك ـــى نف ـــة إل Ǽـــر محب ـــشȞل معـــین وغی Ǽ ـــه ـــؤدȑ وظǽفت ـــه ی ـــرد أن   ونهـــا تتعـــارض وٕاحـــساس الف
ــأداء  Ǽ اء وعــدم الاســتمتاعǽالاســتǼ ــشعرǽ ــم ــه واتجاهاتــه وطموحاتــه الشخــصǽة ومــن ث مــع میول

  .)1(المهام
  : لدراسات الساǺقة-

  :الدراسة الأولى
ـــــد"    دراســـــة أجرتهـــــا  ـــــدة العاب ـــــة Ǽالمعوقـــــات لعملیتـــــي الاتـــــصال واتخـــــاذ القـــــرار " لین   المعنون

 وقـد رȞــزت 2003نهج الوصـفي التحلیلــي فـي ســنة فـي التنظــǽم الـصناعي Ǽالاعتمــاد علـى المــ
نهذه الدراسة على ما هـي أهـم المعوقـات التـي تنبثـȘ عـن الإدارة وتكـو سـبǼا ففـي عـدم فعالǽـة 

  .Ȟل من عملیتي الاتصال واتخاذ القرارات
    حیــث اعتبــرت أن التنظــǽم الــصناعي ǽعــد شــȞلا مــن أشــȞال التنظǽمــات داخــل أȑ مجتمــع 

تقام ǼطرȄقـة مقـصودة لتحقیـȘ أهـداف محـددة ولعـل مـا ǽمیـز هـذا التنظـǽم وهو وحدة اجتماعǽة 
وǼاقي التنظǽمات هو فȞرة تقسǽم العمل، حیث ǽشتغل Ȟل فرد Ǽموجبها منصب معین ǽقوم فǽه 
بــدور محـــدد وتنظـــǽم تلـــك الأدوار والوظـــائف وتوزȄعهــا وتقـــسǽمها، حیـــث ǽحتـــاج إلـــى مهـــارات 

Ȟ ــل لجهــة خاصــة تكــوȞــة یجــب أن توǽبــین الأعمــانعال Șوالمنــس Ȍل العقــل المــدبر والمخطــ
جمǽعهـا وتــسعى وسـائل محــددة لتحقیـȘ أهــداف التنظــǽم، هـذه الجهــة تعـرف Ǽــالإدارة التــي رأت 
Ȑأنهــا مــسؤولة عــن إحــداث Ǽعــض العقǼــات Ȟمــا أنــه لا یلغــي أطــراف أخــر عــن تولیــد العقǼــات 

القـرارات، إلا أن تحقیـȘ تلـك ولذلك مـع أن الإدارة المحـرك الرئǽـسي لعملیتـي الاتـصال واتخـاذ 
  نالوظǽفــة قــد تكــو ســبǼا فــي إحــداث Ǽعــض الحــواجز والعراقیــل التــي تــسبب فــي عــدم فعالیتهــا 
ـــات التـــي تنبثـــȘ عـــن الإدارة وتكـــو    نومنـــه طرحـــت تـــساؤل الرئǽـــسي وهـــو مـــا هـــو أهـــم المعوق

ـــرارات، ومنـــه الفرضـــǽة الأولـــى ـــة عملیتـــي الاتـــصال واتخـــاذ الق ǽـــي عـــدم فعال دم هـــو أن عـــ: ف
  .Ȑالاهتمام ǼالتخطȌǽ لعملیتي الاتصال على مستو الإدارة ǽعیȘ فعالǽة الاتصال

     

                                         
  .404 ص ،بȖ السانفس المرجع  -1
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ǻة الثانǻةأما الفرض:  
  فهــي أن لطبǽعــة الممارســة الإدارȄــة علاقــة Ǽفعالǽــة عملǽــة اتخــاذ القــرارات وقــصد اختǽــار     

ى مجموعة  توصلت إل2003هذه الفرضǽات قامت بدراسة میدانǽة لمصنع النسیج بǼاتنة سنة 
  .من النتائج

 .Ȑان عدم التخطȌǽ لعملǽة الاتصال على المستو الإدارة ǽعیȘ فعالǽة الاتصال -1
Ȑإن الاتــصال النـــازل الكتـــابي ǽعیـــȘ عملǽـــة الاتـــصال Ǽـــسبب انخفـــاض المـــستو التعلǽمـــي  -2

 .للعمال
 .عدم مشارȞة العمال في اتخاذ القرارات أعاق عملǽة الاتصال -3
 .)1(مال أعاق عملǽة اتخاذ القرار السلǽم انعدام المشارȞة من قبل الع -4

  :الدراسة الثانǻة
  - ȑم الأحمـــدǽتحـــت عنـــوان) 2002( دراســـة حنـــان عبـــد الـــرح : Ȑالعمـــل لـــد ȋضـــغو

  :الأطǼاء العاملین في المستشفǽات الحȞومǽة والخاصة Ǽمدینة الرȄاض
تهــدف هــذه الدراســة إلــى إلقــاء الــضوء علــى مــشȞلة ضــغوȋ العمــل لــدȐ الأطǼــاء مــن   

خلال توضǽح ماهǽة ضغوȋ العمل والآثـار المترتǼـة عنهـا، وȞـذا التعـرف علـى مـدȐ اخـتلاف 
 ȋـــاس مـــستو ضـــغوǽة وقǽــة والشخـــصǽغخـــتلاف الخـــصائص المهنǼ العمـــل ȋمــصادر ضـــغوȐ

  .العمل من خلال قǽاس أعراضها النفسǽة والجسمǽة
ث تـم استقـصاء اتǼعت الǼاحثة المنهج الوصفي وقد تم اختǽار أفراد العینـة عـشوائǽا حیـ  

 طبیب فـي سـǼعة مستـشفǽات حȞومǽـة وثـلاث مستـشفǽات خاصـة بنـسǼة 900عینة مȞونة من 
  . من إجمالي الأطǼاء في مدینة الرȄاض%16

  وقـــــد تـــــم فـــــي هـــــذه الدراســـــة اســـــتخدام اســـــتǼانة لجمـــــع البǽانـــــات وقǽـــــاس المتغیـــــرات   
  :على تساؤلات الدراسة وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالǽة

بینــت وجــود Ǽعــض الأعــراض الجــسمǽة بــدرجات متوســطة لــǼعض أفــراد عینــة الدراســة   
  .31% أحǽانا وȃدرجة عالǽة لدȐ نسǼة منهم تصل إلى 41%بلغت 

                                         
، دراسة میدانǽة، Ǽمصنع النسیج المعوقات الإدارȂة لعملǻة الاتصال واتخاذ القرارات في التنظǻم الصناعي: لیندة العابد  -1

  .21، 20، ص 2003بولاǽة، Ǽاتنة، مذȞرة تخرج ماجǽستیر في علم الاجتماع التنظǽم، Ǽاتنة الجزائر، 
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 مـن إجمـالي العینـة Ȟ%25ما بینت وجود أعراض نفـسǽة بدرجـة أقـل تـصل أحǽانـا إلـى   
 Ȑـــد ـــسǽة بدرجـــة عالǽـــة ل ـــشر الأعـــراض النف ـــة بینمـــا تنتـــشر  مـــن إجمـــالي ا25%بینمـــا تنت لعین

 Ȑة لدǽة بدرجة عالǽعد مؤشرا على ارتفاع مستو 25%الأعراض النفسǽ من أفراد العینة مما Ȑ
ȋ1(. الضغو(  
Ǽعــد هــذا العــرض الــوجیز لمجموعــة مــن الدراســات الــساǼقة تناولــت موضــوع المعوقــات   

  ى والــضغوȋ لكــل حــسب الزاوǽــة التــي أثــارت اهتمــام Ȟــل Ǽاحــث وحــسب الأهــداف التــي ǽــسع
ــا الفــــروض التــــي یرȄــــد اختǼارهــــا Ǽــــالنفي أو التأكیــــد، ورغــــم اخــــتلاف لكــــل    إلــــى تحقǽقهــــا ومنهــ
منهم في طرȄقة معالجة لهذه الظاهرة إلا أنها قد ساعدتنا فـي بنـاء التـساؤل الرئǽـسي لموضـوع 

  .دراستنا وأعطتنا الفرصة لمحاولة الǼحث في هذه الظاهرة
خلال المساعدة للوصول إلى إجاǼة عن التساؤلات Ȟما أفادتنا نتائج هذه الدراسات من   

المطروحة في Ǽحثنا هذا، Ȟمـا أعطتنـا الفرصـة لمحاولـة الكـشف عـن المعوقـات الـسوسیومهنǽة 
المؤثرة في زȄادة ضغوȋ العمل ǼالنسǼة للعامل وما انعȞاسات هذه المعوقـات علǽـه، Ǽالإضـافة 

  .Ȑإلى أنها أثارت انتǼاهنا في الكشف عن معوقات أخر
  :المقارȁة النظرȂة

Ȑقصد تطوȄر نظرȄتـه وأفȞـاره النظرȄـة، حیـث أجـر دراسـة "  فیلیب سیزنك"التي أجراها   
أمبرȄقǽـــة علـــى منظمـــة التـــنس فـــالي وهـــي إحـــدȐ المنظمـــات الأمرǽȞȄـــة التـــي تهـــدف إلـــى رفـــع 
  Ȑمــــستو المعǽــــشة فــــي Ǽعــــض المنــــاطȘ القوǽــــة وذلــــك مــــن خــــلال تقــــدǽم عــــدد مــــن الخــــدمات 

ȑر وتــدعǽم القــوة الكهرȃائǽــة وتوزȄــع المخصــصات المالǽــة وتطــوȄر الممارســات مثــل، تنظــǽم الــ
ـــــــر أن الـــــــصفوة، المتعلمـــــــة مـــــــن الفلاحـــــــین  ـــــــȘ الإرشـــــــاد الزراعـــــــي، غی Ȅـــــــة عـــــــن طرǽالزراع  
في تلك المناطȘ قد مارست مجموعة من الضغوȋ علـى سǽاسـة التنظـǽم ممـا أدȐ فـي النهاǽـة 

تتوافـȘ مـع ظــروف تلـك المجتمعـات، ممـا ǽــشیر إلـى تعـدیل الأهـداف الأساسـǽة للمنظمــة لكـي 
إلـــى أن بنـــاء المجتمـــع المحلـــي ǽمȞـــن أن ǽمـــارس ضـــغوطا مـــن شـــانها أن تعـــدل مـــن أهـــداف 

بǼحـث الجانـب التنظǽمـي للمعوقـات الوظǽفǽـة، فأوضـح النتـائج " سـیزنك"التنظǽم وهذا وقد اهـتم 
ا منظمــة التـنس فــالي المترتǼـة عـن تــراكم المعوقـات وȞــشف عـن وجـود مȞǽــانیزمین اسـتخدمتهم

                                         
1- ȑم الأحمدǽالعمل : حنان عبد الرح ȉاء-ضغوǺالأط Ȏاض المصادر والأعراض-لدȄحوث، الرǼز الȞة، - ، مرǽالسعود

2002.  
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  فقـــد لجـــأت المنظمـــة إلـــى اســـتقطاب الǼـــارزȄن مـــن الأعـــضاء فـــي المجتمـــع المحلـــي وأشـــرȞته 
فــي إدارة التنظــǽم Ǽحیــث جعلــت مــسؤولǽة اتخــاذ القــرار مــسؤولǽة مــشترȞة بــین أعــضاء التنظــǽم 
ـــشاطاتها ثـــم لجـــأت المنظمـــة Ǽعـــد ذلـــك    ورجـــال المجتمـــع المحلـــي علـــى سǽاســـته المنظمـــة ون

ȑشر إیدیولوجǽة خاصـة بهـا، Ǽحیـث تتـضمن تحقیـȘ القـدر الأدنـى الـضرور مـن الأمثـال إلى ن
Ȑلقواعـــد التنظـــǽم والـــولاد لـــسǽاسة وȄـــر ســـیزنك أن هنـــاك حاجـــات مختلفـــة للأنـــساق مـــن بینهـــا 
الحاجــة إلــى مــشارȞة الأعــضاء التنظــǽم ومعــاونتهم لــه، ثــم حــاول دراســة مــدȐ اشــǼاع التنظــǽم 

  تفــسیر الــسلوك التنظــǽم فــي ضــوء دافعǽــة الأفــراد " ســیزنك"حــاول لهــذه الحاجــة الخاصــة، Ȟمــا 
أنـــه یجـــب أن نحلـــل الـــسلوك " ســـیزنك"أو بإرجـــاع هـــذه الدافعǽـــة إلـــى حاجـــات الأفـــراد وȄؤȞـــد 

  التنظǽمـــي فـــي ضـــوء اســـتجاǼة التنظـــǽم لحاجـــات الأفـــراد وتلبیتـــه لـــه، وقـــد أوضـــع أن التنظـــǽم 
  .قد یلجأ إلى رصد استراتیجǽات ناجحة
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-I ةǻالنموذج المثالي للبیروقراط:  
فـي دراسـته للبیروقراطǽـة مهتمـا بتحلیـل التغیـر الـذȑ طـرأ علـى التنظــǽم " فیبـر" لقـد Ȟـان  

فــي المجتمــع الحــدیث، فــضلا عــن توضــǽح الخــصائص، أو المقومــات النموذجǽــة  الاجتمــاعي
  .ثر أشȞال التنظǽم شیوعا في هذا المجتمعأصǼحت تمثل أك للتنظǽمات الرسمǽة التي

 لم ǽقدم تعرȄفا رسمǽا للبیروقراطǽة إلا أنه رȞز من خلالهـا" فیبر " وعلى الرغم من أن   
Ǽالكفــاءة، " فیبـر"علـى القــرارات الرشـیدة، واعتبرهــا الوضـع المثــالي فـي إدارة أǽــة مؤسـسة، اهــتم 

  . راسة البیروقراطǽة، وهو النموذج المثاليوالقدرة والمعرفة في التنظǽم، ولقد قدم نموذجا لد
  : تعرȂفه  - أ

هــو عǼـــارة عــن تـــصور عقلــي، وȃنـــاء فرضــي یـــتم تكوȄنــه علـــى أســاس ملاحظـــة عـــدة   
Ǽمعنى أنه عǼارة عن فȞرة شـیدت ǼطرȄقـة عقلǽـة قـد . (1)معینة في الواقع سمات، أو خصائص

نن هـذا النمـوذج هـو أن نقـار ٕوقد لا نجد لها نظیـرا، وانمـا الهـدف مـ نجد لها نظیرا في الواقع،
  .بدراستها Ǽه الأفعال، والمواقف الواقعǽة التي نقوم

Ǽــــــالنموذج المثــــــالي فـــــي وضــــــع تـــــصنǽفات للفعــــــل، والعلاقــــــات " فیبـــــر"لقـــــد اســــــتعان   
وخــص الجماعــة المتــضامنة Ǽالمناقــشة، والتحلیــل المفــصل، واعتبرهــا  الاجتماعǽــة، والجماعǽــة

ǼالنـسǼة لـه فنجـده ǽـشید بنـاء أساسـǽا لهـذه الجماعـة ǽعتبـره  نموذجا تعد السلطة عنصرا جوهرȄا
Ȟــان حجمهــا، ودرجــة تعقیــدها فــي Ȟــل  Ȑالبنــاء القاعــدǼ ȑالنــسǼة لكــل الجماعــات الأخــر مهمــا

هـــي التمـــایز " فیبــر" Ȑمǽــادین الفعـــل الإنــساني، وȞانـــت الـــسمة الأساســǽة لهـــذا البنــاء فǽمـــا یـــر
الأفـراد  نك الذین ǽقǼضو علـى زمـام الـسلطة، وȃـینقالداخلي للأدوار، والسلطة، وǽفر بین أولئ

نالـذین علـى الـرغم مـن Ȟـونهم تحـت إشـراف الـرئǽس؛ إلا أنهـم ǽمارسـو سـلطة علـى الأعــضاء 
   )2(. نهؤلاء الأفراد Ȟǽونو الهیئة الإدارȄة. في الوقت نفسه الآخرȄن

                                         
  .25، ص1993، مȞتǼة غرȄب، القاهرة مصر، علم اجتماع التنظǻم: طلعت إبراهǽم لطفي -1
  .205، ص2003مصر، - ر المعرفة الجامعǽة، الإسȞندرȄة، داȋ ،1 علم الاجتماع الصناعي: علي عبد الرزاق جلبي -2
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   :خصائصه-ب
  :یتمیز هذا النموذج Ǽمجموعة من الخصائص تتمثل في

ــــى أســــس المعرفــــة  تنظــــǽم -1 مــــستمر للوظــــائف الرســــمǽة التــــي تحȞمهــــا القواعــــد المبنǽــــة عل
  .نأداء النشاطات Ȟǽو Ǽغض النظر عن تغییر الأفراد Ǽمعنى أن. الموضوعǽة

ــــــصب  -2    وجــــــود تقــــــسǽم محــــــدد، وواضــــــح للعمــــــل، و تحدیــــــد نطــــــاق اختــــــصاص Ȟــــــل من
  :ǽشمل  أو وظǽفة، وهذا التحدید

  .ȑوȞلة في Ȟل وظǽفة في الجهاز الإدار الالتزام Ǽأداء الواجǼات الم-أ
  .تحدید نوعǽة السلطة التي تمنح لعضو التنظǽم في حدودها/ ب
هنـاك تــدرج فــي الوظــائف یتخـذ شــȞلا هرمǽــا تتــدرج مـن خلالهــا المــسؤولǽات، والــسلطات،  -3

 Ǽ .(1)معنى أن Ȟل منصب یخضع لإشراف، وضȌǼ المنصب الأعلى منه

 .تدوȄن Ȟافة الإجراءات، والقرارات الإدارȄة Ǽما فیها الشفهǽة الاعتماد على المستوǽات، و-4
 فـصل الملكǽـة العامـة عـن الملكǽـة الخاصـة أȑ أنـه لا ǽحـȘ للموظـف فـي تملـك المنـصب -5

 .واستǼعاد العلاقات الشخصǽة في التنظǽم الرسمي؛ أو ما فǽه
 أو الـــشهادات ن الالتحـــاق Ǽـــالتنظǽم Ȟǽـــو بنـــاء علـــى معـــاییر موضـــوعǽة مثـــل الامتحانـــات،-6

 أو  ولا یخضع هذا الالتحاق للاعتǼارات الأسرȄة، أو القراǼـة، أو العـادات العلمǽة، أو الكفاءة،
التقالیـد، وهــذه الموضــوعǽة فــي الاختǽــار، والتعیــین تعمــل علــى ضــمان التجــانس بــین العــاملین 

 Ȑ .(2)في المستو الثقافي، والمهني
نالـــه، واحترامـــه للـــسلطة Ȟǽـــو طǼقـــا للقواعـــد ن Ȟǽـــو الفـــرد فـــي حرȄـــة شخـــصǽة، ولكـــن امتث-7

 .اللاشخصǽة
ن تكـــو علاقـــة التنظـــǽم Ǽـــالفرد واضـــحة محـــددة المعـــالم، وحـــسب نظـــام التسلـــسل الـــداخلي -8

 .وضع الفرد مرتȌǼ حسب المȞانة الوظǽفǽة، والإدارȄة التي ǽشغلها للتنظǽم، Ȟما أن
 .الاقتدار Ȟل فرد، أو موظف له قدر معین من الكفاءة الإدارȄة، و-9

ن Ȟǽــو الموظــف Ǽعیــدا عــن التعاقــد الشخــصي، والعلاقــات الشخــصǽة داخــل العمــل غیــر -10
  .موجودة 

                                         
  284 ، ص 1999، دار المعرفة الجامعǽة ، الإسȞندرȄة، تارȂخ التفȜیر الاجتماعيعبد الله محمد عبد الرحمن ،  -1
   .130، ص مرجع سابȖعلي الحوات،  -2
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 ǽ  .(1)عامل الموظف Ȟفرد-11

 :البیروقراطي التنظǻم في الموظف مرȜز - ج
یتحدد مرȞز الموظف في التنظǽم البیروقراطـي اسـتنادا إلـى الخـصائص الـسابȘ ذȞرهـا   

 :الأتي على الوجه
 وȄتضح ذلك من أن حصول الفرد " مهنة "ن شغل وظǽفة في التنظǽم البیروقراطي تعتبرإ -1

یتطلــب تــوفر تــدرȄب، وخبــرة تجبــر الــشخص علــى تخــصǽص وقتــه، وجهــده Ȟلــه  علــى وظǽفــة
الوظـــائف یـــتم عـــن طرȄـــȘ الاختǼـــار، Ȟمـــا أن الوظǽفـــة فـــي  للعمـــل فـــإن اختǽـــار الأفـــراد لـــشغل

ولاء الــــشخص الــــذǽ ȑــــشغل وظǽفــــة  واجــــب Ǽمعنــــى أنالتنظــــǽم البیروقراطــــي تتخــــذ شــــȞل ال
 .بیروقراطǽة یجب أن یتجه للوظǽفة ذاتها

 یتمتــــع الموظـــــف فــــي التنظـــــǽم البیروقراطـــــي Ǽــــاحترام، وأهمǽـــــة مــــصدرهما قواعـــــد ترتیـــــب -2
ـــة أوامـــره أȑ أن الموظـــف ǽـــستمد  الوظـــائف، والقواعـــد   التـــي تحـــرم إهانـــة الموظـــف، أو مخالف

اجتماعǽـة تزȄـد عـن تلـك التـي یتمتـع بهـا الأفـراد خـارج  روقراطي قǽمةمن عمله في التنظǽم البی
علــى شــهادة علمǽــة هــو شــرȋ مــن  أن حــصول الموظــف" فیبــر"ȐوȄــر . التنظــǽم البیروقراطــي

 .شروȋ التوظیف یزȄد في منحه هذه القǽمة الاجتماعǽة

  . ǽعین الموظف في التنظǽم البیروقراطي بواسطة سلطة علǽا-3
ف البیروقراطــي بوظǽفتــه مــدȐ الحǽــاة عــادة، وȄتقاضــى راتǼــا محــددا Ȟمـــا   ǽحــتفȎ الموظــ-4

 .ثابت عند التقاعد ǽحصل على معاش
 یتــــدرج الموظــــف البیروقراطــــي فــــي ســــلم الوظــــائف، وǽعتبــــر هــــذا التــــدرج أســــاس تطــــوره -5

 .الوظǽفي
ȞȐما نر فإن الموظف في التنظǽم البیروقراطي مطالب Ǽأداء واجǼات محددة، وهو   
ٕمعینة تم تدرǼȄه علیها، وȄخضع في ذلك لرقاǼة، واشراف المستوǽات الإدارȄة  ق Ǽطریؤدیها

ǽفصل بین حǽاته الخاصة وȃین عمله في التنظǽم، وȄتناول أجرا  العلǽا، وهو إنسان مثالي
Ȑمن ناحǽة أخر فأساس التقدم، الوحید أمامه هو  محددا لقاء قبوله التزامات، وأعǼاء وظǽفǽة

ǽحددها التنظǽم، وǼالتالي نجد أنفسنا  م الوظǽفي وفقا للقواعد، والإجراءات التيالترقي في السل

                                         
-، دار النهضة العرǽȃة ، بیروت-حدیثة النشأة  والتطورات ال-علم الاجتماع الصناعيعبد الله محمد عبد الرحمن،  -1

  .150، ص ȋ ،1 1999لبنان، 
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تجرد الإنسان من " فیبر ماكس"في مواجهة نموذج الآلة فالنظرȄة البیروقراطǽة Ȟما رسمها 
متطلǼات  ȐمȞوناته النفسǽة، والاجتماعǽة، وتر أن سلوȞه في العمل یتحدد فقȌ على أساس

  )1(.نلإنسان آلة تحددت لها واجǼات تؤدیها دو نقاشالوظǽفة لا أكثر فا
 -IIةالǻةبیروقراطǻوجوانبها الإیجاب :   

 .استمرار العمل واحȞام رواǼطه وخاصة إذا Ȟانت على أسس علمǽة -1

خلȘ مراكز مندرجة للقوة وما یترتب على ذلك من تقسǽم للجماعات Ǽحسب مرȞزهم  -2
 .في أدوارهم في البناء البیروقراطي

ات البیروقراطǽة تحسم الجدل وتعتبر وسیلة تدعǽم الملكǽة العامة وحسن إدارة الإجراء -3
 .الأعمال

قوثو الفرد الكامل في الأعمال التي ǽقوم بها وفهم العلاقات المتǼادلة بین الأهداف  -4
 .قوطر الوصول إلیها

 .)2(وضوح المسؤولǽة التي تقع على عاتȞ Șل عامل -5

ول أنه ǽقصد هنا أن استمرار العمل في التنظǽمات  من هذه المǼادǽ ȏمȞن القانطلاقا  
البیروقراطǽة یؤدȑ إلى التحȞم في زمام الأمور ولكن إلا إذا Ȟان قائما على أسس علمǽة وما 
هو معروف أن تقسǽم العمل ومرȞزȄة السلطة أنهما قوتان أساسیتان في أȑ تنظǽم ولكنهما 

نز بین القوتین حتى ǽمȞن الجزم أن متعارضتان والشيء المطلوب هو ǽȞفǽة ایجاد التوا
البیروقراطǽة تتجه اتجاها ایجابǽا في مسارها، لأن الفرض الرئǽسي من تصمǽم هȞǽله للتنظǽم 

  .هو تهیئة ظروف معینة تسهل من تحقیȘ الأهداف Ǽأعلى درجة من الكفاءة
وما هو معروف أنه ǽمȞن القول أن ایجابǽة البیروقراطǽة تظهر من خلال مظاهر   

  :لاجراءات الفعالǽة Ȟما یليا
 .نأن تكو منبثقة من أهداف التنظǽم فهي وسیلة لا غاǽة -1

 .نأن تكو شرعǽة أȑ ترتكز على القوانین والأنظمة السارȄة -2
3- Șنأن تكو سهلة وواضحة ومحددة من حیث الفهم والتطبی. 

                                         
 ، 2000مصر، - ، دار المعرفة الجامعǽة، الإسȞندرȄةمحاضرات في نظرȂات التنظǻم والإدارةعبد السلام أبو قحف،  -1

  .114ص
  59، ص ةالإسȞندرȄ للكتاب، الإسȞندرȄة، مرȞز  والبیروقراطǻةالتنظǻمǻةمشȜلة : فؤاد Ǽسیوني متولي -2
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 .)الجهد والوقت والمال(نأن تكو قلیلة التكالیف  -4

 .نأن Ȟǽو هناك هدف محدد وواضح -5
نتكامل خطوات الاجراءات وتسلسلها منطقǽا Ǽحیث لا تكو متعارضة مع Ǽعضها  -6

 .الǼعض تتجنب الازدواجǽة والتكرار فیها
 .)1(أن تتصف Ǽالمرونة والثǼات النسبي في آن واحد -7

ق    ضف إلى ذلك أنه لا ǽمȞن الحدیث عن أȑ تنظǽم وفعالǽة دو التطر إلى الأهداف  ن
ائج المرغوب الوصول إلیها، وǽعتبر موضوع تحدید الأهداف من التنظǽمǽة التي تعتبر النت

  :المواضǽع المهمة عند تحلیل طبǽعة أو نشاȋ أȑ تنظǽم وذلك لعدة أسǼاب منها
تمثل الأهداف الموجه والمرشد لجهود الǼشرȄة، نحو اشǼاع الحاجات الإنسانǽة  -

 .والاجتماعǽة والاقتصادǽة

- ǽ م أنǽن للتنظȞمǽ الأهداف ȘȄحدد الدور المطلوب منه في المجتمع سواء في عن طر
مجال الخدمي أو الانتاج السلعي، والتنظǽم الذǽ ȑحدد أهدافه Ǽصورة سلǽمة فإن 

 .نالفشل في القǽام بدوره سȞǽو هو النتیجة النهائǽة له
من خلال الاهداف ǽمȞن تحدید الإطار العام للسǽاسات التي یرسمها التنظǽم والتي  -

ٕنفیذ الخطȌ والبرامج واجراءات العمل وتوحید أنواع من الأهداف تعتبر ضرورȄة لت
 ).تقسم على أساس المدȐ الزمني والأهداف العامة والفرعǽة(منها 

ن    وǽمȞن استنتاج أهم المتغیرات التنظǽمǽة التي تساعد البیروقراطǽة لكي تكو في مرتǼة 
سلطة التنظǽمǽة، الاجراءات تقسǽم العمل، التخصص الوظǽفي، ال: الرشد والعقلانǽة وهي

  .التنظǽمǽة، الولاء التنظǽمي، الالتزام Ǽالأدوار الوظǽفǽة
  :    وǽمȞن استنتاج أهم مؤشرات الولاء التنظǽمي

 .درجة توحد العاملین مع المنظمة -1
 .درجة الشعور Ǽالمسؤولǽة لدȐ العاملین -2

 .درجة المشارȞة الفعالة لدȐ العاملین في أنشطة وعملǽات المنظمة -3
 .Ȑعدم التفȞیر في الانتقال إلى منظمة أخر -4

                                         
 دار زهران للنشر والتوزȄع الأردن، ،)المفاهǻم والهǻاكل والأسالیب(تطوȂر المنظمات : نائل عبد الحافȎ العواملة  -1

  .185، ص 2001
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 .ȑالترȞیز على حل المشȞلات ولǽس الشȞاو الدائمة -5

 .)1(تفضیل المصلحة العامة على المصلحة الخاصة في Ȟثیر من الأحǽان -6
ȑ    أما حȞمت بلعاو ǽقر أن للبیروقراطǽة بجوانبها السلبǽة ǽمȞن استفحال جوانب ایجابǽة 

  :ضواء علیها وفȘ ما یليمنها من خلال تسلȌǽ الأ
ȑدور الجهاز البیروقراطي في تحقیȘ التكامل والاندماج للجهاز الادار في الدولة  -1

حیث أنه من ǽعمل على ایجاد بناء متجانس ومنسجم من القǽم الاجتماعǽة، نظرا لأن 
متانة النسیج الاجتماعي ǽعتبر رȞیزة هامة من الرȞائز الأساسǽة والفاعلة والمؤثرة في 

 .راء عملǽة التطوȄر والتجدید في المجتمعاج

2-  Șسبل وطرائ Șعمل على تنسیǽة وǽللموارد القوم ȌǽالتخطǼ قوم الجهاز البیروقراطيǽ
 .استخدامها، وصولا إلى الغاǼات الاجتماعǽة المخطȌ الوصول إلیها أو تحقǽقها

ولوجǽة دور الجهاز البیروقراطي من خلال وسائل الاعلام المتعددة Ǽالتوعǽة الأیدی -3
لنظام الحȞم، والانتقال بها من مجرد شعارات إلى ممارسة وتطبیȘ وسلوك ووزع ذلك 

 .في أذهان وعقول الجماهیر
4- Șوالتطبی Șقوم الجهاز البیروقراطي بوضع مبدأ المساواة أمام القانو موضوع التحقیǽن. 

لادارȄة ȑدور الجهاز البیروقراطي في عملǽة النضج الادار لدȐ القǽادات والكوادر ا -5
ووضع البرامج العلمǽة التي تعمل على تدرȄب الكوادر الادارȄة في المؤسسات 

 .)2( والشرȞات وȞافة القطاعات الحȞومǽة
-IIIةǻة وافرازاتها السلبǻالبیروقراط:  

    أن القیود الوظǽفǽة الموضوعة على عاتȘ الموظفین لأداء أعمالهم الوظǽفǽة حیث أن 
 السلطة المطلقة لاتخاذ القرارات Ǽغض النظر عن المحافظة على نالجمǽع ǽعملو في مراجعة

  :ȏالعملاء وǽمȞن ذȞر مساو البیروقراطǽة فǽما یلي
1-  ȌسǼاجراءات العمل في أ ȌǽسǼاكل على تǽمه للهǽعتمد في تصمǽ النظام البیروقراطي

صورها حتة ǽمȞنها من تقلǽص العمالة والخبرات الفنǽة المتخصصة، وȃهذا الشȞل 

                                         
  .67، ص 2008ن، وزارة الاعلام دو مȞان نشر البیروقراطǻة وتطورها: ȑحȞمت البلعاو  -1
  .51، ص 2005 ایتراك للطǼاعة والنشر والتوزȄع، القاهرة، ،مؤسسيبناء وتدعǻم الولاء ال: مدحت محمد أبو النصر  -2



  المعوقات السوسيو مهنية --------------------------------- الثانيالفصل 
 

 23

 لأȑ شخص القǽام Ǽالمهام المطلوǼة Ǽمجرد الحصول على دورات تدرȄبǽة قصیرة ǽمȞن
 .المدȐ فنجد الكفاءة الانتاجǽة Ǽسبب انخفاض لنسǼة العمالة المؤهلة

تǼسȌǽ اجراءات العمل إلى أقصى حد ممȞن مما ǽقلل من ابداعǽة وابتكار الفنیین  -2
عور Ǽالملل الوظǽفي والمتخصصین، وسرعان ما ǽلاحȎ أن الأفراد ǽصیبهم الش

 .والاحǼاȋ مما یزȄد من نسǼة عدم الاستقرار الوظǽفي

3-  Șإلى ضی ȑة المختلفة مما یؤدǽفǽالمسارات الوظǼ الاكثار من عدد الوظائف
بین الرئǽس والمرؤوس وȃذلك تعتبر الترقǽة ) المهام، المسؤولǽات(المساحات الوظǽفǽة 

 .حافزا معنوǽا أكثر من Ȟونه حافزا مادǽا
 . روح الجماعة والفرȘȄ الواحدلانعدامرات والأفراد اداید الصراع الوظǽفي فǽما بین الإزت -4

تزاید حرص المجموعات الادارȄة على تحسین شȞلها العام عوضا عن ایجاد الحلول  -5
ȐالمناسǼة للارتقاء Ǽأعمالها الفعلǽة وذلك أن الحوافز تصرف على مستو المجموعات 

 .الادارȄة ولǽست الفردǽة
 مما ینتج عنه تقصیر في تقدǽم لطǼقة الادارȄة ǼالطǼقة العمالǽة،م احتكاك اعد -6

النصائح والارشادات بین الادارات الفنǽة والتنفیذǽة، وهذا قد یؤدȑ إلى أن الفئة الفنǽة 
 .نتضطر إلى ان تعمل وȞأنها فئة فنǽة لكن دو وجود الخبرة الفنǽة المساعدة لذلك

لمطلقة والادارات Ǽالمستوǽات المختلفة هو اتصال وسائل الاتصال بین السلطة ا -7
Ȑ والتأكد من مفهوم ومغز الرسالة للاستفسارǼاتجاه الاسفل والذȑ لا ǽعطي مجالا 

وȄؤدȑ ذلك إلى الاجتهاد في الفهم Ȟلا حسب طرȄقته وقد أثبتت الدراسات أن الفرد 
اعاقة المعلومات ǽمیل إلى الاستماع إلى ما یتناسب مع أفȞاره وآراءه والعمل على 

التي تتعارض مع وجهات نظره، ما یؤدȑ إلى انحرافات اتجاهات العمال عن وضعها 
 .المطلوب والفشل في تحقیȘ الأهداف

أنه Ȟلما زادت عدد : "    أما معدȑ المذهب ǽقر أن للبیروقراطǽة جوانب سلبǽة منها
Ȟ ة، سواء في القطاع العام أو الخاصǽمǽاكل التنظǽات الهǽلما زادت حدة الروتین وزاد مستو

الجمود وقلت الكفاءة والفعالǽة، Ȟما أن زȄادة عدد المستوǽات التنظǽمǽة تؤدȑ إلى الȌǼء في 
ٕاتخاذ القرارات والى الȌǼء في انتقال المعلومات ǽشیر الǼعض إلى أن مزاǽا النظام 

لأهداف المحددة، البیروقراطي لا تتحقǼ Șسبب إمȞانǽة إساءة استخدام السلطة والخروج عن ا
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نوأن تصǼح البیروقراطǽة مشȞلة بدل أن تكو طرȄقا لحل المشاكل ومن المخاطر التي ǽشار 
  :إلیها

التطبیȘ غیر المناسب للقواعد والاجراءات إلى معالجة التصرف Ǽشأن الأمور  -1
ترة ما بین الروتینǽة المتكررة وذلك بهدف توفیر الوقت ولكن الأمور تتغیر في الف

رار وتطبیȘ الاجراءات مما یوجد وضع اجراءات جدیدة وȃدلا من أن ǽطلب رات اقفت
من الموظف تعدیل الاجراءات التي تصǼح غیر مناسǼة مع الظروف المستجدة 

 .ǽستمر في تطبǽقها مما ǽضرب Ǽأهداف التنظǽم

 :الشعور Ǻالاغتراب -2

 Șة فإن هناك مخاوف من أن تخلǽواللارسم Șة التخصص الدقیǽالغة في     رغم أهمǼالم
 ع العاملین خاصة إذا Ȟانت الوظائف روتینǽة ولا تعطي للموظف Ǽالاغترابتطبǽقها شعورا 

  .شعورا Ǽقǽمة العمل وذلك لأنه قد ǽشعر أنه من السهل الاستغناء عنه
 :المیل لترȜیز السلطة -3

ǽة قد یؤدǽمظهر من مظاهر البیروقراطȞ ةȄزȞعض أن التسلسل الرئاسي والمرǼیر ال    Ȑ ان
 السلطة إضافة إلى أن الاتجاه نحو البیروقراطǽة مخالف للاتجاه السائد استعمالإلى إساءة 

  .نحو مزȄد من الدǽمقراطǽة واللامرȞزȄة
 :السلبǻة في تعامل الموظفین مع الجمهور -4

 ȑة قد یؤدǽضاته وتحصینه ضد الاجراءات التعسفǽق    إن التأكید على حقو الموظف وتعو
  .)1(مǼالاة عند Ǽعض الموظفین في تعاملهم مع الجمهورإلى نوع من اللا

ȋسیوني متولي مساو النظام البیروقراطي في عدة نقاǼحصر فؤاد الǽو    ȏ:  
نتزاید عدد الموظفین في النظام البیروقراطي یجعلهم ǽقومو Ǽأعمال Ǽسǽطة تكاد تكو  -1 ن

نصصو Ǽمجال تافهة، مع الاستخدام السيء لمعǽار التخصص وغالǼا ما یهتم المتخ
نتخصصهم فقȌ فǽعǽشو في عزلة تخصصاتهم وȞثیرا ما یتهرب الموظف من عمله 
Ȑبدعو أنه لǽس في مجاله أو بداعي الكسل أو عدم الرضا عن العمل أو عدم وجود 

 .حافز مادȑ مناسب

                                         
  ..274، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزȄع، الأردن، نظرȂة المنظمة والتنظǻم: قاسم القرȄونيمحمد   -1
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انعدام الروح المعنوǽة المهنǽة وفقد الموظف اǽمانه Ǽالعمل خاصة إذا ما سدت أمامه  -2
ǽٕة واذا قام التنظǽم على أساس الترقǽة Ǽالأقدمǽة مع التطبیȘ الخاطئ منافذ الترق

 .لمعǽار ثǼات المرتب

جمود قǽادة البناء البیروقراطǽة وانتمائها إلى طǼقة معینة فتنقلب إلى حارسة  -3
لمصالحها على حساب مصلحة الجمهور، فضلا عن تعقید الاجراءات ǼطرȄقة لا 

ȑ العمل إنجازه وتزاید المستوǽات الادارȄة وفقا للتسلسل الادار ما تتناسب مع حجم
 .ǽضǽع الوقت وȄهدد مصالح الأفراد

لها ارتǼاȋ وثیȘ ) مصر(    وأكد فؤاد الǼسیوني متولي أن سلبǽات البیروقراطǽة في مجتمعه 
  :Ǽȑالسǽاق الحضار لمصر من عهد الفراعنة وزاد في وصف البیروقراطǽة في ما یلي

  :Ȝلǻةالش -1

     ȑة أǽفǽȞ سǽیز على عدد ساعات العمل ولȞالكم وترتب على ذلك قلة الترǼ أن الاهتمام
 .الانتاج

 :التهرب من المسؤولǻة -2
 .ٕعن طرȘȄ التكاسل والتمارض وعدم التخصص وازاحة العمل للزملاء الآخرȄن    

  :التضخم المستمر للأعمال الورقǻة -3

ǽٕة وحǼا في بین أهمǽة الموظف واشعار للمواطن وذلك لحماǽة الموظف من المسؤول    
 .صاحب المسلحة أنه یخضع للموظف العام

 :التفخǻم الذاتي -4

عن طرȘȄ وضع الرئǽس في مȞتب فخم وȞثرة السȞرتارȄة وȞثرة الاجتماعات واصدار     
 .)1(اللوائح والتعلǽمات

                                         
  .66، ص مرجع سابȖ :فؤاد الǼسیوني  -1
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-IVةǻات البیروقراطȂنظر:  
  :ȏالبیروقراطǻة عند مǻشال Ȝروز

 ȞروزȄة بدراسة البیروقراطǽة في أǼعادها المتعلقة Ǽالروتین وتعقد الاجراءات وجمود ماهت    
  :القوانین ولقد حدد الروتین في أǼعاد ثلاثة وهي

 .عدم الشعور Ǻالانتماء -1

 .عدم إدراك أهداف المؤسسة -1- 1
 .القǽام بتصرفات تضر Ǽالمؤسسة -2- 1

 .واللامǼالاةعدم الاهتمام  -3- 1
 .ؤسسةعدم المحافظة على ممتلكات الم -4- 1

 :العزلة الاجتماعǻة -2

 .الاكتراثانعزال الأفراد وشعورهم Ǽالسلبǽة وعدم  -1- 2
 .سǽادة المنافسة لتحقیȘ مصالح ذاتǽة -2- 2

 .سǽادة الفردǽة وانعدام شعور الجماعة -3- 2
 :المرȜزȂة -3

 .مرȞزȄة اتخاذ القرار -1- 3
نالذین ǽملكو سلطة اتخاذ القرارات تنقصهم  (سǽطرة الأقلǽة في قمة الحزم -2- 3

 ). على معلومات السلطةالمستحوذینین تنقص المعلومات في ح
 .صعوǺة الاجراءات وتعقدها - 3- 3

  :    ثم ذهب ȞروزȄة إلى أǼعد من ذلك حین
 .حدد مصدر الروتین في جماعة العمل وتأثیرها على الفرد -1
 .عدم رغǼة الموظف في تحمل المسؤولǽة في اتخاذ القرار -2

 .انخفاض الانتاجǽة وتدهور الروح المعنوǽة -3
واعد والاجراءات وما یترتب على ذلك من آلǽة في السلوك وظهرها وأسماها تقدǽس الق -4

في ضوء تحدیده للبیروقراطǽة على أنها نظام من " الحلقة الجهنمǽة للبیروقراطǽة"
التنظǽم غیر قادر على تصحǽح أخطائه Ǽحیث أصǼحت الجوانب اللاوظǽفǽة عناصر 

 .نأساسǽة في التواز
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-V  خصائص الصراع: 

 .وقف الصراع طرفین متخاصمین أو أكثرȑینطو م -
 .هناك أسǼاب وظروف تدفع إلى حدوث الصراع -

 . وحالة من التوتر وانهǽار في العلاقات بین الأطراف المتصارعةاختلافوجود  -
Ȑإن أطراف الصراع على وعي وادراك Ǽالأطراف الأخر - ٕ. 

عاقة قدرة أطراف الصراع على إلحاق الضرر بǼعضهم الǼعض وȄهدف منهم إلى إ -
 .أهداف الطرف الآخر

 . الصراعانتهاءتظل نتائج الصراع غیر مدرȞة وغیر معروفة لأȑ طرف لحین  -

-VIة للصراعȂالأسس النظر: 
    الصراع من وجهة النظر الادارȄة أمر حتمي ما دامت هناك بدائل عمل مطروحة 

ǽه، أȑ هل للأفراد وقرارات سیتم اتخاذها والمهم هو لǽس الصراع نفسه Ǽقدر ما هو الدافع إل
الصراع في النظام تنǼع صراعاتهم من رغǼة Ǽالعمل في النظام والانتماء إلǽه، نالذین ǽعǽشو 

نأم أنهم مدفوعو برغǼة تخرȄبǽة، فالصراع في حد ذاته أمر لابد منه، وهو أمر مستوطن في 
 المفاهمǽة أȑ نظام إلى حد أنه ǽمȞن أن Ȟǽتسب صفة شرعǽة، وȞما قال برنارد إن الترȞیǼة

 في بیئة متغیرة تتضمن في صلبها أنماȋ اجتماعǽة تتمیز Ǽالتفاوض والتوتر، الإدارةلحرȄة 
  .)1( والصراع

ȑ    لقد تفاوتت آراء منظر الادارة في تفسیر الصراع وǽمȞن أن نشیر في هذا السǽاق إلى 
  :ثلاث نظرȄات رئǽسǽة

  :النظرȂة التقلیدǻة في الإدارة -1

ȑالصراع ظاهرة سلبǽة وأن الادار الناجح هو ذلك الذǽ ȑعترف Ǽالصراع بل التي رأت أن     
ǽحاول استئصاله من المؤسسة التي یدیرها وǼأȑ أسلوب ممȞن ومن الواضح أن أصحاب 

ا  أن الصراع یخلȘ الضرر Ǽالمؤسسة وǼالتالي لابد من التعامل معه على هذاهذه النظرȄة رأو
 :ǽات هذه النظرȄةالأساس وأهم فرض

 ).اǼاتمحدثو الاضر(الصراع عادة بواسطة أشخاص محددین  -

                                         
  204، ص 2002والتوزȄع والطǼاعة عمان ، دار المسیرة للنشر ȋ ،3 المدرسǻةالإدارةمǺادئ محمد العمایرة،   -1
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 .یجب أن تلعب السلطة دورا فعالا لمنع حدوث الصراع -

 .إذا حدث صراع فعلى الادارة أن تتجاهله -
 رȌȃ هذه النظرȄة بجهود أقطاب المدرسة الكلاسǽȞǽة Ȟتایلور وفایول الذȑ نظرا     وǽمȞن

ة تجنǼه لتحقیȘ الانسجام من خلال القوانین إلى الصراع Ȟظاهرة سلبǽة ونادوا Ǽضرور
  . والأنظمة والاجراءات

  :النظرȂة السلوǻȜة في الادارة -2
التي رأت أن الصراع حتمي وانه لǽس سلبǽا Ȟله بل ǽمȞن ملاحظة Ǽعض الجوانب     

نالایجابǽة فǽه، فمع أن السلوȞیین ǽعتبرو Ǽأن الصراع ینعȞس سلǼا على المؤسسة فیوتر 
ȑحابها، وȄرȃك برامجها أحǽانا إلا أن الادار الناجح هو الذǽ ȑستطǽع استكشاف علاقات أص

  .الصراع وحصره ضمن الحدود المعقولة والإفادة منه في تفعیل المؤسسة
ǽمȞن رȌȃ هذه النظرȄة ǼحرȞة العلاقات الانسانǽة التي رȞزت على النظام الاجتماعي     

نت اجتماعǽة جیدة ǽقوم إلى أفراد ǽشعرو لتحقیȘ الانسجام حیث قالت Ǽأن خلȘ علاقا
  .)Ǽ )1السعادة الأمر الذȑ یؤدȑ إلى الانسجام والفاعلǽة

  :النظرȂة التفاعلǻة -3

ȑالتي رأت أن الصراع ظاهرة ایجابǽة وعلى الادار أن یخلقها إن لم توجد حیث أن وجود     
لمؤسسة وتفعیل الصراع من وجهة نظر أنصار هذه النظرȄة یؤدȑ إلى Ǽعث الحیوǽة في ا

عملها وǼالتالي تمȞینها من تحقیȘ أهدافها Ǽأفضل صورة ممȞنة وتقوم هذه النظرȄة على 
 :الفرضǽات التالǽة

 .الصراع حالة ǽمȞن تجنبها -

 .الصراع انعȞاس طبǽعي للتجدید -
 .إدارة الصراع ممȞنة -

 .ȑالصراع في حده الأدنى أمر عادȑ بل ضرور -

                                         
  .132ص ، مرجع سابȖمحمد العمایرة،  -1
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ȑرȄة الحدیثة ȞنظرȄة النظم والتي رات أن الصراع ضرور     وǽمȞن رȌȃ هذه النظرȄة Ǽالنظ
حیث أنه یخلȘ الاحǼاȋ الأمر الذȑ یتطلب عملا، وهو ما ǽمȞن أن یتمخض عن حیوǽة 

  .وتجدید في المنظمة
-VIIات التعامل مع الصراعǻآل:  
وللتعامل مع الصراع توجد عدة أسالیب أن تستخدمها، لكن یجب أن نلاحȎ أنه لا یوجد     
لوب واحد ǽمȞن استخدامه في Ȟل الأحوال وفي التعامل مع Ȟل الصراعات، بل أن معظم أس

نهذه الأسالیب مȞملة لǼعضها الǼعض، ولا ǽمȞن الاعتماد على أسلوب واحد دو الأسالیب 
  .)Ȑ)1الأخر

  :    وترتȌǼ فعالǽة أȑ أسلوب ǽمȞن استخدامه Ǽعدة متغیرات منها
ǽ ذلك للبیئة التي ینشأ فیها     موضوع الصراع، وأطراف وماȞ م واتجاهاتǽحملونه من ق

  .)2( الأسلوب المناسب للتعامل مع الصراع ومدȐ نجاحه اختǽارالصراع لها تأثیرها على 
    وȄجب ملاحظة أنه لا ǽشترȋ أن طرفي الصراع یرغǼان في حل الصراع رȃما لأنهما أو 

 في صراعات أسلوب ǽستخدم في لفت إحداهما یجني فوائد من استمرارȄته، Ȟما أن الدخول
  .الأنظار عن مواضع معینة وأسلوب لخلȘ عدو ǽمȞن إلقاء اللوم علǽه في أشǽاء Ȟثیرة

-VIIIالوضع الاجتماعي والأسر للعاملȏ:  
 وتتأثر Ȟل     إن مجموع المشاكل والمعوقات التي یتعرض لها العامل تتفاعل فǽما بینها

، ف إن Ǽعد السȞن عن مȞان العمل والمشاكل العائلǽة وعدم Ȑواحدة منها Ǽما تفرزه الأخر
ȑاستقراره الأسر یؤثر سلǼا على الأنشطة المختلفة وعلى الجانب الاقتصادȑ والاجتماعي 

  :للعامل

                                         
، الرȄاض 68، مجلة الادارة العامة ع رتهاالتوتر التنظǻمي، مفاهǻمه، أسǺاǺه واستراتیجǻة اد: السالم مؤȄد سعید -1

   .89، ص 1990
، 1994لك عبد العزȄز الاقتصاد  والادارة جدة  مجلة جامعة الم،تهقلصراع التنظǻمي، عوامله وطر ادارا: سعود محمد -2

  .55ص 
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 :تأثیر Ǻعد السȜن عن مȜان العمل -1

 Ǽعد السȞن عن مȞان العمل وانعدام وسیلة النقل الخاصة لعدم تمȞن العامل من اقتنائها     
Ȑتیجة للظروف المادǽة المتدنǽة، وقلة وسائل النقل الأخر التي تفي Ǽالغرض المطلوب تؤثر ن

 .على العامل وأدائه لمختلف المهام
Ȑلة نقل إلى أخر Ȟان من ی    فالجهد والوقت الذǽ ȑضǽعه العامل في الانتقال من وس

على نظرة المجتمع إلى الأجدر لو استغله في عمله Ȟما أن انعدام وسیلة النقل الخاصة تؤثر 
  .العامل ومȞانته فǽه

ȑ    إن توفر وسیلة النقل أمر ضرور في الحǽاة العصرȄة المتطورة ولم تعد شیئا Ȟمالǽا بل 
من الأساسǽات لرȃح الوقت والجهد فنحن نعǽش في عصر الثورة العلمǽة الهائلة وانفتاح 

بیوتر إلى الأنترنت إلى البرȄد الكوني والنقلة التكنولوجǽة التي شهدها العالم من الكم
ذو قǽمة Ȟبیرة والتعامل الزمني لم ǽعد Ǽالدقǽقة، بل أصǼح في الإلكتروني والوقت أصǼح 

أغلب الأحǽان Ǽأجزاء الثانǽة، حیث ǽضǽع Ǽعض العاملین الوقت في وسائل النقل أن وجدت 
ستغلاله في أداء وهذا ما یجعله یتغیب ǼشȞل Ȟبیر عن عمله فإذا أردنا أن نرȃح الوقت لا

المهام والوظائف المختلفة التي تحقȘ أهداف المؤسسة یجب توفر وسیلة النقل ینتقل بها أو 
  .)1(نایجاد وسائل نقل خاصة Ǽالعمال تكو في خدمتهم طول مدة عملهم وعلى مدار الأسبوع

 :ȏالوضع الأسر للعامل -2

 حیث انتشرت ظاهرة الطلاق ǽسود المجتمع الحدیث Ǽعض التغیرات ǼالنسǼة لدور الأسرة    
 الأسرة وȞذلك میل استقرارقوالتفرقة داخل الأسرة الحدیثة والمشȞلات الاقتصادǽة التي تعو 

نالأسرة الحدیثة إلى صغر الحجم نسبǽا نظرا للظروف الاقتصادǽة التي أصǼحت تحول دو 
Ȑلعوامل وأخر زواج الابن في منزل الأب أو وجود ما Ȟان ǽسمى Ǽالأسرة الممتدة Ȟل هذه ا

  .Ǽانتظامساهمت في التقلیل من فاعلǽة العامل وأدائه لمهامه 
    ومما لا شك فǽه أن حدوث أȑ أزمة داخل الأسرة یؤدȑ إلى نتائج وخǽمة وعدیدة مثل 
ȑالانتحار والطلاق وǼأمراض وǽشȞل الغǽاب الاضطرار لعائل الأسرة خطرا جسǽما یؤدȑ إلى 

  .ǽة مهامه ǼالشȞل المعتاداضطراب الحǽاة العملǽة وتأد

                                         
  .74، ص 2001، د ȋ، الدار العرǽȃة للكتاب، مفاهǻم جدیدة لتطوȂر التعلǻم في الوطن العرȁيحسن شحادة،   -1
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ن    وقد Ȟǽو الغǽاب لأحد الزوجین دائما إذا حدث موت، أو مؤقتا Ǽسبب سجن أحد 
الزوجین أو Ȟلاهما وعند تعرض الزوجة للمرض الطوȄل تضطرب الحǽاة الأسرȄة نتیجة 

 عنصر التدبیر فǽه وȄترتب على ذلك ضغوȋ على عائل الأسرة ولا ǽستطǽع القǽام لانهǽار
  .اولة واجǼه نحو وظǽفتهومز

 ȑاب الزوج عن العمل إلى نتائج وأزمات عدیدة إذ أن النجاح الاقتصادǽغ ȑمن     وقد یؤد
أهم الرȞائز التي تمنح له المȞانة في المجتمع إلى أنه في حالة عدم اعتماد الأسرة على الأب 

  .)1(صادǽة أو منعهافإنه ǽعجز مǼاشرة على أȑ نفوذ طالما أنه لا ǽستطǽع تقدǽم مزاǽا اقت
  للأجور دلالات مختلفة أهمها: الأجور
1- Ȗالأجر المستح:  

وȄتحدد Ǽالزمن أǼ ȑالساعة أو الأسبوع أو الشهر أو ǼالنسǼة أو یتحدد Ǽالإنتاج Ȟالأجر     
لقطعة ولكلمة الاستحقاق تشیر إلى مجموع ما ǽحصل علǽه الموظف أو العامل أȑ تتضمن 

 .Ȑ أو العمولات والمȞافئات الأخر الاضافǽةأجر ساعات العمل الإضافǽة
  :الأجر الصافي -2

وهو المبلغ الفعلي الذȑ یتسلمه الموظف أو العامل Ǽعد اجراء الاستقطاعات الخاصة     
 . التأمینات الاجتماعǽة وقسȌ التقاعدواشتراكȞالضرǼȄة الدخل 

3- ȏالأجر النقد:  

ف أو العامل Ǽعد إجراء الاستقطاعات وȄتمثل في Ȟمǽة النقود التي ǽحصل علیها الموظ    
الخاصة ȞالضرǼȄة والذǽ ȑقصد Ǽه Ȟمǽة السلع والخدمات التي ǽمȞن للأجر النقدȑ من 

Ȑناحǽة ومستو المعǽشة أو مستو الأسعار التجزئة من ناحǽة أخر Ȑ Ȑ. 
 ǽعتبر من أهم المواضǽع التي تشغل العاملین على اختلاف مناصبهم وأدوارهم     والأجر

ناعات التي ǽعملو بها، وهو أول Ǽاعث على العمل والنشاȋ وزȄادة المبذول من الطاقة والقط
الكامنة لدȐ الأفراد، وهو ǽمثل دخلا للعامل یهمه المحافظة علǽه بل الزȄادة فǽه أملا منه في 

                                         
، دار المعرفة الجامعǽة، مصر ȋ ،1 اǻا والمشȜلاتضالترǻȁة والمجتمع رؤǻة نقدǻة في المفاهǻم، الق: بدران شبل  -1

  .106، 105، ص 1999
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Ȑرفع مستو معǽشته واشǼاع حاجاته وحاجات أسرته، ومما لا شك فǽه أن إقǼال الأفراد على 
  . )1(نفȘ على قǽمة المبلغ المادȑ الذǽ ȑحصلو علǽهالعمل یتو

-IXعǻة التصنǻتأثیر الوضع الأسر والاجتماعي على عملȏ:  
    ترتكز معظم الدراسات الاجتماعǽة التي أجرȄت في هذا المجال على تأثیر الصناعة 

ة على الأسرة وقلما تتناول العȞس، رغم أن Ǽعض الدراسات تثبت أن للأسرة تأثیر الصناع
ǽستهان  على الأسرة وȞلما تتناول العȞس، رغم أن Ǽعض الدراسات تثبت أن للأسرة تأثیر لا

Ǽه على عملǽة التصنǽع نذȞر منها على سبیل المثال دور الأسرة الǽاǼانǽة التقلیدǽة في 
مجهودات الǽاǼان والصین في سبیل " ولǽام جودبین"نالتطور الصناعي في الǽاǼان فلقد قار 

نلال أواخر القر التاسع عشر وأوائل القر العشرȄن، واستنتج منها أن الاختلافات التصنǽع خ ن
Ȑفي الأنظمة الأسرȄة بین البلدین أسهمت اسهاما Ȟبیرا في اختلاف مستو التصنǽع بینهما 

  .من ناحǽة وفي التقدم الصناعي الذȑ أحرزته الǽاǼان
ǽة التصنǽع وȄرجع ذلك إلى وجود     وقدرتها على التغلب على المشȞلات التي صاحǼه عمل

ȑنوع من التوافȘ بین النظام الأسر والنظام الصناعي في الǽاǼان فالمصنع الǽاǼاني ǽشǼه 
  .الأسرة في الأدوار التي ǽقوم بها مستخدموه وفي قواعد السلوك التي توجه تصرفاتهم

 هاما في تهیئة الجو     أما ǼالنسǼة لدور الفرد في التنظǽم الصناعي فإن الأسرة تلعب دورا
المناسب الذǽ ȑساعد الفرد على تأدǽة عمله على خیر وجه، فقد اكتشف الǼاحثان الأمرȞȄان 

أن الشخص الذǽ ȑعǽش في وسȌ أسرة تسودها علاقات متوافقة " 1964دȑ میلرو وفورم "
نǽمیل إلى المواظǼة على مواعید العمل والرضا ودو الشعور Ǽضغوȋ ولسنا في حاجة إلى 

لتدلیل على مدȐ أهمǽة العلاقات الأسرȄة المنسجمة في توفیر الطمأنینة والراحة النفسǽة ا
والصراعات والضغوطات من مردود سيء على نفسǽة الفرد وما ǽسبب له من مشȞلات قد 
تستنفذ جل وقته واهتمامه وتفȞیره، وتؤثر على علاقته بزملائه في العمل وعلى قدرته 

                                         
، الهیئة المصرȄة العامة للكتاب، مصر، معجم العلوم الاجتماعǻةنخǼة من الأساتذة المصرȄین والعرب المتخصصین،  -1

  .14، ص 1975
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Ȑ هاما في عملǽة التصنǽع سواء على المستو تصرة تؤثر الأسرة تأثیراالانتاجǽة، وǼعǼارات مخ
   .)Ȑ)1التنظǽم أو على مستو التعامل والانتاج الفردȑ الیومي

  
  
  
  
  

                                         
، 2004، دار الكتاب الجدیدة المتحدة بیروت ȋ 1 .علم الاجتماع الأسرة بین التنظیر والواقع المتغیرأحمد سالم أحمد،  -1

  .160، 159ص 
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-I ȉات الضغوǺمسب  
  مسبǼات Ȟانت الرئǽسǽة لضغوȋ العمل من بینها نذȞرهناك عدة 

 :مسبǺات تتعلǺ Ȗالفرد -1

  : زȂادة عبء دور/أ
 .ȐزȄادة محتو الوظǽفة وأهدافها على القدرات الذهنǽة أو العقلǽة للفرد -

 .زȄادة متطلǼات أعǼاء الوظǽفة وواجǼاتها ومسؤولǽاتها عن إمȞانǽة الفرد الفنǽة -
نفـي أداء العمــل واضـطراب للعمــل لـساعات إضــافǽة دو قعـدم Ȟفاǽــة الوقـت المــستغر  -

 .القدرة على الوفاء لمتطلǼات الوظǽفة
 .الإحساس Ǽالخطر التهدید نتیجة عدم القدرة على انجاز الأعمال -

 .الاتجاه إلى سلوك Ǽعض العادات السیئة مثل التدخین وغیرها -
- ǽالتوتر في العمل نتیجة التفو في مستو الأداء وتقیǼ الإحساسȐ  .)1(م الكفاءةق

 : والذȑ ینتج عن:موض الدورغ/ب

عــدم ملائمــة إمȞانǽــات الفــرد وقدراتــه لظــروف ومتطلǼــات الوظǽفــة التــي یؤدیهــا ســواء  -
 .بزȄادة أو نقص أو عدم توافȘ الإمȞانǽات والقرارات مع متطلǼات العمل في الوظǽفة

 الوظǽفـة أو عملـه غǽاب أو عدم Ȟفاǽة ودقة المعلومات والبǽانات التي تتوفر للفرد عن -
 .سواء من حیث الواجǼات أو العلاقات أو نتائج العمل

 .ضعف استǽعاب الفرد لجوانب وظǽفة ودورها وأهمیتها في المنظمة -
 : تعارض الدور/ج

 .تداخل وتشاǼك وتعارض واجǼات الوظǽفة التي ǽشغلها الفرد ومسؤولǽاته الوظǽفǽة -

- Ǽفة معینة غیر محبǽوظ ȑة إلى نفسه لكونها تتعارض مـع میولـه إحساس الفرد أنه یؤد
 . وعدم الاستمتاع Ǽأداء المهامǼالاستǽاء وطموحاته الشخصǽة ومن ثمة ǽشعر واتجاهه

                                         
ص ، 2000دار الجامعǽة للنشر والتوزȄع، الاسȞندرȄة،  ،ȋ ،7 دخل بناء المهاراتسلوك التنظǻمي، م: أحمد ماهر -1

120.  
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 :صعوǺة العمل/ د

    تتسبب صعوǼة العمل شعور الفرد Ǽعـدم الاتـزان وȄلعـب المـشرف ونظـام الإدارة دورا هامـا 
م المــشرف Ǽــالاطلاع الأفــراد وعــدم فــي هــذا المجــال، فعــدم وجــود Ǽطاقــات وصــف العمــل ǽقــو

شرحه لها ǽعظم من شعور الفرد ǼـصعوǼة العمـل، وقـد ترجـع صـعوǼة العمـل أحǽانـا إلـى Ȟمǽـة 
  .)1(العمل أكبر من Ǽطاقة الوقت Ǽالأداء

 :مشاكل خضوع للسلطة/ه

    تتمیــز المنظمـــات بوجــود هȞǽـــل متــدرج مـــن الـــسلطة الرســمǽة، فȞـــل رئــǽس ǽمـــارس نفـــوذه 
مرؤوسǽه وعـادة مـا ǽطالـب مـن المـرؤوس الامتثـال لـسلطة الرؤسـاء ومنـه یـؤدȑ وسلطته على 

  .)2( إلى الشعور Ǽالتوتر لدȐ الǼعض
 :اختلاف بیئة العمل المادǻة/و

ــــب      ــــة وضوضــــاء وترتی Ǽــــة مــــن إضــــافة وحــــرارة ورطو ǽإن اخــــتلاف ظــــروف العمــــل الماد  
د مناســǼة للعمــل وظروفــه المȞــان، وغیرهــا مــن الظــروف ǽمȞــن أن یــؤدȑ إلــى شــعور الفــرد Ǽعــ

ȋالتوتر والضغوǼ ادة الشعورȄع إلى زǼالطǼ ȑوهذا یؤد.  
 :مسبǺات الضغوȉ الناشئة عن جماعة العمل/ 2

      هنــاك الـــضغوȋ التــي یتعـــرض لهـــا الفــرد مـــصدرها الجماعــة التـــي ǽعمـــل معهــا ومـــن أهـــم 
ȋهذه الضغو:  

 . إلى تماسك الجماعيافتقار

 . ومؤازرتهافتقار الفرد إلى دعم الجماعةا -
لتنازع أو صراع بین الأفراد الجماعة، وǽمȞن للمدیر أو المشرف أن یتـسبب فـي Ȟثیـر ا -

 .من الضغوȋ الأفراد الذین ǽشرف علیهم
 .افتقار الفرد إلى الدعم -

 .عدم إظهار اهتمام الفرد -
 .ممارسة الإشراف والتوجǽه غیر مناسب -

  .السعي لإیجاد بیئة عالǽة الإنتاجǽة -
                                         

  .404 ص مرجع سابȖ،: أحمد ماهر  -1
  .405مرجع نفسه، ص   -2
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 :ها المنظمةضغوȉ تسبب/ 3

  : مسبǼات المنظمة على النحو التاليlutrans    لقد صنف الكاتب 
  :    عوامل تتعلǼ Șسǽاسات المنظمة وتتضمن

 . وغیر منظمةارتجالǽةتقیǽم أداء العاملین Ǽصورة  -1
 .عدم مساواة بین العامین في الرواتب والحوافز -2

 .تعلǽمات وقواعد غیر مرنة -3
 .إجراءات غیر واضحة -4

 : وȄتضمن العوامل والجوانب التالǽة: التنظǻميالهȜǻل/ أ

 .مرȞزȄة، وعدم مشارȞة في اتخاذ القرارات -
 .محدودǽة في الترقǽة والتقدم -

 .درجة عالǽة من رسمǽة -
 .)1(الاعتمادǽة والتراȌǼ بین الأدوار -

 : وتشمل على:ظروف العمل/ ب

 . وعدم خصوصǽة للموظفینازدحام -

 .الضوضاء والحرارة والبرودة الشدیدة -
 .تلوث الهواء -

 .مخاطر على أمن وسلامة الفرد -
 .إنارة غیر مناسǼة -

 : وتتضمن ما یلي:العملǻات/ ج
 .اتصالات ضعǽفة -

 .تغذǽة راجعة محدودة وضعǽفة حول الأداء -
 .أهداف متضارȃة وغامضة -

 .نظرȄات رقاǼة غیر عادلة -

 .)2( نظرȄات رقاǼة غیر عادلة -

                                         
  .410، ص مرجع سابȖ: أحمد ماهر -1
  .411، ص مرجع نفسه  -2
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-II العمـــل ȉالعمـــل تـــأتي مـــن جـــانبین بینـــت الدراســـة أن مـــص: مـــصادر ضـــغو ȉدر ضـــغو
 :رئǻسیین هما

 :مصادر فردǻة لضغوȉ العمل/ أ

 ǽمȞـــن القـــول أن الأســـǼاب الفردǽـــة للـــضغوȋ عدیـــدة ومتنوعـــة، وأن تغییـــر الحǽـــاة نفـــسها     
  وȃـــذاتها لا ǽمȞــــن أن یوضـــح طبǽعــــة الـــضغȞ Ȍاملــــة، وثمــــة ســـبب أخــــر أكثـــر أهمǽــــة یتمثــــل 

لف من شخص لأخر وتختلف مصادره الفردǽـة بوضـوح في أن عوامل الǼاعثة للضغȌ قد تخت
  عــن تلـــك المـــصادر اللازمـــة للوظǽفــة أو شخـــصǽة العامـــل وهـــي فــي الواقـــع فـــي حǽاتـــه ǽمȞـــن 

ȋأن تولد هذه الضغو. 
 :مصادر التنظǻمǻة/ ب

 ذاتهــــا     تــــسبب عوامــــل معینــــة فــــي بیئــــة العمــــل قــــدرا Ȟبیــــرا مــــن الــــضغȌ فواجǼــــات العمــــل
  جــــسدǽة الــــضرورȄة لأداء العمــــل قــــد یــــؤدȑ فــــي Ȟثیــــر مــــن الأحǽــــان والمتطلǼــــات النفــــسǽة وال

إلـى الـضغȌ، فینـشأ Ǽعـض الـضغȌ عـن قǽـام الفـرد بواجǼاتـه، فقـد تتطلـب المهنـة سـرعة عالǽـة 
ȑجدا، أو إنتاج ȞǼمǽات هائلة، أو ترȞیز ذهنǽا لفترات طوȄلة، فالعمل المرهȘ مـصدر أساسـي 

 ȑشعر العامل الذǽ ماȃور ،Ȍـام من مصادر الضغǽـات للقǼفي مـن الواجȞǽ ظـاهرة (لا یوجد ما
   .)1( Ǽقدر Ȟبیر من الضغȌ) عدم الاستقرار

Ȍوهناك مصادر أخر للضغȐ:  
  :ضغوȉ الناتجة عن الكوارث الطبǻعǻة=

 :Ȝثرة الأعمال-

   الآخــرȄن أعǼــاء العمــل Ǽــسبب ازدادت إن حجــم العمــل المتوقــع ǽعتبــر مــسبǼا للــضغȌ إذا     
 مبررات واضحة صـار العـاملین فـي موقـف صـعب إذا علـیهم أن ینجـزوا نأو مǼادرة فردǽة دو

 .)2( عدة أعمال في وقت الإجهاد

                                         
، 2005، مصر  العرǻȁة للتنمǻة الإدارȂةإدارة الموارد الǺشرȂة في خدمة المدنǻة، المنظمة: الكبǽسي عامر خǽضر  -1
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 :الخوف من الفشل - 

نعنــدما Ȟǽلــف رئــǽس العمــل موظفــا أو مجموعــة مــن المــوظفین Ǽــأداء عمــل أو مهمــة دو     
حالـة ضــغȌ  أو قـدراتهم الوظǽفǽــة فإنـه ǽـضعهم فــي معرفـة طبǽعـتهم أو إمȞانǽــاتهم أو مهـاراتهم

العمل غاǽة الشدة، حیث یراود العمال مخاوف الفشل وȄدور بذهنهم أثناء قǽام Ǽالعمل مشارȄع 
  .مثیرة للقلȘ والفشل والسقوȋ مع ما یتǼع ذلك من أخطاء العمل

  :عدم توافر الدعم الكافي -
ǽــة مــن أكثــر أســǼاب شــیوعا للــضغوȋ العمــل وســائل دعــم الأداء الــوظǽفي إذا Ȟانــت المیزان    

نغیـــر Ȟافǽـــة، وتعـــاو ضـــعیف بـــین الـــزملاء فـــإن التـــوتر ǽـــسود موقـــع العمـــل وتـــستنزف طاقـــة 
  .العاملین

  :اضطراǺات العلاقة بین العامل ورئǻسه -
ــــى الإطــــلاق، فــــإذا Ȟــــان التعلیــــل        مــــن أكثــــر أســــǼاب شــــیوعا لــــضغوȋ العمــــل انتــــشارا عل

نȌ فإن المشȞلة تكو مهددة مع الشخص غیر متفاهم في الحǽاة العملǽة یخلȘ حالة من الضغ
  فــي مجــال العمــل خاصــة، إذا Ȟــان العامــل ǽمتلــك قــوة أكثــر ǼحȞــم Ȟونــه رئــǽس العمــل، وȄزȄــد 
ــــوم  ــــا مــــا ǽقــــع الل Ǽــــا فإنــــه غال ǽــــا أو فنȄــــفء إدارȞ س غیــــرǽــــرئ   مــــن ســــوء الموقــــف إذا Ȟــــان ال

Șـه، وهـذا مـا یخلـǼقبـل مناقـشة حتـى لا یواجـه عیوǽ ن إذا حدث خطأ مـا ولاȄحالـة على الآخر   
  .)1(من اللامان وعدم الثقة بین الرئǽس والمرؤوس

 :مصادر البیئة/  ج
  ن    عـــادة Ȟǽـــو للعوامـــل البیئǽـــة تـــأثیرات ضـــاغطة متعـــددة علـــى العامـــل والمنظمـــة، وتـــشمل 

ــة الاقتــصادǽة والاتجاهــات الــس اسǽة والقانونǽــة والاجتماعǽــة والثقافǽــة ǽهــذه العوامــل علــى الحال
ـــȘ حـــول الوظـــائف وســـبل العـــǽش فمـــثلا ǽمȞـــن فمـــع الظـــروف الاقتـــصاد ـــسیئة ظهـــر القل   ǽة ال

 على الأفراد والمنظمات مما یؤدȑ إلى ظهور أنمـاȋ سـلوǽȞة الضاغطة نأن تكو حالة الكساد
 Ȍا فــي أحـــداث الـــضغǼــة أن تكـــو ســـبǽـــات الاجتماعȞـــن للحرȞمǽنواتجاهــات غیـــر منتظمــة، و

  قالداعǽـــة لحقـــو الإنـــسان والقـــضاء واتجاهــات غیـــر منتظمـــة وȄتـــضح ذلـــك مـــن نتــائج الحرȞـــة 
على الفقر ودعم أو معارضة الحȞومات الأجنبǽة في طرȄقة تفȞیر العـاملین وأدائهـم وسـلوȞهم 

                                         
  .102، ص مرجع سابȖ: مصطفى محمود أبو ȞǼر  -1
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أǽــضا ǽمȞــن النظــر فــي أثــار المختلفــة للعوامــل الــسǽاسǽة والاجتماعǽــة، حیــث أن ســلوك القــادة 
ـــا مـــا Ȟǽتنفـــه الغمـــوض، وǽمȞـــن أن تـــضا Ǽـــتم انتـــاجهم غال ـــذین ی ـــة الجـــدد ال ǽـــة الداخل عف البیئ

  .الضغȌ أو تخف من حدته
  .)1( الشȞل التالي الذȑ یلخص مصادر ضغوȋ العملسید یوسف جمعة    ǽقترح 
  

  . مصادر الضغوȉ ):1(الشȜل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .31جمعة سید یوسف، ص : المصدر

  
  

                                         
   .31، ص 2004القاهرة، مصر،  جامعة آداب، ایتراك للنشر والتوزȄع، Ȟلǽة  ضغوȉ العملإدارة: جمعة سید یوسف -1

عوامل متعلقة بتداخل المنظمة مع العالم 
  :الخارجي وتشمل

 التعارض مع مطالب العمل ومطالب-
  .البیت

  .تأثیر عمل الزوجین خارج المنزل

  : متعلقة Ǽالدور في المنظمة وتشملعوامل
  الصراع -
  غموض الدور -
   عن الآخرȄنالمسؤولة -
  القراراتخاذعدم المشارȞة في  -

نعوامل متعلقة ȞǼو الفرد عضو في المنظمة 
  :وتشمل على 

غǽاب الاستشارة الفعالة مع عدم حرȄة 
  التصرف

ǽتبشیوع التعامل السȞاسي في الم. 

مصادر ضغوȋ العمل عوامل متعلقة 
  Ǽالعمل ذاته وتشمل 

  . عبء العمل الزائد أو القلیل –
 ضغوȋ الوقت -

  :عوامل متعلقة Ǽالفرد وتشمل
التسامح -الشخصǽة -

 .Ǽشأن الغموض

 القدرة على التكیف مع -

  :عوامل متعلقة Ǽالتطور وتشمل على
  .الترقǽة إلى الأعلى

  .رتبته الحالǽةإنزال الشخص من م
 غǽاب الأمن الوظǽفي

  :عوامل متعلقة Ǽالعلاقات مع المنظمة وتشمل 
  العلاقات البیئǽة مع الزملاء والمرؤوسین

 صعوǼة المسؤولǽة
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  - IIIالعمل ȉأنواع ضغو: 

  :إلى نوعین    ǽمȞن تقسǽم الضغوȋ العمل من حیث تأثیرها 
  :ضغوȉ ایجابǻة -1

Ȑ    وهــي الــضغوȋ المفــضلة أو المرغــوب فیهــا وعلــى المــستو الــوظǽفي قــد یتعــرض العامــل 
لعدید من الضغوȋ مثل اجتǽاز اختǼار ما أو دورة تدرȄبǽة معینة أو للتنقل إلـى موقـع  وظǽفـي 

عنـدما یلتـزم أفضل أو تحقیȘ معدلات أداء عادǽة وأن ǽحـوز علـى رضـا رئǽـسه المǼاشـر عنـه 
  .Ǽأداء في مواعیده المحددة

    وقد أوضح Ǽعض الكتاب الحاجة إلى ضغوȋ مثالǽة للوظǽفـة حیـث أن الهـدف مـن إیجـاد 
وظǽفة فعالة للضغوȋ هو أن ǽستخدم Ȟمǽة أو أداة تحذیر للمشاكل التي تعترض لها المنظمة 

ــار هــذه المــشاكل وقــد أوضــح     المؤشــرات GORBESوالأفــراد Ǽالإضــافة إلــى تقلیــل حــدة وأث
  :التي تتعلǼ Șالضغوȋ الایجابǽة التي تحدث بین الموظفین وهي

 .ارتفاع حجم النشاȋ ووفرته -

 .زȄادة الدوافع -
- ȋتعلم الهدوء وعدم الانفعال تحت الضغو. 

 .القدرة على الإدراك وتحلیل المشاكل -
 مثــل تــساعد الــضغوȋ الایجابǽــة علــى تحدیــد خطــوات المواجهــة أو المحــددات النهائǽــة -

 .تارȄخ بداǽة ونهاǽة العمل
الدافع مثل المواقف المتعارضـة مـع الآخـرȄن Ǽأقـل قـدر تعتبر أداء مساعدة للفرد ترفǽه  -

 .ممȞن من الضرر
وǽمȞــــن للمــــدیر أن ǽــــستخدم هــــذه المــــؤثرات لتقــــدیر مــــستوǽات الــــضغȌ الواقعــــة علــــى  -

ــم ینǼــه بوجــ ود ضــغوȋ العــاملین نعــه Ǽحیــث إذا اختلــت هــذه المؤشــرات وســاءت فــإن ل
  .)1(سلبǽة في بیئة العمل

                                         
 في ع ن عمل وتنظǽم، ، مذȞرة تخرج لنیل شهادة ماجǽستیرضغوȉ العمل وعلاقتها Ǻالولاء التنظǻمي: جمال ȞعǼار -1

، الجزائر، الإنسانǽةنوال حمداس، Ȟلǽة العلوم .  دإشراف   .ȑ2011 والاجتماعǽة، علم النفس، جامعة منتور
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 : الضغوȉ السلبǻة -2

ـــراد وترȞـــز معظـــم  ـــسبب الـــضرر والأذȐ والمـــرض للأف ـــر ممفـــصلة والتـــي ت وهـــي ضـــغوȋ غی
الكتاǼات على التعامل مع الضغوǼ ȋمفهومها السلبي والضغȌ الـسلبي Ȟمـا عرفـه أحـد الكتـاب 

و ضــرر علــى العقــل أو الجــسم عǼــارة عــن تقلیــل أو Ȟثیــر مــن الإشــارة التــي تنــتج عنهــا أذȐ أ"
الفـــرد مثـــل تعرضـــه لـــǼعض الأمـــراض Ȟالقلـــب وتـــصلب الـــشرایین والـــسȞتة القلبǽـــة أو الناحǽـــة 

   وقـــد بـــین أحـــد الكتـــاب .)1(النفـــسǽة مثـــل انخفـــاض الانتاجǽـــة وزȄـــادة معـــدلات الغǽـــاب وغیرهـــا
   :أن هناك ثلاثة مناطȘ للضغوȋ التي یتعرض لها الفرد وهي

  :یجابǻةمنطقة الضغوȉ الإ/ أ
ر مــن الــضغوȋ والــذȑ یــؤدȑ إلـى تحیــي نــاو أداء الفــرد وتجعلــه راقǽــا لــذا د    وتعنـي ذلــك القــ

Ȑیــر Ǽعــض الكتــاب أن المــصدر والــشائع للــضغوȋ الوظǽفǽــة هــو عــدم التوافــȘ بــین متطلǼــات 
ــأثر هــذه المنطقــة Ǽمــشبوهات الطاقــة البدنǽــة  الوظǽفــة ومنطقــة الــضغوȋ الایجابǽــة للعامــل وتت

  .ȃخبرته وقوة شخصیته وموقع العمل الذǽ ȑشغلهللفرد و
  : منطقة الضغوȉ السلبǻة الزائدة/ب

ر من الضغوȋ السلبǽة الذȑ یزȄد عن قدرة وǽحمل الفـرد لـه فعنـدما یتعـرض د    وهو ذلك الق
الفــرد لــضغوȋ متزایــدة نتیجــة مــرض مــزمن أو اضــطهاد مــن رئــǽس مǼاشــر فــي العمــل فعندئــذ 

  .دةنتكو ضغوȋ السلبǽة متزای
  : منطقة الضغوȉ السلبǻة المنخفضة/ج

ن    وهــي عǼــارة عــن ذلــك القــدر مــن الــضغوȋ التــي یتعــرض لهــا الفــرد وȞǽــو تأثیرهــا محــدود 
فهي لا تحث الفرد على الأداء Ȟما أنها لا تخلȘ لدǽه الدافع أو الحافز علـى تحـدȑ الـصعاب 

نإلـى نتـائج قـد تكـو متـشابهة وȞل من منطقة الضغوȋ السلبǽة المتزایدة أو المنخفضة تؤدǽـان 
  .)2( أو مختلفة من حیث قوة تأثیر حدة الطǼع والقلȘ وتختلف من فرد إلى أخر

  
  
  

                                         
  .220، ص مرجع سابȖ: أحمد ماهر  -1
  .221 ص ،نفس المرجع  -2
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 -IVالعمل ȉمراحل ضغو: 

ǽمȞــن التمییــز بــین المراحــل التــي تمــت لهــا عملǽــة الإصــاǼة Ǽــضغوȋ العمــل وهــي أرȃعــة     
  :مراحل على النحو التالي

1- Ȋمرحلة تعرض الضغ: 

بوجـود الخطـر وتبـدأ هـذه المرحلـة   مرحلة الإثـار المȞǼـر أو مرحلـة الإحـساسǽطلȘ علیها    
  بتعــرض الفــرد إلــى شــيء معــین ســواء Ȟــان داخلǽــا أو خارجǽــا وǽمȞــن القــول Ǽــأن هــذا المثــر 

لیهـــا Ǽعـــض إلــى حـــدوث ضـــغوȋ معینــة عنـــدما تفـــرز غــدد صـــماء هرمونـــات معینــة یترتـــب ع
ض الفرد لهذه الضغوȋ ومن أهم هذه المظاهر دل منها على تعرالمظاهر التي ǽمȞن أن تستب

، التوتر   . الوقتاستغلال سواء قزȄادة ضرȃات القلب الأر
  ):التعامل مع الضغȊ(مرحلة الفعل  -2

    تبــدأ هــذه المرحلــة فــور التغیــرات الــساǼقة حیــث یــؤدȑ إلــى إصــارة العملǽــات الدفاعǽــة فــي 
رد الفعل أحد الاتجاهین، أما مواجهة في الجسم في محاولة التعامل مع هذه المتغیرات وǽأخذ 

نمحاولة للتغلب علیهـا او الهـروب والـتخلص منهـا Ǽـسرعة وȃـذلك ǽعـود الفـرد إلـى حالـة التـواز 
نواذا لــم یـــنجح فــي ذلـــك ینتقــل إلـــى مرحلـــة التالǽــة حیـــث Ȟǽــو قـــد تعــرض Ǽالفعـــل أو أصـــیب  ٕ

  .Ǽالضغوȋ العمل
 : مرحلة المقاومة ومحاولة التكیف-3

ـــدهور ǽحـــاول      ـــي حـــدثت Ǽالفعـــل ومقاومـــة أȑ ت ـــة عـــلاج الآثـــار الت ـــي هـــذه المرحل ـــرد ف   الف
أو تطورات إضافǽة Ǽالإضافة لمحاولـة التكیـف مـع مـا ǽحـدث فعـلا فـانحج فـي ذلـك قـد ǽـستقر 
  نالأمـر عـن هــذا الحـد وتـزداد فــرص العـودة إلــى حالـة التـواز أمــا فـي حالـة الفــشل ینتقـل الفــرد 

  .إلى المرحلة التالǽة
 :ة التعب والانهاكمرحل -3

    ینتقــل الفــرد إلــى هــذه الحالــة عنــدما یتعــرض لمــصادر الــضغوǼ ȋالاســتمرار والفتــرة زمنǽــة 
  طوȄلـــة حیـــث ǽـــصاب Ǽالإجهـــاد نتیجـــة لتكـــرار المقاومـــة ومحاولـــة تكیـــف وǽمȞـــن الاســـتغلال 
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على الوصول إلى هذه المرحلة من خلال Ǽعض المظاهر والآثار من أهمهـا الأشـǽاء مـن جـو 
  . )1(عمل، انخفاض معدلات الانجاز  ال

-Vالعمل ȉنماذج دراسة ضغو: 

  Gibson, loanceni chavd dommelleyنموذج   -1

یوضــح النمــوذج مــصادر الــضغوȋ الوظǽفǽــة المختلفــة وتــأثیر عملǽــة الإدراك الفــرد لهــذه     
لــضغȐ Ȍضـغوȋ علـى مـستو الـضغȌ الــذǽ ȑـشعر Ǽـه الفـرد دورȄـا وǼالتــالي علـى نتـائج وأثـار ا

علـى إدراك ) معرفـي، بیولوجǽـة، عاطفǽـة، دǽمغرافǽـة(قوǽشیر النموذج إلى دور الفـرو الفردǽـة 
  2( العامل لظروف الضاغطة التي یواجهها

 .نǻمثل نموذج جǻسو وزملائه لدراسة ضغوȉ العمل  ):2(الشȜل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .24ص  توفیȖ عبد الرحمان، :المصدر

                                         
  .225ص ، سابȖمرجع : أحمد ماهر -1
، ص 1994، مرȞز التجهیزات المهنǽة للإدارة، القاهرة، مصر المرȂر في مواجهة ضغوȉ العمل: توفیȘ عبد الرحمن -2

24  
  

  الضغوȉ الوظǻفǻة
  البیئة المادǽة

  تلوث-حرارة-الاضاءة
  Ȏعلى مستو الفرد

 غموض -صراع الدور
  الدور

فقدان السǽطرة، ظروف 
  العمل

  Ȏ الجماعةعلى مستو
علاقات ضعǽفة مع زملاء 

  ومسؤولین ورؤساء
  Ȏعلى مستو المنظمة

  بناء تنظǽمي سلǽم
عدم وجود سǽاسات 

 واضحة

ȋالضغو  
  علمǽة تقوǽم

ȋالضغو  
 الوظǽفǽة

  الفردǻة قالفرو
  معرفة عاطفǽة   بیولوجǽة دǽمقراطǽة

  العمر-نمȌ الشخصǽة    -
  الجنس-الجرأة             -
 المهنة-ي  الدعم الاجتماع-

  النتائج موضوعǻة
  القلȘ، اللامǼالاة

  معرفǻة
  ترȞیز، ضعف، الاحتراف

  بیولوجǻة
زȄادة ضغȌ الدم، وزȄادة 

  دقات القلب
  تنظǻمǻة

 ȑانتاجǽة أقل، تغیب دعاو
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 Kinik, Kretnerنموذج -2

 Mottean , Lvonceson وقـد اعتمــد فـي نظرȄــة نموذجهـا علــى النمـوذج الــذȑ طــوره    
 حیث ن ونموذج Ȝرایتز وȜیتȜǻي لا یختلف Ȝثیرا عن نموذج جیǺسو وزملائه1979في عام 

ـــة  ǽمǽالتنظ ȋات الـــضغوǼـــة ) عمـــل الفـــرد، الجماعـــة المنظمـــة(یوضـــح النمـــوذج مـــسب ǽوالخارج
قȄة وتوعǽة الحǽاة وهناك فرو فردǽة التي تؤثر على إدراك الفـرد الأوضاع الاقتصادǽة والأسر(

  .Ȑلمصادر الضغوȋ وǼالتالي على مستو الضغوȋ ونتائجها
  نموذج Ȝرایتز وȜینȜǻي لدراسة ضغوȉ العمل ):3(الشȞل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  .26توفیȖ عبد الرحمان ، ص: المصدر

 : الأعراض المرضǻة لضغوȉ العمل-أ

 Ȑأن یختلف الناس في مدǼ ن القولȞمǽة وǽا قوتهم الجسمانǼالعمل وذلك حس ȋضغوǼ تأثیرهم
 ȑالعمـل أ ȋـضغوǼ الجـسم هـو أول جـزء یتـأثرǼ أضعف جزء فـي النظـام الحیـو أو العـضوȑ ȑ
أن الأعـراض المرضــǽة لــضغوȋ العمــل تظهــر علــى أضــعف جــزء Ǽالجــسم فــالأجزاء الــضعǽفة 

نتكو مقاومتها قلیلة وتكو عرضة    : ،من هذه الأعراض نجد والتلفللانهǽارن
  :الأعراض المرضǻة لضغوȉ العمل هي - 
 .فرȋ الاحتǽاȋ والاستشارة - 
 .جفاف الفم - 

 .صعوǼة الترȞیز في العمل وسرعة التغییر في الأفȞار - 

 .عدم الاتزان الانفعالي - 
 .المیل ǼالإصاǼة والوقوع في حوادث صناعǽة - 

ȋمصادر الضغو  
Ȑعلى مستو عمل  -

 الفرد

 Ȑعلى مستو الجماعة -

 Ȑعلى مستو المنظمة -

 خارجǽة -

  النتائج
 سلوǽȞة -

 معرفǽة -

 ǽةفسیولوج -

ȋالضغو  
قالفرو الفردǽة،  -

الشخصǽة، 
التكیف، العمر، 

 الجنس
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 .الشعور Ǽالخوف - 

 .عدم القدرة على تحمل الإجهاد - 
 . التحدیث والتغییرالصعوǼة في - 

 .قالأر وعدم القدرة على النوم - 
 .قالعر Ǽغزارة - 

 .فقدان الشهǽة أو الإفراȋ في الأكل - 
 .ارتفاع معدل استخدام المسȞنات والمخدرات - 

 .إتلاف في عضلات الرقǼة وأسفل الظهر - 
 .الصداع - 

  .)1(عسر الهضم - 
 -VIالعمل ȉأثار ونتائج ضغو:  

 خلــهفــي العمــل أو الحǽـاة فإنــه ǽحــدث داات ضـاغطة عنـدما یــدرك الفــرد أنـه تعــرض لمثیــر    
اســـتجاǼة فǽـــسیولوجǽة ســـرȄعة ǽطلـــȘ علیهـــا اســـتجاǼة الـــضغȌ وهـــذه الاســـتجاǼة تمثـــل رد فعـــل 

  .أساسي لدȐ الفرد إزاء الضغȌ وتحدث ǼشȞل نمطي داخل الجسم ولدȐ جمǽع الأفراد
 ȋة الـشخص للـضغوǼأما النتائج وأثار التي تفسر عـن هـذه الاسـتجا     Ȍـضا إلـى نمـǽعـود أǽ

قالشخصǽة التي تمیزه عن غیره والى الفرو الفردǽة فتمیز قلیل من النـاس Ǽـأن لـدیهم اسـتعداد  ٕ
فـي أن ǽظلــوا فــي حالــة مــستمرة مــن الهـدوء والاســتقرار النفــسي وهــم أصــحاب نمــȌ الشخــصǽة 

ة بینمــا الأغلبǽــة لا ǽمȞنهــا ذلــك حیــث لا ǽــستطǽع العمــل والنجــاح إلا فــي ظــروف صــعǼ) ب(
  ) .أ(ومضطرȃة وهم أصحاب الشخصǽة 

ق    أما ǼالنسǼة لفرو الفردǽة فإنه ǽظهر تǼاین في مواجهة الـضغوȋ بـین الأفـراد نظـرا لوجـود 
مثل هذه الاختلافات الفردǽة فالǼعض ینجح في التعامل مع الضغوȋ بـین الأفـراد نظـرا لوجـود 

الضغوȋ وǽستمر فـي العطـاء أمـا مثل هذه الاختلافات الفردǽة فالǼعض ینجح في التعامل مع 
الــǼعض الأخــر فهــو مــن النــوع الــذȑ تنهȞــه الــضغوȋ تــدرȄجǽا مــن الناحǽــة العــضوǽة والنفــسǽة 

                                         
  .2004، مرجع سابȖ:  سیدة یوسفجمع -1
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وǽصǼح علـى درجـة ملحوظـة مـن الاتجاهـات الـسلبǽة نحـو مـا ǽقـوم Ǽـه مـن العمـل نحـو الحǽـاة 
  .والآخرȄن

نل قــد Ȟǽــو Ǽعـــض     وǼالتــالي فــإن ضــغوȋ العمــل ذات تــأثیر مختلــف ولــǽس Ȟلهــا ســلبǽا بــ
إیجابǽا فالضغȌ الإیجابي ǽحتاج إلǽه Ȟل واحد منـا Ǽالإفـادة Ǽـأكبر قـدر ممȞـن فـي الحǽـاة لأنـه 
ǽعمــل Ȟحــافز ǽــساعد علــى مواجهــة التحــدǽات الیومǽــة وفــي هــذا ǽعــد الــضغȌ عنــصرا مجــددا 
ــــى احتــــواء متطلǼــــات  ــــاة Ǽــــلا معنــــى فــــالفرد القــــادر عل ǽح الحǼدونــــه تــــصȃة وǽللطاقــــة الإنــــسان

  .ن التي ǽسببها الضغȌ فإن الضغȞǽ Ȍو مقبولا وجیداǼالاستمارةستمتاع والا
    وǽعتبر الضغȌ سلبǽا Ǽأنه الفرد ǽـشعر لـه عنـدما ǽـصǼح غیـر قـادرا علـى تحمـل صـعوǼات 

  .)1(قالحǽاة التي Ǽاتت تفو طاقته
  الأثار السلبǻة لضغوȉ العمل-1

 الكثـر مـن النـواحي التدمیرȄـة والتــي     تـسبب ضـغوȋ العمـل العدیـد مـن الإثـارة الـسلبǽة معهـا
تمثـل خطـورة علـى الإنـسان ومـن ذلـك تأثیرهـا علـى Ȟـل مـن الـدورة الدموǽـة والجهـاز الهـضمي 

  .والعضلات والمفاصل Ȟما أنها تسارع عملǽة Ǽعملǽة الشیخوخة 
    أما ǼالنسǼة للآثار التي تـنجم علـى مـدȐ طوȄـل مـن الـضغوȋ العمـل ومعاناتـه فتنتـشر فـي 

 القلب المزمنة، التوتر الزائد والاضـطراǼات المعدǽـة والمعوǽـة وضـعف الـصحي العـام، أمراض
القلــȘ المــزمن، الاكتئــاب انهǽــار العلاقــات الاجتماعǽــة والأســرȄة وȞــذلك التــشاؤم وجمــود الفȞــر 

  : أثار الضغوȋ في خمس مجموعات وهيCOXوالشعور Ǽالوحدة وǽضیف الكاتب 
  :السلوǻȜة-أ

حــوادث والإدمــان علــى الخمــر والاســتخدام المخــدرات والمــسȞنات والانفجــار  مثـل المیــل لل    
  .العاطفي والإفراȋ في الأكل والتدخین والسلوك العمراني

   :الموضوعǻة-ب
رهـاق والإحǼـاȋ، الأعـصاب وعـدم واللامǼـالاة والملـل والاكتئـاب والإومنها القلȘ والعدوانǽـة     

  .تقدیر الذات والوحدة
  :هنǻةالإدراكǻة الذ-د

                                         
، 1994 التجهیزات المهنǽة للإدارة، القاهرة، مصر، ، مرȞزالمدیر في مواجهة ضغوȉ العمل: توفیȘ عبد الرحمان  -1
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 القرارات السلǽمة وضعف الترȞیـز وانتǼـاه قـصیر المـدȐ، حـساسǽة اتخاذ عدم القدرة على     
  .زائدة اتجاه النقد وحواجز ذهنǽة

  :فسیولوجǻة -د
 تزاید نسǼة جلوȞوز الـدم، زȄـادة فـي ضـرȃات القلـب وزȄـادة ضـغȌ الـدم، جفـاف فـي الفـم،     

، ارتفاع وانخفاض حرارة الجسم   .قالعر
  :ظǻمǻةتن -ه

 مثــل الغǽــاب والــدوران الــوظǽفي وانخفــاض الانتاجǽــة والعزلــة عــن الــزملاء وعــدم الرضــا     
  .)1(الوظǽفي
-VIIةǻالعملاستراتیج ȉتعامل مع ضغو :  

  Ȏاستراتیجǻة تعامل مع الضغوȉ على مستو الفرد
Ȑظهــرت عدیــد مــن طــر العــلاج علــى مــستو الفــردȑ، وǽمȞــن القــول أن رغǼــة الفــرد فــي      ق
 القوǽــة وهـــي شــروȋ أساســـǽة Ǽـــالإدارةٕلاح حالــه واقناعـــه ǼطرȄقــة التـــي ǽــستخدمها وتمتعــه إصــ

  :قلنجاح الفرد في علاج ضغوȋ ومن هذه الطر
 : التأمل-أ

وتسعى هذه الطرȄقة إلى تحقیȘ حالة من الهدوء والراحة الجسمǽة وتوفر فرصة للفرد Ȟـي     
لانتǼــاه والــوعي علــى مــشاعر ووجدانــه یوقــف أنــشطته الیومǽــة وأن ǽمــارس درجــة عالǽــة مــن ا

 .)2(وȄؤدȑ هذا لإعداد الذهن وتدرǼȄه على تحمل ضغوȋ العمل

  :الاسترخاء-ب

وȄؤدȑ إلـى انخفـاض تـوتر العـضلات وانخفـاض ضـرȃات القلـب وضـغȌ الـدم وتǼاطـأ فـي     
ȏان هادȞة متكررة في مǽح واقفال العینین، ووسیلة عقلȄم اتخاذ وضع مرǽة التنفس وǽٕعمل. 

                                         
، مذȞرة تخرج لنیل شهادة ماجǽستیر في ع ن تنظǽم وعمل، ضغوȉ العمل وعلاقتها Ǻالولاء التنظǻمي: جمال ȞعǼار  -1

  .ȑ2011اشراف نوال حمداس، جامعة منتور Ǽقسنطینة 
، دار حامد للنشر والتوزȄع، عمان، إعلامǻةي منظمات السلوك التنظǻمي، سلوك الفرد والجماعات ف: حسین حرȄم  -2

ȋ ،100، ص 2009، 3الأردن  
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  :الفȜاهة-ج

     Șـــساعد علـــى تجنـــب وتحقیـــǽ حـــاث إلـــى أن الـــضحكǼعـــض الدراســـات والأǼ حیـــث تـــشیر
نالضغوȋ التي یواجهها الناس، Ȟما تشیر إلـى أن Ǽعـض الممثلـین الهـزلیین المـشهورȄن ینتمـو 

 )1(إلى عائلات Ȟانت تواجه حالات القلȘ وضغوȋ متزاید

 : الترȜیز-د

 دقǽقـة ǽمȞنـه أن ǽـساعد 30في أداء نـشاȋ ذو معنـى وأهمǽـة ولمـدة إن قǽام الفرد ǼالترȞیز     
 .في تحقیȘ وحدة الضغوȋ النفسǽة للعمل

أقـسام الحـساǼات بتقـدǽم تحلـǽلات مالǽـة لبنـود إحـدȐ قـوائم الحـساǼات وأن      فقǽام مدیر أحـد
ف هــذه التحلــǽلات تمثــل أدȐ مــساهمات الهامــة لهــذا المــدیر، فــذلك ǽمȞــن أن یــؤدȑ إلــى تخفیــ

حـدة التــوتر والــضغوȋ العمــل نفـسǽة التــي ǽعانیهــا المــدیر وتعتمــد ترȞـز مــن حیــث المبــدأ علــى 
قنفس الفȞرة التـي تعتمـد علیهـا طـر التأهیـل والاسـترخاء والترȞیـز وǽـصرف الفـرد عـن التفȞیـر 
في مصادر ضغوȋ وȄؤدǼ ȑه إلى قǽامه Ǽعمـل خـلاق وانجـاز علـى شـعور Ǽالتقـدیر والاحتـرام 

  .وتحقیȘ ذات
 :تمرȂنات رȂاضǻة -ه

    ǽمȞن القول أنه من الثابت أن للكفاءة البدنǽة للفرد دورا في مواجهة الآثار الجانبǽة السیئة 
لــضغوȋ العمــل، وتــؤدȑ ممارســة التمرȄنــات الرȄاضــǽة إلــى رفــع فعالǽــة أعــضاء الجــسم ǼــشȞل 

  .الذȑ تؤدȑ إلى مقاومتها للإجهاد
التمرȄنـات لا یرهـǼ Șـسرعة مثـل الـشخص الـذȑ     فمن المعروف أن الشخص الـذǽ ȑمـارس 

  .)2(لا ǽمارس التمرȄنات
نوأثبتـــت دراســـات الأشـــخاص الـــذین ǽمارســـو التمـــارȄن الرȄاضـــǽة المتنوعـــة مثـــل المـــشي،     

  .الرȞض، السǼاحة، رȞوب الدراجات، فهم أقل عرضة للتوتر والضغوȋ من غیرهم

                                         
  .19، ص 1992، المؤسسة الوطنǽة للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظǻمي: ȑمصطفى عشو  -1
  .30، ص مرجع نفسه  -2
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 :نظام الغذائي-و

ȑاء التي تدخل إلى جسم، فالغذاء المتكامل ضرور لوظائف وǽقصد Ǽه أنواع وȞمǽات الغذ    
أعضاء الجسم والإعطاء الطاقة والحیوǽة اللازمـة لأداء العمـل ونظـام الغـذائي یتـضمن Ǽعـض 

  :الجوانب التالي
 .Ȟمǽة الطعام لاهي Ȟبیرة ولا هي صغیرة في أȑ وجǼة -1

ونــــشوǽات  ǽــــضمن تغطǽــــة Ȟاملــــة لكــــل مȞونــــات الغذائǽــــة مــــن بــــروتین :نــــوع الطعــــام -2
 .وفیتامینات 

 .)1(عادات حسن في الأكل مثل الأكل بȌǼء ومضغ الطعام جیدا -3

  Ȏاستراتیجǻات تعامل مع الضغوȉ على مستو المنظمة-2
  :Ȑ    من أجل إدارة الضغوȋ على مستو المنظمة ǽمȞن اللجوء إلى الأسالیب التالǽة

 :التطبیȖ الجید لمǺادئ الإدارة والتنظǻم-أ
لتي ǽقع فیهـا Ȟثیـر مـن الإدارȄـین فـي ممارسـتهم الیومǽـة Ǽـسبب عـدم إتǼـاعهم  ا    إن مخلفات

ــادȏ المتعــارف علیهــا فــي الإدارة والتنظــǽم تــسبب Ȟثــر مــن الــضغوȋ النفــسǽة لمرؤوســیهم  Ǽالم
  .لذلك یتعین على المستوǽات الإدارȄة العلǽا ممارسة مǼادȏ الإدارة والتنظǽم ǼشȞل جید

 :تصمǻم وظائف ذات المعنى-ب

ــادة حــدة التخــصص Ǽالقــدر   Ȅاب زǼعض الأســǼمتهــا لــǽثیــر مــن الوظــائف معناهــا وقȞ تفقــد   
  .الذǽ ȑفقده الموظف أȑ في الأداء العمل وȄتقلب إلى عمل روتیني ممل

ـــة التـــصرف فیهـــا، أو عـــدم القـــدرة  Ȅمـــا تفقـــد الوظـــائف معناهـــا وأهمیتهـــا مـــن انعـــدام حرȞ      
م قـدرة فـي تـأثیر علـى عمـل الآخـرȄن أو حـصول على أداء عمـل متكامـل فـي المنظمـة أو عـد

  علــى معلومــات Ȟاملــة علــى الأداء والانجــاز فــي العمــل، أو عــدم احتǽــاج وظǽفــة إلــى الخبــرات 
ـــة فـــي تـــصمǽم أو إعـــادة تـــصمǽم  ـــه Ȟǽـــو العـــلاج أو الوقاǽـــة متمثل ǽنأو مهـــارات متنوعـــة، وعل

ل ضـمان قǽـام الوظǽفـة الوظائف ǼشȞل الذȑ یجعلها ذات معنى وأهمǽة وȄتحقȘ ذلـك مـن خـلا
  .Ǽالعدید من الانشطة والمهام، Ȟما تتǽح مقدار مناسب من السلطة

                                         
  .120ص ، مرجع سابȖ: حسن حرȄم  -1
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 :إعادة تصمǻم هȜǻل التنظǻم-ج

ـــي هǽاكـــل الوظـــائف  ـــرات ف ـــع مـــن تغی Ǽـــة مـــن مـــشاكل تن ǽـــرة زمن     تعـــاني المنظمـــات Ȟـــل فت
  .والعلاقات والسǽاسات والإجراءات

    وȄــؤدȑ هـــذا التغیــر إلـــى إلغـــاء مزȄــد مـــن الــضغوȋ النفـــسǽة علـــى العــاملین وǽمȞـــن إعـــادة 
Ȑتــصمǽم هȞǽـــل التنظــǽم Ǽعـــدة طــر لعـــلاج مـــشاكل الــضغوȋ فمـــثلا إضــافة مـــستو الإشـــراف    ق

  .)1(أو إنشاء وظائف مثل مساعد مدیر، ǽمȞنها أن تحل Ȟثیر من المشاكل
 :تنظǻم نظام الاختǺار والتعیین  -  د

ــاء الوظǽفــة وذلــك     Ǽض أعǽــذلك تخفــȞــدیهم القــدرة علــى العمــل مطلــوب و ــار أفــراد ل ǼالاختǼ   
مـــن خـــلال إعـــادة تـــصمǽم نظـــم تـــدرȄب متطـــورة، وخلـــȘ نظـــم عاجلـــة للحـــوافز، وتقیـــǽم الأداء 
وتنشȌǽ نظم الاتصال وقنواته وتطبیȘ نظم المشارȞة في اتخاذ القـرارات مثـل بـرامج المـشارȞة 

  .ȑو والأخذ Ǽأسلوب الإدارة الدǽمقراطǽة في المنظمةفي الأرȃاح وȃرامج الشȞا
  :ردود الفعل حول الضغوȉ -ه

    مهمــا Ȟǽــن مــن أمــر الــضغوȋ مــن حیــث الماهǽــة فــي عǼــارة عــن ردود فعــل الإنــسان إزاء 
ــــدم، والارتجــــاف والاضــــطرابالمــــؤثرات Ǽــــالخوف    ȑ النحــــو وغیــــر الارتǼــــاك وزȄــــادة ضــــغȌ ال

  فـــــسǽة والتـــــي تـــــوحي Ǽـــــأن الفـــــرد غیـــــر مرتـــــاح للموقـــــف ذلـــــك مـــــن ردود الفعـــــل الجـــــسدǽة والن
  :نوهذا لا یوضح Ǽارو Ǽأن ردود أفعالنا للضغوȋ تأتي تحت ثلاث مجموعات وهي

  :الاستجاǺة المادǻة للضغوȉ: الأول
Ȑوهي تمثل Ȟم یر سلاȑ في طرȄقة استجابتنا للتكیف مع التهدید أو الخطر مثل زȄـادة دقـات 

  ت Ȟمـــــا تحـــــدث فـــــي ســـــاعات المـــــضارȃة أو الطیـــــران القلـــــب وضـــــغȌ الـــــدم وتـــــشǼع العـــــضلا
  :وهذه الاستجاǼات تتمثل في

 .جرس رد الفعل وهو تهيء الجسم لرد الفعل -
 .مرحلة المقاومة  -

مرحلة الإنهاك وهي عندما یبدأ أثر الضغوǽ ȋحدث مرض أو ألـم فـي أحـد أعـضاء  -
 .نالجسم، القلب أو المعدة أو القولو
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  :ضغوȉ الاستجاǺة النفسǻة لل-
وتمثل في الشعور ǼالقلȘ أو الخوف والتوتر وهنا الفرد ǽقـوم هـذه المرحلـة ومـا مـدȐ تـأثیر     

   خطیــرة وعــادة مــا ǽحــاول الفــرد التكیــف مــع هــذه الــضغوȋ وهــذه الــضغوȋ هــل هــي Ǽــسǽطة أ
 لانهماكـــهعــن طرȄـــȘ محاولـــة التعـــرف علـــى مـــصادرها وقـــد یلجـــأ الفـــرد إلـــى محاولـــة نـــسǽانها 

ــــتخلص ǼȐأعمــــال أخــــر  ــــك وذلــــك لمحاولــــة ال ــــى اللعــــب أو التــــدخین أو غیــــر ذل   أو اللجــــوء إل
ȑمن تلـك الـضغوȋ وȄـر Ȟـل مـن Ȟـو Ȟـان الـضغوȋ تتخـذ أصـولها مـن المتطلǼـات التنظǽمǽـة  Ȑ
والحǽاة الشخصǽة في أȑ متطلǼات سواء Ȟانت طبǽعǽة فǽـسیولوجǽة أو نفـسǽة تعـد مـن برنـامج 

لتفاعـل الفـرد  واسـتجاǼة الـضغوȋ تظهـر Ȟنتیجـة العـǽش الحǽـاة وتعـرف Ǽأنهـا مثیـرات ضـاغطة
  .)1( للمثیرات الضاغطةورد فعل

-VII الȜأشȉالعمل ضغو  :  
 حالات تنتج عن مقارنـة الإمȞانǽـات والمتطلǼـات ونـاتج المقارنـة ǽ03مȞن القول أن هناك     

  :ǽعȞس هل یوجد عمل أم لا وتتمثل هذه الحالات فǽما یلي
  : نحالة التواز/ 1

نذه الحالـة نــستطǽع التوفیـȘ وتحقیـȘ التــواز بـین متطلǼـات الحǽــاة مـن جانـب والمــوارد فـي هـ   
و مــن جانـب أخــر ولا ǽعنـي هـذا Ǽالــضرورة أن ǽـضل المیــزان أفقǽـا دائمــا،  والإمȞانǽـات المتـاح

نأن تتــأرجح Ȟفتــي المیــزان إلــى أعلـــى وأســفل فــي منطقــة التــواز والتــي تــشیر إلیهـــا فــلا مــانع 
  .)2(والتي تختلف من شخص لأخر) ǽةǼالمنطقة الطبǽع(

  .نیوضح حالة التواز ):4(الشȜل رقم 
  

ȋمنطقة الضغو  
  المنطقة الطبǽعǽة

  منطقة الضغȌ الإیجابي
ȋمنطقة الضغو  

  .100ص  أحمد ماهر،:المصدر
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هناك تغیرات في متطلǼات الحǽاة وفي الموارد والإمȞانǽات المتاحة، ولكن على الرغم مـن     
  .نتواز موجود في المنطقة الطبǽعǽةذلك ǽضل ال

   :حالة الضغوȉ/ ب
    في حالة زȄادة متطلǼات الحǽاة وزȄادة صعوȃتها وتهدیداتها وعندما تواجه Ǽعدم القدرة على 
الملائمــة بــین متطلǼــات الحǽــاة والمــوارد وȃــین الإمȞانǽــات المتاحــة فــي هــذه الحالــة، تمیــل Ȟافــة 

  .تطلǼات الحǽاةالموارد والإمȞانǽات المتاحة عن م
  .یوضح قلة متطلǺات الحǻاة وزȂادة صعوǺة الحǻاة وتهدیداتها):5(شȜل رقم 

  
ȋمنطقة الضغو  
  المنطقة الطبǽعǽة

 Ȍـــــــضغ ـــــــة ال منطق
  الإیجابي

ȋمنطقة الضغو  
  .100، ص أحمد ماهر: المصدر

تظهــــر منطقــــة الــــضغوȋ فــــي حالــــة زȄــــادة متطلǼــــات الحǽــــاة Ǽمــــا لا یــــتلاءم مــــع المــــوارد     
  .الإمȞانǽاتو

 للمــوارد والإمȞانǽـات المتاحــة وǼالتـالي ǽظهــر الملـل والإحǼــاǼ ȋالنـسǼةقلـة متطلǼـات الحǽــاة     
ȋصور الضغو ȐإحدȞ)1(.  

  :حالة الضغȊ الإیجابي/ ج
ــاة وȃــرغم وجــود      ǽــات الحǼــات المتاحــة عــن متطلǽانȞــادة المــوارد والإم Ȅــة ز وتظهــر فــي حال

Ǽــــة، وǽمȞــــن النظــــر للــــضغوȋ الإیجــــابي Ȟامتــــداد للمنطقــــة نحالــــة عــــدم التــــواز إلا أنهــــا مرغو
الطبǽعǽة وتختلف هذه الحالة عن حالة الـضغȌ النـاتج عـن قلـة متطلǼـات الحǽـاة حیـث تعȞـس 

  .حالة الضغȌ الإیجابي الثقة والقدرة على التحȞم والتصرف في المهام والمتطلǼات
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  .الملل والإحǺاȉیوضح  ):6(شȜل رقم 
  
  

ȋمنطقة الضغو  
  منطقة الطبǽعǽةال

 Ȍـــــــضغ ـــــــة ال منطق
  الإیجابي

ȋمنطقة الضغو  
  .106، ص أحمد ماهر: المصدر

    زȄادة المـوارد والامȞانǽـات المتاحـة مـن متطلبـي الحǽـاة نـتج عـن هـذا الوضـع الثقـة Ǽـالنفس 
  .)1(والقدرة على مواجهة الأمور وتظهر منطقة الضغȌ الایجابي

IX- في منظمات العمل ȉإدارة الضغو:  
خاصـة (إن ضغوȞ ȋما عرفنا في بداǽة هذا الفـصل نتیجـة لعـدة أسـǼاب ومـؤثرات داخلǽـة     

ومــؤثرات خارجǽــة فــي دراســة لأســǼاب ) Ǽــالفرد نفــسه وشخــصیته ودوافعــه وحــساسیته وعواطفــه
  .والمؤثرات

  :    هذا سوف نتناول إدارة ضغوȋ في منظمات العمل من جانبین وهما
 .جوانب تنظǽمǽة -

 ).الإنساني(جوانب الفردǽة  -
ȋة إدارة الضغوǽثم ننظر إلى استراتیج    .  
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  : الجوانب التنظǻمǻة-1
 أن إدارة الوقاǽــة مــن الــضغوȋ فــي منظمــات العمــل تتطلــب Ȝوǻــك وȜوǺــكȐ    یــر Ȟــل مــن 

  النظـــر إلـــى العلاقـــات الرســـمǽة وغیـــر الرســـمǽة داخـــل المنظمـــة Ȟمـــا ǽقتـــرح الǼاحثـــان الاهتمـــام 
  .سبل إدارة الضغوȋ والوقاǽة منهابهذه الجوانب تنظǽمǽة في 

 :تحلیل الدور-أ

 ȋاك الـضغوȃف دور العمل الفرد في سبیل خفض إرȄح وتعرǽقة المستخدمة لتوضȄوتعني طر
 ȋـذلك تحدیـد نقـاȞالسؤال الناس العـاملین عـن توقعـاتهم، و ȘȄـاكوالصراع، وذلك عن طرȃالإر 

نالعــاملو Ǽحــل ذلــك الإرȃــاك وعــدم  فــي تلــك التوقعــات ومــن ثــم ǽقــوم هــؤلاء الانــسجامأو عــدم 
ن Ǽأنفـــــسهم فتكـــــو النتـــــائج وضـــــوح الإدارة وانـــــسجام أدوار العمـــــل الأفـــــراد العـــــاملین الانـــــسجام

  .)1(أنفسهم
 :تصمǻم الهدف-ب

ـــة مـــن الـــضغوȋ یتمثـــل فـــي وضـــع أهـــداف محـــددة لعمـــل      ǽوهـــذا الأســـلوب فـــي إدارة الوقا  
وتوجǽـــه ســـلوك الأفـــراد لأداء النــــشاȋ الفـــرد، وهـــذه الأهـــداف عنـــدما تحـــدد تعمــــل علـــى دفـــع 

 وعـادة مـا ǽقـوم تـصمǽم المطلوب، وȄتم عمل ذلك ǼمـشارȞة المـشرفین والعـاملین فـي آن واحـد،
 Șل دقیــȞــشǼ ــم إنجازهــا ــادل والناضــج بــین المــدرȄن والعــاملین متــى ت Ǽالأهــداف إلــى الفهــم المت

  .وصحǽح
 :التأثیر الاجتماعي-ج

ــــي تخفیــــف حــــدة المــــؤثرات الم ــــسǽة للــــضغوȋ وذلــــك عــــن طرȄــــȘ تعــــدیل     وǽعن ادǽــــة والنف
الاستجاǼات للمطالب أو تحسین الحالة الصحǽة والنفسǽة للفرد، وȞـذلك الاهتمـام Ǽعلاقـة الفـرد 
العامــــل داخـــــل المنظمـــــة مـــــع زمـــــلاء العمــــل أو المـــــشرفین أو المرؤوســـــین وȞـــــذلك الاهتمـــــام 

  .دȑ ونحو ذلكǼالعلاقات الاجتماعǽة للفرد في الأسرة أو الجماعة أو النا
- ȖȂبناء الفر:   

ن    وتعنـي زȄــادة فعالǽــة لأداء مــن خــلال تعــاو وتأییــد العلاقــات بــین جماعــات العمــل، Ȟــذلك 
  .الاهتمام Ǽفعالǽة الاجتماعǽة في سبیل تحقیȘ الأهداف المحددة والمرغوǼة
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  : الجوانب الفردǻة الإنسانǻة-2
 ȋـة مـن الـضغوǽوقاȞ مـيǽفـي وحـده بـل هنـاك ضـرورة قـصو     إن إدارة الجانب التنظȞǽ لاȐ

 ȑإنـساني(لأداء الجانب الفرد ( Ȑة الفـرد نفـسه ومـدǽشخـصǼ Șوهـو فـي رأینـا جانـب مهـم یتعلـ
تحملهــا للــضغوȋ واســتجابتها لهــا، Ȟمــا أن هــذا الجانــب یتنــاول ســلوك الفــرد وصــحته النفــسǽة 

ن الـــضغوȋ تتعلـــȘ  الأســـالیب عدیــدة لإدارة الوقاǽـــة مـــȜوǻـــك وȜوǺـــكوالجــسدǽة، وهـــذا، ǽقتـــرح 
  :Ǽالجوانب الفردǽة الإنسانǽة وǽمȞن تلخǽصها Ȟما یلي

 ȋــن مــن خلالهــا إدارة الــضغوȞمǽ ةǽــأن ثلاثــة مجموعــات أو جوانــب إنــسانǼ احثــانǼیــر ال    Ȑ
  .)1(والوقاǽة منها

  :إدراك الشخصي للضغوȉ-أ
  لحǽــاة، Ȟمــا نإن النــاس یختلفــو فــي درجــة إدراكهــم للمثیــرات التــي تحــȌǽ بهــم فــي مواقــف ا    

أن شخصǽاتهم ودرجة حساسیتهم تلعب دورا فـي إدراك الـضغوȋ وتأثیرهـا علـیهم، فمـن النـاس 
هــو ســرȄع الاســتثارة، ومــنهم مــا هــو Ǽطــيء، وǼــارد الاســتثارة، Ȟمــا أن طرȄقــة الكــلام وتعامــل 
  ٕوالتفȞیـر تــؤثر علــى درجـة الــضغوȋ وادراكــه، وهـذا الــدور یــنعȞس علـى الأداء فــي العمــل Ȟمــا 

نــسحابي مــن الجماعــة تلعــب دور فــي درجــة وانطوائǽــة وســلوȞه الإالمــزاج ودرجــة انǼــساطه أن 
ـــرد  ـــى ذلـــك الـــنمȌ الشخـــصي للف   الـــضغوȋ مـــن حیـــث مقاومتهـــا الاستـــسلام لهـــا، Ǽالإضـــافة إل

 Ȍان من النمȞ أ(إن ((A) Type Ȍالحساس المتأثر أم أنه من الـنم )ب (Type(B) ـاردǼال 
  .غوȋعدǽم التأثر السرȄع Ǽالض

  :الإدارة بیئة العمل الشخصي -ب
ــــى عملǽــــة خــــلال  ــــسǽطرة عل ــــى ال      تتمثــــل إدارة بیئــــة العمــــل الشخــــصي فــــي قــــدرة الفــــرد عل
  ٕالیـــوم، وطبǽعــــة العمــــل إن Ȟانــــت روتینǽــــة أم ممتعـــة، وذات فــــرص وتحــــدǽات وابــــداع، Ȟــــذلك 
  هــــل هــــذا الفــــرد قــــادر علــــى التخطــــȌǽ لعملــــه ǼــــشȞل جیــــد وفعــــال، وهــــل یــــدیر وقتــــه بنجــــاح 
نوفعالǽة، وهو هناك زȄادة في العمل تكو مصدرا للإزعاج والضغوȋ مما یتطلب منه الإنجـاز 

  .ǼȐقǽة عمله في المنزل أو في أوقات أخر غیر وقت العمل الأساسي
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 :نمȊ الحǻاةإدارة  -1

    وتتمثــل إدارة نمــȌ الحǽــاة فــي ǽȞفǽــة إدارة الحǽــاة الفردǽــة وتــؤثر إدارة الفــرد Ǽعملــه الرســمي 
  ه الخاصــة أو العȞــس، هــل یتــأثر عملــه الرســمي فــي أســلوب حǽاتــه الخاصــة فــي المنــزل Ǽحǽاتـ

  أو في النادȑ ومع الزملاء والأصدقاء؟
    وهل ǽمتع الفرد العامل بوقت الراحة أم أنـه ǽحمـل عملـه إلـى المنـزل وȄتـأثر وقتـه الخـاص 

  .براحة مهام العمل
 :التدرȂب على الراحة والاستجمام-

  یر بیئــة هادئــة، واتجاهــات إیجابǽــة ودفــع مــرȄح Ǽعیــد عــن المــؤثرات والــضغوȋ     وذلــك بتــوف
  .مثل الاستمتاع ǼالرȄاضة والتسلǽة، وتوفیر بیئة صحǽة في المنزل

 :المتنفس العاطفي-

ـــف  ـــث الودǽـــة مـــع الـــزملاء والأصـــدقاء وتǼـــادل الطرائ ـــنفس العـــاطفي Ǽالأحادی     وȄتمثـــل المت
  .خǼار المفرحةوالنȞت أو القصص الطرȄفة أو الأ

    Ȟـــذلك یتمثـــل فـــي ȞتاǼـــة الخطاǼـــات وقـــراءة الـــصحف أو تـــسجیل المـــذȞرات والانطǼاعـــات 
والخواطر أو القصص القصیرة أو حفȎ الطواǼع والصور أو الآثار القدǽمة أو بواسـطة العنـاء 
  نوالـــضحك والتــــي تقــــضي علــــى التــــوتر العـــاطفي أو مــــشاهدة البــــرامج المــــسلǽة فــــي التلفزȄــــو 

  ...اعة وغیرهاأو إذ
  ): المادȏ(المتنفس الفسیولوجي -

    وȄتمثــــل فــــي ممارســــة النــــشاطات الجــــسدǽة مثــــل ممارســــة التمــــارȄن الرȄاضــــǽة والألعــــاب 
تـساعد علــى بنــاء الجــسم  التــيȐالمختلفـة، أو أȑ نــوع مــن أنـواع الرȄاضــة البدنǽــة وألعـاب القــو 

  .وغیر ذلك
  : Ȟوسیلة للوقاǽة من الضغوȋ وȄتمثل فيȐ    وهناك جانب ثالث یر الǼاحثان استخدامه

 :الاستثارة والعلاج النفسي-

ــــل  ــــسیین أو العــــلاج اســــتعانة    مث ــــاء والأخــــصائیین النف Ǽة أو الأطǽــــس ــــصحة النف ــــرامج ال  بب
  . خبیر أو مستشار للمهنةاستثارةالسلوȞي أو العلاج الجماعي أو 
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 :الرعاǻة الطبǻة-

ج أو إجــراء عملǽـات جراحǽــة أو العــلاج الفــسیولوجي     وتتمثـل فــي العــلاج مثـل تنــاول العــلا
)ȑالماد(.  

Xȉات المفسرة للضغوȂالنظر:  
 Hselyeنزسیلي نظرȂة ها -1

 اسـتجاǼة فـي الـضغوȋ أن الـضغوȋ المتغیـر غیـر مـستقل وهـو سـیلي    یتألف النقـد لنظرȄـة 
 للبیئـــة الـــضاغطة وأن هنـــاك اســـتجاǼةلعامـــل ضـــاغȌ وǽمیـــز الـــشخص بوصـــفه علـــى أســـاس 

 تحــتجاǼة أو نمــȌ معــین مــن الاســتجاǼات ǽمȞــن الاســتدلال منهــا علــى أن الــشخص ǽقــع اســت
تأثیر بیئي مزعج وتعتبر هذه الاستجاǼة ضغȌ فعال Ȟما ǽعتبر حـدوثها مـصحوب Ǽـالأعراض 

Ȍالفعل حدوث الضغǼ تمثل.  
   أن الأعــــراض الاســــتجاǼة الفــــسیولوجǽة للــــضاغȌ وهــــدفها هــــو المحافظــــة ســــیلي    وǽعتبــــر 

  : ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغȌسیليكǽان والحǽاة وȃهذا حدد على ال
 :الفزع-أ

    وفǽه ǽظهر الجسم تغیرات واستجاǼات تتمیـز بهـا درجـة التعـرض المبـدئي للـضغȌ ونتیجـة 
  .لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم

  :المقاومة -ب
هنــا تختلــف ن    وتحــدث هــذه المرحلــة عنــدما Ȟǽــو التعــرض للــضاغȌ متلازمــا مــع التكیــف و

  Ȑالتغیـــرات التـــي تظهـــر علـــى الجـــسم للمرحلـــة الأولـــى وتظهـــر تغیـــرات واســـتجاǼات أخـــر تـــدل 
  .على التكیف

 : الإجهاد-ج 

ن    وهي مرحلة التعقب للمرحلة الثانǽة Ȟǽو فیها الجسم قد تكیف غیـر أن الطاقـة الـضرورȄة 
   طوȄلــــة فإنــــه قــــد ینــــتج اســــتنفذت وانــــه إذا Ȟانــــت الاســــتجاǼات التالǽــــة شــــدیدة ومــــستمرة لفتــــرة

  .عنها أعراض التكیف التي تحدث عندما یتعدȐ مصادر الجهاز الفسیولوجي
ــــه بتعرȄــــف ســــیلي    وȄخــــتم  ــــضغȌ" نظرȄت ــــة مــــن حــــالات الكــــائن الحــــي " ال ــــى أنــــه حال   عل
سـیلي  للتفاعلات التي یبدȑ فیها تكیف أو یبـدȑ فیهـا سـوء التكیـف، وȄـذȞر أساساالتي تشȞل 

ســتجاǼة للــضغوȋ عــن طرȄــȘ عوامــل الوســطǽة Ȟمــا تعتمــد نوعǽــة الاســتجاǼة أنــه تحــدد شــدة الا
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عــن نــوع عملǽـــة التكیــف وǽــضیف الـــن التغلــب علـــى المــشȞلات ǽعتمــد علـــى نــشاȋ المعرفـــي 
  . )1(للتقیǽم، ولكل تقیǽم نمȌ معین من الاستجاǼة

 ":سیلیر جر"النظرȂة  -2

غوȋ عنـده فقـد قامـت نظرȄتـه فـي القلـȘ مقدمـة ضـرورȄة لفهـم الـضسیلیر جر    تعتبر نظرȄة 
  سـمة القلـȘ في القلȘ على أساس التمییـز بـین القلـȞ Șـسمة والقلـȞ Șمـا ǽقـول أن القلـȘ شـقین، 

أو القلȘ العصبي أو المزمن وهو استعداد طبǽعي أو اتجاه سلوȞي یجعل القلǽ Șعتمد Ǽـصورة 
 علـى ظـروف أساسǽة علـى الخبـرة الماضـǽة، وقلـȘ الحالـة هـو قلـȘ موضـعي أو مـوقفي ǽعتمـد

 بــین الــضغȌ وقلــȘ "ســیلیر جــر" وعلــى هــذا الأســاس یــرȌȃ )1972ســیلیر جــر (الــضاغطة 
الحالة وǽعتبر الضغȌ الناتج ضاغȌ مـسبǼا لحالـة القلـȘ، وȄتǼعـد ذلـك عـن القلـȞ Șـسمة حیـث 

  .نȞǽو من سمات شخصǽة للفرد
اغطة ومیــز ن بتحدیــد طبǽعــة الظــروف البیئǽــة المحǽطــة والتــي تكــو ضــ"ســیلیر جــر' واهــتم    

ــدفاع التــي تــساعد    بــین حــالات القلــȘ الناتجــة عنهــا، وتعبــر العلاقــة بینهــا وȃــین مȞǽانزمــات ال
  ).Ȟبت، إنȞار، إسقاȋ(على تجنب تلك النواحي الضاغطة 

ـــز  ـــضغȌ ومفهـــوم القلـــȘ، فـــالقلȘ عملǽـــة انفعالǽـــة تثیـــر "ســـیلیر جـــر"    وǽمی    بـــین مفهـــوم ال
لوǽȞة التي تحدث Ȟـرد فعـل لـشȞل مـا مـن الـضغوȋ وǽمیـز إلى تتاǼع الاستجاǼات المعرفǽة الس

ـــي الظـــروف  ـــى الاختلافـــات ف ـــضغǽ Ȍـــشیر إل ـــضغȌ والتهدیـــد مـــن حیـــث أن ال ـــین مفهـــوم ال ب
  والأحــــوال البیئǽــــة التــــي تتــــسم بدرجــــة مــــا مــــن الخطــــر الموضــــعي، امــــا Ȟلمــــة تهدیــــد فتــــشیر 

سـیلیر "Ȟـان لنظرȄـة إلى التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص علـى أنـه خطیـر أو مخیـف، و
اسـات تحقـȘ خلالهـا قǽمة خاصة في مفهـوم طبǽعـة القلـȘ واسـتفادت منهـا الكثیـر مـن الدر" جر

  .لمات النظرȄةمن صدق فروض ومس
 ":ȏلهنر موراȏ"ȏنظرȂة النسȖ الفȜر  -3

ــــى اعتǼــــار " مــــوراǽ    "ȏعتبــــر    أن مفهــــوم الحاجــــة ومفهــــوم الــــضغȌ مفهومــــان أساســــǽان عل
 محددات الجوهرȄة للسلوك، أو مفهـوم الـضغǽ Ȍمثـل محـددات المـؤثرة أن مفهوم الحاجة ǽمثل

  :بین نوعین من الضغȌ هما" موراȑ"والجوهرȄة للسلوك في البیئة وǽمیز 

                                         
1-  ȑرشید Șالن: نهارو توفی ȉة الضغوǻاتها(فسȂعتها نظرǻطب(ȋ ،1 ،53، 50، ص 1999، دار النشر.  
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  .)1( وǽشیر إلى دلالة الموضوعات البیئǽة والأشخاص Ȟما یدرȞها الفرد:ضغȊ بتا  - أ
  .وǽشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتها Ȟما هي: ضغȊ الفا-ب

 أن سـلوك الفـرد یـرتǼ ȌǼـالنوع الأول وȄؤȞـد علـى أن الفـرد بخبرتـه ǽــضل "مـوراȏ" وȄوضـح    
إلــى رȃــȌ موضــوعات معینــة Ǽحاجــة Ǽعینهــا، وǽطلـــȘ علــى هــذا المفهــوم تكامــل الحاجــة، أمـــا 
عندما ǽحدث تفاعل بین الموقف الحافز والضغȌ والحاجة الناشطة فهذا ما ǽعبر عنه Ǽمفهـوم 

  .الفا
 :المعرفيتقدیر النظرȂة  -4

، وقد نشأت هذه النظرȄة نتیجـة اهتمـام الكبیـر Ǽعملǽـة 1970 "الازاروس"    قدم هذه النظرȄة 
الإدراك والعــلاج الحــسي الإدراكــي والتقــدیر المعرفــي هــو مفهــوم الأساســي ǽعتمــد علــى طبǽعــة 

Ȍ الفرد، حیث تقدیرȞم للتهدید لǽست مجرد إدراك مǼسȌ للعناصر المȞونـة للموقـف، ولكنـه راǼـ
ـــسیر  ـــذلك ǽـــستطǽع الفـــرد تف ȃو ȋة مـــع الـــضغوǽـــالفرد وخبراتـــه الشخـــصǼ طـــةǽـــة المح بـــین البیئ

العوامـــل شخـــصǽة، العوامـــل : الموقـــف، وǽعتمـــد تقیـــǽم الفـــرد للموقـــف علـــى عـــدة عوامـــل منهـــا
 الخاصة Ǽالبیئة الاجتماعǽة والعوامل المتصلة Ǽالموقف نفسه، وتعرف النظرȄة تقدیر الخارجǽة

تنشأ عندما یوجد تناقض بـین متطلǼـات الشخـصǽة للفـرد وȄـؤدȑ ذلـك إلـى تقیـǽم المعرفي Ǽأنها 
  :ٕالتهدید وادراكه في مرحلتین هما

وهي خاصة بتحدیـد ومعرفـة أن Ǽعـض الأحـداث هـي فـي حـد ذاتهـا سـيء  :ىالمرحلة الأول-أ
ȋسبب الضغوǽ.  

ـــي تـــصلح للتغلـــب علـــى المـــ :المرحلـــة الثانǻـــة-ب   شȞلات قوهـــي التـــي تحـــدد فیهـــا الطـــر الت
  .)2(التي تظهر في الموقف

                                         
  .100، 99، ص 2001، دار الفȞر العرȃي، القاهرة، مصر، ȋ ،1 الضغوȉ النفسǻةٕالقلȖ وادارة: قفارو السید عثمان  -1
  .100ص :  نفسهمرجع  -2
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  . نظرȂة التقدیر المعرفي للضغوȉ:)7(الشȜل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .102، ص ق فارو السید عثمان:المصدر

  
أن مــا ǽعتبـــره ضــاغǼ ȌالنــسǼة للفــرد مـــالا ǽعتبــر Ȟــذلك لفــرد أخـــر ) 7(یتــضح مــن شــȞل     

تǽة ومهاراته في تحمل الضغوȋ وحالتـه وȄتوقف ذلك على سمات الشخصǽة الفرد وخبراته الذا
الصحǽة، Ȟما یتوقف على ذلك صلة Ǽالموقف نفسه قبل نوع التهدید والحاجة التي تهـدد الفـرد 

  .وأخیرا عوامل البیئة اجتماعǽة Ȟالتغیر الاجتماعي ومتطلǼات الوظǽفة
 :النظرȂة الاجتماعǻة -5

وأن وجـود ضــواغȌ فـي البیئــة ق    تفتـرض هـذه النظرȄــة أن الإنـسان مخلـو اجتمــاعي ǼطǼعـه 
 Șإلــــى عــــدم التوافــــ ȑیــــؤد ȑوالــــذ ȌالــــضواغǼ ــــه قــــد تــــسبب لــــه الــــشعور   الاجتماعǽــــة مــــن حول

  .، وعد التكیف والشعور ǼالظلمǼالاغترابأو الشعور 
ت ا    وتعتمــــد أحــــد نظرȄــــات الاجتماعǽــــة علــــى أن الفــــرد ǽــــسعى إلــــى تكــــوȄن هȞǽــــل العلاقــــ

 فــي الهȞǽــل العلاقــات الاجتماعǽــة یــؤدȑ إلــى تــوتر اجتماعǽــة قوǽــة ومــستقرة وأن الاضــطراب
  أفراد وشعوره ǼالضغȌ وفǽما یلي شرح مǼسȌ لهذه النظرȄة

  عوامل شخصǽة
  مهارات الاتصال

  الحالة انفعالǽة
  الصحة
  التعب

  هوǽة الذات
  تقدیر الذات

  الشخصǽة
  الخبرة

 العادات

  العوامل الخارجǽة
  العوامل الصحǽة

  التأیید الاجتماعي
  المتطلǼات المهنǽة

  من والسلامةالأ
 

  العوامل الموقفǽة
  التكرار
  الخبرة
  التهدید
Ȍالضغ  
 التعب

 التقرȄر
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أن الــضغوȋ التــي یتعــرض لهــا الفــرد تــرتȌǼ عȞــسǽا مــع مــدȐ اســتقرار وقــوة العلاقــات   - أ
 .الاجتماعǽة

أن مـــدȐ الاســـتقرار وقـــوة العلاقـــات الاجتماعǽـــة هـــو دالـــة لمـــدȐ إتǼـــاع جمـــوع الأفـــراد   - ب
Ǽطو بهاǼة التي یرتǽل العلاقات الاجتماعȞǽفرضها هǽ والمطالب التي ȋنالأنما. 

ـــرتȌǼ -ج  ـــة ی ǽـــات الاجتماع ـــي ǽفرضـــها الهȞǽـــل العلاق ـــرد لأنمـــاȋ والمطالـــب الت  إن إتǼـــاع الف
  .عȞسǽا Ǽما یتعرض له الفرد من تعارض أ غموض في الدور الذȑ یلعǼه داخل الجماعة

ــــشغله لوظǽفــــة اخــــتلالض ینــــشأ مــــن  أن الــــشعور Ǽالتعــــارض والغمــــو-د     الفــــرد لمرȞــــز أو ل
  .أو قǽامه Ǽأنشطة غیر متوافقة أو غیر منسجمة

 أن عدم التوافـȘ وعـدم الانـسجام فـي توقعـات مراكـز والوظـائف والأنـشطة ینـشأ مـن عـدم -ه 
  .قدرة الهȞǽل الاجتماعي على أحداث تكامل بین مجموع التوقعات



 

 

  الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

I -المجالات الدراسة .  

II -المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة .  

III -انات المستخدمة في الدراسةǻات جمع البǻأدوات وتقن .  
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I - دراسةمجالات ال:  
  مستشفى Ȝوǻسي بلعǻش:  التعرȂف Ǻالمؤسسة-1

هي مؤسسة ذات طاǼع عمومي استشفائي تقع المؤسسة في بلدǽة سیدȑ عǽسى وتǼعـد   
 ساكن 164727 شمالا حیث تغطي حاجǽات Ȟ 8لم وعلى الطرȘȄ رقم 90عن مقر الولاǽة بـ 

   ولاǽـــة المـــسیلة مـــن الـــدوائر Ǽـــسیدȑ عǽـــسي، عـــین الحجـــل، وȃلـــدǽات ونوغـــة وȃنـــي یلمـــان مـــن
  . ساكن من ولایتي البوȄرة والمدǽة وتضم30.000و
الجراحـة العامـة، الطــب الـداخلي طـب الأطفــال :  مــصالح هـي4 وتـضم أرȃعـة :المستـشفى/ أ

  .ȑالولادة، والتولید Ȟما تحتو على وحدة لتصفǽة الدم
ــة/ ب ǻمــا وتــضم قــاعتین للأشــعة، قاعــة :الإســتعجالات الطبȞ راȄن تحــو عــشرو ســر ȑ لجهــاز

Echographie عـةȃـات وقاعـة انعـاش تحتـو أرǽة وقسم جراحة والعملǽومخبر للتحالیل وصیدل ȑ
  .أسرة

  :ȏ المجال الǺشر-2
  : موظفا موزعین Ȟالتاليǽ430عمل Ǽالمؤسسة العمومǽة الاستشفائǽة سیدȑ عǽسى   

  . طبیب مختص28:  الأطǼاء المختصین-
  .طبیب 37: ن الأطǼاء العامو في الصحة العمومǽة-
  . صیدلي عام02:  صیدلي عام في الصحة العمومǽة-
  . موظف253:  الشǼه طبیین-
  . موظف110:  الإدارȄین والعمال المهنیین-

  ن ســـاعة والمتكـــو 24وتنـــتهج المؤســـسة نظـــام العمـــل المتواصـــل حیـــث تـــشتغل الوحـــدة   
  .من العمل یومین والتوقف یومین

نالطاقم الǺشر المȜو للمؤسسةنوȄتكو  ȏ:  
ـــسیر العـــام للمؤســـسة Ȟمـــا ǽعطـــي التوجیهـــات الخامـــة والفعالـــة : یر عـــاممـــد ـــى التف ـــستو عل ǽن

  .لمسؤلي ورؤساء المصالح
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  : المجال المȜاني-3
  : المصالح الاستشفائǻة

 ســـرȄر للأطفـــال 22 ســـرȄر منهـــا للرفـــع و 22 ســـرȄر 44وتـــضم :  مـــصلحة طـــب الأطفـــال-
  .المرضى

 أسرة للملاحظة الطبǽة 10 سرȄر منها 14وتضم :  مصلحة الاستعجالات الطبǽة والجراحǽة-
  . أسرة للإنعاش4و
 30 سرȄر منها للولادة، و30 سرȄر 60وتضم :  مصلحة الولادة والتولید والأمراض النسائǽة-

  .سرȄر للتولید وللأمراض النسائǽة
 ســرȄر لطــب 32 ســرȄر لطــب الرجــال و32وتــضم ):  ســرȄر72( مــصلحة الطــب الــداخلي -

  .ة تصفǽة الدم أسر8النساء و
 ســرȄر 32 ســرȄر و 32 ســرȄر منهــا جراحــة الرجــال 64وتــضم :  مــصلحة الجراحــة العامــة-

  .جراحة النساء
  .وتضم مصلحة المخبر ومصلحة الأشعة ومصلحة الصیدلǽة:  مصلحة المتاǼعة التقنǽة-
  .مصلحة الوقاǽة ومصلحة طب العمل:  المصالح الوقائǽة-
  : المجال الزماني-4

هــاء مــن جمــع المعطǽــات واســتعراض أدبǽــات الموضــوع تــم اســتثمار القــراءات Ǽعــد الانت  
والمقـــاǼلات الاستكـــشافǽة لǽـــصǼح الǼحـــث قـــاǼلا للبنـــاء والمعاینـــة المیدانǽـــة وقـــد مـــرت الدراســـة 

  .المیدانǽة Ǽأرȃع مراحل
  :المرحلة الأولى/ أ

 والـذǽ ȑعـد وهي الدراسـة الاسـتطلاعǽة الأولǽـة فǼـالرغم مـن معرفتـي المـسǼقة Ǽمستـشفى  
  أحــد المؤســـسات میـــدان الدراســـة والتـــي أجرȄـــت بهــا دراســـة میدانǽـــة خاصـــة ǼمـــذȞرة اللǽـــسانس 

 إلا أننـــي أعــدت الدراســـة فـــي نفــس المؤســـسة وذلـــك لتــوفر معلومـــات مـــسǼقة 2013فــي ســـنة 
ǽمȞـن أن تحـدث ) 2016 إلى 2013من (إضافة إلى أنه خلال الثلاث السنوات التي مضت 

Ȑتو التـــسییر أو Ǽعـــض الوقـــائع التنظǽمǽـــة الأخـــر خاصـــة المـــستهدفة بهـــا تغیـــرات علـــى مـــس Ȑ  
  .منها بهذه الدراسة
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  وقــــد تــــم التعــــرف علــــى Ǽعــــض التفــــصǽلات التــــي تخــــدم هــــذه الدراســــة ونقــــصد بــــذلك   
ـــرار Ǽالمؤســـسة والهȞǽـــل  ـــى الخـــصوص عـــدد العمـــال الكلـــي وعـــدد الإدارȄـــین ومتخـــذȑ الق عل

  .التنظǽمي لها
 في الفترة الصǼاحǽة وتم الموافقة 2016 مارس 18 یوم الأحد وقد أجرȄت هذه المرحلة  

  .من طرف مدیر المؤسسة عل إجراء الدراسة المیدانǽة Ǽالمؤسسة
  :المرحلة الثانǻة/ ب

تـم فیهــا توزȄـع خمــس اسـتمارات أولǽــة Ǽالمؤســسة بهـدف ملاحظــة مـدȐ فهــم واســتǽعاب   
  ات الخمــس الموزعــة فــي نفــس الیــوم أفــراد العینــة لأســئلة الاســتمارات وتــم اســترجاع الاســتمار

في الفترة المسائǽة Ǽعد ملئها وتسجیل الملاحظات التي أبداها المǼحـوثین حولهـا وذلـك Ǽغـرض 
  .إجراء Ǽعض التعدǽلات علیها

  :المرحلة الثالثة/ ج
 100دامت یـومین تـم فیهـا توزȄـع الاسـتمارات النهائǽـة علـى عینـة الǼحـث والتـي بلغـت   

 وتـــم اســـترجاع 2016 مـــارس 22الأقـــسام والمـــصالح وȞـــان ذلـــك یـــوم اســـتمارة علـــى رؤســـاء 
  .2016 مارس 24الاستمارات یوم 

II-المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة :  
عند اختǽار الǼاحث لمنهج معین یجب أن ǽـسلم أن Ȟـل مـنهج للǼحـث لا ǽـلاءم مـشȞلة   

دد اختǽـاره للمـنهج الملائـم وقـد ٕیدرسها وانما طبǽعة الموضوع الذȑ یتناوله الǼحث هي التي تح
اعتمدنا في دراسـتنا هـذه علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي الـذǽ ȑعنـي الطرȄقـة المنظمـة لدراسـة 
الحقائȘ راهنة متعلقة Ǽظاهرة أو موقـف أو أفـراد أو أحـداث أو أوضـاع معینـة بهـدف اكتـشاف 

ي تتصف بها وتفـسیرها حقائȘ جدیدة أو التحقȘ من صحة حقائȘ قدǽمة وآثارها والعلاقات الت
  وȞــشف الجوانــب التــي تحȞمهــا، فــالمنهج الوصــفي ǽــستخدم لدراســة الظــاهرة فــي الواقــع الــراهن 
أȑ علــى شــاكلتها الحالǽــة ومحاولــة اكتــشاف العلاقــات التــي تحȞمهــا فــي تفاعلهــا مــع Ǽعــضها 
 الǼعض فهو ǽقتـضي أن ǽقـوم الǼاحـث بوصـف الظـاهرة وجمـع البǽانـات حولهـا Ȟمـا هـي ممثلـة
فـــي الواقـــع، غیـــر أنـــه لا Ȟǽتفـــي Ǽمجـــرد الوصـــف فقـــȌ بـــل یتعـــین علǽـــه أن ǽقـــوم Ǽاســـتخلاص 
  الـــدلالات التـــي تـــرȌȃ الظـــاهرة فǽمـــا بینهـــا واكتـــشاف المتغیـــرات التـــي تـــؤثر فیهـــا، فهـــو ǽعتمـــد 
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على جمع البǽانات وتصنǽفها وتحلیلها تحلǽلا دقǽقا لغرض الوصول إلى تعمǽمـات بخـصوص 
  )1(. سةالظاهرة موضوع الدرا

ونظــرا لأهمǽــة الدراســة والتــي تهــدف إلــى معرفــة العلاقــة بــین المعوقــات الــسوسیومهنǽة   
وضغوȋ العمل وما یترتب علǽه من نتـائج فـإن هـذه الدراسـة تـدخل ضـمن الدراسـات الوصـفǽة 
التحلیلǽــة التــي تقــف Ǽالملاحظــة والتــشخǽص وعلــى هــذا الأســاس لا تقتــصر علــى مجــرد جمــع 

ـــا ǽانـــات والمعطǽا واســـتخلاص البǽـــسیرها سوســـیولوج ـــع وانمـــا جمعهـــا وتحلیلهـــا وتف ٕت مـــن الواق
  .نتائجها طǼقا لأهداف هذه الدراسة

III-انات المستخدمة في الدراسةǻات جمع البǻأدوات وتقن :  
  اعتمــدت الدراســـة الحالǽـــة فـــي جمـــع بǽاناتهــا المرتǼطـــة Ǽالموضـــوع علـــى تقنǽـــة أساســـǽة   

لأنسب للموضوع مع الاستفادة من المقابلة والـسجلات Ȟـأدوات هي الاستمارة ǼاعتǼارها الأداة ا
Ȍمساعدة فق. 

ـــة الـــسلوك :الملاحظـــة /أ Ǽهـــي وســـیلة هامـــة لجمـــع المعلومـــات ولعلهـــا الوســـیلة الأســـهل لمراق
  الإنــساني، ولــذلك تــم الاعتمــاد علــى الملاحظــة الǼــسǽطة للعمــال ورؤســاءهم فــي مȞــان العمــل 

 منــذ بداǽــة الدراســة المیدانǽــة و أول مــا لــوحȎ عنــد دخــول وقــد تمــت الاســتفادة مــن هــذه الأداة
ــــذȑ یوضــــع فǽــــه المرضــــى  ــــشفى هــــو انفــــصال وǼعــــد مبنــــى الإدارة عــــن المستــــشفى ال   المست

  :وقد وظفت هذه الأداة Ȟالتالي 
  ما لوحȎ أن هناك حرȞة دائمة وسرȄعة ):قاعات وغرف التمرȂض(ملاحظة محȊǻ العمل /1

نیث یتم استقǼال عدد هائـل مـن المرضـى لـذلك یـوفرو أقـصى من قبل الممرضین والأطǼاء ح
ســـرعة للحـــصول علـــى نتـــائج مرضـــǽة ǼالنـــسǼة للمرضـــى ،حیـــث لا بـــد مـــن الحـــدیث Ǽـــصوت 
نمـــنخفض ولــــǼس مــــآزر مختلفـــة الألــــوان حیــــث اللــــو الأبـــǽض یخــــص الأطǼــــاء والممرضــــین 

  . ،الأحمر الفاقع یخص قسم النساء والأخضر یخص الجراحین
ــــث أن تطبیــــȘ الاســــتمارات والمقــــاǼلات مــــع العمــــال ردو: ملاحظــــة/2   د فعــــل المǼحــــوثین حی

Ȟان شخصǽا ،وǼعض من رؤساءهم Ȟانت تتم في مȞاتبهم وȞانت الإجاǼات الخاصة Ǽالعلاقـة 
 بینــه وȃــین رئǽــسه الا أن مــا یجــدر ذȞــره هنــا هــو أن العلاقــة بیــنهم علــى العمــوم علاقــة حــسنة

                                         
، د ط، المكتبѧѧة الجامعیѧѧة الحدیثѧѧة، مѧѧصر، عѧѧداد البحѧѧوث الاجتماعیѧѧةالبحѧѧث العلمѧѧي الخطѧѧوات المنھجیѧѧة لإ: شѧѧفیق محمد -1

  .84، ص1985
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فـي المستـشفى لـوحȎ أǽـضا هـو تجـوال العمـال وما  ل،تظهر من خلال طرȄقتي الكلام والتعام
نȞǼل راحة في أرجاء المستشفى دو أȑ استفسار عن عدم تواجدهم في مȞـان العمـل، إضـافة 
نإلى أن الشيء الذǽ ȑشار إلǽه هو عدم ترك الدخلاء ممن لا ǽعملـو فـي المستـشفى ȞالطلǼـة 

نوالǼاحثین یتجولو ȞǼل حرȄة في أȑ مȞان دو استثناء مـن  المستـشفى فقـد تـم تـسخیر عامـل ن
  .لي ǽشارȞني في توزȄع الاستمارات وتتǼع Ȟل خطوات الǼحث المتعلقة Ǽالمستشفى

المقابلــة فــي أهمیتهــا لا تقــل عــن الملاحظــة ، فهــي تــساعد علــى جمــع البǽانــات : المقابلــة/ب
ــة فــي البداǽــة مــع مــدیر المستــشفى حیــث قــام Ǽقبــول الت مــاس ومقارنتهــا وقــد اســتخدمت المقابل

المساعدة على الǼحث والتوقǽع علǽه ومسؤول مصلحة المستخدمین،ومصلحة محاسǼة المـوارد 
ومـــساعدة المــــدیر المȞلــــف ǼالمراقǼــــة والتــــسییر للحــــصول علــــى البǽانــــات المتعلقــــة Ǽالمؤســــسة 
ومصالحها ودوائرها وǽȞفǽة عملها وعدد العمال وتوزȄعهم وȞذلك التعرف على الوضـع الحـالي 

أنه تم الرجوع إلى هذه المـصالح عـدة مـرات عنـد مواجهـة أȑ استفـسار ǽـستدعي للمؤسسة إلا 
  التوضǽح لإكمال الجانب المیداني من الدراسة 

أمــا فــي المرحلــة الثانǽــة فقــد اســتخدمت المقابلــة أثنــاء الحــوار مــع Ǽعــض العمــال أثنــاء   
  تطبیȘ الاستمارة لشرح طبǽعة الǼحث وما تعلǼ Șه 

ثــة فقـــد اســتخدمت المقابلــة المقننـــة بتوجǽــه أســـئلة محــددة ضـــمن أمــا فــي المرحلـــة الثال  
اســتمارة المقابلــة المǼاشــرة علــى المــدیر أرȃعــة مــن مــسؤولین علــى العمــال وهــذا Ǽغǽــة الحــصول 
على اكبر قدر من المعلومات والتوسع فیها ǼشȞل یدعم الاستمارة وǽساعد في فهـم المعطǽـات 

  .  وتحلیلها
   مجموعـــة مـــن الأســـئلة المȞتوǼـــة التـــي تعـــد Ǽقـــصد الحـــصول  هـــي عǼـــارة عـــن:الاســـتمارة/ ج

علــــى معلومــــات أو آراء المǼحــــوثین حــــول ظــــاهرة أو موقــــف معــــین وتعــــد مــــن أكثــــر الأدوات 
ــــه الاســــتمارة  Ǽ ــــز ــــوم الاجتماعǽــــة ومــــن أهــــم مــــا تتمی ــــي العل ــــات ف ــــي جمــــع البǽان   اســــتخداما ف

  )2(. هو توفیر الكثیر من الوقت والجهد

                                         
  .63، ص 1999الأردن، -، دار وائل للنشر، عمان2، طمنھجیة البحث العلمي: محمـد عبیدات محمـد أبو نصار -2
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  Ǽ حــوثین بواســطة أســئلة وتعــرف الاســتمارةǼطــر جمــع المعلومــات مــن الم Ȑقأنهــا إحــد
  )3(. مȞتوǼة ǽقدمها الǼاحث بنفسه أو بواسطة البرȄد

أو هي مجموعة أسـئلة تطـرح لأفـراد عینـة الǼحـث والتـي تعطینـا إجاǼـات قابلـة للعـرض   
ǽالȞیـــب للوصـــول إلـــى نتـــائج یجیـــب علـــى تـــساؤلات الإشـــȞة والتحلیـــل والتفـــسیر والتعلیـــل والتر

  )4(. فرضǽات الǼحث Ȟما تخدم هدف الǼحث
  وقـــــد تـــــم صـــــǽاغة أســـــئلة الاســــــتمارة ǼـــــشȞل ǽعȞـــــس الانـــــشغالات الجوهرȄـــــة الــــــواردة   

في الإشȞالǽة والفروض، وقد تم تجرȄبها تمهیدا لمراجعتها وتعـدیلها، حیـث طرحـت فـي شـȞلها 
  . سؤال موزعة على ثلاثة محاور45الحالي، أین تضمنت 

  . أسئلةȑ6من البǽانات السوسیومهنǽة للمǼحوث وتحتو على یتض: المحور الأول
ــــي تــــدور حــــول المعوقــــات : المحــــور الثــــاني وȄتــــضمن أســــئلة حــــول المتغیــــر المــــستقل والت

  ).27(إلى السؤال رقم ) 7( سؤال من السؤال رقم ȑ21السوسیومهنǽة وتحتو على 
ȑ وȄتضمن أسئلة حول المتغیر التاǼع والتي تدور حول ضغوȋ العمـل وتحتـو :المحور الثالث

  ).45(إلى السؤال رقم ) 28( سؤال من السؤال رقم 18على 
وقــد Ȟانــت Ȟــل  الوثــائȘ هــي مــصدر آخــر مهــم للحــصول علــى بǽانــات والمعلومــات،:الوثــائȘ/د

 المـدیر المȞلـف من مصلحة المستخدمین مصلحة محاسـǼة المـوارد والتكـالیف ومȞتـب مـساعد
ǼالمراقǼـــة والتـــسییر مـــصدرا للتـــزود ǼالوثـــائȘ والمعلومـــات الخاصـــة Ǽعـــدد العمـــال فـــي مختلـــف 

Ȟمـا تــم الحــصول علــى مخطـȌ الهȞǽــل التنظǽمــي وǼعــض  الـدوائر وǽȞفǽــة تــصنǽفهم وتــوزȄعهم،
  .  نالوثائȘ الخاصة بوتیرة العمل Ȟما تم الاطلاع على القانو الداخلي للمؤسسة

                                         
، ص 2004ردن، الأ-، دط، دار الѧѧشروق للنѧѧشر والتوزیѧѧع، عمѧѧانمنѧѧاھج البحѧѧث فѧѧي علѧѧم الاجتمѧѧاع: معѧѧن خلیѧѧل العمѧѧر -3

242.  
، دار الھѧدى للطباعѧة والنѧشر، عѧین ملیلѧѧة، 1، طمنѧاھج وأدوات البحѧث العلمѧي فѧي العلѧѧوم الاجتماعیѧة: رشѧید زرواتѧي -4

  .221، 220، ص ص 2007الجزائر، 
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IV-ارها العینǻة إختǻفǻȜة و:  
أما فǽما یخـص نـوع العینـة فقـد تـم الاعتمـاد علـى العینـة العـشوائǽة الǼـسǽطة لأن نجـاح   

أȑ دراســة میدانǽــة وفــي أǼ ȑحــث علمــي أو اجتمــاعي یتوقــف Ǽــصورة خاصــة علــى الاختǼــار 
الدقیȘ للعینة والمتمثلة في مجتمع الǼحث والذȑ هو في دراستنا مجموع عمال Ȟوǽـسي بلعـǽش 

نث تم اختǽار العینة العشوائǽة التـي تكـو ممثلـة لمجتمـع الǼحـث وعاكـسة لبǽانـات والحقـائȘ حی
 الوحــدات فرصــة متــساوǽة التــي یتــسم بهــا والطرȄقــة العــشوائǽة هــي الطرȄقــة التــي تعطــي جمǽــع

  للاختǽـــار فـــي العینـــة المطلــــوب دراســـتها وتحلیلهـــا یـــتم اختǽارهــــا عـــن طرȄـــȘ الـــصدفة حیــــث 
و المقابل في اختǽـار وحـدات العینـة فهـو یـزود Ǽقائمـة تـضم جمǽـع وحـدات لا یتدخل الǼاحث أ

  .)5(العینة ولǽس من حقه مقابلة أȑ شخص لا یوجد إسمه في العینة المختارة 
ــــــسǼة       موظــــــف 430ن مــــــن مجمــــــوع مجتمــــــع الǼحــــــث المتكــــــو مــــــن 25%تــــــم اخــــــذ ن

 ȑأ
100

25430107 
 ـــــعȄحـــــوثین 100 وتـــــم توزǼعـــــد اســـــترجاع الاســـــتمارة  اســـــتمارة علـــــى المǼو  

  . استمارة لعدم استفائها الشرو20ȋتم إلغاء 
V- ةǻأسالیب المعالجة الإحصائ:  

تمت معالجة بǽانات مفردات الدراسة وفقا لبرنامج الحزم الاجتماعǽة للعلوم الاجتماعǽة   
(SPSS)ة بواسطǽة لاستخراج المؤشرات الأساسǽة  حیث تم استخدام جداول التكرار الإحصائ

  .بǽانات النسب المئوǽة

                                         
  .202، ص 2005، دار وائل للنشر، الأردن، 1، طمناھج البحث الاجتماعي: محمد احسان الحسن -5
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IV- ةǻموغرافǻتحلیل الخصائص الد:  
  :یوضح توزȂع أفراد عینة الǺحث حسب الجنس): 01(جدول رقم 

 النسǺة التكرار الجنس
 %63 50 ذȜر
 %38 30 أنثى

 %100 80 المجموع
  

  
ثین تبــین الــشواهد الكمǽــة المتعلقــة Ǽمتغیــر الجــنس فــي الجــدول أعــلاه أن أغلبǽــة المǼحــو  

 مــن إجمــالي 63% وتمـثلهم أعلــى نــسǼة مــن الجـدول المقــدرة بـــ 50مـن الــذȞور والǼــالغ عــددهم 
ȑ من الإناث، وهذه القǽمـة الإحـصائǽة تفـسر أن وجـود العنـصر النـسو 38%العینة تلیها نسǼة 

في الوسȌ الصحي قلیل جدا Ȟما أن Ǽعد المسافة بین وسȌ المدینة والمؤسـسة جعلهـن ǽعـزفن 
ȑن وظائف بهـذه المؤسـسات وǽفیـد العـرض التحلیلـي والتفـسیر المـوجز للبǽانـات عن الǼحث ع

ȑالتي جاءت في الجدول أن الموظفین ǽغلـب علـیهم تمثیـل العنـصر الرجـالي أكثـر مـن النـسو 
وهــذا مــا یــدل علــى الــدور المحتــشم الــذȑ تلعǼــه المــرأة فــي المؤســسات الجزائرȄــة لأنهــا تفــضل 

Ȑتتحمــل فیهــا مــسؤولǽة Ȟبــر Ǽالإضــافة إلــى تفــضیلها للوظــائف التوجــه إلــى الوظــائف التــي لا 
  .التعلǽم Ǽمختلف أطواره: مثل التي تتǽح لها فرصة الاستفادة من العطل
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  :یوضح توزȂع أفراد عینة الǺحث حسب السن): 2(جدول رقم 
 النسǺة التكرار السن

 %14 11  سنة30أقل من 
 %30 24  سنة40- 30من 
 %44 35  سنة50- 40من 

 %50 10  سنة50أكثر من 
  %100 80 المجموع

یبین التحلیل الإحصائي للمعلومـات التـي تـضمنها الجـدول أعـلاه أن أغلـب أفـراد عینـة   
   ســــنة وتمــــثلهم 50-40ن متمرȞــــزو ضــــمن الفئــــة العمرȄــــة مــــن 35الǼحــــث و الǼــــالغ عــــددهم 
نلعینـــة ینتمــو إلــى الفئـــة  مــن أفــراد ا30% تلیهــا مǼاشــرة نـــسǼة 44%أعلــى نــسǼة والمقــدرة بــــ 

  ن مـــن أفـــراد العینـــة ینتمـــو إلـــى الفئـــة العمرȄـــة 14% ســـنة، تلیهـــا نـــسǼة 40-30العمرȄـــة بـــین 
  . سنة50ق من ǽفو سنهم 12.5% سنة بینما بینت النسǼة 30أقل من 
وما ǽمȞن قوله أن المؤسسة مجال الدراسة المیدانǽة ǽمثـل عنـصر الكهـول فیهـا النـسǼة   

أثیر علــى فعالǽــة المؤسـسة لمــا تتمتــع Ǽـه هــذه الفئــة مـن قــدرتهم علــى تحقیــȘ الأكبـر وهــذا لــه تـ
نأهداف المنظمة، فالكهول یتمتعو Ǽقوة فȞرȄة وقدرة علـى تحمـل المـسؤولǽة والحـوادث الطارئـة 

  .وهذا ما تحتاجه مؤسساتنا خاصة مع انفتاحها على المنافسة وجودة الخدمات العالǽة
  :اد عینة الǺحث حسب الحالة العائلǻةیوضح توزȂع أفر): 3(جدول رقم 

 النسǺة التكرار الحالة العائلǻة
 %40 32 أعزب
Ȗ9 7 مطل% 
 %51 41 متزوج

   %100 80 المجموع
یــبن التحلیــل المعلومــات التــي تــضمنها الجــدول أعــلاه أن أغلــب أفــراد المجتمــع الǼــالغ   
 تلیهــا مǼاشــرة نــسǼة 51%ة بـــ  ضــمن الخانــة متــزوج وتمــثلهم أعلــى نــسǼة والمقــدر41عــددهم 
ن ینتمـو إلـى خانـة مطلـȘ والملاحـȎ أن أغلـب 9%ن ینتمو إلى خانة أعـزب تلیهـا نـسǼة %40
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 مـن الـشǼاب غیـر متـزوجین وهـذا 40%أفراد العینة مستقرȄن نسبǽا في المقابـل نجـد أن نـسǼة 
  .إن دل یدل على أن العائد المادȑ هو الذǽ ȑقف حȞرا على زواج الشǼاب

  :Ȏیوضح توزȂع أفراد العینة حسب المستو التعلǻمي لهم): 4(قم جدول ر
 النسǺة التكرار Ȏالمستو التعلǻمي

Ȋ61 49 متوس% 
ȏثانو  20 25% 

 %14 11 جامعي
 %100 80 المجموع

  
ــــي عرفتهــــا منظمــــات الأعمــــال    ــــǽم أمــــرا ضــــرورȄا Ǽعــــد التطــــورات الت لقــــد أصــــǼح التعل

Ȟل مجالات الحǽاة وأداة فعالة فـي میـدان العمـل، لأنـه ǽـساعد والتكنولوجǽا الحدیثة التي غزت 
نمتخذ القرار على أن Ȟǽو أكثر دراǽة وأكثر إدراكا للظروف المحǽطة Ǽمؤسسة والتغیرات التي 
تحــدث داخلهــا إلــى جانــب Ȟونــه أحــد الوســائل الهامــة Ȟالاتــصال والتفــاهم بــین متخــذȑ القــرار 

ـــǽم ودرجـــة ومـــستوǽات التنظـــǽم المختلفـــة ولعـــل فعال ǽȐـــة المؤســـسات تقـــاس أǽـــضا Ǽمـــستو التعل
  التكــــوȄن للعمــــال علــــى اخــــتلاف مــــسمǽاتهم الوظǽفǽــــة خاصــــة إذا اقترنــــت الــــسǽاسة المنتهجــــة 

  ".الرجل المناسب في المȞان المناسب"من طرف المؤسسة ǼالتطبیȘ العملي لمقولة 
Ȑوثین لــدیهم مــستو وتــشیر البǽانــات الكمǽــة الــواردة فــي الجــدول أعــلاه أن أغلبǽــة المǼحــ  

ȑ ممن ǽحملو مستو ثانو وأخیرا ما نـسبته 25% ثم تأتي نسǼة 61%متوسȌ بنسǼة  Ȑ  14%ن
  .نمن أفراد العینة ممن ǽحملو شهادة لسانس

Ȑإن الاستقراء الǼسȌǽ لأرقام الجدول الخـاص Ǽالمـستو التعلǽمـي یبـین أن أفـراد مجتمـع   
   61%فــي خانــة الجــدول والتــي بلغــت ȑالǼحــث لǽــسوا ذو مؤهــل علمــي عــال وهــذا مــا نلمــسه 

  .وهي نسǼة مرتفعة نسبǽا
Ȑوعلى العموم تعتبـر نتـائج الدراسـة غیـر مرضـǽة Ǽـصورة إجمالǽـة فǽمـا یخـص المـستو   

  التعلǽمــــــــي خاصــــــــة ǼالنــــــــسǼة للأعمــــــــال التنفیذǽــــــــة فــــــــي المؤســــــــسة، فȞلمــــــــا ارتقــــــــى الأفــــــــراد 
  ǽــــة تختلــــف عــــن تلــــك إلــــى أعلــــى المــــستوǽات فــــإنهم فــــي حاجــــة إلــــى Ȟفــــاءات ومــــؤهلات عال

Ȑالتي تتطلبها الأعمال التنفیذǽة وتتناسب مع المـستوǽات التـي ǽـشغلونها، وȞلمـا ارتفـع المـستو 
  .نالعلمي للأفراد Ȟانوا أكثر Ȟفاءة وقدرة على تحقیȘ أهداف المؤسسة التي ینتمو إلیها
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  :وزȂع أفراد العینة حسب الأقدمǻةیوضح ت): 05(جدول رقم 
 لنسǺةا التكرار الأقدمǻة

 %38 30  سنوات5أقل من 
 %29 23  سنوات9-5من 
 %25 20  سنة14- 10من 
 %9 7  سنة فأكثر15

   %100 80 المجموع

توضــح البǽانــات الــواردة فــي الجــدول أعــلاه أقدمǽــة أفــراد عینــة الǼحــث وǽعتبــر اســتمرار   
لـذȑ تتمیـز Ǽـه المؤسـسة الأفراد في مؤسسة ما لمدة  طوȄلة أو قصیرا مؤشرا هامـا للاسـتقرار ا

وفرصة للفـرد لاكتـساب المهـارة والخبـرة اللازمـة التـي ǽحتاجهـا للقǽـام Ǽالمهـام الموȞلـة إلǽـه ومـا 
 سـنوات 5من سنة إلـى  نلاحظه من خلال الجدول أن أغلب أفراد المǼحوثین تتراوح أقدمیتهم 

 سـنوات ثـم 9 إلـى 5 مـن أقـدمیتهم مـن 29% ثم تلیها نـسǼة متقارȃـة معهـا تقرǼȄـا 38%بنسǼة 
 الــذین تتـــراوح 9% ســنة وأخیـــرا مــا نـــسبته 14 إلــى 10 مـــن أقــدمیتهم بـــین 25%تــأتي نــسǼة 

 سـنة فـأكثر وهــذا راجـع إلـى سǽاسـة التوظیــف المتǼعـة فـي المؤسـسة، وǽمȞــن 15أقـدمیتهم مـن 
ن سنوات خبرة ǽمȞن أن تكو طاقة حǽـة مهǽـأة بـدنǽا وذهنǽـا واجتماعǽـا 5القول أن فئة أقل من 

ـــة و ǽعـــة تقنǽعـــض المـــصالح ذات طبǼ ـــي ـــة إذا مـــا أحـــسن اســـتغلالها وخاصـــة ف ǽȞǽأكثـــر دینام
  .ودینامǽȞǽة
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  یوضح توزȂع أفراد العینǻة حسب الأجر ): 6(جدول رقم 
 النسǺة التكرار الأجر

دج20000أقل من   33 41% 
دج30000-20000من   22 28% 
دج40000-30000من   23 29% 

دج فأكثر40000  2 3% 
   %100 80 المجموع

توضح البǽانات الـواردة فـي الجـدول أعـلاه أجـر أفـراد عینـة الǼحـث حیـث ǽعتبـر الأجـر   
المــورد الأساســي والوحیــد لمعǽــشة العامــل وأســرته ومــا نلاحظــه مــن خــلال الجــدول أن أغلــب 

 من الذین 29% تلیها نسǼة 41%دج بنسǼة 20000الأفراد المǼحوثین یتراوح أجرهم أقل من 
  ن ممــــن یتحـــــصلو 28% دج تلیهــــا نــــسǼة 40000دج إلـــــى 30000نحــــصلو علــــى أجــــر یت

دج 40000ن ممــن یتحــصلو علــى أجــر 3%دج وأخیــرا نــسǼة 30000-20000علــى أجــر 
فأكثر وهذا التفاوت في الأجور یرجع إلى أجر المنصب وهو الأجر المطابȘ للعمل أو لمهـام 

Ȅقل من الحد الأدنى المضمو للأجر وǽ ة نالمنصب ولاǽالاسـتدلال ȋتحدد عموما بواسطة النقا
تقابلهــا قǽمــة مالǽــة معینــة وتتــرجم عناصــر المنــصب عــادة فــي درجــة التأهیــل المهنــي والجهــد 
المطلـــوب فــــي ذلــــك المنـــصب والمــــسؤولǽة وظــــروف العمـــل ومختلــــف الــــضغوȋ والمتطلǼــــات 

  .المرتǼطة ȞǼل منصب عمل
 



 

 



 

 
I- تحلیل النتائج وتفسیرها.  

-II  اتالنتائجǻفي ضوء الفرض. 

III- النتائج. 

 -IV لدراسةانتائج.  

-V اتǻالتوص. 
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I- تحلیل النتائج وتفسیرها:  
 Ȏعلاقة المستو التعلǻمي مع فهم واسـتǻعاب الفـرد العامـل لكـل جوانـب): 7(الجدول رقم 

  الوظǻفة
  واستǻعاب جوانب الوظǻفةفهم 

 Ȏالمستو التعلǻمي
 المجموع لا نعم

Ȋ100 49 %44.9 22 %55.1 27  متوس% 

 ȏ 17 85.0% 3 15.0% 20 100%ثانو

 %100 11 %0 0 %100 11  جامعي

 %100 80 %31.25 25 %68.75 55 المجموع

  
كل جدول أعلاه والذȑ یوضح مدȐ فهم واستǽعاب الفرد العامل لیتضح من خلال ال  

  :جوانب الوظǽفة وعلاقته Ǽالمؤهل العلمي حیث جاءت نتائجه Ȟالتالي
   مــــن مجمــــوع المǼحــــوثین أنهــــا تفهــــم وتــــستوعب Ȟــــل جوانــــب الوظǽفــــة 68.75%تقـــر نــــسǼة 

 Ǽأنهـــا لا تفهـــم ولا تـــستوعب جوانـــب الوظǽفـــة، Ȟمـــا جـــاءت نـــسǼة 31.25%فǽمـــا تقـــر نـــسǼة 
  نهم ǽفهمـــو Ȟـــل جوانـــب الوظǽفــــة ن ممـــن ǽحملـــو شـــهادة جامعǽـــة والـــذین أقــــروا Ǽـــأن%100

ȑ ممـن ǽحملـو مـستو ثـانو أقـروا 85% أقـروا ǼعȞـس ذلـك ثـم جـاءت نـسǼة 0%في مقابـل  Ȑ ن
ن ǽقــرو Ȑ%55.1مــستو متوســȌ والتــي بلغــت نــسǼة نعȞــس ذلــك وأخیــرا جمǽــع مــن ǽحملــو 
  . أقروا عȞس ذلك44.9%فهمهم لكل جوانب الوظǽفة في مقابل 

 بــین المؤهــل العلمــي و درجــة فهــم واســتǽعاب ونــستنتج ممــا ســبȘ أنــه توجــد علاقــة  
Ȟفة فǽعاب العاملین لجوانب الوظǽـان مـستو فهـم واسـتȞ لماȞ ان المؤهل العلمي عاليȞ لماȐ

  .العاملین لجوانب الوظǽفة ǼشȞل جید
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یوضــح علاقـــة الأقدمǻـــة مــع تلقـــي الأوامـــر والتوجیهــات مـــن مـــصادر ): 8(جــدول رقـــم 
  .متعددة

  تلقى الأوامر والتوجیهات
 المجموع لا نعم  الأقدمǻة

 %100 30 %23.3 7 %76.7 23  سنوات5أقل من 

 %100 23 %13.0 3 %87.0 20  سنوات9-5من 

 %100 20 %25 5 %75 15  سنة14-10من 

 %100 7 %57.14 4 %42.86 3  فأكثر15

 %100 80 %23.75 19 %76.25 61 المجموع

  ینــة مــع تلقــیهم للأوامــر والتوجیهــات Ȑمــستو أقدمǽــة أفــراد العتوضــح البǽانــات أعــلاه   
مــن مــصادر متعــددة حیــث ǽعتبــر اســتمرار الأفــراد فــي مؤســسة مــا لمــدة طوȄلــة أو قــصیرة 
مؤشرا هاما للاستقرار الذȑ تتمیز Ǽه المؤسسة واستقرار العامل في مȞان عمله وعدم تلقǽـه 

 Ǽ%76.25ة الأوامر والتوجیهات من مصادر متعددة ومـا نلحظـه مـن خـلال الجـدول أن نـس
نمن الأفراد ǽقرو أنهم یتلقو الأوامر من مصادر متعـددة فـي مقابـل   Ǽـأنهم أقـروا 23.75%ن

  .نلا یتلقو الاوامر وتوجیهات من مصادر متعددة
 ممـن تتـراوح أقـدمیتهم 87%أن مـا نـسبته فنلاحȎ مـن خـلال نتـائج الجزئǽـة للجـدول   

ن سنوات ǽقـرو أنهـم یتلقـو الأوامـر مـن مـصادر9-5بین  ن ǽقـرو 13% متعـددة فـي مقابـل ن
 سنوات في مقابل 5 من الذین تتراوح أقدمیتهم من سنة إلى 76.7%عȞس ذلك ونجد نسǼة 

 75%ممن أقروا Ǽعدم تلقیهم الأوامـر والتوجیهـات مـن مـصادر متعـددة ونجـد نـسǼة  %23.3
ن یتلقــو ن ســنة فــأكثر لا ǽقــرو Ǽــأنهم15ممــن أقــروا بتلقــیهم الأوامــر والــذȑ تتــراوح أقــدمیتهم 

ن الـذین أقـروا Ǽـأنهم یتلقـو 42.86% فـي مقابـل 57.14%الأوامر من مصادر متعـددة بنـسǼة 
ــــین أن  ــــة أفــــرادالأوامــــر مــــن ب ــــذین لا یتلقــــو الأوامــــر 15ذو أقدمǽــــة  العین ــــأكثر هــــم ال   ن ف

  من جهات متعددة وȄرجـع ذلـك Ȟـونهم لـدیهم خبـرة نتیجـة أقـدمیتهم فـي العمـل، ممـا یجعلهـم 
  مــــا إلــــى المــــدیر وعلــــى العمــــوم تعبــــر نتــــائج الجــــدول عــــن وجــــود علاقــــةنلا یرجعــــو دائ

 سـنة Ȟـانوا أكثـر Ȟفـاءة 15فǽما یخص الأقدمǽة فȞلما Ȟانـت أقدمǽـة الفـرد العامـل أكثـر مـن 
  .نوقدرة على تحقیȘ أهداف المؤسسة التي ینتمو إلیها
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  اجاته الأجر الذȏ یتقضاه ǻغطي مختلف احتǻعیوضح علاقة الأجر م): 9(جدول رقم 
 ǻغطي مختل الاحتǻاجات

 الأجر
 المجموع لا نعم

 %100 33 %97.0 32 %3.0 1  دج20000أقل من 

 %100 22 %86.4 19 %13.6 3 دج30000-دج20000

 %100 23 %100 23 %0  دج30000-40000

 %100 2 %50.00 1 %50 1  فأكثر4000

 %100 80 %93.75 75 %6.25 5 المجموع

 وهــو المبلــغ الفعلــي الــذǽ ȑــستلمه للأجــر" Ǽــشیر هــدفي"دمــه ǽعتبــر التعرȄــف الــذȑ ق  
الموظــف أو العامــل وȄختلــف مــن فــرد إلــى آخــر فهــو ǽــشیر إلــى مجمــوع مــا ǽحــصل علǽــه 
الموظف أو العامل أȑ یتضمن الأجر قواعد معدة مسǼقا Ȟما تمنح للعامل حـسب اخـتلاف 

  )1(. ب العاملقطاعات العمل ووفقا لبرنامج وحسب ما یتطلǼه منصب العمل لحسا
  وقـــد جـــاءت نتـــائج الجـــدول أعـــلاه الـــذǽ ȑعتبـــر عـــن الأجـــر الـــذȑ یتقـــضاه العامـــل   

 Ǽـأن الأجـر 93.75%مع تغطǽة هذا الأجر لمختلـف احتǽاجاتـه، فقـد اقـر أفـراد العینـة نـسǼة 
 ممــن أقــروا عȞــس 6.25%نالــذǽ ȑحــصلو علǽــه لا ǽغطــي مختلــف احتǽاجــاتهم فــي مقابــل 

ــائج اذلــك حیــث والــذȑ یتــراوح  مــن أفــراد العینــة %100نــسǼة للجــدول أن لجزئǽــة  تؤȞــد النت
Ǽـــــأن الأجـــــر الـــــذȑ یتقاضـــــونه لا ǽغطـــــي مختلـــــف  دج40000 -دج30000أجـــــرهم مـــــن 

   أقــروا %97دج فأقــل فــان نــسǼة  2000تǽاجــاتهم فــي حــین نجــد أن مــن یتــراوح أجــرهم اح
   %3فــي مقابــل لتغطǽــة مختلــف احتǽاجــاتهم Ȟǽفــیهم  نǼــأن الأجــر الــذȑ یتحــصلو علǽــه لا

ن الأجر الـذȑ یتقاضـونه ǽغطـي  ممن أقروا أ%50نسǼة ممن أقروا عȞس ذلك وأخیرا نجد 
  .احتǽاجاتهمجمǽع 

                                         
  .138-137 ص،مرجع سابق ، بشير هدفي-1
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یوضح علاقة التعرض لعراقیـل إدارȂـة مـع تلقـي الأوامـر والتوجیهـات ): 10(الجدول رقم 
  من مصادر متعددة 

 تلقي الأوامر والتوجیهات من مصادر متعددة
  

  إدارȂةالتعرض لعراقیل
 المجموع لا نعم

 %100 61 %32.79 20 %67.21 41 نعم

 %100 19 %10.53 2 %89.47 17 لا

 %100 80 %27.50 22 %72.50 58 المجموع

  
  :جاءت نتائج هذا الجدول Ȟما یلي

مــن أفــراد العینــة اقــروا Ǽــان هنــاك علاقــة بــین تعرضــهم إلــى عراقیــل إدارȄــة مــع  72.50%
ن من مجمـوع أفـراد العینـة لا ǽقـرو %27.50 متعددة في مقابل تلقیهم الأوامر من مصادر

وتجــد نــسǼة ، نǼعــدم تعرضــهم لعراقیــل إدارȄــة وȄتلقــو توجیهــات وأوامــر مــن مــصادر متعــددة
ـــة وتلقـــي الأوامـــر مـــن مـــصادر 89.47% Ȅـــى عراقیـــل إدار ـــة یتعرضـــو إل ن مـــن أفـــراد العین
Ȑقیــل إدارȄــة فǽمــا تــر نــسǼة ن Ǽــأنهم یتعرضــو إلــى عراȐ67.21% بینمــا تــر نــسǼة ، متعــددة

ن الفئــة الثانǽــة أنهــم لا یتعرضــو لعراقیــل إدارȄــة وȄتلقــو الوجیهــات والأوامــر مـن 32.79% ن
من مصادر متعددة فمن المعروف أن التعرض لعراقیل إدارȄة والقیود الوظǽفǽـة الموضـوعة 

ـــى عـــاتȘ المـــوظفین لأداء أعمـــالهم الوظǽفǽـــة حیـــث أن الجمǽـــع ǽعملـــو علـــى مراجعـــ ة نعل
الـسلطة المطلقـة لاتخـاذ القـرارات وعـدم احتكـاك الطǼقـة الإدارȄـة ǼالطǼقـة العمالǽـة ممـا ینـتج 
ــــستنتج  ــــة ون ǽــــة والتنفیذǽــــین الإدارات الفن ــــصائح والإرشــــادات ب ــــدǽم الن ــــصیر فــــي تق   عنــــه تق
  نممــا ســبȘ انــه لا توجــد علاقــة بــین التعــرض لعراقیــل یجعلهــم یتلقــو الأوامــر والتوجیهــات 

ومـــا ǽفـــسره نمـــوذج فیبــر الـــذȑ نـــادǼ Ȑالتمـــسك البیروقراطǽـــة Ǽالرشـــد  ددة،مــن مـــصادر متعـــ
 الǼحثǽة واعتبر السلطة عنصرا جوهرȄا ǼالنسǼة الإجرائǽةقوالقواعد والطر الرسمǽة والنواحي 

Ȟانـت الـسمة الأساسـǽة لهـذا  والإنـسانيله، فنجده ǽشید بناء أساسـي فـي Ȟـل مǽـادین الفعـل 
ن وǽفر بین أولئك الـذین ǽقǼـضو ، ایز الداخلي للأدوار والسلطةȐففیبر یر هذا التم ،البناء ق

 أن إلا الـرئǽس، إشـرافعلى زمام السلطة وȃین الأفـراد الـذین علـى الـرغم مـن Ȟـونهم تحـت 
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 الإدارȄةنهؤلاء الأفراد Ȟǽونو الهیئة ، نهم ǽمارسو على الأعضاء الآخرȄن في الوقت نفسه
وامـــر عـــرض لعراقیـــل وتلقـــي الأفـــراد العـــاملین لأǽفـــسر عـــدم وجـــود علاقـــة بـــین الت وهـــذا مـــا

  .وتوجیهات من مصادر متعددة
حجـب المعلومــة مـع المعلومــات ǻیوضـح علاقــة اللـوائح والإجــراءات ): 11(الجـدول رقــم 

  المتعلقة Ǻالوظǻفة واضحة 
المعلومات المتعلقة Ǻالوظǻفة واضحة   

 اللوائح والإجراءات ǻحجب المعلومة
 المجموع لا  نعم

 %100 66 %96.97 64  %3.03 2 نعم

 %100 14 %100 14 %0.00 0 لا

 %100 80 %97.50 78 %2.50 2 المجموع 

ن مــن أفــراد العینــة ǽقــرو Ǽأنــه %82.50یتــضح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن نــسǼة   
عنــــد تعقـــــد اللـــــوائح والإجــــراءات ǽحجـــــب المعلومـــــة المتعلقـــــة Ǽالوظǽفــــة فـــــي مقابـــــل نـــــسǼة 

ـــة 17.50% ـــراد العین ـــرو عȞـــس ذلـــك مـــن أف ـــد أجـــاب ، نǽق ـــراد العینـــة %100 وق    مـــن إف
   %0أن عنـــد تعقـــد اللـــوائح والإجـــراءات ǽحجـــب المعلومـــات المتعلقـــة Ǽالوظǽفـــة فـــي مقابـــل 

 مـن الأفـراد المǼحـوثین %82.05نمن أفـراد العینـة ǽقـرو عȞـس ذلـك وقـد أجـاب مـا نـسبته 
متعلقــة Ǽالوظǽفــة فــي مقابــل نـه لا یوجــد تعقــد فــي اللــوائح والإجــراءات ǽحجــب المعلومــات الأ

   من أفراد العینة اقروا عȞس ذلك 17.95%
ونـــستنتج مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول أن لتعقـــد اللـــوائح والإجـــراءات علاقـــة بوضـــوح   

ȑالمعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة فالقواعد المȞتوǼة هي ǼمثاǼـة العمـود الفقـر لأȑ وظǽفـة تخـدم 
علمǽــة محــددة فتكامــل خطــوات الإجــراءات نالــصالح العــام حیــث تكــو وفــȘ أســس ومعــاییر 

نوتسلسلها Ǽحیث لا تكو متعارضة مـع Ǽعـضها الـǼعض تتجنـب الازدواجǽـة وعـدم الوضـوح 
والتكـــرار Ȟلهـــا تـــؤدȑ إلـــى عـــدم وضـــوح الأهـــداف والإطـــار العـــام للـــسǽاسات التـــي یرســـمها 

  ٕالتنظǽم والتي تعتبر ضرورȄة لتنفیذ الخطȌ والبرامج واجراءات العمل المطلوب 
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یوضح علاقة تفهم العمال مواقـف Ǻعـضهم الـǺعض مـع الـشعور Ǻـأن ): 12(الجدول رقم 
  نالرؤساء ǻعارضو عمل الفرد العامل 

نالشعور Ǻأن الرؤساء ǻعارضو   
 عمل الفرد العامل

 تفهم العمل مواقف Ǻعضهم الǺعض
 المجموع لا نعم

 %100 67 %1.49 1 %98.51 66  نعم

 %100 13 %7.69 1 %92.31 12 لا

 %100 80 %2.50 2 %97.50 78 المجموع

یتــضح مــن خــلال الجــدول أعــلاه والــذȑ یوضــح مــدȐ تفهــم العمــال مواقــف Ǽعــضهم   
حیـث جــاءت نتائجــه ، نالـǼعض وعلاقتــه Ǽـشعور الفــرد العامـل Ǽــأن رؤســاءه ǽعارضـو عملــه

  : Ȟالتالي
ن من مجموع المǼحوثین أنهم ǽفهمو وجهات ومواقف Ǽعـضهم % 83.75تقر نسǼة   

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة عȞــس ذلــك Ȟمــا جــاءت نــسǼة %16.25الــǼعض فǽمــا تقــر نــسǼة 
ــــشعرو 84.62% ǽعض وǼــــ ــــى تقــــر Ǽــــأنهم یتفهمــــو وجهــــات Ǽعــــضهم ال ن مــــن الفئــــة الأول   ن

ن مـن أفــراد العینـة یتفهمـو وجهــات %15.38فـي مقابـل ، نن رؤسـائهم ǽعارضـو أعمــالهمأǼـ
نǼعـــضهم الـــǼعض ولا ǽـــشعرو Ǽـــان رؤســـائهم ǽعارضـــو    %50ثـــم جـــاءت نـــسǼة ،  أعمـــالهمن

نمن أفراد العینة لا یتفهمـو وجهـات Ǽعـضهم الـǼعض ولا ǽـشعرو Ǽـان رؤسـائهم ǽعارضـو  ن ن
ـــل  ـــة لا یتفهمـــو وجهـــات نظـــر Ǽعـــضهم الـــǼعض %50أعمـــالهم فـــي مقاب   ن مـــن أفـــراد العین

نولا ǽشعرو Ǽان رؤسائهم ǽعارضو أعمالهم    ن
ـــین تفهـــم    ـــة ب ـــه توجـــد علاق ـــǼعض ونـــستنتج ممـــا ســـبȘ ان   العمـــال مواقـــف Ǽعـــضهم ال

نمـع شـعور العامـل Ǽـان الرؤسـاء ǽعارضـو عملـه وهـذا مـا جـاء Ǽـه احمـد Ǽطـاح عـن حدیثـه 
ȑعــن الــصراع فǽقــول أن الإدار النــاجح هــو الــذǽ ȑــستطǽع اكتــشاف الــصراع وحــصره فمــن 
الحـدود المعقولـة والإفـادة منـه فـي تفعیـل المؤسـسة فـالملاحȎ هنـا أن تفهـم العمـال لوجهــات 

ر Ǽعضهم الǼعض ینم عن ذȞاء أفراده في مواجهـة الطـرح ومحاولـة اسـتمالة المرؤوسـین نظ
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إلـــیهم حتـــى لا ǽعارضـــوا قǽـــامهم Ǽـــأداء مهـــامهم ومـــساعدتهم فـــي حـــل مـــشاكل العمـــل ȞǼـــل 
  (2). سهولة

یوضح علاقة تفادȏ تكوȂن علاقات Ǻالأطراف المتصارعة مع إǻـصال ): 13(الجدول رقم 
  العامل غلها الفردشǻفة التي ǻالمعلومات بدقة عن الوظ

إǻصال المعلومات بدقة عن الوظǻفة    
ǻ العاملغلها الفردشالتي  
 تفادȏ تكوȂن علاقات Ǻالأطراف المتصارعة

  المجموع لا نعم

 %100 76 %30.26 23 %69.74 53 نعم

 %100 4 %0 0 %100 4 لا

 %100 80 %28.75 23 %71.25 57 المجموع

  
 أعــلاه والـذȑ یوضــح تفـادȑ تكــوȄن الأطـراف المتــصارعة یتـضح مـن خــلال الجـدول  

  :وجاءت نتائجه Ȟالتالي، وعلاقته بإǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلها الفرد
ن مــن مجمـــوع المǼحــوثین أنهــم یتفـــادو تكــوȄن علاقــات Ǽـــالأطراف %95تقــر نــسǼة   

Ȟمـا جـاءت نـسǼة ، ذلـكأقروا عȞـس  من مجموع أفراد العینة%5المتصارعة فǽما تقر نسǼة 
ن من الفئة الأولى لا یتفادو تكوȄن علاقات مع الأطراف المتـصارعة وǽقـرو أنهـم 100% ن

 من أفراد %92.98یتم إǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها فǽما تقر نسǼة 
نالعینــة أنهـــم یتفـــادو تكــوȄن علاقـــات مـــع الأطــراف المتـــصارعة وǽقـــرو أنهــم یـــتم إǽـــصال  ن

   مـــن الفئـــة الثانǽـــة Ȟ7%مـــا جـــاءت نـــسǼة ، علومـــات بدقـــة عـــن الوظǽفـــة التـــي ǽـــشغلونهاالم
نلا یتفادو تكوȄن علاقات مع الأطراف المتصارعة ولا ǽقـرو أنهـم یـتم إǽـصال المعلومـات  ن

نمــن أفــراد العینــة لا یتفــادو تكــوȄن %0فǽمــا تقــر نــسǼة ، بدقــة عــن الوظǽفــة التــي ǽــشغلونها
نارعة ولا ǽقرو أنهم یتم إǽـصال المعلومـات بدقـة عـن الوظǽفـة علاقات مع الأطراف المتص

  .نهاالتي ǽشغلو
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  العلاقة بین المعوقات السوسیومهنǻة وضغوȉ العمل  ----------  الفصل الخامس
 

 84

  ونـــستنتج ممــــا ســـبȘ لا توجــــد علاقـــة بــــین تكـــوȄن علاقــــات Ǽـــالأطراف المتــــصارعة   
  مــع إǽــصال المعلومــات بدقــة عــن الوظǽفــة التــي ǽــشغلها الفــرد فقــد ǽأخــذ الأفــراد معلومــاتهم 

  ص آخـــــرȄن ممـــــا یـــــؤدȑ إلـــــى حـــــدوث مـــــن مـــــصادر متعـــــددة منهـــــا الرجـــــوع إلـــــى أشـــــخا
نأو لأن الأشـــخاص المـــسؤولین عـــن المعلومـــات Ȟǽتفـــو بإǽـــصال المعلومـــات التـــي  صـــراع،

Ǽـالرغم مـن وجـود أطـراف متـصارعة وان أفـراد ، تخص الوظǽفة والمهام التي یجـب أن تقـدم
نالعینة Ȟǽونو علاقات مع هـذه الأطـراف إلا أن إǽـصال المعلومـات خاصـة الخاصـة Ǽـأداء 

نمهام والوظائف Ȟǽو ǼشȞل جیـد وهـذا إن دل فیـدل علـى وجـود صـراع بـین العمـال خـارج ال
  فالصراع ظاهرة طبǽعǽة حتمǽة في حǽـاة المنظمـات وذلـك لأنهـا تفتـرض ، نطاق مهام العمل

  أن الــــــصراع فــــــي المنظمــــــات شــــــيء طبǽعــــــي وظــــــاهرة صــــــحǽة مطلوǼــــــة فوجودهــــــا ǽحــــــد 
   الــــصراع وظǽفــــة مهمــــة إدارةمنــــه وجعــــل  والاســــتفادة لإدارتهــــامــــن الــــصراعات و ǽــــسعى 
فقبــول الــصراع فــي المنظمــة بــین الأطــراف المتــصارعة یتــصف ، مــن وظــائف الفــرد العامــل

ǼالاســتمرارȄة وȄجــب الاســتفادة منــه ومــن آثــاره الایجابǽــة Ȟوســیلة للتقــدم لأن النظــرة الحدیثــة 
 الـــسلǽمة دارةالإالمنظمـــة والعـــاملین بهـــا مـــن خـــلال   اســـتغلال مـــصلحةإلـــىللـــصراع تنظـــر 

   .والفعالة له
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یوضــح علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه وأفــراد أســرته وعلاقتــه Ǻــشعوره ): 14(جــدول رقــم 
  بتعارض واجǺاته الوظǻفǻة مع واجǺاته الأسرȂة 

 شعوره بتعارض واجǺاته الوظǻفǻة 
 مع واجǺاته الأسرȂة

 علاقة الفرد العامل بزوجته وأفراد أسرته 

 المجموع  لا  نعم

 %100 14 %35.71 5 %64.29 9 نعم

 %100 66 %40.91 27 %59.09 39 لا

 %100 80 %40.00 32 %60.00 48 المجموع

یتــضح مــن خــلال أعــلاه والــذȑ یوضــح علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه وأفــراد أســرته   
وعلاقته Ǽشعور الفرد العامل بتعـارض واجǼاتـه الوظǽفǽـة مـع واجǼاتـه الأسـرȄة حیـث جـاءت 

  :تالينتائجه Ȟال
 من مجموع أفراد العینـة أن علاقـتهم بزوجـاتهم وأفـراد أسـرتهم % 82.50تقر نسǼة   

نغیــــر جیــــدة لا ǽــــشعرو بتعــــارض واجǼــــاتهم الوظǽفǽــــة مــــع واجǼــــاتهم الأســــرȄة فــــي مقابــــل 
  .نمن مجموع أفراد العینة ǽقرو عȞس العینة17.50%
هم وأفراد عـائلتهم  من الفئة الثانǽة لǽست علاقتهم بزوجات%84.38ثم جاءت نسǼة   

   %81.25نجیـــدة ولا ǽـــشعرو بتعـــارض واجǼـــاتهم الوظǽفǽـــة مـــع واجǼـــاتهم الأســـرȄة ونـــسǼة 
نمـــن أفـــراد العینـــة ǽقـــرو أنهـــم علـــى علاقـــة جیـــدة بزوجـــاتهم وأفـــراد عـــائلاتهم ولا ǽـــشعرو  ن

  بتعارض واجǼاتهم الوظǽفǽة مع واجǼاتهم الأسرȄة 
لفئــة الأولــى علاقــتهم Ǽــأفراد أســرتهم  مــن أفــراد العینــة مــن اȞ56%مــا جــاءت نــسǼة   

فǽما تقر نسǼة ، نوزوجاتهم جیدة وǽشعرو بتعارض واجǼاتهم الأسرȄة مع واجǼاتهم الوظǽفǽة
ن من أفراد العینة أن علاقـتهم بزوجـاتهم غیـر جیـدة وǽـشعرو بتعـارض واجǼـاتهم 36.67%

   .الأسرȄة وواجǼاتهم الوظǽفǽة
 علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه وأفــراد أســرته ونــستنتج ممــا ســبȘ انــه توجــد علاقــة بــین  

جیدة مع تعارض واجǼاته الأسـرȄة وواجǼاتـه الوظǽفǽـة حیـث أصـǼح ǽـسود المجتمـع الحـدیث 
Ǽعــض التغیــرات ǼالنــسǼة لــدور الأســرة حیــث انتــشرت ظــاهرة الطــلاق داخــل الأســرة الحدیثــة 

ـــؤدȑ قالتـــي تعـــو اســـتقرار الأســـرة وممـــا لا شـــك فǽـــه أن حـــدوث أȑ أزمـــة داخـــل ا   لأســـرة ی
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  إلــى نتــائج وخǽمــة وعدیــدة وقــد یــؤدȑ غǽــاب الزوجــة أو أحــد مــن أفــراد العائلــة إلــى التقلیــل 
   من فاعلǽة العامل وأدائه لمهامه

ــم  ــان المــشاكل الأســرȂة تعیــȖ انجــاز المهــام ): 15(جــدول رق Ǻ ــاد العامــل یوضــح اعتق
   وعلاقتها Ǻاستغراقه ساعات طوȂلة في انجاز المهام الموȜلة إلǻه

  استغراق ساعات طوȂلة في انجاز  

  المهام الموȜلة إلǻه
 اعتقاد العامل Ǻان المشاكل الأسرȂة تعیȖ انجاز المهام

  المجموع  لا  نعم

 %100 39 %28.21 11 %71.79 28 نعم

 %100 41 %46.34 19 %53.66 22 لا

 %100 80 %37.50 30 %62.50 50 المجموع

ذȑ یوضـح علاقـة المـشاكل الأسـرȄة Ǽأنهـا عـائȘ یتضح من خلال الجدول أعلاه والـ  
ــة إلǽــه حیــث جــاءت  لانجــاز المهــام مــع اســتغراق ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞل

  :النتائج Ȟما یلي
 من مجموع أفراد العینة لا علاقة Ǽالمشاكل الأسرȄة في انجاز %51.25تقر نسǼة   

المهــام الموȞلــة إلــیهم فــي مقابــل نالمهــام الموȞلــة ولا ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز 
  .جموع أفراد العینة اقروا عȞس ذلك من م48.75%
ـــم جـــاءت نـــسǼة    ـــة أنهـــم لا علاقـــة Ǽالمـــشاكل الأســـرȄة %63.33ث ǽمـــن الفئـــة الثان   

ثـم جـاءت  نفي انجاز المهام ولا ǽستغرقو سـاعات طوȄلـة فـي انجـاز المهـام الموȞلـة إلـیهم،
نن المــشاكل الأســرȄة تعیــȘ انجــاز المهــام وǽــشعرو نمــن الفئــة الأولــى ǽقــرو Ǽــأ%56نــسǼة 

   .نǼأنهم ǽستغرقو ساعات طوȄلة في انجاز المهام الموȞلة إلیهم
ونستنتج مما سبȘ انه توجـد علاقـة بـین المـشاكل الأسـرȄة التـي تعیـȘ انجـاز المهـام   

  منوشــعور الأفــراد العــاملین Ǽــأنهم ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞلــة إلــیه
أن للأسرة تأثیر لا ǽستهان Ǽه فهي تلعب دورا هامـا فـي تهیئـة الجـو المناسـب الـذǽ ȑـساعد 
الفرد على تأدǽة عملـه فالعلاقـات الأسـرȄة المنـسجمة تـوفر الطمأنینـة والراحـة النفـسǽة للفـرد 
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نوتشجǽعه على توجه Ȟل اهتماماته نحو عمله وأما الجو المشحو Ǽالخلافات مردوده سيء 
  وتؤثر حتى علاقاته بزملائه في العمل على الفرد 
تــوفر المــسȜن علــى شــروȉ الراحــة والاســتقرار وعلاقتــه بتأدǻــة مهــام ): 16(جــدول رقــم 

  ومسؤولǻات متنوعة في وقت واحد 
 تأدǻة مهام ومسؤولǻات متنوعة
  في وقت واحد

 توفر المسȜن على شروȉ الراحة والاستقرار 
 المجموع  لا  نعم

 %100 74 %10.81 8 %89.19 66  نعم

 %100 6 %16.67 1 %83.33 5 لا

 %100 80 %11.25 9 %88.75 71 المجموع

  
  :جاءت النتائج Ȝما یلي

یتـــضح مــــن خـــلال الجــــدول أعــــلاه والـــذȑ یوضــــح علاقــــة المـــسȞن بتــــوفیر الراحــــة   
   %92.50تقـــــر نـــــسǼة ، والاســـــتقرار بتأدǽـــــة مهـــــام ومـــــسؤولǽات متنوعـــــة فـــــي وقـــــت واحـــــد

ة أن المــسȞن یــوفر شــروȋ الراحــة والاســتقرار وȞǽلــف الفــرد العامــل مــن مجمــوع أفــراد العینــ
 مـــن مجمــوع أفـــراد %7.50فـــي مقابــل ، بتأدǽــة مهــام ومـــسؤولǽات متنوعــة فـــي وقــت واحــد

ـــرد العامـــل بتأدǽـــة مهـــام  ـــة لا یـــوفر المـــسȞن شـــروȋ الراحـــة والاســـتقرار ولا Ȟǽلـــف الف العین
  .دومسؤولǽات متنوعة في وقت واح

ن مــن الفئــة الأولــى ǽقــرو أن المــسȞن یــوفر شــروȋ الراحــة %92.96وجــاءت نــسǼة   
ثـــم جـــاءت نـــسǼة ، وȞǽلـــف الفـــرد العامـــل بتأدǽـــة مهـــام ومـــسؤولǽات متنوعـــة فـــي وقـــت واحـــد

ن من الفئة الأولى لا ǽقرو أن المسȞن یوفر شروȋ الراحة والاسـتقرار ولا Ȟǽلـف 88.89%
 %11.11فǽما جاءت نسǼة ، احدالفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة وفي وقت و

نمن الفئة الثانǽة لا ǽقرو أن المسȞن یوفر شروȋ الراحة والاستقرار ولا Ȟǽلف الفرد العامل 
 مـن أفـراد العینـة %7.04ثـم جـاءت نـسǼة ، بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحـد

بتأدǽـــة مهـــام نǽقـــرو أن المـــسȞن یـــوفر شـــروȋ الراحـــة والاســـتقرار ولا Ȟǽلـــف الفـــرد العامـــل 
 Ȑثــرة المهــام وتنوعهــا والتــي تعتبــر إحــدȞ ــالرغم مــنǼ ات متنوعــة فــي وقــت واحــدǽومــسؤول
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فــي مــسȞن یتــوف فǽــه شــروȋ  الــضغوȋ التــي ǽمȞــن أن تمــارس علــى العمــال إلا أن عینــه
Ȍشعر بهذا الضغǽ الراحة والاستقرار جعله لا.    

وȋ الراحـة والاســتقرار ونـستنتج ممــا سـبȘ انــه توجـد علاقــة بـین تــوفیر المـسȞن وشــر  
أن الـسȞن فـي الحǽـاة ، وتكلیف الفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد

نالراهنــة أصــǼح مــن الكمالǽــات والأساســǽات لــرȃح الوقــت فــان Ǽعــض العــاملین قــد ǽــضǽعو 
الوقــت فــي الǼحــث عــن مــسȞن لائــȘ وهــذا مــا یجعلــه ǽــشعر أن الأعمــال التــي توȞــل إلǽــه 

 وفـــي وقـــت واحـــد ǽقـــوم بهـــا لإحـــساسه ǼالـــضغȌ وحتـــى ǽقـــوم Ǽالمهـــام والمـــسؤولǽات متنوعـــة
المختلفــة یجــب تــوفیر المــسȞن الجیــد للعامــل یلیــǼ Șــشروȋ الحǽــاة حتــى یــتم تحقیــȘ أهــداف 

  المؤسسة والقضاء على ضغوȋ قد ǽسببها المسȞن غیر لائȘ للفرد العامل 
  

  عامــل Ǻاســتغراقه ســاعات طوȂلــة علاقــة قبــول زمــلاء العمــل للیوضــح ): 17(جــدول رقــم 
  في أداء المهام 

أداء المهام في استغراقه ساعات طوȂلة  
  قبول زملاء العمل للعامل  

 المجموع لا نعم

  %100 35 %97.14 34 %2.86 1  نعم

 %100 45 %66.67 30 %33.33 15 لا 

 %100 80 %80.00 64 %20.00 16 المجموع

 
نبــو Ǽعــدم تواجــدك معهــم وعلاقتــه Ǽاســتغراق یوضــح شــعور العامــل Ǽــان زملائــه یرغ  

  الفرد العامل ساعات طوȄلة في أداء الوظǽفة 
یتــضح مــن خــلال الجــدول أعــلاه والــذȑ یوضــح علاقــة شــعور العامــل Ǽــان زملائــه   

، نیرغبو Ǽعدم تواجدهم معهم وعلاقته Ǽاستغراق الفـرد العامـل وقتـا طـوǽلا فـي أداء الوظǽفـة
ند العینــة أنهــم لا ǽــشعرو Ǽــان زملائهــم لا یرغبــو Ǽعــدم  مــن مجمــوع أفــرا%80تقــر نــسǼة  ن

 مــن مجمــوع %20نتواجــدهم معهــم ولا ǽــستغرقو وقتــا طــوǽلا فــي أداء الوظǽفــة فــي مقابــل 
نأفــراد العینــة ǽقــرو أنهــم ǽــشعرو Ǽــان زملائهــم لا یرغبــو Ǽعــدم تواجــدهم معهــم Ǽالمؤســسة  ن ن

Ǽفة حیث جاءت نسǽلا في أداء الوظǽة تقر %97.14ة واستغراقهم وقتا طوǽمن الفئة الثان 
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نأنها تشعر Ǽان زملائهم لا یرغبو Ǽعـدم تواجـدهم معهـم ولا ǽـستغرقو وقتـا طـوǽلا فـي أداء  ن
ن من الفئـة الثانǽـة تقـر أنهـا لا تـشعر Ǽـان زملائهـم یرغبـو %66.67الوظǽفة وجاءت نسǼة 

ǽفـة فـي المقابــل نǼعـدم تواجـدهم معهـم فـي المؤسـسة ولا ǽــستغرقو وقتـا طـوǽلا فـي أداء الوظ
   مـــن أفــراد العینـــة والفئـــة الأولــى تقـــر أنهـــا لا تــشعر Ǽـــان زملائهـــم %33.33جــاءت نـــسǼة 

ــــستغرقو وقتــــا طــــوǽلا فــــي أداء الوظǽفــــة وجــــاءت  ǽ عــــدم تواجــــدهم معهــــم ولاǼ نلا یرغبــــو   ن
ن مـن أفـراد العینـة تقـر أنهـا تـشعر Ǽـان زملائهـم یرغبـو Ǽعـدم تواجـدهم معهــم %2.86نـسǼة 

   .قتا طوǽلا في أداء الوظǽفةنوǽستغرقو و
  ونــــستنتج ممــــا ســــبȘ انــــه لا توجــــد علاقــــة بــــین شــــعور الفــــرد العامــــل Ǽــــان زملائــــه   

صحǽح أن حـسب ، نلا یرغبو بتواجده في المؤسسة واستغراقه وقتا طوǽلا في أداء الوظǽفة
ر Ǽأنه ینشأ بـین الأفـراد نتیجـة لاخـتلاف واهتمامـات الأشـخاص وحاجـاتهم والأدوا) العدیلي(

نالتي ǽقومو بها وعدم التزام أحد أعضاء الجماعة Ǽقواعد العمـل وعـدم انـسجامهم معهـم قـد 
یخلȘ نوعا من الاضطراب والانفعال النفسي الذȑ ینجر عنه عدم التلاؤم في أداء وظǽفتـه 

ة Ȑأخـر وتعمـل المؤسـسة محـل الدراسـ على أكمل وجـه وقـد Ȟǽلـف بتأدǽـة مهـام ومـسؤولǽات
نالمیدانǽة على التخفیف من حدة الصراع وذلك بإتǼاع أسلوب ǽقوم على أساس التعاو بـین 
أطراف الصراع بهدف الوصول إلى حلـول ترضـي الأطـراف المتـصارعة وتجعلهـا لا تـشعر 

   .Ǽالضغوȋ وǼالتالي عدم تكلیف الفرد العامل بتأدǽة المسؤولǽات المتنوعة في وقت واحد
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 شعور الفرد العامل بوجود محاǺاة بین الأفراد العـاملین وعلاقـة یوضح): 18(جدول رقم 
  إǻصال المعلومات بدقة عن الوظǻفة التي ǻشغلها 

 إǻصال المعلومات بدقة عن الوظǻفة 
 التي ǻشغلها

  شعور الفرد العامل بوجود محاǺاة بین الأفراد العاملین
 المجموع لا نعم

 %100 3 %67 2 %33 1 نعم

 %100 77 %3 2 %97 75 لا

 %100 80 %5 4 %95 76  لمجموعا

  
والـــذȑ یوضـــح علاقـــة شـــعور الفـــرد العامـــل ) 18(یتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

  ٕبوجــود محاǼــاة بـــین الأفــراد العــاملین واǽـــصال المعلومــات بدقــة عـــن الوظǽفــة التــي ǽـــشغلها 
  :والتي جاءت نتائجه Ȟما یلي 

نعرو ǼمحاǼاة بین الأفـراد العـاملین  من مجموع أفراد العینة أنهم ǽش%95تقر نسǼة   
 مـن مجمـوع أفـراد %5وȄتم إǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التـي ǽـشغلونها فـي مقابـل 

  .نالعینة ǽقرو عȞس ذلك
   مــن أفــراد العینــة مــن الفئــة الأولــى تقــر أنهــا تــشعر %97.40حیــث جــاءت نــسǼة   

ال المعلومــات بدقــة عــن الوظǽفــة نǼأنـه لا توجــد محاǼــاة بــین الأفــراد العــاملین وǽقومـو بإǽــص
محاǼـاة  ن مـن أفـراد العینـة ǽقـرو Ǽأنـه توجـد%33.33التي ǽشغلونها في حین جـاءت نـسǼة 

  نبــــین الأفــــراد العــــاملین وǽقومــــو بإǽــــصال المعلومــــات بدقــــة عــــن الوظǽفــــة التــــي ǽــــشغلونها 
ـــسǼة  ـــا%66.67فـــي مقابـــل الفئـــة الثانǽـــة نجـــد ن Ǽـــشعرو بوجـــود محاǽ ة ن مـــن أفـــراد العینـــة  

   .نبین الأفراد العاملین ولا ǽقومو بإǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
ن مـن الأفـراد العـاملین لا ǽـشعرو بوجـود محاǼـاة بـین الأفـراد %2.60وجـاءت نـسǼة   

   .نالعاملین ولا ǽقومو بإǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
ٕ بـین وجـود محاǼـاة بـین الأفـراد العـاملین واǽـصال ونـستنتج ممـا سـبȘ لا توجـد علاقـة  

   .المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
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یبــر فــي خــصائص التنظــǽم فإن طرȄقــة التوظیــف مخالفــة تمامــا لمــا اقــر Ǽــه مــاكس   
البیروقراطــي Ǽقولــه أن التوظیــف یــتم علــى أســاس المــؤهلات والكفــاءات ولــǽس علــى أســاس 

ǽة إلا أن النظـرة الـسلبǽة للبیروقراطǽـة Ǽقیـت موجـودة لـدȐ معظـم الواسطة المحاǼاة والمسؤول
ȑأفراد المجتمع الجزائر فالأجهزة الإدارȄة في المؤسسة الجزائرȄة الحȞومǽـة ونخـص ǼالـذȞر 
 Șع بیروقراطـــي لكـــن مـــا لمـــسناه فـــي المواقـــع هـــو التطبیـــǼـــة منهـــا عمومـــا ذات طـــاǽالخدمات

  .ȑرالنسبي لخصائص النموذج البیروقراطي الفب
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 -II اتالنتائجǻفي ضوء الفرض: 
  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الأولى /1

ــدور"ȑفǽمــا یخــص متغیــر الفرضــǽة الأولــى    " لمعوقــات البیروقراطǽــة علاقــة بزȄــادة عــبء ال
  :فان النتائج المتحصل علیها هي

نتلقــــو  وȄإدارȄــــةن مــــن أفــــراد العینــــة ǽقــــرو Ǽعــــدم تعرضــــهم لعراقیــــل %89,47 نجــــد نــــسǼة
 عراقیـل إلـىن Ǽـأنهم یتعرضـو %67,21ونجـد نـسǼة ، توجیهات وأوامر من مصادر متعددة

 فالقیود الوظǽفǽة الموضوعة على عاتȘ الموظفین لأداء وظائفهم وهنا لا نجد علاقـة إدارȄة
   بتلقǽه لأوامر من مصادر متعددة إدارȄةلتعرض العمال لعراقیل 

 Ǽحجــب المعلومــة مــع المعلومــات المتعلقــة Ǽالوظǽفــة توالإجــراءاوȃینــت نتــائج تعقــد اللــوائح 
 ǽحجــــب والإجــــراءاتن مــــن أفــــراد العینــــة ǽقــــرو Ǽأنــــه عنــــد تعقــــد اللــــوائح %82,50فنــــسǼة 

ن ǽقــرو عȞــس  مــن أفــراد العینــة%17,50 المعلومــات المتعلقــة Ǽالوظǽفــة فــي مقابــل نــسǼة
 ǽحجــــب راءاتوالإجـــ مــــن أفـــراد العینــــة أنـــه عنــــد تعقـــد اللــــوائح %100وقــــد أجـــاب  ،ذلـــك

ـــل  ـــي مقاب ـــة ف ـــة Ǽالوظǽف ـــك%17,95المعلومـــات المتعلق ـــروا عȞـــس ذل ـــة أق ـــراد العین     مـــن أف
  . ووضوح المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفةوالإجراءاتوهنا نجد علاقة بین تعقد اللوائح 

ـــــاة %95وجـــــاءت نـــــسǼة    Ǽـــــشعرو بوجـــــود محاǽ ن مـــــن مجمـــــوع أفـــــراد العینـــــة أنهـــــم  
   %5المعلومــات بدقــة عــن الوظǽفــة التــي ǽــشغلها فــي مقابــل  وٕاǽــصالبــین الأفــراد العــاملین 

   %33,33فــي حــین جــاءت نــسǼة  المعلومــات نمــن مجمــوع أفــراد العینــة ǽقــرو عȞــس ذلــك
نمن أفراد العینة ǽقرو Ǽأنه توجد محاǼاة بین الأفـراد العـاملین وǽقومـو   المعلومـات بإǽـصالن

نراد العینـــة ǽـــشعرو بوجـــود  مـــن أفـــ%66,67نجـــد نـــسǼة  بدقـــة عـــن الوظǽفـــة وفـــي المقابـــل
   مـــن الأفـــراد العـــاملین فهنـــا وجـــدنا %2,60فǽمـــا نجـــد نـــسǼة ، محاǼـــاة بـــین الأفـــراد العـــاملین

 وٕاǽـصالبین شعور الأفراد العاملین ووجود محاǼـاة بـین الأفـراد العـاملین  أنه لا توجد علاقة
  المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها 

 النــسب المتحــصل إلــىحلیــل البǽانــات ومناقــشة النتــائج اســتنادا وعلǽــه فǼعــد عملǽــة تفرȄــغ وت
  : على التساؤلات الخاصة Ǽالفرضǽة الأولى وهيالإجاǼةعلیها نستطǽع 

ــــتم  لا - ــــالي ی ــــراد العــــاملین وǼالت ــــین الأف ــــصالتوجــــد ب ǽفــــة إǽــــة عــــن الوظ    المعلومــــات بدق
  التي ǽشغلها الفرد العامل 
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  معلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة  ǽحجب الالإجراءات تعقد اللوائح و -
ــةالتعــرض لعراقیــل - Ȅــالتعرض لأوامــر وتوجیهــات إدار Ǽ ــه علاقــة    أثنــاء أداء المهــام لــǽس ل

  من مصادر متعددة 
  ȑومنه نجد علاقة نسبǽة نوعا ما بین متغیر الفرضǽة الأولى 

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الثانǻة /2
نǼحوثین أنهم ǽفهمـو وجهـات ومواقـف Ǽعـضهم  من مجموع الم%83,75 نجد نسǼة  

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة عȞــس ذلــك Ȟمــا جــاءت نــسǼة %16,25الــǼعض فǽمــا تقــر نــسǼة 
ن یتفهمــو وجهــات Ǽعــضهم %15,38ن یتفهمــو وجهــات Ǽعــضهم الــǼعض ونــسǼة 84,62%

نالـــǼعض ولا ǽـــشعرو أن رؤســـاءهم ǽعارضـــو  مـــن أفـــراد %50أعمـــالهم ثـــم جـــاءت نـــسǼة  ن
ــا وجــدنا أنــه توجــد علاقــة بــین تفهــم العینــة لا ی نتفهمــو وجهــات نظــر Ǽعــضهم الــǼعض وهن

  .نالعامل Ǽأن الرؤساء ǽعارضو عملهالعمال لمواقف Ǽعضهم الǼعض مع شعور 
 مـــن مجمــوع المǼحـــوثین أنهـــم %95أن نـــسǼة  ) Ȟ)16_36مــا أوضـــح جـــدول رقــم   

مجمـوع المǼحـوثین  مـن %95فǽما تقر نسǼة  نیتفادو تكوȄن علاقات Ǽالأطراف المتصارعة
نأنهم یتفـادو تكـوȄن علاقـات مـع الأطـراف المتـصارعة وǽقـرو أنـه یـتم   المعلومـات إǽـصالن

   .بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
نیتفـادو تكـوȄن علاقـات مـع الأطـراف  أفراد العینـة لا  من%100فǽما جاءت نسǼة   

   .لتي ǽشغلونها المعلومات بدقة عن الوظǽفة اإǽصالنوǽقرو أنه یتم  المتصارعة
 مــن مجمــوع أفــراد العینــة %80 نــسǼة أن) 41-19(فǽمــا جــاءت نتــائج جــدول رقــم   
  نیرغبــــو Ǽعـــدم تواجــــدهم معهـــم Ǽالمؤســــسة واســــتغراقهم  نǽــــشعرو Ǽـــأن زملاءهــــم لا أنهـــم لا

   تقــر أنهـا تــشعر Ǽـان زملاءهــم %97,14وقتـا طـوǽلا فــي أداء الوظǽفـة حیــث جـاءت نـسǼة 
  ن معهــم فــي المؤســسة ولا ǽــستغرقو وقتــا طــوǽلا فــي أداء الوظǽفــة نیرغبــو Ǽعــدم تواجــدهم لا

نفــلا توجــد علاقــة بــین شــعور الفــرد العامـــل Ǽــأن زملائــه لا یرغبــو بتواجــده فــي المؤســـسة 
   .واستغراقه وقتا طوǽلا في أداء الوظǽفة
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ـــائج اســـتنادا    ـــشة النت ـــل البǽانـــات ومناق ـــغ وتحلی Ȅـــة تفر ǽعـــد عملǼـــه فǽـــىوعل ـــسب إل  الن
   . على التساؤلات الخاصة Ǽالفرضǽة الثانǽةالإجاǼة المحصل علیها نستطǽع المئوǽة

لا علاقــة بــین عملǽــة تفهــم العمــال وجهــات نظــر Ǽعــضهم الــǼعض وشــعور العامــل -
  نǼأن الرؤساء ǽعارضو عمله 

ــــــصارعة  - ــــــات مــــــع الأطــــــراف المت ــــــصاللا علاقــــــة لتكــــــوȄن علاق ǽــــــة بإ    المعلومــــــات بدق
  .عن الوظǽفة التي ǽشغلونها 

نعلاقــة Ǽــشعور الفــرد العامــل Ǽــأن زملاءهــم یرغبــو Ǽعــدم تواجــده معهــم فــي المؤســسة  لا -
   .إلیهمنوǽستغرقو وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة 

  .ǽ ȑمȞن القول أنه لا توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثانǽةإذن
  :مناقشة نتائج الفرضǻة الثالثة / 3

ȑلثـة لمعوقـات الوضـع الاجتمـاعي الأسـر وعلاقتـه ȑفǽما یخص متغیر الفرضـǽة الثا  
  :بتعارض الدور فان النتائج المحصل علیها Ȟما یلي

ـــر نـــسǼة    ـــراد العینـــة أن المـــسȞن یـــوفر شـــروȋ الراحـــة %92,50تق  مـــن مجمـــوع أف
وقت واحد في مقابـل  والاستقرار ولا Ȟǽلف الفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في

یوفر المسȞن شروȋ الراحة والاستقرار ولا Ȟǽلف الفـرد  راد العینة لا من مجموع أف7,50%
  العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد 

ن ǽقــرو أن المــسȞن یــوفر شــروȋ ولا Ȟǽلــف الفــرد العامــل %92,66وجــاءت نــسǼة   
ن لا ǽقــرو أن المــسȞن %88,85بتأدǽــة مهــام ومــسؤولǽات متنوعــة فــي وقــت واحــد ونــسǼة 

  ر شـــروȋ الراحـــة والاســتقرار ولا Ȟǽلـــف الفـــرد العامـــل بتأدǽــة مهـــام ومـــسؤولǽات متنوعـــة یــوف
فــي وقـــت واحــد فهنـــا نـــستطǽع القــول أنـــه توجـــد علاقــة بـــین تـــوفر المــسȞن لـــشروȋ الراحـــة 

  والاستقرار وتكلیف العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد 
 مــن مجمــوع أفـــراد Ǽ51,25%ة تقــر نــس) 33-27(ثــم جــاءت نــسب الجــدول رقـــم   

نالعینة لا علاقة Ǽالمشاكل الأسـرȄة فـي انجـاز المهـام الموȞلـة ولا ǽـستغرقو سـاعات طوȄلـة 
 مـن مجمـوع أفـراد العینـة أقـروا عȞـس %48,75فـي مقابـل  إلـیهمفي انجاز المهام الموȞلـة 

لمهــام  أقـروا أنهــم لا علاقـة Ǽالمـشاكل الأســرȄة فـي انجـاز ا%63,33ذلـك ثـم جــاءت نـسǼة 
ن ǽقـرو Ǽـأن المـشاكل الأسـرȄة تعیـȘ %56 في حین في المقابـل جـاءت نـسǼة إلیهمالموȞلة 
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ــأنهم ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞلــة  Ǽ ــشعروǽنانجــاز المهــام و ــیهمن  إل
 وشـعور إلـیهمووجد أنه توجد علاقة بین المشاكل الأسرȄة التي تعیȘ انجاز المهام الموȞلة 

   .إلیهمنملین Ǽأنهم ǽستغرقو ساعات طوȄلة في انجاز المهام الموȞلة الأفراد العا
 من مجموع أفـراد العینـة %82,50تقر نسǼة ) 32-26(وجاءت نتائج الجدول رقم   

  نأن علاقــتهم بزوجــاتهم وأفــراد أســرهم غیــر جیــدة ولا ǽــشعرو بتعــارض واجǼــاتهم الوظǽفǽــة 
نع أفـراد العینـة ǽقـرو عȞـس ذلـك ثـم  مـن مجمـو%17,50مع واجǼـاتهم الأسـرȄة فـي مقابـل 

ــــشعرو   لǽــــست علاقــــاتهم بزوجــــاتهم وأفــــراد عــــائلتهم جیــــدة ولا%84,38جــــاءت نــــسǼة  ǽن
 مــن أفــراد العینــة علاقــتهم Ǽأســرهم وزوجــاتهم %56بتعــارض واجǼــاتهم الوظǽفǽــة فــي مقابــل 

ــا وجــدنا أنــه تو ــاتهم الأســرȄة مــع واجǼــاتهم الوظǽفǽــة وهن Ǽــشعرو بتعــارض واجǽجــد نجیــدة و
علاقـة بـین علاقـة الفـرد العامـل وزوجتـه وأفـراد أسـرته جیـدة وشـعور الفـرد العامـل بتعـارض 

   .واجǼاته الأسرȄة مع واجǼاته الوظǽفǽة
 النـــسب إلـــىوتحلیـــل البǽانـــات ومناقـــشة النتـــائج واســـتنادا  تفرȄـــغ وعلǽـــه فǼعـــد عملǽـــة  

  :لفرضǽة الثالثة وهي الخاصة Ǽاالتساؤلات على الإجاǼةالمئوǽة المتحصل علیها نستطǽع 
وتكلیـف العامــل بتأدǽــة  توجـد علاقــة بـین تــوفر المـسȞن لــشروȋ الراحـة والاســتقرار-

   .مهام ومسؤولǽات متنوعة في آن واحد
   .إلیهمتوجد علاقة بین المشاكل وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة  -
قتــه Ǽــشعوره بتعــارض و علا وأفــراد أســرته توجــد علاقــة بــین علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه -

   .واجǼات الوظǽفة مع واجǼاته الأسرȄة
  .ȑنه توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثالثةإومنه ف
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III . النتائج: 

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الأولى /1
ــدور"ȑفǽمــا یخــص متغیــر الفرضــǽة الأولــى    " لمعوقــات البیروقراطǽــة علاقــة بزȄــادة عــبء ال

  : المتحصل علیها هين النتائجإف
ن مــن أفــراد العینــة ǽقــرو Ǽعــدم تعرضــهم لعراقیــل ادارȄــة وȄتلقــو 89,47نجــد نــسǼة     ن

ن Ǽــأنهم یتعرضــو الــى  عراقیــل 67,21ونجــد نــسǼة ، توجیهـات وأوامــر مــن مــصادر متعــددة
ادارȄة فالقیود الوظǽفǽة الموضوعة على عاتȘ الموظفین لأداء وظائفهم وهنا لا نجد علاقـة 

  العمال لعراقیل ادارȄة بتلقǽه لأوامر من مصادر متعددة لتعرض 
وȃینـــت نتـــائج تعقـــد اللـــوائح والاجـــراءات Ǽحجـــب المعلومـــة مـــع المعلومـــات المتعلقـــة   

ن من أفـراد العینـة ǽقـرو Ǽأنـه عنـد تعقـد اللـوائح والاجـراءات ǽحجـب Ǽ82,50الوظǽفة فنسǼة 
 ،نمن أفراد العینة  ǽقرو عȞس ذلك 17,50المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة في مقابل نسǼة  

 ǽحجـــب المعلومـــات والإجـــراءات مـــن أفـــراد العینـــة أنـــه عنـــد تعقـــد اللـــوائح 100وقــد أجـــاب 
وهنـا نجـد علاقـة ،   مـن أفـراد العینـة أقـروا عȞـس ذلـك17,95المتعلقة Ǽالوظǽفة فـي مقابـل 

  . ووضوح المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة والإجراءاتبین تعقد اللوائح 
ن من مجموع أفـراد العینـة أنهـم ǽـشعرو بوجـود محاǼـاة بـین الأفـراد 95ءت نسǼة وجا  

 مـن مجمـوع أفـراد 5 المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽـشغلها فـي مقابـل وٕاǽصالالعاملین 
 مــن أفـــراد العینـــة 33,33نالعینــة ǽقـــرو عȞــس ذلـــك  المعلومــات  فـــي حـــین جــاءت نـــسǼة 

 المعلومـــات بدقـــة عـــن بإǽـــصالن العـــاملین وǽقومـــو نǽقـــرو Ǽأنـــه توجـــد محاǼـــاة بـــین الأفـــراد
ن مـــن أفـــراد العینـــة ǽــشعرو بوجـــود محاǼـــاة بـــین 66,67الوظǽفــة وفـــي المقابـــل  نجـــد نــسǼة 

 من الأفراد العـاملین فهنـا وجـدنا أنـه لا توجـد علاقـة  2,60فǽما نجد نسǼة ، الأفراد العاملین
 المعلومــات بدقــة وٕاǽــصال العــاملین بــین شــعور الأفــراد العــاملین ووجــود محاǼــاة بــین الأفــراد

  عن الوظǽفة التي ǽشغلونها 
ـــائج اســـتنادا    ـــشة النت ـــل البǽانـــات ومناق ـــغ وتحلی Ȅـــة تفر ǽعـــد عملǼـــه فǽـــىوعل ـــسب إل  الن

  : الخاصة Ǽالفرضǽة الأولى وهيتالتساؤلا على الإجاǼةالمتحصل علیها نستطǽع 
  ومـــات بدقــة عـــن الوظǽفـــة  المعلإǽــصالتوجــد بـــین الأفــراد العـــاملین وǼالتــالي یـــتم  لا -

  التي ǽشغلها الفرد العامل 
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   ǽحجب المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة الإجراءاتتعقد اللوائح و  -
ــــه علاقــــة Ǽــــالتعرض لأوامــــر إدارȄــــةالتعــــرض لعراقیــــل - -  أثنــــاء أداء المهــــام لــــǽس ل

  وتوجیهات من مصادر متعددة 
   ȑومنه نجد علاقة نسبǽة نوعا ما بین متغیر الفرضǽة الأولى

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الثانǻة /2
ن مــن مجمــوع المǼحــوثین أنهـم ǽفهمــو وجهــات ومواقــف Ǽعــضهم 83,75نجـد نــسǼة    

 مـــن مجمـــوع أفـــراد العینـــة عȞـــس ذلـــك Ȟمـــا جـــاءت نـــسǼة 16,25الـــǼعض فǽمـــا تقـــر نـــسǼة 
ن یتفهمــــو وجهــــات Ǽعــــضهم 15,38ن یتفهمــــو وجهــــات Ǽعــــضهم الــــǼعض ونــــسǼة 84,62
ن ولا ǽشعرو أن رؤساءهم ǽعارضو  أعمالهم ثم جاءت نسǼة الǼعض  مـن أفـراد العینـة 50ن

نلا یتفهمــو وجهــات نظــر Ǽعــضهم الــǼعض وهنــا وجــدنا أنــه توجــد علاقــة بــین تفهــم العمــال 
  .هنلمواقف Ǽعضهم الǼعض مع شعور العامل Ǽأن الرؤساء ǽعارضو عمل

لمǼحــــوثین أنهــــم  مــــن مجمــــوع ا95أن نــــسǼة  ) Ȟ)16_36مــــا أوضــــح جــــدول رقــــم   
 مـن مجمـوع المǼحـوثین 95نیتفادو تكوȄن علاقـات Ǽـالأطراف المتـصارعة  فǽمـا تقـر نـسǼة 

نأنهم یتفـادو تكـوȄن علاقـات مـع الأطـراف المتـصارعة وǽقـرو أنـه یـتم   المعلومـات إǽـصالن
   .بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها

لاقــات مــع الأطــراف نیتفــادو تكــوȄن ع  مــن  أفــراد العینــة لا100فǽمـا جــاءت نــسǼة   
   . المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونهاإǽصالنالمتصارعة  وǽقرو أنه یتم 

 من مجمـوع أفـراد العینـة أنهـم 80 نسǼة أن) 41-19(فǽما جاءت نتائج جدول رقم   
نیرغبو Ǽعدم تواجدهم معهم Ǽالمؤسـسة واسـتغراقهم وقتـا طـوǽلا  نǽشعرو Ǽأن زملاءهم لا لا

نیرغبـو Ǽعـدم   تقر أنها تشعر Ǽـان زملاءهـم لاǽ97,14فة حیث جاءت نسǼة في أداء الوظ
نتواجــدهم معهــم فــي المؤســسة ولا ǽــستغرقو وقتــا طــوǽلا فــي أداء الوظǽفــة فــلا توجــد علاقــة 
نبین شعور الفرد العامل Ǽأن زملائه لا یرغبو بتواجده فـي المؤسـسة واسـتغراقه وقتـا طـوǽلا 

   .في أداء الوظǽفة
ـــسب وعلǽـــه فǼعـــد   ـــى الن ـــائج اســـتنادا ال ـــشة النت ـــل البǽانـــات ومناق ـــغ وتحلی Ȅـــة تفر ǽعمل 

  المئوǽة المحصل علیها نستطǽع الاجاǼة على التساؤلات الخاصة Ǽالفرضǽة الثانǽة 
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لا علاقة بین عملǽة تفهم العمال وجهات نظر Ǽعضهم الǼعض وشـعور العامـل Ǽـأن  -

  نالرؤساء ǽعارضو عمله 

الأطــراف المتــصارعة Ǽاǽــصال المعلومــات بدقــة عــن لا علاقــة لتكــوȄن علاقــات مــع  -
  .الوظǽفة التي ǽشغلونها 

نلاعلاقة Ǽشعور الفرد العامل Ǽأن زملاءهم یرغبو Ǽعدم تواجده معهـم فـي المؤسـسة  -
  نوǽستغرقو وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة الیهم 

  ǽ ȑمȞن القول أنه لا توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثانǽةإذن -
  :مناقشة نتائج الفرضǻة الثالثة / 3

ȑفǽما یخص متغیر الفرضـǽة الثالثـة لمعوقـات الوضـع الاجتمـاعي الأسـر وعلاقتـه    ȑ
  :بتعارض الدور فان النتائج المحصل علیها Ȟما یلي 

 مــــن مجمــــوع أفــــراد العینــــة أن المــــسȞن یــــوفر شــــروȋ الراحـــــة 92,50تقــــر نــــسǼة   
مهــام ومــسؤولǽات متنوعــة فــي  وقــت واحــد فــي والاســتقرار ولا Ȟǽلــف الفــرد العامــل بتأدǽــة 

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة لایــوفر المــسȞن شــروȋ الراحــة والاســتقرار ولا Ȟǽلــف 7,50مقابــل 
   .الفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد

ن ǽقرو أن المسȞن یوفر شروȋ ولا Ȟǽلف الفرد العامل بتأدǽة 92,66وجاءت نسǼة   
ن لا ǽقرو أن المـسȞن یـوفر شـروȋ 88,85لǽات متنوعة في وقت واحد ونسǼة مهام ومسؤو

الراحــة والاســتقرار ولا Ȟǽلــف الفــرد العامــل بتأدǽــة مهــام ومــسؤولǽات متنوعــة فــي وقــت واحــد 
فهنا نستطǽع القـول أنـه توجـد علاقـة بـین تـوفر المـسȞن لـشروȋ الراحـة والاسـتقرار وتكلیـف 

  .تنوعة في وقت واحدام ومسؤولǽات مالعامل بتأدǽة مه
 مـن مجمـوع أفـراد العینـة 51,25تقر نـسǼة ) 33-27(ثم جاءت نسب الجدول رقم   

ــــة    نلا علاقــــة Ǽالمــــشاكل الأســــرȄة فــــي انجــــاز المهــــام الموȞلــــة ولا ǽــــستغرقو ســــاعات طوȄل
 مــن مجمــوع أفــراد العینــة أقــروا عȞــس 48,75  فــي مقابــل إلــیهمفــي انجــاز المهــام الموȞلــة 

 أقــروا أنهــم لا علاقــة Ǽالمــشاكل الأســرȄة فــي انجــاز المهــام Ǽ63,33ة ذلــك ثــم جــاءت نــس
ن ǽقــرو Ǽــأن المــشاكل الأســرȄة تعیــȘ 56 فــي حــین فــي المقابــل جــاءت نــسǼة إلــیهمالموȞلــة 

ــأنهم ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞلــة  Ǽ ــشعروǽنانجــاز المهــام و ــیهمن  إل
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 وشـعور إلـیهمالتي تعیȘ انجاز المهام الموȞلة ووجد أنه توجد علاقة بین المشاكل الأسرȄة 
  .إلیهمنالأفراد العاملین Ǽأنهم ǽستغرقو ساعات طوȄلة في انجاز المهام الموȞلة 

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة 82,50تقــر نــسǼة ) 32-26(وجــاءت نتــائج الجــدول رقــم   
الوظǽفǽـة مـع نأن علاقتهم بزوجاتهم وأفراد أسرهم غیر جیدة ولا ǽشعرو بتعارض واجǼـاتهم 

ن مـن مجمـوع أفـراد العینـة ǽقـرو عȞـس ذلـك ثـم جـاءت 17,50واجǼاتهم الأسرȄة في مقابل 
نǽــــشعرو بتعــــارض   لǽــــست علاقــــاتهم بزوجـــاتهم وأفــــراد عــــائلتهم جیـــدة و لا84,38نـــسǼة 

ــــدة 56واجǼــــاتهم الوظǽفǽــــة فــــي مقابــــل   مــــن أفــــراد العینــــة علاقــــتهم Ǽأســــرهم وزوجــــاتهم جی
تهم الأســرȄة مــع واجǼــاتهم الوظǽفǽــة وهنــا وجــدنا أنــه توجــد علاقــة نوǽــشعرو بتعــارض واجǼــا

بین علاقة الفرد العامل وزوجته وأفـراد أسـرته جیـدة وشـعور الفـرد العامـل بتعـارض واجǼاتـه 
  الأسرȄة مع واجǼاته الوظǽفǽة 

ــائج واســتنادا     النــسب إلــىوعلǽــه فǼعــد عملǽــة  تفرȄــغ  وتحلیــل البǽانــات ومناقــشة النت
  : الخاصة Ǽالفرضǽة الثالثة وهيالتساؤلات على الإجاǼةلمتحصل علیها نستطǽع المئوǽة ا

وتكلیــف العامــل بتأدǽــة  توجــد علاقــة بــین تــوفر المــسȞن لــشروȋ الراحــة والاســتقرار -
  مهام ومسؤولǽات متنوعة في ؟آن واحد 

  .إلیهمتوجد علاقة بین المشاكل وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة  -
ن علاقــة الفــرد العامـــل بزوجتــه  وأفــراد أســرته  و علاقتــه Ǽـــشعوره توجــد علاقــة بــی -

  .جǼات الوظǽفة مع واجǼاته الأسرȄةبتعارض وا
  .ȑنه توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثالثةإومنه ف
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 -IV لدراسةانتائج:  
ن أغلبǽـــة المǼحـــوثین یؤȞـــدو علـــى تعرضـــهم لعراقیـــل إدارȄـــة أثنـــاء أداء مهـــامهم الوظǽفǽـــة -

  .ذلك في تلقیهم لأوامر وتوجیهات من مصادر متعددةوȄتجلى 
ــــیهم -  أغلبǽــــة المǼحــــوثین أكــــدوا علــــى أنهــــم لا تعقــــد فــــي اللــــوائح والإجــــراءات ǽحجــــب عل

  .نالمعلومات الخاصة Ǽالعمل فهم لا یجدو صعوǼة في تلقي المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة
  ن لأنهـــم لا ǽـــشعرو  هنـــاك تفـــاهم وتفهـــم بـــین العمـــال فـــي وجهـــات نظـــر Ǽعـــضهم الـــǼعض-

  .نǼأن رؤسائهم ǽعارضو عملهم وǽساعدونهم في ذلك
ن ǽغلـب علـى المؤسـسة الطـاǼع الرجـالي لأنهــم ǽمثلـو الـصورة الحقǽقǽـة للمـسؤولǽة وتحمــل -

  .الأعǼاء والمواقف الطارئة
ن أكــد أغلبǽــة المǼحــوثین أنهــم ǽفهمــو وǽــستوعبو Ȟــل جوانــب وظــائفهم ولا توجــد علاقــة - ن

  .ٕتعلǽمي في فهم وادراك الوظǽفةǼȐالمستو ال
ن أكـــد أغلبǽـــة المǼحـــوثین أنهـــم یتلقـــو الأوامـــر والتوجیهـــات مـــن مـــصادر متعـــددة وأرجعـــوا -

ـــــى أنـــــه أقـــــدمیتهم یجـــــب أن تفـــــو  ـــــع الكهـــــول 15قالـــــسبب فـــــي ذلـــــك إل    ســـــنة فـــــأكثر یتمت
ن ســـنة Ǽالقـــدرة علـــى تحمـــل مـــسؤولǽة العمـــل دو 50 إلـــى 40أو مـــن تتـــراوح أعمـــارهم بـــین 

  .Ȑت العمرȄة الأخرالفئا
 تعـــاني المؤســـسة مـــن ارتفـــاع معـــدل دوران العمالـــة وارجـــع الـــسبب إلـــى الأجـــر لا ǽـــشǼع -

  .حاجاتهم
ن یتمتع المدیر بنوع من الصرامة في مواقف وفي مواقف أخر یتعامل في حدود القانو- Ȑ.  
 تحجـب  یؤȞد جل المǼحوثین أنه لا یوجد تعقد في اللـوائح والإجـراءات الإدارȄـة وȃـذلك لا-

  .نیرو أن المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة واضحة علیهم المعلومات الخاصة Ǽالعمل، فهم
ــــراد العــــاملین أنــــه لا- ــــر الأف ــــین الأفــــراد العــــاملین وǽقومــــو بإǽــــصال   ǽق ــــاة ب Ǽنتوجــــد محا

  . المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
ــــ- ــــین Ǽعــــضهم ال ــــف العمــــال ب ــــاك تفهــــم فــــي وجهــــات نظــــر ومواق   نǼعض ولا ǽــــشعرو  هن

ȑأن رؤســـاءهم ǽعارضـــو أعمـــالهم وهـــذا مـــا یـــنم علـــى ذȞـــاء الإدار والفـــرد العامـــل Ǽحیـــث  ن
ـــي تفعیـــل المؤســـسة  ـــة والإفـــادة منـــه ف ǽستكـــشف الـــصراع وǽحـــصره ضـــمن الحـــدود المعقول
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ǽعارضـــوا قǽـــامهم Ǽـــأداء مهــامهم ومـــساعدتهم فـــي حـــل   المرؤوســـین إلـــیهم حتــى لاواســتمالة
  . مشاكل العمل

نǽــستغرقو  ن شــعور العمــال Ǽـأن زملائهــم لا یرغبــو بتواجــدهم فـي المؤســسة وȃــذلك لاعـدم-
ساعات طوȄلة في إنجاز المهام الموȞلة إلیهم وهـذا مـا یـدل علـى وجـود صـراع بـین العمـال 

  . خارج نطاق مهام العمل
ن  Ǽـالرغم مــن وجــود أطــراف متــصارعة وȞǽونـو هــذه الأطــراف إلا أن إǽــصال المعلومــات -

  .ن Ǽالمهام والوظائف Ȟǽو ǼشȞل جیدالخاصة
ٕ إن تــوفیر المــسȞن اللائــȘ للعامــل یجعلــه ǽقــوم Ǽعملــه حتــى وان Ȟانــت مهــام ومــسؤولǽات -

  .متنوعة في آن واحد
 إن المـــشاكل الأســـرȄة والعائلǽـــة قـــد تعیـــȘ إنجـــاز المهـــام وشـــعور الأفـــراد العـــاملین Ǽـــأنهم -

  .یهمنǽستغرقو وقتا طوǽلا في إنجاز المهام الموȞلة إل
 إن العلاقة غیر الجیدة بین الفرد العامل وزوجتـه قـد ǽـشعر بتعـارض الواجǼـات الوظǽفǽـة -

  .مع واجǼاته الأسرȄة
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-V اتǻالتوص: 

 نــشر الــوعي Ǽأهمǽــة الǼحــث الــسوسیولوجي وهـــذا مــا لمــسناه مــن صــعوǼة خــلال میـــدان -
  .الدراسة 

  ن توفیر جو من التعاو خالي من الصراع في مؤسستنا -
  .للعامل لیؤدȑ مهامه ǼشȞل جید) السȞن ،النقل ،التغذǽة (فیر الحاجات الأساسǽة  تو-
- ȋة من الضغوǽة خالǽمǽتوفیر بیئة تنظ .  
  .ق وضع قوانین وطر عمل تساعد على إنجاز أعمالهم ȞǼل راحة -
 محاولة عدم تطبیȘ القواعد والقوانین حتى لا تحصل مشȞلات ومعوقات بین الرؤساء -

  .والعمال 
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ȑانطلقـــت هـــذه الرســــالة مـــن تــــصور نظـــر خــــاص Ǽـــالتنظǽم Ǽعــــد تـــشخǽص شــــامل   

لمشȞلات التي تعاني منهـا المؤسـسة حتـى رسـونا علـى مـشȞل ضـغوȋ العمـل والمحقـȘ أن 
Ȑالاهتمام بدراسة القضاǽا التنظǽمǽة ومـشȞلاتها الكبـر ǽـستطǽع أن ǽـسهم بتنـصیب فـي دفـع 

ت التنظـــǽم خطـــوات إلـــى الأمـــام وهنـــا تبـــدو لنـــا خطـــورة مـــشȞل الǼاحـــث أو المهـــتم ǼمـــشȞلا
ضغوȋ العمل التي أثارت جدلا Ȟبیرا إن المعوقات التـي تعـاني منهـا التنظǽمـات الـصناعǽة 
 Ȍولــم تعــد فقــ ȑأمــان الفــرد الاقتــصادǼ Șة تتعلــǽلات اقتــصادȞمــش Ȍــم تعــد فقــ المعاصــرة ل

ǽ ȑعمل Ǽه بـل تعـدت ذلـك وتنوعـت مشȞلات تكنولوجǽة تتعلȘ بتكیف الفرد مع المحȌǽ الذ
یومــا Ǽعــد یــوم فهــي تعــاني مــن مــشȞلات اجتماعǽــة تتعلــǼ ȘحرȄــة الفــرد وممارســته لجمǽــع 

لاجتماعǽــة نحقوقــه دو أȑ قیــد أو اضــطهاد ومــن هنــا تبــدو أمامنــا خطــورة دراســة الجانــب ا
في التنظǽم فهو مفتاح ǽستطǽع أن یوجهنا إلى طرف والمعوقات الإدارȄة من منظـور جدیـد 
تمامـــا وقـــد Ȟـــشفت دراســـتنا عـــن أǼعـــاد اجتماعǽـــة بـــدونها Ȟـــان ǽـــستحیل فهـــم المـــشȞل فهمـــا 

  .عمǽقا
ـــــل هـــــذه القـــــضاǽا    ـــــا الأمبرȄقـــــي عـــــن الخطـــــورة التـــــي تلعبهـــــا مث   وقـــــد Ȟـــــشف تحلیلن

ǽ ســیر المؤســسة أن تظــل التــي أثرناهــا ولا Șا التــي تعیــǽلــه أن تظــل القــضاȞ عــد ذلــكǼ ــنȞم
Ǽـالغموض الـذȞǽ ȑتنفهـا إذا مـا اسـتعانوا بǼحـوث ودراسـات علمǽـة تـستطǽع أن تعطـیهم قــدرا 

  .Ȟبیرا من الفهم
وعلــى الــرغم مــن المحــاولات العدیــدة للحــد مــن مــشȞل ضــغوȋ العمــل إلا أنــه یǼقــى   
  .ت التنظǽمǽة تتعرض له جل المؤسساروتینيمشȞل 
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I. ةǻالȜالإش: 
نن المتتǼع لحرȞة تطور المؤسسة منذ نهاǽة القر التاسع عشر وحتى الوقت الحاضر إ  
 Ȏم هـــــو الوجـــــه الاخـــــر للمؤســـــسة فقـــــد أیلحـــــǽـــــة المختلفـــــة ن التنظـــــ ȄرȞســـــعت المـــــدارس الف  

ـــة التطـــوȄر المـــستمر للنظرȄـــات والمǼـــادȏ والمفـــاهǽم والعملǽـــات الادارȄـــة والمجتمـــع إلـــى    محاول
ـــــالي ǽمȞـــــن وصـــــف المؤســـــسة والتنظـــــǽم  ـــــاءة وفاعلǽـــــة وǼالت ـــــȘ اهـــــدافها ȞǼف ـــــي ســـــبیل تحقی   ف

  لمجتمعـــات وقـــد تزایـــد دور المؤســـسة واهمیتهـــا مـــع تحـــول ا، لعملـــة واحـــدة وجهـــان أنهمـــاعلـــى 
نفي القر الحالي حیث تواجه المنظمات العامة والخاصة تحدǽات تتعلȞǼ Șفاءة الاداء للتكیف 

   التـــــــأثیرمـــــــع البیئـــــــة الداخلǽـــــــة والخارجǽـــــــة ولمواكǼـــــــة متطلǼـــــــات التغیـــــــر الـــــــسرȄع ومحاولـــــــة 
لكــن دراســة المنظمــات ، فǽــه وتجــاوز معوقاتــه لیتوافــȘ مــع الاحتǽاجــات المتجــددة فــي المنظمــة

وȄرجـع ، اهتمـام الǼـاحثین ولازالـت مـن المواضـǽع التـي اثـارت لأهـدافهانǽحول دو تحقǽقهـا  وما
ذلـــك الـــى طبǽعـــة المـــشȞلات التنظǽمǽـــة والاجتماعǽـــة المتغیـــرة والمتجـــددة وفقـــا لمتطلǼـــات Ȟـــل 

ــــة ــــسعى ، مرحل ــــى مواكǼــــة التحــــدǽات أجهــــزة لإیجــــادȞــــل هــــذا یجعــــل المؤســــسات ت    قــــادرة عل
لال التعــرف علــى ابــرز المعوقــات التــي تواجــه تطــوȄر المنظمــات التــي تعترضــها وذلــك مــن خــ

  فمــن بــین هــذه المــشȞلات التــي تنجــر مــن عــدم Ȟفــاءة الاجهــزة القائمــة ، حتــى ǽمȞــن تجاوزهــا
ǽعـرف Ǽاسـم بیروقراطǽـة الادارة التـي تعتبـر  على هذه المؤسسات هي اللامرȞزȄـة القـرار او مـا

مــن ســیرورة المنظمــة والملاحــȎ ان لكــل منظمــة فــي الحـد مـن الجوانــب الــسلبǽة التــي ســاهمت 
 تطـوȄر المنظمـات لإعـادةناسلوȃها في التسییر فقد تكو مرȞزȄة القرار من المحفزات المناسǼة 

 جماعـات إلـىفنجـده یـنظم ، یجد الفرد العامل تعترضه ظـاهرة الـصراع القـائم فـي محـȌǽ عملـه
 والمتتǼــع لحǽـاة الفــرد العامــل  ،او انــه ǽحـاول تجنــب Ȟـل أطــراف الـصراع، نقـد تكــو متـصارعة

یتـــضح Ǽـــأن فلـــسفة حǽاتـــه الیومǽـــة تكتنفهـــا جملـــة مـــن الاوضـــاع الاجتماعǽـــة Ȟالنقـــل والـــسȞن 
 فهـذه الأوضـاع سـواء Ȟانـت ،  أوضاعه الأسرȄة وما تحملـه مـن مـشاكلإلى Ǽالإضافةوالأجر 

  شاكل یلجــأ فعنــد تعرضــه لأحــد هــذه المــ،  لعملــهلأدائــهاجتماعǽــة أو أســرȄة قــد تــصǼح معǽقــا 
والتـي ،  الانفعالǽـةللإضـراǼاتقلى مقاومتها Ǽمختلف الطر والأسالیب Ȟونها المسبب الرئǽسي إ

  ومـــع زȄـــادة شـــدة هـــذه الـــضغوȋ ، تـــصǼح علـــى المـــدȐ الǼعیـــد ضـــغوطا مǼاشـــرة تمـــارس علǽـــه
داء أســلǼا علــى ممــا تــنعȞس ، عــن  مــستواها العــادȑ تحــدث مــشاكل اجتماعǽــة ومهنǽــة خطیــرة

ــادة عــبء الــدور أو تعارضــه أو غموضــه Ȟلهــا ضــغوȋ تمــارس علــى العامــل ، المنظمــات Ȅفز
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لـى عـدم  إǼالإضـافةوظǽفـة وواجǼاتهـا ومـسؤولǽاتها أثناء ممارسـته لمهـام تـزداد فیهـا متطلǼـات ال
Ȟفاǽـــة و دقـــة المعلومـــات عنهـــا وتعـــارض واجǼـــات الوظǽفـــة مـــع میولـــه واتجاهاتـــه وطموحاتـــه 

 تها مـع المـشاكل التـي ǽـصادفها العامـل یومǽـا فـي عملـهالشخصǽة Ȟل هذه الضغوȋ تزداد حد
  ǽعانǽــــه العامــــل   وȞــــل مــــا، الــــصراع داخــــل المنظمــــة، الإدارةوȞمــــا ذȞرنــــا ســــاǼقا بیروقراطǽــــة 

  Ȟـــــل هـــــذه المـــــشاكل ǽمȞـــــن ان تتحـــــول مـــــن مـــــشاكل اجتماعǽـــــة قـــــد تتعلـــــǼ Șحǽاتـــــه الأســـــرȄة 
 لى معوقات تمارس ضغوطا على العامل أثناء أدائه لعمله إ
ن تتحــدد مــشȞلة الدراســة الحالǽــة فــي الحاجــة الــى تحلیــل وتحدیــد  تقــدم ǽمȞــن أمــن خــلال مــاو

 وذلك من خلال ، العلاقة بین المعوقات السوسیو مهنǽة و ضغوȋ العمل وفȘ منهجǽة علمǽة
 :ȑالاجاǼة على سؤال محور مفاده

   ما علاقة المعوقات السوسیومهنǽة Ǽضغوȋ العمل ؟_ 
  :لفرعǻةأما الفرضǻات ا     

 .للمعوقات البیروقراطǽة علاقة مع زȄادة عبء الدور -
 .لمعوقات الصراع علاقة Ǽغموض الدور -
 .ȑلمعوقات الوضع الاجتماعي الأسر علاقة یتعارض الدور -

II. ة الموضوعǻأهم: 
      إن الظــاهرة محــل الدراســة لهــا أهمیتهــا الحیوǽــة مــن حیــث المعالجــة الــسوسیولوجǽة ǼحȞــم 

ظــواهر تتفاعـــل فǽمــا بینهمـــا ومتــساندة بنائهـــا ووظǽفǽــا الظـــاهرة موضـــوع أنهــا Ȟـــل معقــد مـــن ال
مهنǽـة Ǽـضغوȋ العمـل فمـع التطـور  الدراسة الراهنة تعني بǼحث مـا علاقـة المعوقـات الـسوسیو

 العنــصر اهتمامــاتالهائــل الــذȑ توصــلت إلǽــه الǼــشرȄة فــي شــتى المǽــادین والمجــالات تعــددت 
علاقة الاجتماعǽة وȞذلك الحǽاة المهنǽة أصǼح الفـرد عرضـة ȑالǼشر فمن الحǽاة العائلǽة إلى ال

مهنǽــة ومـــع تــراكم وتفــاقم هــذه الأحــداث أصــǼحت تلعـــب دور  لكثیــر مــن المعوقــات الــسوسیو
العوامــل الـــضاغطة الأمــر الـــذȑ یجعــل الفـــرد عرضـــة للــضغوȋ حیـــث تعتبــر ضـــغوȋ العمـــل 

  ضــــة لمــــشاكل عــــدة مــــرض العــــصر فعنــــدما یتطــــور وǽــــصǼح عالǽــــا یجعــــل الفــــرد العامــــل عر
  :ومنه نستنتج أن أهمǽة هذه الدراسة تكمن في النقاȋ التالǽة

  الكـــشف عـــن الظـــروف التـــي تـــؤدȑ العامـــل أو الموظـــف مهامـــه وذلـــك لتحدیـــد المعوقـــات  -1
 .التي تسبب الضغȌ في العمل
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محاولــة تــسلȌǽ الــضوء علــى المــشاكل والــصعوǼات التــي ǽعǽــشها الموظــف یومǽــا وخاصــة  -2
 . مصادرها وذلك للتمȞن من اجتنابهااختلفتها Ǽضغوȋ العمل مهما في العمل وعلاقت

مهنǽــة وضــغوȋ العمــل حتــى ǽمȞــن إعطــاء  الكــشف عــن العلاقــة بــین المعوقــات الــسوسیو -3
قحلول واقتراحات للوقاǽة من ضغوȋ العمل والتخفیف منه وȞذلك طـر وأسـالیب لمعالجـة 

 .ضغوȋ العمل التي تؤدȑ إلى اختلاف تنظǽمǽة
III. اب اخǺار الموضوعأسǻت: 

 الǼاحـث لموضـوع اختǽـار التـي لا تقبـل الجـدل فـي مجـال الǼحـوث العلمǽـة أن     من القضاǽا
  Ǽحثــه ودراســته لا یخــضع علــى وجــه الاطــلاق لأȑ ضــرب مــن ضــروب الــصدقة أو التلقائǽــة 
نأو العفوǽـــة Ǽقـــدر مـــا Ȟǽـــو وثیـــȘ الـــصلة Ǽظـــروف الǼاحـــث ذاتـــه وظـــروف المجتمـــع وحاجاتـــه 

  .متجددةالمتعددة وال
ن    فقد Ȟǽو لاختǽار الموضوع دوافع ترتȌǼ مǼاشرة Ǽمیول الǼاحث ودوافعه ذاته Ȟما قـد تعـود 
  مبـررات الاختǽــار إلـى شــروȋ موضـوعǽة تتجــاوز المبــررات الشخـصǽة والذاتǽــة لـه لكــن الأكیــد 

 Ȑاحــث بهــا أو مــدǼشــعور ال ȐمــدǼ ــأثر    انــشغالهأن وقــوع الاختǽــار علــى دراســة مــشȞلة مــا یت
ȑا إلــى درجـة الاحــساس بوجـود الــدافع الـداخلي القــو لتنـاول هــذه المـشȞلة ǼالǼحــث والدراســة بهـ

 حماســـة لـــسیر ازدادٕالمیدانǽـــة وȞلمـــا Ȟـــان ضـــغȌ والحـــاح المـــشȞلة علـــى الǼاحـــث قوǽـــا، Ȟلمـــا 
أغوارها وفهم حیثǽاتها فالاختǽار لا ینǼع مـن فـراغ، وقـد وقـع الاختǽـار علـى موضـوع المعوقـات 

Ȑة وعلاقتهــا Ǽــضغوȋ العمــل بنــاءا علــى اعتǼــارات شخــصǽة وأخــر موضــوعǽة الــسوسیو مهنǽــ
  :أذȞر منها

 .الرغǼة الشخصǽة في تناول الموضوع -
ــالنظر إلــى أهمǽــة معرفــة المعوقــات الــسوسیو مهنǽــة وضــغوȋ العمــل فــإن هــذه الدراســة  - Ǽ

ة تحاول الـدور الـذȑ تلعǼـه المعوقـات الـسوسیو مهنǽـة داخـل المؤسـسة الجزائرȄـة فـي عرقلـ
  فعالǽــــة المؤســــسة هــــذه الأخیــــرة الــــذȑ تــــشهد تحــــولات نظــــام لآخــــر، وخاصــــة الانفتـــــاح 

 .على الشراكة الأجنبǽة والدخول في خضم المنافسة وما تفرضه من جودة وفعالǽة
عــدم وجــود عــدد Ȟبیــر مــن الدراســات النظرȄــة والمیدانǽــة خاصــة حــول المعوقــات ورȃطهــا  -

، Ȟالبیروقراطǽة،  .ȑ الصراع، الوضع الأسر الاجتماعيȐبǼعض المتغیرات الأخر
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الرغǼــة فــي التقــرب أكثــر مــن المؤســسة الجزائرȄــة ومحاولــة المــساهمة المتواضــعة لتكــوȄن  -
 .تصور تقرȄبي للمعوقات السوسیو مهنǽة وعلاقتها Ǽضغوȋ العمل

ȑمحاولة فهم واقع المؤسسة من خـلال موضـوع الǼحـث ومـدȐ تطاǼقـه مـع الجانـب النظـر  -
 .المدروس

IV. لدراسةأهداف ا: 
    ممــا لا شــك فǽــه أن أȑ دراســة علمǽــة تــسعى فــي نهاǽــة الأمــر إلــى تحقیــȘ أهــداف محــددة 

 أو Ȟانـت أهـداف تطبǽقǽـة اجتماعǽـةسواء Ȟانـت أهـداف نظرȄـة لمحاولـة فهـم أو تفـسیر ظـاهرة 
ـــــة أو اجـــــراءات محـــــددة  ـــــات معین ـــــرتȌǼ بتطبǽق ـــــة ت ǽلات میدانȞـــــول لمـــــش ـــــة إیجـــــاد حل   Ȟمحاول

  :ا هذه تسعى إلى تحقیȘ الأهداف التالǽةوعلǽه فإن دراستن
-  ȋضغوǼ ة وعلاقتهاǽالعملالتعرف على المعوقات السوسیو مهن. 
 .الكشف على الآلǽة التي تؤثر بها البیروقراطǽة على ضغوȋ العمل -
 .تحدید طبǽعة الصراع الذȑ یؤدȑ إلى الشعور Ǽضغوȋ العمل -
امـــل مــن التقلیـــل مـــن ضـــغوȑ ȋإبــراز الوضـــع الاجتمـــاعي والأســـر حتــى یـــتمȞن الفـــرد الع -

 .العمل
قد تغني هذه الدراسة في تزوȄد المنظمات ǼشȞل عام Ǽمعلومات حول المعوقات الـسوسیو  -

 .مهنǽة مما ǽشجع على معرفتها ومحاولة التنبؤ Ǽحلول لها
V. ات الدراسةǻفرض: 

 :الفرضǻة الرئǻسǻة-1
  .    للمعوقات السوسیو مهنǽة علاقة Ǽضغوȋ العمل

 :الفرضǻات الفرعǻة-2
 .لمعوقات البیروقراطǽة علاقة مع زȄادة عبء الدور -
 .لمعوقات الصراع علاقة مع غموض الدور -
 .ȑلمعوقات الوضع الاجتماعي الأسر علاقة مع تعارض الدور -
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VI.   مǻتحدید المفاه:  
  :مفهوم المعوقات الاجتماعǻة والمهنǻة

  :لغة
ق عــاق، ǽعــو : Ȟمــا یلــيق    لقــد جــاء فــي القــاموس الجدیــد للطــلاب شــرحا للعــائȘ أو المعــو

  .)1(ه، أخه عنهǼعوقا، أȑ غیره عن Ȟذا وصرفه، شط
عاقــه عــن الــشيء ǽعوقــه، عوقــا، صــرفه، حǼــسه ... "    وجــاء فــي لــسان العــرب لابــن منظــور

ومنـه التعوȄـȘ والاعتǼـاق وذلــك إذا أراد أمـرا فـصرفه عنـه تقــول عـاقني عـن الوجـه الــذȑ أردت 
، والتثبȌǽعائȘ وعاقتني العوائȘ، الواحد عائ   .)2(ققه والتعوȘȄ تثبȌǽ الناس عن المنیر والتعو

 Ǽأنها تعني الحواجز والقیود التـي ǽـضعها :وǽعرف عبد الله الراشدان المعوقات الاجتماعǽة    
  .)3( المجتمع أمام Ǽعض فئاته وطوائفه

  :اصطلاحا
Ȑ    نجـــد إجـــلال محمد ســـر یـــر أن المعوقـــات الاجتماعǽـــة هـــي عǼـــارة عـــن مـــشȞلات ȑ ـــاةǽالح 

وضـــع الأســرة، الاســـȞان : الیومǽــة التــي ǽعـــاني منهــا والتـــي مــصدرها المجتمــع مثـــل مــشȞلات
  .)4( غلاء المعǽشة، المواصلات، وغیرها من المشȞلات التي تؤثر على العامل

قوقــد تطــر محمد علــي محمد إلــى تعرȄــف المعوقــات الوظǽفǽــة ǼاعتǼــار Ȟــل النتــائج والعملǽــات     
Șــشهدها النــسǽ التــي Șة لجانــب معــین للنــسǼالنــسǼ ــاǽفǽومــع ذلــك فــإن مــا قــد تعتبــره معوقــا وظ 

  .)5(نالاجتماعي قد لا تكو Ȟذلك ǼالنسǼة لجانب آخر

                                         
، المؤسسة الوطنǽة للكتاب، ȋ 7القاموس الجدید للطلاب، علي بن هادǽة، بلحسن البلǽش، الجǽلالي بن الحاج ǽحي، -1

  1277، ص 1991الجزائر، 
2-   ،ȋاǽللعلامة ابن منظور، معجم لغو علميیوسف الخ Ȋǻلسان العرب المحȏȋ ،2، المجلد الثالث، الجزء الأول ،

  930ص بیروت دار لسان العرب، بیروت 
، علم الاجتماع الترǻȁةعبد الله الرشدان   -3   .331، ص 1999ق، الأردن، دار الشرو
، المؤتمر الثامن لعلم النفس، مصر مشȜلات المعلم الجامعي في جامعات جمهورȂة مصر العرǻȁة: ȑإجلال محمد السر  -4

  .170، ص 1992
، دار المعرفة الجامعǽة، ȋ ،3لمشȜلات والموضوع والمنهجعلم الاجتماع التنظǻم، مدخل للتراث وا: محمد علي محمد  -5

  .544، ص 2003
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  :مفهوم البیروقراطǻة - 
ذلـــك التنظـــǽم الـــضخم المتواجـــد فـــي المجتمـــع الـــسǽاسي المعقـــد : "    ǽعرفهـــا قیبـــر علـــى أنهـــا

ǽاسة العامة إلى حیز الواقع ووضعها موضع والمتحضر لتحقیȘ الأهداف القومǽة ولإخراج الس
ـــذ والبیروقراطǽـــة تعنـــي أولئـــك الأشـــخاص العـــاملین فـــي الاد ت الحȞومǽـــة والـــذین یـــتم اراالتنفی

ــا تحȞمــه اختǽــارهم ǽمــا هرمǽمــا بیــنهم تنظǽونــو فȞǽ ــةǽــة أو إنتاجǽــست وراثǽأســالیب لǼ ن للعمــل
ǽات والمسؤولǼه الاختصاصات والواجǽ1(اتقواعد معینة وتحدد ف(.  

أن Ȟلمــة البیروقراطǽــة تــأتي إلــى الأذهــان Ǽــصورة تنظــǽم حȞــومي : "Scott    وǽقــول ســȞوت 
Șالأف Șالكسل وضیǼ أفراد یتمیزوǼ عجǽة وǽسوده عدم الكفاǽ 2(نضخم(.   

  :ȏمفهوم الوضع الاجتماعي الأسر - 
Ȅة اسـتمرارǽعتبر الوضع الأسر هو النظام الإنـساني الأول ومـن وظـائف الأساسـǽ    ȑ ة النـوع

Ȑوالمحافظـــة علǽـــه ومـــن ناحǽـــة أخـــر تـــضرب الـــنظم الاجتماعǽـــة المختلفـــة الأخـــر بجـــذورها  Ȑ  
  .)3(في حǽاة الأسرة

Ǽȑالوضع الأسر الاجتماعي هو الطاǼع العام للحǽاة الأسرȄة من حیث توفر الأمان     ǽقصد 
  الحǽــــاة  نوالتــــضحǽة والتعــــاو ووضــــوح الأدوار وتحدیــــد المــــسؤولǽات وأشــــȞال الــــضȌǼ ونظــــام

  Ȑالتــي تــسود الأســرة ممــا ǽعطــي شخــصǽة فǽمــا بینهــا وتتــأثر Ȟــل واحــدة منهــا Ǽمــا تفــرزه الأخــر 
  .)4(قد تؤثر على الحǽاة الاجتماعǽة للعامل داخل وخارج المؤسسة

                                         
  .180، ص 1978، مȞتǼة غرȄب، مصر، القاهرة، ȋ ،1 علم الاجتماع الصناعيمحمد عبد الǼاسȌ حسن،   -1
  .588، ص ȌǼ ،1975، دار الكتب الجامعǽة مصر الاسȞندرȄة، البیروقراطǻة الحدیثةمحمد علي محمد،   -2
   .16، ص ȌǼ ،2000، دار قǼاء للطǼاعة والنشر والتوزȄع القاهرة، سȜǻولوجǻة العلاقات الأسرȂة:  بیومي خلیل محمد-3
، ص 1999، دار المعرفة للنشر ȋ ،1الترǻȁة والمجتمع، رؤǻة نقدǻة في المفاهǻم والقضاǻا والمشȜلات: شبل بدران  -4

104..  
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  :مفهوم الصراع - 
 :لغة  - أ

 التــــي تعنــــي (Conffictus) مــــأخوذ مــــن الكلمــــة اللاتینǽــــة (Conflit)    مــــصطلح الــــصراع 
وهـي تـدل علـى عـدم الاتفـاق أو التنـافر أو التعـارض أو النـزاع ) عا Ǽاستخدام القـوةالتطاحن م(

  .)1(والصراع في اللغة العرǽȃة هو النزاع والخصام أو الخلاف والشقاق
 :اصطلاحا  - ب

ـــراد والجماعـــات  ـــین الأف ـــسجام أو اخـــتلاف ب ـــاق أو عـــدم ان ـــة عـــدم اتف ـــصراع حال       ǽعتبـــر ال
 لفهــم العلاقــات اجتماعǽــة الــصراع علــى أنــه عملǽــة (Coser)أو فǽمــا بینهــا فلقــد عــرف Ȟــوزر 

  .)2( الاجتماعǽة وهو نضال وȞفاح من أجل الحصول على القوة
أن الــصراع یتمثــل فــي Ȟــل نــشاȋ اتجــاه شــخص آخــر ابتغــاء تحقیــȐ : ȘوȄــر مــاكǽفر رǽȃــع    

نأن الأفــراد یــدخلو فــي صــراع غیــر فــردȑ وǽعملــو "هــدف مــا وهــذا علــى حــد تعبیــر زمییــل  ن
  .)3( ممثلین للجماعات والأفȞار العامةǼاعتǼارهم

  :مفهوم ضغوȉ العمل - 
  :لغة-أ

ـــى الانتقـــاق اللغـــو لكلمـــة ضـــ ـــا ȑ    للتعـــرف إل ـــة نجـــد تعرȄف ǽـــى المعـــاجم اللغو غǼ Ȍـــالرجوع إل
للضغȌ منسوǼا إلى ضـغȌ الـدم Ǽـه الـضغȌ الـذǽ ȑحدثـه تǽـار الـدم علـى جـدران الأوعǽـة، أمـا 

 العمــودȑ علیهــا، Ȟمــا الاتجــاهمفهومــه الهندســي فهــو القــوة الواقعــة علــى وحــدة المــساحات فــي 
 علـى نقطـة معینـة Ǽفعـل الثقـل ȑنجد Ȟذلك تعرȄفا للضغȌ الجو فـي الطبǽعـة علـى أنـه الترȞیـز

   والاضــــطرابالــــذǽ ȑحدثــــه عمــــود الهــــواء علــــى هــــذه النقطــــة والــــضغȌ هــــو الــــضیȘ والقهــــر 
Ȍـــضغ ـــدائن وال ـــین المـــدین وال ـــشدة والمجاهـــدة ب ـــال للرجـــل ضـــعیف الـــرأȑ : هـــو الزحمـــة وال   تق

  .)4(الذȑ لا یتفاعل مع القوم
                                         

، 1997، مجلة جامعة العلوم الإدارȄة، اهǻم ولاستراتیجǻات إدارȂةمفهوم الصراع التنظǻمي، مفمحمد لطفي راشد،  -1
   ..6الرȄاض، ص 

، 1990، العدد الأول الجزائر، الأطر المفاهمǻة والإجرائǻة للأحزاب Ȝفعل صناعي مجلة علم الاجتماع: علي غرȃي -2
  .49ص 

  .377، ص 1990 الجامعǽة ، دار المعرفةالأیدیولوجǻا ونظرȂة التنظǻم، مدخل نقدȏ:  سعید رسي بدر -3
  512، ص 2004، دار الفجر والتوزȄع، القاهرة، المعجم الاعلامي: محمد منیر حجاب  -4
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  :اصطلاحا-ب
 والتــي تعنــي Ǽاللغــة Striger اللاتینǽــة     Ȟلمــة ضــغوȋ هــي فــي الأصــل مــشتقة مــن الكلمــة

الفرنــسǽة الاحتــضان الــشدید للجــسم بواســطة الأطــراف وهــذا مــع الــشعور ǼــالقلȘ والعــذاب Ȟمــا 
  والوحـــدة وفقـــدان القـــوة والقـــدرة وقـــد وردت هـــذه الكلمـــة لأول مـــرة تـــسمى عنـــد الـــǼعض التخلـــي 

   دافیــد یــونج وزملائـــه Ȑ عــشر لكــن هــذا الاســتعمال لــم Ȟǽــن ثابتــا ومنظمــا وȄــر14نفــي القــر 
Ȑحالـة تنـشأ عـن التفاعـل بـین الأفـراد وȄـر دافیـد یـونج وزملائـه أن ضـغوȋ "أن ضغوȋ العمـل 

العمـل حالــة تنـشأ عــن التفاعــل بـین الأفــراد ووظǽفـتهم وتتــسم بإحــداث تغیـرات بــداخلهم تــدفعهم 
  . )1( عن أدائهم المعهود للانحراف

  :مفهوم زȂادة عبء الدور - 
Ȑو الوظǽفـة وأهـدافها عـن القـدرات الذهنǽـة أو العقلǽـة للفـرد وزȄـادة متطلǼـات     هو زȄادة محت

  قأعǼــاء الوظǽفــة وواجǼاتــه ومــسؤولǽاتها عــن إمȞانǽــة الفــرد الفنǽــة وعــدم Ȟفاǽــة الوقــت المــستغر 
  .نفي أداء العمل واضراب للعمل لساعات إضافǽة دو القدرة على الوفاء لمتطلǼات الوظǽفة

  :غموض الدور - 
 عدم ملائمة امȞانǽة الفرد وقدراته لظروف ومتطلǼات الوظǽفة التي یؤدیها سواء بزȄادة     هو

أو نقص أو عدم توافȘ الإمȞانǽات والقرارات مع متطلǼات العمل في الوظǽفـة وغǽـاب أو عـدم 
Ȟفاǽـــة ودقـــة المعلومـــات والبǽانـــات التـــي تتـــوفر للفـــرد عـــن الوظǽفـــة أو عملـــه ســـواء مـــن حیـــث 

ـــب الواجǼـــات أو ال علاقـــات أو نتـــائج العمـــل، وȄنـــتج أǽـــضا عـــن ضـــعف اســـتǽعاب الفـــرد لجوان
   .)2(وظǽفته ودورها وأهمیتها في المنظمة

                                         
، ص 2000، مدخل بناء المهارات، دار الجامعǽة للنشر والتوزȄع الاسȞندرȄة، ȋ ،7السلوك التنظǻمي:  أحمد ماهر-1

134.  
  .121، 120، ص نفس المرجع -2
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  :تعارض الدور - 
    هــو تــداخل وتــشاǼك وتعــارض واجǼــات الوظǽفــة التــي ǽــشغلها الفــرد ومــسؤولǽاته الوظǽفǽــة 

ـــسه لك ـــى نف ـــة إل Ǽـــر محب ـــشȞل معـــین وغی Ǽ ـــه ـــؤدȑ وظǽفت ـــه ی ـــرد أن   ونهـــا تتعـــارض وٕاحـــساس الف
ــأداء  Ǽ اء وعــدم الاســتمتاعǽالاســتǼ ــشعرǽ ــم ــه واتجاهاتــه وطموحاتــه الشخــصǽة ومــن ث مــع میول

  .)1(المهام
  : لدراسات الساǺقة-

  :الدراسة الأولى
ـــــد"    دراســـــة أجرتهـــــا  ـــــدة العاب ـــــة Ǽالمعوقـــــات لعملیتـــــي الاتـــــصال واتخـــــاذ القـــــرار " لین   المعنون

 وقـد رȞــزت 2003نهج الوصـفي التحلیلــي فـي ســنة فـي التنظــǽم الـصناعي Ǽالاعتمــاد علـى المــ
نهذه الدراسة على ما هـي أهـم المعوقـات التـي تنبثـȘ عـن الإدارة وتكـو سـبǼا ففـي عـدم فعالǽـة 

  .Ȟل من عملیتي الاتصال واتخاذ القرارات
    حیــث اعتبــرت أن التنظــǽم الــصناعي ǽعــد شــȞلا مــن أشــȞال التنظǽمــات داخــل أȑ مجتمــع 

تقام ǼطرȄقـة مقـصودة لتحقیـȘ أهـداف محـددة ولعـل مـا ǽمیـز هـذا التنظـǽم وهو وحدة اجتماعǽة 
وǼاقي التنظǽمات هو فȞرة تقسǽم العمل، حیث ǽشتغل Ȟل فرد Ǽموجبها منصب معین ǽقوم فǽه 
بــدور محـــدد وتنظـــǽم تلـــك الأدوار والوظـــائف وتوزȄعهــا وتقـــسǽمها، حیـــث ǽحتـــاج إلـــى مهـــارات 

Ȟ ــل لجهــة خاصــة تكــوȞــة یجــب أن توǽبــین الأعمــانعال Șوالمنــس Ȍل العقــل المــدبر والمخطــ
جمǽعهـا وتــسعى وسـائل محــددة لتحقیـȘ أهــداف التنظــǽم، هـذه الجهــة تعـرف Ǽــالإدارة التــي رأت 
Ȑأنهــا مــسؤولة عــن إحــداث Ǽعــض العقǼــات Ȟمــا أنــه لا یلغــي أطــراف أخــر عــن تولیــد العقǼــات 

القـرارات، إلا أن تحقیـȘ تلـك ولذلك مـع أن الإدارة المحـرك الرئǽـسي لعملیتـي الاتـصال واتخـاذ 
  نالوظǽفــة قــد تكــو ســبǼا فــي إحــداث Ǽعــض الحــواجز والعراقیــل التــي تــسبب فــي عــدم فعالیتهــا 
ـــات التـــي تنبثـــȘ عـــن الإدارة وتكـــو    نومنـــه طرحـــت تـــساؤل الرئǽـــسي وهـــو مـــا هـــو أهـــم المعوق

ـــرارات، ومنـــه الفرضـــǽة الأولـــى ـــة عملیتـــي الاتـــصال واتخـــاذ الق ǽـــي عـــدم فعال دم هـــو أن عـــ: ف
  .Ȑالاهتمام ǼالتخطȌǽ لعملیتي الاتصال على مستو الإدارة ǽعیȘ فعالǽة الاتصال

     

                                         
  .404 ص ،بȖ السانفس المرجع  -1
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ǻة الثانǻةأما الفرض:  
  فهــي أن لطبǽعــة الممارســة الإدارȄــة علاقــة Ǽفعالǽــة عملǽــة اتخــاذ القــرارات وقــصد اختǽــار     

ى مجموعة  توصلت إل2003هذه الفرضǽات قامت بدراسة میدانǽة لمصنع النسیج بǼاتنة سنة 
  .من النتائج

 .Ȑان عدم التخطȌǽ لعملǽة الاتصال على المستو الإدارة ǽعیȘ فعالǽة الاتصال -1
Ȑإن الاتــصال النـــازل الكتـــابي ǽعیـــȘ عملǽـــة الاتـــصال Ǽـــسبب انخفـــاض المـــستو التعلǽمـــي  -2

 .للعمال
 .عدم مشارȞة العمال في اتخاذ القرارات أعاق عملǽة الاتصال -3
 .)1(مال أعاق عملǽة اتخاذ القرار السلǽم انعدام المشارȞة من قبل الع -4

  :الدراسة الثانǻة
  - ȑم الأحمـــدǽتحـــت عنـــوان) 2002( دراســـة حنـــان عبـــد الـــرح : Ȑالعمـــل لـــد ȋضـــغو

  :الأطǼاء العاملین في المستشفǽات الحȞومǽة والخاصة Ǽمدینة الرȄاض
تهــدف هــذه الدراســة إلــى إلقــاء الــضوء علــى مــشȞلة ضــغوȋ العمــل لــدȐ الأطǼــاء مــن   

خلال توضǽح ماهǽة ضغوȋ العمل والآثـار المترتǼـة عنهـا، وȞـذا التعـرف علـى مـدȐ اخـتلاف 
 ȋـــاس مـــستو ضـــغوǽة وقǽــة والشخـــصǽغخـــتلاف الخـــصائص المهنǼ العمـــل ȋمــصادر ضـــغوȐ

  .العمل من خلال قǽاس أعراضها النفسǽة والجسمǽة
ث تـم استقـصاء اتǼعت الǼاحثة المنهج الوصفي وقد تم اختǽار أفراد العینـة عـشوائǽا حیـ  

 طبیب فـي سـǼعة مستـشفǽات حȞومǽـة وثـلاث مستـشفǽات خاصـة بنـسǼة 900عینة مȞونة من 
  . من إجمالي الأطǼاء في مدینة الرȄاض%16

  وقـــــد تـــــم فـــــي هـــــذه الدراســـــة اســـــتخدام اســـــتǼانة لجمـــــع البǽانـــــات وقǽـــــاس المتغیـــــرات   
  :على تساؤلات الدراسة وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالǽة

بینــت وجــود Ǽعــض الأعــراض الجــسمǽة بــدرجات متوســطة لــǼعض أفــراد عینــة الدراســة   
  .31% أحǽانا وȃدرجة عالǽة لدȐ نسǼة منهم تصل إلى 41%بلغت 

                                         
، دراسة میدانǽة، Ǽمصنع النسیج المعوقات الإدارȂة لعملǻة الاتصال واتخاذ القرارات في التنظǻم الصناعي: لیندة العابد  -1

  .21، 20، ص 2003بولاǽة، Ǽاتنة، مذȞرة تخرج ماجǽستیر في علم الاجتماع التنظǽم، Ǽاتنة الجزائر، 
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 مـن إجمـالي العینـة Ȟ%25ما بینت وجود أعراض نفـسǽة بدرجـة أقـل تـصل أحǽانـا إلـى   
 Ȑـــد ـــسǽة بدرجـــة عالǽـــة ل ـــشر الأعـــراض النف ـــة بینمـــا تنتـــشر  مـــن إجمـــالي ا25%بینمـــا تنت لعین

 Ȑة لدǽة بدرجة عالǽعد مؤشرا على ارتفاع مستو 25%الأعراض النفسǽ من أفراد العینة مما Ȑ
ȋ1(. الضغو(  
Ǽعــد هــذا العــرض الــوجیز لمجموعــة مــن الدراســات الــساǼقة تناولــت موضــوع المعوقــات   

  ى والــضغوȋ لكــل حــسب الزاوǽــة التــي أثــارت اهتمــام Ȟــل Ǽاحــث وحــسب الأهــداف التــي ǽــسع
ــا الفــــروض التــــي یرȄــــد اختǼارهــــا Ǽــــالنفي أو التأكیــــد، ورغــــم اخــــتلاف لكــــل    إلــــى تحقǽقهــــا ومنهــ
منهم في طرȄقة معالجة لهذه الظاهرة إلا أنها قد ساعدتنا فـي بنـاء التـساؤل الرئǽـسي لموضـوع 

  .دراستنا وأعطتنا الفرصة لمحاولة الǼحث في هذه الظاهرة
خلال المساعدة للوصول إلى إجاǼة عن التساؤلات Ȟما أفادتنا نتائج هذه الدراسات من   

المطروحة في Ǽحثنا هذا، Ȟمـا أعطتنـا الفرصـة لمحاولـة الكـشف عـن المعوقـات الـسوسیومهنǽة 
المؤثرة في زȄادة ضغوȋ العمل ǼالنسǼة للعامل وما انعȞاسات هذه المعوقـات علǽـه، Ǽالإضـافة 

  .Ȑإلى أنها أثارت انتǼاهنا في الكشف عن معوقات أخر
  :المقارȁة النظرȂة

Ȑقصد تطوȄر نظرȄتـه وأفȞـاره النظرȄـة، حیـث أجـر دراسـة "  فیلیب سیزنك"التي أجراها   
أمبرȄقǽـــة علـــى منظمـــة التـــنس فـــالي وهـــي إحـــدȐ المنظمـــات الأمرǽȞȄـــة التـــي تهـــدف إلـــى رفـــع 
  Ȑمــــستو المعǽــــشة فــــي Ǽعــــض المنــــاطȘ القوǽــــة وذلــــك مــــن خــــلال تقــــدǽم عــــدد مــــن الخــــدمات 

ȑر وتــدعǽم القــوة الكهرȃائǽــة وتوزȄــع المخصــصات المالǽــة وتطــوȄر الممارســات مثــل، تنظــǽم الــ
ـــــــر أن الـــــــصفوة، المتعلمـــــــة مـــــــن الفلاحـــــــین  ـــــــȘ الإرشـــــــاد الزراعـــــــي، غی Ȅـــــــة عـــــــن طرǽالزراع  
في تلك المناطȘ قد مارست مجموعة من الضغوȋ علـى سǽاسـة التنظـǽم ممـا أدȐ فـي النهاǽـة 

تتوافـȘ مـع ظــروف تلـك المجتمعـات، ممـا ǽــشیر إلـى تعـدیل الأهـداف الأساسـǽة للمنظمــة لكـي 
إلـــى أن بنـــاء المجتمـــع المحلـــي ǽمȞـــن أن ǽمـــارس ضـــغوطا مـــن شـــانها أن تعـــدل مـــن أهـــداف 

بǼحـث الجانـب التنظǽمـي للمعوقـات الوظǽفǽـة، فأوضـح النتـائج " سـیزنك"التنظǽم وهذا وقد اهـتم 
ا منظمــة التـنس فــالي المترتǼـة عـن تــراكم المعوقـات وȞــشف عـن وجـود مȞǽــانیزمین اسـتخدمتهم

                                         
1- ȑم الأحمدǽالعمل : حنان عبد الرح ȉاء-ضغوǺالأط Ȏاض المصادر والأعراض-لدȄحوث، الرǼز الȞة، - ، مرǽالسعود

2002.  
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  فقـــد لجـــأت المنظمـــة إلـــى اســـتقطاب الǼـــارزȄن مـــن الأعـــضاء فـــي المجتمـــع المحلـــي وأشـــرȞته 
فــي إدارة التنظــǽم Ǽحیــث جعلــت مــسؤولǽة اتخــاذ القــرار مــسؤولǽة مــشترȞة بــین أعــضاء التنظــǽم 
ـــشاطاتها ثـــم لجـــأت المنظمـــة Ǽعـــد ذلـــك    ورجـــال المجتمـــع المحلـــي علـــى سǽاســـته المنظمـــة ون

ȑشر إیدیولوجǽة خاصـة بهـا، Ǽحیـث تتـضمن تحقیـȘ القـدر الأدنـى الـضرور مـن الأمثـال إلى ن
Ȑلقواعـــد التنظـــǽم والـــولاد لـــسǽاسة وȄـــر ســـیزنك أن هنـــاك حاجـــات مختلفـــة للأنـــساق مـــن بینهـــا 
الحاجــة إلــى مــشارȞة الأعــضاء التنظــǽم ومعــاونتهم لــه، ثــم حــاول دراســة مــدȐ اشــǼاع التنظــǽم 

  تفــسیر الــسلوك التنظــǽم فــي ضــوء دافعǽــة الأفــراد " ســیزنك"حــاول لهــذه الحاجــة الخاصــة، Ȟمــا 
أنـــه یجـــب أن نحلـــل الـــسلوك " ســـیزنك"أو بإرجـــاع هـــذه الدافعǽـــة إلـــى حاجـــات الأفـــراد وȄؤȞـــد 

  التنظǽمـــي فـــي ضـــوء اســـتجاǼة التنظـــǽم لحاجـــات الأفـــراد وتلبیتـــه لـــه، وقـــد أوضـــع أن التنظـــǽم 
  .قد یلجأ إلى رصد استراتیجǽات ناجحة
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-I ةǻالنموذج المثالي للبیروقراط:  
فـي دراسـته للبیروقراطǽـة مهتمـا بتحلیـل التغیـر الـذȑ طـرأ علـى التنظــǽم " فیبـر" لقـد Ȟـان  

فــي المجتمــع الحــدیث، فــضلا عــن توضــǽح الخــصائص، أو المقومــات النموذجǽــة  الاجتمــاعي
  .ثر أشȞال التنظǽم شیوعا في هذا المجتمعأصǼحت تمثل أك للتنظǽمات الرسمǽة التي

 لم ǽقدم تعرȄفا رسمǽا للبیروقراطǽة إلا أنه رȞز من خلالهـا" فیبر " وعلى الرغم من أن   
Ǽالكفــاءة، " فیبـر"علـى القــرارات الرشـیدة، واعتبرهــا الوضـع المثــالي فـي إدارة أǽــة مؤسـسة، اهــتم 

  . راسة البیروقراطǽة، وهو النموذج المثاليوالقدرة والمعرفة في التنظǽم، ولقد قدم نموذجا لد
  : تعرȂفه  - أ

هــو عǼـــارة عــن تـــصور عقلــي، وȃنـــاء فرضــي یـــتم تكوȄنــه علـــى أســاس ملاحظـــة عـــدة   
Ǽمعنى أنه عǼارة عن فȞرة شـیدت ǼطرȄقـة عقلǽـة قـد . (1)معینة في الواقع سمات، أو خصائص

نن هـذا النمـوذج هـو أن نقـار ٕوقد لا نجد لها نظیـرا، وانمـا الهـدف مـ نجد لها نظیرا في الواقع،
  .بدراستها Ǽه الأفعال، والمواقف الواقعǽة التي نقوم

Ǽــــــالنموذج المثــــــالي فـــــي وضــــــع تـــــصنǽفات للفعــــــل، والعلاقــــــات " فیبـــــر"لقـــــد اســــــتعان   
وخــص الجماعــة المتــضامنة Ǽالمناقــشة، والتحلیــل المفــصل، واعتبرهــا  الاجتماعǽــة، والجماعǽــة

ǼالنـسǼة لـه فنجـده ǽـشید بنـاء أساسـǽا لهـذه الجماعـة ǽعتبـره  نموذجا تعد السلطة عنصرا جوهرȄا
Ȟــان حجمهــا، ودرجــة تعقیــدها فــي Ȟــل  Ȑالبنــاء القاعــدǼ ȑالنــسǼة لكــل الجماعــات الأخــر مهمــا

هـــي التمـــایز " فیبــر" Ȑمǽــادین الفعـــل الإنــساني، وȞانـــت الـــسمة الأساســǽة لهـــذا البنــاء فǽمـــا یـــر
الأفـراد  نك الذین ǽقǼضو علـى زمـام الـسلطة، وȃـینقالداخلي للأدوار، والسلطة، وǽفر بین أولئ

نالـذین علـى الـرغم مـن Ȟـونهم تحـت إشـراف الـرئǽس؛ إلا أنهـم ǽمارسـو سـلطة علـى الأعــضاء 
   )2(. نهؤلاء الأفراد Ȟǽونو الهیئة الإدارȄة. في الوقت نفسه الآخرȄن

                                         
  .25، ص1993، مȞتǼة غرȄب، القاهرة مصر، علم اجتماع التنظǻم: طلعت إبراهǽم لطفي -1
  .205، ص2003مصر، - ر المعرفة الجامعǽة، الإسȞندرȄة، داȋ ،1 علم الاجتماع الصناعي: علي عبد الرزاق جلبي -2
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   :خصائصه-ب
  :یتمیز هذا النموذج Ǽمجموعة من الخصائص تتمثل في

ــــى أســــس المعرفــــة  تنظــــǽم -1 مــــستمر للوظــــائف الرســــمǽة التــــي تحȞمهــــا القواعــــد المبنǽــــة عل
  .نأداء النشاطات Ȟǽو Ǽغض النظر عن تغییر الأفراد Ǽمعنى أن. الموضوعǽة

ــــــصب  -2    وجــــــود تقــــــسǽم محــــــدد، وواضــــــح للعمــــــل، و تحدیــــــد نطــــــاق اختــــــصاص Ȟــــــل من
  :ǽشمل  أو وظǽفة، وهذا التحدید

  .ȑوȞلة في Ȟل وظǽفة في الجهاز الإدار الالتزام Ǽأداء الواجǼات الم-أ
  .تحدید نوعǽة السلطة التي تمنح لعضو التنظǽم في حدودها/ ب
هنـاك تــدرج فــي الوظــائف یتخـذ شــȞلا هرمǽــا تتــدرج مـن خلالهــا المــسؤولǽات، والــسلطات،  -3

 Ǽ .(1)معنى أن Ȟل منصب یخضع لإشراف، وضȌǼ المنصب الأعلى منه

 .تدوȄن Ȟافة الإجراءات، والقرارات الإدارȄة Ǽما فیها الشفهǽة الاعتماد على المستوǽات، و-4
 فـصل الملكǽـة العامـة عـن الملكǽـة الخاصـة أȑ أنـه لا ǽحـȘ للموظـف فـي تملـك المنـصب -5

 .واستǼعاد العلاقات الشخصǽة في التنظǽم الرسمي؛ أو ما فǽه
 أو الـــشهادات ن الالتحـــاق Ǽـــالتنظǽم Ȟǽـــو بنـــاء علـــى معـــاییر موضـــوعǽة مثـــل الامتحانـــات،-6

 أو  ولا یخضع هذا الالتحاق للاعتǼارات الأسرȄة، أو القراǼـة، أو العـادات العلمǽة، أو الكفاءة،
التقالیـد، وهــذه الموضــوعǽة فــي الاختǽــار، والتعیــین تعمــل علــى ضــمان التجــانس بــین العــاملین 

 Ȑ .(2)في المستو الثقافي، والمهني
نالـــه، واحترامـــه للـــسلطة Ȟǽـــو طǼقـــا للقواعـــد ن Ȟǽـــو الفـــرد فـــي حرȄـــة شخـــصǽة، ولكـــن امتث-7

 .اللاشخصǽة
ن تكـــو علاقـــة التنظـــǽم Ǽـــالفرد واضـــحة محـــددة المعـــالم، وحـــسب نظـــام التسلـــسل الـــداخلي -8

 .وضع الفرد مرتȌǼ حسب المȞانة الوظǽفǽة، والإدارȄة التي ǽشغلها للتنظǽم، Ȟما أن
 .الاقتدار Ȟل فرد، أو موظف له قدر معین من الكفاءة الإدارȄة، و-9

ن Ȟǽــو الموظــف Ǽعیــدا عــن التعاقــد الشخــصي، والعلاقــات الشخــصǽة داخــل العمــل غیــر -10
  .موجودة 

                                         
  284 ، ص 1999، دار المعرفة الجامعǽة ، الإسȞندرȄة، تارȂخ التفȜیر الاجتماعيعبد الله محمد عبد الرحمن ،  -1
   .130، ص مرجع سابȖعلي الحوات،  -2
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 ǽ  .(1)عامل الموظف Ȟفرد-11

 :البیروقراطي التنظǻم في الموظف مرȜز - ج
یتحدد مرȞز الموظف في التنظǽم البیروقراطـي اسـتنادا إلـى الخـصائص الـسابȘ ذȞرهـا   

 :الأتي على الوجه
 وȄتضح ذلك من أن حصول الفرد " مهنة "ن شغل وظǽفة في التنظǽم البیروقراطي تعتبرإ -1

یتطلــب تــوفر تــدرȄب، وخبــرة تجبــر الــشخص علــى تخــصǽص وقتــه، وجهــده Ȟلــه  علــى وظǽفــة
الوظـــائف یـــتم عـــن طرȄـــȘ الاختǼـــار، Ȟمـــا أن الوظǽفـــة فـــي  للعمـــل فـــإن اختǽـــار الأفـــراد لـــشغل

ولاء الــــشخص الــــذǽ ȑــــشغل وظǽفــــة  واجــــب Ǽمعنــــى أنالتنظــــǽم البیروقراطــــي تتخــــذ شــــȞل ال
 .بیروقراطǽة یجب أن یتجه للوظǽفة ذاتها

 یتمتــــع الموظـــــف فــــي التنظـــــǽم البیروقراطـــــي Ǽــــاحترام، وأهمǽـــــة مــــصدرهما قواعـــــد ترتیـــــب -2
ـــة أوامـــره أȑ أن الموظـــف ǽـــستمد  الوظـــائف، والقواعـــد   التـــي تحـــرم إهانـــة الموظـــف، أو مخالف

اجتماعǽـة تزȄـد عـن تلـك التـي یتمتـع بهـا الأفـراد خـارج  روقراطي قǽمةمن عمله في التنظǽم البی
علــى شــهادة علمǽــة هــو شــرȋ مــن  أن حــصول الموظــف" فیبــر"ȐوȄــر . التنظــǽم البیروقراطــي

 .شروȋ التوظیف یزȄد في منحه هذه القǽمة الاجتماعǽة

  . ǽعین الموظف في التنظǽم البیروقراطي بواسطة سلطة علǽا-3
ف البیروقراطــي بوظǽفتــه مــدȐ الحǽــاة عــادة، وȄتقاضــى راتǼــا محــددا Ȟمـــا   ǽحــتفȎ الموظــ-4

 .ثابت عند التقاعد ǽحصل على معاش
 یتــــدرج الموظــــف البیروقراطــــي فــــي ســــلم الوظــــائف، وǽعتبــــر هــــذا التــــدرج أســــاس تطــــوره -5

 .الوظǽفي
ȞȐما نر فإن الموظف في التنظǽم البیروقراطي مطالب Ǽأداء واجǼات محددة، وهو   
ٕمعینة تم تدرǼȄه علیها، وȄخضع في ذلك لرقاǼة، واشراف المستوǽات الإدارȄة  ق Ǽطریؤدیها

ǽفصل بین حǽاته الخاصة وȃین عمله في التنظǽم، وȄتناول أجرا  العلǽا، وهو إنسان مثالي
Ȑمن ناحǽة أخر فأساس التقدم، الوحید أمامه هو  محددا لقاء قبوله التزامات، وأعǼاء وظǽفǽة

ǽحددها التنظǽم، وǼالتالي نجد أنفسنا  م الوظǽفي وفقا للقواعد، والإجراءات التيالترقي في السل

                                         
-، دار النهضة العرǽȃة ، بیروت-حدیثة النشأة  والتطورات ال-علم الاجتماع الصناعيعبد الله محمد عبد الرحمن،  -1

  .150، ص ȋ ،1 1999لبنان، 
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تجرد الإنسان من " فیبر ماكس"في مواجهة نموذج الآلة فالنظرȄة البیروقراطǽة Ȟما رسمها 
متطلǼات  ȐمȞوناته النفسǽة، والاجتماعǽة، وتر أن سلوȞه في العمل یتحدد فقȌ على أساس

  )1(.نلإنسان آلة تحددت لها واجǼات تؤدیها دو نقاشالوظǽفة لا أكثر فا
 -IIةالǻةبیروقراطǻوجوانبها الإیجاب :   

 .استمرار العمل واحȞام رواǼطه وخاصة إذا Ȟانت على أسس علمǽة -1

خلȘ مراكز مندرجة للقوة وما یترتب على ذلك من تقسǽم للجماعات Ǽحسب مرȞزهم  -2
 .في أدوارهم في البناء البیروقراطي

ات البیروقراطǽة تحسم الجدل وتعتبر وسیلة تدعǽم الملكǽة العامة وحسن إدارة الإجراء -3
 .الأعمال

قوثو الفرد الكامل في الأعمال التي ǽقوم بها وفهم العلاقات المتǼادلة بین الأهداف  -4
 .قوطر الوصول إلیها

 .)2(وضوح المسؤولǽة التي تقع على عاتȞ Șل عامل -5

ول أنه ǽقصد هنا أن استمرار العمل في التنظǽمات  من هذه المǼادǽ ȏمȞن القانطلاقا  
البیروقراطǽة یؤدȑ إلى التحȞم في زمام الأمور ولكن إلا إذا Ȟان قائما على أسس علمǽة وما 
هو معروف أن تقسǽم العمل ومرȞزȄة السلطة أنهما قوتان أساسیتان في أȑ تنظǽم ولكنهما 

نز بین القوتین حتى ǽمȞن الجزم أن متعارضتان والشيء المطلوب هو ǽȞفǽة ایجاد التوا
البیروقراطǽة تتجه اتجاها ایجابǽا في مسارها، لأن الفرض الرئǽسي من تصمǽم هȞǽله للتنظǽم 

  .هو تهیئة ظروف معینة تسهل من تحقیȘ الأهداف Ǽأعلى درجة من الكفاءة
وما هو معروف أنه ǽمȞن القول أن ایجابǽة البیروقراطǽة تظهر من خلال مظاهر   

  :لاجراءات الفعالǽة Ȟما یليا
 .نأن تكو منبثقة من أهداف التنظǽم فهي وسیلة لا غاǽة -1

 .نأن تكو شرعǽة أȑ ترتكز على القوانین والأنظمة السارȄة -2
3- Șنأن تكو سهلة وواضحة ومحددة من حیث الفهم والتطبی. 

                                         
 ، 2000مصر، - ، دار المعرفة الجامعǽة، الإسȞندرȄةمحاضرات في نظرȂات التنظǻم والإدارةعبد السلام أبو قحف،  -1

  .114ص
  59، ص ةالإسȞندرȄ للكتاب، الإسȞندرȄة، مرȞز  والبیروقراطǻةالتنظǻمǻةمشȜلة : فؤاد Ǽسیوني متولي -2
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 .)الجهد والوقت والمال(نأن تكو قلیلة التكالیف  -4

 .نأن Ȟǽو هناك هدف محدد وواضح -5
نتكامل خطوات الاجراءات وتسلسلها منطقǽا Ǽحیث لا تكو متعارضة مع Ǽعضها  -6

 .الǼعض تتجنب الازدواجǽة والتكرار فیها
 .)1(أن تتصف Ǽالمرونة والثǼات النسبي في آن واحد -7

ق    ضف إلى ذلك أنه لا ǽمȞن الحدیث عن أȑ تنظǽم وفعالǽة دو التطر إلى الأهداف  ن
ائج المرغوب الوصول إلیها، وǽعتبر موضوع تحدید الأهداف من التنظǽمǽة التي تعتبر النت

  :المواضǽع المهمة عند تحلیل طبǽعة أو نشاȋ أȑ تنظǽم وذلك لعدة أسǼاب منها
تمثل الأهداف الموجه والمرشد لجهود الǼشرȄة، نحو اشǼاع الحاجات الإنسانǽة  -

 .والاجتماعǽة والاقتصادǽة

- ǽ م أنǽن للتنظȞمǽ الأهداف ȘȄحدد الدور المطلوب منه في المجتمع سواء في عن طر
مجال الخدمي أو الانتاج السلعي، والتنظǽم الذǽ ȑحدد أهدافه Ǽصورة سلǽمة فإن 

 .نالفشل في القǽام بدوره سȞǽو هو النتیجة النهائǽة له
من خلال الاهداف ǽمȞن تحدید الإطار العام للسǽاسات التي یرسمها التنظǽم والتي  -

ٕنفیذ الخطȌ والبرامج واجراءات العمل وتوحید أنواع من الأهداف تعتبر ضرورȄة لت
 ).تقسم على أساس المدȐ الزمني والأهداف العامة والفرعǽة(منها 

ن    وǽمȞن استنتاج أهم المتغیرات التنظǽمǽة التي تساعد البیروقراطǽة لكي تكو في مرتǼة 
سلطة التنظǽمǽة، الاجراءات تقسǽم العمل، التخصص الوظǽفي، ال: الرشد والعقلانǽة وهي

  .التنظǽمǽة، الولاء التنظǽمي، الالتزام Ǽالأدوار الوظǽفǽة
  :    وǽمȞن استنتاج أهم مؤشرات الولاء التنظǽمي

 .درجة توحد العاملین مع المنظمة -1
 .درجة الشعور Ǽالمسؤولǽة لدȐ العاملین -2

 .درجة المشارȞة الفعالة لدȐ العاملین في أنشطة وعملǽات المنظمة -3
 .Ȑعدم التفȞیر في الانتقال إلى منظمة أخر -4

                                         
 دار زهران للنشر والتوزȄع الأردن، ،)المفاهǻم والهǻاكل والأسالیب(تطوȂر المنظمات : نائل عبد الحافȎ العواملة  -1

  .185، ص 2001
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 .ȑالترȞیز على حل المشȞلات ولǽس الشȞاو الدائمة -5

 .)1(تفضیل المصلحة العامة على المصلحة الخاصة في Ȟثیر من الأحǽان -6
ȑ    أما حȞمت بلعاو ǽقر أن للبیروقراطǽة بجوانبها السلبǽة ǽمȞن استفحال جوانب ایجابǽة 

  :ضواء علیها وفȘ ما یليمنها من خلال تسلȌǽ الأ
ȑدور الجهاز البیروقراطي في تحقیȘ التكامل والاندماج للجهاز الادار في الدولة  -1

حیث أنه من ǽعمل على ایجاد بناء متجانس ومنسجم من القǽم الاجتماعǽة، نظرا لأن 
متانة النسیج الاجتماعي ǽعتبر رȞیزة هامة من الرȞائز الأساسǽة والفاعلة والمؤثرة في 

 .راء عملǽة التطوȄر والتجدید في المجتمعاج

2-  Șسبل وطرائ Șعمل على تنسیǽة وǽللموارد القوم ȌǽالتخطǼ قوم الجهاز البیروقراطيǽ
 .استخدامها، وصولا إلى الغاǼات الاجتماعǽة المخطȌ الوصول إلیها أو تحقǽقها

ولوجǽة دور الجهاز البیروقراطي من خلال وسائل الاعلام المتعددة Ǽالتوعǽة الأیدی -3
لنظام الحȞم، والانتقال بها من مجرد شعارات إلى ممارسة وتطبیȘ وسلوك ووزع ذلك 

 .في أذهان وعقول الجماهیر
4- Șوالتطبی Șقوم الجهاز البیروقراطي بوضع مبدأ المساواة أمام القانو موضوع التحقیǽن. 

لادارȄة ȑدور الجهاز البیروقراطي في عملǽة النضج الادار لدȐ القǽادات والكوادر ا -5
ووضع البرامج العلمǽة التي تعمل على تدرȄب الكوادر الادارȄة في المؤسسات 

 .)2( والشرȞات وȞافة القطاعات الحȞومǽة
-IIIةǻة وافرازاتها السلبǻالبیروقراط:  

    أن القیود الوظǽفǽة الموضوعة على عاتȘ الموظفین لأداء أعمالهم الوظǽفǽة حیث أن 
 السلطة المطلقة لاتخاذ القرارات Ǽغض النظر عن المحافظة على نالجمǽع ǽعملو في مراجعة

  :ȏالعملاء وǽمȞن ذȞر مساو البیروقراطǽة فǽما یلي
1-  ȌسǼاجراءات العمل في أ ȌǽسǼاكل على تǽمه للهǽعتمد في تصمǽ النظام البیروقراطي

صورها حتة ǽمȞنها من تقلǽص العمالة والخبرات الفنǽة المتخصصة، وȃهذا الشȞل 

                                         
  .67، ص 2008ن، وزارة الاعلام دو مȞان نشر البیروقراطǻة وتطورها: ȑحȞمت البلعاو  -1
  .51، ص 2005 ایتراك للطǼاعة والنشر والتوزȄع، القاهرة، ،مؤسسيبناء وتدعǻم الولاء ال: مدحت محمد أبو النصر  -2
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 لأȑ شخص القǽام Ǽالمهام المطلوǼة Ǽمجرد الحصول على دورات تدرȄبǽة قصیرة ǽمȞن
 .المدȐ فنجد الكفاءة الانتاجǽة Ǽسبب انخفاض لنسǼة العمالة المؤهلة

تǼسȌǽ اجراءات العمل إلى أقصى حد ممȞن مما ǽقلل من ابداعǽة وابتكار الفنیین  -2
عور Ǽالملل الوظǽفي والمتخصصین، وسرعان ما ǽلاحȎ أن الأفراد ǽصیبهم الش

 .والاحǼاȋ مما یزȄد من نسǼة عدم الاستقرار الوظǽفي

3-  Șإلى ضی ȑة المختلفة مما یؤدǽفǽالمسارات الوظǼ الاكثار من عدد الوظائف
بین الرئǽس والمرؤوس وȃذلك تعتبر الترقǽة ) المهام، المسؤولǽات(المساحات الوظǽفǽة 

 .حافزا معنوǽا أكثر من Ȟونه حافزا مادǽا
 . روح الجماعة والفرȘȄ الواحدلانعدامرات والأفراد اداید الصراع الوظǽفي فǽما بین الإزت -4

تزاید حرص المجموعات الادارȄة على تحسین شȞلها العام عوضا عن ایجاد الحلول  -5
ȐالمناسǼة للارتقاء Ǽأعمالها الفعلǽة وذلك أن الحوافز تصرف على مستو المجموعات 

 .الادارȄة ولǽست الفردǽة
 مما ینتج عنه تقصیر في تقدǽم لطǼقة الادارȄة ǼالطǼقة العمالǽة،م احتكاك اعد -6

النصائح والارشادات بین الادارات الفنǽة والتنفیذǽة، وهذا قد یؤدȑ إلى أن الفئة الفنǽة 
 .نتضطر إلى ان تعمل وȞأنها فئة فنǽة لكن دو وجود الخبرة الفنǽة المساعدة لذلك

لمطلقة والادارات Ǽالمستوǽات المختلفة هو اتصال وسائل الاتصال بین السلطة ا -7
Ȑ والتأكد من مفهوم ومغز الرسالة للاستفسارǼاتجاه الاسفل والذȑ لا ǽعطي مجالا 

وȄؤدȑ ذلك إلى الاجتهاد في الفهم Ȟلا حسب طرȄقته وقد أثبتت الدراسات أن الفرد 
اعاقة المعلومات ǽمیل إلى الاستماع إلى ما یتناسب مع أفȞاره وآراءه والعمل على 

التي تتعارض مع وجهات نظره، ما یؤدȑ إلى انحرافات اتجاهات العمال عن وضعها 
 .المطلوب والفشل في تحقیȘ الأهداف

أنه Ȟلما زادت عدد : "    أما معدȑ المذهب ǽقر أن للبیروقراطǽة جوانب سلبǽة منها
Ȟ ة، سواء في القطاع العام أو الخاصǽمǽاكل التنظǽات الهǽلما زادت حدة الروتین وزاد مستو

الجمود وقلت الكفاءة والفعالǽة، Ȟما أن زȄادة عدد المستوǽات التنظǽمǽة تؤدȑ إلى الȌǼء في 
ٕاتخاذ القرارات والى الȌǼء في انتقال المعلومات ǽشیر الǼعض إلى أن مزاǽا النظام 

لأهداف المحددة، البیروقراطي لا تتحقǼ Șسبب إمȞانǽة إساءة استخدام السلطة والخروج عن ا
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نوأن تصǼح البیروقراطǽة مشȞلة بدل أن تكو طرȄقا لحل المشاكل ومن المخاطر التي ǽشار 
  :إلیها

التطبیȘ غیر المناسب للقواعد والاجراءات إلى معالجة التصرف Ǽشأن الأمور  -1
ترة ما بین الروتینǽة المتكررة وذلك بهدف توفیر الوقت ولكن الأمور تتغیر في الف

رار وتطبیȘ الاجراءات مما یوجد وضع اجراءات جدیدة وȃدلا من أن ǽطلب رات اقفت
من الموظف تعدیل الاجراءات التي تصǼح غیر مناسǼة مع الظروف المستجدة 

 .ǽستمر في تطبǽقها مما ǽضرب Ǽأهداف التنظǽم

 :الشعور Ǻالاغتراب -2

 Șة فإن هناك مخاوف من أن تخلǽواللارسم Șة التخصص الدقیǽالغة في     رغم أهمǼالم
 ع العاملین خاصة إذا Ȟانت الوظائف روتینǽة ولا تعطي للموظف Ǽالاغترابتطبǽقها شعورا 

  .شعورا Ǽقǽمة العمل وذلك لأنه قد ǽشعر أنه من السهل الاستغناء عنه
 :المیل لترȜیز السلطة -3

ǽة قد یؤدǽمظهر من مظاهر البیروقراطȞ ةȄزȞعض أن التسلسل الرئاسي والمرǼیر ال    Ȑ ان
 السلطة إضافة إلى أن الاتجاه نحو البیروقراطǽة مخالف للاتجاه السائد استعمالإلى إساءة 

  .نحو مزȄد من الدǽمقراطǽة واللامرȞزȄة
 :السلبǻة في تعامل الموظفین مع الجمهور -4

 ȑة قد یؤدǽضاته وتحصینه ضد الاجراءات التعسفǽق    إن التأكید على حقو الموظف وتعو
  .)1(مǼالاة عند Ǽعض الموظفین في تعاملهم مع الجمهورإلى نوع من اللا

ȋسیوني متولي مساو النظام البیروقراطي في عدة نقاǼحصر فؤاد الǽو    ȏ:  
نتزاید عدد الموظفین في النظام البیروقراطي یجعلهم ǽقومو Ǽأعمال Ǽسǽطة تكاد تكو  -1 ن

نصصو Ǽمجال تافهة، مع الاستخدام السيء لمعǽار التخصص وغالǼا ما یهتم المتخ
نتخصصهم فقȌ فǽعǽشو في عزلة تخصصاتهم وȞثیرا ما یتهرب الموظف من عمله 
Ȑبدعو أنه لǽس في مجاله أو بداعي الكسل أو عدم الرضا عن العمل أو عدم وجود 

 .حافز مادȑ مناسب

                                         
  ..274، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزȄع، الأردن، نظرȂة المنظمة والتنظǻم: قاسم القرȄونيمحمد   -1
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انعدام الروح المعنوǽة المهنǽة وفقد الموظف اǽمانه Ǽالعمل خاصة إذا ما سدت أمامه  -2
ǽٕة واذا قام التنظǽم على أساس الترقǽة Ǽالأقدمǽة مع التطبیȘ الخاطئ منافذ الترق

 .لمعǽار ثǼات المرتب

جمود قǽادة البناء البیروقراطǽة وانتمائها إلى طǼقة معینة فتنقلب إلى حارسة  -3
لمصالحها على حساب مصلحة الجمهور، فضلا عن تعقید الاجراءات ǼطرȄقة لا 

ȑ العمل إنجازه وتزاید المستوǽات الادارȄة وفقا للتسلسل الادار ما تتناسب مع حجم
 .ǽضǽع الوقت وȄهدد مصالح الأفراد

لها ارتǼاȋ وثیȘ ) مصر(    وأكد فؤاد الǼسیوني متولي أن سلبǽات البیروقراطǽة في مجتمعه 
  :Ǽȑالسǽاق الحضار لمصر من عهد الفراعنة وزاد في وصف البیروقراطǽة في ما یلي

  :Ȝلǻةالش -1

     ȑة أǽفǽȞ سǽیز على عدد ساعات العمل ولȞالكم وترتب على ذلك قلة الترǼ أن الاهتمام
 .الانتاج

 :التهرب من المسؤولǻة -2
 .ٕعن طرȘȄ التكاسل والتمارض وعدم التخصص وازاحة العمل للزملاء الآخرȄن    

  :التضخم المستمر للأعمال الورقǻة -3

ǽٕة وحǼا في بین أهمǽة الموظف واشعار للمواطن وذلك لحماǽة الموظف من المسؤول    
 .صاحب المسلحة أنه یخضع للموظف العام

 :التفخǻم الذاتي -4

عن طرȘȄ وضع الرئǽس في مȞتب فخم وȞثرة السȞرتارȄة وȞثرة الاجتماعات واصدار     
 .)1(اللوائح والتعلǽمات

                                         
  .66، ص مرجع سابȖ :فؤاد الǼسیوني  -1
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-IVةǻات البیروقراطȂنظر:  
  :ȏالبیروقراطǻة عند مǻشال Ȝروز

 ȞروزȄة بدراسة البیروقراطǽة في أǼعادها المتعلقة Ǽالروتین وتعقد الاجراءات وجمود ماهت    
  :القوانین ولقد حدد الروتین في أǼعاد ثلاثة وهي

 .عدم الشعور Ǻالانتماء -1

 .عدم إدراك أهداف المؤسسة -1- 1
 .القǽام بتصرفات تضر Ǽالمؤسسة -2- 1

 .واللامǼالاةعدم الاهتمام  -3- 1
 .ؤسسةعدم المحافظة على ممتلكات الم -4- 1

 :العزلة الاجتماعǻة -2

 .الاكتراثانعزال الأفراد وشعورهم Ǽالسلبǽة وعدم  -1- 2
 .سǽادة المنافسة لتحقیȘ مصالح ذاتǽة -2- 2

 .سǽادة الفردǽة وانعدام شعور الجماعة -3- 2
 :المرȜزȂة -3

 .مرȞزȄة اتخاذ القرار -1- 3
نالذین ǽملكو سلطة اتخاذ القرارات تنقصهم  (سǽطرة الأقلǽة في قمة الحزم -2- 3

 ). على معلومات السلطةالمستحوذینین تنقص المعلومات في ح
 .صعوǺة الاجراءات وتعقدها - 3- 3

  :    ثم ذهب ȞروزȄة إلى أǼعد من ذلك حین
 .حدد مصدر الروتین في جماعة العمل وتأثیرها على الفرد -1
 .عدم رغǼة الموظف في تحمل المسؤولǽة في اتخاذ القرار -2

 .انخفاض الانتاجǽة وتدهور الروح المعنوǽة -3
واعد والاجراءات وما یترتب على ذلك من آلǽة في السلوك وظهرها وأسماها تقدǽس الق -4

في ضوء تحدیده للبیروقراطǽة على أنها نظام من " الحلقة الجهنمǽة للبیروقراطǽة"
التنظǽم غیر قادر على تصحǽح أخطائه Ǽحیث أصǼحت الجوانب اللاوظǽفǽة عناصر 

 .نأساسǽة في التواز
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-V  خصائص الصراع: 

 .وقف الصراع طرفین متخاصمین أو أكثرȑینطو م -
 .هناك أسǼاب وظروف تدفع إلى حدوث الصراع -

 . وحالة من التوتر وانهǽار في العلاقات بین الأطراف المتصارعةاختلافوجود  -
Ȑإن أطراف الصراع على وعي وادراك Ǽالأطراف الأخر - ٕ. 

عاقة قدرة أطراف الصراع على إلحاق الضرر بǼعضهم الǼعض وȄهدف منهم إلى إ -
 .أهداف الطرف الآخر

 . الصراعانتهاءتظل نتائج الصراع غیر مدرȞة وغیر معروفة لأȑ طرف لحین  -

-VIة للصراعȂالأسس النظر: 
    الصراع من وجهة النظر الادارȄة أمر حتمي ما دامت هناك بدائل عمل مطروحة 

ǽه، أȑ هل للأفراد وقرارات سیتم اتخاذها والمهم هو لǽس الصراع نفسه Ǽقدر ما هو الدافع إل
الصراع في النظام تنǼع صراعاتهم من رغǼة Ǽالعمل في النظام والانتماء إلǽه، نالذین ǽعǽشو 

نأم أنهم مدفوعو برغǼة تخرȄبǽة، فالصراع في حد ذاته أمر لابد منه، وهو أمر مستوطن في 
 المفاهمǽة أȑ نظام إلى حد أنه ǽمȞن أن Ȟǽتسب صفة شرعǽة، وȞما قال برنارد إن الترȞیǼة

 في بیئة متغیرة تتضمن في صلبها أنماȋ اجتماعǽة تتمیز Ǽالتفاوض والتوتر، الإدارةلحرȄة 
  .)1( والصراع

ȑ    لقد تفاوتت آراء منظر الادارة في تفسیر الصراع وǽمȞن أن نشیر في هذا السǽاق إلى 
  :ثلاث نظرȄات رئǽسǽة

  :النظرȂة التقلیدǻة في الإدارة -1

ȑالصراع ظاهرة سلبǽة وأن الادار الناجح هو ذلك الذǽ ȑعترف Ǽالصراع بل التي رأت أن     
ǽحاول استئصاله من المؤسسة التي یدیرها وǼأȑ أسلوب ممȞن ومن الواضح أن أصحاب 

ا  أن الصراع یخلȘ الضرر Ǽالمؤسسة وǼالتالي لابد من التعامل معه على هذاهذه النظرȄة رأو
 :ǽات هذه النظرȄةالأساس وأهم فرض

 ).اǼاتمحدثو الاضر(الصراع عادة بواسطة أشخاص محددین  -

                                         
  204، ص 2002والتوزȄع والطǼاعة عمان ، دار المسیرة للنشر ȋ ،3 المدرسǻةالإدارةمǺادئ محمد العمایرة،   -1
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 .یجب أن تلعب السلطة دورا فعالا لمنع حدوث الصراع -

 .إذا حدث صراع فعلى الادارة أن تتجاهله -
 رȌȃ هذه النظرȄة بجهود أقطاب المدرسة الكلاسǽȞǽة Ȟتایلور وفایول الذȑ نظرا     وǽمȞن

ة تجنǼه لتحقیȘ الانسجام من خلال القوانین إلى الصراع Ȟظاهرة سلبǽة ونادوا Ǽضرور
  . والأنظمة والاجراءات

  :النظرȂة السلوǻȜة في الادارة -2
التي رأت أن الصراع حتمي وانه لǽس سلبǽا Ȟله بل ǽمȞن ملاحظة Ǽعض الجوانب     

نالایجابǽة فǽه، فمع أن السلوȞیین ǽعتبرو Ǽأن الصراع ینعȞس سلǼا على المؤسسة فیوتر 
ȑحابها، وȄرȃك برامجها أحǽانا إلا أن الادار الناجح هو الذǽ ȑستطǽع استكشاف علاقات أص

  .الصراع وحصره ضمن الحدود المعقولة والإفادة منه في تفعیل المؤسسة
ǽمȞن رȌȃ هذه النظرȄة ǼحرȞة العلاقات الانسانǽة التي رȞزت على النظام الاجتماعي     

نت اجتماعǽة جیدة ǽقوم إلى أفراد ǽشعرو لتحقیȘ الانسجام حیث قالت Ǽأن خلȘ علاقا
  .)Ǽ )1السعادة الأمر الذȑ یؤدȑ إلى الانسجام والفاعلǽة

  :النظرȂة التفاعلǻة -3

ȑالتي رأت أن الصراع ظاهرة ایجابǽة وعلى الادار أن یخلقها إن لم توجد حیث أن وجود     
لمؤسسة وتفعیل الصراع من وجهة نظر أنصار هذه النظرȄة یؤدȑ إلى Ǽعث الحیوǽة في ا

عملها وǼالتالي تمȞینها من تحقیȘ أهدافها Ǽأفضل صورة ممȞنة وتقوم هذه النظرȄة على 
 :الفرضǽات التالǽة

 .الصراع حالة ǽمȞن تجنبها -

 .الصراع انعȞاس طبǽعي للتجدید -
 .إدارة الصراع ممȞنة -

 .ȑالصراع في حده الأدنى أمر عادȑ بل ضرور -

                                         
  .132ص ، مرجع سابȖمحمد العمایرة،  -1
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ȑرȄة الحدیثة ȞنظرȄة النظم والتي رات أن الصراع ضرور     وǽمȞن رȌȃ هذه النظرȄة Ǽالنظ
حیث أنه یخلȘ الاحǼاȋ الأمر الذȑ یتطلب عملا، وهو ما ǽمȞن أن یتمخض عن حیوǽة 

  .وتجدید في المنظمة
-VIIات التعامل مع الصراعǻآل:  
وللتعامل مع الصراع توجد عدة أسالیب أن تستخدمها، لكن یجب أن نلاحȎ أنه لا یوجد     
لوب واحد ǽمȞن استخدامه في Ȟل الأحوال وفي التعامل مع Ȟل الصراعات، بل أن معظم أس

نهذه الأسالیب مȞملة لǼعضها الǼعض، ولا ǽمȞن الاعتماد على أسلوب واحد دو الأسالیب 
  .)Ȑ)1الأخر

  :    وترتȌǼ فعالǽة أȑ أسلوب ǽمȞن استخدامه Ǽعدة متغیرات منها
ǽ ذلك للبیئة التي ینشأ فیها     موضوع الصراع، وأطراف وماȞ م واتجاهاتǽحملونه من ق

  .)2( الأسلوب المناسب للتعامل مع الصراع ومدȐ نجاحه اختǽارالصراع لها تأثیرها على 
    وȄجب ملاحظة أنه لا ǽشترȋ أن طرفي الصراع یرغǼان في حل الصراع رȃما لأنهما أو 

 في صراعات أسلوب ǽستخدم في لفت إحداهما یجني فوائد من استمرارȄته، Ȟما أن الدخول
  .الأنظار عن مواضع معینة وأسلوب لخلȘ عدو ǽمȞن إلقاء اللوم علǽه في أشǽاء Ȟثیرة

-VIIIالوضع الاجتماعي والأسر للعاملȏ:  
 وتتأثر Ȟل     إن مجموع المشاكل والمعوقات التي یتعرض لها العامل تتفاعل فǽما بینها

، ف إن Ǽعد السȞن عن مȞان العمل والمشاكل العائلǽة وعدم Ȑواحدة منها Ǽما تفرزه الأخر
ȑاستقراره الأسر یؤثر سلǼا على الأنشطة المختلفة وعلى الجانب الاقتصادȑ والاجتماعي 

  :للعامل

                                         
، الرȄاض 68، مجلة الادارة العامة ع رتهاالتوتر التنظǻمي، مفاهǻمه، أسǺاǺه واستراتیجǻة اد: السالم مؤȄد سعید -1

   .89، ص 1990
، 1994لك عبد العزȄز الاقتصاد  والادارة جدة  مجلة جامعة الم،تهقلصراع التنظǻمي، عوامله وطر ادارا: سعود محمد -2

  .55ص 
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 :تأثیر Ǻعد السȜن عن مȜان العمل -1

 Ǽعد السȞن عن مȞان العمل وانعدام وسیلة النقل الخاصة لعدم تمȞن العامل من اقتنائها     
Ȑتیجة للظروف المادǽة المتدنǽة، وقلة وسائل النقل الأخر التي تفي Ǽالغرض المطلوب تؤثر ن

 .على العامل وأدائه لمختلف المهام
Ȑلة نقل إلى أخر Ȟان من ی    فالجهد والوقت الذǽ ȑضǽعه العامل في الانتقال من وس

على نظرة المجتمع إلى الأجدر لو استغله في عمله Ȟما أن انعدام وسیلة النقل الخاصة تؤثر 
  .العامل ومȞانته فǽه

ȑ    إن توفر وسیلة النقل أمر ضرور في الحǽاة العصرȄة المتطورة ولم تعد شیئا Ȟمالǽا بل 
من الأساسǽات لرȃح الوقت والجهد فنحن نعǽش في عصر الثورة العلمǽة الهائلة وانفتاح 

بیوتر إلى الأنترنت إلى البرȄد الكوني والنقلة التكنولوجǽة التي شهدها العالم من الكم
ذو قǽمة Ȟبیرة والتعامل الزمني لم ǽعد Ǽالدقǽقة، بل أصǼح في الإلكتروني والوقت أصǼح 

أغلب الأحǽان Ǽأجزاء الثانǽة، حیث ǽضǽع Ǽعض العاملین الوقت في وسائل النقل أن وجدت 
ستغلاله في أداء وهذا ما یجعله یتغیب ǼشȞل Ȟبیر عن عمله فإذا أردنا أن نرȃح الوقت لا

المهام والوظائف المختلفة التي تحقȘ أهداف المؤسسة یجب توفر وسیلة النقل ینتقل بها أو 
  .)1(نایجاد وسائل نقل خاصة Ǽالعمال تكو في خدمتهم طول مدة عملهم وعلى مدار الأسبوع

 :ȏالوضع الأسر للعامل -2

 حیث انتشرت ظاهرة الطلاق ǽسود المجتمع الحدیث Ǽعض التغیرات ǼالنسǼة لدور الأسرة    
 الأسرة وȞذلك میل استقرارقوالتفرقة داخل الأسرة الحدیثة والمشȞلات الاقتصادǽة التي تعو 

نالأسرة الحدیثة إلى صغر الحجم نسبǽا نظرا للظروف الاقتصادǽة التي أصǼحت تحول دو 
Ȑلعوامل وأخر زواج الابن في منزل الأب أو وجود ما Ȟان ǽسمى Ǽالأسرة الممتدة Ȟل هذه ا

  .Ǽانتظامساهمت في التقلیل من فاعلǽة العامل وأدائه لمهامه 
    ومما لا شك فǽه أن حدوث أȑ أزمة داخل الأسرة یؤدȑ إلى نتائج وخǽمة وعدیدة مثل 
ȑالانتحار والطلاق وǼأمراض وǽشȞل الغǽاب الاضطرار لعائل الأسرة خطرا جسǽما یؤدȑ إلى 

  .ǽة مهامه ǼالشȞل المعتاداضطراب الحǽاة العملǽة وتأد

                                         
  .74، ص 2001، د ȋ، الدار العرǽȃة للكتاب، مفاهǻم جدیدة لتطوȂر التعلǻم في الوطن العرȁيحسن شحادة،   -1
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ن    وقد Ȟǽو الغǽاب لأحد الزوجین دائما إذا حدث موت، أو مؤقتا Ǽسبب سجن أحد 
الزوجین أو Ȟلاهما وعند تعرض الزوجة للمرض الطوȄل تضطرب الحǽاة الأسرȄة نتیجة 

 عنصر التدبیر فǽه وȄترتب على ذلك ضغوȋ على عائل الأسرة ولا ǽستطǽع القǽام لانهǽار
  .اولة واجǼه نحو وظǽفتهومز

 ȑاب الزوج عن العمل إلى نتائج وأزمات عدیدة إذ أن النجاح الاقتصادǽغ ȑمن     وقد یؤد
أهم الرȞائز التي تمنح له المȞانة في المجتمع إلى أنه في حالة عدم اعتماد الأسرة على الأب 

  .)1(صادǽة أو منعهافإنه ǽعجز مǼاشرة على أȑ نفوذ طالما أنه لا ǽستطǽع تقدǽم مزاǽا اقت
  للأجور دلالات مختلفة أهمها: الأجور
1- Ȗالأجر المستح:  

وȄتحدد Ǽالزمن أǼ ȑالساعة أو الأسبوع أو الشهر أو ǼالنسǼة أو یتحدد Ǽالإنتاج Ȟالأجر     
لقطعة ولكلمة الاستحقاق تشیر إلى مجموع ما ǽحصل علǽه الموظف أو العامل أȑ تتضمن 

 .Ȑ أو العمولات والمȞافئات الأخر الاضافǽةأجر ساعات العمل الإضافǽة
  :الأجر الصافي -2

وهو المبلغ الفعلي الذȑ یتسلمه الموظف أو العامل Ǽعد اجراء الاستقطاعات الخاصة     
 . التأمینات الاجتماعǽة وقسȌ التقاعدواشتراكȞالضرǼȄة الدخل 

3- ȏالأجر النقد:  

ف أو العامل Ǽعد إجراء الاستقطاعات وȄتمثل في Ȟمǽة النقود التي ǽحصل علیها الموظ    
الخاصة ȞالضرǼȄة والذǽ ȑقصد Ǽه Ȟمǽة السلع والخدمات التي ǽمȞن للأجر النقدȑ من 

Ȑناحǽة ومستو المعǽشة أو مستو الأسعار التجزئة من ناحǽة أخر Ȑ Ȑ. 
 ǽعتبر من أهم المواضǽع التي تشغل العاملین على اختلاف مناصبهم وأدوارهم     والأجر

ناعات التي ǽعملو بها، وهو أول Ǽاعث على العمل والنشاȋ وزȄادة المبذول من الطاقة والقط
الكامنة لدȐ الأفراد، وهو ǽمثل دخلا للعامل یهمه المحافظة علǽه بل الزȄادة فǽه أملا منه في 

                                         
، دار المعرفة الجامعǽة، مصر ȋ ،1 اǻا والمشȜلاتضالترǻȁة والمجتمع رؤǻة نقدǻة في المفاهǻم، الق: بدران شبل  -1

  .106، 105، ص 1999
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Ȑرفع مستو معǽشته واشǼاع حاجاته وحاجات أسرته، ومما لا شك فǽه أن إقǼال الأفراد على 
  . )1(نفȘ على قǽمة المبلغ المادȑ الذǽ ȑحصلو علǽهالعمل یتو

-IXعǻة التصنǻتأثیر الوضع الأسر والاجتماعي على عملȏ:  
    ترتكز معظم الدراسات الاجتماعǽة التي أجرȄت في هذا المجال على تأثیر الصناعة 

ة على الأسرة وقلما تتناول العȞس، رغم أن Ǽعض الدراسات تثبت أن للأسرة تأثیر الصناع
ǽستهان  على الأسرة وȞلما تتناول العȞس، رغم أن Ǽعض الدراسات تثبت أن للأسرة تأثیر لا

Ǽه على عملǽة التصنǽع نذȞر منها على سبیل المثال دور الأسرة الǽاǼانǽة التقلیدǽة في 
مجهودات الǽاǼان والصین في سبیل " ولǽام جودبین"نالتطور الصناعي في الǽاǼان فلقد قار 

نلال أواخر القر التاسع عشر وأوائل القر العشرȄن، واستنتج منها أن الاختلافات التصنǽع خ ن
Ȑفي الأنظمة الأسرȄة بین البلدین أسهمت اسهاما Ȟبیرا في اختلاف مستو التصنǽع بینهما 

  .من ناحǽة وفي التقدم الصناعي الذȑ أحرزته الǽاǼان
ǽة التصنǽع وȄرجع ذلك إلى وجود     وقدرتها على التغلب على المشȞلات التي صاحǼه عمل

ȑنوع من التوافȘ بین النظام الأسر والنظام الصناعي في الǽاǼان فالمصنع الǽاǼاني ǽشǼه 
  .الأسرة في الأدوار التي ǽقوم بها مستخدموه وفي قواعد السلوك التي توجه تصرفاتهم

 هاما في تهیئة الجو     أما ǼالنسǼة لدور الفرد في التنظǽم الصناعي فإن الأسرة تلعب دورا
المناسب الذǽ ȑساعد الفرد على تأدǽة عمله على خیر وجه، فقد اكتشف الǼاحثان الأمرȞȄان 

أن الشخص الذǽ ȑعǽش في وسȌ أسرة تسودها علاقات متوافقة " 1964دȑ میلرو وفورم "
نǽمیل إلى المواظǼة على مواعید العمل والرضا ودو الشعور Ǽضغوȋ ولسنا في حاجة إلى 

لتدلیل على مدȐ أهمǽة العلاقات الأسرȄة المنسجمة في توفیر الطمأنینة والراحة النفسǽة ا
والصراعات والضغوطات من مردود سيء على نفسǽة الفرد وما ǽسبب له من مشȞلات قد 
تستنفذ جل وقته واهتمامه وتفȞیره، وتؤثر على علاقته بزملائه في العمل وعلى قدرته 

                                         
، الهیئة المصرȄة العامة للكتاب، مصر، معجم العلوم الاجتماعǻةنخǼة من الأساتذة المصرȄین والعرب المتخصصین،  -1

  .14، ص 1975
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Ȑ هاما في عملǽة التصنǽع سواء على المستو تصرة تؤثر الأسرة تأثیراالانتاجǽة، وǼعǼارات مخ
   .)Ȑ)1التنظǽم أو على مستو التعامل والانتاج الفردȑ الیومي

  
  
  
  
  

                                         
، 2004، دار الكتاب الجدیدة المتحدة بیروت ȋ 1 .علم الاجتماع الأسرة بین التنظیر والواقع المتغیرأحمد سالم أحمد،  -1

  .160، 159ص 
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-I ȉات الضغوǺمسب  
  مسبǼات Ȟانت الرئǽسǽة لضغوȋ العمل من بینها نذȞرهناك عدة 

 :مسبǺات تتعلǺ Ȗالفرد -1

  : زȂادة عبء دور/أ
 .ȐزȄادة محتو الوظǽفة وأهدافها على القدرات الذهنǽة أو العقلǽة للفرد -

 .زȄادة متطلǼات أعǼاء الوظǽفة وواجǼاتها ومسؤولǽاتها عن إمȞانǽة الفرد الفنǽة -
نفـي أداء العمــل واضـطراب للعمــل لـساعات إضــافǽة دو قعـدم Ȟفاǽــة الوقـت المــستغر  -

 .القدرة على الوفاء لمتطلǼات الوظǽفة
 .الإحساس Ǽالخطر التهدید نتیجة عدم القدرة على انجاز الأعمال -

 .الاتجاه إلى سلوك Ǽعض العادات السیئة مثل التدخین وغیرها -
- ǽالتوتر في العمل نتیجة التفو في مستو الأداء وتقیǼ الإحساسȐ  .)1(م الكفاءةق

 : والذȑ ینتج عن:موض الدورغ/ب

عــدم ملائمــة إمȞانǽــات الفــرد وقدراتــه لظــروف ومتطلǼــات الوظǽفــة التــي یؤدیهــا ســواء  -
 .بزȄادة أو نقص أو عدم توافȘ الإمȞانǽات والقرارات مع متطلǼات العمل في الوظǽفة

 الوظǽفـة أو عملـه غǽاب أو عدم Ȟفاǽة ودقة المعلومات والبǽانات التي تتوفر للفرد عن -
 .سواء من حیث الواجǼات أو العلاقات أو نتائج العمل

 .ضعف استǽعاب الفرد لجوانب وظǽفة ودورها وأهمیتها في المنظمة -
 : تعارض الدور/ج

 .تداخل وتشاǼك وتعارض واجǼات الوظǽفة التي ǽشغلها الفرد ومسؤولǽاته الوظǽفǽة -

- Ǽفة معینة غیر محبǽوظ ȑة إلى نفسه لكونها تتعارض مـع میولـه إحساس الفرد أنه یؤد
 . وعدم الاستمتاع Ǽأداء المهامǼالاستǽاء وطموحاته الشخصǽة ومن ثمة ǽشعر واتجاهه

                                         
ص ، 2000دار الجامعǽة للنشر والتوزȄع، الاسȞندرȄة،  ،ȋ ،7 دخل بناء المهاراتسلوك التنظǻمي، م: أحمد ماهر -1
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 :صعوǺة العمل/ د

    تتسبب صعوǼة العمل شعور الفرد Ǽعـدم الاتـزان وȄلعـب المـشرف ونظـام الإدارة دورا هامـا 
م المــشرف Ǽــالاطلاع الأفــراد وعــدم فــي هــذا المجــال، فعــدم وجــود Ǽطاقــات وصــف العمــل ǽقــو

شرحه لها ǽعظم من شعور الفرد ǼـصعوǼة العمـل، وقـد ترجـع صـعوǼة العمـل أحǽانـا إلـى Ȟمǽـة 
  .)1(العمل أكبر من Ǽطاقة الوقت Ǽالأداء

 :مشاكل خضوع للسلطة/ه

    تتمیــز المنظمـــات بوجــود هȞǽـــل متــدرج مـــن الـــسلطة الرســمǽة، فȞـــل رئــǽس ǽمـــارس نفـــوذه 
مرؤوسǽه وعـادة مـا ǽطالـب مـن المـرؤوس الامتثـال لـسلطة الرؤسـاء ومنـه یـؤدȑ وسلطته على 

  .)2( إلى الشعور Ǽالتوتر لدȐ الǼعض
 :اختلاف بیئة العمل المادǻة/و

ــــب      ــــة وضوضــــاء وترتی Ǽــــة مــــن إضــــافة وحــــرارة ورطو ǽإن اخــــتلاف ظــــروف العمــــل الماد  
د مناســǼة للعمــل وظروفــه المȞــان، وغیرهــا مــن الظــروف ǽمȞــن أن یــؤدȑ إلــى شــعور الفــرد Ǽعــ

ȋالتوتر والضغوǼ ادة الشعورȄع إلى زǼالطǼ ȑوهذا یؤد.  
 :مسبǺات الضغوȉ الناشئة عن جماعة العمل/ 2

      هنــاك الـــضغوȋ التــي یتعـــرض لهـــا الفــرد مـــصدرها الجماعــة التـــي ǽعمـــل معهــا ومـــن أهـــم 
ȋهذه الضغو:  

 . إلى تماسك الجماعيافتقار

 . ومؤازرتهافتقار الفرد إلى دعم الجماعةا -
لتنازع أو صراع بین الأفراد الجماعة، وǽمȞن للمدیر أو المشرف أن یتـسبب فـي Ȟثیـر ا -

 .من الضغوȋ الأفراد الذین ǽشرف علیهم
 .افتقار الفرد إلى الدعم -

 .عدم إظهار اهتمام الفرد -
 .ممارسة الإشراف والتوجǽه غیر مناسب -

  .السعي لإیجاد بیئة عالǽة الإنتاجǽة -
                                         

  .404 ص مرجع سابȖ،: أحمد ماهر  -1
  .405مرجع نفسه، ص   -2
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 :ها المنظمةضغوȉ تسبب/ 3

  : مسبǼات المنظمة على النحو التاليlutrans    لقد صنف الكاتب 
  :    عوامل تتعلǼ Șسǽاسات المنظمة وتتضمن

 . وغیر منظمةارتجالǽةتقیǽم أداء العاملین Ǽصورة  -1
 .عدم مساواة بین العامین في الرواتب والحوافز -2

 .تعلǽمات وقواعد غیر مرنة -3
 .إجراءات غیر واضحة -4

 : وȄتضمن العوامل والجوانب التالǽة: التنظǻميالهȜǻل/ أ

 .مرȞزȄة، وعدم مشارȞة في اتخاذ القرارات -
 .محدودǽة في الترقǽة والتقدم -

 .درجة عالǽة من رسمǽة -
 .)1(الاعتمادǽة والتراȌǼ بین الأدوار -

 : وتشمل على:ظروف العمل/ ب

 . وعدم خصوصǽة للموظفینازدحام -

 .الضوضاء والحرارة والبرودة الشدیدة -
 .تلوث الهواء -

 .مخاطر على أمن وسلامة الفرد -
 .إنارة غیر مناسǼة -

 : وتتضمن ما یلي:العملǻات/ ج
 .اتصالات ضعǽفة -

 .تغذǽة راجعة محدودة وضعǽفة حول الأداء -
 .أهداف متضارȃة وغامضة -

 .نظرȄات رقاǼة غیر عادلة -

 .)2( نظرȄات رقاǼة غیر عادلة -

                                         
  .410، ص مرجع سابȖ: أحمد ماهر -1
  .411، ص مرجع نفسه  -2
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-II العمـــل ȉالعمـــل تـــأتي مـــن جـــانبین بینـــت الدراســـة أن مـــص: مـــصادر ضـــغو ȉدر ضـــغو
 :رئǻسیین هما

 :مصادر فردǻة لضغوȉ العمل/ أ

 ǽمȞـــن القـــول أن الأســـǼاب الفردǽـــة للـــضغوȋ عدیـــدة ومتنوعـــة، وأن تغییـــر الحǽـــاة نفـــسها     
  وȃـــذاتها لا ǽمȞــــن أن یوضـــح طبǽعــــة الـــضغȞ Ȍاملــــة، وثمــــة ســـبب أخــــر أكثـــر أهمǽــــة یتمثــــل 

لف من شخص لأخر وتختلف مصادره الفردǽـة بوضـوح في أن عوامل الǼاعثة للضغȌ قد تخت
  عــن تلـــك المـــصادر اللازمـــة للوظǽفــة أو شخـــصǽة العامـــل وهـــي فــي الواقـــع فـــي حǽاتـــه ǽمȞـــن 

ȋأن تولد هذه الضغو. 
 :مصادر التنظǻمǻة/ ب

 ذاتهــــا     تــــسبب عوامــــل معینــــة فــــي بیئــــة العمــــل قــــدرا Ȟبیــــرا مــــن الــــضغȌ فواجǼــــات العمــــل
  جــــسدǽة الــــضرورȄة لأداء العمــــل قــــد یــــؤدȑ فــــي Ȟثیــــر مــــن الأحǽــــان والمتطلǼــــات النفــــسǽة وال

إلـى الـضغȌ، فینـشأ Ǽعـض الـضغȌ عـن قǽـام الفـرد بواجǼاتـه، فقـد تتطلـب المهنـة سـرعة عالǽـة 
ȑجدا، أو إنتاج ȞǼمǽات هائلة، أو ترȞیز ذهنǽا لفترات طوȄلة، فالعمل المرهȘ مـصدر أساسـي 

 ȑشعر العامل الذǽ ماȃور ،Ȍـام من مصادر الضغǽـات للقǼفي مـن الواجȞǽ ظـاهرة (لا یوجد ما
   .)1( Ǽقدر Ȟبیر من الضغȌ) عدم الاستقرار

Ȍوهناك مصادر أخر للضغȐ:  
  :ضغوȉ الناتجة عن الكوارث الطبǻعǻة=

 :Ȝثرة الأعمال-

   الآخــرȄن أعǼــاء العمــل Ǽــسبب ازدادت إن حجــم العمــل المتوقــع ǽعتبــر مــسبǼا للــضغȌ إذا     
 مبررات واضحة صـار العـاملین فـي موقـف صـعب إذا علـیهم أن ینجـزوا نأو مǼادرة فردǽة دو

 .)2( عدة أعمال في وقت الإجهاد

                                         
، 2005، مصر  العرǻȁة للتنمǻة الإدارȂةإدارة الموارد الǺشرȂة في خدمة المدنǻة، المنظمة: الكبǽسي عامر خǽضر  -1
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  .100، ص 2008 دار الجامعǽة للنشر وتوزȄع، اسȞندرȄة،  موارد الǺشرȂة،إدارة: مصطفى محمود أبو ȞǼر -2
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 :الخوف من الفشل - 

نعنــدما Ȟǽلــف رئــǽس العمــل موظفــا أو مجموعــة مــن المــوظفین Ǽــأداء عمــل أو مهمــة دو     
حالـة ضــغȌ  أو قـدراتهم الوظǽفǽــة فإنـه ǽـضعهم فــي معرفـة طبǽعـتهم أو إمȞانǽــاتهم أو مهـاراتهم

العمل غاǽة الشدة، حیث یراود العمال مخاوف الفشل وȄدور بذهنهم أثناء قǽام Ǽالعمل مشارȄع 
  .مثیرة للقلȘ والفشل والسقوȋ مع ما یتǼع ذلك من أخطاء العمل

  :عدم توافر الدعم الكافي -
ǽــة مــن أكثــر أســǼاب شــیوعا للــضغوȋ العمــل وســائل دعــم الأداء الــوظǽفي إذا Ȟانــت المیزان    

نغیـــر Ȟافǽـــة، وتعـــاو ضـــعیف بـــین الـــزملاء فـــإن التـــوتر ǽـــسود موقـــع العمـــل وتـــستنزف طاقـــة 
  .العاملین

  :اضطراǺات العلاقة بین العامل ورئǻسه -
ــــى الإطــــلاق، فــــإذا Ȟــــان التعلیــــل        مــــن أكثــــر أســــǼاب شــــیوعا لــــضغوȋ العمــــل انتــــشارا عل

نȌ فإن المشȞلة تكو مهددة مع الشخص غیر متفاهم في الحǽاة العملǽة یخلȘ حالة من الضغ
  فــي مجــال العمــل خاصــة، إذا Ȟــان العامــل ǽمتلــك قــوة أكثــر ǼحȞــم Ȟونــه رئــǽس العمــل، وȄزȄــد 
ــــوم  ــــا مــــا ǽقــــع الل Ǽــــا فإنــــه غال ǽــــا أو فنȄــــفء إدارȞ س غیــــرǽــــرئ   مــــن ســــوء الموقــــف إذا Ȟــــان ال

Șـه، وهـذا مـا یخلـǼقبـل مناقـشة حتـى لا یواجـه عیوǽ ن إذا حدث خطأ مـا ولاȄحالـة على الآخر   
  .)1(من اللامان وعدم الثقة بین الرئǽس والمرؤوس

 :مصادر البیئة/  ج
  ن    عـــادة Ȟǽـــو للعوامـــل البیئǽـــة تـــأثیرات ضـــاغطة متعـــددة علـــى العامـــل والمنظمـــة، وتـــشمل 

ــة الاقتــصادǽة والاتجاهــات الــس اسǽة والقانونǽــة والاجتماعǽــة والثقافǽــة ǽهــذه العوامــل علــى الحال
ـــȘ حـــول الوظـــائف وســـبل العـــǽش فمـــثلا ǽمȞـــن فمـــع الظـــروف الاقتـــصاد ـــسیئة ظهـــر القل   ǽة ال

 على الأفراد والمنظمات مما یؤدȑ إلى ظهور أنمـاȋ سـلوǽȞة الضاغطة نأن تكو حالة الكساد
 Ȍا فــي أحـــداث الـــضغǼــة أن تكـــو ســـبǽـــات الاجتماعȞـــن للحرȞمǽنواتجاهــات غیـــر منتظمــة، و

  قالداعǽـــة لحقـــو الإنـــسان والقـــضاء واتجاهــات غیـــر منتظمـــة وȄتـــضح ذلـــك مـــن نتــائج الحرȞـــة 
على الفقر ودعم أو معارضة الحȞومات الأجنبǽة في طرȄقة تفȞیر العـاملین وأدائهـم وسـلوȞهم 

                                         
  .102، ص مرجع سابȖ: مصطفى محمود أبو ȞǼر  -1
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أǽــضا ǽمȞــن النظــر فــي أثــار المختلفــة للعوامــل الــسǽاسǽة والاجتماعǽــة، حیــث أن ســلوك القــادة 
ـــا مـــا Ȟǽتنفـــه الغمـــوض، وǽمȞـــن أن تـــضا Ǽـــتم انتـــاجهم غال ـــذین ی ـــة الجـــدد ال ǽـــة الداخل عف البیئ

  .الضغȌ أو تخف من حدته
  .)1( الشȞل التالي الذȑ یلخص مصادر ضغوȋ العملسید یوسف جمعة    ǽقترح 
  

  . مصادر الضغوȉ ):1(الشȜل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .31جمعة سید یوسف، ص : المصدر

  
  

                                         
   .31، ص 2004القاهرة، مصر،  جامعة آداب، ایتراك للنشر والتوزȄع، Ȟلǽة  ضغوȉ العملإدارة: جمعة سید یوسف -1

عوامل متعلقة بتداخل المنظمة مع العالم 
  :الخارجي وتشمل

 التعارض مع مطالب العمل ومطالب-
  .البیت

  .تأثیر عمل الزوجین خارج المنزل

  : متعلقة Ǽالدور في المنظمة وتشملعوامل
  الصراع -
  غموض الدور -
   عن الآخرȄنالمسؤولة -
  القراراتخاذعدم المشارȞة في  -

نعوامل متعلقة ȞǼو الفرد عضو في المنظمة 
  :وتشمل على 

غǽاب الاستشارة الفعالة مع عدم حرȄة 
  التصرف

ǽتبشیوع التعامل السȞاسي في الم. 

مصادر ضغوȋ العمل عوامل متعلقة 
  Ǽالعمل ذاته وتشمل 

  . عبء العمل الزائد أو القلیل –
 ضغوȋ الوقت -

  :عوامل متعلقة Ǽالفرد وتشمل
التسامح -الشخصǽة -

 .Ǽشأن الغموض

 القدرة على التكیف مع -

  :عوامل متعلقة Ǽالتطور وتشمل على
  .الترقǽة إلى الأعلى

  .رتبته الحالǽةإنزال الشخص من م
 غǽاب الأمن الوظǽفي

  :عوامل متعلقة Ǽالعلاقات مع المنظمة وتشمل 
  العلاقات البیئǽة مع الزملاء والمرؤوسین

 صعوǼة المسؤولǽة
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  - IIIالعمل ȉأنواع ضغو: 

  :إلى نوعین    ǽمȞن تقسǽم الضغوȋ العمل من حیث تأثیرها 
  :ضغوȉ ایجابǻة -1

Ȑ    وهــي الــضغوȋ المفــضلة أو المرغــوب فیهــا وعلــى المــستو الــوظǽفي قــد یتعــرض العامــل 
لعدید من الضغوȋ مثل اجتǽاز اختǼار ما أو دورة تدرȄبǽة معینة أو للتنقل إلـى موقـع  وظǽفـي 

عنـدما یلتـزم أفضل أو تحقیȘ معدلات أداء عادǽة وأن ǽحـوز علـى رضـا رئǽـسه المǼاشـر عنـه 
  .Ǽأداء في مواعیده المحددة

    وقد أوضح Ǽعض الكتاب الحاجة إلى ضغوȋ مثالǽة للوظǽفـة حیـث أن الهـدف مـن إیجـاد 
وظǽفة فعالة للضغوȋ هو أن ǽستخدم Ȟمǽة أو أداة تحذیر للمشاكل التي تعترض لها المنظمة 

ــار هــذه المــشاكل وقــد أوضــح     المؤشــرات GORBESوالأفــراد Ǽالإضــافة إلــى تقلیــل حــدة وأث
  :التي تتعلǼ Șالضغوȋ الایجابǽة التي تحدث بین الموظفین وهي

 .ارتفاع حجم النشاȋ ووفرته -

 .زȄادة الدوافع -
- ȋتعلم الهدوء وعدم الانفعال تحت الضغو. 

 .القدرة على الإدراك وتحلیل المشاكل -
 مثــل تــساعد الــضغوȋ الایجابǽــة علــى تحدیــد خطــوات المواجهــة أو المحــددات النهائǽــة -

 .تارȄخ بداǽة ونهاǽة العمل
الدافع مثل المواقف المتعارضـة مـع الآخـرȄن Ǽأقـل قـدر تعتبر أداء مساعدة للفرد ترفǽه  -

 .ممȞن من الضرر
وǽمȞــــن للمــــدیر أن ǽــــستخدم هــــذه المــــؤثرات لتقــــدیر مــــستوǽات الــــضغȌ الواقعــــة علــــى  -

ــم ینǼــه بوجــ ود ضــغوȋ العــاملین نعــه Ǽحیــث إذا اختلــت هــذه المؤشــرات وســاءت فــإن ل
  .)1(سلبǽة في بیئة العمل

                                         
 في ع ن عمل وتنظǽم، ، مذȞرة تخرج لنیل شهادة ماجǽستیرضغوȉ العمل وعلاقتها Ǻالولاء التنظǻمي: جمال ȞعǼار -1

، الجزائر، الإنسانǽةنوال حمداس، Ȟلǽة العلوم .  دإشراف   .ȑ2011 والاجتماعǽة، علم النفس، جامعة منتور
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 : الضغوȉ السلبǻة -2

ـــراد وترȞـــز معظـــم  ـــسبب الـــضرر والأذȐ والمـــرض للأف ـــر ممفـــصلة والتـــي ت وهـــي ضـــغوȋ غی
الكتاǼات على التعامل مع الضغوǼ ȋمفهومها السلبي والضغȌ الـسلبي Ȟمـا عرفـه أحـد الكتـاب 

و ضــرر علــى العقــل أو الجــسم عǼــارة عــن تقلیــل أو Ȟثیــر مــن الإشــارة التــي تنــتج عنهــا أذȐ أ"
الفـــرد مثـــل تعرضـــه لـــǼعض الأمـــراض Ȟالقلـــب وتـــصلب الـــشرایین والـــسȞتة القلبǽـــة أو الناحǽـــة 

   وقـــد بـــین أحـــد الكتـــاب .)1(النفـــسǽة مثـــل انخفـــاض الانتاجǽـــة وزȄـــادة معـــدلات الغǽـــاب وغیرهـــا
   :أن هناك ثلاثة مناطȘ للضغوȋ التي یتعرض لها الفرد وهي

  :یجابǻةمنطقة الضغوȉ الإ/ أ
ر مــن الــضغوȋ والــذȑ یــؤدȑ إلـى تحیــي نــاو أداء الفــرد وتجعلــه راقǽــا لــذا د    وتعنـي ذلــك القــ

Ȑیــر Ǽعــض الكتــاب أن المــصدر والــشائع للــضغوȋ الوظǽفǽــة هــو عــدم التوافــȘ بــین متطلǼــات 
ــأثر هــذه المنطقــة Ǽمــشبوهات الطاقــة البدنǽــة  الوظǽفــة ومنطقــة الــضغوȋ الایجابǽــة للعامــل وتت

  .ȃخبرته وقوة شخصیته وموقع العمل الذǽ ȑشغلهللفرد و
  : منطقة الضغوȉ السلبǻة الزائدة/ب

ر من الضغوȋ السلبǽة الذȑ یزȄد عن قدرة وǽحمل الفـرد لـه فعنـدما یتعـرض د    وهو ذلك الق
الفــرد لــضغوȋ متزایــدة نتیجــة مــرض مــزمن أو اضــطهاد مــن رئــǽس مǼاشــر فــي العمــل فعندئــذ 

  .دةنتكو ضغوȋ السلبǽة متزای
  : منطقة الضغوȉ السلبǻة المنخفضة/ج

ن    وهــي عǼــارة عــن ذلــك القــدر مــن الــضغوȋ التــي یتعــرض لهــا الفــرد وȞǽــو تأثیرهــا محــدود 
فهي لا تحث الفرد على الأداء Ȟما أنها لا تخلȘ لدǽه الدافع أو الحافز علـى تحـدȑ الـصعاب 

نإلـى نتـائج قـد تكـو متـشابهة وȞل من منطقة الضغوȋ السلبǽة المتزایدة أو المنخفضة تؤدǽـان 
  .)2( أو مختلفة من حیث قوة تأثیر حدة الطǼع والقلȘ وتختلف من فرد إلى أخر

  
  
  

                                         
  .220، ص مرجع سابȖ: أحمد ماهر  -1
  .221 ص ،نفس المرجع  -2
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 -IVالعمل ȉمراحل ضغو: 

ǽمȞــن التمییــز بــین المراحــل التــي تمــت لهــا عملǽــة الإصــاǼة Ǽــضغوȋ العمــل وهــي أرȃعــة     
  :مراحل على النحو التالي

1- Ȋمرحلة تعرض الضغ: 

بوجـود الخطـر وتبـدأ هـذه المرحلـة   مرحلة الإثـار المȞǼـر أو مرحلـة الإحـساسǽطلȘ علیها    
  بتعــرض الفــرد إلــى شــيء معــین ســواء Ȟــان داخلǽــا أو خارجǽــا وǽمȞــن القــول Ǽــأن هــذا المثــر 

لیهـــا Ǽعـــض إلــى حـــدوث ضـــغوȋ معینــة عنـــدما تفـــرز غــدد صـــماء هرمونـــات معینــة یترتـــب ع
ض الفرد لهذه الضغوȋ ومن أهم هذه المظاهر دل منها على تعرالمظاهر التي ǽمȞن أن تستب

، التوتر   . الوقتاستغلال سواء قزȄادة ضرȃات القلب الأر
  ):التعامل مع الضغȊ(مرحلة الفعل  -2

    تبــدأ هــذه المرحلــة فــور التغیــرات الــساǼقة حیــث یــؤدȑ إلــى إصــارة العملǽــات الدفاعǽــة فــي 
رد الفعل أحد الاتجاهین، أما مواجهة في الجسم في محاولة التعامل مع هذه المتغیرات وǽأخذ 

نمحاولة للتغلب علیهـا او الهـروب والـتخلص منهـا Ǽـسرعة وȃـذلك ǽعـود الفـرد إلـى حالـة التـواز 
نواذا لــم یـــنجح فــي ذلـــك ینتقــل إلـــى مرحلـــة التالǽــة حیـــث Ȟǽــو قـــد تعــرض Ǽالفعـــل أو أصـــیب  ٕ

  .Ǽالضغوȋ العمل
 : مرحلة المقاومة ومحاولة التكیف-3

ـــدهور ǽحـــاول      ـــي حـــدثت Ǽالفعـــل ومقاومـــة أȑ ت ـــة عـــلاج الآثـــار الت ـــي هـــذه المرحل ـــرد ف   الف
أو تطورات إضافǽة Ǽالإضافة لمحاولـة التكیـف مـع مـا ǽحـدث فعـلا فـانحج فـي ذلـك قـد ǽـستقر 
  نالأمـر عـن هــذا الحـد وتـزداد فــرص العـودة إلــى حالـة التـواز أمــا فـي حالـة الفــشل ینتقـل الفــرد 

  .إلى المرحلة التالǽة
 :ة التعب والانهاكمرحل -3

    ینتقــل الفــرد إلــى هــذه الحالــة عنــدما یتعــرض لمــصادر الــضغوǼ ȋالاســتمرار والفتــرة زمنǽــة 
  طوȄلـــة حیـــث ǽـــصاب Ǽالإجهـــاد نتیجـــة لتكـــرار المقاومـــة ومحاولـــة تكیـــف وǽمȞـــن الاســـتغلال 
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على الوصول إلى هذه المرحلة من خلال Ǽعض المظاهر والآثار من أهمهـا الأشـǽاء مـن جـو 
  . )1(عمل، انخفاض معدلات الانجاز  ال

-Vالعمل ȉنماذج دراسة ضغو: 

  Gibson, loanceni chavd dommelleyنموذج   -1

یوضــح النمــوذج مــصادر الــضغوȋ الوظǽفǽــة المختلفــة وتــأثیر عملǽــة الإدراك الفــرد لهــذه     
لــضغȐ Ȍضـغوȋ علـى مـستو الـضغȌ الــذǽ ȑـشعر Ǽـه الفـرد دورȄـا وǼالتــالي علـى نتـائج وأثـار ا

علـى إدراك ) معرفـي، بیولوجǽـة، عاطفǽـة، دǽمغرافǽـة(قوǽشیر النموذج إلى دور الفـرو الفردǽـة 
  2( العامل لظروف الضاغطة التي یواجهها

 .نǻمثل نموذج جǻسو وزملائه لدراسة ضغوȉ العمل  ):2(الشȜل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .24ص  توفیȖ عبد الرحمان، :المصدر

                                         
  .225ص ، سابȖمرجع : أحمد ماهر -1
، ص 1994، مرȞز التجهیزات المهنǽة للإدارة، القاهرة، مصر المرȂر في مواجهة ضغوȉ العمل: توفیȘ عبد الرحمن -2

24  
  

  الضغوȉ الوظǻفǻة
  البیئة المادǽة

  تلوث-حرارة-الاضاءة
  Ȏعلى مستو الفرد

 غموض -صراع الدور
  الدور

فقدان السǽطرة، ظروف 
  العمل

  Ȏ الجماعةعلى مستو
علاقات ضعǽفة مع زملاء 

  ومسؤولین ورؤساء
  Ȏعلى مستو المنظمة

  بناء تنظǽمي سلǽم
عدم وجود سǽاسات 

 واضحة

ȋالضغو  
  علمǽة تقوǽم

ȋالضغو  
 الوظǽفǽة

  الفردǻة قالفرو
  معرفة عاطفǽة   بیولوجǽة دǽمقراطǽة

  العمر-نمȌ الشخصǽة    -
  الجنس-الجرأة             -
 المهنة-ي  الدعم الاجتماع-

  النتائج موضوعǻة
  القلȘ، اللامǼالاة

  معرفǻة
  ترȞیز، ضعف، الاحتراف

  بیولوجǻة
زȄادة ضغȌ الدم، وزȄادة 

  دقات القلب
  تنظǻمǻة

 ȑانتاجǽة أقل، تغیب دعاو
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 Kinik, Kretnerنموذج -2

 Mottean , Lvonceson وقـد اعتمــد فـي نظرȄــة نموذجهـا علــى النمـوذج الــذȑ طــوره    
 حیث ن ونموذج Ȝرایتز وȜیتȜǻي لا یختلف Ȝثیرا عن نموذج جیǺسو وزملائه1979في عام 

ـــة  ǽمǽالتنظ ȋات الـــضغوǼـــة ) عمـــل الفـــرد، الجماعـــة المنظمـــة(یوضـــح النمـــوذج مـــسب ǽوالخارج
قȄة وتوعǽة الحǽاة وهناك فرو فردǽة التي تؤثر على إدراك الفـرد الأوضاع الاقتصادǽة والأسر(

  .Ȑلمصادر الضغوȋ وǼالتالي على مستو الضغوȋ ونتائجها
  نموذج Ȝرایتز وȜینȜǻي لدراسة ضغوȉ العمل ):3(الشȞل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  .26توفیȖ عبد الرحمان ، ص: المصدر

 : الأعراض المرضǻة لضغوȉ العمل-أ

 Ȑأن یختلف الناس في مدǼ ن القولȞمǽة وǽا قوتهم الجسمانǼالعمل وذلك حس ȋضغوǼ تأثیرهم
 ȑالعمـل أ ȋـضغوǼ الجـسم هـو أول جـزء یتـأثرǼ أضعف جزء فـي النظـام الحیـو أو العـضوȑ ȑ
أن الأعـراض المرضــǽة لــضغوȋ العمــل تظهــر علــى أضــعف جــزء Ǽالجــسم فــالأجزاء الــضعǽفة 

نتكو مقاومتها قلیلة وتكو عرضة    : ،من هذه الأعراض نجد والتلفللانهǽارن
  :الأعراض المرضǻة لضغوȉ العمل هي - 
 .فرȋ الاحتǽاȋ والاستشارة - 
 .جفاف الفم - 

 .صعوǼة الترȞیز في العمل وسرعة التغییر في الأفȞار - 

 .عدم الاتزان الانفعالي - 
 .المیل ǼالإصاǼة والوقوع في حوادث صناعǽة - 

ȋمصادر الضغو  
Ȑعلى مستو عمل  -

 الفرد

 Ȑعلى مستو الجماعة -

 Ȑعلى مستو المنظمة -

 خارجǽة -

  النتائج
 سلوǽȞة -

 معرفǽة -

 ǽةفسیولوج -

ȋالضغو  
قالفرو الفردǽة،  -

الشخصǽة، 
التكیف، العمر، 

 الجنس
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 .الشعور Ǽالخوف - 

 .عدم القدرة على تحمل الإجهاد - 
 . التحدیث والتغییرالصعوǼة في - 

 .قالأر وعدم القدرة على النوم - 
 .قالعر Ǽغزارة - 

 .فقدان الشهǽة أو الإفراȋ في الأكل - 
 .ارتفاع معدل استخدام المسȞنات والمخدرات - 

 .إتلاف في عضلات الرقǼة وأسفل الظهر - 
 .الصداع - 

  .)1(عسر الهضم - 
 -VIالعمل ȉأثار ونتائج ضغو:  

 خلــهفــي العمــل أو الحǽـاة فإنــه ǽحــدث داات ضـاغطة عنـدما یــدرك الفــرد أنـه تعــرض لمثیــر    
اســـتجاǼة فǽـــسیولوجǽة ســـرȄعة ǽطلـــȘ علیهـــا اســـتجاǼة الـــضغȌ وهـــذه الاســـتجاǼة تمثـــل رد فعـــل 

  .أساسي لدȐ الفرد إزاء الضغȌ وتحدث ǼشȞل نمطي داخل الجسم ولدȐ جمǽع الأفراد
 ȋة الـشخص للـضغوǼأما النتائج وأثار التي تفسر عـن هـذه الاسـتجا     Ȍـضا إلـى نمـǽعـود أǽ

قالشخصǽة التي تمیزه عن غیره والى الفرو الفردǽة فتمیز قلیل من النـاس Ǽـأن لـدیهم اسـتعداد  ٕ
فـي أن ǽظلــوا فــي حالــة مــستمرة مــن الهـدوء والاســتقرار النفــسي وهــم أصــحاب نمــȌ الشخــصǽة 

ة بینمــا الأغلبǽــة لا ǽمȞنهــا ذلــك حیــث لا ǽــستطǽع العمــل والنجــاح إلا فــي ظــروف صــعǼ) ب(
  ) .أ(ومضطرȃة وهم أصحاب الشخصǽة 

ق    أما ǼالنسǼة لفرو الفردǽة فإنه ǽظهر تǼاین في مواجهة الـضغوȋ بـین الأفـراد نظـرا لوجـود 
مثل هذه الاختلافات الفردǽة فالǼعض ینجح في التعامل مع الضغوȋ بـین الأفـراد نظـرا لوجـود 

الضغوȋ وǽستمر فـي العطـاء أمـا مثل هذه الاختلافات الفردǽة فالǼعض ینجح في التعامل مع 
الــǼعض الأخــر فهــو مــن النــوع الــذȑ تنهȞــه الــضغوȋ تــدرȄجǽا مــن الناحǽــة العــضوǽة والنفــسǽة 

                                         
  .2004، مرجع سابȖ:  سیدة یوسفجمع -1
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وǽصǼح علـى درجـة ملحوظـة مـن الاتجاهـات الـسلبǽة نحـو مـا ǽقـوم Ǽـه مـن العمـل نحـو الحǽـاة 
  .والآخرȄن

نل قــد Ȟǽــو Ǽعـــض     وǼالتــالي فــإن ضــغوȋ العمــل ذات تــأثیر مختلــف ولــǽس Ȟلهــا ســلبǽا بــ
إیجابǽا فالضغȌ الإیجابي ǽحتاج إلǽه Ȟل واحد منـا Ǽالإفـادة Ǽـأكبر قـدر ممȞـن فـي الحǽـاة لأنـه 
ǽعمــل Ȟحــافز ǽــساعد علــى مواجهــة التحــدǽات الیومǽــة وفــي هــذا ǽعــد الــضغȌ عنــصرا مجــددا 
ــــى احتــــواء متطلǼــــات  ــــاة Ǽــــلا معنــــى فــــالفرد القــــادر عل ǽح الحǼدونــــه تــــصȃة وǽللطاقــــة الإنــــسان

  .ن التي ǽسببها الضغȌ فإن الضغȞǽ Ȍو مقبولا وجیداǼالاستمارةستمتاع والا
    وǽعتبر الضغȌ سلبǽا Ǽأنه الفرد ǽـشعر لـه عنـدما ǽـصǼح غیـر قـادرا علـى تحمـل صـعوǼات 

  .)1(قالحǽاة التي Ǽاتت تفو طاقته
  الأثار السلبǻة لضغوȉ العمل-1

 الكثـر مـن النـواحي التدمیرȄـة والتــي     تـسبب ضـغوȋ العمـل العدیـد مـن الإثـارة الـسلبǽة معهـا
تمثـل خطـورة علـى الإنـسان ومـن ذلـك تأثیرهـا علـى Ȟـل مـن الـدورة الدموǽـة والجهـاز الهـضمي 

  .والعضلات والمفاصل Ȟما أنها تسارع عملǽة Ǽعملǽة الشیخوخة 
    أما ǼالنسǼة للآثار التي تـنجم علـى مـدȐ طوȄـل مـن الـضغوȋ العمـل ومعاناتـه فتنتـشر فـي 

 القلب المزمنة، التوتر الزائد والاضـطراǼات المعدǽـة والمعوǽـة وضـعف الـصحي العـام، أمراض
القلــȘ المــزمن، الاكتئــاب انهǽــار العلاقــات الاجتماعǽــة والأســرȄة وȞــذلك التــشاؤم وجمــود الفȞــر 

  : أثار الضغوȋ في خمس مجموعات وهيCOXوالشعور Ǽالوحدة وǽضیف الكاتب 
  :السلوǻȜة-أ

حــوادث والإدمــان علــى الخمــر والاســتخدام المخــدرات والمــسȞنات والانفجــار  مثـل المیــل لل    
  .العاطفي والإفراȋ في الأكل والتدخین والسلوك العمراني

   :الموضوعǻة-ب
رهـاق والإحǼـاȋ، الأعـصاب وعـدم واللامǼـالاة والملـل والاكتئـاب والإومنها القلȘ والعدوانǽـة     

  .تقدیر الذات والوحدة
  :هنǻةالإدراكǻة الذ-د

                                         
، 1994 التجهیزات المهنǽة للإدارة، القاهرة، مصر، ، مرȞزالمدیر في مواجهة ضغوȉ العمل: توفیȘ عبد الرحمان  -1

28.  
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 القرارات السلǽمة وضعف الترȞیـز وانتǼـاه قـصیر المـدȐ، حـساسǽة اتخاذ عدم القدرة على     
  .زائدة اتجاه النقد وحواجز ذهنǽة

  :فسیولوجǻة -د
 تزاید نسǼة جلوȞوز الـدم، زȄـادة فـي ضـرȃات القلـب وزȄـادة ضـغȌ الـدم، جفـاف فـي الفـم،     

، ارتفاع وانخفاض حرارة الجسم   .قالعر
  :ظǻمǻةتن -ه

 مثــل الغǽــاب والــدوران الــوظǽفي وانخفــاض الانتاجǽــة والعزلــة عــن الــزملاء وعــدم الرضــا     
  .)1(الوظǽفي
-VIIةǻالعملاستراتیج ȉتعامل مع ضغو :  

  Ȏاستراتیجǻة تعامل مع الضغوȉ على مستو الفرد
Ȑظهــرت عدیــد مــن طــر العــلاج علــى مــستو الفــردȑ، وǽمȞــن القــول أن رغǼــة الفــرد فــي      ق
 القوǽــة وهـــي شــروȋ أساســـǽة Ǽـــالإدارةٕلاح حالــه واقناعـــه ǼطرȄقــة التـــي ǽــستخدمها وتمتعــه إصــ

  :قلنجاح الفرد في علاج ضغوȋ ومن هذه الطر
 : التأمل-أ

وتسعى هذه الطرȄقة إلى تحقیȘ حالة من الهدوء والراحة الجسمǽة وتوفر فرصة للفرد Ȟـي     
لانتǼــاه والــوعي علــى مــشاعر ووجدانــه یوقــف أنــشطته الیومǽــة وأن ǽمــارس درجــة عالǽــة مــن ا

 .)2(وȄؤدȑ هذا لإعداد الذهن وتدرǼȄه على تحمل ضغوȋ العمل

  :الاسترخاء-ب

وȄؤدȑ إلـى انخفـاض تـوتر العـضلات وانخفـاض ضـرȃات القلـب وضـغȌ الـدم وتǼاطـأ فـي     
ȏان هادȞة متكررة في مǽح واقفال العینین، ووسیلة عقلȄم اتخاذ وضع مرǽة التنفس وǽٕعمل. 

                                         
، مذȞرة تخرج لنیل شهادة ماجǽستیر في ع ن تنظǽم وعمل، ضغوȉ العمل وعلاقتها Ǻالولاء التنظǻمي: جمال ȞعǼار  -1

  .ȑ2011اشراف نوال حمداس، جامعة منتور Ǽقسنطینة 
، دار حامد للنشر والتوزȄع، عمان، إعلامǻةي منظمات السلوك التنظǻمي، سلوك الفرد والجماعات ف: حسین حرȄم  -2

ȋ ،100، ص 2009، 3الأردن  
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  :الفȜاهة-ج

     Șـــساعد علـــى تجنـــب وتحقیـــǽ حـــاث إلـــى أن الـــضحكǼعـــض الدراســـات والأǼ حیـــث تـــشیر
نالضغوȋ التي یواجهها الناس، Ȟما تشیر إلـى أن Ǽعـض الممثلـین الهـزلیین المـشهورȄن ینتمـو 

 )1(إلى عائلات Ȟانت تواجه حالات القلȘ وضغوȋ متزاید

 : الترȜیز-د

 دقǽقـة ǽمȞنـه أن ǽـساعد 30في أداء نـشاȋ ذو معنـى وأهمǽـة ولمـدة إن قǽام الفرد ǼالترȞیز     
 .في تحقیȘ وحدة الضغوȋ النفسǽة للعمل

أقـسام الحـساǼات بتقـدǽم تحلـǽلات مالǽـة لبنـود إحـدȐ قـوائم الحـساǼات وأن      فقǽام مدیر أحـد
ف هــذه التحلــǽلات تمثــل أدȐ مــساهمات الهامــة لهــذا المــدیر، فــذلك ǽمȞــن أن یــؤدȑ إلــى تخفیــ

حـدة التــوتر والــضغوȋ العمــل نفـسǽة التــي ǽعانیهــا المــدیر وتعتمــد ترȞـز مــن حیــث المبــدأ علــى 
قنفس الفȞرة التـي تعتمـد علیهـا طـر التأهیـل والاسـترخاء والترȞیـز وǽـصرف الفـرد عـن التفȞیـر 
في مصادر ضغوȋ وȄؤدǼ ȑه إلى قǽامه Ǽعمـل خـلاق وانجـاز علـى شـعور Ǽالتقـدیر والاحتـرام 

  .وتحقیȘ ذات
 :تمرȂنات رȂاضǻة -ه

    ǽمȞن القول أنه من الثابت أن للكفاءة البدنǽة للفرد دورا في مواجهة الآثار الجانبǽة السیئة 
لــضغوȋ العمــل، وتــؤدȑ ممارســة التمرȄنــات الرȄاضــǽة إلــى رفــع فعالǽــة أعــضاء الجــسم ǼــشȞل 

  .الذȑ تؤدȑ إلى مقاومتها للإجهاد
التمرȄنـات لا یرهـǼ Șـسرعة مثـل الـشخص الـذȑ     فمن المعروف أن الشخص الـذǽ ȑمـارس 

  .)2(لا ǽمارس التمرȄنات
نوأثبتـــت دراســـات الأشـــخاص الـــذین ǽمارســـو التمـــارȄن الرȄاضـــǽة المتنوعـــة مثـــل المـــشي،     

  .الرȞض، السǼاحة، رȞوب الدراجات، فهم أقل عرضة للتوتر والضغوȋ من غیرهم

                                         
  .19، ص 1992، المؤسسة الوطنǽة للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظǻمي: ȑمصطفى عشو  -1
  .30، ص مرجع نفسه  -2
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 :نظام الغذائي-و

ȑاء التي تدخل إلى جسم، فالغذاء المتكامل ضرور لوظائف وǽقصد Ǽه أنواع وȞمǽات الغذ    
أعضاء الجسم والإعطاء الطاقة والحیوǽة اللازمـة لأداء العمـل ونظـام الغـذائي یتـضمن Ǽعـض 

  :الجوانب التالي
 .Ȟمǽة الطعام لاهي Ȟبیرة ولا هي صغیرة في أȑ وجǼة -1

ونــــشوǽات  ǽــــضمن تغطǽــــة Ȟاملــــة لكــــل مȞونــــات الغذائǽــــة مــــن بــــروتین :نــــوع الطعــــام -2
 .وفیتامینات 

 .)1(عادات حسن في الأكل مثل الأكل بȌǼء ومضغ الطعام جیدا -3

  Ȏاستراتیجǻات تعامل مع الضغوȉ على مستو المنظمة-2
  :Ȑ    من أجل إدارة الضغوȋ على مستو المنظمة ǽمȞن اللجوء إلى الأسالیب التالǽة

 :التطبیȖ الجید لمǺادئ الإدارة والتنظǻم-أ
لتي ǽقع فیهـا Ȟثیـر مـن الإدارȄـین فـي ممارسـتهم الیومǽـة Ǽـسبب عـدم إتǼـاعهم  ا    إن مخلفات

ــادȏ المتعــارف علیهــا فــي الإدارة والتنظــǽم تــسبب Ȟثــر مــن الــضغوȋ النفــسǽة لمرؤوســیهم  Ǽالم
  .لذلك یتعین على المستوǽات الإدارȄة العلǽا ممارسة مǼادȏ الإدارة والتنظǽم ǼشȞل جید

 :تصمǻم وظائف ذات المعنى-ب

ــادة حــدة التخــصص Ǽالقــدر   Ȅاب زǼعض الأســǼمتهــا لــǽثیــر مــن الوظــائف معناهــا وقȞ تفقــد   
  .الذǽ ȑفقده الموظف أȑ في الأداء العمل وȄتقلب إلى عمل روتیني ممل

ـــة التـــصرف فیهـــا، أو عـــدم القـــدرة  Ȅمـــا تفقـــد الوظـــائف معناهـــا وأهمیتهـــا مـــن انعـــدام حرȞ      
م قـدرة فـي تـأثیر علـى عمـل الآخـرȄن أو حـصول على أداء عمـل متكامـل فـي المنظمـة أو عـد

  علــى معلومــات Ȟاملــة علــى الأداء والانجــاز فــي العمــل، أو عــدم احتǽــاج وظǽفــة إلــى الخبــرات 
ـــة فـــي تـــصمǽم أو إعـــادة تـــصمǽم  ـــه Ȟǽـــو العـــلاج أو الوقاǽـــة متمثل ǽنأو مهـــارات متنوعـــة، وعل

ل ضـمان قǽـام الوظǽفـة الوظائف ǼشȞل الذȑ یجعلها ذات معنى وأهمǽة وȄتحقȘ ذلـك مـن خـلا
  .Ǽالعدید من الانشطة والمهام، Ȟما تتǽح مقدار مناسب من السلطة
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 :إعادة تصمǻم هȜǻل التنظǻم-ج

ـــي هǽاكـــل الوظـــائف  ـــرات ف ـــع مـــن تغی Ǽـــة مـــن مـــشاكل تن ǽـــرة زمن     تعـــاني المنظمـــات Ȟـــل فت
  .والعلاقات والسǽاسات والإجراءات

    وȄــؤدȑ هـــذا التغیــر إلـــى إلغـــاء مزȄــد مـــن الــضغوȋ النفـــسǽة علـــى العــاملین وǽمȞـــن إعـــادة 
Ȑتــصمǽم هȞǽـــل التنظــǽم Ǽعـــدة طــر لعـــلاج مـــشاكل الــضغوȋ فمـــثلا إضــافة مـــستو الإشـــراف    ق

  .)1(أو إنشاء وظائف مثل مساعد مدیر، ǽمȞنها أن تحل Ȟثیر من المشاكل
 :تنظǻم نظام الاختǺار والتعیین  -  د

ــاء الوظǽفــة وذلــك     Ǽض أعǽــذلك تخفــȞــدیهم القــدرة علــى العمــل مطلــوب و ــار أفــراد ل ǼالاختǼ   
مـــن خـــلال إعـــادة تـــصمǽم نظـــم تـــدرȄب متطـــورة، وخلـــȘ نظـــم عاجلـــة للحـــوافز، وتقیـــǽم الأداء 
وتنشȌǽ نظم الاتصال وقنواته وتطبیȘ نظم المشارȞة في اتخاذ القـرارات مثـل بـرامج المـشارȞة 

  .ȑو والأخذ Ǽأسلوب الإدارة الدǽمقراطǽة في المنظمةفي الأرȃاح وȃرامج الشȞا
  :ردود الفعل حول الضغوȉ -ه

    مهمــا Ȟǽــن مــن أمــر الــضغوȋ مــن حیــث الماهǽــة فــي عǼــارة عــن ردود فعــل الإنــسان إزاء 
ــــدم، والارتجــــاف والاضــــطرابالمــــؤثرات Ǽــــالخوف    ȑ النحــــو وغیــــر الارتǼــــاك وزȄــــادة ضــــغȌ ال

  فـــــسǽة والتـــــي تـــــوحي Ǽـــــأن الفـــــرد غیـــــر مرتـــــاح للموقـــــف ذلـــــك مـــــن ردود الفعـــــل الجـــــسدǽة والن
  :نوهذا لا یوضح Ǽارو Ǽأن ردود أفعالنا للضغوȋ تأتي تحت ثلاث مجموعات وهي

  :الاستجاǺة المادǻة للضغوȉ: الأول
Ȑوهي تمثل Ȟم یر سلاȑ في طرȄقة استجابتنا للتكیف مع التهدید أو الخطر مثل زȄـادة دقـات 

  ت Ȟمـــــا تحـــــدث فـــــي ســـــاعات المـــــضارȃة أو الطیـــــران القلـــــب وضـــــغȌ الـــــدم وتـــــشǼع العـــــضلا
  :وهذه الاستجاǼات تتمثل في

 .جرس رد الفعل وهو تهيء الجسم لرد الفعل -
 .مرحلة المقاومة  -

مرحلة الإنهاك وهي عندما یبدأ أثر الضغوǽ ȋحدث مرض أو ألـم فـي أحـد أعـضاء  -
 .نالجسم، القلب أو المعدة أو القولو
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  :ضغوȉ الاستجاǺة النفسǻة لل-
وتمثل في الشعور ǼالقلȘ أو الخوف والتوتر وهنا الفرد ǽقـوم هـذه المرحلـة ومـا مـدȐ تـأثیر     

   خطیــرة وعــادة مــا ǽحــاول الفــرد التكیــف مــع هــذه الــضغوȋ وهــذه الــضغوȋ هــل هــي Ǽــسǽطة أ
 لانهماكـــهعــن طرȄـــȘ محاولـــة التعـــرف علـــى مـــصادرها وقـــد یلجـــأ الفـــرد إلـــى محاولـــة نـــسǽانها 

ــــتخلص ǼȐأعمــــال أخــــر  ــــك وذلــــك لمحاولــــة ال ــــى اللعــــب أو التــــدخین أو غیــــر ذل   أو اللجــــوء إل
ȑمن تلـك الـضغوȋ وȄـر Ȟـل مـن Ȟـو Ȟـان الـضغوȋ تتخـذ أصـولها مـن المتطلǼـات التنظǽمǽـة  Ȑ
والحǽاة الشخصǽة في أȑ متطلǼات سواء Ȟانت طبǽعǽة فǽـسیولوجǽة أو نفـسǽة تعـد مـن برنـامج 

لتفاعـل الفـرد  واسـتجاǼة الـضغوȋ تظهـر Ȟنتیجـة العـǽش الحǽـاة وتعـرف Ǽأنهـا مثیـرات ضـاغطة
  .)1( للمثیرات الضاغطةورد فعل

-VII الȜأشȉالعمل ضغو  :  
 حالات تنتج عن مقارنـة الإمȞانǽـات والمتطلǼـات ونـاتج المقارنـة ǽ03مȞن القول أن هناك     

  :ǽعȞس هل یوجد عمل أم لا وتتمثل هذه الحالات فǽما یلي
  : نحالة التواز/ 1

نذه الحالـة نــستطǽع التوفیـȘ وتحقیـȘ التــواز بـین متطلǼـات الحǽــاة مـن جانـب والمــوارد فـي هـ   
و مــن جانـب أخــر ولا ǽعنـي هـذا Ǽالــضرورة أن ǽـضل المیــزان أفقǽـا دائمــا،  والإمȞانǽـات المتـاح

نأن تتــأرجح Ȟفتــي المیــزان إلــى أعلـــى وأســفل فــي منطقــة التــواز والتــي تــشیر إلیهـــا فــلا مــانع 
  .)2(والتي تختلف من شخص لأخر) ǽةǼالمنطقة الطبǽع(

  .نیوضح حالة التواز ):4(الشȜل رقم 
  

ȋمنطقة الضغو  
  المنطقة الطبǽعǽة

  منطقة الضغȌ الإیجابي
ȋمنطقة الضغو  

  .100ص  أحمد ماهر،:المصدر
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هناك تغیرات في متطلǼات الحǽاة وفي الموارد والإمȞانǽات المتاحة، ولكن على الرغم مـن     
  .نتواز موجود في المنطقة الطبǽعǽةذلك ǽضل ال

   :حالة الضغوȉ/ ب
    في حالة زȄادة متطلǼات الحǽاة وزȄادة صعوȃتها وتهدیداتها وعندما تواجه Ǽعدم القدرة على 
الملائمــة بــین متطلǼــات الحǽــاة والمــوارد وȃــین الإمȞانǽــات المتاحــة فــي هــذه الحالــة، تمیــل Ȟافــة 

  .تطلǼات الحǽاةالموارد والإمȞانǽات المتاحة عن م
  .یوضح قلة متطلǺات الحǻاة وزȂادة صعوǺة الحǻاة وتهدیداتها):5(شȜل رقم 

  
ȋمنطقة الضغو  
  المنطقة الطبǽعǽة

 Ȍـــــــضغ ـــــــة ال منطق
  الإیجابي

ȋمنطقة الضغو  
  .100، ص أحمد ماهر: المصدر

تظهــــر منطقــــة الــــضغوȋ فــــي حالــــة زȄــــادة متطلǼــــات الحǽــــاة Ǽمــــا لا یــــتلاءم مــــع المــــوارد     
  .الإمȞانǽاتو

 للمــوارد والإمȞانǽـات المتاحــة وǼالتـالي ǽظهــر الملـل والإحǼــاǼ ȋالنـسǼةقلـة متطلǼـات الحǽــاة     
ȋصور الضغو ȐإحدȞ)1(.  

  :حالة الضغȊ الإیجابي/ ج
ــاة وȃــرغم وجــود      ǽــات الحǼــات المتاحــة عــن متطلǽانȞــادة المــوارد والإم Ȅــة ز وتظهــر فــي حال

Ǽــــة، وǽمȞــــن النظــــر للــــضغوȋ الإیجــــابي Ȟامتــــداد للمنطقــــة نحالــــة عــــدم التــــواز إلا أنهــــا مرغو
الطبǽعǽة وتختلف هذه الحالة عن حالة الـضغȌ النـاتج عـن قلـة متطلǼـات الحǽـاة حیـث تعȞـس 

  .حالة الضغȌ الإیجابي الثقة والقدرة على التحȞم والتصرف في المهام والمتطلǼات
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  .الملل والإحǺاȉیوضح  ):6(شȜل رقم 
  
  

ȋمنطقة الضغو  
  منطقة الطبǽعǽةال

 Ȍـــــــضغ ـــــــة ال منطق
  الإیجابي

ȋمنطقة الضغو  
  .106، ص أحمد ماهر: المصدر

    زȄادة المـوارد والامȞانǽـات المتاحـة مـن متطلبـي الحǽـاة نـتج عـن هـذا الوضـع الثقـة Ǽـالنفس 
  .)1(والقدرة على مواجهة الأمور وتظهر منطقة الضغȌ الایجابي

IX- في منظمات العمل ȉإدارة الضغو:  
خاصـة (إن ضغوȞ ȋما عرفنا في بداǽة هذا الفـصل نتیجـة لعـدة أسـǼاب ومـؤثرات داخلǽـة     

ومــؤثرات خارجǽــة فــي دراســة لأســǼاب ) Ǽــالفرد نفــسه وشخــصیته ودوافعــه وحــساسیته وعواطفــه
  .والمؤثرات

  :    هذا سوف نتناول إدارة ضغوȋ في منظمات العمل من جانبین وهما
 .جوانب تنظǽمǽة -

 ).الإنساني(جوانب الفردǽة  -
ȋة إدارة الضغوǽثم ننظر إلى استراتیج    .  
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  : الجوانب التنظǻمǻة-1
 أن إدارة الوقاǽــة مــن الــضغوȋ فــي منظمــات العمــل تتطلــب Ȝوǻــك وȜوǺــكȐ    یــر Ȟــل مــن 

  النظـــر إلـــى العلاقـــات الرســـمǽة وغیـــر الرســـمǽة داخـــل المنظمـــة Ȟمـــا ǽقتـــرح الǼاحثـــان الاهتمـــام 
  .سبل إدارة الضغوȋ والوقاǽة منهابهذه الجوانب تنظǽمǽة في 

 :تحلیل الدور-أ

 ȋاك الـضغوȃف دور العمل الفرد في سبیل خفض إرȄح وتعرǽقة المستخدمة لتوضȄوتعني طر
 ȋـذلك تحدیـد نقـاȞالسؤال الناس العـاملین عـن توقعـاتهم، و ȘȄـاكوالصراع، وذلك عن طرȃالإر 

نالعــاملو Ǽحــل ذلــك الإرȃــاك وعــدم  فــي تلــك التوقعــات ومــن ثــم ǽقــوم هــؤلاء الانــسجامأو عــدم 
ن Ǽأنفـــــسهم فتكـــــو النتـــــائج وضـــــوح الإدارة وانـــــسجام أدوار العمـــــل الأفـــــراد العـــــاملین الانـــــسجام

  .)1(أنفسهم
 :تصمǻم الهدف-ب

ـــة مـــن الـــضغوȋ یتمثـــل فـــي وضـــع أهـــداف محـــددة لعمـــل      ǽوهـــذا الأســـلوب فـــي إدارة الوقا  
وتوجǽـــه ســـلوك الأفـــراد لأداء النــــشاȋ الفـــرد، وهـــذه الأهـــداف عنـــدما تحـــدد تعمــــل علـــى دفـــع 

 وعـادة مـا ǽقـوم تـصمǽم المطلوب، وȄتم عمل ذلك ǼمـشارȞة المـشرفین والعـاملین فـي آن واحـد،
 Șل دقیــȞــشǼ ــم إنجازهــا ــادل والناضــج بــین المــدرȄن والعــاملین متــى ت Ǽالأهــداف إلــى الفهــم المت

  .وصحǽح
 :التأثیر الاجتماعي-ج

ــــي تخفیــــف حــــدة المــــؤثرات الم ــــسǽة للــــضغوȋ وذلــــك عــــن طرȄــــȘ تعــــدیل     وǽعن ادǽــــة والنف
الاستجاǼات للمطالب أو تحسین الحالة الصحǽة والنفسǽة للفرد، وȞـذلك الاهتمـام Ǽعلاقـة الفـرد 
العامــــل داخـــــل المنظمـــــة مـــــع زمـــــلاء العمــــل أو المـــــشرفین أو المرؤوســـــین وȞـــــذلك الاهتمـــــام 

  .دȑ ونحو ذلكǼالعلاقات الاجتماعǽة للفرد في الأسرة أو الجماعة أو النا
- ȖȂبناء الفر:   

ن    وتعنـي زȄــادة فعالǽــة لأداء مــن خــلال تعــاو وتأییــد العلاقــات بــین جماعــات العمــل، Ȟــذلك 
  .الاهتمام Ǽفعالǽة الاجتماعǽة في سبیل تحقیȘ الأهداف المحددة والمرغوǼة
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  : الجوانب الفردǻة الإنسانǻة-2
 ȋـة مـن الـضغوǽوقاȞ مـيǽفـي وحـده بـل هنـاك ضـرورة قـصو     إن إدارة الجانب التنظȞǽ لاȐ

 ȑإنـساني(لأداء الجانب الفرد ( Ȑة الفـرد نفـسه ومـدǽشخـصǼ Șوهـو فـي رأینـا جانـب مهـم یتعلـ
تحملهــا للــضغوȋ واســتجابتها لهــا، Ȟمــا أن هــذا الجانــب یتنــاول ســلوك الفــرد وصــحته النفــسǽة 

ن الـــضغوȋ تتعلـــȘ  الأســـالیب عدیــدة لإدارة الوقاǽـــة مـــȜوǻـــك وȜوǺـــكوالجــسدǽة، وهـــذا، ǽقتـــرح 
  :Ǽالجوانب الفردǽة الإنسانǽة وǽمȞن تلخǽصها Ȟما یلي

 ȋــن مــن خلالهــا إدارة الــضغوȞمǽ ةǽــأن ثلاثــة مجموعــات أو جوانــب إنــسانǼ احثــانǼیــر ال    Ȑ
  .)1(والوقاǽة منها

  :إدراك الشخصي للضغوȉ-أ
  لحǽــاة، Ȟمــا نإن النــاس یختلفــو فــي درجــة إدراكهــم للمثیــرات التــي تحــȌǽ بهــم فــي مواقــف ا    

أن شخصǽاتهم ودرجة حساسیتهم تلعب دورا فـي إدراك الـضغوȋ وتأثیرهـا علـیهم، فمـن النـاس 
هــو ســرȄع الاســتثارة، ومــنهم مــا هــو Ǽطــيء، وǼــارد الاســتثارة، Ȟمــا أن طرȄقــة الكــلام وتعامــل 
  ٕوالتفȞیـر تــؤثر علــى درجـة الــضغوȋ وادراكــه، وهـذا الــدور یــنعȞس علـى الأداء فــي العمــل Ȟمــا 

نــسحابي مــن الجماعــة تلعــب دور فــي درجــة وانطوائǽــة وســلوȞه الإالمــزاج ودرجــة انǼــساطه أن 
ـــرد  ـــى ذلـــك الـــنمȌ الشخـــصي للف   الـــضغوȋ مـــن حیـــث مقاومتهـــا الاستـــسلام لهـــا، Ǽالإضـــافة إل

 Ȍان من النمȞ أ(إن ((A) Type Ȍالحساس المتأثر أم أنه من الـنم )ب (Type(B) ـاردǼال 
  .غوȋعدǽم التأثر السرȄع Ǽالض

  :الإدارة بیئة العمل الشخصي -ب
ــــى عملǽــــة خــــلال  ــــسǽطرة عل ــــى ال      تتمثــــل إدارة بیئــــة العمــــل الشخــــصي فــــي قــــدرة الفــــرد عل
  ٕالیـــوم، وطبǽعــــة العمــــل إن Ȟانــــت روتینǽــــة أم ممتعـــة، وذات فــــرص وتحــــدǽات وابــــداع، Ȟــــذلك 
  هــــل هــــذا الفــــرد قــــادر علــــى التخطــــȌǽ لعملــــه ǼــــشȞل جیــــد وفعــــال، وهــــل یــــدیر وقتــــه بنجــــاح 
نوفعالǽة، وهو هناك زȄادة في العمل تكو مصدرا للإزعاج والضغوȋ مما یتطلب منه الإنجـاز 

  .ǼȐقǽة عمله في المنزل أو في أوقات أخر غیر وقت العمل الأساسي
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 :نمȊ الحǻاةإدارة  -1

    وتتمثــل إدارة نمــȌ الحǽــاة فــي ǽȞفǽــة إدارة الحǽــاة الفردǽــة وتــؤثر إدارة الفــرد Ǽعملــه الرســمي 
  ه الخاصــة أو العȞــس، هــل یتــأثر عملــه الرســمي فــي أســلوب حǽاتــه الخاصــة فــي المنــزل Ǽحǽاتـ

  أو في النادȑ ومع الزملاء والأصدقاء؟
    وهل ǽمتع الفرد العامل بوقت الراحة أم أنـه ǽحمـل عملـه إلـى المنـزل وȄتـأثر وقتـه الخـاص 

  .براحة مهام العمل
 :التدرȂب على الراحة والاستجمام-

  یر بیئــة هادئــة، واتجاهــات إیجابǽــة ودفــع مــرȄح Ǽعیــد عــن المــؤثرات والــضغوȋ     وذلــك بتــوف
  .مثل الاستمتاع ǼالرȄاضة والتسلǽة، وتوفیر بیئة صحǽة في المنزل

 :المتنفس العاطفي-

ـــف  ـــث الودǽـــة مـــع الـــزملاء والأصـــدقاء وتǼـــادل الطرائ ـــنفس العـــاطفي Ǽالأحادی     وȄتمثـــل المت
  .خǼار المفرحةوالنȞت أو القصص الطرȄفة أو الأ

    Ȟـــذلك یتمثـــل فـــي ȞتاǼـــة الخطاǼـــات وقـــراءة الـــصحف أو تـــسجیل المـــذȞرات والانطǼاعـــات 
والخواطر أو القصص القصیرة أو حفȎ الطواǼع والصور أو الآثار القدǽمة أو بواسـطة العنـاء 
  نوالـــضحك والتــــي تقــــضي علــــى التــــوتر العـــاطفي أو مــــشاهدة البــــرامج المــــسلǽة فــــي التلفزȄــــو 

  ...اعة وغیرهاأو إذ
  ): المادȏ(المتنفس الفسیولوجي -

    وȄتمثــــل فــــي ممارســــة النــــشاطات الجــــسدǽة مثــــل ممارســــة التمــــارȄن الرȄاضــــǽة والألعــــاب 
تـساعد علــى بنــاء الجــسم  التــيȐالمختلفـة، أو أȑ نــوع مــن أنـواع الرȄاضــة البدنǽــة وألعـاب القــو 

  .وغیر ذلك
  : Ȟوسیلة للوقاǽة من الضغوȋ وȄتمثل فيȐ    وهناك جانب ثالث یر الǼاحثان استخدامه

 :الاستثارة والعلاج النفسي-

ــــل  ــــسیین أو العــــلاج اســــتعانة    مث ــــاء والأخــــصائیین النف Ǽة أو الأطǽــــس ــــصحة النف ــــرامج ال  بب
  . خبیر أو مستشار للمهنةاستثارةالسلوȞي أو العلاج الجماعي أو 
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 :الرعاǻة الطبǻة-

ج أو إجــراء عملǽـات جراحǽــة أو العــلاج الفــسیولوجي     وتتمثـل فــي العــلاج مثـل تنــاول العــلا
)ȑالماد(.  

Xȉات المفسرة للضغوȂالنظر:  
 Hselyeنزسیلي نظرȂة ها -1

 اسـتجاǼة فـي الـضغوȋ أن الـضغوȋ المتغیـر غیـر مـستقل وهـو سـیلي    یتألف النقـد لنظرȄـة 
 للبیئـــة الـــضاغطة وأن هنـــاك اســـتجاǼةلعامـــل ضـــاغȌ وǽمیـــز الـــشخص بوصـــفه علـــى أســـاس 

 تحــتجاǼة أو نمــȌ معــین مــن الاســتجاǼات ǽمȞــن الاســتدلال منهــا علــى أن الــشخص ǽقــع اســت
تأثیر بیئي مزعج وتعتبر هذه الاستجاǼة ضغȌ فعال Ȟما ǽعتبر حـدوثها مـصحوب Ǽـالأعراض 

Ȍالفعل حدوث الضغǼ تمثل.  
   أن الأعــــراض الاســــتجاǼة الفــــسیولوجǽة للــــضاغȌ وهــــدفها هــــو المحافظــــة ســــیلي    وǽعتبــــر 

  : ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغȌسیليكǽان والحǽاة وȃهذا حدد على ال
 :الفزع-أ

    وفǽه ǽظهر الجسم تغیرات واستجاǼات تتمیـز بهـا درجـة التعـرض المبـدئي للـضغȌ ونتیجـة 
  .لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم

  :المقاومة -ب
هنــا تختلــف ن    وتحــدث هــذه المرحلــة عنــدما Ȟǽــو التعــرض للــضاغȌ متلازمــا مــع التكیــف و

  Ȑالتغیـــرات التـــي تظهـــر علـــى الجـــسم للمرحلـــة الأولـــى وتظهـــر تغیـــرات واســـتجاǼات أخـــر تـــدل 
  .على التكیف

 : الإجهاد-ج 

ن    وهي مرحلة التعقب للمرحلة الثانǽة Ȟǽو فیها الجسم قد تكیف غیـر أن الطاقـة الـضرورȄة 
   طوȄلــــة فإنــــه قــــد ینــــتج اســــتنفذت وانــــه إذا Ȟانــــت الاســــتجاǼات التالǽــــة شــــدیدة ومــــستمرة لفتــــرة

  .عنها أعراض التكیف التي تحدث عندما یتعدȐ مصادر الجهاز الفسیولوجي
ــــه بتعرȄــــف ســــیلي    وȄخــــتم  ــــضغȌ" نظرȄت ــــة مــــن حــــالات الكــــائن الحــــي " ال ــــى أنــــه حال   عل
سـیلي  للتفاعلات التي یبدȑ فیها تكیف أو یبـدȑ فیهـا سـوء التكیـف، وȄـذȞر أساساالتي تشȞل 

ســتجاǼة للــضغوȋ عــن طرȄــȘ عوامــل الوســطǽة Ȟمــا تعتمــد نوعǽــة الاســتجاǼة أنــه تحــدد شــدة الا
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عــن نــوع عملǽـــة التكیــف وǽــضیف الـــن التغلــب علـــى المــشȞلات ǽعتمــد علـــى نــشاȋ المعرفـــي 
  . )1(للتقیǽم، ولكل تقیǽم نمȌ معین من الاستجاǼة

 ":سیلیر جر"النظرȂة  -2

غوȋ عنـده فقـد قامـت نظرȄتـه فـي القلـȘ مقدمـة ضـرورȄة لفهـم الـضسیلیر جر    تعتبر نظرȄة 
  سـمة القلـȘ في القلȘ على أساس التمییـز بـین القلـȞ Șـسمة والقلـȞ Șمـا ǽقـول أن القلـȘ شـقین، 

أو القلȘ العصبي أو المزمن وهو استعداد طبǽعي أو اتجاه سلوȞي یجعل القلǽ Șعتمد Ǽـصورة 
 علـى ظـروف أساسǽة علـى الخبـرة الماضـǽة، وقلـȘ الحالـة هـو قلـȘ موضـعي أو مـوقفي ǽعتمـد

 بــین الــضغȌ وقلــȘ "ســیلیر جــر" وعلــى هــذا الأســاس یــرȌȃ )1972ســیلیر جــر (الــضاغطة 
الحالة وǽعتبر الضغȌ الناتج ضاغȌ مـسبǼا لحالـة القلـȘ، وȄتǼعـد ذلـك عـن القلـȞ Șـسمة حیـث 

  .نȞǽو من سمات شخصǽة للفرد
اغطة ومیــز ن بتحدیــد طبǽعــة الظــروف البیئǽــة المحǽطــة والتــي تكــو ضــ"ســیلیر جــر' واهــتم    

ــدفاع التــي تــساعد    بــین حــالات القلــȘ الناتجــة عنهــا، وتعبــر العلاقــة بینهــا وȃــین مȞǽانزمــات ال
  ).Ȟبت، إنȞار، إسقاȋ(على تجنب تلك النواحي الضاغطة 

ـــز  ـــضغȌ ومفهـــوم القلـــȘ، فـــالقلȘ عملǽـــة انفعالǽـــة تثیـــر "ســـیلیر جـــر"    وǽمی    بـــین مفهـــوم ال
لوǽȞة التي تحدث Ȟـرد فعـل لـشȞل مـا مـن الـضغوȋ وǽمیـز إلى تتاǼع الاستجاǼات المعرفǽة الس

ـــي الظـــروف  ـــى الاختلافـــات ف ـــضغǽ Ȍـــشیر إل ـــضغȌ والتهدیـــد مـــن حیـــث أن ال ـــین مفهـــوم ال ب
  والأحــــوال البیئǽــــة التــــي تتــــسم بدرجــــة مــــا مــــن الخطــــر الموضــــعي، امــــا Ȟلمــــة تهدیــــد فتــــشیر 

سـیلیر "Ȟـان لنظرȄـة إلى التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص علـى أنـه خطیـر أو مخیـف، و
اسـات تحقـȘ خلالهـا قǽمة خاصة في مفهـوم طبǽعـة القلـȘ واسـتفادت منهـا الكثیـر مـن الدر" جر

  .لمات النظرȄةمن صدق فروض ومس
 ":ȏلهنر موراȏ"ȏنظرȂة النسȖ الفȜر  -3

ــــى اعتǼــــار " مــــوراǽ    "ȏعتبــــر    أن مفهــــوم الحاجــــة ومفهــــوم الــــضغȌ مفهومــــان أساســــǽان عل
 محددات الجوهرȄة للسلوك، أو مفهـوم الـضغǽ Ȍمثـل محـددات المـؤثرة أن مفهوم الحاجة ǽمثل

  :بین نوعین من الضغȌ هما" موراȑ"والجوهرȄة للسلوك في البیئة وǽمیز 

                                         
1-  ȑرشید Șالن: نهارو توفی ȉة الضغوǻاتها(فسȂعتها نظرǻطب(ȋ ،1 ،53، 50، ص 1999، دار النشر.  
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  .)1( وǽشیر إلى دلالة الموضوعات البیئǽة والأشخاص Ȟما یدرȞها الفرد:ضغȊ بتا  - أ
  .وǽشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتها Ȟما هي: ضغȊ الفا-ب

 أن سـلوك الفـرد یـرتǼ ȌǼـالنوع الأول وȄؤȞـد علـى أن الفـرد بخبرتـه ǽــضل "مـوراȏ" وȄوضـح    
إلــى رȃــȌ موضــوعات معینــة Ǽحاجــة Ǽعینهــا، وǽطلـــȘ علــى هــذا المفهــوم تكامــل الحاجــة، أمـــا 
عندما ǽحدث تفاعل بین الموقف الحافز والضغȌ والحاجة الناشطة فهذا ما ǽعبر عنه Ǽمفهـوم 

  .الفا
 :المعرفيتقدیر النظرȂة  -4

، وقد نشأت هذه النظرȄة نتیجـة اهتمـام الكبیـر Ǽعملǽـة 1970 "الازاروس"    قدم هذه النظرȄة 
الإدراك والعــلاج الحــسي الإدراكــي والتقــدیر المعرفــي هــو مفهــوم الأساســي ǽعتمــد علــى طبǽعــة 

Ȍ الفرد، حیث تقدیرȞم للتهدید لǽست مجرد إدراك مǼسȌ للعناصر المȞونـة للموقـف، ولكنـه راǼـ
ـــسیر  ـــذلك ǽـــستطǽع الفـــرد تف ȃو ȋة مـــع الـــضغوǽـــالفرد وخبراتـــه الشخـــصǼ طـــةǽـــة المح بـــین البیئ

العوامـــل شخـــصǽة، العوامـــل : الموقـــف، وǽعتمـــد تقیـــǽم الفـــرد للموقـــف علـــى عـــدة عوامـــل منهـــا
 الخاصة Ǽالبیئة الاجتماعǽة والعوامل المتصلة Ǽالموقف نفسه، وتعرف النظرȄة تقدیر الخارجǽة

تنشأ عندما یوجد تناقض بـین متطلǼـات الشخـصǽة للفـرد وȄـؤدȑ ذلـك إلـى تقیـǽم المعرفي Ǽأنها 
  :ٕالتهدید وادراكه في مرحلتین هما

وهي خاصة بتحدیـد ومعرفـة أن Ǽعـض الأحـداث هـي فـي حـد ذاتهـا سـيء  :ىالمرحلة الأول-أ
ȋسبب الضغوǽ.  

ـــي تـــصلح للتغلـــب علـــى المـــ :المرحلـــة الثانǻـــة-ب   شȞلات قوهـــي التـــي تحـــدد فیهـــا الطـــر الت
  .)2(التي تظهر في الموقف

                                         
  .100، 99، ص 2001، دار الفȞر العرȃي، القاهرة، مصر، ȋ ،1 الضغوȉ النفسǻةٕالقلȖ وادارة: قفارو السید عثمان  -1
  .100ص :  نفسهمرجع  -2
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  . نظرȂة التقدیر المعرفي للضغوȉ:)7(الشȜل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .102، ص ق فارو السید عثمان:المصدر

  
أن مــا ǽعتبـــره ضــاغǼ ȌالنــسǼة للفــرد مـــالا ǽعتبــر Ȟــذلك لفــرد أخـــر ) 7(یتــضح مــن شــȞل     

تǽة ومهاراته في تحمل الضغوȋ وحالتـه وȄتوقف ذلك على سمات الشخصǽة الفرد وخبراته الذا
الصحǽة، Ȟما یتوقف على ذلك صلة Ǽالموقف نفسه قبل نوع التهدید والحاجة التي تهـدد الفـرد 

  .وأخیرا عوامل البیئة اجتماعǽة Ȟالتغیر الاجتماعي ومتطلǼات الوظǽفة
 :النظرȂة الاجتماعǻة -5

وأن وجـود ضــواغȌ فـي البیئــة ق    تفتـرض هـذه النظرȄــة أن الإنـسان مخلـو اجتمــاعي ǼطǼعـه 
 Șإلــــى عــــدم التوافــــ ȑیــــؤد ȑوالــــذ ȌالــــضواغǼ ــــه قــــد تــــسبب لــــه الــــشعور   الاجتماعǽــــة مــــن حول

  .، وعد التكیف والشعور ǼالظلمǼالاغترابأو الشعور 
ت ا    وتعتمــــد أحــــد نظرȄــــات الاجتماعǽــــة علــــى أن الفــــرد ǽــــسعى إلــــى تكــــوȄن هȞǽــــل العلاقــــ

 فــي الهȞǽــل العلاقــات الاجتماعǽــة یــؤدȑ إلــى تــوتر اجتماعǽــة قوǽــة ومــستقرة وأن الاضــطراب
  أفراد وشعوره ǼالضغȌ وفǽما یلي شرح مǼسȌ لهذه النظرȄة

  عوامل شخصǽة
  مهارات الاتصال

  الحالة انفعالǽة
  الصحة
  التعب

  هوǽة الذات
  تقدیر الذات

  الشخصǽة
  الخبرة

 العادات

  العوامل الخارجǽة
  العوامل الصحǽة

  التأیید الاجتماعي
  المتطلǼات المهنǽة

  من والسلامةالأ
 

  العوامل الموقفǽة
  التكرار
  الخبرة
  التهدید
Ȍالضغ  
 التعب

 التقرȄر
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أن الــضغوȋ التــي یتعــرض لهــا الفــرد تــرتȌǼ عȞــسǽا مــع مــدȐ اســتقرار وقــوة العلاقــات   - أ
 .الاجتماعǽة

أن مـــدȐ الاســـتقرار وقـــوة العلاقـــات الاجتماعǽـــة هـــو دالـــة لمـــدȐ إتǼـــاع جمـــوع الأفـــراد   - ب
Ǽطو بهاǼة التي یرتǽل العلاقات الاجتماعȞǽفرضها هǽ والمطالب التي ȋنالأنما. 

ـــرتȌǼ -ج  ـــة ی ǽـــات الاجتماع ـــي ǽفرضـــها الهȞǽـــل العلاق ـــرد لأنمـــاȋ والمطالـــب الت  إن إتǼـــاع الف
  .عȞسǽا Ǽما یتعرض له الفرد من تعارض أ غموض في الدور الذȑ یلعǼه داخل الجماعة

ــــشغله لوظǽفــــة اخــــتلالض ینــــشأ مــــن  أن الــــشعور Ǽالتعــــارض والغمــــو-د     الفــــرد لمرȞــــز أو ل
  .أو قǽامه Ǽأنشطة غیر متوافقة أو غیر منسجمة

 أن عدم التوافـȘ وعـدم الانـسجام فـي توقعـات مراكـز والوظـائف والأنـشطة ینـشأ مـن عـدم -ه 
  .قدرة الهȞǽل الاجتماعي على أحداث تكامل بین مجموع التوقعات



 

 

  الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

I -المجالات الدراسة .  

II -المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة .  

III -انات المستخدمة في الدراسةǻات جمع البǻأدوات وتقن .  

IV -ارهاǻة إختǻفǻȜالعینة و .  

V-ةǻأسالیب المعالجة الإحصائ . 
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I - دراسةمجالات ال:  
  مستشفى Ȝوǻسي بلعǻش:  التعرȂف Ǻالمؤسسة-1

هي مؤسسة ذات طاǼع عمومي استشفائي تقع المؤسسة في بلدǽة سیدȑ عǽسى وتǼعـد   
 ساكن 164727 شمالا حیث تغطي حاجǽات Ȟ 8لم وعلى الطرȘȄ رقم 90عن مقر الولاǽة بـ 

   ولاǽـــة المـــسیلة مـــن الـــدوائر Ǽـــسیدȑ عǽـــسي، عـــین الحجـــل، وȃلـــدǽات ونوغـــة وȃنـــي یلمـــان مـــن
  . ساكن من ولایتي البوȄرة والمدǽة وتضم30.000و
الجراحـة العامـة، الطــب الـداخلي طـب الأطفــال :  مــصالح هـي4 وتـضم أرȃعـة :المستـشفى/ أ

  .ȑالولادة، والتولید Ȟما تحتو على وحدة لتصفǽة الدم
ــة/ ب ǻمــا وتــضم قــاعتین للأشــعة، قاعــة :الإســتعجالات الطبȞ راȄن تحــو عــشرو ســر ȑ لجهــاز

Echographie عـةȃـات وقاعـة انعـاش تحتـو أرǽة وقسم جراحة والعملǽومخبر للتحالیل وصیدل ȑ
  .أسرة

  :ȏ المجال الǺشر-2
  : موظفا موزعین Ȟالتاليǽ430عمل Ǽالمؤسسة العمومǽة الاستشفائǽة سیدȑ عǽسى   

  . طبیب مختص28:  الأطǼاء المختصین-
  .طبیب 37: ن الأطǼاء العامو في الصحة العمومǽة-
  . صیدلي عام02:  صیدلي عام في الصحة العمومǽة-
  . موظف253:  الشǼه طبیین-
  . موظف110:  الإدارȄین والعمال المهنیین-

  ن ســـاعة والمتكـــو 24وتنـــتهج المؤســـسة نظـــام العمـــل المتواصـــل حیـــث تـــشتغل الوحـــدة   
  .من العمل یومین والتوقف یومین

نالطاقم الǺشر المȜو للمؤسسةنوȄتكو  ȏ:  
ـــسیر العـــام للمؤســـسة Ȟمـــا ǽعطـــي التوجیهـــات الخامـــة والفعالـــة : یر عـــاممـــد ـــى التف ـــستو عل ǽن

  .لمسؤلي ورؤساء المصالح
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  : المجال المȜاني-3
  : المصالح الاستشفائǻة

 ســـرȄر للأطفـــال 22 ســـرȄر منهـــا للرفـــع و 22 ســـرȄر 44وتـــضم :  مـــصلحة طـــب الأطفـــال-
  .المرضى

 أسرة للملاحظة الطبǽة 10 سرȄر منها 14وتضم :  مصلحة الاستعجالات الطبǽة والجراحǽة-
  . أسرة للإنعاش4و
 30 سرȄر منها للولادة، و30 سرȄر 60وتضم :  مصلحة الولادة والتولید والأمراض النسائǽة-

  .سرȄر للتولید وللأمراض النسائǽة
 ســرȄر لطــب 32 ســرȄر لطــب الرجــال و32وتــضم ):  ســرȄر72( مــصلحة الطــب الــداخلي -

  .ة تصفǽة الدم أسر8النساء و
 ســرȄر 32 ســرȄر و 32 ســرȄر منهــا جراحــة الرجــال 64وتــضم :  مــصلحة الجراحــة العامــة-

  .جراحة النساء
  .وتضم مصلحة المخبر ومصلحة الأشعة ومصلحة الصیدلǽة:  مصلحة المتاǼعة التقنǽة-
  .مصلحة الوقاǽة ومصلحة طب العمل:  المصالح الوقائǽة-
  : المجال الزماني-4

هــاء مــن جمــع المعطǽــات واســتعراض أدبǽــات الموضــوع تــم اســتثمار القــراءات Ǽعــد الانت  
والمقـــاǼلات الاستكـــشافǽة لǽـــصǼح الǼحـــث قـــاǼلا للبنـــاء والمعاینـــة المیدانǽـــة وقـــد مـــرت الدراســـة 

  .المیدانǽة Ǽأرȃع مراحل
  :المرحلة الأولى/ أ

 والـذǽ ȑعـد وهي الدراسـة الاسـتطلاعǽة الأولǽـة فǼـالرغم مـن معرفتـي المـسǼقة Ǽمستـشفى  
  أحــد المؤســـسات میـــدان الدراســـة والتـــي أجرȄـــت بهــا دراســـة میدانǽـــة خاصـــة ǼمـــذȞرة اللǽـــسانس 

 إلا أننـــي أعــدت الدراســـة فـــي نفــس المؤســـسة وذلـــك لتــوفر معلومـــات مـــسǼقة 2013فــي ســـنة 
ǽمȞـن أن تحـدث ) 2016 إلى 2013من (إضافة إلى أنه خلال الثلاث السنوات التي مضت 

Ȑتو التـــسییر أو Ǽعـــض الوقـــائع التنظǽمǽـــة الأخـــر خاصـــة المـــستهدفة بهـــا تغیـــرات علـــى مـــس Ȑ  
  .منها بهذه الدراسة
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  وقــــد تــــم التعــــرف علــــى Ǽعــــض التفــــصǽلات التــــي تخــــدم هــــذه الدراســــة ونقــــصد بــــذلك   
ـــرار Ǽالمؤســـسة والهȞǽـــل  ـــى الخـــصوص عـــدد العمـــال الكلـــي وعـــدد الإدارȄـــین ومتخـــذȑ الق عل

  .التنظǽمي لها
 في الفترة الصǼاحǽة وتم الموافقة 2016 مارس 18 یوم الأحد وقد أجرȄت هذه المرحلة  

  .من طرف مدیر المؤسسة عل إجراء الدراسة المیدانǽة Ǽالمؤسسة
  :المرحلة الثانǻة/ ب

تـم فیهــا توزȄـع خمــس اسـتمارات أولǽــة Ǽالمؤســسة بهـدف ملاحظــة مـدȐ فهــم واســتǽعاب   
  ات الخمــس الموزعــة فــي نفــس الیــوم أفــراد العینــة لأســئلة الاســتمارات وتــم اســترجاع الاســتمار

في الفترة المسائǽة Ǽعد ملئها وتسجیل الملاحظات التي أبداها المǼحـوثین حولهـا وذلـك Ǽغـرض 
  .إجراء Ǽعض التعدǽلات علیها

  :المرحلة الثالثة/ ج
 100دامت یـومین تـم فیهـا توزȄـع الاسـتمارات النهائǽـة علـى عینـة الǼحـث والتـي بلغـت   

 وتـــم اســـترجاع 2016 مـــارس 22الأقـــسام والمـــصالح وȞـــان ذلـــك یـــوم اســـتمارة علـــى رؤســـاء 
  .2016 مارس 24الاستمارات یوم 

II-المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة :  
عند اختǽار الǼاحث لمنهج معین یجب أن ǽـسلم أن Ȟـل مـنهج للǼحـث لا ǽـلاءم مـشȞلة   

دد اختǽـاره للمـنهج الملائـم وقـد ٕیدرسها وانما طبǽعة الموضوع الذȑ یتناوله الǼحث هي التي تح
اعتمدنا في دراسـتنا هـذه علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي الـذǽ ȑعنـي الطرȄقـة المنظمـة لدراسـة 
الحقائȘ راهنة متعلقة Ǽظاهرة أو موقـف أو أفـراد أو أحـداث أو أوضـاع معینـة بهـدف اكتـشاف 

ي تتصف بها وتفـسیرها حقائȘ جدیدة أو التحقȘ من صحة حقائȘ قدǽمة وآثارها والعلاقات الت
  وȞــشف الجوانــب التــي تحȞمهــا، فــالمنهج الوصــفي ǽــستخدم لدراســة الظــاهرة فــي الواقــع الــراهن 
أȑ علــى شــاكلتها الحالǽــة ومحاولــة اكتــشاف العلاقــات التــي تحȞمهــا فــي تفاعلهــا مــع Ǽعــضها 
 الǼعض فهو ǽقتـضي أن ǽقـوم الǼاحـث بوصـف الظـاهرة وجمـع البǽانـات حولهـا Ȟمـا هـي ممثلـة
فـــي الواقـــع، غیـــر أنـــه لا Ȟǽتفـــي Ǽمجـــرد الوصـــف فقـــȌ بـــل یتعـــین علǽـــه أن ǽقـــوم Ǽاســـتخلاص 
  الـــدلالات التـــي تـــرȌȃ الظـــاهرة فǽمـــا بینهـــا واكتـــشاف المتغیـــرات التـــي تـــؤثر فیهـــا، فهـــو ǽعتمـــد 
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على جمع البǽانات وتصنǽفها وتحلیلها تحلǽلا دقǽقا لغرض الوصول إلى تعمǽمـات بخـصوص 
  )1(. سةالظاهرة موضوع الدرا

ونظــرا لأهمǽــة الدراســة والتــي تهــدف إلــى معرفــة العلاقــة بــین المعوقــات الــسوسیومهنǽة   
وضغوȋ العمل وما یترتب علǽه من نتـائج فـإن هـذه الدراسـة تـدخل ضـمن الدراسـات الوصـفǽة 
التحلیلǽــة التــي تقــف Ǽالملاحظــة والتــشخǽص وعلــى هــذا الأســاس لا تقتــصر علــى مجــرد جمــع 

ـــا ǽانـــات والمعطǽا واســـتخلاص البǽـــسیرها سوســـیولوج ـــع وانمـــا جمعهـــا وتحلیلهـــا وتف ٕت مـــن الواق
  .نتائجها طǼقا لأهداف هذه الدراسة

III-انات المستخدمة في الدراسةǻات جمع البǻأدوات وتقن :  
  اعتمــدت الدراســـة الحالǽـــة فـــي جمـــع بǽاناتهــا المرتǼطـــة Ǽالموضـــوع علـــى تقنǽـــة أساســـǽة   

لأنسب للموضوع مع الاستفادة من المقابلة والـسجلات Ȟـأدوات هي الاستمارة ǼاعتǼارها الأداة ا
Ȍمساعدة فق. 

ـــة الـــسلوك :الملاحظـــة /أ Ǽهـــي وســـیلة هامـــة لجمـــع المعلومـــات ولعلهـــا الوســـیلة الأســـهل لمراق
  الإنــساني، ولــذلك تــم الاعتمــاد علــى الملاحظــة الǼــسǽطة للعمــال ورؤســاءهم فــي مȞــان العمــل 

 منــذ بداǽــة الدراســة المیدانǽــة و أول مــا لــوحȎ عنــد دخــول وقــد تمــت الاســتفادة مــن هــذه الأداة
ــــذȑ یوضــــع فǽــــه المرضــــى  ــــشفى هــــو انفــــصال وǼعــــد مبنــــى الإدارة عــــن المستــــشفى ال   المست

  :وقد وظفت هذه الأداة Ȟالتالي 
  ما لوحȎ أن هناك حرȞة دائمة وسرȄعة ):قاعات وغرف التمرȂض(ملاحظة محȊǻ العمل /1

نیث یتم استقǼال عدد هائـل مـن المرضـى لـذلك یـوفرو أقـصى من قبل الممرضین والأطǼاء ح
ســـرعة للحـــصول علـــى نتـــائج مرضـــǽة ǼالنـــسǼة للمرضـــى ،حیـــث لا بـــد مـــن الحـــدیث Ǽـــصوت 
نمـــنخفض ولــــǼس مــــآزر مختلفـــة الألــــوان حیــــث اللــــو الأبـــǽض یخــــص الأطǼــــاء والممرضــــین 

  . ،الأحمر الفاقع یخص قسم النساء والأخضر یخص الجراحین
ــــث أن تطبیــــȘ الاســــتمارات والمقــــاǼلات مــــع العمــــال ردو: ملاحظــــة/2   د فعــــل المǼحــــوثین حی

Ȟان شخصǽا ،وǼعض من رؤساءهم Ȟانت تتم في مȞاتبهم وȞانت الإجاǼات الخاصة Ǽالعلاقـة 
 بینــه وȃــین رئǽــسه الا أن مــا یجــدر ذȞــره هنــا هــو أن العلاقــة بیــنهم علــى العمــوم علاقــة حــسنة

                                         
، د ط، المكتبѧѧة الجامعیѧѧة الحدیثѧѧة، مѧѧصر، عѧѧداد البحѧѧوث الاجتماعیѧѧةالبحѧѧث العلمѧѧي الخطѧѧوات المنھجیѧѧة لإ: شѧѧفیق محمد -1

  .84، ص1985
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فـي المستـشفى لـوحȎ أǽـضا هـو تجـوال العمـال وما  ل،تظهر من خلال طرȄقتي الكلام والتعام
نȞǼل راحة في أرجاء المستشفى دو أȑ استفسار عن عدم تواجدهم في مȞـان العمـل، إضـافة 
نإلى أن الشيء الذǽ ȑشار إلǽه هو عدم ترك الدخلاء ممن لا ǽعملـو فـي المستـشفى ȞالطلǼـة 

نوالǼاحثین یتجولو ȞǼل حرȄة في أȑ مȞان دو استثناء مـن  المستـشفى فقـد تـم تـسخیر عامـل ن
  .لي ǽشارȞني في توزȄع الاستمارات وتتǼع Ȟل خطوات الǼحث المتعلقة Ǽالمستشفى

المقابلــة فــي أهمیتهــا لا تقــل عــن الملاحظــة ، فهــي تــساعد علــى جمــع البǽانــات : المقابلــة/ب
ــة فــي البداǽــة مــع مــدیر المستــشفى حیــث قــام Ǽقبــول الت مــاس ومقارنتهــا وقــد اســتخدمت المقابل

المساعدة على الǼحث والتوقǽع علǽه ومسؤول مصلحة المستخدمین،ومصلحة محاسǼة المـوارد 
ومـــساعدة المــــدیر المȞلــــف ǼالمراقǼــــة والتــــسییر للحــــصول علــــى البǽانــــات المتعلقــــة Ǽالمؤســــسة 
ومصالحها ودوائرها وǽȞفǽة عملها وعدد العمال وتوزȄعهم وȞذلك التعرف على الوضـع الحـالي 

أنه تم الرجوع إلى هذه المـصالح عـدة مـرات عنـد مواجهـة أȑ استفـسار ǽـستدعي للمؤسسة إلا 
  التوضǽح لإكمال الجانب المیداني من الدراسة 

أمــا فــي المرحلــة الثانǽــة فقــد اســتخدمت المقابلــة أثنــاء الحــوار مــع Ǽعــض العمــال أثنــاء   
  تطبیȘ الاستمارة لشرح طبǽعة الǼحث وما تعلǼ Șه 

ثــة فقـــد اســتخدمت المقابلــة المقننـــة بتوجǽــه أســـئلة محــددة ضـــمن أمــا فــي المرحلـــة الثال  
اســتمارة المقابلــة المǼاشــرة علــى المــدیر أرȃعــة مــن مــسؤولین علــى العمــال وهــذا Ǽغǽــة الحــصول 
على اكبر قدر من المعلومات والتوسع فیها ǼشȞل یدعم الاستمارة وǽساعد في فهـم المعطǽـات 

  .  وتحلیلها
   مجموعـــة مـــن الأســـئلة المȞتوǼـــة التـــي تعـــد Ǽقـــصد الحـــصول  هـــي عǼـــارة عـــن:الاســـتمارة/ ج

علــــى معلومــــات أو آراء المǼحــــوثین حــــول ظــــاهرة أو موقــــف معــــین وتعــــد مــــن أكثــــر الأدوات 
ــــه الاســــتمارة  Ǽ ــــز ــــوم الاجتماعǽــــة ومــــن أهــــم مــــا تتمی ــــي العل ــــات ف ــــي جمــــع البǽان   اســــتخداما ف

  )2(. هو توفیر الكثیر من الوقت والجهد

                                         
  .63، ص 1999الأردن، -، دار وائل للنشر، عمان2، طمنھجیة البحث العلمي: محمـد عبیدات محمـد أبو نصار -2
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  Ǽ حــوثین بواســطة أســئلة وتعــرف الاســتمارةǼطــر جمــع المعلومــات مــن الم Ȑقأنهــا إحــد
  )3(. مȞتوǼة ǽقدمها الǼاحث بنفسه أو بواسطة البرȄد

أو هي مجموعة أسـئلة تطـرح لأفـراد عینـة الǼحـث والتـي تعطینـا إجاǼـات قابلـة للعـرض   
ǽالȞیـــب للوصـــول إلـــى نتـــائج یجیـــب علـــى تـــساؤلات الإشـــȞة والتحلیـــل والتفـــسیر والتعلیـــل والتر

  )4(. فرضǽات الǼحث Ȟما تخدم هدف الǼحث
  وقـــــد تـــــم صـــــǽاغة أســـــئلة الاســــــتمارة ǼـــــشȞل ǽعȞـــــس الانـــــشغالات الجوهرȄـــــة الــــــواردة   

في الإشȞالǽة والفروض، وقد تم تجرȄبها تمهیدا لمراجعتها وتعـدیلها، حیـث طرحـت فـي شـȞلها 
  . سؤال موزعة على ثلاثة محاور45الحالي، أین تضمنت 

  . أسئلةȑ6من البǽانات السوسیومهنǽة للمǼحوث وتحتو على یتض: المحور الأول
ــــي تــــدور حــــول المعوقــــات : المحــــور الثــــاني وȄتــــضمن أســــئلة حــــول المتغیــــر المــــستقل والت

  ).27(إلى السؤال رقم ) 7( سؤال من السؤال رقم ȑ21السوسیومهنǽة وتحتو على 
ȑ وȄتضمن أسئلة حول المتغیر التاǼع والتي تدور حول ضغوȋ العمـل وتحتـو :المحور الثالث

  ).45(إلى السؤال رقم ) 28( سؤال من السؤال رقم 18على 
وقــد Ȟانــت Ȟــل  الوثــائȘ هــي مــصدر آخــر مهــم للحــصول علــى بǽانــات والمعلومــات،:الوثــائȘ/د

 المـدیر المȞلـف من مصلحة المستخدمین مصلحة محاسـǼة المـوارد والتكـالیف ومȞتـب مـساعد
ǼالمراقǼـــة والتـــسییر مـــصدرا للتـــزود ǼالوثـــائȘ والمعلومـــات الخاصـــة Ǽعـــدد العمـــال فـــي مختلـــف 

Ȟمـا تــم الحــصول علــى مخطـȌ الهȞǽــل التنظǽمــي وǼعــض  الـدوائر وǽȞفǽــة تــصنǽفهم وتــوزȄعهم،
  .  نالوثائȘ الخاصة بوتیرة العمل Ȟما تم الاطلاع على القانو الداخلي للمؤسسة

                                         
، ص 2004ردن، الأ-، دط، دار الѧѧشروق للنѧѧشر والتوزیѧѧع، عمѧѧانمنѧѧاھج البحѧѧث فѧѧي علѧѧم الاجتمѧѧاع: معѧѧن خلیѧѧل العمѧѧر -3

242.  
، دار الھѧدى للطباعѧة والنѧشر، عѧین ملیلѧѧة، 1، طمنѧاھج وأدوات البحѧث العلمѧي فѧي العلѧѧوم الاجتماعیѧة: رشѧید زرواتѧي -4

  .221، 220، ص ص 2007الجزائر، 
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IV-ارها العینǻة إختǻفǻȜة و:  
أما فǽما یخـص نـوع العینـة فقـد تـم الاعتمـاد علـى العینـة العـشوائǽة الǼـسǽطة لأن نجـاح   

أȑ دراســة میدانǽــة وفــي أǼ ȑحــث علمــي أو اجتمــاعي یتوقــف Ǽــصورة خاصــة علــى الاختǼــار 
الدقیȘ للعینة والمتمثلة في مجتمع الǼحث والذȑ هو في دراستنا مجموع عمال Ȟوǽـسي بلعـǽش 

نث تم اختǽار العینة العشوائǽة التـي تكـو ممثلـة لمجتمـع الǼحـث وعاكـسة لبǽانـات والحقـائȘ حی
 الوحــدات فرصــة متــساوǽة التــي یتــسم بهــا والطرȄقــة العــشوائǽة هــي الطرȄقــة التــي تعطــي جمǽــع

  للاختǽـــار فـــي العینـــة المطلــــوب دراســـتها وتحلیلهـــا یـــتم اختǽارهــــا عـــن طرȄـــȘ الـــصدفة حیــــث 
و المقابل في اختǽـار وحـدات العینـة فهـو یـزود Ǽقائمـة تـضم جمǽـع وحـدات لا یتدخل الǼاحث أ

  .)5(العینة ولǽس من حقه مقابلة أȑ شخص لا یوجد إسمه في العینة المختارة 
ــــــسǼة       موظــــــف 430ن مــــــن مجمــــــوع مجتمــــــع الǼحــــــث المتكــــــو مــــــن 25%تــــــم اخــــــذ ن

 ȑأ
100

25430107 
 ـــــعȄحـــــوثین 100 وتـــــم توزǼعـــــد اســـــترجاع الاســـــتمارة  اســـــتمارة علـــــى المǼو  

  . استمارة لعدم استفائها الشرو20ȋتم إلغاء 
V- ةǻأسالیب المعالجة الإحصائ:  

تمت معالجة بǽانات مفردات الدراسة وفقا لبرنامج الحزم الاجتماعǽة للعلوم الاجتماعǽة   
(SPSS)ة بواسطǽة لاستخراج المؤشرات الأساسǽة  حیث تم استخدام جداول التكرار الإحصائ

  .بǽانات النسب المئوǽة

                                         
  .202، ص 2005، دار وائل للنشر، الأردن، 1، طمناھج البحث الاجتماعي: محمد احسان الحسن -5
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IV- ةǻموغرافǻتحلیل الخصائص الد:  
  :یوضح توزȂع أفراد عینة الǺحث حسب الجنس): 01(جدول رقم 

 النسǺة التكرار الجنس
 %63 50 ذȜر
 %38 30 أنثى

 %100 80 المجموع
  

  
ثین تبــین الــشواهد الكمǽــة المتعلقــة Ǽمتغیــر الجــنس فــي الجــدول أعــلاه أن أغلبǽــة المǼحــو  

 مــن إجمــالي 63% وتمـثلهم أعلــى نــسǼة مــن الجـدول المقــدرة بـــ 50مـن الــذȞور والǼــالغ عــددهم 
ȑ من الإناث، وهذه القǽمـة الإحـصائǽة تفـسر أن وجـود العنـصر النـسو 38%العینة تلیها نسǼة 

في الوسȌ الصحي قلیل جدا Ȟما أن Ǽعد المسافة بین وسȌ المدینة والمؤسـسة جعلهـن ǽعـزفن 
ȑن وظائف بهـذه المؤسـسات وǽفیـد العـرض التحلیلـي والتفـسیر المـوجز للبǽانـات عن الǼحث ع

ȑالتي جاءت في الجدول أن الموظفین ǽغلـب علـیهم تمثیـل العنـصر الرجـالي أكثـر مـن النـسو 
وهــذا مــا یــدل علــى الــدور المحتــشم الــذȑ تلعǼــه المــرأة فــي المؤســسات الجزائرȄــة لأنهــا تفــضل 

Ȑتتحمــل فیهــا مــسؤولǽة Ȟبــر Ǽالإضــافة إلــى تفــضیلها للوظــائف التوجــه إلــى الوظــائف التــي لا 
  .التعلǽم Ǽمختلف أطواره: مثل التي تتǽح لها فرصة الاستفادة من العطل
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  :یوضح توزȂع أفراد عینة الǺحث حسب السن): 2(جدول رقم 
 النسǺة التكرار السن

 %14 11  سنة30أقل من 
 %30 24  سنة40- 30من 
 %44 35  سنة50- 40من 

 %50 10  سنة50أكثر من 
  %100 80 المجموع

یبین التحلیل الإحصائي للمعلومـات التـي تـضمنها الجـدول أعـلاه أن أغلـب أفـراد عینـة   
   ســــنة وتمــــثلهم 50-40ن متمرȞــــزو ضــــمن الفئــــة العمرȄــــة مــــن 35الǼحــــث و الǼــــالغ عــــددهم 
نلعینـــة ینتمــو إلــى الفئـــة  مــن أفــراد ا30% تلیهــا مǼاشــرة نـــسǼة 44%أعلــى نــسǼة والمقــدرة بــــ 

  ن مـــن أفـــراد العینـــة ینتمـــو إلـــى الفئـــة العمرȄـــة 14% ســـنة، تلیهـــا نـــسǼة 40-30العمرȄـــة بـــین 
  . سنة50ق من ǽفو سنهم 12.5% سنة بینما بینت النسǼة 30أقل من 
وما ǽمȞن قوله أن المؤسسة مجال الدراسة المیدانǽة ǽمثـل عنـصر الكهـول فیهـا النـسǼة   

أثیر علــى فعالǽــة المؤسـسة لمــا تتمتــع Ǽـه هــذه الفئــة مـن قــدرتهم علــى تحقیــȘ الأكبـر وهــذا لــه تـ
نأهداف المنظمة، فالكهول یتمتعو Ǽقوة فȞرȄة وقدرة علـى تحمـل المـسؤولǽة والحـوادث الطارئـة 

  .وهذا ما تحتاجه مؤسساتنا خاصة مع انفتاحها على المنافسة وجودة الخدمات العالǽة
  :اد عینة الǺحث حسب الحالة العائلǻةیوضح توزȂع أفر): 3(جدول رقم 

 النسǺة التكرار الحالة العائلǻة
 %40 32 أعزب
Ȗ9 7 مطل% 
 %51 41 متزوج

   %100 80 المجموع
یــبن التحلیــل المعلومــات التــي تــضمنها الجــدول أعــلاه أن أغلــب أفــراد المجتمــع الǼــالغ   
 تلیهــا مǼاشــرة نــسǼة 51%ة بـــ  ضــمن الخانــة متــزوج وتمــثلهم أعلــى نــسǼة والمقــدر41عــددهم 
ن ینتمـو إلـى خانـة مطلـȘ والملاحـȎ أن أغلـب 9%ن ینتمو إلى خانة أعـزب تلیهـا نـسǼة %40
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 مـن الـشǼاب غیـر متـزوجین وهـذا 40%أفراد العینة مستقرȄن نسبǽا في المقابـل نجـد أن نـسǼة 
  .إن دل یدل على أن العائد المادȑ هو الذǽ ȑقف حȞرا على زواج الشǼاب

  :Ȏیوضح توزȂع أفراد العینة حسب المستو التعلǻمي لهم): 4(قم جدول ر
 النسǺة التكرار Ȏالمستو التعلǻمي

Ȋ61 49 متوس% 
ȏثانو  20 25% 

 %14 11 جامعي
 %100 80 المجموع

  
ــــي عرفتهــــا منظمــــات الأعمــــال    ــــǽم أمــــرا ضــــرورȄا Ǽعــــد التطــــورات الت لقــــد أصــــǼح التعل

Ȟل مجالات الحǽاة وأداة فعالة فـي میـدان العمـل، لأنـه ǽـساعد والتكنولوجǽا الحدیثة التي غزت 
نمتخذ القرار على أن Ȟǽو أكثر دراǽة وأكثر إدراكا للظروف المحǽطة Ǽمؤسسة والتغیرات التي 
تحــدث داخلهــا إلــى جانــب Ȟونــه أحــد الوســائل الهامــة Ȟالاتــصال والتفــاهم بــین متخــذȑ القــرار 

ـــǽم ودرجـــة ومـــستوǽات التنظـــǽم المختلفـــة ولعـــل فعال ǽȐـــة المؤســـسات تقـــاس أǽـــضا Ǽمـــستو التعل
  التكــــوȄن للعمــــال علــــى اخــــتلاف مــــسمǽاتهم الوظǽفǽــــة خاصــــة إذا اقترنــــت الــــسǽاسة المنتهجــــة 

  ".الرجل المناسب في المȞان المناسب"من طرف المؤسسة ǼالتطبیȘ العملي لمقولة 
Ȑوثین لــدیهم مــستو وتــشیر البǽانــات الكمǽــة الــواردة فــي الجــدول أعــلاه أن أغلبǽــة المǼحــ  

ȑ ممن ǽحملو مستو ثانو وأخیرا ما نـسبته 25% ثم تأتي نسǼة 61%متوسȌ بنسǼة  Ȑ  14%ن
  .نمن أفراد العینة ممن ǽحملو شهادة لسانس

Ȑإن الاستقراء الǼسȌǽ لأرقام الجدول الخـاص Ǽالمـستو التعلǽمـي یبـین أن أفـراد مجتمـع   
   61%فــي خانــة الجــدول والتــي بلغــت ȑالǼحــث لǽــسوا ذو مؤهــل علمــي عــال وهــذا مــا نلمــسه 

  .وهي نسǼة مرتفعة نسبǽا
Ȑوعلى العموم تعتبـر نتـائج الدراسـة غیـر مرضـǽة Ǽـصورة إجمالǽـة فǽمـا یخـص المـستو   

  التعلǽمــــــــي خاصــــــــة ǼالنــــــــسǼة للأعمــــــــال التنفیذǽــــــــة فــــــــي المؤســــــــسة، فȞلمــــــــا ارتقــــــــى الأفــــــــراد 
  ǽــــة تختلــــف عــــن تلــــك إلــــى أعلــــى المــــستوǽات فــــإنهم فــــي حاجــــة إلــــى Ȟفــــاءات ومــــؤهلات عال

Ȑالتي تتطلبها الأعمال التنفیذǽة وتتناسب مع المـستوǽات التـي ǽـشغلونها، وȞلمـا ارتفـع المـستو 
  .نالعلمي للأفراد Ȟانوا أكثر Ȟفاءة وقدرة على تحقیȘ أهداف المؤسسة التي ینتمو إلیها
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  :وزȂع أفراد العینة حسب الأقدمǻةیوضح ت): 05(جدول رقم 
 لنسǺةا التكرار الأقدمǻة

 %38 30  سنوات5أقل من 
 %29 23  سنوات9-5من 
 %25 20  سنة14- 10من 
 %9 7  سنة فأكثر15

   %100 80 المجموع

توضــح البǽانــات الــواردة فــي الجــدول أعــلاه أقدمǽــة أفــراد عینــة الǼحــث وǽعتبــر اســتمرار   
لـذȑ تتمیـز Ǽـه المؤسـسة الأفراد في مؤسسة ما لمدة  طوȄلة أو قصیرا مؤشرا هامـا للاسـتقرار ا

وفرصة للفـرد لاكتـساب المهـارة والخبـرة اللازمـة التـي ǽحتاجهـا للقǽـام Ǽالمهـام الموȞلـة إلǽـه ومـا 
 سـنوات 5من سنة إلـى  نلاحظه من خلال الجدول أن أغلب أفراد المǼحوثین تتراوح أقدمیتهم 

 سـنوات ثـم 9 إلـى 5 مـن أقـدمیتهم مـن 29% ثم تلیها نـسǼة متقارȃـة معهـا تقرǼȄـا 38%بنسǼة 
 الــذین تتـــراوح 9% ســنة وأخیـــرا مــا نـــسبته 14 إلــى 10 مـــن أقــدمیتهم بـــین 25%تــأتي نــسǼة 

 سـنة فـأكثر وهــذا راجـع إلـى سǽاسـة التوظیــف المتǼعـة فـي المؤسـسة، وǽمȞــن 15أقـدمیتهم مـن 
ن سنوات خبرة ǽمȞن أن تكو طاقة حǽـة مهǽـأة بـدنǽا وذهنǽـا واجتماعǽـا 5القول أن فئة أقل من 

ـــة و ǽعـــة تقنǽعـــض المـــصالح ذات طبǼ ـــي ـــة إذا مـــا أحـــسن اســـتغلالها وخاصـــة ف ǽȞǽأكثـــر دینام
  .ودینامǽȞǽة
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  یوضح توزȂع أفراد العینǻة حسب الأجر ): 6(جدول رقم 
 النسǺة التكرار الأجر

دج20000أقل من   33 41% 
دج30000-20000من   22 28% 
دج40000-30000من   23 29% 

دج فأكثر40000  2 3% 
   %100 80 المجموع

توضح البǽانات الـواردة فـي الجـدول أعـلاه أجـر أفـراد عینـة الǼحـث حیـث ǽعتبـر الأجـر   
المــورد الأساســي والوحیــد لمعǽــشة العامــل وأســرته ومــا نلاحظــه مــن خــلال الجــدول أن أغلــب 

 من الذین 29% تلیها نسǼة 41%دج بنسǼة 20000الأفراد المǼحوثین یتراوح أجرهم أقل من 
  ن ممــــن یتحـــــصلو 28% دج تلیهــــا نــــسǼة 40000دج إلـــــى 30000نحــــصلو علــــى أجــــر یت

دج 40000ن ممــن یتحــصلو علــى أجــر 3%دج وأخیــرا نــسǼة 30000-20000علــى أجــر 
فأكثر وهذا التفاوت في الأجور یرجع إلى أجر المنصب وهو الأجر المطابȘ للعمل أو لمهـام 

Ȅقل من الحد الأدنى المضمو للأجر وǽ ة نالمنصب ولاǽالاسـتدلال ȋتحدد عموما بواسطة النقا
تقابلهــا قǽمــة مالǽــة معینــة وتتــرجم عناصــر المنــصب عــادة فــي درجــة التأهیــل المهنــي والجهــد 
المطلـــوب فــــي ذلــــك المنـــصب والمــــسؤولǽة وظــــروف العمـــل ومختلــــف الــــضغوȋ والمتطلǼــــات 

  .المرتǼطة ȞǼل منصب عمل
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I- تحلیل النتائج وتفسیرها:  
 امـل لكـل جوانـبȎعلاقة المستو التعلǻمي مع فهم واسـتǻعاب الفـرد الع): 7(الجدول رقم 

  الوظǻفة
  فهم واستǻعاب جوانب الوظǻفة

 Ȏالمستو التعلǻمي
 المجموع لا نعم

Ȋ100 49 %44.9 22 %55.1 27  متوس% 

 ȏ 17 85.0% 3 15.0% 20 100%ثانو

 %100 11 %0 0 %100 11  جامعي

 %100 80 %31.25 25 %68.75 55 المجموع

  
هم واستǽعاب الفرد العامل لكل جدول أعلاه والذȑ یوضح مدȐ فیتضح من خلال ال  

  :جوانب الوظǽفة وعلاقته Ǽالمؤهل العلمي حیث جاءت نتائجه Ȟالتالي
   مــــن مجمــــوع المǼحــــوثین أنهــــا تفهــــم وتــــستوعب Ȟــــل جوانــــب الوظǽفــــة 68.75%تقـــر نــــسǼة 

 Ǽأنهـــا لا تفهـــم ولا تـــستوعب جوانـــب الوظǽفـــة، Ȟمـــا جـــاءت نـــسǼة 31.25%فǽمـــا تقـــر نـــسǼة 
  ندة جامعǽـــة والـــذین أقــــروا Ǽـــأنهم ǽفهمـــو Ȟـــل جوانـــب الوظǽفــــة ن ممـــن ǽحملـــو شـــها%100

ȑ ممـن ǽحملـو مـستو ثـانو أقـروا 85% أقـروا ǼعȞـس ذلـك ثـم جـاءت نـسǼة 0%في مقابـل  Ȑ ن
ن ǽقــرو Ȑ%55.1مــستو متوســȌ والتــي بلغــت نــسǼة نعȞــس ذلــك وأخیــرا جمǽــع مــن ǽحملــو 
  . أقروا عȞس ذلك44.9%فهمهم لكل جوانب الوظǽفة في مقابل 

نتج ممــا ســبȘ أنــه توجــد علاقــة بــین المؤهــل العلمــي و درجــة فهــم واســتǽعاب ونــست  
Ȟفة فǽعاب العاملین لجوانب الوظǽـان مـستو فهـم واسـتȞ لماȞ ان المؤهل العلمي عاليȞ لماȐ

  .العاملین لجوانب الوظǽفة ǼشȞل جید
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یوضــح علاقـــة الأقدمǻـــة مــع تلقـــي الأوامـــر والتوجیهــات مـــن مـــصادر ): 8(جــدول رقـــم 
  .ةمتعدد

  تلقى الأوامر والتوجیهات
 المجموع لا نعم  الأقدمǻة

 %100 30 %23.3 7 %76.7 23  سنوات5أقل من 

 %100 23 %13.0 3 %87.0 20  سنوات9-5من 

 %100 20 %25 5 %75 15  سنة14-10من 

 %100 7 %57.14 4 %42.86 3  فأكثر15

 %100 80 %23.75 19 %76.25 61 المجموع

  Ȑمــستو أقدمǽــة أفــراد العینــة مــع تلقــیهم للأوامــر والتوجیهــات لاه توضــح البǽانــات أعــ  
مــن مــصادر متعــددة حیــث ǽعتبــر اســتمرار الأفــراد فــي مؤســسة مــا لمــدة طوȄلــة أو قــصیرة 
مؤشرا هاما للاستقرار الذȑ تتمیز Ǽه المؤسسة واستقرار العامل في مȞان عمله وعدم تلقǽـه 

 76.25%نلحظـه مـن خـلال الجـدول أن نـسǼة الأوامر والتوجیهات من مصادر متعددة ومـا 
نمن الأفراد ǽقرو أنهم یتلقو الأوامر من مصادر متعـددة فـي مقابـل   Ǽـأنهم أقـروا 23.75%ن

  .نلا یتلقو الاوامر وتوجیهات من مصادر متعددة
 ممـن تتـراوح أقـدمیتهم 87%أن مـا نـسبته فنلاحȎ مـن خـلال نتـائج الجزئǽـة للجـدول   

ن ǽقـرو 13%نهـم یتلقـو الأوامـر مـن مـصادر متعـددة فـي مقابـل ن سنوات ǽقـرو أن9-5بین 
 سنوات في مقابل 5 من الذین تتراوح أقدمیتهم من سنة إلى 76.7%عȞس ذلك ونجد نسǼة 

 75%ممن أقروا Ǽعدم تلقیهم الأوامـر والتوجیهـات مـن مـصادر متعـددة ونجـد نـسǼة  %23.3
ن ســنة فــأكثر لا ǽقــرو Ǽــأنهم یتلقــو 15ممــن أقــروا بتلقــیهم الأوامــر والــذȑ تتــراوح أقــدمیتهم  ن

ن الـذین أقـروا Ǽـأنهم یتلقـو 42.86% فـي مقابـل 57.14%الأوامر من مصادر متعـددة بنـسǼة 
ــــین أن  ــــة أفــــرادالأوامــــر مــــن ب ــــذین لا یتلقــــو الأوامــــر 15ذو أقدمǽــــة  العین ــــأكثر هــــم ال   ن ف

   ممـا یجعلهـم من جهات متعددة وȄرجـع ذلـك Ȟـونهم لـدیهم خبـرة نتیجـة أقـدمیتهم فـي العمـل،
  نلا یرجعــــو دائمــــا إلــــى المــــدیر وعلــــى العمــــوم تعبــــر نتــــائج الجــــدول عــــن وجــــود علاقــــة

 سـنة Ȟـانوا أكثـر Ȟفـاءة 15فǽما یخص الأقدمǽة فȞلما Ȟانـت أقدمǽـة الفـرد العامـل أكثـر مـن 
  .نوقدرة على تحقیȘ أهداف المؤسسة التي ینتمو إلیها
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  لذȏ یتقضاه ǻغطي مختلف احتǻاجاته الأجر اعیوضح علاقة الأجر م): 9(جدول رقم 
 ǻغطي مختل الاحتǻاجات

 الأجر
 المجموع لا نعم

 %100 33 %97.0 32 %3.0 1  دج20000أقل من 

 %100 22 %86.4 19 %13.6 3 دج30000-دج20000

 %100 23 %100 23 %0  دج30000-40000

 %100 2 %50.00 1 %50 1  فأكثر4000

 %100 80 %93.75 75 %6.25 5 المجموع

 وهــو المبلــغ الفعلــي الــذǽ ȑــستلمه للأجــر" Ǽــشیر هــدفي"ǽعتبــر التعرȄــف الــذȑ قدمــه   
الموظــف أو العامــل وȄختلــف مــن فــرد إلــى آخــر فهــو ǽــشیر إلــى مجمــوع مــا ǽحــصل علǽــه 
الموظف أو العامل أȑ یتضمن الأجر قواعد معدة مسǼقا Ȟما تمنح للعامل حـسب اخـتلاف 

  )1(.  ما یتطلǼه منصب العمل لحساب العاملقطاعات العمل ووفقا لبرنامج وحسب
  وقـــد جـــاءت نتـــائج الجـــدول أعـــلاه الـــذǽ ȑعتبـــر عـــن الأجـــر الـــذȑ یتقـــضاه العامـــل   

 Ǽـأن الأجـر 93.75%مع تغطǽة هذا الأجر لمختلـف احتǽاجاتـه، فقـد اقـر أفـراد العینـة نـسǼة 
عȞــس  ممــن أقــروا 6.25%نالــذǽ ȑحــصلو علǽــه لا ǽغطــي مختلــف احتǽاجــاتهم فــي مقابــل 

ــائج الجزئǽــة ذلــك حیــث والــذȑ یتــراوح  مــن أفــراد العینــة %100نــسǼة للجــدول أن  تؤȞــد النت
Ǽـــــأن الأجـــــر الـــــذȑ یتقاضـــــونه لا ǽغطـــــي مختلـــــف  دج40000 -دج30000أجـــــرهم مـــــن 

   أقــروا %97دج فأقــل فــان نــسǼة  2000تǽاجــاتهم فــي حــین نجــد أن مــن یتــراوح أجــرهم اح
   %3فــي مقابــل لتغطǽــة مختلــف احتǽاجــاتهم م Ȟǽفــیه نǼــأن الأجــر الــذȑ یتحــصلو علǽــه لا

ن الأجر الـذȑ یتقاضـونه ǽغطـي  ممن أقروا أ%50نسǼة ممن أقروا عȞس ذلك وأخیرا نجد 
  .احتǽاجاتهمجمǽع 

                                         
  .138-137 ص،مرجع سابق ، بشير هدفي-1
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یوضح علاقة التعرض لعراقیـل إدارȂـة مـع تلقـي الأوامـر والتوجیهـات ): 10(الجدول رقم 
  من مصادر متعددة 

ادر متعددةتلقي الأوامر والتوجیهات من مص  
  

 التعرض لعراقیل إدارȂة
 المجموع لا نعم

 %100 61 %32.79 20 %67.21 41 نعم

 %100 19 %10.53 2 %89.47 17 لا

 %100 80 %27.50 22 %72.50 58 المجموع

  
  :جاءت نتائج هذا الجدول Ȟما یلي

مــع مــن أفــراد العینــة اقــروا Ǽــان هنــاك علاقــة بــین تعرضــهم إلــى عراقیــل إدارȄــة  72.50%
ن من مجمـوع أفـراد العینـة لا ǽقـرو %27.50تلقیهم الأوامر من مصادر متعددة في مقابل 

وتجــد نــسǼة ، نǼعــدم تعرضــهم لعراقیــل إدارȄــة وȄتلقــو توجیهــات وأوامــر مــن مــصادر متعــددة
ـــة وتلقـــي الأوامـــر مـــن مـــصادر 89.47% Ȅـــى عراقیـــل إدار ـــة یتعرضـــو إل ن مـــن أفـــراد العین
Ǽ Ȑــأنهم یتعرضــو إلــى عراقیــل إدارȄــة فǽمــا تــر نــسǼة Ȑ67.21% بینمــا تــر نــسǼة ، متعــددة ن

ن الفئــة الثانǽــة أنهــم لا یتعرضــو لعراقیــل إدارȄــة وȄتلقــو الوجیهــات والأوامــر مـن 32.79% ن
من مصادر متعددة فمن المعروف أن التعرض لعراقیل إدارȄة والقیود الوظǽفǽـة الموضـوعة 

ـــى عـــاتȘ المـــوظفین لأداء أعمـــالهم الوظǽفǽـــة حیـــث  نأن الجمǽـــع ǽعملـــو علـــى مراجعـــة عل
الـسلطة المطلقـة لاتخـاذ القـرارات وعـدم احتكـاك الطǼقـة الإدارȄـة ǼالطǼقـة العمالǽـة ممـا ینـتج 
ــــستنتج  ــــة ون ǽــــة والتنفیذǽــــین الإدارات الفن ــــصائح والإرشــــادات ب ــــدǽم الن ــــصیر فــــي تق   عنــــه تق

  ر والتوجیهــات نممــا ســبȘ انــه لا توجــد علاقــة بــین التعــرض لعراقیــل یجعلهــم یتلقــو الأوامــ
ومـــا ǽفـــسره نمـــوذج فیبــر الـــذȑ نـــادǼ Ȑالتمـــسك البیروقراطǽـــة Ǽالرشـــد  مــن مـــصادر متعـــددة،

 الǼحثǽة واعتبر السلطة عنصرا جوهرȄا ǼالنسǼة الإجرائǽةقوالقواعد والطر الرسمǽة والنواحي 
Ȟانـت الـسمة الأساسـǽة لهـذا  والإنـسانيله، فنجده ǽشید بناء أساسـي فـي Ȟـل مǽـادین الفعـل 

ن وǽفر بین أولئك الـذین ǽقǼـضو ، Ȑففیبر یر هذا التمایز الداخلي للأدوار والسلطة ،البناء ق
 أن إلا الـرئǽس، إشـرافعلى زمام السلطة وȃین الأفـراد الـذین علـى الـرغم مـن Ȟـونهم تحـت 
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 الإدارȄةنهؤلاء الأفراد Ȟǽونو الهیئة ، نهم ǽمارسو على الأعضاء الآخرȄن في الوقت نفسه
وامـــر فـــسر عـــدم وجـــود علاقـــة بـــین التعـــرض لعراقیـــل وتلقـــي الأفـــراد العـــاملین لأǽ وهـــذا مـــا

  .وتوجیهات من مصادر متعددة
حجـب المعلومــة مـع المعلومــات ǻیوضـح علاقــة اللـوائح والإجــراءات ): 11(الجـدول رقــم 

  المتعلقة Ǻالوظǻفة واضحة 
المعلومات المتعلقة Ǻالوظǻفة واضحة   

 لومةاللوائح والإجراءات ǻحجب المع
 المجموع لا  نعم

 %100 66 %96.97 64  %3.03 2 نعم

 %100 14 %100 14 %0.00 0 لا

 %100 80 %97.50 78 %2.50 2 المجموع 

ن مــن أفــراد العینــة ǽقــرو Ǽأنــه %82.50یتــضح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن نــسǼة   
ـــــوائح والإجــــراءات ǽحجـــــب المعلومـــــة المتعلقـــــة Ǽالوظǽفــــة فـــــي مقابـــــل نـــــس Ǽة عنــــد تعقـــــد الل

ـــرو عȞـــس ذلـــك17.50% ـــة ǽق ـــراد العین ـــد أجـــاب ، ن مـــن أف ـــراد العینـــة %100 وق    مـــن إف
   %0أن عنـــد تعقـــد اللـــوائح والإجـــراءات ǽحجـــب المعلومـــات المتعلقـــة Ǽالوظǽفـــة فـــي مقابـــل 

 مـن الأفـراد المǼحـوثین %82.05نمن أفـراد العینـة ǽقـرو عȞـس ذلـك وقـد أجـاب مـا نـسبته 
لإجــراءات ǽحجــب المعلومــات المتعلقــة Ǽالوظǽفــة فــي مقابــل نـه لا یوجــد تعقــد فــي اللــوائح واأ

   من أفراد العینة اقروا عȞس ذلك 17.95%
ونـــستنتج مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول أن لتعقـــد اللـــوائح والإجـــراءات علاقـــة بوضـــوح   

ȑالمعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة فالقواعد المȞتوǼة هي ǼمثاǼـة العمـود الفقـر لأȑ وظǽفـة تخـدم 
ن حیــث تكــو وفــȘ أســس ومعــاییر علمǽــة محــددة فتكامــل خطــوات الإجــراءات الــصالح العــام

نوتسلسلها Ǽحیث لا تكو متعارضة مـع Ǽعـضها الـǼعض تتجنـب الازدواجǽـة وعـدم الوضـوح 
والتكـــرار Ȟلهـــا تـــؤدȑ إلـــى عـــدم وضـــوح الأهـــداف والإطـــار العـــام للـــسǽاسات التـــي یرســـمها 

  ٕمج واجراءات العمل المطلوب التنظǽم والتي تعتبر ضرورȄة لتنفیذ الخطȌ والبرا
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یوضح علاقة تفهم العمال مواقـف Ǻعـضهم الـǺعض مـع الـشعور Ǻـأن ): 12(الجدول رقم 
  نالرؤساء ǻعارضو عمل الفرد العامل 

نالشعور Ǻأن الرؤساء ǻعارضو   
 عمل الفرد العامل

 تفهم العمل مواقف Ǻعضهم الǺعض
 المجموع لا نعم

 %100 67 %1.49 1 %98.51 66  نعم

 %100 13 %7.69 1 %92.31 12 لا

 %100 80 %2.50 2 %97.50 78 المجموع

یتــضح مــن خــلال الجــدول أعــلاه والــذȑ یوضــح مــدȐ تفهــم العمــال مواقــف Ǽعــضهم   
حیـث جــاءت نتائجــه ، نالـǼعض وعلاقتــه Ǽـشعور الفــرد العامـل Ǽــأن رؤســاءه ǽعارضـو عملــه

  : Ȟالتالي
نǽفهمو وجهات ومواقف Ǽعـضهم  من مجموع المǼحوثین أنهم % 83.75تقر نسǼة   

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة عȞــس ذلــك Ȟمــا جــاءت نــسǼة %16.25الــǼعض فǽمــا تقــر نــسǼة 
ــــشعرو 84.62% ǽعض وǼــــ ــــى تقــــر Ǽــــأنهم یتفهمــــو وجهــــات Ǽعــــضهم ال ن مــــن الفئــــة الأول   ن

ن مـن أفــراد العینـة یتفهمـو وجهــات %15.38فـي مقابـل ، نن رؤسـائهم ǽعارضـو أعمــالهمأǼـ
نǽـــشعرو Ǽـــان رؤســـائهم ǽعارضـــو أعمـــالهمǼعـــضهم الـــǼعض ولا     %50ثـــم جـــاءت نـــسǼة ، ن

نمن أفراد العینة لا یتفهمـو وجهـات Ǽعـضهم الـǼعض ولا ǽـشعرو Ǽـان رؤسـائهم ǽعارضـو  ن ن
ـــل  ـــة لا یتفهمـــو وجهـــات نظـــر Ǽعـــضهم الـــǼعض %50أعمـــالهم فـــي مقاب   ن مـــن أفـــراد العین

نولا ǽشعرو Ǽان رؤسائهم ǽعارضو أعمالهم    ن
ـــǼعض ونـــستنتج ممـــا ســـب   ـــین تفهـــم العمـــال مواقـــف Ǽعـــضهم ال ـــة ب ـــه توجـــد علاق   Ș ان

نمـع شـعور العامـل Ǽـان الرؤسـاء ǽعارضـو عملـه وهـذا مـا جـاء Ǽـه احمـد Ǽطـاح عـن حدیثـه 
ȑعــن الــصراع فǽقــول أن الإدار النــاجح هــو الــذǽ ȑــستطǽع اكتــشاف الــصراع وحــصره فمــن 

ا أن تفهـم العمـال لوجهــات الحـدود المعقولـة والإفـادة منـه فـي تفعیـل المؤسـسة فـالملاحȎ هنـ
نظر Ǽعضهم الǼعض ینم عن ذȞاء أفراده في مواجهـة الطـرح ومحاولـة اسـتمالة المرؤوسـین 



  العلاقة بین المعوقات السوسیومهنǻة وضغوȉ العمل  ----------  الفصل الخامس
 

 83

إلـــیهم حتـــى لا ǽعارضـــوا قǽـــامهم Ǽـــأداء مهـــامهم ومـــساعدتهم فـــي حـــل مـــشاكل العمـــل ȞǼـــل 
  (2). سهولة

صال یوضح علاقة تفادȏ تكوȂن علاقات Ǻالأطراف المتصارعة مع إǻـ): 13(الجدول رقم 
ǻ فة التيǻالعامل غلها الفردشالمعلومات بدقة عن الوظ  

إǻصال المعلومات بدقة عن الوظǻفة    
ǻ العاملغلها الفردشالتي  
 تفادȏ تكوȂن علاقات Ǻالأطراف المتصارعة

  المجموع لا نعم

 %100 76 %30.26 23 %69.74 53 نعم

 %100 4 %0 0 %100 4 لا

 %100 80 %28.75 23 %71.25 57 المجموع

  
یتـضح مـن خــلال الجـدول أعــلاه والـذȑ یوضــح تفـادȑ تكــوȄن الأطـراف المتــصارعة   

  :وجاءت نتائجه Ȟالتالي، وعلاقته بإǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلها الفرد
ن مــن مجمـــوع المǼحــوثین أنهــم یتفـــادو تكــوȄن علاقــات Ǽـــالأطراف %95تقــر نــسǼة   

Ȟمـا جـاءت نـسǼة ، أقروا عȞـس ذلـك وع أفراد العینةمن مجم%5المتصارعة فǽما تقر نسǼة 
ن من الفئة الأولى لا یتفادو تكوȄن علاقات مع الأطراف المتـصارعة وǽقـرو أنهـم 100% ن

 من أفراد %92.98یتم إǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها فǽما تقر نسǼة 
ن وǽقـــرو أنهــم یـــتم إǽـــصال نالعینــة أنهـــم یتفـــادو تكــوȄن علاقـــات مـــع الأطــراف المتـــصارعة

   مـــن الفئـــة الثانǽـــة Ȟ7%مـــا جـــاءت نـــسǼة ، المعلومـــات بدقـــة عـــن الوظǽفـــة التـــي ǽـــشغلونها
نلا یتفادو تكوȄن علاقات مع الأطراف المتصارعة ولا ǽقـرو أنهـم یـتم إǽـصال المعلومـات  ن

Ȅن نمــن أفــراد العینــة لا یتفــادو تكــو%0فǽمــا تقــر نــسǼة ، بدقــة عــن الوظǽفــة التــي ǽــشغلونها
نعلاقات مع الأطراف المتصارعة ولا ǽقرو أنهم یتم إǽـصال المعلومـات بدقـة عـن الوظǽفـة 

  .نهاالتي ǽشغلو

                                         
  127 ص،مرجع سابق:احمد بطاح  -2
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  ونـــستنتج ممــــا ســـبȘ لا توجــــد علاقـــة بــــین تكـــوȄن علاقــــات Ǽـــالأطراف المتــــصارعة   
  مــع إǽــصال المعلومــات بدقــة عــن الوظǽفــة التــي ǽــشغلها الفــرد فقــد ǽأخــذ الأفــراد معلومــاتهم 

  تعـــــددة منهـــــا الرجـــــوع إلـــــى أشـــــخاص آخـــــرȄن ممـــــا یـــــؤدȑ إلـــــى حـــــدوث مـــــن مـــــصادر م
نأو لأن الأشـــخاص المـــسؤولین عـــن المعلومـــات Ȟǽتفـــو بإǽـــصال المعلومـــات التـــي  صـــراع،

Ǽـالرغم مـن وجـود أطـراف متـصارعة وان أفـراد ، تخص الوظǽفة والمهام التي یجـب أن تقـدم
لومـات خاصـة الخاصـة Ǽـأداء نالعینة Ȟǽونو علاقات مع هـذه الأطـراف إلا أن إǽـصال المع

نالمهام والوظائف Ȟǽو ǼشȞل جیـد وهـذا إن دل فیـدل علـى وجـود صـراع بـین العمـال خـارج 
  فالصراع ظاهرة طبǽعǽة حتمǽة في حǽـاة المنظمـات وذلـك لأنهـا تفتـرض ، نطاق مهام العمل

  أن الــــــصراع فــــــي المنظمــــــات شــــــيء طبǽعــــــي وظــــــاهرة صــــــحǽة مطلوǼــــــة فوجودهــــــا ǽحــــــد 
   الــــصراع وظǽفــــة مهمــــة إدارة والاســــتفادة منــــه وجعــــل لإدارتهــــا ǽــــسعى مــــن الــــصراعات و

فقبــول الــصراع فــي المنظمــة بــین الأطــراف المتــصارعة یتــصف ، مــن وظــائف الفــرد العامــل
ǼالاســتمرارȄة وȄجــب الاســتفادة منــه ومــن آثــاره الایجابǽــة Ȟوســیلة للتقــدم لأن النظــرة الحدیثــة 

 الـــسلǽمة الإدارة والعـــاملین بهـــا مـــن خـــلال المنظمـــة  اســـتغلال مـــصلحةإلـــىللـــصراع تنظـــر 
   .والفعالة له
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یوضــح علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه وأفــراد أســرته وعلاقتــه Ǻــشعوره ): 14(جــدول رقــم 
  بتعارض واجǺاته الوظǻفǻة مع واجǺاته الأسرȂة 

 شعوره بتعارض واجǺاته الوظǻفǻة 
 مع واجǺاته الأسرȂة

  أسرتهعلاقة الفرد العامل بزوجته وأفراد 

 المجموع  لا  نعم

 %100 14 %35.71 5 %64.29 9 نعم

 %100 66 %40.91 27 %59.09 39 لا

 %100 80 %40.00 32 %60.00 48 المجموع

یتــضح مــن خــلال أعــلاه والــذȑ یوضــح علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه وأفــراد أســرته   
لأسـرȄة حیـث جـاءت وعلاقته Ǽشعور الفرد العامل بتعـارض واجǼاتـه الوظǽفǽـة مـع واجǼاتـه ا

  :نتائجه Ȟالتالي
 من مجموع أفراد العینـة أن علاقـتهم بزوجـاتهم وأفـراد أسـرتهم % 82.50تقر نسǼة   

نغیــــر جیــــدة لا ǽــــشعرو بتعــــارض واجǼــــاتهم الوظǽفǽــــة مــــع واجǼــــاتهم الأســــرȄة فــــي مقابــــل 
  .نمن مجموع أفراد العینة ǽقرو عȞس العینة17.50%
لثانǽة لǽست علاقتهم بزوجاتهم وأفراد عـائلتهم  من الفئة ا%84.38ثم جاءت نسǼة   

   %81.25نجیـــدة ولا ǽـــشعرو بتعـــارض واجǼـــاتهم الوظǽفǽـــة مـــع واجǼـــاتهم الأســـرȄة ونـــسǼة 
نمـــن أفـــراد العینـــة ǽقـــرو أنهـــم علـــى علاقـــة جیـــدة بزوجـــاتهم وأفـــراد عـــائلاتهم ولا ǽـــشعرو  ن

  بتعارض واجǼاتهم الوظǽفǽة مع واجǼاتهم الأسرȄة 
  Ǽمــا جــاءت نــسȞ ــأفراد أســرتهم %56ةǼ مــن أفــراد العینــة مــن الفئــة الأولــى علاقــتهم 

فǽما تقر نسǼة ، نوزوجاتهم جیدة وǽشعرو بتعارض واجǼاتهم الأسرȄة مع واجǼاتهم الوظǽفǽة
ن من أفراد العینة أن علاقـتهم بزوجـاتهم غیـر جیـدة وǽـشعرو بتعـارض واجǼـاتهم 36.67%

   .الأسرȄة وواجǼاتهم الوظǽفǽة
ممــا ســبȘ انــه توجــد علاقــة بــین علاقــة الفــرد العامــل بزوجتــه وأفــراد أســرته ونــستنتج   

جیدة مع تعارض واجǼاته الأسـرȄة وواجǼاتـه الوظǽفǽـة حیـث أصـǼح ǽـسود المجتمـع الحـدیث 
Ǽعــض التغیــرات ǼالنــسǼة لــدور الأســرة حیــث انتــشرت ظــاهرة الطــلاق داخــل الأســرة الحدیثــة 

ـــؤدȑ قالتـــي تعـــو اســـتقرار الأســـرة وممـــا لا شـــك    فǽـــه أن حـــدوث أȑ أزمـــة داخـــل الأســـرة ی
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  إلــى نتــائج وخǽمــة وعدیــدة وقــد یــؤدȑ غǽــاب الزوجــة أو أحــد مــن أفــراد العائلــة إلــى التقلیــل 
   من فاعلǽة العامل وأدائه لمهامه

ــم  ــان المــشاكل الأســرȂة تعیــȖ انجــاز المهــام ): 15(جــدول رق Ǻ ــاد العامــل یوضــح اعتق
   انجاز المهام الموȜلة إلǻه وعلاقتها Ǻاستغراقه ساعات طوȂلة في

استغراق ساعات طوȂلة في انجاز    

 المهام الموȜلة إلǻه
 اعتقاد العامل Ǻان المشاكل الأسرȂة تعیȖ انجاز المهام

  المجموع  لا  نعم

 %100 39 %28.21 11 %71.79 28 نعم

 %100 41 %46.34 19 %53.66 22 لا

 %100 80 %37.50 30 %62.50 50 المجموع

ح من خلال الجدول أعلاه والـذȑ یوضـح علاقـة المـشاكل الأسـرȄة Ǽأنهـا عـائȘ یتض  
ــة إلǽــه حیــث جــاءت  لانجــاز المهــام مــع اســتغراق ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞل

  :النتائج Ȟما یلي
 من مجموع أفراد العینة لا علاقة Ǽالمشاكل الأسرȄة في انجاز %51.25تقر نسǼة   

نرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞلــة إلــیهم فــي مقابــل المهــام الموȞلــة ولا ǽــستغ
  .جموع أفراد العینة اقروا عȞس ذلك من م48.75%
ـــم جـــاءت نـــسǼة    ـــة أنهـــم لا علاقـــة Ǽالمـــشاكل الأســـرȄة %63.33ث ǽمـــن الفئـــة الثان   

ثـم جـاءت  نفي انجاز المهام ولا ǽستغرقو سـاعات طوȄلـة فـي انجـاز المهـام الموȞلـة إلـیهم،
نمــن الفئــة الأولــى ǽقــرو Ǽــأن المــشاكل الأســرȄة تعیــȘ انجــاز المهــام وǽــشعرو %56نــسǼة  ن

   .نǼأنهم ǽستغرقو ساعات طوȄلة في انجاز المهام الموȞلة إلیهم
ونستنتج مما سبȘ انه توجـد علاقـة بـین المـشاكل الأسـرȄة التـي تعیـȘ انجـاز المهـام   

   انجــاز المهــام الموȞلــة إلــیهمنوشــعور الأفــراد العــاملین Ǽــأنهم ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي
أن للأسرة تأثیر لا ǽستهان Ǽه فهي تلعب دورا هامـا فـي تهیئـة الجـو المناسـب الـذǽ ȑـساعد 
الفرد على تأدǽة عملـه فالعلاقـات الأسـرȄة المنـسجمة تـوفر الطمأنینـة والراحـة النفـسǽة للفـرد 
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فات مردوده سيء نوتشجǽعه على توجه Ȟل اهتماماته نحو عمله وأما الجو المشحو Ǽالخلا
  على الفرد وتؤثر حتى علاقاته بزملائه في العمل 

تــوفر المــسȜن علــى شــروȉ الراحــة والاســتقرار وعلاقتــه بتأدǻــة مهــام ): 16(جــدول رقــم 
  ومسؤولǻات متنوعة في وقت واحد 

 تأدǻة مهام ومسؤولǻات متنوعة
  في وقت واحد

 توفر المسȜن على شروȉ الراحة والاستقرار 
 مجموعال  لا  نعم

 %100 74 %10.81 8 %89.19 66  نعم

 %100 6 %16.67 1 %83.33 5 لا

 %100 80 %11.25 9 %88.75 71 المجموع

  
  :جاءت النتائج Ȝما یلي

یتـــضح مــــن خـــلال الجــــدول أعــــلاه والـــذȑ یوضــــح علاقــــة المـــسȞن بتــــوفیر الراحــــة   
   %92.50تقـــــر نـــــسǼة ، والاســـــتقرار بتأدǽـــــة مهـــــام ومـــــسؤولǽات متنوعـــــة فـــــي وقـــــت واحـــــد

مــن مجمــوع أفــراد العینــة أن المــسȞن یــوفر شــروȋ الراحــة والاســتقرار وȞǽلــف الفــرد العامــل 
 مـــن مجمــوع أفـــراد %7.50فـــي مقابــل ، بتأدǽــة مهــام ومـــسؤولǽات متنوعــة فـــي وقــت واحــد

ـــرد العامـــل بتأدǽـــة مهـــام  ـــة لا یـــوفر المـــسȞن شـــروȋ الراحـــة والاســـتقرار ولا Ȟǽلـــف الف العین
  .دوقت واحومسؤولǽات متنوعة في 

ن مــن الفئــة الأولــى ǽقــرو أن المــسȞن یــوفر شــروȋ الراحــة %92.96وجــاءت نــسǼة   
ثـــم جـــاءت نـــسǼة ، وȞǽلـــف الفـــرد العامـــل بتأدǽـــة مهـــام ومـــسؤولǽات متنوعـــة فـــي وقـــت واحـــد

ن من الفئة الأولى لا ǽقرو أن المسȞن یوفر شروȋ الراحة والاسـتقرار ولا Ȟǽلـف 88.89%
 %11.11فǽما جاءت نسǼة ، ومسؤولǽات متنوعة وفي وقت واحدالفرد العامل بتأدǽة مهام 

نمن الفئة الثانǽة لا ǽقرو أن المسȞن یوفر شروȋ الراحة والاستقرار ولا Ȟǽلف الفرد العامل 
 مـن أفـراد العینـة %7.04ثـم جـاءت نـسǼة ، بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحـد

رار ولا Ȟǽلـــف الفـــرد العامـــل بتأدǽـــة مهـــام نǽقـــرو أن المـــسȞن یـــوفر شـــروȋ الراحـــة والاســـتق
 Ȑثــرة المهــام وتنوعهــا والتــي تعتبــر إحــدȞ ــالرغم مــنǼ ات متنوعــة فــي وقــت واحــدǽومــسؤول
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فــي مــسȞن یتــوف فǽــه شــروȋ  الــضغوȋ التــي ǽمȞــن أن تمــارس علــى العمــال إلا أن عینــه
Ȍشعر بهذا الضغǽ الراحة والاستقرار جعله لا.    

علاقــة بـین تــوفیر المـسȞن وشــروȋ الراحـة والاســتقرار ونـستنتج ممــا سـبȘ انــه توجـد   
أن الـسȞن فـي الحǽـاة ، وتكلیف الفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد

نالراهنــة أصــǼح مــن الكمالǽــات والأساســǽات لــرȃح الوقــت فــان Ǽعــض العــاملین قــد ǽــضǽعو 
عمــال التــي توȞــل إلǽــه الوقــت فــي الǼحــث عــن مــسȞن لائــȘ وهــذا مــا یجعلــه ǽــشعر أن الأ

متنوعـــة وفـــي وقـــت واحـــد ǽقـــوم بهـــا لإحـــساسه ǼالـــضغȌ وحتـــى ǽقـــوم Ǽالمهـــام والمـــسؤولǽات 
المختلفــة یجــب تــوفیر المــسȞن الجیــد للعامــل یلیــǼ Șــشروȋ الحǽــاة حتــى یــتم تحقیــȘ أهــداف 

  المؤسسة والقضاء على ضغوȋ قد ǽسببها المسȞن غیر لائȘ للفرد العامل 
  

  علاقــة قبــول زمــلاء العمــل للعامــل Ǻاســتغراقه ســاعات طوȂلــة  یوضــح): 17(جــدول رقــم 
  في أداء المهام 

أداء المهام في استغراقه ساعات طوȂلة  
  قبول زملاء العمل للعامل  

 المجموع لا نعم

  %100 35 %97.14 34 %2.86 1  نعم

 %100 45 %66.67 30 %33.33 15 لا 

 %100 80 %80.00 64 %20.00 16 المجموع

 
نشــعور العامــل Ǽــان زملائــه یرغبــو Ǽعــدم تواجــدك معهــم وعلاقتــه Ǽاســتغراق یوضــح   

  الفرد العامل ساعات طوȄلة في أداء الوظǽفة 
یتــضح مــن خــلال الجــدول أعــلاه والــذȑ یوضــح علاقــة شــعور العامــل Ǽــان زملائــه   

، نیرغبو Ǽعدم تواجدهم معهم وعلاقته Ǽاستغراق الفـرد العامـل وقتـا طـوǽلا فـي أداء الوظǽفـة
ن مــن مجمــوع أفــراد العینــة أنهــم لا ǽــشعرو Ǽــان زملائهــم لا یرغبــو Ǽعــدم %80تقــر نــسǼة  ن

 مــن مجمــوع %20نتواجــدهم معهــم ولا ǽــستغرقو وقتــا طــوǽلا فــي أداء الوظǽفــة فــي مقابــل 
نأفــراد العینــة ǽقــرو أنهــم ǽــشعرو Ǽــان زملائهــم لا یرغبــو Ǽعــدم تواجــدهم معهــم Ǽالمؤســسة  ن ن

 من الفئة الثانǽة تقر %97.14 أداء الوظǽفة حیث جاءت نسǼة واستغراقهم وقتا طوǽلا في
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نأنها تشعر Ǽان زملائهم لا یرغبو Ǽعـدم تواجـدهم معهـم ولا ǽـستغرقو وقتـا طـوǽلا فـي أداء  ن
ن من الفئـة الثانǽـة تقـر أنهـا لا تـشعر Ǽـان زملائهـم یرغبـو %66.67الوظǽفة وجاءت نسǼة 

نو وقتـا طـوǽلا فـي أداء الوظǽفـة فـي المقابــل Ǽعـدم تواجـدهم معهـم فـي المؤسـسة ولا ǽــستغرق
   مـــن أفــراد العینـــة والفئـــة الأولــى تقـــر أنهـــا لا تــشعر Ǽـــان زملائهـــم %33.33جــاءت نـــسǼة 

ــــستغرقو وقتــــا طــــوǽلا فــــي أداء الوظǽفــــة وجــــاءت  ǽ عــــدم تواجــــدهم معهــــم ولاǼ نلا یرغبــــو   ن
م تواجـدهم معهــم ن مـن أفـراد العینـة تقـر أنهـا تـشعر Ǽـان زملائهـم یرغبـو Ǽعـد%2.86نـسǼة 

   .نوǽستغرقو وقتا طوǽلا في أداء الوظǽفة
  ونــــستنتج ممــــا ســــبȘ انــــه لا توجــــد علاقــــة بــــین شــــعور الفــــرد العامــــل Ǽــــان زملائــــه   

صحǽح أن حـسب ، نلا یرغبو بتواجده في المؤسسة واستغراقه وقتا طوǽلا في أداء الوظǽفة
ت الأشـخاص وحاجـاتهم والأدوار Ǽأنه ینشأ بـین الأفـراد نتیجـة لاخـتلاف واهتمامـا) العدیلي(

نالتي ǽقومو بها وعدم التزام أحد أعضاء الجماعة Ǽقواعد العمـل وعـدم انـسجامهم معهـم قـد 
یخلȘ نوعا من الاضطراب والانفعال النفسي الذȑ ینجر عنه عدم التلاؤم في أداء وظǽفتـه 

Ȑأخـر وتعمـل المؤسـسة محـل الدراسـة  على أكمل وجـه وقـد Ȟǽلـف بتأدǽـة مهـام ومـسؤولǽات
نالمیدانǽة على التخفیف من حدة الصراع وذلك بإتǼاع أسلوب ǽقوم على أساس التعاو بـین 
أطراف الصراع بهدف الوصول إلى حلـول ترضـي الأطـراف المتـصارعة وتجعلهـا لا تـشعر 

   .ت واحدǼالضغوȋ وǼالتالي عدم تكلیف الفرد العامل بتأدǽة المسؤولǽات المتنوعة في وق
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یوضح شعور الفرد العامل بوجود محاǺاة بین الأفراد العـاملین وعلاقـة ): 18(جدول رقم 
  إǻصال المعلومات بدقة عن الوظǻفة التي ǻشغلها 

 إǻصال المعلومات بدقة عن الوظǻفة 
 التي ǻشغلها

  شعور الفرد العامل بوجود محاǺاة بین الأفراد العاملین
 المجموع لا نعم

 %100 3 %67 2 %33 1 نعم

 %100 77 %3 2 %97 75 لا

 %100 80 %5 4 %95 76  لمجموعا

  
والـــذȑ یوضـــح علاقـــة شـــعور الفـــرد العامـــل ) 18(یتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم   

  ٕبوجــود محاǼــاة بـــین الأفــراد العــاملین واǽـــصال المعلومــات بدقــة عـــن الوظǽفــة التــي ǽـــشغلها 
  :والتي جاءت نتائجه Ȟما یلي 

نمن مجموع أفراد العینة أنهم ǽشعرو ǼمحاǼاة بین الأفـراد العـاملین  %95تقر نسǼة   
 مـن مجمـوع أفـراد %5وȄتم إǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التـي ǽـشغلونها فـي مقابـل 

  .نالعینة ǽقرو عȞس ذلك
   مــن أفــراد العینــة مــن الفئــة الأولــى تقــر أنهــا تــشعر %97.40حیــث جــاءت نــسǼة   

نالأفــراد العــاملین وǽقومـو بإǽــصال المعلومــات بدقــة عــن الوظǽفــة Ǽأنـه لا توجــد محاǼــاة بــین 
محاǼـاة  ن مـن أفـراد العینـة ǽقـرو Ǽأنـه توجـد%33.33التي ǽشغلونها في حین جـاءت نـسǼة 

  نبــــین الأفــــراد العــــاملین وǽقومــــو بإǽــــصال المعلومــــات بدقــــة عــــن الوظǽفــــة التــــي ǽــــشغلونها 
ـــسǼة  ـــاة  مـــن أفـــ%66.67فـــي مقابـــل الفئـــة الثانǽـــة نجـــد ن Ǽـــشعرو بوجـــود محاǽ نراد العینـــة  

   .نبین الأفراد العاملین ولا ǽقومو بإǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
ن مـن الأفـراد العـاملین لا ǽـشعرو بوجـود محاǼـاة بـین الأفـراد %2.60وجـاءت نـسǼة   

   .نالعاملین ولا ǽقومو بإǽصال المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
ٕونـستنتج ممـا سـبȘ لا توجـد علاقـة بـین وجـود محاǼـاة بـین الأفـراد العـاملین واǽـصال   

   .المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
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یبــر فــي خــصائص التنظــǽم فإن طرȄقــة التوظیــف مخالفــة تمامــا لمــا اقــر Ǽــه مــاكس   
ســاس البیروقراطــي Ǽقولــه أن التوظیــف یــتم علــى أســاس المــؤهلات والكفــاءات ولــǽس علــى أ

الواسطة المحاǼاة والمسؤولǽة إلا أن النظـرة الـسلبǽة للبیروقراطǽـة Ǽقیـت موجـودة لـدȐ معظـم 
ȑأفراد المجتمع الجزائر فالأجهزة الإدارȄة في المؤسسة الجزائرȄة الحȞومǽـة ونخـص ǼالـذȞر 
 Șع بیروقراطـــي لكـــن مـــا لمـــسناه فـــي المواقـــع هـــو التطبیـــǼـــة منهـــا عمومـــا ذات طـــاǽالخدمات

  .ȑصائص النموذج البیروقراطي الفبرالنسبي لخ
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 -II اتالنتائجǻفي ضوء الفرض: 
  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الأولى /1

ــدور"ȑفǽمــا یخــص متغیــر الفرضــǽة الأولــى    " لمعوقــات البیروقراطǽــة علاقــة بزȄــادة عــبء ال
  :فان النتائج المتحصل علیها هي

ن وȄتلقــــو إدارȄــــةǼعــــدم تعرضــــهم لعراقیــــل ن مــــن أفــــراد العینــــة ǽقــــرو %89,47 نجــــد نــــسǼة
 عراقیـل إلـىن Ǽـأنهم یتعرضـو %67,21ونجـد نـسǼة ، توجیهات وأوامر من مصادر متعددة

 فالقیود الوظǽفǽة الموضوعة على عاتȘ الموظفین لأداء وظائفهم وهنا لا نجد علاقـة إدارȄة
   بتلقǽه لأوامر من مصادر متعددة إدارȄةلتعرض العمال لعراقیل 

 Ǽحجــب المعلومــة مــع المعلومــات المتعلقــة Ǽالوظǽفــة والإجــراءات نتــائج تعقــد اللــوائح وȃینــت
 ǽحجــــب والإجــــراءاتن مــــن أفــــراد العینــــة ǽقــــرو Ǽأنــــه عنــــد تعقــــد اللــــوائح %82,50فنــــسǼة 

ن ǽقــرو عȞــس  مــن أفــراد العینــة%17,50 المعلومــات المتعلقــة Ǽالوظǽفــة فــي مقابــل نــسǼة
 ǽحجــــب والإجـــراءاتنــــة أنـــه عنــــد تعقـــد اللــــوائح  مــــن أفـــراد العی%100وقــــد أجـــاب  ،ذلـــك

ـــل  ـــي مقاب ـــة ف ـــة Ǽالوظǽف ـــك%17,95المعلومـــات المتعلق ـــروا عȞـــس ذل ـــة أق ـــراد العین     مـــن أف
  . ووضوح المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفةوالإجراءاتوهنا نجد علاقة بین تعقد اللوائح 

ـــــاة %95وجـــــاءت نـــــسǼة    Ǽـــــشعرو بوجـــــود محاǽ ن مـــــن مجمـــــوع أفـــــراد العینـــــة أنهـــــم  
   %5 المعلومــات بدقــة عــن الوظǽفــة التــي ǽــشغلها فــي مقابــل وٕاǽــصالبــین الأفــراد العــاملین 

   %33,33فــي حــین جــاءت نــسǼة  المعلومــات نمــن مجمــوع أفــراد العینــة ǽقــرو عȞــس ذلــك
نمن أفراد العینة ǽقرو Ǽأنه توجد محاǼاة بین الأفـراد العـاملین وǽقومـو   المعلومـات بإǽـصالن

ن مـــن أفـــراد العینـــة ǽـــشعرو بوجـــود %66,67نجـــد نـــسǼة  المقابـــلبدقـــة عـــن الوظǽفـــة وفـــي 
   مـــن الأفـــراد العـــاملین فهنـــا وجـــدنا %2,60فǽمـــا نجـــد نـــسǼة ، محاǼـــاة بـــین الأفـــراد العـــاملین

 وٕاǽـصالبین شعور الأفراد العاملین ووجود محاǼـاة بـین الأفـراد العـاملین  أنه لا توجد علاقة
  ها المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلون

 النــسب المتحــصل إلــىوعلǽــه فǼعــد عملǽــة تفرȄــغ وتحلیــل البǽانــات ومناقــشة النتــائج اســتنادا 
  : على التساؤلات الخاصة Ǽالفرضǽة الأولى وهيالإجاǼةعلیها نستطǽع 

ــــتم  لا - ــــالي ی ــــراد العــــاملین وǼالت ــــین الأف ــــصالتوجــــد ب ǽفــــة إǽــــة عــــن الوظ    المعلومــــات بدق
  التي ǽشغلها الفرد العامل 
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   ǽحجب المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة الإجراءاتد اللوائح و  تعق-
ــةالتعــرض لعراقیــل - Ȅــالتعرض لأوامــر وتوجیهــات إدار Ǽ ــه علاقــة    أثنــاء أداء المهــام لــǽس ل

  من مصادر متعددة 
  ȑومنه نجد علاقة نسبǽة نوعا ما بین متغیر الفرضǽة الأولى 

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الثانǻة /2
ن من مجموع المǼحوثین أنهم ǽفهمـو وجهـات ومواقـف Ǽعـضهم %83,75 نجد نسǼة  

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة عȞــس ذلــك Ȟمــا جــاءت نــسǼة %16,25الــǼعض فǽمــا تقــر نــسǼة 
ن یتفهمــو وجهــات Ǽعــضهم %15,38ن یتفهمــو وجهــات Ǽعــضهم الــǼعض ونــسǼة 84,62%

نالـــǼعض ولا ǽـــشعرو أن رؤســـاءهم ǽعارضـــو  مـــن أفـــراد %50نـــسǼة أعمـــالهم ثـــم جـــاءت  ن
ــا وجــدنا أنــه توجــد علاقــة بــین تفهــم  نالعینــة لا یتفهمــو وجهــات نظــر Ǽعــضهم الــǼعض وهن

  .نالعامل Ǽأن الرؤساء ǽعارضو عملهالعمال لمواقف Ǽعضهم الǼعض مع شعور 
 مـــن مجمــوع المǼحـــوثین أنهـــم %95أن نـــسǼة  ) Ȟ)16_36مــا أوضـــح جـــدول رقــم   

 مـن مجمـوع المǼحـوثین %95فǽما تقر نسǼة  متصارعةنیتفادو تكوȄن علاقات Ǽالأطراف ال
نأنهم یتفـادو تكـوȄن علاقـات مـع الأطـراف المتـصارعة وǽقـرو أنـه یـتم   المعلومـات إǽـصالن

   .بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
نیتفـادو تكـوȄن علاقـات مـع الأطـراف  أفراد العینـة لا  من%100فǽما جاءت نسǼة   

   . المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونهالإǽصانوǽقرو أنه یتم  المتصارعة
 مــن مجمــوع أفــراد العینــة %80 نــسǼة أن) 41-19(فǽمــا جــاءت نتــائج جــدول رقــم   
  نیرغبــــو Ǽعـــدم تواجــــدهم معهـــم Ǽالمؤســــسة واســــتغراقهم  نǽــــشعرو Ǽـــأن زملاءهــــم لا أنهـــم لا

  لاءهــم  تقــر أنهـا تــشعر Ǽـان زم%97,14وقتـا طـوǽلا فــي أداء الوظǽفـة حیــث جـاءت نـسǼة 
نیرغبــو Ǽعــدم تواجــدهم معهــم فــي المؤســسة ولا ǽــستغرقو وقتــا طــوǽلا فــي أداء الوظǽفــة  لا   ن

نفــلا توجــد علاقــة بــین شــعور الفــرد العامـــل Ǽــأن زملائــه لا یرغبــو بتواجــده فــي المؤســـسة 
   .واستغراقه وقتا طوǽلا في أداء الوظǽفة
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ـــ   ـــشة النت ـــل البǽانـــات ومناق ـــغ وتحلی Ȅـــة تفر ǽعـــد عملǼـــه فǽـــىائج اســـتنادا وعل ـــسب إل  الن
   . على التساؤلات الخاصة Ǽالفرضǽة الثانǽةالإجاǼةالمئوǽة المحصل علیها نستطǽع 

لا علاقــة بــین عملǽــة تفهــم العمــال وجهــات نظــر Ǽعــضهم الــǼعض وشــعور العامــل -
  نǼأن الرؤساء ǽعارضو عمله 

ــــــصارعة  - ــــــات مــــــع الأطــــــراف المت ــــــصاللا علاقــــــة لتكــــــوȄن علاق ǽــــــة  المعلومــــــات بدبإ   ق
  .عن الوظǽفة التي ǽشغلونها 

نعلاقــة Ǽــشعور الفــرد العامــل Ǽــأن زملاءهــم یرغبــو Ǽعــدم تواجــده معهــم فــي المؤســسة  لا -
   .إلیهمنوǽستغرقو وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة 

  .ǽ ȑمȞن القول أنه لا توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثانǽةإذن
  :مناقشة نتائج الفرضǻة الثالثة / 3

ȑفǽما یخص متغیر الفرضـǽة الثالثـة لمعوقـات الوضـع الاجتمـاعي الأسـر وعلاقتـه    ȑ
  :بتعارض الدور فان النتائج المحصل علیها Ȟما یلي

ـــر نـــسǼة    ـــراد العینـــة أن المـــسȞن یـــوفر شـــروȋ الراحـــة %92,50تق  مـــن مجمـــوع أف
حد في مقابـل وقت وا والاستقرار ولا Ȟǽلف الفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في

یوفر المسȞن شروȋ الراحة والاستقرار ولا Ȟǽلف الفـرد   من مجموع أفراد العینة لا7,50%
  العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد 

ن ǽقــرو أن المــسȞن یــوفر شــروȋ ولا Ȟǽلــف الفــرد العامــل %92,66وجــاءت نــسǼة   
ن لا ǽقــرو أن المــسȞن %88,85بتأدǽــة مهــام ومــسؤولǽات متنوعــة فــي وقــت واحــد ونــسǼة 

  یــوفر شـــروȋ الراحـــة والاســتقرار ولا Ȟǽلـــف الفـــرد العامـــل بتأدǽــة مهـــام ومـــسؤولǽات متنوعـــة 
فــي وقـــت واحــد فهنـــا نـــستطǽع القــول أنـــه توجـــد علاقــة بـــین تـــوفر المــسȞن لـــشروȋ الراحـــة 

  والاستقرار وتكلیف العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد 
 مــن مجمــوع أفـــراد %51,25تقــر نــسǼة ) 33-27(نــسب الجــدول رقـــم ثــم جــاءت   

نالعینة لا علاقة Ǽالمشاكل الأسـرȄة فـي انجـاز المهـام الموȞلـة ولا ǽـستغرقو سـاعات طوȄلـة 
 مـن مجمـوع أفـراد العینـة أقـروا عȞـس %48,75فـي مقابـل  إلـیهمفي انجاز المهام الموȞلـة 

ة Ǽالمـشاكل الأســرȄة فـي انجـاز المهــام  أقـروا أنهــم لا علاقـ%63,33ذلـك ثـم جــاءت نـسǼة 
ن ǽقـرو Ǽـأن المـشاكل الأسـرȄة تعیـȘ %56 في حین في المقابـل جـاءت نـسǼة إلیهمالموȞلة 
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ــأنهم ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞلــة  Ǽ ــشعروǽنانجــاز المهــام و ــیهمن  إل
 وشـعور إلـیهموȞلة ووجد أنه توجد علاقة بین المشاكل الأسرȄة التي تعیȘ انجاز المهام الم

   .إلیهمنالأفراد العاملین Ǽأنهم ǽستغرقو ساعات طوȄلة في انجاز المهام الموȞلة 
 من مجموع أفـراد العینـة %82,50تقر نسǼة ) 32-26(وجاءت نتائج الجدول رقم   

  نأن علاقــتهم بزوجــاتهم وأفــراد أســرهم غیــر جیــدة ولا ǽــشعرو بتعــارض واجǼــاتهم الوظǽفǽــة 
ن مـن مجمـوع أفـراد العینـة ǽقـرو عȞـس ذلـك ثـم %17,50سـرȄة فـي مقابـل مع واجǼـاتهم الأ
ــــشعرو   لǽــــست علاقــــاتهم بزوجــــاتهم وأفــــراد عــــائلتهم جیــــدة ولا%84,38جــــاءت نــــسǼة  ǽن

 مــن أفــراد العینــة علاقــتهم Ǽأســرهم وزوجــاتهم %56بتعــارض واجǼــاتهم الوظǽفǽــة فــي مقابــل 
ــاتهم الأســرȄة مــع واجǼــات Ǽــشعرو بتعــارض واجǽــا وجــدنا أنــه توجــد نجیــدة و هم الوظǽفǽــة وهن

علاقـة بـین علاقـة الفـرد العامـل وزوجتـه وأفـراد أسـرته جیـدة وشـعور الفـرد العامـل بتعـارض 
   .واجǼاته الأسرȄة مع واجǼاته الوظǽفǽة

 النـــسب إلـــىوتحلیـــل البǽانـــات ومناقـــشة النتـــائج واســـتنادا  تفرȄـــغ وعلǽـــه فǼعـــد عملǽـــة  
  : الخاصة Ǽالفرضǽة الثالثة وهيالتساؤلات على جاǼةالإالمئوǽة المتحصل علیها نستطǽع 

وتكلیـف العامــل بتأدǽــة  توجـد علاقــة بـین تــوفر المـسȞن لــشروȋ الراحـة والاســتقرار-
   .مهام ومسؤولǽات متنوعة في آن واحد

   .إلیهمتوجد علاقة بین المشاكل وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة  -
و علاقتــه Ǽــشعوره بتعــارض  وأفــراد أســرته عامــل بزوجتــهتوجــد علاقــة بــین علاقــة الفــرد ال -

   .واجǼات الوظǽفة مع واجǼاته الأسرȄة
  .ȑنه توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثالثةإومنه ف
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III . النتائج: 

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الأولى /1
ــدورلمعوقــات البیروقراطǽــة علاقــة ب"ȑفǽمــا یخــص متغیــر الفرضــǽة الأولــى    " زȄــادة عــبء ال

  :ن النتائج المتحصل علیها هيإف
ن مــن أفــراد العینــة ǽقــرو Ǽعــدم تعرضــهم لعراقیــل ادارȄــة وȄتلقــو 89,47نجــد نــسǼة     ن

ن Ǽــأنهم یتعرضــو الــى  عراقیــل 67,21ونجــد نــسǼة ، توجیهـات وأوامــر مــن مــصادر متعــددة
ئفهم وهنا لا نجد علاقـة ادارȄة فالقیود الوظǽفǽة الموضوعة على عاتȘ الموظفین لأداء وظا

  لتعرض العمال لعراقیل ادارȄة بتلقǽه لأوامر من مصادر متعددة 
وȃینـــت نتـــائج تعقـــد اللـــوائح والاجـــراءات Ǽحجـــب المعلومـــة مـــع المعلومـــات المتعلقـــة   

ن من أفـراد العینـة ǽقـرو Ǽأنـه عنـد تعقـد اللـوائح والاجـراءات ǽحجـب Ǽ82,50الوظǽفة فنسǼة 
Ǽ ة  المعلومات المتعلقةǼفة في مقابل نسǽس ذلك17,50الوظȞقرو عǽ  ن من أفراد العینة، 

 ǽحجـــب المعلومـــات والإجـــراءات مـــن أفـــراد العینـــة أنـــه عنـــد تعقـــد اللـــوائح 100وقــد أجـــاب 
وهنـا نجـد علاقـة ،   مـن أفـراد العینـة أقـروا عȞـس ذلـك17,95المتعلقة Ǽالوظǽفة فـي مقابـل 

  .ومات المتعلقة Ǽالوظǽفة  ووضوح المعلوالإجراءاتبین تعقد اللوائح 
ن من مجموع أفـراد العینـة أنهـم ǽـشعرو بوجـود محاǼـاة بـین الأفـراد 95وجاءت نسǼة   

 مـن مجمـوع أفـراد 5 المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽـشغلها فـي مقابـل وٕاǽصالالعاملین 
 مــن أفـــراد العینـــة 33,33نالعینــة ǽقـــرو عȞــس ذلـــك  المعلومــات  فـــي حـــین جــاءت نـــسǼة 

 المعلومـــات بدقـــة عـــن بإǽـــصالن Ǽأنـــه توجـــد محاǼـــاة بـــین الأفـــراد العـــاملین وǽقومـــو نǽقـــرو
ن مـــن أفـــراد العینـــة ǽــشعرو بوجـــود محاǼـــاة بـــین 66,67الوظǽفــة وفـــي المقابـــل  نجـــد نــسǼة 

 من الأفراد العـاملین فهنـا وجـدنا أنـه لا توجـد علاقـة  2,60فǽما نجد نسǼة ، الأفراد العاملین
 المعلومــات بدقــة وٕاǽــصالملین ووجــود محاǼــاة بــین الأفــراد العــاملین بــین شــعور الأفــراد العــا

  عن الوظǽفة التي ǽشغلونها 
ـــائج اســـتنادا    ـــشة النت ـــل البǽانـــات ومناق ـــغ وتحلی Ȅـــة تفر ǽعـــد عملǼـــه فǽـــىوعل ـــسب إل  الن

  : الخاصة Ǽالفرضǽة الأولى وهيتالتساؤلا على الإجاǼةالمتحصل علیها نستطǽع 
   المعلومـــات بدقــة عـــن الوظǽفـــة إǽــصالملین وǼالتــالي یـــتم توجــد بـــین الأفــراد العـــا لا -

  التي ǽشغلها الفرد العامل 
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   ǽحجب المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة الإجراءاتتعقد اللوائح و  -
ــــه علاقــــة Ǽــــالتعرض لأوامــــر إدارȄــــةالتعــــرض لعراقیــــل - -  أثنــــاء أداء المهــــام لــــǽس ل

  وتوجیهات من مصادر متعددة 
  ȑ ما بین متغیر الفرضǽة الأولى ومنه نجد علاقة نسبǽة نوعا

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضǻة الثانǻة /2
ن مــن مجمــوع المǼحــوثین أنهـم ǽفهمــو وجهــات ومواقــف Ǽعــضهم 83,75نجـد نــسǼة    

 مـــن مجمـــوع أفـــراد العینـــة عȞـــس ذلـــك Ȟمـــا جـــاءت نـــسǼة 16,25الـــǼعض فǽمـــا تقـــر نـــسǼة 
ن یتفهمــــو وجهــــات Ǽعــــضهم 15,38ن یتفهمــــو وجهــــات Ǽعــــضهم الــــǼعض ونــــسǼة 84,62

نالǼعض ولا ǽشعرو أن رؤساءهم ǽعارضو  أعمالهم ثم جاءت نسǼة   مـن أفـراد العینـة 50ن
نلا یتفهمــو وجهــات نظــر Ǽعــضهم الــǼعض وهنــا وجــدنا أنــه توجــد علاقــة بــین تفهــم العمــال 

  .هنلمواقف Ǽعضهم الǼعض مع شعور العامل Ǽأن الرؤساء ǽعارضو عمل
 مــــن مجمــــوع المǼحــــوثین أنهــــم 95أن نــــسǼة  ) Ȟ)16_36مــــا أوضــــح جــــدول رقــــم   

 مـن مجمـوع المǼحـوثین 95نیتفادو تكوȄن علاقـات Ǽـالأطراف المتـصارعة  فǽمـا تقـر نـسǼة 
نأنهم یتفـادو تكـوȄن علاقـات مـع الأطـراف المتـصارعة وǽقـرو أنـه یـتم   المعلومـات إǽـصالن

   .بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
نیتفــادو تكــوȄن علاقــات مــع الأطــراف  راد العینــة لا مــن  أفــ100فǽمـا جــاءت نــسǼة   

   . المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونهاإǽصالنالمتصارعة  وǽقرو أنه یتم 
 من مجمـوع أفـراد العینـة أنهـم 80 نسǼة أن) 41-19(فǽما جاءت نتائج جدول رقم   

راقهم وقتـا طـوǽلا نیرغبو Ǽعدم تواجدهم معهم Ǽالمؤسـسة واسـتغ نǽشعرو Ǽأن زملاءهم لا لا
نیرغبـو Ǽعـدم   تقر أنها تشعر Ǽـان زملاءهـم لا97,14في أداء الوظǽفة حیث جاءت نسǼة 

نتواجــدهم معهــم فــي المؤســسة ولا ǽــستغرقو وقتــا طــوǽلا فــي أداء الوظǽفــة فــلا توجــد علاقــة 
نبین شعور الفرد العامل Ǽأن زملائه لا یرغبو بتواجده فـي المؤسـسة واسـتغراقه وقتـا طـوǽلا 

   .في أداء الوظǽفة
ـــسب    ـــى الن ـــائج اســـتنادا ال ـــشة النت ـــل البǽانـــات ومناق ـــغ وتحلی Ȅـــة تفر ǽعـــد عملǼـــه فǽوعل

  المئوǽة المحصل علیها نستطǽع الاجاǼة على التساؤلات الخاصة Ǽالفرضǽة الثانǽة 
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لا علاقة بین عملǽة تفهم العمال وجهات نظر Ǽعضهم الǼعض وشـعور العامـل Ǽـأن  -

  ه نالرؤساء ǽعارضو عمل

لا علاقــة لتكــوȄن علاقــات مــع الأطــراف المتــصارعة Ǽاǽــصال المعلومــات بدقــة عــن  -
  .الوظǽفة التي ǽشغلونها 

نلاعلاقة Ǽشعور الفرد العامل Ǽأن زملاءهم یرغبو Ǽعدم تواجده معهـم فـي المؤسـسة  -
  نوǽستغرقو وقتا طوǽلا في انجاز المهام الموȞلة الیهم 

  ȑین متغیر الفرضǽة الثانǽة ǽمȞن القول أنه لا توجد علاقة بإذن -
  :مناقشة نتائج الفرضǻة الثالثة / 3

ȑفǽما یخص متغیر الفرضـǽة الثالثـة لمعوقـات الوضـع الاجتمـاعي الأسـر وعلاقتـه    ȑ
  :بتعارض الدور فان النتائج المحصل علیها Ȟما یلي 

 مــــن مجمــــوع أفــــراد العینــــة أن المــــسȞن یــــوفر شــــروȋ الراحـــــة 92,50تقــــر نــــسǼة   
ولا Ȟǽلــف الفــرد العامــل بتأدǽــة مهــام ومــسؤولǽات متنوعــة فــي  وقــت واحــد فــي والاســتقرار 

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة لایــوفر المــسȞن شــروȋ الراحــة والاســتقرار ولا Ȟǽلــف 7,50مقابــل 
   .الفرد العامل بتأدǽة مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد

لفرد العامل بتأدǽة ن ǽقرو أن المسȞن یوفر شروȋ ولا Ȟǽلف ا92,66وجاءت نسǼة   
ن لا ǽقرو أن المـسȞن یـوفر شـروȋ 88,85مهام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحد ونسǼة 

الراحــة والاســتقرار ولا Ȟǽلــف الفــرد العامــل بتأدǽــة مهــام ومــسؤولǽات متنوعــة فــي وقــت واحــد 
فهنا نستطǽع القـول أنـه توجـد علاقـة بـین تـوفر المـسȞن لـشروȋ الراحـة والاسـتقرار وتكلیـف 

  .ام ومسؤولǽات متنوعة في وقت واحدلعامل بتأدǽة مها
 مـن مجمـوع أفـراد العینـة 51,25تقر نـسǼة ) 33-27(ثم جاءت نسب الجدول رقم   

ــــة    نلا علاقــــة Ǽالمــــشاكل الأســــرȄة فــــي انجــــاز المهــــام الموȞلــــة ولا ǽــــستغرقو ســــاعات طوȄل
عینــة أقــروا عȞــس  مــن مجمــوع أفــراد ال48,75  فــي مقابــل إلــیهمفــي انجــاز المهــام الموȞلــة 

 أقــروا أنهــم لا علاقــة Ǽالمــشاكل الأســرȄة فــي انجــاز المهــام 63,33ذلــك ثــم جــاءت نــسǼة 
ن ǽقــرو Ǽــأن المــشاكل الأســرȄة تعیــȘ 56 فــي حــین فــي المقابــل جــاءت نــسǼة إلــیهمالموȞلــة 

ــأنهم ǽــستغرقو ســاعات طوȄلــة فــي انجــاز المهــام الموȞلــة  Ǽ ــشعروǽنانجــاز المهــام و ــیهمن  إل
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 وشـعور إلـیهمجد علاقة بین المشاكل الأسرȄة التي تعیȘ انجاز المهام الموȞلة ووجد أنه تو
  .إلیهمنالأفراد العاملین Ǽأنهم ǽستغرقو ساعات طوȄلة في انجاز المهام الموȞلة 

 مــن مجمــوع أفــراد العینــة 82,50تقــر نــسǼة ) 32-26(وجــاءت نتــائج الجــدول رقــم   
نة ولا ǽشعرو بتعارض واجǼـاتهم الوظǽفǽـة مـع أن علاقتهم بزوجاتهم وأفراد أسرهم غیر جید

ن مـن مجمـوع أفـراد العینـة ǽقـرو عȞـس ذلـك ثـم جـاءت 17,50واجǼاتهم الأسرȄة في مقابل 
نǽــــشعرو بتعــــارض   لǽــــست علاقــــاتهم بزوجـــاتهم وأفــــراد عــــائلتهم جیـــدة و لا84,38نـــسǼة 

ــــدة  مــــن أفــــراد العینــــة علاقــــتهم Ǽأســــرهم وزوجــــا56واجǼــــاتهم الوظǽفǽــــة فــــي مقابــــل  تهم جی
نوǽــشعرو بتعــارض واجǼــاتهم الأســرȄة مــع واجǼــاتهم الوظǽفǽــة وهنــا وجــدنا أنــه توجــد علاقــة 
بین علاقة الفرد العامل وزوجته وأفـراد أسـرته جیـدة وشـعور الفـرد العامـل بتعـارض واجǼاتـه 

  الأسرȄة مع واجǼاته الوظǽفǽة 
ــائج    النــسب إلــى واســتنادا وعلǽــه فǼعــد عملǽــة  تفرȄــغ  وتحلیــل البǽانــات ومناقــشة النت

  : الخاصة Ǽالفرضǽة الثالثة وهيالتساؤلات على الإجاǼةالمئوǽة المتحصل علیها نستطǽع 
وتكلیــف العامــل بتأدǽــة  توجــد علاقــة بــین تــوفر المــسȞن لــشروȋ الراحــة والاســتقرار -

  مهام ومسؤولǽات متنوعة في ؟آن واحد 
  .إلیهم الموȞلة توجد علاقة بین المشاكل وقتا طوǽلا في انجاز المهام -
توجــد علاقــة بــین علاقــة الفــرد العامـــل بزوجتــه  وأفــراد أســرته  و علاقتــه Ǽـــشعوره  -

  .جǼات الوظǽفة مع واجǼاته الأسرȄةبتعارض وا
  .ȑنه توجد علاقة بین متغیر الفرضǽة الثالثةإومنه ف
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 -IV لدراسةانتائج:  
 أداء مهـــامهم الوظǽفǽـــة ن أغلبǽـــة المǼحـــوثین یؤȞـــدو علـــى تعرضـــهم لعراقیـــل إدارȄـــة أثنـــاء-

  .وȄتجلى ذلك في تلقیهم لأوامر وتوجیهات من مصادر متعددة
ــــیهم -  أغلبǽــــة المǼحــــوثین أكــــدوا علــــى أنهــــم لا تعقــــد فــــي اللــــوائح والإجــــراءات ǽحجــــب عل

  .نالمعلومات الخاصة Ǽالعمل فهم لا یجدو صعوǼة في تلقي المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة
  نعمـــال فـــي وجهـــات نظـــر Ǽعـــضهم الـــǼعض لأنهـــم لا ǽـــشعرو  هنـــاك تفـــاهم وتفهـــم بـــین ال-

  .نǼأن رؤسائهم ǽعارضو عملهم وǽساعدونهم في ذلك
ن ǽغلـب علـى المؤسـسة الطـاǼع الرجـالي لأنهــم ǽمثلـو الـصورة الحقǽقǽـة للمـسؤولǽة وتحمــل -

  .الأعǼاء والمواقف الطارئة
ن أكــد أغلبǽــة المǼحــوثین أنهــم ǽفهمــو وǽــستوعبو Ȟــل جوانــب وظــائف- هم ولا توجــد علاقــة ن

Ǽٕالمستو التعلǽمي في فهم وادراك الوظǽفة Ȑ.  
ن أكـــد أغلبǽـــة المǼحـــوثین أنهـــم یتلقـــو الأوامـــر والتوجیهـــات مـــن مـــصادر متعـــددة وأرجعـــوا -

ـــــى أنـــــه أقـــــدمیتهم یجـــــب أن تفـــــو  ـــــع الكهـــــول 15قالـــــسبب فـــــي ذلـــــك إل    ســـــنة فـــــأكثر یتمت
ن تحمـــل مـــسؤولǽة العمـــل دو  ســـنة Ǽالقـــدرة علـــى50 إلـــى 40أو مـــن تتـــراوح أعمـــارهم بـــین 

  .Ȑالفئات العمرȄة الأخر
 تعـــاني المؤســـسة مـــن ارتفـــاع معـــدل دوران العمالـــة وارجـــع الـــسبب إلـــى الأجـــر لا ǽـــشǼع -

  .حاجاتهم
ن یتمتع المدیر بنوع من الصرامة في مواقف وفي مواقف أخر یتعامل في حدود القانو- Ȑ.  
ح والإجـراءات الإدارȄـة وȃـذلك لا تحجـب  یؤȞد جل المǼحوثین أنه لا یوجد تعقد في اللـوائ-

  .نیرو أن المعلومات المتعلقة Ǽالوظǽفة واضحة علیهم المعلومات الخاصة Ǽالعمل، فهم
ــــراد العــــاملین أنــــه لا- ــــر الأف ــــین الأفــــراد العــــاملین وǽقومــــو بإǽــــصال   ǽق ــــاة ب Ǽنتوجــــد محا

  . المعلومات بدقة عن الوظǽفة التي ǽشغلونها
ــــاك تفهــــم فــــي وجهــــات ن- ــــǼعض ولا ǽــــشعرو  هن ــــین Ǽعــــضهم ال ــــف العمــــال ب   نظــــر ومواق

ȑأن رؤســـاءهم ǽعارضـــو أعمـــالهم وهـــذا مـــا یـــنم علـــى ذȞـــاء الإدار والفـــرد العامـــل Ǽحیـــث  ن
ـــي تفعیـــل المؤســـسة  ـــة والإفـــادة منـــه ف ǽستكـــشف الـــصراع وǽحـــصره ضـــمن الحـــدود المعقول
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دتهم فـــي حـــل ǽعارضـــوا قǽـــامهم Ǽـــأداء مهــامهم ومـــساع  المرؤوســـین إلـــیهم حتــى لاواســتمالة
  . مشاكل العمل

نǽــستغرقو  نعـدم شــعور العمــال Ǽـأن زملائهــم لا یرغبــو بتواجــدهم فـي المؤســسة وȃــذلك لا-
ساعات طوȄلة في إنجاز المهام الموȞلة إلیهم وهـذا مـا یـدل علـى وجـود صـراع بـین العمـال 

  . خارج نطاق مهام العمل
إلا أن إǽــصال المعلومــات ن  Ǽـالرغم مــن وجــود أطــراف متــصارعة وȞǽونـو هــذه الأطــراف -

  .نالخاصة Ǽالمهام والوظائف Ȟǽو ǼشȞل جید
ٕ إن تــوفیر المــسȞن اللائــȘ للعامــل یجعلــه ǽقــوم Ǽعملــه حتــى وان Ȟانــت مهــام ومــسؤولǽات -

  .متنوعة في آن واحد
 إن المـــشاكل الأســـرȄة والعائلǽـــة قـــد تعیـــȘ إنجـــاز المهـــام وشـــعور الأفـــراد العـــاملین Ǽـــأنهم -

ǽستغرقو وقتا طوǽلة إلیهمنȞلا في إنجاز المهام المو.  
 إن العلاقة غیر الجیدة بین الفرد العامل وزوجتـه قـد ǽـشعر بتعـارض الواجǼـات الوظǽفǽـة -

  .مع واجǼاته الأسرȄة
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-V اتǻالتوص: 

 نــشر الــوعي Ǽأهمǽــة الǼحــث الــسوسیولوجي وهـــذا مــا لمــسناه مــن صــعوǼة خــلال میـــدان -
  .الدراسة 

  لي من الصراع في مؤسستنا ن توفیر جو من التعاو خا-
  .للعامل لیؤدȑ مهامه ǼشȞل جید) السȞن ،النقل ،التغذǽة ( توفیر الحاجات الأساسǽة -
- ȋة من الضغوǽة خالǽمǽتوفیر بیئة تنظ .  
  .ق وضع قوانین وطر عمل تساعد على إنجاز أعمالهم ȞǼل راحة -
ومعوقات بین الرؤساء  محاولة عدم تطبیȘ القواعد والقوانین حتى لا تحصل مشȞلات -

  .والعمال 
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ȑانطلقـــت هـــذه الرســــالة مـــن تــــصور نظـــر خــــاص Ǽـــالتنظǽم Ǽعــــد تـــشخǽص شــــامل   

لمشȞلات التي تعاني منهـا المؤسـسة حتـى رسـونا علـى مـشȞل ضـغوȋ العمـل والمحقـȘ أن 
Ȑالاهتمام بدراسة القضاǽا التنظǽمǽة ومـشȞلاتها الكبـر ǽـستطǽع أن ǽـسهم بتنـصیب فـي دفـع 

ت التنظـــǽم خطـــوات إلـــى الأمـــام وهنـــا تبـــدو لنـــا خطـــورة مـــشȞل الǼاحـــث أو المهـــتم ǼمـــشȞلا
ضغوȋ العمل التي أثارت جدلا Ȟبیرا إن المعوقات التـي تعـاني منهـا التنظǽمـات الـصناعǽة 
 Ȍولــم تعــد فقــ ȑأمــان الفــرد الاقتــصادǼ Șة تتعلــǽلات اقتــصادȞمــش Ȍــم تعــد فقــ المعاصــرة ل

ǽ ȑعمل Ǽه بـل تعـدت ذلـك وتنوعـت مشȞلات تكنولوجǽة تتعلȘ بتكیف الفرد مع المحȌǽ الذ
یومــا Ǽعــد یــوم فهــي تعــاني مــن مــشȞلات اجتماعǽــة تتعلــǼ ȘحرȄــة الفــرد وممارســته لجمǽــع 

لاجتماعǽــة نحقوقــه دو أȑ قیــد أو اضــطهاد ومــن هنــا تبــدو أمامنــا خطــورة دراســة الجانــب ا
في التنظǽم فهو مفتاح ǽستطǽع أن یوجهنا إلى طرف والمعوقات الإدارȄة من منظـور جدیـد 
تمامـــا وقـــد Ȟـــشفت دراســـتنا عـــن أǼعـــاد اجتماعǽـــة بـــدونها Ȟـــان ǽـــستحیل فهـــم المـــشȞل فهمـــا 

  .عمǽقا
ـــــل هـــــذه القـــــضاǽا    ـــــا الأمبرȄقـــــي عـــــن الخطـــــورة التـــــي تلعبهـــــا مث   وقـــــد Ȟـــــشف تحلیلن

ǽ ســیر المؤســسة أن تظــل التــي أثرناهــا ولا Șا التــي تعیــǽلــه أن تظــل القــضاȞ عــد ذلــكǼ ــنȞم
Ǽـالغموض الـذȞǽ ȑتنفهـا إذا مـا اسـتعانوا بǼحـوث ودراسـات علمǽـة تـستطǽع أن تعطـیهم قــدرا 

  .Ȟبیرا من الفهم
وعلــى الــرغم مــن المحــاولات العدیــدة للحــد مــن مــشȞل ضــغوȋ العمــل إلا أنــه یǼقــى   
  .ت التنظǽمǽة تتعرض له جل المؤسساروتینيمشȞل 

 



  :التوصیات-

نشــر الــوعي بأهمیــة البحــث السوســیولوجي وهــذا مــا لمســناه مــن صــعوبة خــلال  -

  .میدان الدراسة 

  توفیر جو من التعاون خالي من الصراع في مؤسستنا  -

للعامـل لیـؤدي مهامـه بشـكل ) السكن ،النقل ،التغذیـة (توفیر الحاجات الأساسیة  -

  .جید

  .الضغوط توفیر بیئة تنظیمیة خالیة من  -

  .وضع قوانین وطرق عمل تساعد على إنجاز أعمالهم بكل راحة  -

محاولة عدم تطبیق القواعد والقوانین حتى لا تحصل مشكلات ومعوقات بین  -

 .الرؤساء والعمال 



  
  
  
  
  

 

 



 :قائمة المصادر والمراجع
  :المعاجم والقوامǻس

القاموس الجدید علي بن هادǽة، بلحسن البلǽش، الجǽلالي بن الحاج ǽحي،  .1

  1991، المؤسسة الوطنǽة للكتاب، الجزائر، ȋ 7للطلاب،

 .2004، دار الفجر والتوزȄع، القاهرة، المعجم الاعلامي: محمد منیر حجاب .2
، معجم العلوم الاجتماعǻةنخǼة من الأساتذة المصرȄین والعرب المتخصصین،  .3

 .1975الهیئة المصرȄة العامة للكتاب، مصر، 
4.  ،ȋاǽللعلامة ابن منظور، معجم لغو علميیوسف الخ Ȋǻلسان العرب المحȏ ،

ȋ ،بیروت دار لسان العرب، بیروت2المجلد الثالث، الجزء الأول ، .  
  : الكتب
، دار ȋ 1 .علم الاجتماع الأسرة بین التنظیر والواقع المتغیرحمد، أحمد سالم أ .5

  .2004الكتاب الجدیدة المتحدة بیروت، 

، مدخل بناء المهارات، دار الجامعǽة للنشر ȋ ،7السلوك التنظǻمي: أحمد ماهر .6
  2000والتوزȄع الاسȞندرȄة، 

عǽة للنشر ، دار الجامȋ ،7 سلوك التنظǻمي، مدخل بناء المهارات: أحمد ماهر .7
  2000والتوزȄع، الاسȞندرȄة، 

، ȋ الترǻȁة والمجتمع رؤǻة نقدǻة في المفاهǻم، القضاǻا والمشȜلات: بدران شبل .8

 .1999، دار المعرفة الجامعǽة، مصر 1
، مرȞز التجهیزات المهنǽة المدیر في مواجهة ضغوȉ العمل: توفیȘ عبد الرحمان .9

 .1994للإدارة، القاهرة، مصر، 
، ایتراك للنشر والتوزȄع، Ȟلǽة آداب إدارة ضغوȉ العمل: سفجمعة سید یو .10

  .2004جامعة القاهرة، مصر، 
، د ȋ، الدار مفاهǻم جدیدة لتطوȂر التعلǻم في الوطن العرȁيحسن شحادة،  .11

  .2001العرǽȃة للكتاب، 



، السلوك التنظǻمي، سلوك الفرد والجماعات في منظمات إعلامǻة: حسین حرȄم .12
  2009، 3توزȄع، عمان، الأردن، ȋدار حامد للنشر وال

  .2008ن، وزارة الاعلام دو مȞان نشر البیروقراطǻة وتطورها: ȑحȞمت البلعاو .13
14. ȑم الأحمدǽالعمل : حنان عبد الرح ȉاء- ضغوǺالأط Ȏالمصادر - لد 

  .2002السعودǽة، -، مرȞز الǼحوث، الرȄاضوالأعراض
، الأردن، 1امة ȋ، دار أسالسلوك التنظǻمي والنظرȂات الحدیثة: سامر جلدة .15

2009.  
 ا، الأردن، 1، دار أسامة، ȋ السلوك التنظǻمي والنظرȂات الحدیثة: سامر جلدة .16

2009.  

، دار المعرفة الأیدیولوجǻا ونظرȂة التنظǻم، مدخل نقدȏ: سعید مرسي بدر .17
  .1990الجامعǽة 

، الترǻȁة والمجتمع، رؤǻة نقدǻة في المفاهǻم والقضاǻا والمشȜلات: شبل بدران .18
ȋ1 1999، دار المعرفة للنشر.  

مصر، _، مȞتǼة غرȄب، القاهرةعلم اجتماع التنظǻم: طلعت إبراهǽم لطفي .19
1993.  

، دار المعرفة محاضرات في نظرȂات التنظǻم والإدارةعبد السلام أبو قحف،  .20
  .2000مصر، -الجامعǽة، الإسȞندرȄة

، علم الاجتماع الترǻȁةعبد الله الرشدان  .21   .1999ق، الأردن، دار الشرو
 ، ، دار المعرفة الجامعǽةتارȂخ التفȜیر الاجتماعي ، عبد الله محمد عبد الرحمن .22

   1999الإسȞندرȄة، 
 النشأة  والتطورات - علم الاجتماع الصناعيعبد الله محمد عبد الرحمن،  .23

 .1999لبنان، - بیروت، ، دار النهضة العرǽȃةȋ ،1 -الحدیثة
، دار المعرفة الجامعǽة، ȋ ،1 ناعيعلم الاجتماع الص: علي عبد الرزاق جلبي .24

  2003مصر، -الإسȞندرȄة
، دار الفȞر العرȃي، ȋ ،1ٕالقلȖ وادارة الضغوȉ النفسǻة: قفارو السید عثمان .25

  .2001القاهرة، مصر، 



، مرȞز الإسȞندرȄة للكتاب، مشȜلة التنظǻمǻة والبیروقراطǻة: فؤاد Ǽسیوني متولي .26
  الإسȞندرȄة

إدارة الموارد الǺشرȂة في خدمة المدنǻة، المنظمة : الكبǽسي عامر خǽضر .27
  2005، مصر العرǻȁة للتنمǻة الإدارȂة

، دار المسیرة للنشر والتوزȄع والطǼاعة ȋ ،3مǺادئ الإدارة المدرسǻةمحمد العمایرة،  .28
 2002عمان 

، ȌǼ، دار قǼاء للطǼاعة والنشر سȜǻولوجǻة العلاقات الأسرȂة: محمد بیومي خلیل .29
   2000اهرة، والتوزȄع الق

، مȞتǼة غرȄب، مصر، ȋ ،1 علم الاجتماع الصناعيمحمد عبد الǼاسȌ حسن،  .30
  .1978القاهرة، 

علم الاجتماع التنظǻم، مدخل للتراث والمشȜلات والموضوع : محمد علي محمد .31
  .2003، دار المعرفة الجامعǽة، ȋ ،3والمنهج

معǽة مصر ، ȌǼ، دار الكتب الجاالبیروقراطǻة الحدیثةمحمد علي محمد،  .32
  .1975الاسȞندرȄة، 

، دار وائل للنشر والتوزȄع، الأردن، نظرȂة المنظمة والتنظǻم: محمد قاسم القرȄوني .33
2008.  

، ایتراك للطǼاعة والنشر بناء وتدعǻم الولاء المؤسسي: مدحت محمد أبو النصر .34
  2005والتوزȄع، القاهرة، 

 الوطنǽة ، المؤسسةأسس علم النفس الصناعي التنظǻمي: ȑمصطفى عشو .35
  .1992للكتاب، الجزائر، 

 دار الجامعǽة للنشر وتوزȄع، إدارة موارد الǺشرȂة،: مصطفى محمود أبو ȞǼر .36
  .2008اسȞندرȄة، 

، )المفاهǻم والهǻاكل والأسالیب(تطوȂر المنظمات : نائل عبد الحافȎ العواملة .37
  .2001دار زهران للنشر والتوزȄع الأردن، 

38. ȑرشید Șال: نهارو توفی ȉة الضغوǻاتها(نفسȂعتها نظرǻطب(ȋ ،1 ،دار النشر ،
1999.  



  
  :المؤتمرات والملتقǻات 

مشȜلات المعلم الجامعي في جامعات جمهورȂة مصر : ȑإجلال محمد السر .39

  .1992، المؤتمر الثامن لعلم النفس، مصر العرǻȁة

  :الجرائد والمجلات 
، یجǻة ادارتهالتوتر التنظǻمي، مفاهǻمه، أسǺاǺه واسترات: السالم مؤȄد سعید .40

   .1990، الرȄاض 68مجلة الادارة العامة ع 
، مجلة جامعة الملك عبد قالصراع التنظǻمي، عوامله وطر ادارته: سعود محمد .41

  .1994العزȄز الاقتصاد  والادارة جدة 

، مجلة علم الأطر المفاهمǻة والإجرائǻة للأحزاب Ȝفعل صناعي: علي غرȃي .42
  .1990الاجتماع، العدد الأول الجزائر، 

، مفهوم الصراع التنظǻمي، مفاهǻم ولاستراتیجǻات إدارȂةمحمد لطفي راشد،  .43
   .، الرȄاض1997مجلة جامعة العلوم الإدارȄة، 

  :الرسائل الجامعǻة 
  

، مذȞرة تخرج لنیل ضغوȉ العمل وعلاقتها Ǻالولاء التنظǻمي: جمال ȞعǼار .44

 Ȟلǽة العلوم نوال حمداس،. شهادة ماجǽستیر في ع ن عمل وتنظǽم، إشراف د

، الجزائر،    .ȑ2011الإنسانǽة والاجتماعǽة، علم النفس، جامعة منتور

المعوقات الإدارȂة لعملǻة الاتصال واتخاذ القرارات في التنظǻم : لیندة العابد .45
، دراسة میدانǽة، Ǽمصنع النسیج بولاǽة، Ǽاتنة، مذȞرة تخرج ماجǽستیر الصناعي

 .2003زائر، في علم الاجتماع التنظǽم، Ǽاتنة الج
 


