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   مقدمة

 

 أ 

 مقدمة:
يرتكز اىتماـ عمماء النفس عمى دراسة الشخصية الانسانية ومعرفة محدداتيا والعوامؿ 

ادى ىذا الاىتماـ الى تنوع الدراسات المتعمقة بيا المؤثرة فييا وتفسير السموؾ الصادر منيا وقد 
ويعد مركز  والاجتماعيفمنيـ مف تناؿ الجانب العقمي والبعض الاخر اىتـ بالجانب الوجداني 

كثر شيوعا في عمـ النفس الاجتماعي والشخصية ذلؾ لقدرتو عمى التنبؤ الضبط مف المفاىيـ الأ
مفة بحيث يعتبر مركز الضبط المدى الذي يؤمف فيو بدوافع الفرد وسموكو ومواقؼ الحياة المخت

فراد بأف ما يحدث ليـ محكوـ داخميا وىذا يرجع لمجيوداتيـ الذاتية او انيا محكمة خارجيا الأ
بالصدفة او قوى خارجية كما اف مركز الضبط بناء شخصي يشير الى ادراؾ الفرد وقدرتو عمى 

 .التحكـ في الاحداث
وافؽ النفسي مف المتغيرات النفسية التي ترتبط بمركز الضبط كما يمكف القوؿ بأف الت

يستيدؼ الرضى عف النفس راحة الباؿ والاطمئناف نتيجة الشعور بالقدرة الذاتية عمى التكيؼ 
مع البيئة والتفاعؿ مع الاخريف حيث تعرفو اجلاؿ سري * بأنو عممية مستمرة يحاوؿ فييا الفرد 

وفي بيئتو الطبيعية والاجتماعية وتقبؿ ما يمكف تعديمو فييما  تعديؿ ما يمكف تعديمو في سموكو
حتى تحدث حالة مف التوازف وتوفيؽ بينو وبيف البيئة تتضمف اشباع معظـ حاجاتو الداخمية 

( فالمرأة  29، ص 1990ومقابمة اغمب متطمبات بيئتو الخارجية * ) سري محمد اجلاؿ، 
الحاجات والمواقؼ التي تحتاج الى سموؾ مناسب واف العاممة مثلا تواجو العديد مف المشاكؿ و 

كانت متوافقة نفسيا فإنيا بالضرورة ينخفض لدييا التوتر وتكوف لدييا القدرة عمى إعادة توازنيا 
واحتفاظيا بالعلاقات الشخصية والاجتماعية ومف خلاؿ ىذا تعتبر المرأة العاممة الحجر 

قدمة وتعتبر ركيزة مف ركائز نيضة المجتمع وىي الأساس في بناء المجتمعات المتحضرة والمت
انخراطيا في الوظائؼ والاعماؿ المناسبة لقدرتيا الجسدية والنفسية في مختمؼ المجالات 
المتاحة فبعدما كانت ممزمة بالمكوث في بيتيا ترعى شؤوف اسرتيا اصبحت تتواجد في معظـ 

اؿ في تطويره والمشاركة الحقيقية في القطاعات وذلؾ لتشعر بقيمتيا في المجتمع ودورىا الفع
 وحضوراالتنمية وكذا تنمية شخصيتيا وتقويتيا كما تسيـ في اف تجعؿ ليا كيانا مستقلا وقوة 

 .في المجتمع فالمرأة اصبحت في العديد مف المناصب الحساسة التي تتطمب قوة ووعي وثقافة



   مقدمة

 

 ب 

معرفة مركز الضبط وعلاقتو بالتوافؽ وتتضح الأىمية التربوية لمدراسة الحالية في كونيا حاولت 
النفسي لممرأة العاممة ) دراسة ميدانية عمى الممرضات ( وحرصا منا عمى التكويف الجيد 
والاجابة عمى الأسئمة المطروحة مف جية اخرى عمدنا لمقياـ بدراسة ىذا الموضوع وتسميط 

وتضمف الجانب  الضوء عميو حيث قسمت الدراسة الى جانبيف جانب نظري واخر ميداني
 النظري الفصوؿ التالية: 

الفصؿ الاوؿ: تحديد المشكمة، التساؤلات والفرضيات، اىمية واىداؼ الدراسة، التعريفات 
 الاجرائية وبعض الدراسات السابقة.

الفصؿ الثاني: شمؿ تعريؼ مركز الضبط، نظريات مركز الضبط، خصائص مركز الضبط 
 بط.الداخمي والخارجي، مصادر مركز الض

الفصؿ الثالث: تـ فيو تعريؼ التوافؽ النفسي، معايير التوافؽ النفسي، النظريات المفسرة وعوائؽ 
 التوافؽ النفسي.

بع: اجراءات الدراسة، عرض الدراسة الراأما الجانب التطبيقي مف خلاؿ الفصؿ 
ليب الاحصائية الاستطلاعية، منيج الدراسة، عينة الدراسة، حدود الدراسة، ادوات الدراسة والاسا

 الفصؿ الخامس: عرض ومناقشة نتائج الدراسة. المتبعة.
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 إشكالية الدراسة : -1
إف بداية عمؿ المرأة خارج بيتيا كاف نتيجة واستجابة لحاجات المجتمع بحيث اقتحمت     

ميداف العمؿ جميع المجالات وتمكنت مف اقتناص الفرصة لمساىمة في  إلىالمرأة في خروجيا 
صعوبات  القطاع الاقتصادي و الاجتماعي بصورة فعالة وفي مختمؼ المجالات وتواجو المرأة

ـ )الشرقاوي فتحي مصطفى ، ي تمنعيا مف القياـ بواجبيا بشكؿ تافي العمؿ والت
 (.4،ص2017

المشاكؿ النفسية تحت مسمى مركز التحكـ  أوففي عمـ النفس تتصنؼ ىذه الصعوبات     
فيطرح مفيوـ وجيو الضبط محورا ىاما وواعدا لتفسير السموؾ ، فيو مف المتغيرات  المرأةلدى 

بيا ورصد العديد مف تأثيراتيا عمى تفكير الفرد وسموكو وعمى جوانب التي تـ اكتشافيا حديثا نس
 إلىاعتباره سنة شخصية بينما ذىب أخروف  إلىعديدة مف حياتو. فقد ذىب بعض العمماء 

مكونا معرفيا في ذىنيتو فإف  أواعتباره مكونا معرفيا ، و سواء كاف سمة في شخصية الفرد 
ىذا المتغير بالدراسة و البحث لـ ينكروا وجود تأثيرات ليذا العمماء والباحثيف الذيف تناولوا 

اليومية التي تحدد مكانة الفرد  وممارساتوالجانب النفسي مف حياة الفرد في خيارتو السموكية 
وطموحاتو ، مستوى تقدمو وفشمو ... فمتغير مركز الضبط يتعمؽ باعتقاد الفرد  أىدافوودوره ،

كؿ ىذه النتائج في حياتو . ويقصد بمركز الضبط أنو  حوؿ كونو حر ومخير ومسؤوؿ عف
 أودرجة اعتقاد الفرد وتوقعاتو حوؿ مصدر المسؤولية في احداث حياتو ونتائجيا مف نجاح 

المبحوث عمى مقياس وجية  لإجاباتالدرجات المرصودة  إليوغيرىا حسب ماتشير  أوفشؿ 
واحدة مف فئتي الضبط  إلىى بنوده الضبط العاـ لروتر ، والذي يسمح لتصنيؼ المستجيب عم

 )العريني فيد سعد عبد الله ، العاـ السائدة ، وىما فئة الضبط الداخمي وفئة الضبط الخارجي
 (.3،ص  2017
مف تراكـ المياـ   في زحمة المينة الممارسة  فالمرأة العاممة تواجو الضغوطات والصعوبات    

مواجية المواقؼ الضاغطة تحت عنواف   ا فيوبالأخص الممرضات وميارتي  المداوـ عمييا
مايسمى بالتوافؽ النفسي كسمة جوىرية تسيـ في تأقمـ الممرضات مع ظروؼ العمؿ كما تساىـ 
في نجاح الممارسة العممية داخؿ المؤسسة الاستشفائية بصفة عامة ونجاح ممارسييا كفريؽ 
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الناجحة، فسية المحققة لمحياة الصحة الن أبعادلممريض بصفة خاصة بحيث يعتبر التوافؽ مف 
ويطرح عمماء النفس أف مفيوـ التوافؽ النفسي عمى أنو توافؽ الفرد مع ذاتو وتوافقو مع المحيط 

 " أف التوافؽ  1988 يرى الباحث "عباس محمود عوض،  بو
النفسي ىو قدرة الفرد عمى التوفيؽ بيف دوافعو المتصارعة توفيقا يرضييا جميعا إرضاء 

ومف أىـ الدراسات التي تناولت موضوع التوافؽ ( . 13، ص 2011محاج فروجة ،ب) متزنا
النفسي نجد دراسة الباحثة "دودو صونيا "ىدفت دراستيا عمى التعرؼ عمى مستوى التوافؽ 
النفسي لدى فريؽ الشبو الطبي )ممرضيف وممرضات( أي دراسة ميدانية بمستشفى محمد 

 أعوافمف  207المسيمة،بحث تكونت عينة الدارسة مف لة ومستشفى الزىراوي بڨربوضياؼ بو 
الدارسة مقياس التوافؽ النفسي لدى الفريؽ الشبو  واستخدمتالفريؽ مف ممرضيف وممرضات 

حيث توصمت نتائج ىذه الدراسة  الطبي تعزى لمتغير الرتبة المينية عمى مقياس التوافؽ النفسي
و الطبي كاف مرتفعا،كما توصمت الدراسة الى الى أف مستوى التوافؽ النفسي لدى الفريؽ الشب

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في التوافؽ النفسي لدى الفريؽ الشبو الطبي تعزى لمتغير الرتبة 
 (73-731،ص 2017دودو صونيا،) المينية )الممرضيف ( عمى مقياس التوافؽ النفسي .

مف مجيودات معرفية  وما يحممو وبالتالي فإف مايمتمكو الفرد مف سمات ومحددات الشخصية  
وانفعالية وسموكية يجندىا لمتوافؽ مع الوضعيات الضاغطة ،وبيذا يكوف قد ربطنا سمة انفعالية 

النفسي  الاتزافتحقيؽ  إلىالضاغطة يصؿ بيا الفرد  قؼأماـ الموا كاستجابة)التوافؽ النفسي ( 
 . بينو وبيف المشكلات النفسية أو الاجتماعية وحتى الميني

  : وبناءا عمى ما تـ طرحو في الإشكالية تمتد صياغة التساؤلات كالأتي   
 ماىو مركز الضبط السائد لدى عينة الدراسة ؟1
 ما مستوى التوافؽ النفسي لدى الممرضات ؟2
 ىؿ توجد علاقة ارتباطية بيف مركز الضبط والتوافؽ النفسي ؟3
 فرضيات الدراسة : -2

 ة الدراسة . _ مركز الضبط السائد لدى عين
 _ مستوى التوافؽ النفسي لدى الممرضات .
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  . مركز الضبط والتوافؽ النفسي_ توجد علاقة ارتباطية بيف 
 أىداف الدراسة :  -3

 ىدفت الدراسة الحالية لتحقيؽ مايمي :
 _ التعرؼ عمى مركز الضبط السائد عند عينة الدراسة.1
 رضات ._ التعرؼ عمى مستوى التوافؽ النفسي لدى المم2
 _ الكشؼ عف علاقة ارتباطية بيف مركز الضبط والتوافؽ .3
 _ معرفة مدى تأثير مركز الضبط غمى التوافؽ النفسي .4
 _التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى مركز الضبط لدى عينة الدراسة .5
   . _ التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى التوافؽ النفسي عند الممرضات6
 اىمية الدراسة في :  تتمثؿ  أىمية الدراسة: -4
_التعرؼ عمى مركز الضبط السائد لدى عينة الدراسة الذي يعتبر جانبا ميما في جوانب 1

 الشخصية ويحظى باىتماـ الكثير مف عمماء عمـ النفس .
_التعرؼ عمى مستوى التوافؽ النفسي لدى ممرضات بعض مستشفيات ولاية المسيمة حيث 2

ؽ الاتزاف النفسي أماـ المشكلات النفسية فينعكس عمى أكدت الدراسات عمى أىميتو في خم
 سموؾ الفرد وأدائو باعتبارىا عنواف لمصحة النفسية .

_حاجة قطاع الخدمات في بلادنا إلى المزيد مف الدراسات التي تيتـ بالحالة النفسية لممرأة 3
سمب أو بالإيجاب العاممة وكؿ ما يتعمؽ بالصحة النفسية وما ينعكس عمى ميارات ىذه الفئة بال
 أماـ مشاكؿ المناخ التنظيمي في مختمؼ القطاعات ، خاصة قطاع الصحة . 

 مصطمحات الدراسة : -5
 :التعاريف الاجرائية 

مفيوـ مركز الضبط: يعرفو روتر بأنو مدى ادراؾ الفرد بوجود علاقة سببية بيف سموكو وبيف ما 
 يتمو ىذا السموؾ مف مكافأة او تدعيـ.

اد الذي يدرؾ بو الفرد العلاقة بيف سموكو وما يترتب عميو مف نتائج يمكف أف تؤثر وىو الاعتق
 فيو حيث ينقسـ مركز الضبط إلى:
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خفاقاتو إلى قدراتو  مركز الضبط الداخمي :ىو الشخص الذي يعزو إنجازاتو ونجاحو أو فشمو وا 
 وجيوده المبذولة مف ذاتو وما يتخذه مف قرارات 

خفاقاتو إلى عوامؿ مركز الضبط الخارجي:  ىو الشخص الذي يعزو إنجازاتو ونجاحو أوفشمو وا 
خارجية كالصدفة أو الحظ ومساعدة الغير فيي تتحكـ في مصيره فيقؼ عاجزا أماميا للأنو لا 

 يستطيع التكيف بيا 
تعريؼ مركز الضبط الداخمي والخارجي: ويقصد بو الدافع وراء نجاح الفرد عندما يسعى إلى 

ب نجاحو أو فشمو وتحديد مصادره وقدرتو في السيطرة عمى أي موقؼ حياتي تفسير أسبا
بواجيو بشكؿ عاـ وفي ضوء ذلؾ يندفع الفرد إلى أداء الميمة ولا يسقط مف حساباتو أىمية 

 (2،ص 2003وضرورة معرفة وفيـ ما يؤثر عمى أدائو.)الشحومي،
و او عدـ قدرتو عمى التحكـ في تعريؼ الاجرائي لمركز الضبط: ىو اعتقاد الفرد بمدى قدرت

الاحداث المحيطة بو سواء إجابيو او سمبية ويقاس عف طريؽ الدرجة التي يتحصؿ عمييا الفرد 
 مف خلاؿ اجابتو عمى فقرات المقياس.

 تعريؼ التوافؽ النفسي:
التوافؽ: ىو حالة مف التواؤـ والإنسجاـ بيف الفرد وبيئتو وقدرتو عمى إرضاء أغمب حاجاتو 

 رفاتو مرضيا إزاء مطالب البيئة المادية والإجتماعية.وتص
التوافؽ النفسي: ىو حالة مف إلإتزاف الداخمي لمفرد بحيث يكوف الفرد راضيا عف نفسو متقبلا 
ليا مع التحرر النسبي مف التوترات والصراعات التي ترتبط بمشاعر سمبية عف الذات وحالة 

 مؿ الإيجابي مع الواقع والبيئة للإتزاف الداخمي يمكف أف يصاحبيا التعا
و عممية دينامية مستمرة تتناوؿ السموؾ والبيئة بالتغيير والتعديؿ حتى يحدث توازف بيف الفرد 

 (. 24، ص 2009وبيئتو ) عبد الله يوسؼ ابو سكراف، 
تعريؼ الاجرائي لتوافؽ النفسي: ىو حالة مف الرضا عف الذات والاستقرار والراحة النفسية 

فقرة لصاحبتو زينب  80التي تتحصؿ عمييا الممرضة اثناء تطبيؽ المقياس الذي يضـ  الدرجة
 شقير.



                                                                                                                      الإطار العام للدراسة                                                                                         الفصل الأول  

 

8 

مفيوـ الممرضات: ىي كؿ شخص استكمؿ برنامجا مخططا لتعمـ اساسيات خدمة التمريض 
بحيث يكوف مؤىلا ومرخصا لو في بمده بتقديـ خدمات مسؤولة فيما يتعمؽ بتعزيز الصحة ومنع 

 (. 25، ص 2017مرضى ) لعيفاوي فايزة، الامراض ورعاية ال
تعريؼ الاجرائي لمممرضات:ىي كؿ إمرأة تعمؿ في مختمؼ المصالح الصحية بالمؤسسات 

ومسؤولة عف رعاية التمريضة في مختمؼ تواجد المرضى،  تقوـ بمينة التمريض الإستشفائية
الدراسة التي سوؼ ىي ممثمة لعينة منيية دراستيا وأصبحت مؤىمة لمممارسة مينة التمريض،و 
 يطبؽ عمييا المقياسيف ) مركز الضبط والتوافؽ النفسي (.

 
 



 

 

 

 

 

 الجاًب النظزي        

 



 

 

  

 الضبط هزكز                        

 
 الضبط مركز تعريف -1
 الضبط مركز نظريات -2
 والخارجي الداخمي الضبط مركز خصائص -3
 الضبط مركز مصادر -4
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 تعريف مركز الضبط: -1
أوضح "ىوركس وجاكسوف" بأف مركز الضبط ىو ظاىرة نفسية تعتمد عمى إدراؾ 

شخص نفسو ومف أفعالو كنتيجة لتأثيره وتحكمو في الظواىر المحيطة بو وتفسير ينبعاف مف ال
سواء كانت داخمية أو خارجية ويتجو تفسيره ليذه الأفعاؿ مباشرة الى كيفية استجابة الشخص. 

 (212، ص 1981)عبد الفتاح، 
ومركز الضبط ىو إدراؾ الفرد العلاقة بيف السموؾ وما يربطو مف نتائج. )بوطاوي، 

 (.82ص ، 2005
ويعرؼ "البدراف" مركز الضبط بأنو قدرة الفرد وسيطرتو عمى الطريقة التي يدرؾ فييا 
خفاقو في اتخاذ قرار معيف في السيطرة عمى الموقؼ  العوامؿ التي سببت نجاحو أو فشمو وا 
متحكما بما يجري ومعتمدا عمى خصائصو الشخصية كالقدرة والقابمية او ظروؼ خارجية 

 (36، ص2016)عمر بن عمي، والقدر. كالحظ والصدفة 
 نظريات مركز الضبط : -2

ظيرت العديد مف النظريات التي حاولت تفسير العلاقة بيف سموؾ الفرد وما يعزوه مف 
دراكو ليا، والتي تعد إطارا ىاما في مجاؿ دراسة مركز الضبط ومنيا مايمي :  أسباب لو وا 

 :Haider " (1958)نظرية ىايدر "* 
ر الأوؿ الذي اقترح أساس لإشكالية في عمـ النفس الاجتماعي وذلؾ يعتبر ىايد
التي تنص عمى اف الاحداث والتصرفات تنتج عف قوى وحتميات  العز"بصياغتو لنظرية "

منبعثة إما مف الأفراد المسببيف ليا، وقد أدخؿ ىايدر مفاىيـ ىامة لتكويف الوحدة والأشخاص 
بالسياؽ الذي بواسطتو يعتبر كؿ مف الأصؿ والأثر أو كنماذج أولية ويرتبط تكويف الوحدة 

الفعؿ والفاعؿ أجزاء الوحدة سببو واعتبره اف ىذه العلاقة الحتمية بيف الفعؿ والفاعؿ ىي اسناد 
الى الشخص أكثر احتمالا مف الاسناد الى وضعيتو، فالاشخاص ىـ بمثابة نماذج للأصؿ 

عف السببية التي تربط الأحداث في الطبيعة مع  وبالتالي ىناؾ سببية خاصة بالانساف متميزة
 (22، ص 2015)ضيف، بعضيا البعض.
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 ( :Weinez 1974* نظرية العزو لوينز)
أشارت أبحاث وينز الى اف معتقدات الفرح حوؿ النجاح والفشؿ تعد عاملا ميما في فيـ 

النموذج  السموكيات المرتبطة بالتحصيؿ وقد افترض نموذج العزو لتفسير التحصيؿ وضمف
 مركز الضبط :الناتج السموكي،القدرة ،الجيد ،صعوبة الميمة ،الحظ.

قرر اف الناتج السموكي )فشؿ،نجاح( لو محددات ترتبط بإنجاز الفرد ىذه المحدادت 
تتمثؿ في تقدير الفرد للإمكانيات او مستوى قدرتو وكمية الجيد المبذوؿ ودرجة صعوبة الميمة 

المفترض اف الناتج السموكي يعزي الى المصادر السببية الأربعة اي واتجاه الضبط،ذلؾ انو مف 
اف التوقعات المستقبمية لمنجاح او الفشؿ تبنى عمى اساس مستوى القدرة المفترض والى صعوبة 
الميمة المدركة وكذلؾ تقدير الجيد الذي يبذؿ والحظ المتوقع، أي القدرة والجيد يصفاف 

خمي وبالتالي يعزوف أسباب نجاحيـ أو فشميـ إلى قدرتيـ او خصائص الأفراد ذوي الضبط الدا
جيودىـ وبيذا تكوف أسباب السموؾ خاضعة لنوع مف المسؤولية الشخصية، أما عزو الناتج 
السموكي،)نجاح ،فشؿ( إلى صعوبة الميمة أو الحظ وىو مف خصائص ذوي الضبط الداخمي . 

 (53،ص 2015)عبد لمجة ،
 : * نظرية الإرجاع السببي

أعطت نظرية الإرجاع السببي إطارا نظريا لمفيوـ مركز الضبط يعزي الفرد العاطفة او 
الدافع إلى نفسو او إلى شخص آخر، أف الإرجاع السببي يؤثر عمى الإثارة العاطفية والتوقعات 
التي تجتمع لتؤثر عملا الفرد فيميؿ الناس إلى إرجاع النتيجة إلى سموكيـ أو سموؾ الآخريف 

يسعى الناس عادة إلى إيجاد أسباب للأحداث وىذه الأسباب إما أف تكوف أسباب شخصية حيث 
 أو أسباب موقفية.

( أف مفيوـ مركز الضبط ىو مفيوـ يقترح نظرة فمسفية تجاه الحياة 1992ويرى "روس")
)الشافعي، . حيث يختمؼ الناس في اعتقادىـ بأف إرضاء حاجاتيـ يعتمد عملا سموكيـ ىـ

 .(21، ص1998
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 خصائص مركز الضبط الداخمي والخارجي : -3
 خصائص ذوي مركز الضبط الداخمي: -3-1

وىـ الأفراد الذيف يعتقدوف أف بمقدرتيـ السيطرة عمى سموكيـ وعمى المتغيرات التي 
 يضا بالتالي :أتوجييـ ويتبع ذلؾ إيمانيـ بإمكانية التنبؤ بنتائج سموكيـ،ويتميزوف 

 ـ لمنواحي المختمفة التي تزودىـ بمعمومات مفيدة لسموكيـ المستقبمي .* كثرة حذرىـ وانتباىي
 * أخذىـ خطوات تتميز بالفاعمية والتمكف لتحسيف حاؿ بيئتيـ .

 * يضعوف قيمة كبيرة لتعزيزات ميارتيـ ويكونوف اكثر اىتماما بقدراتيـ وبفشميـ أيضا .
 * يقاوموف المحاولات المعزية لمتاثير عمييـ .

الأشخاص ذوي الضبط الداخمي صحة جسمية بعكس الذيف يتوجيوف نحو الخارج ، * يممؾ 
حيث  أظيرت البحوث أنيـ لا يتعرضوف كثيرا الى الضغط الدموي وقميمي الإصابة بالصدمات 

 (61، ص2009القمبية .)عبد الله يوسؼ ابو سكراف، 
 خصائص ذوي مركز الضبط الخارجي : -3-2

بسيطرة الحظ والصدفة والآخريف الأقوياء والظروؼ عمى  وىـ الأفراد الذيف يعتقدوف
 متغيرات حياتيـ ويتبع ذلؾ عدـ قدراتيـ عملا التنبؤ بنتائج سموكيـ،ويتميزوف أيضا بالآتي :

 * يمتمكوف سمبية عامة وقمة في المشاركة والإنتاج .
 * يرجعوف الحوادث الإيجابية أو السمبية إلى ما وراء الضبط الشخصي .

 قروف الى الإحساس بوجود قدرة داخمية .* يفت
* تنخفض لدييـ درجة الإحساس بالمسؤولية الشخصية عف نتائج أفعاليـ الخاصة . )عبد الله 

 (62، ص2009يوسؼ ابو سكراف، 
 مصادر مركز الضبط : -4

إف المصادر التي يعزو إلييا الأفراد أسباب حصوليـ عمى التعزيز متعددة سواء بالنسبة 
بط الداخمي أو فئة الضبط الخاجي ، ويحدد "بشير معمرية " ىاتو المصادر بالنسبة لفئة الض

 لمفئتيف فيقوؿ إذا كاف التعزيز مضبوط، بالعالـ الداخمي لمفرد فإف مصادره المختمفة ىي مايمي : 
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 الذكاء والقدرات العقمية : -4-1
وىو المسؤوؿ عما ينالو  فالفرد الذي يعتقد أنو يستطيع فيـ البيئة وضبط أىدافيا لصالحو

 مف ثواب وعقاب.
 لمسيطرة عمى البيئة  الميارة والكفاءة والاستفادة من الخبرات السابقة :-4-2
 السمات الانفعالية والمزاجية : -4-3

فالفرد الذي يكوف اعتقادا حوؿ نفسو والذي تتوفر فيو جممة مف الخصائص تجعمو يتحكـ 
 ت المرغوبة وىذه الخصائص ىي :في الأحداث البيئية ويناؿ التغيرا

 الثقة بالنفس  -
 الأكتفاء الذاتي الطموح  -
 المثابرة والجدية  -

أما اذا كاف الحصوؿ عمى التعزيز مضبوطا بالقوى الخارجية، فإف مصادره المحتممة ىي 
 مايمي:

ماعية لمتنبؤ أو التأثيرات الاجت حيث يعتقد الفرد أف العالـ غير قابؿ الحظ والصدفة : -4-4
 الغير خاضعة لمعقؿ وأف وجية نظره ىي المسؤولة عف نتائج سموكو .

فالفرد يكوف اعتقاده بأنو لا يمكف أف يغير مسار الأحداث لأنيا مقدرة سمفا )عبد القدر:  -4-5
 (.22، ص2015الصادؽ، 

 
 

 



 

 

 

 النفسً التٌافق         

 النفسي التوافق تعريف -1
 النفسي التوافق معايير -2
 النفسي التوافق مؤشرات -3
    النفسي لمتوافق مفسرة نظريات -4
 النفسي التوافق أبعاد -5
 النفسي التوافق أساليب -6
 النفسي التوافق عوائق -7
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 تعريف التوافق النفسي : -1
إشباع   ـ والتناغـ مع البيئة وتنطوي عمى قدرة الفرد عمػىىو" حالة مف التوائـ والانسجا

معظـ حاجاتو وتصرفاتو بػشكؿ مرضػي إزاء مطالػب البيئػة الماديػة والاجتماعية وتجنب الفرد 
 (. 8،ص1988معظـ المتطمبات الفيزيائية والاجتماعية التي يعاني منيا الفرد" )الديب ،

وموصولػة لمتكيؼ والتػأقمـ مػع المواقؼ والظروؼ وقد أكد راجح عمػى أنو عممية مستمرة 
أو الشخصية المختمفة)راجح،  التي يتعرض ليا الفرد سواء فيما يتعمؽ بالجوانب البيولوجية

 (. 33، ص1995
وسار زىراف نفس الاتجاه فعرفو بأنو عممية دينامية مستمرة، تتناوؿ كػممف السموؾ والبيئة 

 والتعديؿ حتى يحدث تػوازف بػيف الفػرد بإشباع رغباتو والبيئة مفالاجتماعية والطبيعية بالتغيير 
 (. 27،ص  2001متطمباتو   )زىراف، خلاؿ تحقيؽ

فيذا الأخير "عبارة عف وجود علاقات منسجمة مع البيئة تتضمف القدرة عمى إشباع 
توافؽ الفرد وتمبية معظـ مطالبو البيولوجية والاجتماعية، وعمى ذلؾ يتضمف ال معظـ حاجات

 التباينات، والتغيرات في السموؾ ، والتي تكوف ضرورية حتى يتـ الإشباع في إطار العلاقة كؿ
 (.55ص    1999المنسجمة مع البيئة" )شاذلى، 

 فيو الرضى بالواقع الذي يبدو ىنا والآف مستحيلًا عمى التغير، ولكف في سعى دائب لا يتوقؼ
 بو قدماً فقدماً عمى طريؽ التقدـ والصيرورة.لتخطي الواقع الذي ينفتح لمتغير مضياً 

 معايير التوافق النفسي : -2
لقد أشارت العديد مف البحوث والدراسات والكتب المتخصصػة في ميداف عمـ النفس 
والصحة النفسية إلى مجموعة مف المعاييػر التي يمكف استخداميا لمكشؼ عف مستوى التوافؽ 

فراد، وتختمؼ فيما بينيا مف حيث الكفاءة والجودة، إضػافة النفػسي لدى فرد أومجموعة مف الأ
، ومف أبرز ىذه المعايير ما المستيدفة مف عممية القياس إلػى آلية الاستخداـ وطبيعة الفئة

 :يأتي
ويستند في ىذا المعيار)لمحكـ عمى مستوى التوافؽ النفػسي(إلػى  المعيار الإحصائي: 2-1

ي، والذي يرتكز عمى المتوسط العاـ لمجموعة السمات التػي قاعدة تعرؼ بالتوزيع الإعتػدال
يتميز بيا الفرد، وتجدر الإشارة إلى أف ىذا المعيار لا يتمتع بكفاءة تضمف سػلامة القيػاس، 
حيث أنو لا يضع في الاعتبػار أف التوافؽ عند الأفراد ينبغي أف يكوف مػصاحباً 

 (.  1982)منصور،  بتوافقيـ مع ذواتيـ لػشعورىـ
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حيث يشير شػاذلي إلى أف المنظور القيمػي يستخدـ مفيوـ التوافؽ  المعيار القيمي: 2-2 
لوصؼ مدى اتفاؽ السموؾ مع المعايير الأخلاقية وقواعد السموؾ الػسائد فػي المجتمع، وتعتبر 
أف الشخص المتوافؽ ىو الذي يوافؽ سموكو القيـ الاجتماعيػة الػسائدة فػي جماعتو ، وتوافؽ 
سموكو وتصرفاتو مع مبادئ أخلاقية أو قواعد سموكية تقرىا ثقافة المجتمع ، ولذا فانو يمكف 
الجزـ بأف ىذا المعيار يركز عمى الجانب الاجتماعي مف التوافؽ ، ولا يعير انتباىا لمدى رضى 

 الشخص واتزانو مع ذاتو . 
و إحساس بالمسؤولية الشخص المتوافؽ ضمف ىذا المعيار ىو مف لديمعيار الطبيعي: 2-3 

ويعد اكتساب المثؿ والقدرة عمى ضبط الذات طبقاً لممفيوـ الطبيعي والذي يػشتؽ  الاجتماعية
مف حقيقة الإنساف الطبيعية ) ويمكف الاستػدلاؿ عمييا مف البيولوجيا وعمـ النفس وليس مف 

مف الناحية الفيزيقية أو  نظرية القيـ مباشرة ( مف معالـ الشخصية المتوافقة، فيو " يعتبر طبيعيػاً 
الإحصائيػة، والسموؾ المتوافؽ ىو ذلؾ السموؾ الذي يساير الأىداؼ، وما يناقػضيا يعػد سوء 

 (. 25،ص 1980توافؽ " )طو، 
وفيو  يركز عمى نحو مبالغ فيو عند الأخذ  بمعايير المسايرة ،  حيث  المعيار الثقافي : 2-4 

وأساليب حياتيا متوافقوف، بينما أف غير المسايريف ىػـ يعتبر الأشخاص المسايروف لمجماعة 
فػي الغالب ممف يتصفػوف بسوء التوافؽ ،  علاوة عمى  أف الانقياد الزائد نحو الجماعة ىو نمط 

 ( .111،ص 1982لا توافؽ أيضا  )منصور، 
يير ويعد معياراً نسبيػاً، فالشخص السوي ىو الذي يسػاير قيـ ومعاالمعيار الحضاري:  2-5

وقوانيف مجتمعػو، ومف الجدير ذكره أف قوانيف المجتمعات وقيميا ومعاييرىا تختمؼ اختلافػاً 
ظاىرياً عف بعضيػا البعض كما تختمؼ أىداؼ المجتمعػات ػ بػؿ وتتعػارض أيػضاً ػ،  وبالتالي 

ضوء  فإف ىذا المعيار مثمو في ذلؾ مثؿ  المعيار الثقافي الذي لا يمكف الأخذ بو  إلا  في 
 ثقافة  و حضارة المجتمع الذي يعيش فيو الفرد .

إف لكؿ مجتمع خصائصو الخاصة بو، ويتخذ ىذا المعيار مف  المعيار الاجتماعي: 2-6
مسايرة المعايير الاجتماعية أساساً لمحكـ عمى السػموؾ السوي أو خلافو، فالشخػص السوي ىو 

 (.11،ص2001ىراف، ) ز   ذلؾ الشخص المتوافؽ اجتماعياً، والعكس صحيح
ويعتمد عمى ما يدركو الفرد ذاتو، حيث يستند إلى ما يشعربو المعيار الذاتي) الظاىري(: 2-7

وكيؼ يرى في نفسو الاتزاف أو السعادة، ولذا فيو عبارة عػف إحػساس داخمػي وخبرة ذاتية، ولا 
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وىو غير متوافؽ مع  يمكف الاستناد إلى ىذا المعيار وحده، فقد يشعر المريض نفسياً بالسعادة
 الجماعة ، أو قد يمر الفرد العادي أحيانا بمشاعر القمؽ ، ووفؽ ىذا المعيار يعد غير متوافؽ . 

لا يمكف تحديد ما إذا كاف الفرد أقرب إلى السوية أو اللاسوية إلا إذا  المعيار الباطني : 2-8
دوافع كامنة وصراعات تـ تجاوز مستوى السموؾ الظاىري إلى ما يمكف ورائو مف أسباب و 

أساسية وكيفية تعامؿ الإنساف معيا ومدى قدرتو عمى التعبير عنيا والكيفية التي يشبع بيا 
 رغباتو ودوافعو )  فوزي ، بدوف تاريخ ( .        

يتحدد مفيوـ التوافؽ النفسي في ضوء المعايير الإكمينيكية لتشخيػص  المعيار الإكمينيكي: 2-9
ويعتبر الشخص متوافقاً استناداً إلى أساس غياب الأعراض والخػمو مف الأعراض المرضية، 

 مظاىر المرض، وعميو فإف المعيار الإكمينيكي لا يحدد التوافؽ عمى نحو إيجابي وذي معنى .
ويتـ الاستناد ضمف ىذا المعيار عػمى الأشخاص الغير متػوافقيف المعيار الباثولوجي: 2-10

تحديد الدرجة التي يرتكز عمييا في التعرؼ عمى شخصية الفرد مف  أساساً، ولذا فإف بالإمكاف
خلاؿ بعض الأعراض الشاذة الظاىرة عمى السطح، وما يؤخذ عمى ىذا المعيػار ىػو عػدـ 

-92،ص 1995تحديده لمدرجة التي يمكف اعتمادىا كمحؾ لمحكـ عمى شخصية الفرد )راجح، 
93 .) 
تعريؼ منظمة الصحة العالمية لمفيوـ الصحة النفسية  : ويستند إلىمعيار النمو الأمثل 11–2

) بأنيا حالة مف التمكف الكامؿ في النواحي الجسمية والعقمية والاجتماعية وليس مجرد الخمو 
مف المرض ( ورغـ أىمية مفيوـ النمو الأمثؿ في تحديد مفيوـ الشخصية المتوافقة إلا أنو مف 

السموكية التي تشكؿ النمو الأمثؿ ، فلا يعتبر مرغوبا الصعب تحديد نماذج السمات أو الأنماط 
إنما يعكس ثقافة المجتمع كما يعكس المعتقدات والقيـ الشخصية ، ولذا يمكف اعتبار ىذا 

 المفيوـ مبدأ عاما وليس محكا يمكف استخدامو.  
وىو تحديد التوافؽ مف إطار مرجعي نظري يستند إلى تػصور  المعيار النظري:  2-12 

، فنظرية التحميؿ النفسػي ترى أف الخمو مف الكبت دليؿ عمى التوافؽ، ولكف قد يكػوف خاص
نقص التعميـ وليس الكبػت ىو المسئوؿ عف السموؾ المضاد  أو الشعور بعدـ السعادة أو 

  (. 69- 68،ص1999الضيؽ أو اليأس  ) شاذلي، 
 ا تطػمؽ أحكاماً خمقية عمى الكامميفالنظرة المثاليػة نظرة قيمية لأني:  المعيار المثالي 2-13 

 المثالييف والغير الكامميف، وتستمد أصوليا مف الأديػاف المختمفة، ومعيار الحكـ ىنا ىو مػدى
 الاقتراب أو الابتعاد عف الكماؿ أو ما ىو مثػالي، وتعتبر الشخص العادي ىو الكامؿ في كؿ
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 و، ويؤخذ عميو عدـ تحديده لممثاليػةشيء، وىو السعيد في حياتو ولا سمطػاف عميو مف شيوات
 تحديداً دقيقاً، كما أنو لا يوجػد شخص مثالي كامؿ تبعاً لو، فكيؼ يمكف الحكـ عمى شخص ما

  ( .67- 66: 1984بالمثالية أو عدميا ؟! . ) عوض، 
ولخدمة موضوع الدراسة الحالية فقد قامت الباحثػة بعرض تمؾ المعايير عمى وجو 

قدر الإمكاف استخداـ أكثرىػا جودة وكفاءة في تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى  وحاولت الإجماؿ،
إلييا، ولذا فتراىا استندت بشكػؿ عممي لممعيار الإحصائي والاجتماعي والثقافي، وغير  لموصوؿ

مف المعايير ) سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر ( ؛ لمكشؼ عف مستوى التوافؽ النفسي  ذلػؾ
المكفوفيف، مع العمـ أف جميع تمؾ المعايير تحوي جوانب قصور مف جيػة الأطفػاؿ الصـ و  لدى

في  وقوة مف جية أخرى تجعؿ مف الخطأ الاستناد إلى معيار بعينو لمحكـ عمى الػنفس البػشريػة
وذلؾ  ميداف التوافؽ النفسي بشكؿ عاـ، والحاؿ أكثر خطورة في حاؿ التعامؿ مػع المعاقيػػف ،

 الدولي . لقدر الوافي مف البحث والدراسة سػواء عمػى الػصعيد المحمػي أولكونيـ فئة لـ تنؿ ا
 مؤشرات التوافق النفسي: -3
 ويمكف لمباحثة إجماؿ مؤشرات التوافؽ النفسي لدى الأطفاؿ الصـ والمكفوفيف ، وذلػؾ وفقػاً  

  لمجوانب التي تطرقت إلييا سابقاً عمى النحو التالي :
 د إمكانياتو .التقبؿ الواقعي لحدو  -1 

 -2  المرونة والاستفادة مف الخبرات السابقة
 -3  التمتع بقدر جيد مف التوافؽ الشخصي والأسري والمدرسي والجسدي .

 الاتزاف الانفعالي، والقدرة عمى مواجية التحديات والأزمات ومشاعر الإحباط والػضغوط -4 
  بأنواعيا المختمفة .

   لب والحاجات الداخمية والخارجية وتحمؿ المسئوليةالقدرة عمى التكيؼ مع المطا -5 
  الشعور بالسعادة والراحة النفسية والرضا عف الذات .  -6
  التمتع بالأمف النفسي والواقعية في اختيار الأىداؼ وأساليب تحقيقيا .  -7
    الإقباؿ عمى الحياة والتحمي بالخمؽ القويـ . - 8
  تراـ الآخريف .معرفة قدر الناس وحدودىا واح -9

  الخمو النسبي مف الأعراض المرضية النفسية والعقمية . -10
 التمتع بالقدرة عمى التحصيؿ الأكاديمي الجيد وتنميػة الميارات الأكاديميػة والمعرفيػة -11

  والاجتماعية .
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  نظريات التوافق النفسي: -4
تو وتفسير ظواىره، ولػذا ولمتوافؽ النفسي نظرياتو المتعددة والمتنوعة التي حاولت دراس

 الباحثة التعريج عمى أبرزىا، وىي كما يأتي: فقػد فضمت
 أولًا( النظرية البيولوجية والطب:

جلاتػوف، منػدؿ،  يعود الفضػؿ في وضع حجر الأساس ليذه النظريػة لجيود كؿ مػف:
سػوء التوافؽ ف جميع أشكاؿ الفشػؿ في التوافؽ)وآخروف. والذيف يؤكدوف عمى أ دارويف، كمماف،

(، ومثؿ ىذه الأمراض يمكف أف )خاصة المخ النفسي( تنتج عف أمراض تصيب أنسجة الجسـ
مراحؿ الحياة خلاؿ الوراثة، كما أنو مف الممكف اكتػسػابيا خػلاؿ  تنتقؿ إلى الأجياؿ الجديدة مف

)الذي قد  ؛ إما بسبب الإصابات أو الجروح أو العدوى، أو الخمؿ في ىرمونػات الجسـالمختمفة
 (.111،ص1990ينجـ عف الضغوط التي يتعرض ليا الفرد( ) عبد المطيؼ،

  النظريات النفسية: -ثانياً 
وىناؾ ثمة العديد مف النظريات النفسية التي حاولت دراسة التوافؽ النفسي كلًا وفؽ 

 ومف أبرز ىذه النظريات ما يأتي: توجياتيا واىتماماتيا
 نظرية التحميل النفسي: -أ

وأتباعو عمى أف ىناؾ ثمة حياة لا  -مؤسس ىذه المدرسة -كد " سيجموند فرويد "يؤ 
شعورية يعيشيا الفرد إضافة إلى الواقع الشعوري لو، كما أنو يولد مزودا بغرائز ودوافع معينة 
تسير سموكو ويسعى بشكؿ مستمر لإشباعيا، وىـ علاوة عمػى ذلػؾ يعتبروف أف الحيػاة ما ىي 

الصراعػات، تتسبب في ظيػور الإشػباعات أوالاحباطات لدى الفرد ) مميكة، إلا سمسمة مف 
  (.95،ص1970

فيرى فرويد أف الشخصيػة تتكوف مف ثلاثة قوى أساسيػة وتشمؿ: اليو ويتضمف 
الغرائز معتمدةً مبػدأ المذة ، أما الأنا فتعتبػر بمثابػة المػدير التنفيػذي  الموروثات المعبػرة عف

ث يسعى لإيجاد حالة مف التوازف بيف مطػالب كؿ مف اليو والأنا الأعمػػى،ويركػف لمشخصيػة حي
 ،نحو الكماؿ )الشنداويإلى مبدأ الواقػع، بينما يعتمد الأخيػر مبدأ المثاليػة والدفاع عف الػسعػي 

  (.382-381، ص1999
قػوة الأنػا ويقرر بأف السمػات الأساسية لمشخصية المتوافقػة تتمثؿ في ثلاث سمات ىػي 

 (.33- 32،ص 1990والقدرة عمى العمؿ و الحب )كفافي، 
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ىذا وقد أكد " يونج " عمى أف استمرارية النمو الشخصي دوف انقطاع ىػو مفتػاح لمتوافػؽ 
النفسي، كما أنو يتطمب الموازنة بيف ميوؿ الفرد الانطوائية والانبساطية والتكامؿ بيف كؿ مػف 

والمشػاعر والتفكيػر عند تخير الحيػاة والعالػـ الخارجي ) عبد  والإدراؾ عمميػات الإحساس
 (. 86: 1990المطيؼ، 

وىناؾ مف أكد عمى أف التوافؽ يتحقؽ لمكائف الحي عندما يقوـ بإشبػاع دوافعو بأيسر 
الطػرؽ فإذا لـ يتيسر لو ذلؾ راح يبحػث عف أشكاؿ جديدة للاستجابػة إلى إحداث تعديؿ في 

يؿ دوافعػو نفسيا بيذا المعنى الحياة كميا عبارة عف عمميػة توافؽ مػستمرة لمكائػػف البيئػة أو تعد
 الحي . 

وترى الباحثة أف أنصار ىذه النظرية يركزوف عمى عممية إشباع الدوافػع وما يتعمؽ بذلؾ 
 طبيعة الفرد وقدرتو عمى تحقيؽ درجة مف الاتزاف بيف جوانب شخصيتػو المختمفة، ولا تعير في
تماماً لخبرة الفرد والظروؼ المحيطػة بو ؛ مع أنيا تمعب دوراً ىاماً وأساسياً في بناء تمػؾ اى

  وتمتعيا بالتوافؽ النفسي الذي ىو طريؽ لمصحة النفسية . الشخصية 
 النظرية السموكيـة: -ب

يعتبر كؿ مف " واطسف " و " سكنر " مف أشيػر مؤسػسي ىػذه المدرسة والتي ترى أف 
لتوافؽ وسوء التوافػؽ ما ىي إلا أنماط سموكيػة متعممة ) مكتسبة ( مف خلالالخبػرات أنمػاط ا

التي يتعرض ليا الفرد، والتي أكدت عمى أف التوافػؽ ىػو عبارة عف جممة مف العادات التي 
تعمميا الفرد في السابؽ وساىمت في خفض التوتر لديػو؛ إذ أشبعت آنذاؾ دوافعو وحاجاتو، 

ضافػة إلى  كونيا مناسبة وذات فاعمية فػي التعامػؿ مػع الآخريف، ولذا فقد تعززت وأمسػت وا 
 (. 42،ص1990سموكاً يستخدمو في حاؿ تعرض لمثؿ ذلؾ الموقؼ مػرة أخرى ) كفافي، 

ومف ىنا يتضح أف مفيػوـ العادة لدى أتباع ىذه المدرسة يحتؿ مركزاً ىاماً وأساسػياً فيػيػ 
عبر عف رابطة بيف كؿ مف المثير والاستجابة واعػد تكػويف مؤقت، مف وجية نظرىـ ػ مفيوـ ي

 (. 62،ص2002متعمـ ومكتسب     ) زىراف، 
واعتقد " واطسف وسكنر " أف عممية التوافؽ لا يمكف ليا أف تنمو عف طريؽ الجيد 
 الشعوري،بؿ تتشكؿ بطريقة آلية مف خلاؿ التكػرار والتمميحػات البيئية والمعػززات وأوضح "
ولماف وكراينر" أف الفػرد الذي لا يثاب عمى علاقتػو مع الآخريػف قد يتجنب التعامؿ معيـ ؛ مما 

 (. 65،ص1998يتسبب في ظيور أشكاؿ شاذة لمسموؾ . ) أبو مصطفى و النجار، 



                                                التىافق النفسي                                                                               الفصل الثالث  

 

11 

سموكيات  مدرسػة جعمت مف الإنساف آلة تكررومف المؤكد ػ في رأي الباحثػة ػ أف ىذه ال
ززت في السابؽ، بعيداً عف مشاعر الإنسانية التي تسكف نفس الفرد وتساىـ متعممة، كانت قد ع

في تشكيؿ شخصيتو ولذا فيي تجعؿ مف الإنساف مجرد مستجيب لما حولو وليس متفاعؿ معو 
 .غير ومعدؿ لما ىو سمبي في مجتمعوأو م

 النظرية الإنسانية :  -ج
آرائيـ كؿ مف  مػاء الػذيف عارضػتلقد قاـ ببمورة ىذه النظرية مجموعة مف العم

المدرستيف التحميمية والسموكية، واجتمعوا عمى أف ىناؾ سمات تميػز الإنػساف عف الحيواف 
كالحرية والإبداع، وكاف في مقدمتيـ كؿ مف كارؿ روجػرز وأبراىػاـ ماسػمو وجوردوف ألبورت، 

يمجئػوف لمتعبير عف بعض الجوانب  فرأى " روجرز " بأف الأفراد الذيف يعانوف مف سوء التوافػػؽ
المقمقة في سموكيـ عمى نحو لا يتسؽ مع مفيػوـ الػذات لػدييـ،ويؤكد عمى أف سوء التوافػؽ 
النفسي قد يستمر إذا ما حاولوا الاحتفػاظ بػبعض الخبػرات الانفعالية بعيداً عف مجاؿ الوعي أو 

ثؿ ىذه الخبػرات ) كجزء مف الذات التي الإدراؾ، مما يؤدي إلى جعؿ إمكانية تنظيـ أو توحيد م
تتفكؾ نظراً لافتقاد الفرد قبوؿ ذاتو ( أمراً مػستحيلًا،فيدفع بيـ لمزيد مف مشاعر الأسى والتوتر 
وسوء التوافؽ، ويذىب " ماسمو " إلى أف أصػحاب الشخصية المتوافقة يتميػزوف بخصائص 

دراؾ الواقع عمى نحو أكثر فاعميػة وعلاقات إ معينة ػ بالقياس إلى سيئػي التوافؽ ػ، ومف أىميا
مريحة معو وتقبؿ الذات والآخريف والطبيعػة والتمقائية في الحياة الداخميػة والأفكار والدوافع 
والتركيز عمى المشكلات والاىتماـ بيا خارج نفسو والشعور برسالتو في الحياة والقدرة عمى 

العزلة والخموة الذاتية والاستقلاؿ الذاتي عف الثقافة الانسػلاخ عما حولو مف مثيرات والحاجة إلى 
والبيئة والشعور القوي والتوحد مع النػاس والشعور العميؽ بالمشاركػة الوجدانية والمحبػة لمبشرية 
ككؿ والتمتػع بعلاقات شخػصيػة متبادلػة وعميقة والتحمي بالأخػلاؽ الديمقراطية والتمييػز بيف 

 (.36-35،ص1990)كفافي ، مػؽ والإبداعالوسائؿ والغايػات والخ
وبما أف الشخصية المتوافقة ىي تمؾ التي تتمتع بالتوازف بيف الفرد وذاتو مف جية وبيف 
الفػرد ومجتمعو مف جية أخرى، إضافة إلى الرضى والقبوؿ الذاتي والاجتماعي أيػضاً مػف الفػرد 

مف عدة محددات تتكامؿ فيما بينيا) نفسػو، فلا بد مف الإشارة إلى أف ىذه المشػاعر تتشكؿ ض
دوف يعتبر كؿ مف الوراثػة والبيئة جانباً منيا (، ولا يمكف الحكـ عمى الفرد ضمف اتجاه بعينػو 

  .الآخر
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 : ثالثاً( النظرية الاجتماعية 
ومف أشير رواد ىذه النظرية " فردرؾ وونياـ وىولنجزىيد "، ويشير أتباعيا إلى وجود 

ة وأنماط التوافؽ، كما يروف أف الطبقات الاجتماعية تؤثر في التوافؽ النفسي، علاقة بيف الثقاف
حيػث طبعت الدنيا منيا أسباب مشػكلاتيا و قضاياىا بطابع فيزيقػي وأظير أفرادىا ميلًا قميلًا 
نحو علاج المعوقات النفسية بينما طبع أصحاب الطبقات الاجتماعية العميا تمؾ الأسػباب 

 . أظيروا ميلًا أقؿ لعلاج المعوقات الفيزيقيةبطػابع نفسي و 
  أبعاد التوافق النفسي : -5

إف مف الممكف اعتبار محاولات الفرد المستمرة لتحقيؽ قدراً مف التوافؽ النفسي الذي مف 
أف يساعده عمى التواؤـ والانسجاـ مع المتغيرات البشرية والفيزيقية مف حولو يأتي  شأنو

أربعة متمثمة في : التوافؽ الشخصي والتوافؽ المدرسي والتوافؽ الأسري إلى أبعاد  بالاسػتناد
  الجسدي . والتوافػؽ

وللاقتراب أكثر مف تمؾ الأبعاد كاف لا بد مف تسميط الضوء عمييا مف خلاؿ العرض 
  لبعض جوانبيا، وذلؾ عمى النحو التالي : المػوجز

  التوافق الشخصي : -أولاً 
 فيف ىـ أكثر الناس حاجة إلى التمتع بقػدر مناسػب مػف التوافػؽإف الأطفاؿ الصـ والمكفو 

 الشخصي المتمثؿ في حالة مف الاتزاف الداخمي والشعور بالرضى والثقة بالنفس والقدرة عمػى
 إشباع الحاجات والاعتماد عمى النفس والتغمب عمى مشاعر الألـ والنقص الناجـ عف الإعاقػة

ثار السمبية المترتبة عمييا، حتى يتمكنوف مف أف يكونوا أقدر والتعايش معيا والتغمب عمى الآ
 عمى إثبات ذواتيـ وتمبية احتياجاتيـ ورغباتيـ، فيصبحوف فاعميف عمى نحو يمػنحيـ الأمػف
 النفسي والسعادة برغـ الضغوط النفسية والاجتماعية التي يتعرضوف ليا في ظؿ ما تسببو ليػـ

  العالـ مف حوليـ، وذلؾ مف وجية نظر الباحثة. الإعاقة مف قصور في الاتصاؿ مع
( فأكد عمى أف التوافؽ الشخصي ىو عبارة عف ميؿ الطفؿ  5. ص 1965أما ) ىنا، 

يراه مف عمػؿ دوف أف يطمب منو ذلؾ ودوف الاستعانة بغيره، مع شعوره بتقدير  لمقيػاـ بمػا
ؿ داخؿ أسرتو وبيف زملائػو وبعػده وقدرتو عمى النجاح وتوجيو سموكو وتمتعو بقبػو  الآخريف لػو

  الانطواء وخموه مف الأعراض ذات الدلالة عمى الانحراؼ النفسي . عػف
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( عف شعور الفرد بالأمف  272،ص 1998ويعبر في رأي ) الجبيمي والديب، 
الاعتماد عمى النفس والإحساس بقيمة الذات والحرية الشخصية والشعور  الشخصي، ويشتمؿ

  التحػرر مف الميوؿ الانسحابية والخمو مف الأعراض العصابية.بالانتمػاء و 
( عمى السعادة مع النفس والثقة بيػا والػشعور  60،ص 1999ويشتمؿ عند ) شاذلي، 

شباع الحاجات والسمـ الداخمي والشعور بالحرية في التخطيط للأىداؼ والػسعي  بقيمتيػا وا 
لشخصية وحميا، وتغيير الظروؼ البيئية وتمبية وتوجيو السموؾ ومواجية المشكلات ا لتحقيقيػا
  النمو في مراحمو المتتالية وصولًا لتحقيؽ الأمف النفسي. مطالػب

( بأنو أحد مظاىر الصحة النفسية، ويتضمف الرضى  14،ص 2000وأفاد ) موسى، 
( قدرة الفرد عمى التوفيؽ بيف دوافعػو المتعػددة 67،ص 2000بو ) جبؿ،  عف النفس وعنى

زالػة القمػؽ ػيفوب  أدواره الاجتماعية المتصارعة مع ىذه الدوافع، وذلؾ لتحقيؽ الرضى لنفػسو وا 
  والتوتر والشعور بالسعادة .
( عبارة عف حالة مف الرضى عف الذات، بحيث  27،ص 2001وىو عند ) زىراف، 

لنقػص والقمؽ، الفرد النفسيػة بالخمو مف الصراعات والتوترات المصاحبػة لمشاعر ا تتسـ حيػاة
شباع دوافعو وحاجاتو الأساسيػػة والتمتػع والذي  يمنحو شعوراً بالسعادة مع نفسو والرضى عنيا وا 

النمو  بالأمف الداخمي بعيداً عف الصراعػات أو مشاعر الإحباط والألـ، ويتضمػف تحقيؽ مطالػب
مراحؿ  ا مف أصػعبفي مراحمو المختمفة ) خاصة في مرحمتي الطفولة والمراىقة ( حيث أنيمػ

النمو السميـ  النمو ؛ باعتبارىمػا تمثلاف المرحمتيف الأساسيتيف المتيف يتحدد مف خلاليما خطػوات
  لمفرد، علاوة عمى التأثير والتأثر بمراحؿ النمو السابقة أو اللاحقة بيما .

ى ( أحد معايير الصحة النفسية، ويعني قدرة الفرد عم 24،ص 2003واعتبرتو ) أحمد، 
رضائيا الإرضاء المتزف . التوفيػؽ   بيف دوافعو المتصارعة وا 

( إلى أنو حالة مف الاتزاف الداخمي تجعػؿ  32،ص 2002وأشارت ) الأستاذ وآخروف، 
 راضياً عف نفسو متقبلًا ليا، مع التحرر النسبي مػف التػوترات والػصراعات ذات العلاقػة الفػرد

 يا مف التفاعؿ مع الواقع والبيئػة بطريقة سميمة تػساعدهبالمشاعر السمبية لديو وتمكف صاحب
 عمى تحقيؽ ذاتو وتسػاىـ في جعؿ الأشخاص المعاقيف أكثر قدرة عمى التأقمـ مع الإعاقػة أو

 العجز وما يصاحبو مف شعور بالنقص .
 ( أف يكوف الشخص راضياً عف نفسو، وتتسـ حياتػو 148،ص 2004وىو في رأي ) الخطيب، 



                                                التىافق النفسي                                                                               الفصل الثالث  

 

15 

والقمؽ  بالخمو مف الصراعات والتوترات ذات الطابع النفسي التي تقتػرف بمػشاعر الدونيػة النفسية
 والنقص.

  التوافق المدرسي: -ثانياً 
إف لممدرسة اعتبارات ىامة لدى الأطفاؿ عامة والصـ والمكفوفيف منيـ عمى وجو 

إلى إكػسابيـ  فيي قد تمثػؿ لدييـ بؤرة الاتصاؿ بالعػالـ الخارجي، حيث تعمد الخصوص؛
 والميػارات الضرورية لتحقيؽ ذواتيـ، والقدرة عمى توجيييػـ لكيفية إقامة علاقات سػميمة الخبػػرات

ػ  تمنحيـ الثقة بالنفس والشعور بالسعادة، وقد تكوف عمى النقيض مف ذلؾ لأنيا يمكف أف تعبػر
الأخوة (،  لمعاقيف ) وخاصػةبالنسبة ليـ ػ عف أحد صػور التمييز بينيـ وبيف أقرانيػـ مف غير ا

التمييػز الذي  إضافػة إلى الوصمة الاجتماعية التي التػصقت بيا لكونيا خصصت ليـ وطػابع
أقرانيـ، وجميع ذلؾ  اتسمت بو سواء في المرافػؽ والخدمات والأنشطة والفعاليػات بيػنيـ وبػيف

أو الكفيؼ مع  لطفؿ الأصـوغيره قد يكوف ذا أثر واضح إما سمباً أو إيجاباً عمى علاقة ا
النفسي لديو  مدرستو بكؿ عناصرىا، والذي يمكف أف يطفي بظلالو عمى مػستوى التوافػؽ

 وستحاوؿ الباحثة في ىذا الجانب التطرؽ لبعض آراء الباحثيف والمختصيف فيما يتعمؽ بالتوافؽ
 المدرسي .

التوافؽ النفسي  ( التوافؽ المدرسي مف أحد مجالات 63،ص 2000فقد اعتبر ) جبؿ، 
حالة تبدو في العممية الدينامية المستمرة التي يقوـ بيا الطالب لاستيعاب مواد  وذكر بأنػو

فييا وتحقيؽ التلاؤـ بينو وبيف البيئة الدراسية ومكوناتيا الأساسية وىو عبارة  الدراسة والنجاح
إلػى الكفايػة الإنتاجيػة تتوقؼ عمى كؿ مف البعديف العقمي والاجتماعي وتستند  عف قدرة مركبة

  الإنسانية . والعلاقػات
( في نجاح المؤسسة التعميمية  61،ص 2001ويتمثؿ مف وجية نظر ) عبد الخالؽ، 

وتحقيؽ التوازف بيف المعمـ والطالب عمى النحو الذي يييئ لمطالب ظروفاً أفضؿ  في وظيفتيا
عية، وعلاج ما يطرأ مف مشكلات سواء في الجوانب المعرفية والانفعالية والاجتما لمنمو السوي
  بينو وبيف مدرستو أو المشكلات السموكية التي تظير لديو . في العلاقة

( يضمف حسف تكيؼ الفرد مع متغيرات دراسػتو  65،ص 2003وىو عند ) القريطي، 
 وبيئتػو

 لامتحانيػةالدراسية ػ كعلاقتو بالمعمميف والزملاء ػ والمناخ الدراسي ونمط الإدارة والنظـ ا
  والمقررات والمناىج الدراسية .. وغيرىا .
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ولا بد ىنا مف الإشػارة إلى أف التوافؽ المدرسي المنشػود للأطفاؿ الصـ والمكفوفيف 
نجاح المؤسسة التعميمية في القياـ بالدور المنوط بيا في المدارس العامة مضافاً إلى  يستمزـ

تنمية الكوادر المينية والتعميمية والإدارية عمى النحو عمى مواءمة البيئة المدرسية و  ذلؾ العمؿ
لمطلاب الصـ والمكفوفيف إمكانية تمبية احتياجاتيـ الأكاديمية والميارية والاجتماعيػة  الذي يتػيح

قدراتيـ النفسية وتوجياتيـ الفكرية،وبالتالي التمتع بقدر مف الرضى والشعور بالأمػاف  وينمػي
عناصر البيئة المدرسية والقدرة عمى تكويف علاقات إيجابية منسجمة والتقبؿ لكافة  والثقػة

في التغمب عمى المشاعر السمبية التي قد تتكوف لدييـ بسبب إعاقتيـ ومػا يمػروف بػو  تػساعدىـ
صراعات وضغوطات ناجمة عنيا، وعلاج ما يظير مف اضطرابات أو مشكلات في  مػف

 أو علاقتيـ مع الآخريف . سموكيـ
  التوافق الأسري : -ثالثاً 

الأسرة ىي نواة المجتمع، وىي البيئة الصغيرة التي ينطمؽ منيا الطفؿ إلى عالمو 
الخػارجي، ليطبؽ ما اكتسبو فييا مف خبرات وميػارات، وعميو فيي الواحة الخضراء التي تسعى 

 مجتمعػػو، ولػذامكوناتيا إلى منحو الثقة بنفسو وبمف حولو وتدريبو عمى كيفية التعامؿ مػع  بكػؿ
 فالأسرة تعتبر الركيزة الأساسية لمعمؿ عمى تقبؿ الطفؿ المعػاؽ وتحاوؿ إيجػاد طرؽ بديمػة
 للاتصاؿ معو بعيداً عف المغػة المفظية التي صمت أذنو عف استقباليا إف كاف أصـ، أو أساليب

 تالي فإف بالإمكافحوارية فعالة غير مرئية تساعده عمى الشعور بمف حولو إف كاف كفيفاً، وبال
 الجزـ بأنيا قد تكوف صمػاـ الأماف لمطفؿ الأصـ والكفيؼ، فتحاوؿ تقبمو ومػساعدتو عمػى
 التوافؽ مع بيئتو وتحيطو بجو مف الأمف الأسري الذي يؤدي بدوره إلى التوافؽ النفػسي، مػع

و، لتقبمو كمػا سعييا الدؤوب لمتغمب عمى كؿ مشاعر الألـ والإحباط الناجمة عف اكتشاؼ إعاقت
 ىو لا كما يجب أف يكوف وحرصيا عمى تجنب أساليب التعامؿ السمبية ) كالحماية الزائػدة، أو

 الإىماؿ، أو عدـ الثقة بقدراتو وكفايتو (، فلا تمنحو الفرصة الكافيػة للاسػتفادة مػف قدراتػو
 وطاقاتو في الحياة المستقمة بعيداً عف السمبية والاعتمادية .

عديد مف وجيات النظر حوؿ ىذا البعد مف أبعاد التوافػؽ النفسي، والتي يمكف وثمة ال
  أبرزىا كما يمي : توضيح

( بأنو عبارة عف السعادة الأسػرية  113،ص1998فأورد ) أبو مصطفى والنجار، 
الاستقرار والتماسؾ الأسري والقدرة عمى تحقيؽ مطالبيا وسلامة العلاقات بيف  والمتمثمػة فػي

بينيما وفيما بيف الأولاد وكذلؾ بيف الأولاد مع بعضيـ البعض، حيث يػسود الحػب  لديف فيمػاالوا
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 والاحتراـ المتبادؿ بيف الجميع والتمتع بقضاء وقت الفراغ معاً، ويمتد فػي رأييمػا ليػشمؿ والثقػة
  العلاقات الأسرية مع الأقارب وحؿ المشكلات الأسرية.

 ( لمتوافؽ الأسري. 63،ص 1999ه ) شاذلي، وىو ذات التعريؼ الذي أعطا
( إلى كونو يعني بأف تسود المحبة بيف أفػراد  61،ص 2001وأشار ) عبد الخالؽ، 

ينظر الزوجيف إلى العلاقة بينيـ عمى أنيا سكف ومودة ورحمة، وتقوـ العلاقػات بػيف  الأسػرة وأف
  الأسرة المتوافقة عمى الحب والاحتراـ والتعاوف. أفػراد

( بأنو مدى تمتع الفرد بعلاقات  32،ص 2002في حيف عرفتو ) الأستاذ وآخروف، 
بينو وبيف أفراد أسرتو، ومدى قدرة الأسرة عمى توفير الإمكانيات الضرورية،  سوية مػشبعة
  الحب والتعاوف والتضحية بيف أفراد الأسرة. وتوفير جو مف

ى انسجاـ الفرد مع أعضػاء ( إشػارة إلى مد 65،ص 2003وىو في رأي ) القريطي، 
أسرتو،وعلاقات الحب والمودة والمساندة والتراحـ والاحتراـ والتعاوف بينو وبيف والديو وأخوتو، 

 .يحقؽ ليـ حياة أسرية مشبعة وسعيدة مما
وترى الباحثة أف التوافؽ الأسري للأطفاؿ المعاقيف عموماً والصـ والمكفوفيف بشكؿ 

لأقرانيـ مف غير المعاقيف، مضافاً إليو تقبػؿ الأسػرة لمطفػؿ  ذاتو التوافؽ الأسري خاص ىو
ومساندتو ليكوف أكثر قدرة عمى الرضى بإعاقتو وتوفير الإمكانات اللازمة ليػصبح  المعػاؽ
فاعلًا داخميا، وشيوع جو مف الحب والتعاوف والتضحية والتشجيع لو بعيداً عف الحماية  عنػصراً 
مف شأنو أف يترؾ أثراً سمبياً عمى سموؾ الطفػؿ أو مستوى توافقو  أو الإىماؿ وكؿ ما الزائدة

 النفسي الذي يعد التوافؽ الأسري أحد المنابع الأساسية والمركزية التي تغذيو بشكؿ رئيسي.
  التوافق الجسدي : -رابعاً 

 سبيةىؿ بالفعؿ إف العقؿ السميـ في الجسـ السميـ ػ كما يقاؿ ػ، أـ أنيا عبػارة تمتػاز بالنػ
  !كغيرىا مف الجوانب الإنسانية ؟

إف فقد حاسػة السمع أو البصر، أو إصابة أي منيما بخمؿ ما لا يعني بالضرورة عجز 
عف القياـ بالأنشطة ولعب دوره فيما يتعمؽ بجوانب حياتو المختمفة، مع أنو ليس بالممكف  الفػرد
إلى ىاتيف الحاستيف بػشكؿ رئيػسي، ما يمكف أف تؤثر بو سمباً عمى الأعماؿ التي تحتاج  إنكار
 يمكف الاستغناء عنيا، كالرسـ لمكفيؼ، والمحادثة بالياتؼ للأصـ، إلا أنػو يمكػف أف يتقػػف ولا

 الكفيؼ فف النحت، ويتقػف الأصـ ميارة المراسمة عبر وسائػؿ التكنولوجيا الحديثة والرسائؿ
 ؼ عمى أف يتقبؿ إعاقتو ويسعى إلى اكتسابالمكتوبة، وبالتالي فإف قدرة الطفؿ الأصـ أو الكفي
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ميارات بديمة تساىـ في تخفيؼ حدة شعػوره بالنقص أو العجز ) الذي يؤدي بدوره إلى سوء 
 التوافؽ النفسي (.

ولشدة العلاقة بيف النفس والجسد، والتي ضرب بيا رسولنا الكريـ ) صمى االله عميػو 
توادىـ وتراحميػـ وتعاطفيـ كمثػؿ الجػسد الواحػد إذا وسػمـ( المثػؿ في قولو " مثؿ المؤمنيف في 

اشتكى منو عضو تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى") متفؽ عميو ( فإف القصور الػسمعي 
 أو البصري الناجـ عف الإعاقة قد ينعكس سمباً عمى أدائو ومدى قدرتػو عمػى تمبيػة احتياجاتػو

شباع رغباتو، مما يمكف أف يمقي بظلا  لو عمى صحتو الجسمية ويجعمو عرضػة للأمػراضوا 
السيكوسوماتية ) النفس جسمية ( كالصداع النصفي وآلاـ الأسناف الغير مبرر وقرحة 
 المعػدة...وغيرىا، وجميعيا يمكف أف يكوف لو تأثيراً مباشراً أو غير مباشر عمػى مػستوى نػشاطو

لجسدي كأحػد أبعػاد التوافػؽ النفػسي وقدرتو عمى التفاعؿ والإنجاز، ومع أىمية التوافؽ ا
 الأساسية ) مف وجية نظر الباحثة ( إلا أنيا لـ تجد مف بيف الباحثيػف والمختصيف مف عرض

 ( والتػي أشارت إلى كونو عبارة عف تمتع الفرد بالػصحة 6،ص 1991لو سػوى ) الدسوقي، 
 الميكروبية ػى مقاومػة الأمػراضالجسمية ولخمو مف أعراض الأمراض السيكوسوماتيػة والقػدرة عم

 والفيروسية.
وترى الباحثة بأف التوافؽ الجسدي يتمثؿ في مدى قدرة الطفػؿ عمى تحقيؽ حالة مف 

الفسيولوجػي والخمو مف أعراض الأمراض النفس جسمية والقدرة عمى مقاومػة الأمػراض  الاتػزاف
 إشباع رغباتو وتمبية احتياجاتػو الميكروبية وتمتعو بصحة جسميػة جيدة لا تعيؽ قدرتو عمى

 وممارسة دوره الطبيعي في الحياة .
 أساليب التوافق النفسي: -6

يسعى كؿ فرد في المجتمع لتحقيؽ قدر مف التوافػؽ النفسي بما يتناسب مع طبيعتو 
في التغمب عمى ما يواجو مف ضغوط وصراعات في المجالات الحياتية المختمفة، إلا  ويػساعده
نيـ يستخدـ أسموباً يلائـ شخصيتو ويتناسب مع طبيعة الموقؼ الذي يتعرض لو ) مف م أف كػؿ
نظره (، وذلؾ ظنناً منو أف ىذا الأسموب ىو أفضؿ ما يمكف القياـ بو لمتخمص مػف  وجيػة

الناجـ عف الموقؼ الضػاغط أو التخفيؼ مف آثاره السمبية عمى أقؿ تقدير وأملا في  الػضغط
وافؽ النفسي، وصولًا إلى الصحة النفسية التي تمكنو مف التمتع بحالة مف قدر مف الت تحقيػؽ
 والاتزاف سػواء مع ذاتو أو مع البيئة البشرية أو الفيزيقية التي يعيش فييا. الرضػى
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وبنظرة فاحصة ومتأممة إلى تمؾ الأسػاليب يتضح أف بالإمكاف تصنيفيا إلى نوعيف 
 رئيػسييف

 ىما الأساليب المباشرة وغير المباشرة.
  أولًا( أساليب التوافق النفسي المباشرة :

وتتميز ىذه الأساليب بكونيا شعورية مباشرة، يستطيع الفرد مف خلاليا إشباع حاجاتو 
 ورغباتو

 ودوافعو وتحقيؽ أىدافو بطريقة مباشرة وشعورية عمى نحو سميـ يساعده فػي الػتخمص مػف
تحقيؽ  ط والصراع وحؿ مشكلاتو التي يتعرض ليا حلًا حاسماً ونيائيػاً يػضمف لػومواقؼ الإحبا

  أفضؿ قدر مف التوافؽ النفسي، وىذه الأساليب ىي :
 بذل الجيـد لإزالة العوائق وتحقيق اليدف :  -أ

والصعوبات أماـ تحقيؽ الأطفاؿ الصـ  أوؿ ما يمكػف فعمو لتػذليؿ العوائػؽ وىي
والصراعات، وتستند بشكؿ أساسي إلى  افيـ والتغمب عمى المواقػؼ المحبطػةوالمكفوفيف لأىد

صرار لإشبػاع رغباتيـ ودوافعيـ واحتياجاتيـ وتحقيؽ  مضاعفػة الجيود والتعامؿ بجدية وا 
 أىدافيـ وما يطمحوف في الوصوؿ إليو.

 البحث عن طرق أخرى لموصول لميدف :  -ب
ليتواصؿ مع الآخريف، والكفيؼ يتدرب عمى  شارةفترى الطفػؿ الأصـ يحاوؿ تعمـ لغة الإ
لكونيما يبحثػاف عف طرؽ بديمة تمكنيما مف  طريقػة "برايؿ" ليتمكف مف قراءة الكتػب، وذلػؾ
بأف الطريقة المستخدمة لتحقيػؽ ذلؾ اليدؼ لا  تحقيؽ أىدافيما والوصوؿ إلييا، لأنيما يشعراف
لنشاط، ومف ىنا فإنيمػا يحاولاف اختيار طرؽ ا تجدي نفعاً وحتى مع بذؿ الجيػد ومػضاعفة

 أخرى أكثر فاعمية ومناسبة .
 استبدال اليـدف بغيره:  -ت

الأسموبيف السابقيػف في  وغالباً ما يمجأ الأطفاؿ المعػاقيف إلى ىذا الأسػموب إذا فػشؿ
سعوف ليـ (، حيػث ي تحقيؽ ىدفيـ ) إما لعدـ تفيـ المحيطيف، أو قصور الإمكانيات المتاحة
منو في النتيجة أو  لاستبداؿ ىدفيـ الذي لـ يتمكنوا مف الوصوؿ إليو بيدؼ آخر قد يقتػرب

تحقيؽ اليدؼ  يبتعد عنو لمتخمص مف حالة الإحباط والتوتر الناجـ عف عدـ قدرتيـ عمى
قدرة الطفؿ  الأصمي، ومف الجدير بالذكر أف نجاح ىذا الأسموب يعتمد بشكؿ كبير عمى مدى

  اليدؼ الجديد. عمى تحقيؽ



                                                التىافق النفسي                                                                               الفصل الثالث  

 

12 

  تحوير السمـوك : -ث
ويمجأ إليو الطفؿ الأصػـ أو الكفيؼ إذا لـ يتمكف مف إشباع احتياجاتو بالطرؽ المعتادة 

  فإنو يحاوؿ إشباعيا باستخداـ أنماط أخرى قد تساىـ في خفض التوتر.
 مػفتنميػة ميارات جديدة : في بعػض الأحياف يكوف الطفؿ المعاؽ ليس بحاجػة لأي  -ج

 الأساليب السابقة، بينمػا يحتاج بالدرجة الأولى إلى اكتساب وتنمية ميارات جديدة ذات فاعمية
 في تحقيؽ اليدؼ الذي يرغب في الوصوؿ إليو، فتراه يعمػد إلى تفعيؿ دور الحواس الػسميمة

  لتعويض قصور سمعو أو بصره.
 اع دوافعو واحتياجاتو التي يحاوؿفترى الطفؿ يميؿ إلى تأجيؿ إشبتأجيل إشباع الـدافع :  -ح

أثرىا  تمبيتيا في أسرع وقت، وخاصة إذا جوبو بعوائؽ داخمية أو خارجية مػف الممكػف أف يػزوؿ
  بعد حيف.

 ويعد مف أنجح الأساليب التي يمكػف أف يستخدميا الأطفاؿ الصـ التعاون والمشاركـة : -خ
 مفة، ففييا تستخدـ الأنماط الاجتماعية الإيجابيػػةوالمكفوفيف عند القياـ بالأنشطة الحياتية المخت

 بعيداً عف الانسحاب والعدواف والاعتمػاد عمى الآخريف، مما يساعدىػـ في الوصوؿ إلى ما
 يريدوف إشباعو وتحقيقو.

 قد يجد الطفػؿ الأصـ أو الكفيؼ نفسو أحياناً بحاجة إلى إعػادة إعادة تفسيـر الموقف : -د
 اعتبره معيقاً أو سبباً مف أسباب الإحباط والصراع، إذ أنو مف الممكػف أف تفسير الموقؼ الذي

 يكوف قد لجأ إلى تفسير ذلؾ الموقػؼ في السابؽ عمى نحو بعيد عف الدقة والػصواب أو لػـ
 يتمكف مف تحديد العوامؿ المؤثرة فيو بشكؿ منطقي وسميػـ، وذلؾ ذا دور بارز في مدى تفيـ

  ؼ وتفاعمو معو.ىذا الطفؿ لذلؾ الموق
 ثانياً( أساليب التوافق النفسي غير المباشرة ) الحيل اللاشعورية( :

 وتمتاز ىذه الأساليب بكونيا لا شعورية ويمكف أف يمجأ إلييا الفرد بشكؿ غير مباشر لمػتخمص
  يمي: مف التوتر الناجـ عف المواقػؼ المحبطة والصراعات التي يتعػرض ليا . وتشتمؿ عمى مػا

 وىو حيمة لاشعورية تجػد الطفؿ فيو يمصؽ لغيػره ما يشعر بو وأف النزاعات الإسقـاط: -أ
  والرغبات البغيضة إلى نفسو إنما ىي صفات غيره .

وىنا يمجأ الفرد إلى استخداـ أساليب طفولية ساذجة مف التفكير أو السموؾ، أو النكوص :  -ب
 ضاغط أو مشكمة مف شػأنيا أف تقػؼ تتسـ بيا مرحمة عمريو سابقة، إذا تعرض لأي موقؼ

  عائقاً أماـ إشباع رغباتو ودوافعو.
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وحاجاتو  وىي عبارة عف أسموب يمجأ إليو الفرد فيتخيػؿ فيػو إشػباع دوافعػو أحلام اليقظة : -ت
زالة جميع العوائؽ  التي عجز عف إشباعيا في عالـ الواقع، و تساعده عمى تصريؼ الطاقة،وا 

  الحياة وما فييا مف متاعب ومشاؽ وحرماف .والعقبات وصعوبات 
لو  وىو حيمة تستخدـ لاستبعاد الشعور بالخبرات والأفكار والذكريات التي تسبب الكبـت : -ث

في  ألماً أو خجلًا أو شعوراً بالذنب، ويكرىيا عمى التراجع إلى اللاشعور لتظؿ ىذه الرغبػات
الخفاء وتمح جاىدة في الظيور وقد يبدو أثرىا حظيرة اللاشعور متحركة فيو لا تموت طمعاً في 

صورة  في السموؾ الظاىر بصورة صريحة كبعض فمتات المساف أو زلات قمـ أو تظيػر فػي
  رمزية كأحلاـ النوـ .

لوـ  حيث أف الفرد قد يستخدـ المرض لاشعورياً ليتيػرب مػفالتوافق عن طريق المرض :  -ج
بعاد نفسو عف  يكوف  مواجية المواقؼ العصبية وتحمػؿ المسؤوليات، فلاالناس ولوـ ضميره وا 

نما يعتبر مػف الأسػاليب النفسية،  لممرض ما يبػرره مف الناحية العضوية أو الفسيولوجيػة، وا 
  ويدخؿ تحت دائرة الأمراض النفس جسمية.

 تقاء بياويدؿ عمى الترفع عف الدوافع التي لا يتقبميا المجتمع، والار الإعلاء أو التسامي:  -ح
  إلى مستوى أعمى وأسمى والتعبير عنيا بوسائؿ مقبولة اجتماعياً.

 ويتمثؿ في محاولة الفرد النجاح في ميداف ما ؛ لتعويض إخفاقو أو عجػزهالتعويـض :  -خ
 الحقيقي أو المتخيؿ في ميداف آخر أسيـ في شعوره بالنقص، أو الظيور بصفة مقبولة عوضػاً 

  ر مقبولة.عف الظيور بصفة أخرى غي
ونسب  ويعمد الفرد مف خلاؿ ىذا الأسموب إلى جمػع واسػتعارة وتبنػي التقمص ) التوحد (: -د

في  ما في غيره مف صفات مرغوبة إلى نفسو، وبمعنى آخر فإنو يشكؿ شخصيتو وينػدمج
شخصيػة أخرى تتمتع بصفات مرغوبة، ويعد محاولة لمتخمص مف نقص ما عمػى نحػو يختمؼ 

  يد بكونو لا شعورياً بينما يعتبر التقميد مف الأساليب الشعورية .عف التقم
وبالإضافة إلى جممة الأساليب والحيؿ اللاشعورية التي ذكرت سابقاً فإف ىناؾ ثمة العديد مػف 
 الأساليب الأخرى يمكف أف تنطوي تحت ىذه المجموعة وتشغؿ حيزاً متميزاً فيما بينيا، فيػي

 الحفاظ عمى قدر مف التوافػؽ النفسي مف خلاؿ قدرتيا عمى خفض حدةتمعػب دوراً ىاماً في 
 التوتر والضغط الناجـ عف مواقؼ الإحبػاط والصراع، وتتمثؿ في الاحتػواء أو الإسػتدماج
والتثبيت والتفكيؾ أو العزؿ والسمبية والعدواف والانسحػاب والتخيػؿ والتحويػؿ والتبريػر والإنكار 

والنسياف والإزاحة والإبداؿ والتعميـ والتكويف العكسي والرمزية والتقدير  والإلغاء أو الإبطاؿ
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قد يترؾ  المثالي، ومف عرض تمؾ الأساليب يتبيف أف منيا ما يتسـ بالإيجابية والبعض الآخػر
 آثاراً سمبية إما عمى الطفؿ ذاتو أو عمى بيئتو سواء البشرية أو المادية.

 _عوائق التوافق النفسي :7
  مماء النفس عوائؽ التوافؽ النفسي في النقاط التالية:حدد ع

الفرد  ونقصد بيا بعض التشوىات الجسمية، ونقص الحواس تحوؿ بيفالعوائق الجسمية:7-1
بعض الأنشطة وتكويف  وأىدافو فضعؼ القمب وضعؼ البنية قد يعوؽ الفرد عف المشاركة في

 الأصدقاء .
لذكاء، أو ضعؼ القدرات العقمية، والميارات النفس ونقصد بيا نقص االعوائق النفسية : 7-2

حركية    أو ىي خمؿ في نمو الشخصية تعوؽ الشخص عف تحقيؽ أىدافو، ومف العوامؿ 
عف تحقيؽ أىدافو الصراع النفسي الذي ينشأ عف تناقض أو  النفسية التي تعوؽ الشخص

 تعارض أىدافو ،وعدـ قدرتو عمى 
 نيا في الوقت المناسب .المفاضمة بينيما، واختيار أي م

حيث يعتبر نقص الماؿ وعدـ توفر الإمكانيات المادية  العوائق المادية والاقتصادية : 7-3
 عائقاً 

  يمنع كثيراً مف الناس مف تحقيؽ أىدافيـ في الحياة، وقد يسبب ليـ الشعور بالإحباط .
في عاداتو وتقاليده ويقصد بيا القيود التي يفرضيا المجتمع  العوائق الاجتماعية : 7-4

 (.175،ص 1984لضبط السموؾ وتنظيـ العلاقات )عودة ومرسي، وقوانينو
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 تمييد:
بعد التفرغ مف الجانب النظري يأتي ىذا الفصؿ مكملا لو والذي يتـ استعراض فيو اىـ 
الاجراءات المنيجية لمبحث مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية والتطرؽ الى المنيج المستخدـ في 

مكانية والادوات المستخدمة في البحث الدراسة وتعريؼ عينة الدراسة وحدودىا الزمنية وال
 والاساليب الاحصائية المتبعة.
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 منيج الدراسة: -1
يعتبر المنيج ىو الطريؽ اذا حدد مف قبؿ الباحث لا بد اف تكوف مف وراءه فمسفة، 
ث فالمنيج ىو الطابع المميز لمموضوع كوسيمة لإبرازه عمميا مف خلاؿ السبؿ التي يتبعيا الباح

اثناء تجميع المعمومات والبيانات وأثناء تصنيفيا وتحميميا وعرض نتائجيا في شكميا النيائي 
 (.47، ص 1999)عقيؿ، 

وقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى المنيج الوصفي الارتباطي الذي يعرفو سامي محمد 
ددة ممحـ عمى انو احد اشكاؿ التحصيؿ والتفسير العممي لوصؼ الظاىرة او مشكمة مح

وتصورىا كميا عف طريؽ جمع البيانات والمعمومات مقننة عف الظاىرة او المشكمة وتصنيفيا 
 (.324، ص 2002وتحميميا واخضاعيا لمدراسة الدقيقة )سامي، 

 الدراسة الاستطلاعية -2
تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحمة أولية ىامة في الدراسة العممية تسبؽ الفعمي المقاييس 

بر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ موضوع الدراسة وذلؾ لمتحقؽ مف سلامة ومنيا جمع أك
الادوات المستخدمة قصد ضبط متغيرات الدراسة وتأتي ضرورة الدراسة الاستطلاعية انطلاقا 
مف الأىداؼ التي يحددىا الباحث وتمت الدراسة الاستطلاعية بعد استلامنا ورقة الموافقة عمى 

مف ادارة قسـ عمـ النفس ثـ التوجو الى ادارة مستشفى عميرات سميماف اجراء الدراسة الميدانية 
بالمسيمة والى المصمحة المختصة بالتربص الميداني وبيذه الوثيقة تـ اعطائنا الموافقة عمى 

فيفري وتمثمت اىداؼ الدراسة  28فيفري الى  14اجراء التربص الميداني بالمستشفى مف 
 الاستطلاعية فيما يمي:

  عمى عينة الدراسة وىف ممرضات الصحة العمومية.التعرؼ 
  التعرؼ عمى انواع الصعوبات والعراقيؿ التي يمكف اف تواجو الطالبات الباحثات في

 الدراسة.
  ايجاد انسب الطرؽ لتحديد خطة العمؿ وذلؾ مف أجؿ توزيع وجمع المقاييس وذلؾ مف

 .13:00الى  12:00مف  خلاؿ الفترة التي تكوف فييا الممرضات في فترة الاستراحة
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  ممرضة لمصحة العمومية الذيف يشتغموف في  20اختيار العينة الاستطلاعية تكونت مف
 .مستشفى عميرات سميماف وقدمت ليـ المقاييس مف اجؿ التأكد مف صدقيا وثباتيا

 عينة الدراسة:  -3
مكاف تعتبر العينة ضرورية لإجراء البحوث الميدانية لتمثيؿ المجتمع الأصمي قدر الإ

بحيث تعتبر العينة ىي نموذجا يشمؿ جانبا او جزءا مف وحدات المجتمع الأصمي المعني 
بالبحث تكوف ممثمة لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغنى الباحث مف 

 (.137، ص 1999دراسة كؿ الوحدات ومفردات المجتمع الا صمي )قندليجي، 
لدراسة ىي ممرضات الصحة العمومية لمستشفى عميرات وفي دراستنا ىاتو مجتمع ا

ممرضة مف كؿ مصالح مستشفى  60سميماف مقره ولاية المسيمة حيث تكونت العينة مف 
عميرات سميماف وتـ اختيار العينة بالطريقة القصدية، وتعرؼ العينة القصدية تحت اسماء 

النمطية وىي اسماء تشير كميا الى متعددة مثؿ العينة الفرضية او العينة العمدية او العينة 
العينة التي يقوـ بيا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجاؿ فييا لمصدفة بؿ يقوـ ىو 
شخصيا باقتناء مفردات المتمثمة اكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف معمومات وبيانات وىذا 

اليامة التي تمثمو تمثيلا صحيحا لإدراكو المسبؽ ومعرفتو الجيدة لمجتمع الدراسة لعناصره 
، 2003وبالتالي لا يجد صعوبة في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة )احمد بف مرسمي، 

 (.167ص
 حدود الدراسة:  -4
تـ العمؿ في الاطار النظري مف بداية العاـ الدراسي وىذا للإنتياء مف الحدود الزمنية:   -1

الرؤية حوؿ الجانب التطبيقي حيث تـ  الاطار النظري والتثبيت بالمعمومات وبعدىا اتضحت
 14تحديد الاستبياف وتوزيعو عمى ممرضات مستشفى عميرات سميماف في الفترة الممتدة بيف 

 .2022فيفري  28فيفري الى 
تـ اجراء ىذه الدراسة في الصحة العمومية لمستشفى عميرات سميماف  الحدود المكانية:  -2

 بولاية المسيمة.
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 أدوات جمع البيانات: -5
 مقياس وجية الضبط:

 06فقرة بالإضافة إلى  23وىو مف إعداد " علاء الديف كفافي" يتكوف ىذا المقياس مف 
، وقد صمـ ىذا المقياس 27، 24، 19، 14، 1،8فقرات دخيمة لا تصحح، وىذه الفقرات ىي: 

 لقياس وجية الضبط ببعدييا الداخمي والخارجي، و صمـ ىذا  المقياس في الأصؿ روتر  وقاـ
) علاء الدين كفافي، الباحث علاء الديف كفافي بترجمتو ثـ بإعادة تكيفيو وفؽ البيئة العربية 

 .(14ص
 الخصائص السيكومترية لمقياس وجية الضبط

 أولا/ ثبات وصدق مقياس وجية الضبط:
 أ/ الثبات: 

عمى  تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائـ
(، ومنو 0.55أساس تقدير معدؿ إرتباطات العبارات فيما بينيا بالنسبة لممقياس ككؿ، وقد بمغ )

يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس ثابت وصالح للاستعماؿ في الدراسة، كما ىو موضح في الجدوؿ 
 التالي:

 ( يوضح ثبات مقياس وجية الضبط عف طريؽ التناسؽ الداخمي1الجدوؿ رقـ )

 ككؿ المقياس
 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ

0.559 23 
 : صدؽ المقارنة الطرفية: الصدقب/ 

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس كذلؾ باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية، كما ىو موضح 
 في الجدوؿ التالي: 

 ( يوضح صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس وجية الضبط2الجدوؿ رقـ )

 الطرفيف
إختبار 
س التجان

مستوى 
 الدلالة

حجـ 
العي

المتو 
سط 

الانحرا
ؼ 

درجة 
الحر 

T 
مستوى 
 الدلالة

القرا
 ر
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الحسا نة Fليفيف 
 بي

المعيار 
 ي

 ية

وجية 
الض
 بط

الأعم
 ى

6.369 
0.

030 

6 
14.
83 

0.
752 

10 
8.

143 
0.00

0 

داؿ 
عند 
0,0
1 

الأدن
 ى

6 7.50 
2.

073 
الطرفيف حيث قدر  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف ىناؾ فرؽ واضح بيف

( في حيف بمغ المتوسط الحسابي لمطرؼ الأدنى 14.83المتوسط الحسابي لمطرؼ الأعمى )
( وىي 8.14( التي بمغت )Ttest(، وىذا ما أكدتو قيمة إختبار الدلالة الاحصائية )7.50)

قيمة موجبة أي أف الفرؽ لصالح الطرؼ الأعمى ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
(، وبالتالي يمكف القوؿ بأف مقياس وجية الضبط صادؽ لأنو إستطاع أف يميز بيف 0.01)

 الطرفيف.
 مقياس التوافق النفسي :

 مفرده تيدؼ إلى معرفة التوافؽ80  ويتكوف مف2003المقياس مف إعداد شقير 
 حيوالفقرات مقسمة لأربعة أبعاد وىي بعد التوافؽ الشخصي والانفعالي ، وبعد التوافؽ الص
 . الجسمي ) ، بعد التوافؽ الأسري ، بعد التوافؽ الاجتماعي ، ويجاب عمييا بنعـ ولا وأحياناً 

 عمي الترتيب ، وذلؾ عندما يكوف2،  1،  0 وموضوع أماـ ىذه التقديرات ثلاثة درجات وىي
 ضعندما ينخف0،  1،  2اتجاه التوافؽ إيجابيا ، بينما تكوف التقديرات الثلاث في اتجاه عكسي

 .160التقدير لمتوافؽ ، وأدنى درجة صفر وأعلاىا 
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 خصائص السيكومترية لمقياس التوافق النفسي:
 :التوافق النفسيثانيا/ ثبات وصدق مقياس 

 أ/ الثبات: 
تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائـ عمى 

(، ومنو 0.89رات فيما بينيا بالنسبة لممقياس ككؿ، وقد بمغ )أساس تقدير معدؿ إرتباطات العبا
يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس ثابت وصالح للاستعماؿ في الدراسة، كما ىو موضح في الجدوؿ 

 التالي:
 عن طريق التناسق الداخمي التوافق النفسي( يوضح ثبات مقياس 3الجدول رقم )

 المقياس ككل
 باراتعدد الع معامل ألفا كرونباخ

0.890 80 
 ب/ الصدق 

صدق الاتساق الداخمي: الارتباط بين الدرجات الكمية للأبعاد والدرجة الكمية لممقياس  .1
 ككل:

تـ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس بمعامؿ  
الارتباط بيف الارتباط بيرسوف حيث جاءت الارتباطات كميا دالة إحصائيا فقد بمغ معامؿ 

(، وبالنسبة لارتباط 0.55( والدرجة الكمية لممقياس ككؿ ).......الدرجة الكمية لممحور الاوؿ )
(، وبالنسبة لارتباط المحور الثالث 0.78( بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ ).......المحور الثاني )

( .......محور الرابع )(، وبالنسبة لارتباط ال0.65( بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ ).......)
(، وبالتالي يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس صادؽ، كما ىو 0.50بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ )

 موضح في الجدوؿ التالي:
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( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكمية لمحاور المقياس مع درجتو 4الجدول رقم )
 الكمية

 المحور
الدرجة الكمية 

 لممقياس
 المحور

جة الكمية الدر 
 لممقياس

 **0.658 المحور الثالث).....( *0.559 المحور الأول ).....(
 *0.505 المحور الرابع).....( **0.781 المحور الثاني ).....(

 ** (0.01الإرتباط دال عند )
 * (0.05الإرتباط دال عند )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -6
 لأدواتمعامؿ ألفا كرونباخ لمتأكد مف ثبات ا 
  اختبار ت تاست لدلالة الفروؽ لمتأكد مف صدؽ مقياس وجية الضبط 
 معامؿ الارتباط بيرسوف لمتأكد مف صدؽ مقياس التوافؽ النفسي 
  عتدالية التوزيع.إكولموغروفسميرنوؼ و إختبارشبيرو ويمؾ لمتحقؽ مف شرط 
 اختبار كا مربع لدلالة الفروؽ بالنسبة لمفرضية الأولى 
 ت لدلالة الفروؽ لعينة واحدة بالنسبة لمفرضية الثانيةاختبار ت تاس. 

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج
قبؿ البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة  

والملائمة وجب أولا التحقؽ مف شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، 
 يوضح ذلؾ: والجدوؿ التالي
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 ( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة5جدول رقم )

 المتغيرات

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 
 القرار

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مركز 
 التحكم

 دال 0.010 11 0.786 0.009 11 0.304 داخمي
 دالغير  0.881 49 0.969 0.200 49 0.145 خارجي
 دالغير  0.177 80 0.892 0.200 60 0.213 التوافق النفسي

 

كولموغروف مف خلاؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلاه نلاحظ وبناء عمى قيـ إختبار  
التحكـ بصورتيو  في مقياس التوافؽ النفسي ومركز شبيرو ويمكوكذا إختبار  سميرنوف

(، وىذا يعني أف 0.01)داخمي، خارجي( كانت أغمبيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
التوزيع غير إعتدالي وبالتالي فإف كؿ الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي 

 أساليب لابارامترية أنظر إلى الممحؽ رقـ )...( .
 :عرض ومناقشة الفرضية الأولى

ىي وجية   الممرضات وجية الضبط السائدة لدى عمى :" الفرضية الأولىنص 
 فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:(K²إختبار )"، ولمتحقؽ منو تـ إستخداـ الضبط الخارجي

 لمكشف عن وجية الضبط السائدة لدى الممرضات ²( يوضح إختبار كا6جدول رقم )

وجية 
 الضبط

التكرار 
 المشاىد

 ةالنسب
التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

 التكرارات

Chi-
Square 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 19.0- 30.0 %18 11 داخمي
24.067 1 0.000 

عند  داؿ
0.01 

 19.0 30.0 %82 49 خارجي
 // // %100 80 الاجمالي
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 عددىـ والبالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أف نلاحظ( 6) رقـ أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف 
ذوو وجية الضبط الداخمي  الأولى المجموعة تمثؿ مجوعتيف، إلى انقسمت قد فردا( 60) إجمالا

، في حيف تمثؿ المجموعة الثانية ذوو وجية %18( فردا بنسبة مئوية قدرت بػ 11وعددىـ )
 الفروؽ ىذه دلالة مف ولمتأكد ،%82بنسبة مئوية قدرت بػ  ( فردا49الضبط الخارجي وعددىـ )

 الجدوؿ مف نلاحظ حيث( ²كا) الإحصائية الدلالة اختبار إلى المجوء تـ والنسب التكرارات في
 مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي 24.06 قدرت( 1) الحرية درجة عند قيمتيا أف أعلاه
المجموعتيف لصالح  بيف إحصائيا داؿ فرؽ ىناؾ فإف وبالتالي ،(α=0.01) ألفا الدلالة

ىي وجية ومنو يمكف القوؿ بأف وجية الضبط السائدة لدى الممرضات  ة الثانية،المجموع
 الخطأ في الوقوع احتماؿ مع% 99 النتيجة ىو ىذه مف التأكد ، ونسبةالضبط الخارجي

 %.1بنسبة
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى :

أعلاه أف مركز وعميو اتضح مف خلاؿ المعالجة الإحصائية وما ىو مبيف في الجدوؿ  - 
الضبط السائد لدى عينة الدراسة ىو مركز الضبط الخارجي  و لمتأكد مف ىذه الأخيرة تـ 

  .المجوء إلى اختبار الدلالة
 ²( قدرت ب 1يا عند درجة الحرية ) ( أف قيمت 6حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه ) 

بحيث يقدر مستوى لفا "وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة " أ 24.06 كاالإحصائية 
(وبالتالي فاف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا ، ومنو يمكف القوؿ بأف وجية 0.01الدالة "ألفا "ب )

. لأف السموكيات  الضبط السائدة لدى عينة الدراسة ) الممرضات ( ىي وجية الضبط الخارجي
أو القدر أو كأنو  الصادرة مف الفرد لا تعتمد كميا عمى سموكو ، بؿ تعتمد عمى الحظ أو الصدفة

لا يمكف التنبؤ بو بسبب التعقد الشديد لمقوى المحيطة بو ) الفرد ( ، وعميو يمكف تفسير ىذه 
"  والذي نص عمى أف أصحاب الوجية  1981النتيجة انطلاقا مف التعريؼ الذي قدمو " والتر 

قوى خارجية   الخارجية لمضبط بأنيـ لا يتحكموف تماما في نتائجيـ ويعتقدوف    بأف ىناؾ
تحدد ىذه النتائج  ومف الصعب  التحكـ في ىذه القوى الخارجية  نتيجة لمحظ  أو الصدفة ،  
شاعريف بأف النفوذ الخارجي ىو المسيطر عمييـ وليس لقدراتيـ أي تدخؿ . باختصار يمكف 
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حداث التي إرجاع ىذه النتيجة إلى مسؤولية النجاح أو الفشؿ أو النتائج الايجابية والسمبية للأ
يمر بيا بصفة عامة إلى أمور خارج نطاؽ تحكمو كنفوذ الآخريف وسمطانيـ  والفرد ذو الضبط 
الخارجي  ىو الذي لا ييتـ ببذؿ الجيد المطموب منو في سبيؿ تحقيؽ أىدافو . ويمكف تفسير 

د الذي ىذه النتيجة انطلاقا مف نظرية   "روتر "  لمركز الضبط الخارجي  والذي يرى  بأف الفر 
نما يرجع إلى  يعتقد أف نجاحو في مينتو أو  فشمو فييا في حقيقة الأمر لا يرجع  إلى ذاتو  ، وا 

 عوامؿ خارجية ، ولا تخضع لإرادتو ولا يستطيع  التحكـ بيا  .  
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:

"، الممرضاتمستوى التوافق النفسي لدى نصت الفرضية الثانية لياتو الدراسة عمى: "
( بالنسبة Tولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى نفس إختبار الدلالة الاحصائية )

لمعينة الواحدة، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدوؿ 
 التالي:

 مستوى التوافق النفسي لدى الممرضات( يوضح 7) الجدول رقم
التوافق 
 النفسي

حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكمية

60 90 103.51 26.359 59 3.972 0.000 
داؿ عند 
0.01 

( نلاحظ وبناء عمى المتوسط الحسابي 7مف خلاؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلاه رقـ )
( أنو أعمى تماما مف 103.51( والذي بمغ )التوافق النفسيعمى مقياس ) لأفراد عينة الدراسة

مستوى مرتفع من التوافق ، بناء عميو فإف ىناؾ 90المتوسط النظري لممقياس والمقدر بػ 
( وىي قيمة موجبة 3.972وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بمغت )النفسي لدى الممرضات .

( وىذا يعني أف الفروؽ لصالح المتوسط الحسابي 0.01ألفا ) ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
التوافق النفسي لدى مستوى لممقياس، وبالتالي تـ رفض فرضية البحث الثانية والقائمة "

 %.1%، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة99"، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي الممرضات
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية :
(أف 7عميو مف خلاؿ المعالجة الإحصائية والنتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه )و 

لدى أفراد عينة الدراسة )الممرضات( كاف مرتفعا،حيث كانت مرتفع مستوى التوافؽ النفسي 
 ( وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا .3.972) تقيمة 

ت مف خلاؿ توافؽ ىذه يمكف الإستدلاؿ عمى ارتفاع التوافؽ النفسي لدى الممرضا
في دراستيا بعنواف التوافؽ النفسي لدى ( 2017دودو صونيا ) الدراسة مع ما توصمت إليو 

الفريؽ الشبو الطبي حيث أسفرت نتائج دراستيا أف مستوى التوافؽ النفسي لدى الفريؽ الشبو 
وتبادؿ التعاوف  الطبي كاف مرتفعا والسبب راجع الى التوفيؽ والتوازف بيف الذات وتقبؿ الآخر

مف خلاؿ الخدمات الإنسانية في المجاؿ الميني  والايجابية والمرونة كعوامؿ واستراتيجيات 
لموقاية مف التوترات والصراعات مما يؤكد فعاليتيـ في المجتمع عكس الذيف يعانوف مف سوء 

معنونة بػ : ال  (2005آسيا عمي راجح بركات )التوافؽ بالاستجابة لمنكسات والصدمات ،دراسة 
التوافؽ النفسي لدى فتيات الصؼ الثانوي بمدارس اـ القرى بمكة المكرمة بالمممكة العربية 
السعودية وىدفت ىذه الباحثة في دراستيا الى الكشؼ عف مستوى التوافؽ النفسي لمطالبات 
الصؼ الثانوي عمى ضوء الحالة الاجتماعية والمستوى الاقتصادي حيث توصمت في الأخير 

ف التوافؽ النفسي لدييـ مرتفع،واف التوافؽ النفسي الذي يتضمف الشعور بالتوافؽ الشخصي ا
والانفعالي وكذا الصحي والتوافؽ الأسري والاجتماعي لا يختمؼ لدى أفراد العينة باختلاؼ 

 متغير الحالة الاجتماعية والاقتصادي.
حيث ينظر روادىا الى ية النظرية الإنسانويمكف أيضا تفسير ىذه النتيجة انطلاقا مف 

الإنساف ككائف فاعؿ يستطيع حؿ مشكلاتو وتحقيؽ التوازف وانو ليس عبدا لمحتميات البايولوجية 
كالجنس والعدواف ويجدوف أف التوافؽ النفسي يعني   التغمب عمى الإحباطات وتحقيؽ الأىداؼ 

شباع الدوافع والحاجات بطريقة يقبميا الآخروف وتقبميا العرؽ وا  .لاجتماعيةلقيـ اوا 
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 الفرضية الثالثة:  ومناقشة وتفسير عرض
التوافق النفسي بين  ارتباطيةتوجد علاقة : " عمى الدراسة الثالثة ليذه الفرضية نصت
ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ  ،"الممرضات( لدى والخارجي الداخمي) ومركز التحكم

  :التالية النتيجة إلى التوصؿ تـ الإحصائية جةالمعال المجوء إلى استخداـ معامؿ بيرسوف، وبعد
 ومركز الضبط التوافق مواجية (العلاقة بين أساليب8الجدول رقم )

Corrélation de Pearson 
 مركز الضبط

 القرار
 الخارجي الداخمي

 التوافق النفسي
 0.036- 0.193 معامؿ الارتباط

 0.811 0.594 مستوى الدلالة الارتباط غير دال
 49 11 حجـ العينة

 أفراد درجات بيف سبيرماف الارتباط معامؿ أف نلاحظ أعلاه( 8) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
بالنسبة ( 0.19) الضبط( بمغ في )مركز ودرجاتيـ( التوافؽ النفسي) في مقياس الدراسة عينة

يف ( بالنسبة لوجية الضبط الخارجي، وكلا القيمتيف ضعيفت0.03لوجية الضبط الداخمي و)
 نستطيع ومنو ،(α=0,05) ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا غير دالتاف جاءتا أنيما جدا، كما

فإف النتيجة المتوصؿ  وبالتالي العلاقة، وجود ينفي الذي الصفري الفرض قبوؿ تـ بأنو القوؿ
بط مركز الض دالة إحصائيا بين إرتباطية علاقة "توجد تعارض الفرضية الثالثة والقائمةإلييا 

 النتيجة ىذه مف التأكد ، ونسبةبوجيتيو )الداخمية والخارجية( والتوافق النفسي لدى الممرضات
 %.5بنسبة الخطأ في الوقوع احتماؿ مع% 95ىو

 تفسير ومناقشة نتائج  الفرضية الثالثة :
( تبيف انو 8مف خلاؿ المعالجة الإحصائية ونتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أعلاه )

لاقة ارتباطية بيف مركز الضبط والتوافؽ النفسي لدى عينة الدراسة أي أف مركز ع دلا توج
الضبط لا يرتبط ولايؤثر عمى التوافؽ النفسي وذلؾ لأف إذا أدركت الممرضة بقدرتيا 
وبإستطاعتيا التحكـ والضبط والسيطرة في مجريات الأحداث ونواتجيا وأنيا ترجع لمجيودىا 
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نجازاتيا الناجحة والفاشمة كنتيجة منطقية لذاتيا وقدراتيا وتحكميا وتفسير نتائج أعم اليا وا 
الخاصة أو لمظروؼ الخارجية الخارجة عف سيطرتيا وليذا تستطيع تحمؿ مسؤولية أفعاليا 
الشخصية بالإضافة إلى عواقبيا فيذه السموكيات التي لدييا ككؿ لاتؤثر عمى توافقيا النفسي، 

 يوسؼ أبو سكراف والذي وجد أنو توجد علاقة إرتباطية بيف وىذا ما تعارض مع دراسة عبدالله
مركز الضبط والتوافؽ النفسي لدى عينة دراستو أي أف إذا زاد مستوى مركز الضبط يؤدي إلى 
زيادة التوافؽ النفسي لدى الفرد أي أف إذا لـ يجد الفرد الاىتماـ الكافي فسيكوف الأثر سمبي 

لسوء التوافؽ النفسي وخمؿ في مركزية الضبط داخميا عميو وعمى مف حولو ويكوف عرضة 
وخارجيا، ولذلؾ لابد مف العمؿ عمى زيادة قدرة الفرد عمى التحكـ وضبط في الأحداث وىذا ما 

شعاره بالرضا والراحة النفسية.    يزيد مف فرصة التوافؽ النفسي لديو وا 
ت ىو مركز الضبط توصمت نتائج الدراسة إلى أف مركز الضبط السائد لدى الممرضا

الخارجي ، كما توصمت الدراسة إلى أف التوافؽ النفسي لدى الممرضات كاف مرتفعا ، أيضا 
  .إلى أنو توجد علاقة ارتباطية بيف مركز الضبط والتوافؽ النفسي
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 :خاتمة
فسي لدى المرأة العاممة تطرقنا في دراستنا ىاتو إلى علاقة مركز الضبط بتوافؽ الن

المرأة بإدراكيا بمدى قدرتيا في السيطرة عمى الأحداث  اعتقادوبصفة خاصة الممرضات في 
الإيجابية منيا أو السمبية، وتوقع معمـ يعمؿ عبر عدد كبير مف المواقؼ التي ترتبط بوجود 

ي فعندما يحدث ليـ في بيئتيـ أو عالميـ الشخص سيطرة ذاتية مف قبؿ الافراد عمى ما
تدركيا المرأة العاممة بأف الأحداث الإيجابية أو السمبية غير مرتبطة بالسموكات الخاصة بو 

 .إلى قوة خارجيّة في مواقؼ معينة أو أنيا ترجع إلى موراء الضبط الشخصي أو
معاقبتو تعتمد عمى  فإما أف تكوف المرأة ذات مركز ضبط داخمي أي مكفأة السموؾ أو

ور الأحداث الإيجابية التي تحدث ليا نتيجة جيودىا الخاصة أي تنتسب تص سموكيا وحسب
 نجاحيا الشخصي إلى القدرة والجيد.

 أو ذات مركز ضبط خارجي أي أف المكافأت والعقوبات تقرر إلى حد كبير بالحظ أو
الصدفة وأنيا لا يممكوف مف أمرىـ شيئا، وبالتالي فإف مستوى التوافؽ النفسي الذي يعبر عف 

نتيجة الشعور بالقدرة الذاتية عمى التكيؼ مع البيئة  والاطمئنافلرضا عف النفس وراحة الباؿ ا
والتفاعؿ مع الأخريف ورضا عف نفسو غير كاره ليا أو نافر ليا او غير واثؽ بيا وتتسـ 
حياتو النفسية بالخمو مف التوترات والصراعات النفسية واشباع حجات أولية وىذا السمـ 

تختمؼ  أتي مف خلاؿ القدرة الذاتية لمفرد ووجود الحوافز المناسبة لممتطمبات،الداخمي ي
مركز الضبط داخمي كاف أو خارجي، ىذا التصنيؼ الذي قدمو الباحثوف وعمماء  باختلاؼ

النفس قد يرجع إلى عدة عوامؿ ترتبط الخبرات السابقة لممرأة عبر مراحؿ المختمفة لتصبح 
 سمة مف سمات لشخصيتيا.

عد طرح الجانب النظري لمتغيرات الدراسة وتحميؿ التساؤلات وكذا تحديد الوسائؿ وب
الإحصائية وأدوات القياس كؿ مف متغيريف )مركز الضبط والتوافؽ النفسي(، قمنا بتطبيؽ 

الصحة العمومية لمستشفى عميرات سميماف بالمسيمة وجمع  المقاييس عمى الممرضات
دانية ومف ثـ تحميميا والوصوؿ إلى النتائج ومناقشتيا بيدؼ البيانات مف خلاؿ الدراسة المي
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التأكيد أو نفي فرضيات الدراسة، تتبع ذلؾ تفسيرىا عمى ضوء الإطار النظري والدراسات 
 .السابقة التي تطرقنا إلييا

وكانت نتيجة دراستنا متمثمة في أف مركز الضبط السائد لدى الممرضات ىو مركز 
كيات الصادرة منيا سموكيات تعتمد عمى الحظ أو الصدفة أو ضبط خارجي وذلؾ أف سمو 

القدر أي أف النفوذ الخارجي ىو الذي مسيطر عمييا ولا تستطيع التحكـ في نتائجيا، أما 
الفرضية الثانية كانت نتيجتيا أف مستوى التوافؽ النفسي لدى الممرضات مرتفع وذلؾ 

رضة وتوازنيا بيف الذات وتقبؿ الأخر يتضمف الشعور بالتوافؽ الشخصي والإنفعالي لممم
وتبادؿ التعاوف مف خلاؿ الخدمات الإنسانية في مجاؿ الميني والإيجابية والمرونة، أما 
نتيجة الفرضية الثالثة وىي لاتوجد علاقة إرتباطية بيف مركز الضبط والتوافؽ النفسي لدى 

اث والمواقؼ التي التحكـ وسيطرة في أحد باستطاعتياالممرضات وذلؾ لأف الممرضة 
تتعرض ليا وتفسير نتائجيا كنتيجة منطقية لذاتيا وقدراتيا الخاصة وليذا تستطيع تحمؿ 

 مسؤوليتيا أفعاليا وعواقبيا والتي لا تؤثر كميا عمى التوافؽ النفسي لدييا.
 
 
 
 
 
 



 

 

 

       

 قائوت الدصادر        

 ًالدزاجع    
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 قائمة المصادر والمراجع  -
راسي ، مذكرة نيؿ  شيادة ( :  علاقة مركز الضبط بالأداء الد2015اف) ضيؼ حن .1

، عمـ النفس المدرسي وصعوبات التعمـ ، كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة الماستر
 محمد خيضر،  بسكرة .

، مصر،  1( :  إختبارات مركز التحكـ للأطفاؿ ، ط1981فاروؽ عبد الفتاح موسى )  .2
  .ضة المصريةمكتبة الني

:  جودة الحياة وعلاقتيا بمركز الضبط النفسي لدى الطالب (2016عمر بف عمي ) .3
ة ، مذكرة نيؿ  شيادة الماستر ، عموـ التربية ارشاد وتوجيو ، كمية العموـ الإنسانيامعيالج

 .والإجتماعية محمد خيضر،  بسكرة
ضبط والتحكـ لدى بمركز ال( :  التفاؤؿ والتشاؤـ وعلاقتيا 2015، زاىر عمر) ةعبد قمج .4

 ، الجامعة الإسلامية غزة .الأطفاؿ الأيتاـ، مذكرة نيؿ شيادة الماجستير
:  علاقة مركز الضبط بالقدرة عمى حؿ المشكلات (1998، فداء سالـ محمد )الشافعي .5

ـ النفس ،  جامعة النجاح لدى طمبة جامعة النجاح الوطنية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، عم
 ، فمسطيف .طنيةالو 
( : التوافؽ النفسي والإجتماعي وعلاقتو بمركز 2009عبدالله يوسؼ ابو سكراف )  .6

الخارجي( لممعاؽ حركيا في قطاع غزة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ،  –الضبط )الداخمي 
  .عمـ النفس ،  الجامعة الإسلامية غزة

اللإتجاه السموكي المعرفي  : مصدر الضبط والصحة النفسية وفؽ(2009معمرية بشير ) .7
 ،المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع .1، ط
، "التوافؽ النفسي لدى الفريؽ الشبو الطبي دراسة ميدانية (2017صونيا )دودو،  .8

بمستشفى محمد بوضياؼ بورقمة ومستشفى الزىراوي بالمسيمة"، مجمة العموـ الإنسانية ، العدد 
47. 
ضغوط المينية وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي والميني : ال(2017فتحي مصطفى الشرقاوي ) .9

 لدى المرآة العاممة في ميف مختمفة ، دراسة سيكولجية مقارنة ، كمية الأداب ، جامعة شمس .



 والمراجع المصادر قائمة 

 

51 

 
: التوافؽ النفسي الإجتماعي وعلاقتو بالدافعية لمتعمـ لدى (2010بمحاج فروجة ) .10
اس ، مذكرة لنيؿ شيادة بتيزي وزو وبومرد ، دراسة ميدانيةاىؽ المتمدرس في التعميـ الثانويالمر 

 ، جامعة مولود معمري ،تيزي وزو .الماجستير، عمـ النفس المدرسي
( : الاجراءات المنيجية المستخدمة في 2013محمد داودي وعبد المطيؼ قنوعة) .11

  .البحوث النفسية والتربوية التطبيقية، مجمة الدراسات والبحوث العممية
: معايشة الحدث الصادـ وعلاقتو بالصلابة النفسية لدى ممرض (2017) لعيفاوي فايزة .12

الصحة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص عمـ النفس العيادي، كمية العموـ 
  .الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيمة

( : التوافؽ النفسي والاجتماعي وعلاقتو بمركز 2005الله يوسؼ ابو سكراف)  عبد .13
يف حركيا في قطاع غزة، رسالة ماجستير، عمـ النفس، كمية التربية، جامعة الضبط لممعاق
 .الإسلامية، غزة

  .( : فمسفة مناىج البحث العممي، مصر، مكتبة مدبولي1999حسيف عقيؿ)  .14
،مدخؿ إلى مناىج البحث افي التربية وعمـ النفس، 2007خميؿ عباس، محمد واخروف،  .15
 ف دار مسيرة لمنشر والتوزيع، أرد ،1ط
ستخداـ مصادر المعمومات، ط1999قندليجي، عامر إبراىيـ،  .16 ،دار 1،البحث العممي وا 

 .اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف
 ر .،عمـ النفس العلاجي  ، عالـ الكتب، القاىرة، مص1999سري محمد إجلاؿ،  .17
 1صحة النفسية ، ط ( : مقدمة في ال1998، نظمي والنجار ، محمد  )أبو مصطفى .18

 ، غزة . قداد، فمسطيفمطبعة الم
( : التوافؽ الشخصي والاجتماعي لمراشديف ، مجمة التربية 1988، عمي ) الديب .19

 " .  11"  ، العدد " 3الجديدة المجمد  "
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 الاستبيان :01الممحق رقم 
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة

رة التعلٌم العالً والبحث العلمًوزا  

    جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة

لٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةك  

  مقٌاس مركز الضبط

 

 أختً الممرضة :

 نحن طالبات سنة ثالثة علم النفس العٌادي سنقوم بدراسة الموضوع المعنون بالشكل التالً: 

 مركز الضبط وعلاقته بالتوافق النفسي لدى المرأة العاملة )الممرضات(    

ف عن الطرٌقة التً تؤثر بها بعض الأحداث المهمة والآن بٌن ٌدٌك استبٌان ٌهدف إلى الكش

 على الناس بمختلف أعمارهم ، وتتكون كل فقرة من عبارتٌن نشٌر إلٌهما بالرمز )أ ، ب (

 على الحرف الموجود أمام العبارة التً تختارها. )×(وأن تضع إشارة 

فً عمل بحثً علما أن هذه المعلومات المجمعة ستكون فً غاٌة السرٌة والموظفة أساسا 

 خالص. 

 

 

 

 وشكرا لكم على حسن تعاونكم.

 معلومات عامة :

 الجنس: 

 ذكر )  (   ،  أنثى )   (    
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة.

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.

 جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة.   

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة.

نفسً . مقٌاس التوافق ال  

 

 أختً الممرضة :

 نحن طالبات سنة ثالثة علم النفس العٌادي سنقوم بدراسة الموضوع المعنون بالشكل التالً: 

 مركز الضبط وعلاقته بالتوافق النفسي لدى المرأة العاملة )الممرضات(    

مة والآن بٌن ٌدٌك استبٌان ٌهدف إلى الكشف عن الطرٌقة التً تؤثر بها بعض الأحداث المه

على الكلمة )نعم  )×(عبارة، وأن تضع إشارة  08على الناس بمختلف أعمارهم ، وٌتكون من 

 ، لا (  الموجود أمام العبارة التً تختارها.

علما أن هذه المعلومات المجمعة ستكون فً غاٌة السرٌة والموظفة أساسا فً عمل بحثً 

 خالص. 

 

 

 وشكرا لكم على حسن تعاونكم.

 معلومات عامة :

 الجنس: 

 ذكر )  (   ،  أنثى )   (         
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تعد لا تقيس تقيس العبارات الرقم
 يل

    أ.يقع الاولاد في الدشكلات لان أبائهم يعاقبونهم كثتَا. 21
    ب. مشكلة غالبية الاولاد في ىذه الايام تساىل أبائهم الزائد معهم .

    من تعاسة جزئية في حظهم السيئ .أ . يعود الكثتَ مما يصيب الناس  21
    ب. يعود سوء حظ الناس إلي الأخطاء التي يرتكبونها .

    أ .من الأساليب الرئيسة لوقوع الحروب عدم اىتمام الناس الكافي بالسياسية  21
    ب. ستقع الحروب باستمرار مهما حاول الناس منع حدوثها 

    ى الاحتًام الذي يستحقونو في ىذا العالم .أ . يحصل الناس في النهاية عل 24
    ب. لسوء الحظ غالبا ما تدضي حياة الفرد دون أن يقدر قيمتو احد مهما بلغ من جهد.

    أ . إن فكرة عدم عدالة الددرستُ تجاه طلابهم لا معتٌ لذا . 25
    ب. غالبية الطلاب لا يدركون مدى تأثر علامتهم بعوامل الصدفة 

    أ . لا يمكن للمرء أن يكون قائدا فعالا دون توفر الفرص الدناسبة. 26
    ب. الأكفاء الذين يفشلون في أن يصبحوا مسؤولتُ ىم أناس لم يحسنوا استغلال فرصهم. 

    أ . مهما نبذل من جهد في كسب ود الأخرين فسيظل ىناك أناس يكرىونك  27
    رين  لا يفهمون كيفية التعامل معهم.ب. الذين لا يستعطون كسب ود الأخ

    أ . تلعب الوراثة الدور الرئيسي في تحديد شخصية الفرد. 28
    ب. خبرات الفرد في الحياة ىي التي تحدد ما ستكون عليو شخصيتو.

    أ .الأشياء التي أىتم بها تحصل فعلا. 29
    نفعو.ب. اعتماد الفرد على الدكتوب في انجاز اعمالو لا ي

    تاما. نأ . من النادر يجد الطالب الامتحان غتَ عادل إذا كان استعداده لذذا الامتحا 12
ب. في كثتَ من الاحيان تكون أسئلة الاختبار عديمة الصلة بالدادة الدراسية مما يجعل 

 الاستعداد لذا عديم الجدوى.
   

    ظ بو الا نادرا .أ . يعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للح 11
   ب. الحصول على وظيفة جيدة يعتمد بشكل اساسي على وجود الفرد في الدكان الدناسب 
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 وفي الوقت الدناسب  .
    أ . يستطيع الشخص العادي أن يؤثر بشكل ما على قرارات دولتو. 11

ئا إزاء ب. يسيطر على العالم حفنة من الناس ولا يستطيع الشخص العادي أن يفعل شي
 ذلك.

   

    أ . عندما أقوم بوضع الخطط فإنتٍ غالبا ما أكون على يقتُ بقدرتي على تنفيذىا . 11
ب. ليس من الحكمة أن تخطط للمستقبل البعيد، لان كثتَا من الأشياء يتحكم فيها الحظ 

 الجيد أو الحظ السيئ على أي حال .
   

    أ . ىناك بعض الناس الذين ىم سيئون. 14
    ب. ىناك شيء جيد في كل انسان تقريبا. 
    أ . بالنسبة لي فان ما أسعى للحصول عليو لا علاقة لو بالحظ. 15

    ب. لا باس في كثتَ من الاحيان أن يكون قرارنا على أساس الصدفة.
    أ . من يصل إلي مركز الرئاسة ىو في الغالب ذلك الشخص المحظوظ. 16

لناس بعملهم على الوجو الصحيح لا بد من وجود القدرة على الدسؤولية ب. لكي يقوم ا
 لديهم .

   

أ . بالنسبة لدا يجري في ىذا العالم يمكن القول بأن معظمنا ضحايا لقوى لا نستطيع  17
 فهمها .

   

ب. يمكن للناس بالدشاركة الايجابية في الشؤون الاجتماعية والسياسية أن يسيطروا على ما 
 ي في ىذا العالم .يجر 

   

    أ .غالبية الناس لا يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على لرريات حياتهم . 18
    ب. في الحقيقة ليس ىناك شيء اسمو الحظ.

    أ . على الدرء أن يكون لديو الاستعداد الدائم للاعتًاف بأخطائو. 19
    ب . الافضل عادة أن يتستً الفرد على اخطائو .

    أ . من الصعب أن تعرف اذا كان شخص ما يحبك حقا أم لا . 12
    ب. إن عدد الصداقات التي تكونها يعتمد على طيبة شخصيتها.

    أ . الامور السيئة التي تصيبنا تتساوى على الددى البعيد مع الامور الحسنة. 11
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    ل.ب. إن معظم ما يصيبنا من سوء الحظ ىو سبب الجهل أو الكس
    أ . بمزيد من الجهد نستطيع القضاء على الفساد السياسي. 11

ب. من الصعب على الناس العاديتُ أن يكون لذم سيطرة كافية على الأعمال التي يقوم 
 بها السياسيون وىم في مراكز الحكم.

   

    أ . لا استطيع أحيانا أن افهم كيف يتوصل الددرسون للعلامات التي يعطونها. 11
    ب. ىناك ارتباط مباشر بتُ ما ابذل من جهد في العمل والتقديرات التي احصل عليها.

    أ . الدسؤول الجيد ىو الذي يتوقع أن يقرر الناس لأنفسهم ما يجب أن يفعلوه. 14
    ب. الدسؤول  الجيد ىو الذي يحدد لكل فرد الاعمال التي يقوم بها.

    ن اشعر اني لا استطيع السيطرة على الاشياء التى تحدث لي.أ. في كثتَ من الاحيا 15
    ب. يستحيل على أن اقتنع الحظ يلعب دورا ىاما في حياتي .

    أ . يعزل بعض الناس أنفسهم عن الاخرين لانهم لا يحاولون كسب صداقتهم. 16
    رين .ب. لا فائدة كبتَة ترجي من بذل الجهد أكثر مما يجب في كسب ود الاخ

    أ .ىناك مبالغة في التأكيد على الرياضة في الددارس الثانوية. 17
    ب. إن مزاولة الرياضة ضمن فريق تعتبر طريقة ممتازة لبناء الشخصية.

    أ .إن ما يحدث لي ىو ما علي أفكاري.  18
    .ب . اشعر احيانا اني لا استطيع التحكم في الاتجاه الذي تستَ فيو حياتي

    .أ .اشعراحياناأنياستطيعأنافهملماذايتصرفالسياسيونبالطريقةالتييتصرفونبها 19
    ب .في الددى البعيد الناس ىم الدسئولون عن سوء الحكم سواء وفي كل الدستويات
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 ثانيا/ التوافق النفسي 

 لا أحيانا نعم العبارات الرقم
    ية ؟ىؿ لديؾ ثقة في نفسؾ بدرجة كاف 01
    ىؿ أنت متفائؿ بصفة عامة ؟ 02
    ىؿ لديؾ رغبة في الحديث عف نفسؾ وعف انجازاتؾ أماـ الآخريف ؟ 03
    ىؿ أنت قادر عمى مواجية مشكلاتؾ بقوة وشجاعة ؟ 04
    ىؿ تشعر انؾ شخص لو فائدة ونفع في الحياة ؟ 05
    ؟ىؿ تتطمع لمستقبؿ  مشرؽ 06
    حة النفسية والرضا في حياتؾ ؟ىؿ تشعر بالرا 07
    ىؿ أنت سعيد وبشوش في حياتؾ ؟ 08
    ىؿ تشعر انؾ شخص محظوظ في الدنيا ؟ 09
    ىؿ تشعر بالاتزاف الانفعالي واليدوء أماـ الناس ؟ 10
    ىؿ تحب الآخريف وتتعاوف معيـ ؟ 11
    ىؿ أنت قريب مف الله بالعبادة والذكر دائما ؟ 12
    ىؿ أنت ناجح ومتوافؽ مع الحياة ؟ 13
    ىؿ تشعر بالأمف والطمأنينة النفسية وانؾ في حالة طيبة ؟ 14
    ىؿ تشعر باليأس وتيبط ىمتؾ بسيولة ؟ 15
    ىؿ تشعر باستياء وضيؽ مف الدنيا عموما ؟ 16
    ىؿ تشعر بالقمؽ مف وقت للأخر ؟ 17
    ا ؟ىؿ تعتبر نفسؾ عصبي المزاج لحد م 18
    ىؿ تميؿ إلى أف تتجنب المواقؼ المؤلمة باليرب منيا ؟ 19
    ىؿ تشعر بنوبات صداع أو غثياف مف وقت لأخر ؟ 20
    ىؿ حياتؾ ممموءة بالنشاط والحيوية معظـ الوقت ؟ 21
    ىؿ لديؾ قدرات ومواىب متميزة ؟ 22
    ىؿ تمتع بصحة جيدة وتشعر بأنؾ قوي البنية 23
    ىؿ أنت راض عف مظيرؾ الخارجي )طوؿ القامة ، حجـ الجسـ( 24
    ىؿ  تساعدؾ صحتؾ عمى مزاولة الاعماؿ بنجاح ؟ 25
    ىؿ تيتـ بصحتؾ جيدا وتتجنب الإصابة بالمرض ؟ 26
ىؿ تعطي نفسؾ قدر مف الاسترخاء والراحة لممحافظة عؿ صحتؾ  في حالة جيدة  27

 ؟
   

    كافيا مف النوـ )أو تمارس الرياضة (لممحافظة عمى صحتؾ ؟ىؿ تعطي نفسؾ قدرا  28
    ىؿ تعاني مف بعض العادات مثؿ )قضـ الأظافر أو الغمز بالعيف( ؟ 29
    ىؿ تشعر بصداع أو الـ في الرأس مف وقت لأخر ؟ 30
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    ىؿ تشعر أحيانا بحالات برودة أو سخونة ؟ 31
شره  –فقداف شيية  –كؿ )سوء ىضـ ىؿ تعاني مف مشاكؿ واضطرابات الأ 32

 عصبي(؟
   

    ىؿ يدؽ قمبؾ بسرعة عند قيامؾ بأي عمؿ ؟ 33
    ىؿ تشعر بالإجياد وضعؼ اليمة مف وقت لأخر ؟ 34
    ىؿ تنصبب عرقا )أو ترتعش يداؾ (عندما تقوـ بعمؿ ؟ 35
    ىؿ تشعر احيانا انؾ  قمؽ وأعصابؾ غير موزونة ؟ 36
    ع ظيرؾ ويداؾ عف مزاولة العمؿ ؟ىؿ يوقؾ وج 37
    ىؿ تشعر أحيانا بصعوبة في النطؽ و الكلاـ ؟ 38
    ىؿ تعاني مف إمساؾ )أو إسياؿ ( كثيرا ؟ 39
    ىؿ تشعر بالنسياف )أو عدـ القدرة عمى التركيز(مف وقت لأخر 40
    ىؿ  تشعر أنت متعاونا مع أسرتؾ ؟ 41
    اتؾ وأنت مع أسرتؾ ؟ىؿ تشعر بالسعادة في حي 42
    ىؿ أنت محبوب مف إفراد أسرتؾ ؟ 43
    ىؿ تشعر باف لؽ دور فعاؿ وىاـ في أسرتؾ ؟ 44
    ىؿ تحترـ أسرتؾ رأيؾ وممكف إف تأخذ بت ؟ 45
    ىؿ تفضؿ إف تقضي معظـ وقتؾ مع أسرتؾ ؟ 46
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