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 كلمة شكر وعرفان                                                             
الله الذي بنعمه تتم الصالحات والصلاة والسلام على الحمد 

 :رسوله الكريم ومن تبعه بإحسان إلى يوم الدين أما بعد

: ة المشرف ةالأستاذ نتقدم بالشكر والتقدير عرفـانا بالجميل إلى

بخل علينا تولم ، الإشراف على ھذا العمل اتقبلهل ابتسام حمديني

 الخالصة  نا اتشكرتدم بكما نتق .القيمة اونصائحه ابمساعدته

 .وموظفي بريد الجزائر بمدينة المسيلةإلى جميع عمال 



 

  

 داءـــإه                               
 

رحمة الله ،أصل المحبة وعنوان الأمان ،الى ينبوع الحب والحنان 

 .أمي حبيبتي التى تملك الجنة تحت القدمان، في الأكوان

 الذي ربى وعلم وغرس الإيمانالامتنان ، الى من أكن له التقدير و

فهو أغلى عندي من  الاطمئنان والذي يشقى ليهدينا الراحة و،

 .التى تسكن الأبدان أبي الغالي الروح

 ىإل،ك أو جاه السلطان مللم ملك اهعن وجود ييغنين ي لاتإخو

 بالذكر أخصهم و أقاربي لي وهأنسان لإة الناس من بين ايرخ

 .انريجوال يوأصحاب ....جدتي العزيزة

الى رفيقات الدرب في المشوار الدراسي لا أذكرهم حتى لا أغفل 

 .أحدا من باب النسيان

  .الى كل طلبة جامعة المسيلة

 . الــــــى كل هؤلاء أهدي عملي و نجاحي هذا المتواضع

 .وفقنا الله لما يحبه ويرضاه
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10 
 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس
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00 
 

 تبين مدي تسهيل  الاتصال الرسميبات افراد العينة  ايجا
 داء العملأالمستخدم في 

 

  بات أفراد العينة الصعوبات التي تعيق الاتصال بين العمال و الادارة ايجا 00

00 
 

 بات أفراد العينة تبين حالات تأثير تعدد المستويات الادارية ايجا
 على مصداقية الرسالة
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 دورية مع العمال  اجتماعاتعقد المؤسسة  اجابات   اجا بات أفراد العينة لمدي 00

 خلالها مشاكل وتسيير المؤسسةمن    تناقش 
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 مقدمـــــــة
 

 .ـــةــمقدمــ

الاتصال و،المنظمة في  الجماعاتاد و رالأف بينالتفاهم  لهاخلا نماجتماعية يتم أداة  الاتصالبر يعت

المعلومات  لنقخلالها  نمحيث يتم ،الوسائل التي تستخدم لتحقيق أهداف المنظمة  نوسيلة رئيسية م

 منظمة وقدتحقيق الأداء المستهدف للض رلغالجماعات اد و رالأف بينو الأفكار الآراء والبيانات و 

 المنظمةنشاط  نم% 57 ما يقاربتشكل  تصاللابأن عمليات ا الأبحاثو الدراسات  أشارت 

تموت الاتصال بدون أنه المنظمة حيث  شرايين فيبمثابة الدم الدافق  الاتصال اعتبار يمكنلذلك و،

 .تتوقف جميع أنشطتهاوتضمر الحركة الدائرية للمنظمة أو 

 وقد شغل موضوع الاتصال اهتمام الباحثين والعلماء في شتى فروع المعرفة وشتى مجالات الحياة

وبذلك أصبح مفهوم ، حيث أصبح يمثل محور اهتمام المتخصصين في الدراسات الاجتماعية،

حيث ظهرت في العقود الأخيرة العديدة من حورية في تراب العلوم الإنسانية،الاتصال من المفاهيم الم

وبهذا يعتبر الاتصال الأداة التي لاتصال في مجال النشاط الإنساني،الكتابات المتخصصة في ا

ا ومع تطور المجتمعات وتقدمهولى للتعبير عن مشاعر  وحاجاته،يستخدمها الإنسان منذ بداياته الأ

يمية فانعكس ذلك على العملية الاتصالية وعلى البناء التنظ،ا تطورت المؤسسات التي يعملون به

والتنظيم ككل حيث أصبحت بدورها تلعب دوراً هاماً بتفاعل الأفراد من خلالها مع بعضهم البعض 

فبدون الاتصال لا يعرف الموظفون ماذا يعمل زملائهم ولا تستطيع الإدارة أن ، وفقا لأساليب معينة

ومشاعرهم إلى  ولا يستطيع الأفراد إيصال حاجاتهمومات عن المداخلات التي تحتاجها،تقسم المعل

 .الآخرين



         

 الفصل الاول       
 ي للدراسةالمنهج ناءـالب 
 الإشكالية. 
 تساؤلات الدراسة. 
 أسباب اختيار الموضوع. 
 أهمية الدراسة. 
 أهداف الدراسة. 
 منهج الدراسة. 
 أدوات جمع البيانات . 
 مجتمع وعينة الدراسة. 
 مجال الدراسة . 
 الدراسات السابقة. 
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 : الإشكاليــــــة

مما لاشك فيه أن  الاتصال الرسمي عملية يتم من خلالها تبادل الرسائل بين الأفراد الذين تربطهم 

علاقات معينة من مختلف المستويات وهذه الرسائل لابد لها أن تتكيف مع متغيرات المحيط،حتى 

أهمية بالغة،ذلك أن أي تؤدي الغرض المطلوب منها على أكمل وجه،فالاتصال الرسمي يكتسي 

مؤسسة مهما كان نوع نشاطها تحتاج دوما إلى وجود عملية اتصالية فعالة يتم من خلالها نقل 

 .المعلومات اللازمة وتوفيرها وتبادلها بين مختلف الأفراد الفاعلين في المؤسسة

تقوم ائم التي الدعفهو يعتبر من أهم ل المؤسسات داخ،جداالاتصال التنظيمي دورا هاما يلعب كما 

فهو يعتبر الكبير على أداء العاملين،تأثيره ل يظهر جليا من خلال تصالاودور ا،عليها أي مؤسسة

الصورة في وضوح وكذلك بدقة ،من معرفة ما يطلب منه تأديتهالفرد يمكن خلاله من السبيل الذي  

نفس الدور في  أو مشكلات،فالاتصال الرسمي والتنظيمي أحيانا يلعبانوجود أي عقبات حالة 

 . المؤسسات

ومن خلال هذا الطرح أردنا في دراستنا التعريج على واقع الاتصال الرسمي في المؤسسات الاقتصادية 

 .في الجزائر،دراسة ميدانية ببريد الجزائر لولاية المسيلة كنموذج للدراسة
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 :إشكالية الدراســــة

 يــة بريد الجزائر بمدينة المسيلة؟ما هو واقع الاتصال الرسمي في المؤسسات الخدمـات

 :تســاؤلات الدراســــــة

 ؟ما طبيعة الاتصال الرسمي في المؤسسة الخدماتية بريد الجزائر بمدينة المسيلة ــ

 ما دور الاتصال الرسمي في المؤسسة الخدماتية بريد الجزائر بالمسيلة؟ــ 

ــــــي في مؤسسة بريد الجزائر بالمسيلة؟ــ ما هي الصعوبات والمعيقات التي تواجه الاتصال الرس  مــ
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 :الـدراســـــة  ابـــــــأسب

بمدينة  لجزائرابريد " الاقتصاديةالمؤسسة  في سميرالالاتصال اختيارنا لموضوع جع أسباب رت  

 :موضوعيةى رذاتية وأخ مبررات الىالمسيلة 

 :الأسباب الذاتية

 .الميول والرغبة الذاتية في تناول هذا الموضوع ــــ

 ميدانيةدراسة  إجراء  فيغبة روالت لاتصابالا المتعلقةالدراسات  نم هذا النوعالى ميلنا  ليتمث ـــــ

 .ذلك في السائد الاتصالنوعية خلال  نالإدارة والعمال م بين العلاقةتتناول 

   :الأسباب الموضوعية

أننا  لا اواسع  لبشك انتشارهاو  مراكز البريد توفر نموبرغم متناول سابقا  نظرا لأن هذا الموضوع ـــــ 

 التيفة الأسباب رمع لمحاولةما دفعنا  وهو المراكز هذه مستوىعلى  يركب اكتظاظأن هناك نجد 

 .المؤسسة لعم صيرورة تعيق

 في بالمسيلة الجزائرية بريد الجزائر  الاقتصاديةلدي المؤسسة  الرسمي الاتصال أهمية فةرمع ـــــ 

 .أهدافها تحقيق
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  :أهـميـــــــة الدراســــــــة

الرسمي بين الإدارة و العمال أو  الإيصاللهذا الموضوع أهمية كبيرة لما تقدمه من حلول لمشاكل 

 الاتصاليةو تحقيق الفعالية  الاقتصاديةالعكس أو بين العمال في نفس المستوى داخل المؤسسة 

و الفعال ضروري في  الجيد الإيصالكما أن  الاتصاليةبالتغلب على المعوقات التي تعيق العملية 

الخطط و متابعة البرامج الموضوعية و من الضروري التعرف على مدى فعالية  ذ ومرحلة التنفي

 .و أهميته في المؤسسة الإيصال

 :ــــةــــأهــداف الدراســــــ

 :كالأتي إليها أهمية موضوع الدراسة كانت الأهداف مرجوة الوصول  نمانطلاقا 

 فيالمتمثلة و الرسمي  الاتصالبأساسيات التزام المؤسسة  الاقتصادية الجزائرية  مدىفة رمع ـــــ1

 .الرسمي الاتصالعلى أشكال الاعتماد 

ودوره في تطوير اتجاهات العاملين وتحسين الاتصال الرسمي في المؤسسة ف على مكانة رالتعـــــ 2

 .الأداء

المؤسسة الاقتصادية  لداخ الرسمي الاتصالفعالية  نمتحد  التيالمعوقات فة رمع محاولةـــــ 3

 .الجزائرية
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 :منهج الدراسة

نريد  نظرا لأننا المنهجهذا  ا لهذا الموضوع على منهج دراسة الحالة ،وقد اخترنااعتمدنا في دراستن

داخلها  الرسميالاتصال واقع  نع ككل ما نريد الكشف المؤسسة بخصوص البحث عن معلومات

جوانب حالات موضوع  لجميعمتعمقة و شاملة  تكونالحالة على دراسة فالبحوث التي اعتمدت ,

وهو ,الحالة منهج دراسة  فيالخصائص المتوفرة و هي معظم المتغيرات أو  لكالبحث حيث تغطي 

الأسلوب  المنهج،ويعد هذا سبابالأبتربطها وتكشف عن المسببات و بالماضي الحضر يربط 

من  وتحليل ما تم جمعدراسة و محددة ومحاولة حالة  نتفصيلية وشاملة عمات و المناسب لجمع المعل

 .لتلك الحالة لالنتائج الأفض الى للوصولوشاملة تفصيلية عميقة و البيانات دراسة هذه المعلومات 

 :البياناتأدوات جمع 

مجتمع  لي البيانات و المعلومات في جمع المنهجية الأدوات نم استخدام عدد نم دراسة أي لا تخلو

 :التالية الأدوات دراستنا في وقد استخدمنا المدروس البحث

  :استمــــارة الاستبيــان/ب

واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة ى لعذا على استمارة الاستبيان وذلك للتعرف اعتمدنا في بحثنا ه

 .يتم ذلك وفقا لأهداف الدراسة وفرضياتهابحيث ، الخدماتية ببريد الجزائر بالمسيلة

هذه  نالاستمارة كأداة رئيسة لجمع المعلومات من أفراد العينة ،على أساس أ لىو اعتمدت الدراسة ع

يز ،كما تعد أداة هامة من الأدوات التح نبعيدا عالأداة توفر قدرا جيدا من الموضوعية العلمية 
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المنهجية التي تستعمل في جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع الدراسة ،وهي عبارة عن 

مجموعة من الأسئلة المصممة بعناية ودقة بحيث تكون متسلسلة و واضحة الصياغة ،وقد صممت 

 .المحكمين لهذا الاستبيان ومع بعض الأساتذة ةالمشرف ةالاستمارة بالتعاون مع الأستاذ

 :الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيان

 .كلية الاعلام والاتصال جامعة لمسيلة/،أستاذ محاضر  عبد المالك صاولـي:الأستاذ *

 .كلية الاعلام والاتصال جامعة لمسيلة/،أستاذ محاضر  سعيداني سلام:الأستاذ *

 :مجتمع وعينـة الدراسـة

 ىـعارت عيوا رختياا لكنها،وعليه قتفا حسبما مجتمع البحث نم ءزجمجرد  ليست لعينةا:  لعينةا

 فرتعو، ليـلأصاالمجتمع  ىـعل للتعميم قابلة نتائجها لكي تكون معينةعلمية  واعتبارات قواعد فيه

هي  رخآ الكل ،بمعني نم إنها جزء، الميدانية تلبياناا منه تؤخذ الذي مجتمع الدراسة أنها على لعينةا

 مجموعةأو  مثالا والعينة ليست إلا الدراسةعليها ى رلتج، ممثلة له تكون المجتمعاد رفأ نم مجموعة

 الإجراءات بعض الاستعانة بها في لكنو  الاحتمال نـم قدرفيها م حكاأمنها  يستخلصمثلة أ نم

أو مدن  وشوارعتكون أحياءا  قد كما ،شخاصاأ وحدات العينة قد تكون،الاستنتاجات النظريةأو لعملية ا

 .أو غير ذلك
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أما ، اختلاف مراتبهم على بريد الجزائر بمدينة المسيلة عمال وموظفيفي  ستنادرا مجتمع و يتمثل*

 33 وتم استرجاع،استمارة  33،وتم توزيع ما يخص عينة البحث فقد تم اختيار العينة عشوائيا في

 .فرد 33ب وبالتالي فقد حدد حجم العينة 

 :ةـــالـدراســــال ـمج

ــالمجال البش*  موظفي بريد الجزائر بمدينة المسيلة: ريـ

 .أجريت الدراسة على مستوي بريد الجزائر بمدينة المسيلة ولاية المسيلة:ي ــــالمجال المكان*

 .2525مارس  11مارس الى  50 أجريت هذه الدراسة مابين: المجال الزمانـــــي*

 :(مشابهة) السابقةدراسات ال

 :الدراسة الأولى

 واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة للوحدة العملياتية لاتصالات *

ــــادة  الما ستر في العلوم الإنسانية ــ البويرةـــ الجزائر   مـذكرة تـخرج لـنـيل  شهــ

 .وسائل الإعلام والمجتمع:تخصــص  

 بطاهر سفيان:من إعداد الطالب 

 2513/2512/الحميد ابن بأديس البويرة  جامعة عبد 

 ؟مي في المؤسسة الاقتصاديةما هو واقع الاتصال الرس: إشكالية الدراسة
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 :تساؤلات الدراسة

 .ـ ما طبيعة الاتصال الرسمي داخل المؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر البويرة

 . ما هو الدور الذي يلعبه الاتصال الرسمي في مؤسسة اتصالات الجزائر البويرة-

 .ما هي المعيقات والصعوبات التي تواجه التطبيق الفعلي في مؤسسة اتصالات الجزائر-

 :الدراسة الثانية 

 .بمقر ولاية المسيلة أنموذجاسة حالة دراسسة الإدارية  ؤسمي في المرتصال اللاواقع ا*

 ل تصام و الالإعلااعلوم  ستر فيالمادة شها مكملة لنيلمذكرة 

 .رفتيحة بربا:إعداد الطالبة ،عامةت علاقااتصال و:تخصص

 2512/2513/ــ المسيلة بوضيافمحمد  جامعة 

 دارية؟لإاسسة ؤلما لخداسمي رلل اتصايعة ودور الابطما :إشكالية الدراسة 

 : تساؤلات الدراسة

 ؟  لمسيلةية الاولر امقدارية لإاسسة ؤلما لخدا سميرلل اتصاما طبيعة الاـــــ 

ـــــر الولايةمقالإدارية سة ــسؤلماي ــمي فــسرلل اصاــتالاي ــستعملة فــلما لائــسولــم اهأي ــا هــمـــــ    ـ
 ؟ لمسيلةا

 ؟ لمسيلةا ־ر الولايةمقدارية لإاسسة ؤلما لخداسمي رلل اتصابه الايلعذي لدور الو اما ه- 

ــسؤي مـــلفعلالتطبيق اه ـــجواي تـــلتت ااـــقولمعالصعوبات واي ـــا هـــم-  -ـــر الولاية مقإدارية  سة ـ
 ؟لمسيلةا
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سسة ؤلماسمي في رلل اتصاالاقع وا"ـن ع فجهنا للكشوسة تدارلاه ذهن منطلق م: سةدارلص املخ

ي ـــة هــساسوأداة أة ـــة حالــسدارنهج ـــمل لاخـــن مــك لـــدم ذقخلفية نظرية كلاسيكية ،وى ــعل"الإدارية 

ل تصامكانة الاى ـعلـرف لتعاي ـة هـسدارلـداف اه،حيث كانت أسيلةـلمر الولاية امقن  ستبارة استماا

سمي رلل اتصاالاة ـفعالـن مـد ي تحـلتوبات اصعـلت واقاولمعافة رلة معومحا،وسسة ؤلماسمي في رلا

الذي ينبغي أن  لشظم منـر ه غيـلكنـود جوقع موالذا اه،أن هادمفازائرية الإدارية الجسسة ؤلما  لخدا

ى ــعلر صــه تقتــنإلا امي ــسرلل ن اصاـتاى ـعلـر الولاية سة مقـسؤمـرز أن ا يبـمذا ه،وعله و 

ــن مــر مت وأوااــجيهوتــرى ،والذي يكون في شكل لأخــن الاتصالات امــواء سزل دو اــلنالاتصال ا

 .ت العربيةسساؤلمافي د لسائــن الاتصال امد حيولــو النوع اهــرؤوس ،ولماى ــلرف الرئيس إطــ
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 :اتــطلحـالمص م وــاهيــد المفـــتحدي

 :مفهوم الاتصال/اولا

كما يقال اتصل إليه  ـــ فلان بمعني بلغه واتصل بـــ ولم ينقطع  متا بمعني الشيء  لتصاا ــــ:لغة

 .علمه بخبر بمعني

رب تقاق  لتصاا بمعنيد ركما ي،صلة ط وتباار علاقةعلى أي  بهل تصااعلى ن كال يقاو ــــ

 1.اشتراكو 

 :اصطلاحا

 2". رلآخ فطر نم تماومعل لنق عملية" نها على لهوتنا نم كهنا ـــــ

خلق  طريق نع وذلك أكثر أو شخص نم المعلومات دلتبا" بأنه العدلي يعرفه محمد ناصر ـــــ

 3." بين المرسل و المرسل إليهالتفاهم 

 4 .المعومات وتبادل لنق يتم بموجبها التي لعمليةا" بأنه، قيلازسي ياند رو  فهريع ـــــ

ونقلها ونشرها  رفكالأا دلتبا أي، شاعتهوا   ملتفاها قخل عملية" بأنهالأمريكية  دارةلااجمعية  فتهرع ـــــ

 .ادرلأفا بين
                                                             

1
 .2111، 28-11ص ، 5ط دار المجاني بيروت ،:  معجم مجاني للطالب - 
2
 .2111، 611الدار الجامعية،ص السلوك التنظيمي، :جمال الدين مرسي و ثابت عبد الرحمان إدريس  - 
3
 .1991، 632،السعودية،ص السلوك الإنساني والتنظيم في الإدارة معهد الإدارة العامة: ناصر محمد العديلي  - 
4
 السعودية، العامة الإدارةمعهد ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد ، ،السلوك التنظيمي و الأداء :سيزلاتي والاس  - 
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رعملية تباالاتصال  : الإجرائيالتعريف  أو  شخصين بينر لأفكال المعاني و اسادل المعلومات وا 

أو  اسلوكهم سواء كانوا أفراد فيوذلك بهدف إيصال المعلومات الجديدة للآخرين أو التأثير  ركثأ

 .جماعات

 :مفهوم الاتصال الرسمي/ ثانيا

الحكومية بين مستويات هو كافة صور الاتصال التي تجري داخل المنظمات الحكومية وغير ـــ 

 1.الإدارية المختلفة المتضمنة في الخريطة التنظيمية للمنظمة

هو الاتصالات التي تكون في المنشأة بشكل رأســي أي تلك التي تحدث بين الرئيس و مرؤوسيه أو ـــ 

 2.بين المرؤوسين و رؤسائهم

 يتم رسمية بطريقة المؤسسات أو الهيئات في الإداري المستوي علىالاتصال ن م يتم هذا النوعـــ 

 اتصالات رسمية شبكة كل مؤسسة في وتتوفر والتقارير والمذكرات لسائرال على ويعتمد عليها الإتفاق

 3.التنظيمي الهيكل وضع تحديدها عند يتم

 :الإجرائــــــيف ـــريـالتع

يتم تداولها أو  أو إرشادات إدارية. الاتصال الرسمي هو أي معلومات أو أوامر أو تغذية راجعة

إرسالها عبر قنوات الاتصال الرسمي مثل البريد الالكتروني الخاص بالشركة أو الأوامر الإدارية 

                                                             
1
 .2111، 47صة بن عكنون الجزائر،ي  ساحة المركزالة، يوان المطبوعات الجامع  ي، د  داخل المنظمات المعاصرة الإداريةالاتصالات  :ةينمحمد قوي بوح - 
2
 .2118، 156،صع، عمانيللنشر والتوز   زهران دار، ( م وممارساتيمفاه  )العلاقات العامة  : محفوظ أبو جودة  - 
3
الاجتماع و الديمغرافيا  علم قسم,قسنطينة یمنتور جامعة ،(منشورة غير)،الماجستير شهادة لنيل القرار اتخاذ على تأثيرهو التنظيميالاتصال : سوايغ دارين - 

 .2118/2119، 52،ص
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المكتوبة و المنشورة على لوحة إعلانات الشركة أو الإخطارات المكتوبة والمقروءة وكذلك القرارات التي 

 . لغ بها الجميعبها خلال الاجتماعات الرسمية للشركة ويب تقاشها والبيتم ن

 :مفهوم المؤسسة/ثالثا

:  ساـلأسا و ــــ ـسلأسا و-سلأا-ـسسأ-لـفع يـف ظـورمن ـنلاب ـربلعا نساـل ـممعج يـفورد : ةـلغ

لأنه  هـــقبل الإنسانواس  ءيـش لـ لـلأصا ـوه ـسلأسا و ءلبناا لصأ، سلأساا و سلأسا و دأمبت لشيء

ــرلا يـــف ـــونمتكأول ، ــدقو هـــدؤمبت ءاـــلبنواس ا محـ ــسسأ ـ  تسسوأ تأسسا سهـــسوأ اـــسأ يؤسسه ءاـــلبنا ـ

 1.هادعواق نم تفعور هادودح تبندار إذا 

من الموظفين موزعين في مراتب  ماقطــــ علىيحتوي  يــــذلا التنظيمي الهيكل ــــكلذ ــــوه : اصطلاحا

    2.واطنلما تحاجا تلبية على رسهـــلا و ـــرلتفيوامختلفة،يتبادلون العمل فيما بينهم 

  :مفهــــوم المؤسســــة الاقـتصـادية/رابعا

شرية العناصر الب تجمع فيها وتنسق التيالوحدة  أنها،المؤسسة الاقتصادية على " M.Truchy" يعرف

 3.و المادية للنشاط الاقتصادي

للدولة،أو منظمة تسير نشاطات هي مؤسسة عامة تابعة  : التعريف الإجرائي للمؤسسة الاقتصادية

 .اقتصادية اجتماعية ،و ثقافية ،تمتلكها الدولة رسميا لمراقبة أدوات التسيير

                                                             
1
 .2113، 27،الجزائر،دار الهومة ،ص الدراسات الجامعيةالوسيط في : الطاهر بن خرف الله و آخرون - 
2
 .2119، 443،ص5،ديوان المطبوعات الجامعية ،ط5ط، ريةدالإا تسساؤلما في تارمحاض : صاملا ربع محمد 
3
 . 2118ـ8، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، الجزائرـص الوجيز في اقتصاد المؤسسة: غول فرحات  - 
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 :(المنظمة– المنشأة)المفاهيم المشابهة لمفهوم المؤسسة

تُعبر المنظمة عن وحدة اجتماعية يتم تأسيسها من قبل مجموعة من الأشخاص يقومون  :المنظمة

دارة بهدف تلبية حاجة معينة بالمجتمع ومتابعة تحقيق الأهداف  بجميع الأدوار بها من تنظيم وا 

وتتميز بوجود تنظيم إداري كامل خاص بها يحدد العلاقة بين الأنشطة التي تقدمها وبين ، الجماعية

 ويقسم الأدوار فيما بينهم ويحدد المسؤوليات والصلاحيات لتنفيذ المهام القائمة عليها، أعضائها

 .از المنظمات أنها تؤثر في البيئة المحيطة وتتأثر بهوتتمي،

 :الفرق بين المنظمة والمؤسسة

وعادةً ما يكون ، المنظمة قائمة على مجموعة من الأفراد يجتمعون من أجل الوصول لنفس الهدف*

وقد ، أما المؤسسة الغرض منها هو تقديم خدمات عامةياسيًا أو اجتماعيًا أو ماليًا ،الغرض منها س

 .تكون المؤسسة مدرسة أو مستشفى

يتم اختيارهم من بين أعضاء المنظمة عن ، يرأس المنظمة شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص*

ويمكن أيضًا لأشخاص من الخارج أن ، طريق التصويت من باقي الأعضاء غير المرشحين للمنصب

أما بالمؤسسة يتم تقسيم السلطات ة فيها دون الانضمام الفعلي لها،يتولوا رئاسة المنظمة أو المشارك

 .يتولى كل مستوى منهم مهام خاصة بهعلى هيئة مستويات إدارية مختلفة،

إذ تتبع المنظمة مجموعة من القواعد ة والمؤسسة في القواعد المُتبعة،يتضح الفرق بين المنظم*

عكس ما يحدث على ء لتحقيق الهدف القائمة من أجله،الخاصة بها والتي تساعد في توجيه الأعضا
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 1.بالمؤسسات التي تتبع مجموعة من الأعراف والقوانين التابعة للدولة المؤسسة بها

 :المنشأة 

 مجموعة من الأشخاص الدائمين العاملين في نفس المكان،وهم تابعون لنفس المنظمة،

 :الفرق بين المنشأة و المنظمة

 .المؤسسة يمكن أن تتكون من منشأة واحدة أو عدة منشآت*

أما المؤسسة فتتمتع بشخصية قانونية قانونية إلا في حالة شهرة المحل،المنشأة ليست لها شخصية *

ها القانوني مثل الضرائب وهي تحمل ما يترتب عن وجودلزمها التسجيل في السجل التجاري،متميزة ت

 .والرسوم

خاضعة لمراقبة رب العمل نظرا لأنها تبقي ،تكون نسبية ولو في حالة خاصة بهااستقلالية المنشأة *

 .أو رئيس المؤسسة

 

 

 

                                                             
1
 . 2121، 15:31،الساعة  15/13/2121موقع الكتروني ،تاريخ الزيارة  الإداريةمنتدى تنمية القدرات - 



            

  يــــــالفصل الثانــ              

 الاقتصادية ي المؤسسةــي فـــــالاتصال الرسم
  مبادئ أولية حول الاتصال الرسمي:المبحث الأول.  

  عناصر الاتصال الرسمي:المطلب الأول. 

 أنـــــــواع الاتصـال الرسمي:ي ـــــالمطلب الثان. 

 مكانة الاتصال الرسمـــي:ي ـالمبحث الثانــ.  

  شبكات الاتصال الرسمي:المطلب الأول. 

 صال الرسميأهداف الات:ي ــالمطلب الثان. 

  شروط الاتصال الرسمي:المطلب الثالث. 

 الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية:المبحث الثالث. 

  تصال الرسمي في المؤسسة الاقتصاديةوظائف الا :المطلب الأول. 

 أهمية الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية:ي ـــالمطلب الثان. 

  أهداف الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية:المطلب الثالث. 
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 مبادئ أولية حول الاتصال الرسمي: المبحث الأول

 عناصر الاتصال الرسمي: المطلب الأول

أو يتكلم أو يكتب شخصا وقد يكون سالة رمنشئ الالمرسل هو  :Senderالمصدر أو المرسل  ـــ 1

  .تليفزيونية أو محطةأو خطابا أو زعيما سياسيا يلقي بيديه شرطيا يؤشر أو يحاضر ،

 نمهي المعلومات و الأفكار التي يرغب المرسل بنقلها أو تبادلها مع الغير (:المحتوي)الرسالة  ــــ 2

تشيع أو تعمم هذه المعلومات و الأفكار بقصد توجيه الفكر في أمور معينة وهذه المعلومات أن  لأج

 1.على شكل حقائق أو شعور أو عاطفةوالأفكار تكون 

وقد  المستقبل المرسل الى نم الاتصاليةسالة رال لتنق الأداة التيهي الوسيلة : الوسيلة أو القناة ــــ 3

الفيديو أو قد تكون الحواس أو السينما أو  التلفزيون فيكما  بصريةأو  الإذاعية فيكما تكون سمعية 

هناك وسيلة قد تكون  أوالذاتي  الاتصالفي الحال  هوكما الإنسانية مع السمع أو البصر أو الذوق 

ويجب على المرسل اختيار الوسيلة المناسبة لطبيعة الرسالة والمستقبل الشخصي  الاتصالحال  في

 .الا من قبلهم و الأقل تكلفةوالأثر تأثيرا على المستقبليين أو استعم

أو  رجلا المستقبلقد يكون  الاتصالعملية هو هدف  المستقبل:(الجمهور المستهدف)المستقبل ـــ 4

وطبيعته حتى يتمكن من مخاطبته  على رجل الاتصال أي يعرف خصائص المستقبللذا يجب أة رام

 .واتجاهاته و سلوكهوبين أهدافه الاتصالية التي تهدف إلى تغير معلوماته ،

 

                                                             
1

 .992،ص9002،عالم الكتب والحديث للنشر والتوزيع،عمان،إدارة الاتصال والتواصل : الهادي كفر و أحمد محمود الخطيب  - 
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قبول الرسالة أو رفضها من فهم للرسالة هي الاستجابة ( :التغذية الراجعة ردود الفعل) الاستجابة ـــ 5 

 لعلى شك يئة أو متأخرة أو سلبية وقد تكون الإجابةأو لا للرسالة وقد تكون الاستجابة سريعة أو بط

ة هي تنسيق عن الفهم لمحتوي الرسالة وهدف ولكن الاستجابة الناجح،باليد أو كلمة طيبة إشارة 

 .قرر نوع الاستجابة وكذلك الوسيلةالمرسل هي التي ت

ويتم بتغيير معلومات واتجاهات وسلوك المستقبل  للاتصالالنهائية هو المحصلة  التأثير:ـــ التأثير 6

 1.كما يتفق مع أهداف المرسل

 الاتصـال الرسميأنـــــــواع :المطلب الثانـــــــــــــي 

تسير الاتصالات الرسمية في مختلف المنظمات في ثلاث اتجاهات رئيسية هي الاتصالات النازلة 

من الأعلى إلى الأسفل واتصالات صاعدة من الأسفل إلى الأعلى واتصالات أفقية بين الموظفين ف 

 :ما يليوء على كل هذه الأنواع في وحدات مختلفة و اتصالات محورية وسوف نسلط الض

 :  (من أعلى إلى أسفل)الاتصالات النازلة **

من المدير أي الموظفين في مستوي ادني  اليالمنظمة  فيأعلى مستوى  نالنازلة م الاتصالات تسير

المعلومات من سلطة أعلى إلى سلطة أدني عبر وتنساب الموظفين التابعين له  اليإلى الرئيس 

المستويات الإدارية حتى تصل إلى المستويات الإدارية الدنيا والتي تقود بدورها بإرسالها للموظفين 

  2.التابعين لها

 

                                                             
1

 .522،ص 9002،والرقابة و الاتصال الإداريالقيادة : معن محمود عياصرة و مروان محمد بن أحمد - 
2

  ، 9002، ،دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان ،الأردن 3 ،ط(سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال) السلوك التنظيمي:حسين حريم - 

911/912. 
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 : (من الأسفل إلى الأعلى)الاتصالات الصاعدة **

رؤسائهم  وتتضمن هذه  إلىتتم من المرؤوسين  التيذا النزع من الاتصالات على تلك ويطلق ه

ه الاتصالات كما توضح هذرؤسائهم   إلىيوجهها  التي و المرؤوسينيعدها  التيالاتصالات التقارير 

التي يرفعها المرؤوسون إلى ضمن مقترحات لصالح العمل لشكاوي والتظلمات والالتماسات وكذلك تتا

 1.سائهمرؤ 

 :الاتصالات الأفقية**

 ناد مرالأف بين أونفس المستوي الإداري  نم بين العاملينالذي يحدث الإتصال  نم هو نوع

ويصلح  ينالعاملبين المعلومات تبادل  الاتصالات بحرية نمهذا النوع  لكما يتمثمستويات مختلفة 

 2.هذا النمط من الاتصالات في التنظيمات الصغيرة

 :المحوريالاتصال **

فإن  لالعمانجاز  لأج نمبغض النظر عن مراكزهم ووحداتهم اد رالأف بينالتي تتم  الاتصالاتوهي 

ذلك  لأج نومبكفاءة العمل إنتاج  يسهم فيشأنه أن  نما م لك لعم الىغيرهم يسعون و المديرين 

 نعمستوياتهم التنظيمية المختلفة و وحداتهم   فيمع أشخاص اتصالاتهم تتم   نم كبيرا جزءا فإن 

 3.وحداتهم ومستوياتهم

 

 

                                                             
1

 .92ص ، 9002الإسكندرية ،دار الوفاء للطباعة النشر ،،فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية:السيد محمد فهمي - 
2

 .522مرجع سابق ،ص :  معن محمود عياصرة و مروان محمد بن أحمد- 
3

 .510 ص: معن محمود عياصرة و مروان محمد بن أحمد- 
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 مكانة الاتصال الرسمـــي: المبحث الثانــي

 :شبكات الاتصال الرسمي: المطلب الأول 

 :أ ـــ شبكة الاتصال الدائري

يستطيع المدير الاتصال بشخص  إذشبه تام أو هذا النوع من الاتصال بالاتصال  على عادة ويطلق

                                         1.وهكذا بعضهم البعض مع الإتصال على قادرون هؤلاء أيضا و واحد

 أ 

       ج        ب                                                               

        د   ه       

 .نمط الاتصال على شكل دائرة(: 1)الشكل رقم                                                    

     :ب ـــ شبكة اتصال السلسلة 

يقدران  لا السلسلة فيطر في إلا أن المساعدينرئيس من الاتصال بالمساعدين له ،يمكن ال وهذا النمط

يتم  يثح ىرأخ الى  حلقة نم سالةرال لتنتق النمطوفي هذا ,واحد فقط بشخص الا على الاتصال

 2.ويمتاز هذا النمط بالبطء الشديد، الذي يجب عليه القيام بالإجراء اللازم صاستلامها من قبل الشخ

 ه                د         ج         ب          أ                        

 

 .سلسلةنمط الاتصال على شكل : (2)الشكل رقم 

 
                                                             

1
 .12 ،ص9002عمان ، التوزيع دار الشروق للنشر و، العلاقات العامة والاتصال الإنساني:صالح خليل- 
2

 . 922 ،ص ،عمان 3 دار الوائل ،ط، التنظيمي في منظمات الأعمال لسلوك:العميان محمود سليمان - 
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 :ج ـــ شبكة اتصال العجلة

ود شخص في مركز عملية الاتصال عادة ما يكون القائد أو رئيس المصلحة مثلا يتبعه تتميز بوج

مجموعة من العاملين أو الرؤساء بحيث لا يمكنهم الاتصال فيما بينهم إلا عن طريق القناة ويعتبر 

الاتصالية وبالتالي التنسيق ومتابعة كل  موقعه في المركز مناسبا جدا لتحريك وتنشيط العملية

 1.العمليات الخاصة بتسيير في المؤسسة أو القسم الذي يشرف عليه

 ب نمط الاتصال على شكل عجلة(:3)الشكل رقم

  

 د     أ ج   

  

 ه                                      : د ـــ شبكة الاتصال نجمة

 ولأن، بينهم فيما الإتصال في متساوية بحصص يتمتعونالمشاركين  أن كون المثالية الشبكة وتعتبر

 التي تميز العلاقات الديمقراطية أنها تلك الشبكة بحيث يمكن القول,منهم  لأي المعلومات متوفرة

                                                                                                                                                      2.هنا مفتوحة بين مختلف المستويات الرأسية والأفقيةفقنوات الاتصال 

 أ  

 ب                          ج                                                            

  

                                                                                       د              ه                                                                 

 .نمط الاتصال على شكل نجمة(:4)الشكل رقم       
                                                             

1
 .91 ،ص9055،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،الاتصال في المؤسسة ــدراسة نظرية وتطبيقيةــ:ناصر قاسيمي - 
2

 .531،ص 5220والنشر والتوزيع،بيروت المؤسسة الجامعية للدراسات ي العلاقات الإنسانية و الإدارة،الاتصال الفعال ف:مصطفى الحجازي- 
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 :هـ ــــ شبكة الاتصال العنقودية

هؤلاء الأشخاص  أن إلا آخرين أشخاص بأربعةاتصال الرئيس  إمكانيةيمثل هذا النوع من الاتصال 

الرئيس يتصل بمساعده والرئيس نفسه  أن إذ بصورة مباشرة ب بعضهم البعض لا يستطيعون الاتصال

مساعده الذي يشكل بالنسبة للمدير عنق من خلال  إلايستطيع الاتصال بأي من المرؤوسين  لا

 1.في فعالية الاتصال الزجاجة

 

 أ

 

 ب

 ج                                  د       

 ه                                                    

 نمط الاتصال على شكل العنقودية(: 5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
 .59 ،ص9009 ،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان السلوك التنظيمي:خيضر كاظم حمود- 
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 :أهداف الاتصال الرسمي: الثانيالمطلب 

 :تحقيقها من الاتصال الرسمي منها هناك العديد من الأهداف المراد

 .وقيم و مبادئ المنظمةنشر أهداف و سياسات /1

 .إبلاغ الأوامر والتعليمات إلى المرؤوسين/2

 .التعرف على رغبات جمهور المتعاملين مع المنظمة/3

 .تطوير اتجاهات العاملين و أفكارهم تجاه المنظمة/4

 1.الرؤساء للتعرف على مستوى التقدم في العملإرسال نتائج العمل من المرؤوسين إلى /5

 :شروط الاتصال الرسمي:المطلب الثالث 

 :هناك مجموعة من العوامل التي يجب مراعاتها لتحقيق فعالية الاتصالات الرسمية وهي

 .معلوما على وجه التحديد و أن تعرف خطوط السلطةيكون خط الاتصال  أنينبغي /1

 .مباشر أو قصير قدر الإمكانيجب أن يكون هناك اتصال /2

 .يجب أن يكون هناك خط اتصال رسمي محدد لكل عضو في المنظمة/3

 .يجب أن يتميز الأشخاص الذين يقعون في مراكز الاتصال بالكفاءة اللازمة/4

بمعني أن الشخص الذي يجري الاتصال يجب أن يمثل فعلا ....إمكانية تحقق من كل اتصال /5

 2.مركز السلطة

 

                                                             
1

 22 ،ص9002للشؤون الجامعية،البحرين،مؤسسة الورد العالمية ، الاتصالات الدولية ونظم المعلومات:محمد الصرفي عبد الغني حامد- 
2

 .22 ،صنفس المرجع:حامدمحمد الصرفي عبد الغني - 
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 الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية :ث الثالثالمبح

 وظائف الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية:المطلب الأول 

مهم للحصول على البيانات و المعلومات و دراسة المشكلات واستنباط  الاتصال:التخطيط ــــ أ 

 .المؤشرات والتنبؤ والتوقع

في الهيكلة التنظيمي لكل مؤسسة شرايين حياة التي تمدها  الاتصالحيث نمثل خطوط : التنظيمـــــ  ب 

 .ا المختلفةتهو إراد اتهاالوظائف في المؤسسة بل وفي قطاع بالدماء اللازمة و تبادل المعلومات بين

ـــ  ج ويعني كذلك إرشادهم ،تحريك سلوك العاملين لتحقيق الأهداف المتوقعة و المرسومة : التوجيهــ

الكيفية التي تمكنهم من ذلك و تعتبر مهارات التوجيه من مهارات اللإدارة وتمثل بصورة مستمرة إلى 

  .إحدى مواصفات المدير المتميز

وتحليل نشاطاتهم و  ملاحظةتعتمد عملية متابعة وتقييم أداء العاملين على مشاهدة و : الرقابةــــ  د

 .سلوكياتهم

وهذا التوفيق يستلزم ,هودات المختلفة التي يلزم أدائها لبلوغ أهداف المجهو التوفيق بين : التنسيق ــــــ و 

لإحداث تكامل بين  الاتجاهاتفي مختلف  الاتصالفي , الاتصالعلى نظام ملائم من  الاعتماد

 1 .التخصصات و الوظائف الملموسة

وكذا تحفيزهم ,اف عليهم يختص هذا الجزء من العملية الإدارية بتوجيه العاملين و الإشر : القيادةــــــ   ه

م لتحقيق الأهداف تهو تكوين فريق متكامل من جماعة العاملين تتنافس وتتفق مع مجهودات و رغبا

 . المشتركة
                                                             

1
 .40،ص 2005،عمان ، 1ط ,دار الصفاء للنشر و التوزيع،الاتصال و العلاقات العامة: عدنان محمود الطوباسي -يحي مصطفي عليان- 
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 أهمية الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية:المطلب الثاني 

المؤسسة بالبيئة أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلية للمؤسسة مع بعضها و في تدعيم علاقة *

 . ابه المحيطة

أداة فعالة لمواجهة أي شائعات أو معوقات تواجه المؤسسة سواء بين أفرادها أو مكونات إشاعات أو *

  .ابه المحلي المحيطة بالمجتمعمعوقات تتصل 

  .وسيلة أساسية في تحسين الأداء و التبادل الفكري بين الرؤساء و المرؤوسين*

 1.و التجارب بين الأفراد و الجماعات و المؤسسات حتكاكالايعمل علي خلق فرص *

 الاقتصاديةأهداف الاتصال الرسمي في المؤسسة :المطلب الثالث 

  . توجيه وتدريب و تحفيز وتقييم العاملين وحل المشاكل العائدة أو المرتبطة بعملهم*

 المؤسسة أو الهيئةتحسين سير العمل وتوزيع المسؤولية ودعم التفاهم بين العاملين في *

  . تعريف العاملين بما يجري داخل المؤسسة لزيادة التفاهم والثقة مما ينعش على زيادة الإنتاج*

  .تزويد العاملين بالقدر الكافي من المعلومات للتقليل من الشائعات*

 2.تقديم المعلومات المتعلقة بنشاط العاملين الوظيفي وظروف المؤسسة الاقتصادية*

 

 

 
                                                             

مرباح ورقلة قسم علوم ،جامعة قاصدي (غير منشورة)،مذكرة مكملة لنيل شهادة ليسانسالاتصال الرسمي في المؤسسة: سارة صالحي،نور الهدى غيلاني - 1
 .20ص ،2012-2013الإعلام و الاتصال،

 .3 ص، 2006، الإسكندرية، ،دار الوفاء لدنيا لطباعة و النشر فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية: السيد محمد فهمي - 2



 ثـــــــالفصل الثال        

 ةــــــي للدراســالجانب التطبيق  
  بريد الجزائر بالمسيلة:المبحث الأول.  

  تعريف مؤسسة بريد الجزائر:المطلب الأول. 

 ئية لبريد الجزائر بالمسيلةل الوحدة الو :ي المطلب الثانـــــ. 

  بالمسيلة الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر:المطلب الثالث. 

  تفريغ وتحليل النتائج:المبحث الثانــــي. 

  النتائج العامة للدراسة:المبحث الثالث. 

  عرض النتائج العامة لمحاور الدراسة:المطلب الول. 

 الستنتاجات العامة: يــالمطلب الثانــــ. 
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 بريد الجزائر بالمسيلة: المبحث الأول 

 .تعريف مؤسسة بريد الجزائر:المطلب الأول 

تدادا لبرنامج ما 2002مؤسسة بريد الجزائر هي مؤسسة عمومية ذات طابع خدماتى أنشئت سنة 

و الرامي  2000أوت  5في  00/2000قطاع البريد و المواصلات الذي تم سنه بموجب القانون رقم 

وهذا  الإيصالاتقطاع البريد و يقوم هذا القانون على فصل قطاع البريد عن قطاع  ةعصرنإلى 

كشراكة ذات أسهم وقد  الإيصالات لإنشاء البريد كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري و

لهياكل الضرورية رفع مستوى البريد عبر تدعيمه با تمثلت أهم محاور إصلاح قطاع البريد في

القانوني والتشريعي الملائم و ذالك لتقديم مجموعة من الخدمات و المنتجات ذات وتطويقه بالإطار 

لهذا  الاقتصاديةإعداد إطار التنظيمي من شانه تدعيم نشاطات ,نوعية تساير مستجدات السوق 

المستجدات التي تساهم في تدعيم نشاطات  استغلالتتبع و ,قطاع البريد  مردو ديةرفع ,القطاع 

 . الوطني وتوسيع دائرة الخدمات المالية الادخارالمتعامل وتطوير الخدمات البريدية لتحفيز 
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 .ئية لبريد الجزائر بالمسيلةل الوحدة الو :المطلب الثانــــــــي 

ئية للبريد على المستوى الوطني ومن مهامها تسيير مصالح البريد لاوحدة و  84هي واحدة من بين 

 عبر الولاية وتجسيد المخططات المحددة من طرف المديرية العامة لتطوير القطاع 

 :المصالح الأساسية التاليةكما تتكون من 

o مصلحة المديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائل العامة . 

o مصلحة المحاسبة والميزانية.  

o مصلحة استثمار الخدمات البريدية والمالية وخدمات أخرى. 

 .بريد الجزائر بالمسيلة بخدمات الهم الأ

o كشف رصيد الحساب البريدي الجاري عبر الخدمة الصوتية أو الانترنت.  

o  التطوير الرقمي لتوقيعات مالكي حسابات البريد الجاري لتمكينهم بشكل جزئي أو كلي من سحب

 .مركز بريدي مجهز بنظام الإعلام الآليرصيدهم لدى أي 

o معالجة عملية الادخار CNEP بشكل أني. 

o معالجة البريد في مختلف أطواره بالإعلام الآلي.  

o  تزويد أصحاب الحسابات البريدية ببطاقات السحب الإلكترونية والشروع في استعمال النموذج الموحد

البريدي القديم وقد شرعت مؤسسة بريد الجزائر  لإجراء العمليات التي ستسمح مستقبلا بإلغاء الصك

  .زبون 00000000هذه البطاقات والمقدر عددهم أكثر من  في تزويد كل أصحاب الحسابات
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 .بالمسيلة الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر:المطلب الثالث 

 :يتدرج من المدير و الأمانة ثم خلية التفتيش ويتفرع إلى

 .للموارد البشرية والوسائل العامة الذي ينقسم إلى مكتب إدارة المستخدمينالمديرية الفرعية -0

 . المحاسبة والمديرية ويتفرع إلى مكتب الميزانية والمعاينة العامة ومكتب الحاسبة البريد-2

استثمار الخدمات البريدية والمالية وخدمات أخرى الذى يتفرع إلى مكتب الخدمات الآلية والمالية -0

 .ems ة ومكتب الإرساليات والبريد السريع البريدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي للدراسة                                                :الفصل الثالث       
 

 42 

 تفريغ وتحليل النتائج: المبحث الثاني

 البيانات الشخصية للمبحوثين:المحور الأول 

 .يوضح الجنس لدي أفراد العينة(:1)الجدول رقم 

 

 

 

 

    .الجنس لمتغيردائرة نسبية (:06)رقمشكل   

                                                     

من أفراد العينة هم ذكور في حين أن نسبة %44.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

من أفراد العينة فقط إناث ويرجع هذا الفرق الواضح بين الجنسين إلى طبيعة منطقة 04.88%

محسوسا فيما يخص عمل المرأة في هذه المنطقة وخاصة في الجانب  اانخفاضالتي تعرف  المسيلة

العاملات في هذا القطاع والذي  النساء الإداري إذ تعرف الإدارات في هذه المنطقة نقصا كبيرا في

 .المسيلةيرجع حسب رأينا إلى الزواج المبكر بالنسبة للمرأة في ولاية 

 ذكور
81% 

 اناث
19% 

 النسبة التكرار المتغير
 %40.55 24 ذكر
 %04.85 7 انثى

 %000 03 المجموع
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 .يوضح السن لدي أفراد العينة(:2)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

   

 .السن متغيردائرة نسبية تمثل (:00)الشكل رقم

      بنسبة  سنة  50و  80 العمرية للمبحوثين محصورة مابين يبين الجدول أعلاه أن أعلى الفئات
 وفئة،% 03.55سنة بنسبة  00و  20 في حين نجد الفئتين المحصورتين بين،% 87.20

حيث نلاحظ تقارب بين النسبتين وهذا ما يدل على أن أغلبية %22.88سنة بنسبة  80الى   00من 
ذا فإن المؤسسة لم تعمل على تجديد بهو  30- 50بين أي ،المبحوثين من الفئة المتقدمة في السن

 .مازالت تعتمد على نفس الكادر البشري من مدة زمنية طويلة،و الإطارات 

 .المستوى التعليمي لعينة الدراسة(:00)الجدول رقم 

17% 

22% 

47% 

14% 
 30الى  20من 

 40الى  30من 

 50الى  40من 

   60الى  50من 

 النسبة التكرار البديل
 %03.55 03 00الى  20من 
 %22.88 04 80الى  00من 
 %87.20 07 50الى  80من 
 %00.40 05 30الى  50من 

 النسبة التكرار البديل
 %03.33 03 متوسط
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  .المستوى التعليمي متغير دائرة نسبية تمثل(:08)رقم

 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن هناك تباين في المستويات داخل المؤسسة فنلاحظ أن أغلبية 

و مستوى  % 05,00في حين المستوى ثانوي بنسبة %50العمال لديهم مستوى جامعي بنسبة 

 .%و 33,03المتوسط بنسبة 

 .مرتفعة نوعا ما درجة التعليم لدى الموظفين ان منه نستنتج 

 .يمثل الوظيفة لأفراد العينة(:00)الجدول رقم

 متوسط
17% 

 ثانوي
33% 

 جامعي
50% 

 %00.05 02 ثانوي
 %50 04 جامعي
 %000 03 المجموع
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 .دائرة نسبية لمتغير الوظيفة(:00)الشكل رقم

ن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الوظيفة الأعلى نسبة هي العمال بصفة عامة بنسبة م*

 .وهذا راجع للتدرج الهرمي في الوظائف داخل المؤسسات40.55%

 

 

 .طبيعة التصال الرسمي في المؤسسة الخدماتية بريد الجزائر بمدينة المسيلة :المحور الثاني

 مدير

 نائب المدير

 رئيس مصلحة

 عامل

 النسبة التكرار البديل
 %2.77 00 مدير

 %2.77 00 نائب المدير
 %00.44 05 رئيس مصلحة

 %40.55 24 عامل
 %000 03 المجموع
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 .تصال في المؤسسة التي يعملون بهاعملية ال يبين (:00)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 .تصال في المؤسسة التي يعملون بهاعملية ال تبين دائرة نسبية (:10)الشكل رقم

ينظرون للعملية بأنهم من أفراد العينة قد أدلوا % 30.4لجدول أعلاه أن أكبر نسبة هي يفسر ا

من أفراد العينة ينظرون % 00.0و تليها نسبة ،(متوسطة) ابه ا لا بأسنهفي المؤسسة أ الاتصالية

 أنهامن أفراد للعملية الاتصالية على % 2.4 ا جيدة وفي حين نجد أن نسبةنهعلى أ الاتصاليةللعملية 

 . وتعتبر مقبولة بها في المؤسسة لا بأس الاتصاليةنستنتج أن العملية رديئة 

 .التصال الرسمي المستخدم يسهل لك مهامكيبين (:06)الجدول رقم

 جيدة

 متوسطة

 رديئة

 النسبة التكرار البديل

 %00.0 02 جيدة

 %30.4 20 متوسطة

 %2.4 00 رديئة

 %000 03 المجموع
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 .الرسمي المستخدم في اداء العملدائرة نسبية تبين مدي تسهيل  التصال (:11)الشكل رقم

 الاتصالمن أفراد العينة قد أدلت بأن % 87.2من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن نسبة *

 الاتصالمن أفراد العينة قد أدلت بأن % 88.8وكذلك نسبة ،الرسمي يساهم أحيانا في تسهيل المهام

الرسمي  الاتصالو ما يؤكد لنا بأن الرسمي يساهم دائما في تسهيل المهام وهي نسبة متقاربة وه

من أفراد العينة قد %4.0في حين أن نسبة  بالمسيلةيساهم في تسهيل المهام مؤسسة بريد الجزائر 

 .الرسمي في تسهيل المهام الإيصالأدلت بأن نادرا ما يساهم 

 .ومن هذا التحليل نستنتج ان الاتصال الرسمي المستخدم يساهم في تسهيل المهام 

 .يبين اتصال رئيس المؤسسة بالعمال(:00)الجدول رقم

45% 

47% 

8% 

 نادرا أحيانا دائما

 النسبة التكرار البديل

 %88.8 03 دائما

 %87.2 07 أحيانا

 %4.0 00 نادرا
 %000 03 المجموع
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 النسبة  التكرار  البديل 

 %40.3 24 نعم   

 %04.8 07 لا   

 %000    03 المجموع 

 

م رئيس المؤسسة في به من أفراد العينة يتصل% 40.3تضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة *

 م رئيس المؤسسة به لا يتصل% 04.8حين أن نسبة 

التدرج الهرمي في مؤسسة بريد  احترامنستنتج أن رئيس المؤسسة يتصل بأغلبية العمال وهو ما يؤكد 

 .بالمسيلة الجزائر

 

 

 

 

 

 .يبين تقديم العامل اقتراحات للمدير(:08)الجدول رقم 
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في العمل للمدير  متهاقتراحامن أفراد العينة يقدمون % 30.4 نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن  

من أفراد % 03.0صاعد من الموظفين إلى المدير في حين أن نسبة  اتصالوهو ما يوضح أن هناك 

 . تهممقترحا بآرائهم وم ليس لديهم الفرصة للإدلاء نهالعينة أدلوا بأ

 

 

 

 

 

 .يوضح تواصل العمال فيما بينهم(:00)الجدول رقم 

 النسبة     التكرار      البديل     

 %30.4    20       نعم    

 %03.0   00       لا     

 %000      03       المجموع  
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة كل أفراد العينة يتواصلون مع بعضهم البعض وهذا يدل على 

وهذا ما توصلت إليه دراسة سابقة كذلك تحت .أفقي بين الموظفين داخل المؤسسة اتصالأن هناك 

 من أفراد % 000إل نفس النتيجة أن بنسبة  الإعلاميةو تأثيره على تنظيم المؤسسة  الاتصال"عنوان

 .بين العمال داخل القسم اللذين يعملون فيه الاتصالالعينة أدلت بفعالية 

 

 

 

 

 

 

 .يبين الوسائل أكثر استخداما في التصالت الإدارية(:10)الجدول رقم

 النسبة      التكرار          البديل      

 %   000     03           نعم        

 %0         0            لا        

 %000        03           المجموع     
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من أفراد العينة يستخدمون المراسلات الإدارية % 54.07 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة

من أفراد العينة يتواصلون عن طريق رئيس المصلحة في % 25الإدارية وتليها نسبة  الاتصالاتفي 

 .يتصلون عن طريق الهاتف% 05.23 الإدارية وفي حين نجد نسبة الاتصالات

 .الإدارية هي عن طريق المراسلات الإدارية الاتصالاتفي  استخداماونستنتج أن الوسيلة الأكثر  

 

 

 

 

 .دور التصال الرسمي في المؤسسة الخدماتية بريد الجزائر بالمسيلة:المحور الثاني 

 النسبة          التكرار          البديل        

 %54.07            04         عن طريق المراسلات الإدارية 

 %05.23          05          عن طريق الهاتف   

 %25                   04          عن طريق رئيس مصلحتك

 %000            03         المجموع        
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 .يبين مدى وضوح التعليمات التى تنتقل للعمال(:11)الجدول رقم

 

ا نهمن أفراد العينة يرون أن التعليمات التي يتلقو % 7.40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

ا نهالتي يتلقو من أفراد العينة أن التعليمات % 0.4من المدير واضحة ومفهومة وهذا في حين أن نسبة 

التنظيمي في المؤسسة العمومية  الاتصالفعالية "ليست واضحة لاحظنا في دراسة سابقة تحت عنوان 

في حين أن نسبة أقل من أفراد العينة  المعلوماتنجد أن أغلب أفراد العينة أقروا بوضوح  "الجزائرية

 .وضوح المعلومات بعدم  أجاب

 

 

 

 .التصال الرسمي في بريد الجزائر بمدينة المسيلةأهمية يبين  : (12)الجدول رقم

 النسبة        التكرار        البديل       

 %40.7         00         نعم         

 %4.0        00         لا         

 %000       03         المجموع      
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 الاتصالمن أفراد العينة ينتظرون أهمية % 80.33نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الأكبر هي 

يرون أن أهمية %27.77 تهنسب ما أما،الرسمي في المؤسسة أنه بساهم في التواصل داخل المؤسسة

      أما بنسبة ،تكمن أهميته في نقل القرارات % 04.88في حين نجد نسبة ،كبيرة في تبليغ الأوامر

 .يمثل لهم ان اهمية الاتصال الرسمي تكمن في ايصال القرارات % 00.00

 .الرسمي يودي إلى غرس روح التواصل بين العمال الاتصالنستنتج أن 

 

 

 .ة العمل داخل المؤسسةالرسمي في زيادة فعاليساهم التصال ميوضح (:10)الجدول رقم

 النسبة        التكرار         البديل         

 %27.77         00          تبليغ الأوامر       

 %04.88         07          نقل القــرارات      

 %00.00        08          ايصال المعلومات    

 %80.33         05          داخل المؤسسةتنظيم التواصل 

 %000          03          المجموع        
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من أفراد العينة أدلوا بأن الاتصال الرسمي يساهم في % 44.4يوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة 

من أفراد العينة أدلوا بأن % 00.0زيادة فعالية العمل داخل مؤسسة بريد الجزائر،بينما نجد أن نسبة 

 .الاتصال الرسمي لا يساهم في زيادة فعالية العمل داخل مؤسسة بريد الجزائر

 .ين الأداء وزيادة الإنتاجومنه نستنج أن الاتصال الرسمى يساهم في تحس 

 

 

 

 

 

 النسبة         التكرار        البديل        

 %44.4        02          نعم          

 %00.0        08          لا          

 %000         03          المجموع       
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 .على الأداء التصالي للعاملينيبين الأقدمية في العمل تؤثر  : (10)الجدول رقم

 

من أفراد العينة يرون أن الأقدمية في العمل ليس % 2422من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

يرون عكس ذلك أي الأقدمية تؤثر على % 2224في حين أن ،لها تأثيرا على التواصل بين العمال

 .التواصل بين العمال 

 .داخل مؤسسة بريد الجزائر الاتصالعب دورا كبيرا في ونستنتج من خلال ذلك أ ن الخبرة تل

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة           التكرار         البديل        

 %87.2          07           نعم        

 %52.4            04           لا         

 %000            03           المجموع       
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 .يبين الوسائل المناسبة لإعلام بناشطات المؤسسة : (10)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 الوسائل المناسبة لإعلام بناشطات المؤسسةدائرة نسبية :12الشكل رقم 

المكتوبة بنسبة  نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الوسائل الإتصالية التي يتخذها الموظفين كانت

 .% 22.20الوسائل الالكترونية بنسبة  هاتأتي بعد،% 25سائل الشفوية بنسبة ،تليها الو 52.77%

داخل المناسبة والمتعامل بها  تصاليةالاالوسيلة هي الكتابية  الاتصالومنه نستنتج أن وسائل 

 .ببريد الجزائر بالمسيلة المؤسسة 

25% 

53% 

22% 

 الوسائل المكتوبة الوسائل الشفوية

 الوسائل الإلكترونية

 النسبة           التكرار          البديل        

 %25           04           الوسائل الشفوية      

 %52.77         04           الوسائل المكتوبة  

 %22.20          04            الوسائل الإلكترونية  

 %000           03           المجموع      
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الرسمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعمال وجدنا أن  الاتصال لدراستنا في بهةومن خلال دراسة مشا 

 للاتصالالشفوي هو أحسن وسيلة  الاتصالعلى  تعتمد نتائج هذه الدراسة كانت عكس دراستنا التي

 .المسيلةب داخل مؤسسة بريد الجزائر

بريد  تيةلخدمامؤسسة االالصعوبات والمعوقات التى تواجه الاتصال الرسمي في :المحور الثالث

 .بالمسلةالجزائر 

 .يبين صعوبات التي تعيق التصال بين العمال و الإدارة(:16)رقمالجدول 

 

 

 

 

من أفراد العينة يقولون بأن ليس هناك صعوبات تعيق % 52.4من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

بينهم  الاتصالقالوا بأن هناك صعوبات تعيق % 87.2بينهم وبين الإدارة في حين أن نسبة  الاتصال

في وجهة نظر  اختلافوبين الإدارة غير أن هناك تقارب بين النسبتين وهو ما يدل أن هناك 

 .داخل المؤسسة نهاالموظفين للصعوبات التي يواجهو 

 

 النسبة      التكرار       البديل     

 %87.2       07         نعم توجد صعوبات 

 %  52.4       04         لا توجد صعوبات 

 %000                 03         المجموع     
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 .يبين نوع الصعوبات التي تعيق التصال بين العمال والإدارة:(10)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 .دائرة نسبية تبين نوع الصعوبات التي تعيق التصال بين العمال و الدارة:10الشكل رقم 

صعوبات  هناك بأن امن أفراد العينة أجابو % 87.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

في حين نجد أن نسبة ،أجابوا بأن نوع الصعوبات هي مادية% 24.80في حين أن نسبة ،تنظيمية

صعوبات نفسية ومنه نستنتج بأن الصعوبات التنظيمية والمادية من بين المعيقات التي % 20.52

 .بمدينة المسيلة الرسمي داخل مؤسسة بريد الجزائر الاتصاليواجهها 

24% 

47% 

29% 
 صعوبات نفسية

 صعوبات تنظيمية

 صعوبات مادية

 النسبة         التكرار        البديل        

 %20.52     08          صعوبات نفسية   

 %87.5       04          صعوبات تنظيمية  

 %24.80     05          صعوبات مادية  

 %000      07          المجموع  
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 .ن تأثير تعدد المستويات الإدارية على مصداقية الرسالةيبي(:18)الجدول رقم

 

 

 

 

 

من أفراد العينة ينظرون إلى تعدد المستويات % 30.4من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة   

يرون أن هذا التعدد يؤثر على مصداقية % 03.0في حين أن ،الإدارية لا تؤثر على مصداقية الرسالة

الرسالة ومنه نستنتج بأن تعدد المستويات الإدارية قد يؤثر على مصداقية الرسالة لبعض العمال وهذا 

 .بسبب منصبه

 

 

 

 

 

 النسبة         التكرار                              البديل         

 %03.0       00        نعم           

 %30.4        20        لا            

 %000        03        المجموع        
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 .الرسالةيوضح حالت تأثير تعدد المستويات الإدارية على مصداقية : (10)الجدول رقم

 

 

 .دائرة نسبية تبين حالت تأثير تعدد المستويات الدارية على مصداقية الرسالة:10الشكل رقم 

 54%من خلال الجدول أعلاه أن الغموض في الرسالة يؤثر على مصداقية الرسالة بنسبة  نلاحظ

أما طبيعة اللغة تؤثر بنسبة ،طول مدة وصول الرسالة% 22,22وفي حين نجد نسبة ،

 . %04ة بنسب وتليها سوء طباعة الرسالة،00.78%

 النسبة        التكرار         البديل        

 %04          02          سوء طباعة الرسالة  

 %22.22         03          طول مدة وصل الرسالة 

 %54           05           غموض مضمون الرسالة  

 %00.72         00          طبيعة اللغة    

 %000          03          المجموع    

8% 

22% 

58% 

12% 

 طول مدة وصول الرسالة سوء طباعة الرسالة

 طبيعة اللغة غموض مضمون الرسسالة
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أو أن العمال لا وطول مدة وصولها ،ومنه نستنتج أن عدم مصداقية الرسالة نتيجة أخطاء في الكتابة 

 .يجيدون اللغة الأجنبية

 .يبين تأثير البعد المكاني على التواصل ببن العامل و المدير(:20)الجدول رقم

 

     

 

 

 

من أفراد العينة أجابوا بأن البعد المكاني بينهم وبين % 54.0لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

أجابوا بأن البعد المكاني يعيق % 80.7الإدارة لا يعيق الاتصال الرسمي بينهما في حين أن نسبة 

الرسمي بينهم وبين الإدارة ومنه نستنتج بأن الموقع بعض الموظفين قد كان لهم عائق  الاتصال

 .داخل المؤسسة اتصالي

 

 

 

 النسبة       التكرار        البديل      

 %80.7        05         نعم       

 %54.0        20         لا        

 %000        03         المجموع     
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دورية مع العمال تناقش من خلالها مشاكل  اجتماعاتعقد المؤسسة  يبين(:21)الجدول رقم

 .وتسيير المؤسسة

 النسبة        التكرار         البديل        

 %87.2         07         نعم        

 %52.4         04         لا        

 %000         03         المجموع    

 

من أفراد العينة أدلوا بأن المؤسسة تقوم بعقد %87.2من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة 

من أفراد العينة بأن % 52.4في حين أجابت نسبة كبيرة ،بحل مشاكل المؤسسة وتسييرها اجتماعات

تم بمعالجة مشاكل الموظفين وهو ته وهذا يوضح لنا بأن المؤسسة لا اجتماعاتالمؤسسة لا تقوم بعقد 

 .داخل مؤسسة بريد الجزائر بالمسيلة اتصاليةيخلق صعوبات ما 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي للدراسة                                                :الفصل الثالث       
 

 22 

 .النتائج العامة للدراسة: المبحث الثالث

 . العامة لمحاور الدراسةعرض النتائج :المطلب الأول 

  في مؤسسة بريد لجزائر بالمسيلة الرسمي الاتصالطبيعة : الأولعرض نتائج المحور. 

من خلال النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا بعد توزيعنا للاستبيان وتحليلنا للجداول لاحظنا ان 

،و % 30.4 ةبفي المؤسسة تسير بطريقة متوسطة بنس الاتصالأغلب أفراد العينة أجابوا بأن عملية 

 %. 87.2الرسمى يسهل مهامهم أحيانا بنسبة  الاتصالأجابوا أن 

أن مدير المؤسسة في اتصال شبه  حيث أكد أغلبية المبحوثين  (00،00،04)ولاومن خلال الجد

دائم مع العمال و الموظفين،وعلى أنهم يقدمون اقتراحاتهم للمدير ،وكذلك هم في اتصال دائم وتام فيما 

 .على التوالي%( 000،% 30،% 40)بينهم ،وهذا من خلال النسب المئوية المسجلة 

الإدارية هي عن طريق  الاتصالاتفي  استخدامايوضح لنا أن الوسيلة الأكثر (02)لحين أن الجدو 

 %54.07المراسلات الإدارية بنسبة 

وهذا ما ، رسمي في المؤسسة ويجسد بكل مستوياته اتصالونستنتج من خلال كل ما تقدم أنه هناك 

 .بالمسيلة يد الجزائرالرسمي في مؤسسة بر  الاتصالطبيعة  نعتبره إجابة واضحة للتساؤل الأول حول
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 بمدينة المسيلة الجزائرالرسمي في مؤسسة بريد  الاتصالدور : المحور الثاني عرض نتائج. 

على  (08)و يوضح الجدول ،% 40.7أكد أفراد العينة أن التعليمات التي تنقل لديهم واضحة بنسبة 

ان اهمية الاتصال الرسمي تكمن في تنظيم التواصل داخل المؤسسة وذلك من خلال اجاباتهم الممثلة 

 الرسمي ساهم في زيادة الاتصالأكدت أفراد العينة أن (05) ومن خلال الجدول،%80.33بنسبة 

مته في وذلك من خلال مساه%44.4بنسبة  بالمسيلة العمل داخل مؤسسة بريد الجزائر الفعالية في

 .بث روح الجماعة 

    جابت أفراد العينة أن الأقدمية في العمل لا تؤثر على الأداء الاتصالي بنسبة أ(03)ومن خلال جدول

جابات العينة بنسبة (07)و من خلال الجدول جبوا بعدم التأثير،أممن 52.4% تعتبر أهم %52.77وا 

 .هي الوسائل المكتوبة .بنشاطات المؤسسة الموظفينوسيلة لإعلام 

بالمسيلة من  بريد الجزائرمؤسسة  الرسمي يلعب دور كبير في الاتصالأن  هذا العرضستنتج من 

الإجابة على خلال زيادة الفعالية في العمل وتحسين أداء العاملين ومنه يمكن القول أننا توصلنا إلى 

 .التساؤل الثاني من تساؤلات الدراسة

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي للدراسة                                                :الفصل الثالث       
 

 23 

 معوقات التي توجه التصال الرسمي في المؤسسة الخدماتية ببريد :الثالث  عرض نتائج المحور

 .الجزائر بالمسيلة

على أنه لا يوجد صعوبات تعيق الاتصال بينهم وبين %52.4أنا ما نسبته ، (04)بين لنا الجدول

 .وأن هناك صعوبات طفيفة تتمثل في الصعوبات التنظيمية و اخرى نفسيةالادارة 

،أن تعدد المستويات الادارية لا تؤثر على مصداقية الرسالة وهذا بنسبة ( 20)الجدول رقمكما وضح 

،ومن بين الذين اجابوا على ان هناك تأثير لتعدد المستويات الادارية على مصداقية الرسالة 30.4%

 .أرجعوا السبب الى غموض الرسالة واللغة المستعملة فيها

أن البعد المكاني بينهم وبين الادارة لا يعيق الاتصال الرسمي وهذا  أكد أفراد العينة( 22)في الجدول 

 %54.0من خلال نسبة اجاباتهم المقدرة ب 

،فقد اتضح من خلاله ان المؤسسة لا تقوم بعقد اجتماعات دورية مع العمال (20)أما الجدول 

 .لمناقشة مشاكل وتسيير المؤسسةوالموظفين 

 الرسمي داخل المؤسسة بريد الجزائر لاتصاللوصلنا إليها إن ونستنتج من خلال النتائج التي ت

حول  تعتبر اجابة للتساؤل الأخير من دراستناومنه ،الاتصالتحد من فعالية  ومشاكل معوقات بالمسيلة

 .المسيلة ةبمدين الرسمي في مؤسسة بريد الجزائر الاتصالمعوقات تواجه امكانية تواجد صعوبات و 
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 .الستنتاجات العامة:الثانــــيالمطلب 

الصاعد والنازل )تؤكد الدراسة التي قمنا بها أن الاتصال الرسمي معتمد عليه بكل مستوياته

 الاتصالوتتجلى مساهمة ,حيث كانت أنسب وسيلة في هذه المستويات هي الوسائل المكتوبة (والأفقي

المساعدة على القضاء  الجماعي أوالرسمي في هذه المؤسسة في تنظيم التواصل من خلال العمل 

الرسمي في مؤسسة بريد الجزائر  للاتصالوهذا ما يبرز الدور الإيجابي  الإشاعاتعلى كل أنواع 

إلا أن هذا لا يمنع  المسيلة الرسمي في مؤسسة بريد الجزائر للاتصالورغم المساهمة الكبيرة بالمسيلة،

ض الرسالة و عدم القيام باجتماعات دورية غمو من وجود صعوبات ومعيقات تواجهه ومن بينها 

فيما داخل المؤسسة وهذا ما يحد من التواصل الجيد  وكذلك مشاكل تنظيمية تناقش هذه المشاكل

 . .مبينه
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 .اتمةـالخ

الجزائرية  الاقتصاديةالرسمي في المؤسسة  الاتصالهذه الدراسة من هدف يتمحور حول  انطلقت

 فالاتصال,الرسمي في هذه المؤسسة والمعوقات التي تواجهه  الاتصالمحاولين إبراز طبيعة ودور 

الرسمي هو الذي يتم عبر المستويات الإدارية بطريقة قانونية إذ يلعب دورا هاما في زيادة تحقيق 

ومن ثم ترسيخ  الاستمرارالكفاءة الفعالية الكبيرة من أجل إدراك أهداف المؤسسة التي تضمن لها 

تجسد  سيلةبالمأن مؤسسة بريد الجزائر  استنتاجناالوطني وفي الأخير كان  الاقتصاددورها في 

الرسمي في عملها وذلك من خلال تبليغ الأوامر ونقل القرارات بكل أنواعها وهذا ما يرجع  الاتصال

لمساهمته في تسهيل العمل من بمدينة المسيلة  الرسمي في المؤسسة بريد الجزائر الاتصاللأهمية 

د تمس بالنظام ويقضى على كل أنواع الإشاعات التي ق الاتصال سيرورة  خلال ضمان تواصل و

 .الداخلي لها ولكن في المقابل نجد ما يعيق هذا السير بطريقة قانونية
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 :اقتــــراحات ات وـــــتوصي  

 المسيلةبريد الجزائر  الاقتصاديةالرسمي في المؤسسة  الاتصالمن خلال دراستنا لموضوع واقع 

ومن خلال النتائج المتحصل عليها توصلنا إلى مجموعة من الاقتراحات لتحسين الاتصال الرسمي ،

  :وهذه الاقتراحات كالتالي الاقتصاديةفي المؤسسات 

 – . لتكوين الكفاءاتل هوظيف العمال حسب تخصص عملــــــ ت 1

ــ 2  الاتصالتقنيات الحديثة في الالوسائل و  استخدامو  الاتصالأجهزة  عصرنه ــــ

ــ 3 جراء نقاشات معه اجتماعاتعقد  ــــ  دورية من طرف المدير مع الموظفين وا 

ــ 4  .جماهير الاتصالوسائل  استخدام صب عمل لخريجي الجامعات وافتح من ـــ
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 :قائمة المراجع

 .0222، 5دار المجاني بيروت ،ط : معجم مجاني للطالب/1
الدار الجامعية السلوك التنظيمي،: ن مرسي و ثابت عبد الرحمان إدريسجمال الدي/2
،0222. 

،السعودية  والتنظيم في الإدارة معهد الإدارة العامةالسلوك الإنساني :ناصر محمد العديلي /3
،2992. 
ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد ،معهد الإدارة العامة السلوك التنظيمي و الأداء ،:لاس سيزلاتي وا/4

 .،السعودية
 دٌيوان المطبوعات الجامعٌية، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة:  محمد قوي بوحنية/5
 .0222الجزائر ،،الساحة المركزيٌة بن عكنون ،
 التوزٌيع دار زهران للنشر و،( مفاهٌيم وممارسات)العلاقات العامة : محفوظ أبو جودة /6
 .0222، عمان،

 (رةومنشغير )، الماجستيرشهادة  لار لنيرالقاتخاذ على تأثيره يمي وظالتنالاتصال :سوايغ  نداري/7
 .0222/0229و الديمغرافيا ،،قسم علم الاجتماع  منتوري قسنطينةجامعة ،
 
،الجزائر،دار الهومة  الوسيط في الدراسات الجامعية:الطاهر بن خرف الله و آخرون /8
،0222. 

،ديوان المطبوعات الجامعية ،ط  5،ط  داريةلإت اسساؤلمافي رات محاض:صاملا  رب عمحمد / 9
5 ،0229. 

، دار الخلدونية للنشر و التوزيع  المؤسسةالوجيز في اقتصاد :غول فرحات 11
 .0222،الجزائر،
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،الساعة  25/22/0202منتدى تنمية القدرات الإدارية موقع الكتروني ،تاريخ الزيارة /11
25:22 ،0202. 

إدارة الاتصال والتواصل ،عالم الكتب والحديث :لهادي كفر و أحمد محمود الخطيب ا/12
 .0229، ،عمان للنشر والتوزيع

 القيادة والرقابة و الاتصال:معن محمود عياصرة و مروان محمد بن أحمد /13
 .0222،الإداري

 2،ط (سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال)السلوك التنظيمي :حسين حريم /14
 .0229،دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان ،الأردن ،

،دار الوفاء للطباعة النشر الاجتماعيةفن الاتصال في الخدمة :السيد محمد فهمي /15
 .0222،الإسكندرية ،

 .العلاقات العامة والاتصال الإنساني ،دار الشروق للنشر و التوزيع ،عمان: صالح خليل/16

 2،دار الوائل ،ط  لسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال:لعميان محمود سليمان ا/17
 .،عمان،الاردن

،ديوان المطبوعات  دراسة نظرية وتطبيقية،الاتصال في المؤسسة :ناصر قاسيمي  /18
 .0222الجامعية،الجزائر،

الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية و الإدارة،المؤسسة الجامعية :مصطفى الحجازي/19
 .2992، ،بيروت للدراسات والنشر والتوزيع

 .0220الصفاء للنشر والتوزيع،عمان السلوك التنظيمي ،دار : خيضر كاظم حمود/21
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الاتصالات الدولية ونظم المعلومات ،مؤسسة الورد : محمد الصرفي عبد الغني حامد/21
 .0222العالمية للشؤون الجامعية،البحرين،

الاتصال و العلاقات العامة،دار :عدنان محمود الطوباسي -في عليانيحي مصط /22
 .0225،عمان ، 2ط ,الصفاء للنشر و التوزيع

الاتصال الرسمي في المؤسسة،مذكرة مكملة لنيل :سارة صالحي،نور الهدى غيلاني /23
،جامعة قاصدي مرباح ورقلة قسم علوم الإعلام و (غير منشورة)شهادة ليسانس

 .0222/0220الاتصال،

فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية ،دار الوفاء لدنيا لطباعة و :السيد محمد فهمي /24
 .0222،الإسكندرية ،النشر 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق                       



 د بوضياف ــ المسيلة ـــجامعة محم
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 

 

 :تحت  اشراف : من اعداد الطالبتين

 ابتسام  حمديني  ليندة مسعودي  

 سارة  خزاري 

 

  الاتصالم و لإعلاوم افي علدة الليسانس شهال ــلنيرج تخرة كذلمر لتحضير ااإطفي 

 .المسيلةد بوضياف بجامعة محم ــــــل تصااتخصص ــــــ 

 الخدمـاتيــة ةالرسمي في المؤسس الاتصالقع وا:وع ضوخلالها معالجة من مول نحا لتيوا

 ؟بريد الجزائر بمدينة المسيلة 

 نمة مدلمقت الإجاباان ا و،علمية بحتة دم لأغراض تستخوف س الاستمارةفي واردة لأن الأسئلة اعلما و نحيطكم 
 و أهدافها لا تتعدي خدمة و إثراء،ية رلسل ابكامى ظنها تحأكما ،لشخصية ن آرائكم اعر تعبم فكطر

  قةدصام جاباتكون إتكم إن منكو جرنذا لالبحث العلمي ،

 .منكواـــــــتعم وكودـــجهن ـــيدرمقن ويرـــــشاكوصريحة  



 .أمام الإجابة المختارة( ×)وذلك بوضع علامة الاستمارة بعناية ودقة ،منكم ملئ هذه  يرجى

 :البيانات الشخصية 

              أنثى                             ذكـر      :     ـــ الجنس  1

 

  02الى  02من         02الى  02من          02الى 22من : ـــ السن  2

  02الى  02من              

  جامعي   ثانوي             متوسط   :      ـــ المستوي التعليمي  0

 

 نائب مدير           رئيس مصلحة              عامل                 مدير :  ـــ الوظيفة  0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

    

  

 



 .في المؤسسة الخدماتية بريد الجزائر بمدينة المسيلةطبيعة الاتصال الرسمي : الأولالمحور          

 رأيك بعملية الاتصال في المؤسسة التي تعمل فيها؟ ما* 
   جيدة                          متوسطة                              رديئة     

 ؟لك مهامكل الرسمي المستخدم يسهل هل ترى أن الاتصا* 

  أحيانا                            نادرا            دائما                           

 ؟هل يتصل بك رئيس المؤسسة*  

  دائما                              أحيانا                                  نادرا     

 ؟العمل لمديركهل تقدم اقتراحاتك في *

  نعم                                 لا     

 هل هناك تواصل بينك وبين زملائك في العمل؟*

   نعم                                   لا    

 ؟ر استخداما في اتصالاتك الإداريةما هي الوسيلة الأكث*

   الهاتف             رئيس مصلحتك               الإداريةالمراسلات 

 ..................................أخرى اذكرها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   



 .الخدماتية بريد الجزائر بالمسيلةدور الاتصال الرسمي في المؤسسة :المحور الثاني 

 ؟واضحة لديك إليكتنقل  التيهل التعليمات *

    لا                   نعم                          

 ؟في بريد الجزائر بمدينة المسيلة فيما تكمن أهمية الاتصال الرسمي*

  تبليغ الأوامر       نقل القرارات          إيصال المعلومات      تنظيم التواصل داخل المؤسسة

 هل يساهم الاتصال الرسمي في زيادة فعالية العمل داخل مؤسسة بريد الجزائر بالمسيلة ؟*

    نعم                                        لا       

 ؟ثر على الأداء الاتصالي للعاملينهل الأقدمية في العمل تؤ *

    نعم                                          لا      

 ؟علامك بنشاط المؤسسة ،حسب رأيكرتب الوسائل التي تراها مناسبة لإ*

    الوسائل الشفوية                الوسائل المكتوبة                 الوسائل الالكترونية 

 ...............................أخرى تذكر 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

    

  



     الصعوبات والمعيقات التي تواجه الاتصال الرسمي في مؤسسة بريد الجزائر :المحور الثالث 

 ؟بمدينة المسيلة

 ؟الإدارةهل تواجهك صعوبات تعيق الاتصال بينك وبين *

   لا                                 نعم         

  ؟جابة نعم ،ما نوع هذ  الصعوباتكانت الإإذا **

 صعوبات مادية            صعوبات نفسية  تنظيمية قانونية          صعوبات 

 ....................أخرى اذكرها 

 هل التعدد في المستويات الإدارية يؤثر على مصداقية الرسالة؟*

  نعم                                      لا     

 ؟ ذا كانت الإجابة بنعم ،هل السببإ**

                                طول مدة وصول الرسالة                                                                                                             سوء طباعة الرسالة                    

 طبيعة اللغة   غموض مضمون الرسالة

 ؟مسئولك يعيق التواصل بينكماهل البعد المكاني بينك وبين *

     لا     نعم                                      

 ؟من خلالها مشاكل وتسيير المؤسسة هل تعقد المؤسسة اجتماعات دورية مع العمال تناقش*

 لا   نعم                                         

 ؟الجزائرما هي اقتراحاتك لدعم الاتصال الرسمي في مؤسسة بريد **

.............................................................................................

............................................................................................. 

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

        


