ealad) Canl) g Aad) addetll 30 5 9 ﬁvﬁ
Gpaly b g Agiad) cllaladl) S g agle agaa e

gml:\)l\ oiedil) g B)aY): anal)
3-:1)&,\3\ 3 gl M:M\
1.,\;41:93\ cldiallg

Olgie cad aals] iulall salgd Ju crlibia (paa 8)Sia

. _ . C )
Gacal ) liiall st B ALaLad) Bagad) 5))3) Lot

Judala g sl Cilasnuba (gt Aadil Aaaly ) cibiSally Afaga Al

Alsaal) 4!

\_ J

| LA P (J radUal) aas)

.
3

dalud 3uiye i il

2024/2023 sl i)




Ole 5 SA

e oy ¥ Ll oy Y BSCa0 ¥ ) coday Y (o)
Soday ¥ 5,5¥1 Colas Vg &, ¥ allaslll Culas Vs
AP o el tsd W) Aied) cdas ¥
ALl 5539 A1 (g5 J) ALadl (g Alaoy Il s (50 ]
oy dele <l o dozme Lidgs
923 Aumalodl Lt 3 85 Lisshas glases cymmig L Y
nddl oS Lol pe Zaaleddl by § Lalinad algel ]
Wl i el 888 1ogea iy I3l _wisdl Ll gaut
dzelly ypaadlly olinedly LSAN bl (ool auds gaes ol Judy
48 pally elall 5ayo L oo cpddl ) 8Lzl § @laoy ontdl Iglas (pd1
Lo sl e
Ll Jaall lda cods of ¥ alall 1da (§ Ly Yy
Laliw! ,SUL jass

?LALwi)_yJA '
didg po Sl Lieing daysl! Gilpa gt bde Jsg @1 !

Jeezls ol sally Sl Loz 4ld




;‘A_Al

s Lol 89 (a9 alaly Laball sl e Bally LS i) ezl
o U,S ey Ayl s (3 Bskasell i et Liadg i1 ) asel|
I3 Y 9 goule @1 8 alslad Bloe JaS dlindy ¢ Loeidlg a8

@M..u
tegddgg dll paley cillazed igawld cpddl g adl clas, ]

2024 448> a9 JSOE AN

8 dls el e i md 06 e S )

&

> o0




dadall Olgiad)
Ol 5 S
s)aay)
11-12 dadall
Ll alad) Jaaal) J5¥) Juadl
14 Ayl lla)-1-1
15 Lahall Gl yi-2-1
15 Lyl Calaal =3-1
15 L) )all Ll —4-1
16 )yl clalhiae5-1
17 dalad) clyall-6-1
23 dalad) cladyall e Wy Jae =7-1
dlalid) 3asad) §))) A Juadll
26 Ligad
27 ALaLal) Bagall 5))a) aseta—1-2
27 ALl sagall 5)lay Al jlall —2-2
30 ALLal) sagall 5))a) tgolu =32
31 ALalall agall 5yla) Calaal-4-2
32 Aalall Bagall Hlal 8 4yl Blsall ymas —5-2
33 Alalall 3agall 5)ly) b 4dlaal uyli-6-2
36 ALalal) sagall Byla) (& Saiaill =7-2
38 Juadll duada




Al ) Ladal) ) < Gl Juadl

-

40 Ligad
41 dnzaliyll clinal ageea —1-3
41 Lol clid) (ailiad -2-3
42 dnzalyll clisdl Huw —3-3
42 Lalyll B jues 3 dalall (galaall —4-3
44 Juadl) dadls

Al pl) Laangriar gl e
46 Qg
47 Lae Ui Al yal-1-4
48 L)l mer—2-4
48 dahall de 5 adine =34
49 Ll el —4-4
49 dyall ol paie —5-4
50 Ayl <l gol-6—4
50 Lilasy) il gl-7-4
51 Jeadl) DA

golil) Addlia g Judad 5 e 1 waldd) Juadl)

53 Qg
54 2l ddas g jaye—1-5
78 Aol 2 ggun o Cilaajdll 4i8le—2-5
83 dalal)

JJLAAAM 9 CADAM PN K]

Gl




Jhaad) 43

-

dadal) Jeaall olgie Joaall a8,
47| 'Alpha de #Lig< Wl duhall 82Y clall Jelas Jiey 1 a8, Jsan
Cronbach
54 01 Lonall o (Ag¥) dlgadd) Slasy) Jidasll 268) Jgan
55 01 snall (e A0l Jlged) Slas) Jidsill G 368 Jsas
56 01 gnall (o AN Jlged)  Slasy) sl o 428, Jgan
57 01 Jsaall (e dadyll Jlsaadl  Slaa ) dalaill S5 ey ds
59 01 Lsnall (e dsalad) Jlged) Slasy) sl o 08 Jg2
60| 01 sl o dwsld) Jlgud) Slasy) sl pa Tady Jsan
61 02 Donall (e (V) Jlsed) Slan) Jalasl G 8ad) Jsaa
63 02 Lsnall e Al Jlgeadl  Slasl) il o 9 a8 g
64 02 Lonall e BN gl Slean) Jabal o 1028, Jsoa
65 02 Lsaall e deabyll Jlgaad) SlanY) Jalaill G 1148, Jsas
66| 02 onall e dusalad) Jlged) Slasy) sl cpu 128, Jsoa
67 02 Lgaall e Zeadbad) Jlgaad)  Slasy) Jalail) o 1328, Jgaa
68 03 onall cre (V) Jlsed) Slan) Jalasl 1428, Jsaal
70 03 Lsnal) e &l Jlsadl  Slasy) ddaill oy 1548, Jgaadl




71 03 small o 2N Jlgad) Slanyl dabail) pn | 16485 Jsan)
72 03 Lsnall e Ayl Jlsaad) Slasy) dalasll g 1728, Jsaall
73| 03 small e desalall Jlgadl Slaa) ol | 18,8, Jsaadl
74| 03 snadl (e dusdladl Jlgadl SlaaY) sl | 198, Jsaadl




sl daild

dadall JSAY glgie | JSA o,

54 | sl 5 01 a8, slaall QLY dusiall il mag | 148, (<G
01

55 | 0—02 a8y sl aadl Gl A giall il xwag| 2 a8, (K
01 sl

56 | 5— 03 o) ploadl CllaY dogiall ol gy | 3 Q8 JSG
01 sl

58 | 05— 04 o) Hladl llaY dgiall cosill gy | 4l JSS
01 sl

59 | 65— 05 o) Hload) llaY dgiall ol gy | Sab) JSS
01 sl

60 | 50— 00 a8y Hloall Loy L siall (il xcasy| 6 a8 JS&
01 sl

62 | hsadl 5o 06 o8, ploall QLY il ol mcag | 708, IS4
02

63 | —02 85l oall @l aY 4 dadl il =gy 8a8) S
02 sl

64 | 50— 03 a8y ploall oy Al (il xag| 948, U<
02 sl

65 | — 04 o8l Gl Y 4 siall ol xoag | S ;

02 sl 1043,

66 | 0—05 8 ploadl QLY 4ol il xwag| JS ;

02 sl 113,

68 | — 06 a8y Hlwll Gl oY 4 siall il x s & i,

02 el | 120




69 | saddl 5« 01 o8) ploall LY dogidl oudll mimg | IS &
03 1343,

70 | 06— 02 a3 sl QLY 4 aidl (o will x| (K :
03 sl 1443,

71 | 06— 03 3 sl QLY 4 oidl (o will x| (K :
03 sl 1543,

72 | — 04 o3 sl all Gl 4ol il mag| (K 4
03 sl 1643,

74 | 05 o3 sl el Gl 4ol il mag| (K 4
03 sl 1743,

75 | 05— 06 a3 sloall sy 4 gidl (ol x| IS :
03 sl 1843,




dadiall




“ "

4adda

BeliS ad) B gt Al Dgaal) aaaliall (e dpcaliyl) bl Bylaf 8 ALelall sagal) aa
dedin deliag Bha sl (& b o Bla Sae Caad BBl o) el Gaiadg 6l
callaiall 138 e L pabially pSliall laadll Juadl s Glecal AlalSiag dllad 5ylal ol
Gl Al clinall o) Cus g Uil 13 b ALelall agall julea Gadii dudys Lasal b
acldn) adll sty cblgall daaiig cdalall daiall jujen 8 BasS 1o
idsis edtimtdl) Al aLaa¥) o mens el g Linal) Aol L) 5y ol
Ds3 aali dpiall lsall Hla) o WS aasall ddle ek patis o pajally cdialy dina 2y
Olaag ¢« aieeal) ol ydgis Alaga S Cilagi A (e (il o3a ksl b Ujsae
ot gie 88 st Loalyyll lasall dalg cageal) oda a2y (oSly L Lhally iyl dllae
02 (3uliiy (el (35 ) LW Cligeall Gy (ALLAY Bagall malie o capally el

ol Aealyl) il b Allal) sagad) jules ks of Slalls cludal) cyell

o sba il g . unlially uSliall Lpail 55an Ll g8 s (glaY) elaBU Lipneas Jad

oS U8 ages ALLal) sasal) yulee (3 A Gyl clind) 8 (Apallal) daal) dakiie

Ay N ALYl . ladinall daliiaal) il aediy caldU daceally Dol dsall ja

& G ke celgw ax o (LAl uelagall Ly 5ol e aclia AL sasall (o
Ngale JUaY) salyg slinall daac (s

Yolo by ALLaN 539l e Gulsi & dacalll ciliia) Lggalss all clasil) )

Sle aes e gilly sl DA e Ayl Sl aieaall skl . 3lpall Allad )5 350

Sl Tsall e ity o S Aalicns Jaga Cilaailyiad slagl o LS . Gladl 138 b Leals

WA b Adeal) AualgY) Aialll el Gy L dalieall Gpesill bl MG 8 agens

11



o el el Gaad (A S JS& agen LNY) Cbleall jiskiy dnalyll dnaall 4l
(olly (el agicaal

ALl Bagall julee Galsi Gae o eseall Tabual dufal) oda b celly g g

e asls Al Al cbasally i) lsall Bl ey e SN pe cdualll i)

Gluag aal dabial Glilaayly @bl diss s e gl palpi) S g Uadll

O b)) cland) 8 B el sy Alelall sasall ujen Jal (e dmll ALEs dacals

ler sy et el Al il push e acluy dae ) 4 5o Sledll Cangl

JalniaY)y el gean 8

12



%

¢ 6\”3 - _
AN + Z w
X b

dupall alal) Jaaall: g s el g‘/\

b
\.‘I.
-
C

-}J !
i) AMSa-1-1 ¢ 4
L) e p-2-1 g,
douydl) Gilaai-3-1
Aufyal) Laaf-4-1
dupall clalhas—5-1
L) Sl pali-6-1
L) Elapdl) oo Lyt Jaa—7-1




Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

sl pal) AdICéE-1-1

i g ¢ ol g Ul gl b aaled Al et Cailoall C e Al ) il Sl
Sy AR8 5))) 5 DA e V) 13 Gaias (S Yy caaanall Calaa¥) (3l Alad dis ks LeDliau)
29y ol aaal) il e il 12 aiaediialill SO Lrwlad) saaliall o daias oy
I e oS Al Ay peall Balul) yaliall

Bl ey bl lawasalls Glggunadl oy a0 Ao gy palpll deal A Basad) 5l ()
Clsise gaen Jadi dale bt o Blie gd, Auaall L)1 Clauddl) e yies 5 Alalill 5a5a)
o Baga B aall Guiat ) Caagis, Cplelall paes Adgiue Lgleng 5asal) (gulay (sl 5))Y)
) L) (Ao ALlall sagall 5y} cadje a8y Cplalally o) cilalialy clighh Pl (e dsssial
Dlgall (B elous dscsdall paieaall Cpuaatll Giles diliay Hiiad Al dald)Y) (sabiall (e deganay diuls
(32242 - 2005 — ddae ) @lileall 5l cilaadl)

sUad¥l jslaty paiesall el e Al )l Cilescsall Lo ujeil GUaill dauddy dilec g8 1
5 asgie 0L (6202 —2003 — adlall ) HS3 a8 bl daad) Jlae & Wl Jaall ol oL
Lcabyll Sligall 8 Joeal) o miiaedd) cilaigig cilag g cilalial suias " 5o dllall sagall

(e — @l = eV ) Ll aadsYy
gyl laealgall pe dailsall 2alg vie sae JIKaT duabll ilagall 8 Alelall s3sal) 5o 320
LY 50a 8 09 o g e Juaily aluilly daalilly Aol 3l el laa Sl bl J<

Loealy Jaliall of o) dlae) 24l Coolis dpeal ) d8lia) ¢ dpcalsyll ddaia¥) Caloal (gaianl Al

Aaat 3l yall

s Al Jsleall (e Uiy 3\SE) gllati s (e g

tdaall clidall jued B dueal Alalal) Bagall 5)) aladiud Ja

: ayaludl)

ealalall 5asal) ulee Localll ciliad) 3uds Ja-1

ealalall sagall juled Gy Localyl) clinally (gydall 3ysall yues 23 Ja =2

14



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

¢ Alalil) sagall Gulat i & L =3
ralua li-2-1

+dalal) duca il

Aol cliial) s B dueaf A1 ALalil) Bagal) 5l aladind

sAgiialdl ciluadl)

Ayl clandl 8 Allal) sasall jules Gab o —1

dpalyl) clandl gad) 3ysa) 5 3 Alall s3sall jules Gl b pal s =2

Cilial) Liagle Lacal )l ciliiall 8)3) (38 oo Aalitl) 5358 aggia Olis uyilly o sl (b i =3
Gyl clandl 8 Allal) sasall Gakal Wle e 3lsall 45 200)

sd ) Lalai-3-1

tlgad) (o Calaal Bae gagad ) Cald) e

bl clisa) jues 8 ALlal sagall pladial dueal Jon Cilaslen asdi -1

ALalaD) sagall ulee (3adai cilS 1Y) Loy dpcalsyll el Alla Jlas 2

ALLal sagall ubead Gy dacalyl) cliialls (gydall 3ysall s 30K mucagi .3

Alalall agall Gadas 3 bl clisal aalg of (Sa ) Cligeall ST 510 .4

Gl s b Lghudany Alalall sagall daeal Jon dadiall ilasleall o 3Ly Grerdivndll 4ungi .5
Al

sdyal) daai—-4-1

o peed Cn Al Al 3 e Bl clina) e Jlae o8 ALLal s3gall ) Ay
Oy cdlalal) Bagall foaloe Gukad AR (pe ¢pradtial) Liay jiady dadiall Caleadl) Baga (prwad
ol Jaaal) (lacal AU clelyaYly cililaall bty osLiaall alall andawilly Jaydadil) (pyes
a3l Pl gy eslanad) dals Gty bl 505e5 b Alelall sasal) palis cclly ) A3LaYL . Jladlly
Jali (K eJsdal) 8eUS fpaend Jaing o cilblaaly Gaalgall e 20 dajla by Slshya)
a0 oS ALl Basal) foalie o alae Yl . abliny 53L3s eDlaall dujad ey ¢ yaglly CadiSal

J<a bl clind) s Jlae 8 ol zlad Gasd  J6lby caas Olee dag sliid) daa

15



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

eeal) cilaliialy calallay aiail Galed Lalad Qi 3lelall 5agal) 8))a) &l o) Jsil) Sa cale
Jg Ul a8 dalieal) dpemil) ji3atg

dou) Al clalbaaag &\M.u Laan—-5-1

salalid) Bagall 5 1

:83ad)

saddlly o il Lanh Lgy aaly Ally qualities damdl) a1 e dide 4aS o quality :4ad
(77u4‘ 1997‘ ‘.—‘Q)) 4alea Z\;JJJ

x5 JlaeYs delivall Jlae (8 Lol ¢cppaliaall 3O ddide oLadl ey 3yme asehe B 1 aSUaual
ji il a8 (= goase JL__\M&A LgiHlae 2ie Luaguad §ilies dlea UAELAAJT ) O (:S
(29 o= <2008 csd\ﬁ) aazll

rALalid) Bagall By

3B sl 138 ey cAeswgall Gligay pualie JS 8 sagal) (ol co i IS B35 oo

slia) (st  JUllg cellgionall anhy Lo daas 8 eljidy dalaiall dagias Lo JS oY @y (Al gadll s
tok WS asrind S iyl e Alalil) 539l o) Gy g oliay axe

I Jyaanll Lonsgall aludly mlliae Calisal Bagall Cpunty yodail Clisgaall JS oy pllai oo
(10 U= « 1998 calawd))' daasll ol clialy cllyg clans o) cilaiie o gl

f Y Gl

Oaoats cdpcal)l) cliial a8 5elilly sagall Cpuatl alaiag Jald s oo Aaldl) 352l 5l
Glaloa) dnliy Jaall uilss anen (B aaill (a3 ) aogd dalieg Slshad sae dlali) 335l 5l
rhadalll cildial) iy s

A3 tie dacady Cuilpn Cani) 13) @lldg Bygem duail ) Jgemsll )5 o (g siall due Ll 408 san g
daialgy ddgpra 0pSE AN Calaal) oy can by AV 8 Leie ola IS g0 Cuns Lguan b
3g—iaiall). "L aalially 4agilly atamlly Jasdadnll €4 yaY) Slolaally Asalally 4p—all 3))gll

iR il

16



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

Gilaliylly el ddassl) dasleal Lajagats lgasanai a3 Al bl ) ey Gl il
il daadall Cilalsdly -dhall (e dcgiia de gane dualyll cldndl Cpacam LA aball
Al laliallg

sddilad) ala)al-7-1

td ) Al

(2015)als )5 5 2eaa ila)y Al qala

Lacali)l) B)Y) (B adiall o)) (Bafad L oy ga9 ALaLad) Sagall B)) sdubal) olgie
/115 clagall 02 8,0 o4 alae dally ducalyll o) Aadll) Glalaay asle daas dul)
2015-10-31

rdafyall alal) Ciagl)

Gyl 531 (8 aaiall o) 3aiat 8 ALl agad) 5] e Adjen () Al s2a Caag
PP e Gty bl bdll dyare

(acal)l) B3 A Saaiall oY) (3 3 ALLED Basal) B A eiesd) Gpentl) Tane 550 A jes —
Dleda) = ) A Saaial) oISV Baias o8 ALl Bagal) 5y o8 ALalSH AS)LaA Tase g0 CaiS -
BIY) b i) oY) Gokad 8 ALY Sagall o) 8 Lge sy aiag elbad¥) e AN 50
¢dacaly )

dualyll HlaY) & Sl ) 3ahan & Aalal) 5asall Byla) G dalay) salaal) fase Jed Syl —
B b il Y1 Guian b ALl Bagall Bl (8 sl o Sl Tane jon Adjea -
Al
rdfal) eNslad

Lalyll 5 leddl Lpnaes dcaliyll 5lay) & Soaiall elaY) Gubsn 8 o0 ALLa sasall 53y Ja
C A oda b bagll mgial aladial 25 Aahall B adal) mgial

Cleall e Likage 32 (e (osiitg ¢ Anall Alydiall Ayl Lnall jlodl o5 rdual) ddse
Aahall paina e % 820 . 5 lgalsd Aoy hlisanets A5l dualy)lly

) Jagiall i)

17


https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/309

Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

Al ylly L) dojna ) drdalyl) BaY) 8 aaial) oSV Baaan B lag) e Alalal) sagal) 53U
Gyl (e dediadl cileaal) s o Gony Soaaid) elaY1 e ddlall dsal) sha 3ubad (e (Sl
o 4l Ciia) 5,08 (e Agape anlled (i aUas (o o ue L LeBl) ladsi ae Al )Y
el e Vgl Jaig daaly Aeansgall 43 0555 i AlY) algal) Janng Lgmisig dsgal) anslis
Al S dansgall ALyl s2a ) deLiaally 205 g oaingh 36 iS LafiSly laga Jaly Ly 3l
zlall Cangins dadaiall eliacl paen AS5Lie Ao a5 Alalil) 33gal) 3yl allaid UL dac Laal
e Jois lgiaall (Y ALl Cuey aainally daliial) 3 Gulalall ailia 3aia3 5 saal) Jusha
s Aalal) 5352l 51 toabaall o) SIS 5 aladla 5 adee Jlaw 5an 8 3,8 U< Jaall 358
ALl AS L) Tasd 5 paicnal Cpranill Tase 05 cdialylly CLodl) dopre & Saaial) ol3Y) g

AylaY) saball Tase bl ¢ dalaiall Lo 550 Taseg leegiy aiag eUad¥) (e Llagl o

Al Al
(2022) dalel iy e JAsyor :duhdl) calia

bl clungall A Alalall sasall 8))a) dacds gubsi 3 duall) AaSsal) daaluoa tduddl) lgis
— 444 ¢ daiall [ 2022 = ' (02) " a3y 22all /7 (13)" by aladll bl plagy) dlas Ay
457
sdaya) Calaa

bl LSl agehe e oyl L]

oY) AeSoall ada (530 e Capanll DA e Lnalyll ilsasgall eldf gk 2

A3y LeSpal) Jonity ALl 83gall e Guki ADle e Cajaill L3
rdfal) eNslad

b Oalelall el rent 8 o0 ALl Bagal) 31y & Cpaenilly aalaill (o8 aliy Slac) faadd Ja -
Al clidl

Ll 8 Galelal) old) a8 90 dpalill daSsal) 6 pranlusall 221K Alalaall Tasad o —
¢4l

) Cilaca b

18



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

3 Oalelad) el Cpaaa 8 o0 ALl Bagall o) b Gaeeailly arlanll (558 maliyy Sac] fasal -
Aocalyl) el

& onlalall ol caens B 553 Al Sl b cnealiall 231K Alalaall Tasal —

Aocalyl) el

O Gy Jaal) Cuilgas alalY) aisd iaal) mgiall Ao liald) sl rduahall b aoial) gglial
L)l & guingal ) 43655 cAlad) B dagshaall Cilaaydll Uad f daia

Cleall Ljnne Likage 20 (e sty ¢ Anaaall Aly dinll Aanyhalls Lnall jlodl o5 rdal) ddge
PAliaall 451 Ayl

L) Juagiall giliil)

cilalia) Gaind 2y LA e ) dadaid) il 268 Qo 4] dias ALl 53500 5
JE) alaana¥) 3oy e 2alS Lglaly 3,0l Lasly dadaiall Calaal (3adaty aainally Juenll ciladsig
pskaill s adlay Galalall paes culilal

Loy ety Wy danmnall alyd¥) S0 Gl dage pias Gyl iliacsge 8 ALl sagall 5l
5oLl (3aiat A oyealic A8 aidatilly (glaY) pUaill Jladll algal Jies Ld) 3) cdadh calalad) e
collally Gamlall GSlgiaall o Ll alal) il 23S,

AN dyall

2017/2018 sskenz an Ml 2 Ayl aalia

Al ane Ay byl arleil) 5 o<l Cilionge 8 ALl Bagall aseie Gubi e tdabal) Olgie
Able et Bpsll ¢ 03 had) daalad daalily dad) Ll salae (ggine e

b)) clasdly Lpdd Dlsal) jued paads 3 o J oS salgd Jail dag bl

rdaall alal) Ciagl

;0 L) 8 Gl Cilaal andls LS

L ki dgay (e bl diadl Au sl dalea 8 535l AlENY) dajo o el — 1

il

o

19



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

- oepil) Aiaa
B dgag (e dadalilly Aol Lol dalee (A dudalall Gl (sl dayo ddjee 3
- oepil) Ao
L Ll dgag (e B35l ANy (AlanY) mgial) Gada o D) o oyl -4
eyl
Lol dgag (e B3salls ANV ASIA Bl ety ADaD) le Capaill =5
el
Alall Jaeally Alalall 535l 5ly) toalae aladind dayal bl Jasgiall slall Janall e oyl =6
(53le puand ALalall 5agall 8))3) f52lae i Lnaal dayal Ll Jaussiall
Ayl
dsciiag Bpal) LAl e JS sl Alalall s3sal) )] (50l pladiud (B (ol dn s ddjes —7
sl
IS @harial ALl Bagall ] gsoluall g 24.0) duaal & 39 )il dayy o ol -8
cdead) dssag 25yall Ldiall (e
syl el
¢ dalylly Anad) Al sales 8 ALLAY S35l asghe (3l 520 L
PSP
fomnll Al 8 Luabylly o) dull salea 4 52520l Al dapa L —]
Gl dgay (e dnallly Aol Al salae (G Slas) meiall Guki dapy L -2
oyl
ol diaa Hhi dgag e dudaliylly Aol duall aales G ddalall Bl (sl dapo L -3
95350 ANy Slasy) meial) s Cp &ilaan] ANs i Lls) Ble aag Ja —4
525l al5ilV 15 Adatall CBal) fpeand (o Ailan) AV @3 Bali)) dDle a5 Ja -5
B3] toalae alasiad Loyl lead) awsgiall alad) Jasall o Aliaa) ANS I3 35,8 2ag Ja =6
(53bae aand ALalal) 5392l 513 fgalae it dnadl dayal lead) Jacigiall alall Janally dlalil) 535al)
¢ Ayl

20



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

IS lpaaiall (ghan ALl Bagall 55l (galue aladind dayy A dilas) AV I3 (3958 2051 Ja =7
¢ dan)) dsesug 5yall Ldiall (ye

sy alalal) sasall o) fsale s dneal dnyd (& Alias) AN 3 (3958 253 Ja -8

¢ daad) dssiug -5yl Ldiall (pe JS il

: Gl il)

Ao gie Aoy &bl dadl dusill saleae 8 ALalall 5agad) a9ehe (Gakal o0y

tdge Al i yal)

Dl daaaly alasnie ) danlls 835all Al 2 Ayl dsiadl Lusil) sales S 1

ool Al 8 ddaugie da )y

Aatly A3t daclly Slan) zeiall (Badai 2 Auallls Zaiad) Augll dalee b — 2

ol A ki dgas (e Aaagie da)y sl

D8l Asaaly aladi ol Luaally Aol el Graad 2 dcalllg dad) Al sales & - 3
ol i dgas (e ddausgie Aoy

Bagalls ANy Slanyl mgiall 3k cp Afileas) AN @l Lls ) 3Dle 2053 — 4

A Asaaly aladia) dsal daally

Al Aol 53520l Al g Aalalal) Bl (st G Ailean] AV @ld bl 4Dl 2agi — 5
A dsaaly alaziay|

(63ka aladicd dapal bl Janegiall alall Jaeall ¢y doilean AV I3 Ggs8 2agi — 6

gend dlalidl sagall 5)la) toalae yign Aaaal 4yl Fleall bagiall alall Jarally Alalill 3252l 5l
Ayl ol

0 ALl Bagall Byla] tgale alaind dajy (& Lilas] A ) G958 aagi = 7
cdaad) dsbag 8yl diall (pe JS sl

6325 ALl Bagall )] toalaad Higill dnanl dnpy & Ailaan] AN I3 By jb aagi — 8
cdaad) dsag 28yall LAl (e JS i psiall

srasl el e Cnlll adel :duhall B adal) gglall

21



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

s bl 5 Al Ll salee LD Opbia Jaal 80 Ao Gaad) die cigial @ Al e
Al agzag Bl dralad daalyll Aol &l 2grag 3 ibadl dxalag daalllg duiadl duall agae
Jrand) dsnipe rn aail) e Ml i ey I Jorally Aible Gured daalal 4alyl
D palell ol

) Jagiall i)

feh Lo padlainl (S Gndlll die agaa Ay Cnlll ledl] deags AN @ gga

coul) Ll dgay (e Aaugie Bagalls ANV dseal day bl Al dul) dalae 3 - 1
ansie day OIS Lealadiad o V)

e Dlle Slasy) meial) ulss dasal da)s daallly Ll A5l dalae & -2
s da)n OIS 4kl O V) Lol Bl dgas
e Aulle AR)al B (aeant Lnaal days Lacalylly dinal) A sl sales & - 3
danigia dayy OIS ghulas O V) Lol Bl dgas
b 8agadl Ay Slasl mgiall Gaka (u Lolas) dlla dikals) Al 259 — 4
Sl daaaly alasiu) daa
Bl Cppeen oy aladie¥) Ayl Ay Apals )l Aiad) A ) Sl 3= 5
oyl A ki dgas (e daaigie da)y dda)
B Cpeent iy gl deal daal dallyg ducalilly diad) Al salea 6 —6
ol dia i dgas e ddle Ay dalala)
&b Basadly Ay Slas) mgiall Gadds (n Wilas) dlls 4okl Ale 359 — 7
asil) duaaly alasiu) ds
& 83530L 1N g A ) aeent cp Lilean] s Lkl )) A8e 35a9 — 8
hsil) doaaly alasiu) ds
(ol pladind Aoyl bl Jacsgiall alad) Jaedll (g Lilean] &ll3 (3558 3925 = 9
5agall 53] fsale s duadl daydl Sl Jacssiall alall Jasally Alalidl) 3352 5513
Al toalae gaead ALelil)
0 ALl Bagall 5)la] tsale aladicd day (8 Lileas) A1y (3953 3925 —10

22



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

cdan) Busgay LByl LAkl e US iyl

635 Alalall 535al) 5))3) tonbae g dnaal days b Lilias) Al (3558 aag ¥ 11
cdand) Buabag 25yl diall e JS il

tAdlad) Ciladpal) e Wiadpa Jae =7-1

A A jal) e 3 lia

g il i) 8 ALLaY sagal) julas st o egall Audlal) dulal) Ll cangl) -
AL clanly Dyl sal) 513 50 e S5

Ald) Slahall Jlas ¢ gaasl) izgiall =
bl il culals cpilige Jais (Kl 30 (e 585 1diall -
:G_‘atﬁd\ -
Aladl) ALy paicaal) el dredl aay daalll iliiall 8 ALY Bagall yulea Gada —
DS Gans I ALaLall Bagall asgie Gl canpilly el 8 (i —
ey LAl 8agal) Gads 3axd 3))gal) Al g L) lEgaal) —
@Ay |y aalial)
talglaall —
L) el pasind clahall aues —
Belilly el a8 ALl Basal) o0 o S5 -
Alledll ALy yaicnal) Cpreantl) Dpaal e 25 cladyall g —

syl —

23



Al jall alal) jUay) Js¥) Juadll

3 Al Ayl Lo ¢ aaiad) oY) gaian 8 ALLal sagall Bla) jen e S5 oY) Al -
ALl sagall Gubity dualyll 4l e

el abeil) Slsga 3 ALl sagall Gk e S5 FAIE Al -

24



e

¢ .9 -
A 53
7~

%

C
@,

oA
X

Alalid) Bagaldl Bylal SEY Juadl)

49

ALalall sagall 8)l0) aseaa—1-2

Aalall sagall oy Aubll jglal) —2-2

ALalial) sagall 5))a) zoale —3-2

ALalall sagall 52l Calaal-4-2

Aalall sagall Hlal 8 Ayl 3lgall yuas —5-2
Alalal) sagall 8))y) b 4dlaal cuyxll-6-2
Aalill sagall 5} (& Sutal) =72

Juadl) Aada




ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

-

g

SV Jsall dadle ALLal s3sall 510 asalie 3adsi elyg (sa UL 4tes8 (3 popual) 23 £da 22
B () a3 dalll Y el el Laly ¢ 413 eIl da 8 Sl aalad) el 3k
Jsdaall agally daiia) ALl 3)lsall (553 @l Ao Jomnlly Js¥) Jlaall & Lgial auincl Allad
Gaiad (Ao dleldy 8eLiS ST Lglant Clines Leatan o oS ALaLl) B35l 5] Gk ol
38 ey Ll Graend ) e shiie (1) Coslul€ ALl sasal) 5] sl . Lgdlaal
Gl e ¢ Aien 4S5 JAly Glisly A8 lerdlly alud) s3sa et o Janl) qailay esdi
aglalial daulis agilagala ¢ Lols dedsll o Cpadic] sgan slia)) P (e duajleiall @il )
) AU i i gl Ay

26



dLaLad) 34 gl 500 2 A0 Juadl)

ALaLad) 5agal) 5)a) asgia—1-2

(ofalall Hlai dgas Cia Lgiganan 2l 8 gl Badeie Colaly ALl Bagal) 3] cudas N3
riplall o3 aal e S5 L Lady

A Jadn Al diali 1 Lgh (Ui z ) oY) 138 Giye s iUyl GanlBall 2 gae Ciupes —1
Gty cadinall 5 Jaaal) of sl Ciladigs g Cilaliial Gaiat 2 DA e ) dadaial) el
il Colelal) aues clalal JiaY1 235N 3yl (e 4415 Lelily §ylall sl S Aadaiall Calaal
(2202 <2004 c2anf Laging) . gl jise

selon JalSia ailinl @] it Wb (i | e 1 (Spa¥) hadl) sagall dgaa Chupas =2
sy g eJlee) Glaal 5 oyl AUl 13a el 5 Jaeall (o] Liajll (e Alls Gabs e
(33 1= 2007 ¢ Shplad) dabiall clblee & jaine sk Cilaa S )l

LS ¢ Lgad 2)d IS disgall Al iad (B 2 )5S a0 5 el JUijle o cpen =3
L @l dady 5 cupaill 5 bl g gl e DA e Jaanll 2l Ly sl Ao s
2007 ¢ Shaludl) agall Llle ilasdy cilatia ) (535 Lae Lessgall Jals Slilaad) 6 )i
(34 L=

Al s Ll e Ll 5352 503 John  Oakland adiSsl (s allall Cije Lain —4
cagan ablC )" JSS Jaall Blad o ol lgaiagy Letig e 5 Lgiale 8 )olaal dalaiall Lgy s
(74 = 2005

Alalid) Bagall 5oy (Al ,ohaill —2-2

e Lgia i) S @bl 3 ) () O e G S iad cilisesedl) Ay
Ol anlet 8 1eaig daydll Glhsag e e IS Hgily Lol Lalladl o) e GLLI Slus
gl el b iy e ISl ALelall sasal) aualiay culuds

L)) 3adag aaiiad eyl 4K sagal) 23, (Deming  Edwards) zian 3lsl aag
GJL Z\_alé)l\ DA ) s.ljé.j\ CRwa (ye QLAJLA > ‘_sJL Adic) GIRTN Edja.j\ ‘_sJL 2\:\31_44;:)_”
o Caggll Jal (e dilaanyl bl alasnily Leldaty ol o5 ¢ ladaan oL § 2 L) cillee
.di;ld\ EJ}_AJ\ LS":LU.\A

27



dLaLad) 34 gl 500 2 A0 Juadl)

Crand adg Baaiall LYl 3 Bagalls alaia¥) ASa ohat PR (e ALalil) B25al) aggia yghas N
sasall aSb o 53sal) lava & ¢ B3sa) e Ailas) LB & (andll @ L)l clyib das)l )
- 8agall aaiil i) 5)8Y) &

Inspection _asilly (gl @ JAgY) da yall

oseh vie Lals e el Gl Ay o Adl) Jilgl pladnul a5 andlly (Al dlspe calS
ol 5SS G gl L) dalee oL Bagall daslia wit Baley ) 2 LuiY) ol
) i) Wilsde Gasdll GlSs Lgte cunal) slaiind 8y Cua andl) dilee b gana 539l
sidl) dglee cuilSy Bagall a8 Basad) Ao ) Adg5ie yanily Ailan) iyl
15ty Lgaiiy Cigual) lead Lol ddjaas alaia¥) iy ol NS T sagall (alyeY Gasdlly
L claalsall dillae Joa o2 B3sad) asghe 558 Glli 3 5 Ayl 028 & saell (e claiial)
2385 el Gandl) dlesd Jaanll o2y Ll Uiy Gulpatiall ons Lal iy oeiiall panss iy G
oS Slialsall Aplad) clamidl ol Ml ¢ degangall Ldl) Slialgall gitall dallas (520
c 8l L ol clgle daall sl o it of L) Wil daladdl e Wl daead) ) Lgaddes
ol ol Undlls lgam oy sl 5 oUadV) Caling) e dah 5S35 cuilS aitall (and dulee )
c ) e dniay o o] 5 Uadl) ki) andl) Lolee () ¢ Dlad Jeas 38 il

(24 23 o 2001 i ) . Bagall Ao duilasy) LB : LSl dlasall

A3 aalia 63 1931 ale uSl L) gl Hsels a 5asall o dilany) 3850 cijels
gt aidlaidlgy (e Cm Galid) puiead sldadl (e UL Alicss€ L)) aiag g Jarall aggha
Gilialse 53 il oY dlld Lgllae 8 3lsaall aggall (ya DAY 5 53sall o 3650 dlee
C A Jlae 8 Lilany) sVl cudlad) alasind (e e Adacill o3 ¢ Basnge Audast Lol
g 3agall Gasd Jlae 8 Adlaa) climll Cglad aladiul e laay) ki layedl oS,
138 L) 038 pgiia B G ¢ AlS diand (e Yy WY e Clise (il Lilias) Lsll s

. dady g algd (Kar sl
8 o 5o Glld b ) 5 Ldlial) ad il 3 bl st 8 Ysake ey o) isl) 138
¢ A Yl Basa (ggiuae o Ry g yiiny Y Al (asdd ¢ 382 aolay Cial Y gl
& Ll g @ eV sladl g 5 Boul) M i) (g sy Jgem s dllaia] 3gng n 20

28



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

Gua sagal) o Adlaas) LB Galag paiial (re )l 2Sa¥) Bagall 1) i sl 2y
¢ ladn ol Al ddee e LB DA e 535l (e Go By Cilasles pan o adicl
Ji 28 5 ¢ aaial) sasall g5 e Cagigll Jal e Eilany) Callal) aladialy Lglda, o6 5
A8 G ¢ AN Anallall Copall das LGN ) Basall o dilean) BB e o)lSE i
13 Lgabaw allall Gload g3e LIy aay LU Celainl ¢ Lgie DalSie Lagio o 5 Laysh
Bidiall Bagall

. Bagad) asli AENAY Ads yal)

Jlae o8 Jlad QglulS aabadd 32T @y 2y joda 25 <1956 ale sagall 28T asgdar Sill Tay
Lialh e 5agall 0SB o sghe ashig cam Lasd ALelil) s5all 53] anle cudie) asall e 465
tohle Lalae

I e dlls ) bl oUadl (g0 7l s g 5asall g Jle (ggiase (A Jsasll o)
ray A Oglaie JSn dndy JSI ¢ dalyell o3 2 Ayl GHIWY) paes 8 (e AS5ide 29¢>
e o2 il el e Blie 5asalld ke o) Alajpe A0 3 oUadV) aoid ALH Joad)
e el aliie J<o SR dgeal) puen 4 JolST 5 2 balin Gljidie 3ga s¢d 4 Guiadl)
DY Ayl el el aaat (e

Bagall (sgia Baaty (galai@BY) lyally sagal) AalSH Ay alazai—

oY) i ) (TAM) ASad Liaal) 33l sa (TQC) sasall e dlalal) 480 Jane

i) avea die gia (e ST e 83Kl adeall Lpalaie ) dapy (it alaia¥ -

. (Zero Defects ) cuadll Zous cliid) die asall -

DL Wity lleal) aranai 3 ol il paana G elow Uadll g585 aie o aSh plas adiay
Doty B e sl A plasia) sasal) aSh sy elladl s Y

e e danally dc iy J8 Uadll LS Jols Jol dand) 2005 dadlia Jiady 1AnilEgl) AL
Basall (gsinn (ra 2SBU auieas Aaje S elgiil 2oy el and Jiat ¢ dudagal) B Laigan
Lgsxbm\&jma};wqﬁ\jwwwdﬁ‘y&;fwﬁd\ 5 zinal) Jain Y Cusg
s Lgiallang lgegis e Uiy Calis)

29



dLaLad) 34 gl 500 2 A0 Juadl)

iy ellginnall ad 4] JBg dsviea’ (o elgiV) das piiall aga (e S Jiatg 1 daad) A48
Nt ji s q;i %) gﬁj Llaca

z) ) Jseash dal (e and) Lgans pe JalS5 41 e 3D ¢l 030 of i Las sy
Bl Leale asdi Al drala) laalia¥) asl moal sagall 28t o Jsdl) <arg eldasl (50,
ALl sagal)

daai)iud) Bagadl B ¢ daayll dls yall

2 ) Hlail) Joas e lld (IS 5 1980-1970 sle o L 5asall (o asgiall 128 el
) Al E U8 e ald 5 Gead) e ST aas o] GlKGAD  dudlie Ala
b SN IBM 4S58 Jaly ¢ Agiaal Jlaa) 5 shadiall s3sal) il Lgilatiay allall 3lsud ciie
Craw) Eun ¢ AU Caasl) 138 aLal CagBoll dumsl i) 535l 5 A AS5eY) @l
2 AN Ayl jglaall Cpaia Lgaal Bagall dail i

s @l Hlad s Gedll JB e G5 Bagall daatd ¢ dalgh g enn e duliy Gl cla)) -
Market Driven Quality

Lgiiiat oS Y AlalSia dolee Bagalld atacld s —alaiill o jell A (e aaead) Adghune Bagall-
- 9A) 00 Il b Basall i o el e oy

i ¢ abatil) (gl ¢ Al A8EY ¢ Aabil) o b JS o sagad) (3okad g lhadll -
e daadl Clebals

ddalid) 5agad) 5y)a) fealua —3-2

b it ol fgale Al para Lgiaa ey (53 AL B3sal) 5] foalae Cadael
ey 5¢8 Al Aoy 5oLl Tase s ALeLal) sagall 5yla) cilillaia aal of s Ladad) Blay) alil)
el & 5l Al Gal jled dyae Bagall mua peal) 1aa Gl 8 4l ALaLall sagal) 5)laly duiwy
55 GIA1 A5l Llall laY) e Lgdely Leigh couiiSip ol 138 (e 1o B9l 335al) maling
B el 8 aabliy Lo cplalall e lEally Jasll Slelpaly alais ibilac s AhidY) aaan A uid

(35 36 ¢ 2020¢PDesy) Ay b s3sall
st ) Bages Calaaly Al 4055 aasy ALl sagad) )1 Gakad Tay 1Bagad) Jantads
pagiall 8o Ll a Ganiil i) ddadllh cAdlpdian Jand) Byl e 3Ry 1 130 ¢lgiaianl dadaial

30



dLaLad) 34 gl 500 2 A0 Juadl)

02 2016 ¢ all Chugy g ualy ) aliiad i Le L3lke co)lad] 23 Lo dpea DA G aicsdll
(105

Capell alye 1ag 4ty lalaia¥) dadie & Jaead) ALl 5350) B)ls] a2 laal) (Ao SuCal
2 Lo cilaasg Glbleally miiall saead ilblee 8 Lgien i o5 g daeall ilae )y clals e
eDan) cilalia) Allaal oY) Can€s dal e cllig Z LY Graad e Tadl 1aa 5€5 (el
Aelals ol dadaiall mla aerll OIS ehgas dad giall

568 ¢ Mllig saaall Lngiall sda jualic aal (e Aleldll Bagall 5y et s cplalal) Ao SaC)
Balill ddee S5t (e 585 ¢ aailly Bagal) Guiaal dagal) dlisl) 5¢d IS (daliiall (b puaic ol
sLai¥ly Yol g5 (M (sage Lo 1ag ¢l Gl i€ anlalae oy I3 cdingiall o2l Jukally
Lo g ¢ adagll Liayll anal sy LS9 glady) e shaias ) (5250 LeS dusnsgall slat) 4l
Jala Layss damitiy Janll Gpd (3095 caila ) cagald) Guias Ul ooV gt o ey
s 3l

ALalal) Bagal) 5yla) cilai-4-2

o 2022 (i) ¢ Lgie Sa5 ALelal) sagall iy Led) seeat ) Calaal) (e yESU lia
(268

Aadaiall ducdlnll 5yaal) 8Ly —

Copadliddl Ao aailly 35iilly dland) slia)) 8 dalaiall 5o lS 53b) —

Aabaid) yealie JS Aali) saby-

Ol e (LAl cpaydll ) iyl pa Lolalad 8 dadatall A3 50 5 4S5 B0l —
Aalaidl)l Alad g Sligine g clelhd JS Jalall Jaalgiall

CAadaia) bl et g syl 5l L Jealgiall gaill Ao dadaidll 2K 550l 5ol -

(126 — 123 (= 2019« & ) : WIS a5 dage sty il (iany dilia) Koy LS

Llgally Aol Adaks agh clayealic aal aafy ALLal 5asall 513 jasa eDlaall 2ay 2 eSland) dasd
e gy oeiins agilit )5 aglals Ll 8 agy Tay Bl o e dadiidl b Ahal) Cabiad
S agh Al ol il O gasiins (S2 adg Aardll (e Gsuibion ol giiall (g il (3l aa
rans G o dydadaidl e Gaading Y ap b e AV cadaiall Lunailly dpaal SV bl
(lorally alodl 21 Cililead el Cpaaill e dasd) () siadaiall 8 jeiall Cpeaill L agile

31



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

e rdsa 8agall (8 el pasll o) clgaly)l Baliys Aadiall Ll guagll Grend 43 (e
Al Al 5508 QliS)y Al aranll Balis doayl) 53U Lols e S Cilanall 33l
alide 8 dagult (g fase' 8ya Jsl (e conall e Al dee ALLa) sagall 5l Hlad ey
Giaty cdaliaall Al dall clalaall 4 el CadlSall oaraas Cings Aadaiall oY laay dda il
padl e Cayay My clalal) (€ (gl s cplalall aSai LA sllaall 5o Ulg dile Wall (Sl (sgicndll
Apaas e QU8 e Lk (8 bl Masly pia bl (8 agilsg )l Gagg pall 4SS
Janlly L Cpalalally dalaiall Calaal (3uia Jal (e acally ccupailly cAlalaal) 2y il gjusall
SIaY) sli) Gsag dnaity SHLA Ha) o Jalad) 5,08 28y 1 iy LS iy Lgineas e
b pilil il lsaa by oL Calelal) 3 - Lecdl Cag y Bl 5uden €l (e caslu) Cangllé
(27002 <2022 «agiud shan) "aicaall Gl 25¢a

Aalil) Bagal) Ua) B dupdod) 3jfgal) e —5-2

Slo G o ldal) Ui Laifg 38 QUai dagd g dadaiddl ) law ALLAN agal) 5))a) dald )

b lelaad) o deliilly lSbadly adlsally cila galal) cilalasly A yall Calgall (ld agdes el
o @il yemial)l Gl asn LS ¢ (144 a 1995 il ) alaia) aiage Load (Jaall a8y
Allall s3gall asgie A ol a8 danll Bagng BIY1 2 la) 8 aaYls (558 Gl
tb b o alaeY) dabiall Sy (gnae o aild Nl

Baall Caimy ol Lo Basall 2 lad Y 3 clgy Cpalalall ALAY) g Lgad cAalaiall A8LED jglailly il |
aSally aail) sagall ) caslsll v (s sl Y Aslally elaall jondlly Aa)l 25as
1997 zias dauliy

Basall alasy Audaid) & 38 S e Ll ags .2

il et sae Lesally o)l Slasl 8 281 AS)Lae 3

e haia ) Uaal) i€y (il 3laia (e pelisatl ShaV1 8 (Ssluy (S8 sasn &iaa) 4
s

G Y 53salld duay Al A0 e Yoy A L e alaeYls aY) &5 3 8 Jedl .5
e i gy ol (e

Al (A geac JS1 g5l 6

Jleadl jueas .7

32



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

toalaall (8 Lalaill 0da S suamy Caplagill (o8 daclsall 5 hlgall dpatiy (aend aaledlly cujali-
t@l g0 dmala Jaiady (Spal Slian] sag Alelil) 5asal) Gaiatl miass lgaiay Sl

el Bags ga dagill Ayl ba — ]

Bagall Cuy o @b (o Yoy adicly iiall 1) G 2lgil) 2y Gandll o slae ) e JB - 2
) ey gl st b

bl (&gl dleage 9o paudl Jean Y -3

aa iy Leas) sasal) ST 3 eieed) il el paa 4

el Calaa) alasid (e JB - 5

gl sasall (3 el Gresill dilias) Byl aa3iul- 6

ccunall () oDy Auaall ilalall Llsd ¢ Ld gy mans Y =7

olelall paes dga (e Bl 2 gt il el —8

Y Lagedt! gV g cullld) JS : a Jeall Jumdl el gas bl Bac e e lilys) K- 9
ol cpysid cplelall Jamy (53 2l

cpaladVl 3 Jalaall JlaY) aadis Cagall 2 = 10

eadl 3% DA e cDIKaD o aaiiy Y G alsadl B3 - 11

Ooakeladl Gl ey Calyie V) ciligaa e JlB— 12

Al gl (8 Baaaall s daill (pSlga Cplalall dand aolanlly capasll Ligh Lasliy pea = 13
ale IS Lagleally ol

Y 835al) e U I 231 LN sl — 14

AlaLad) Bagadl 51y (B Ablaa] cupaili-6-2

Gk b lge gy e Luogal) gy a5 25050 Alee 3yna Ged ALl 83580 53] b oyl
p9-giad ¢ paiceall (el Adafipeg Aialiie dlee ga o ALLAN Bagaldl BlaY 40 <al) duagial)
CLiS) ra agi€al 3y saaaall lalia¥) Cra Aok ddee s (3lhiall 138 G capaill
5cS (s ds.&.\ ¢ k_LaA.\.AS\ QL\lLlA s L}S\)‘.’\ﬂ ?@:\LQB:I\ dfd.a:ij «ﬂjlm} J.cbij &J)L&Aj Qb\.é.a

33



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

b D U6 ) clalial) saat e degal) Le) 4w of a3 dalgll Llall e
265 5l I (s Jlaal O s cAlalall s3sa) Jine aging b Cupll ) sy duacsal)
OSadll (e Aleliall Bagall )l Gadat alal Laile (5sg JSLaall o HiSH Caaan 28 Cujas (9
1igly cdasgall Jaly cplalal) Gayla (e dagliall (e Legs ALalall sagall 5)ly) gulai asy of Liad
b5 il Grenil) 8 Lgnaaaly Wig yum ey ALalill Bagall B3] agh (Ao 3hEY) Canyns cang
(90 = 2001 ¢lads 3ganae ). Laalil Calaal 3anty ¥) 35 ¥ ) descsgall Caloal G
] Gilaaf-]

(145 = 200435 2aal )+ 4G CalaaY) ass N cupaill e

ALLall sagall 8)lals Aaleiall pacalsal) e 3l Cilasles 5205 ~

llad ST I alee (5350 o pudiion (s Bagall Ve (b quptial) Calasall Cjlga e —
Bagall Javcal Liliany) @ylall alasid Cillgay sDleal) pe dalaill cilylga Gacend Jie

sl 8 5asal) of3) dulan) S maean (S Cilagall cilalat) s —

Alali) Bagad) 81 A il ¥l

o Al Lylse oyt lgde g Byl Aubicdls et Lo Lasd Lgdlaal dansgall (33 S

(86 85 L 2001 «lads dgana Ll 2uc) ¢ Al Y laal

Alalid) Bagall agdy Al Jland) iyt —

dpal oy oty e 13] dougall Abalil) Bagall 2ilsh i e goasall 138 & il a5h
¥ s cdlalall sagaldl 3)la) ok 3la Le JS mocagiy Llall 80Y) a6 3) ¢ paiwal) Gl
o adlen dam Galalall dajlray 40)S3 daagiall 028 Baukal aolial;

tomall) 3k Ao il —

oda Jiaiig (ALLal) Bagall gylay Jladll gudaill Jilu o€ jiad dee i@t Ao oyl acaing

v Bgn el 5l ¢l Chaall b il

Gl clga e quyl -
AR hlga e lany) clles JlaiV) clen Goill 2K b L psill 138 Cleginga (o (ha
LAl

rcbgll By e cupll -

34



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

aal aal sa gl Aadl e oyl old dpdal) ylsall pail wlad) okl sa ol o Le
algal) Slasl 8 anacloy Bl Bl s (e Jlanll Gujatd cAlalall sagall oy Jaladll
Aiaa 48l Sl Glay) sy o agie daglhal

Basadl Ao cuyuil) yalic—»

(137 U= <1999 puall aie ) 24Ul yualiall (0 829ad) o capnill (o<

Al 038 parat Cun cdusngalls s39all Al b Lalad o i 3 Gyl e ashill-
szl (ggina o Ayl Aasl) lahads aDIA (e S D) pai Al CalaaY s toalaal)
SHasess Ay BIY) Slgin sl e Bagal) e sl 95K o s 3 el ggenall paat —
A §alls Bagall

-yl Calaal paat-

o Al JAI3 (e slgms Cpranadio ehudy Galiial ) aganas dlee alialy ol aulas —
Qeld (e

sally upail) 5558 sty eyl Aalay udll AEY) dass (ol Lyl clalaa) sass-
i) el (ggine SNy can)il (ya dad sl

3l e cuyll malipl Aedll Gadatl) (f cmalipll i —

goliall s Lo it g ¢ oyl alipll Wi 1) doiaad) i) e Cagisll i) ans —
&

e de guagall Calaaly)

835l 5513 dgga Lllad (o B Cuyul Audlad das)pem

Jaaxiy sk Alla (3 Lae) g 3T K0 (5Mlg ygulll (s (RIS Cayil) didac daayed
G a3 ) Basaall CalaaY) eoun 8 Byaioe daalye by apail) adass b GlINSy (el
el ddee 8 hain¥) dal (g leiiias e

35



dLaLad) 34 gl 500 2 A0 Juadl)

dlaliéd) Bagall 5ya) A sadadl) —7-2

g gl (LY Ly uianl il bl Alalall sagall Bla) Jda (8 dpdal) Slgall Suins )
iV lg Yol 55 conlalall Cilaal (3iat dal cre dung ralia juias ala i Cluwgall e
S lgihaalsy Al ) Saeaill jiies 3 cdng JuST e agllacd ol el gall slad) agad (sleally
eainlli clgilanly agilaal Gay JalSall 3aatg cagae Bl (raady cdusagall & Galelal) 2 Lol
Gl Liay 3ag (00 5 caagall 3am by laas ool 09K daad) (e () (55
B Al ySsall e il Masly aia & & pdl) Dlsall aran AL yiiady - agidlang
al o ad) Sy mval ) dsngall 8 il peaiall dueal diia duag L 13 cdlalall agal
LonSailly Lext¥) an dacsgall 8 Ayl 3lgal) AL dngl ey dnnigall (gSal) JL) Gl
Lpad) 3sall 7 las)

Dlgal) (53l dginall g0 ady (A (5350 Can capyaiat calld (s3] Ll Hlgal) plexil e
AEY B alin) (s30g Aadaidll b agisadl (530 (sSn (Al Lyl

5l A€ 8 Galalal) LasLse gl 8130 s o 433 ang Wan Gl (gyiall 39l - Lanil )
Zlad Caany el Gaaenill g gag O ERN Jag sanaa HLSE alanl e dasagally 0120
BaLy) () (5250 Lan olait¥ L atygn & 8aLuyg ¢ cplalall alyall Ay e zlaat¥) Hiang A gal)
5alys Loaluy)

pallact 3 Alalall sagall B)la) ISl olie (ke (gasies (pdl ad Jlaadl e¥3ed cAanssall ~ L))
-agillagy

celug )l pe Cplalal) cililiag ¢ and) (SUEe dad (3l (€8 Gyl ylsall o Laxil 8als) (3yka (sa
..... Bagall Cilals cilelaalg

Ml il pumg Ao a8V agd 13T Lgas BIaY) (e Jand) Olase (i) aa cpleladl )
J:Dﬂ Qw\ s (.%A Z\:U.«.z.d\ JJ\).AS\ s :\SJLJ.\A b\d‘g\ ‘_Ar_ g Lia (IRG eeeen a:\.aj\)l\ beﬂ\
(137_135 U U= ‘2004 65.3); J.A;i ) .m;.qﬂ ?@:\Lo:\.}b e@:ﬂb 2\;)3

Sl 3 gall (pSai—

V) 2ol s Aoyl aload) s jslat Aagii Cupel ) 5aall s laall (e Sl ey
s

36



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

O gyl
5ylak Lalall el lal) Masly Cayeall 3 alalal) mie e K5 Lyly) Dlee 4l e G€all Cagey
gl 8 dglhaall Gilaglaally aang g cchbadliall (arsdi 3yl o cdwawiall Jala agithlis
0= 2007 ¢ Shaludl) LEralia Leis p A dayhll agllacl el 3L Lall agaiag caradll

(404

5 gl Alaxd sl Cum e lilias LegiSE Gmsgiilly Al 3lgall (Sa o 4l Alia
DO Sl A3 3o i 5ed Sl Ll calghne e Alla 3 A A1 3a 2l ella]
b on OV S 6 ey Al gy CDlagar (saiaing agieliS 5ndl pdl) ol GriSaial)
cOlgsuall 39ag Alls

(159 = 2004 5<01 ) = Gaas (N Anpdall Dylgal) €8 nuans

clardll glas —

il dae g e Sl -

Ayl Dlsal) (52 el egl) yiskai -

AL lals sk el AN -

LI L)) (sien oaadl Bina Loy duial Baall imaids -

ppellac] (o Y] 8 LaeY) Gaiady il Jaall (8 dal) )lsall 358 5508 o Jguanll
dalod)

Ll 3lasly el

37



ALaLil) 33 gad) 50 : A Jal

Jadll M

e 83530l igr (o)) slalS caldl Gl e il b ALalal) saal) 5] agghe el
b Anlas 28T Lovey L5aV15 A ) Joall 3 Vol plill 120 &l By cAaali) dglaal) yualic
Goan Al dndlal) Cyal) sas Abelall s3sall By i A Jeall (gl oLl e 3 (gl
Adgall Aadliall b Jsaally das e Laabad) oLy 20 Sall dauldl] o3a Gk 138 P e )]
JAlalal) sagad) )la) Budat e il e Dlad geah L 1dag

Gllead) (rant 3k e slia)y Gaady dreadls alaa¥) sa Alalil) 3350l 5))) ol ja5a ()

568 ALLal) 539all 5] 3 paic aal (i) gl iy 3 dacsgall b Cplalall paes AS)Liag
Aangiall o3 2 Lalee g (e a9 ¢ aailly s3sall sl (Y Al

38



%

NCP7 |
=

oA
X
¥

MC

ducal)l) il asee —1-3

b
\.‘I.
-
C

Lol cliuad) (ailiad -2-3

Lozl clindl juws —3-3

Lyl B jues 3 Aalall (galua) —4-3
Sl dda




Al ) el LAY Juadl

-

L
O ol laddll Lali e Gl (LS elge aall 13 ie Caligy oAbl ciliid) ek )
Lgilaal (3aaats Aol )l ciliiall 038 i s ol ¢lgple aanat Conual 1 Dllaay) dall)
Lo ebiady ) aal) gsalaally Lgd Bacaad) 5131 ddladg 3l (o T6V1 dayally 2o
O G L alely (ol s Capiiall o Gum Bl )l LIS il 531 (6 aydiall
Letsaar alyall sLiiall Calaal el eyl dlasly Jial s (e cliial) asla 4 ) 7 Lias

aal) Jsemsll

40



Al ) el LAY Juadl

Rl ciliiial psgia=1-3

iy pelainl (sSs a drdalyll clisdl o daft roppins, g e cudls cre JS Lgie
Wik g s sall bl gyl i) Adadis) aslay 4dlaa] 2aa% delivag digaS  al)l) Jlaall
(52 L= «2016¢ 5ma) adaia¥) s CalaaY

S Lgd dualal dnnige (1S Loia a5 (all o Uil dandl xainall lgidiy cilin oo
" ingys Qs e MBS oanea Cipdl ey e alad ol g3 Caaglly lpanay B oaila
adlaal apanny Bilens 4igaS byl Jlaalls iy o lainl (9S8 o8 Lals )l sl ol
oo N B8 i gd AaiY) el CalaaY kg daaisall @l lgula S Al daslay
(118 L «2022¢55,a15 Allae) Lgaladly Lgnd alilay dama eliy g3

Ll eliial patlad -2-3

—416) o3, il gunsall) ¢ Gulll Cuyeainll e isw O 2 Y daaly; Lol slase lacY
(91

0585 (s oalil (o Aime A3 e Jlaaia) ade Glb (ra duabiy jsganll dagibe ()5S of -
o Garal il a1 Blat elgen el pan s @it Jlasind I3 (g8 caraall dagide sl
LA IFVARE| VSN IV |

Aot )l Aagal) (55 O am Agab Al Aaialilly Aiaal) A leall 3aas il (55 of -
Laly dagad il ldaliil) Laly dacal g dinal) el Laad pajlas o) sa sLiiall 03] dauluY )y

Naa ol
daadi Ay g Lol Of AlSA) (e piey Y il jlaal) 038 il Lanads 5ana slinall il
Gilhlas 0S5 OIS LKA Cabida dviadly el )l clajlad) e ()a] cilblis daiage
copanl B350 3 Gliial) Jan 2l cubin golds 3 challs o) Lelaa) (agye ol Al

sl Ay liie duas dbems Lgd ol cliiad) (56S (e i Y il 038 dylaas

Ols WISl Caliday &y calilly &) cilaslaall Liavad 83 2ay y5geall Lagiie Leil 5o

(04022023 s Sha) dgas o) daiaje dbeay polas (53 bl

41



Al ) el LAY Juadl

dval ) cldial) puud—-3-3

Lsbd UsSil cdnngall (galeai®ly o liin¥) Jamall bt aa limail Lagdl V) ccilionsiall e
SyaY) LBV diag) Jykais 'Management' (ghlaiy) aw¥l Ciyey uill Lyeac Lagies
Ali ) sl ey @iy L 0 e gl B3a sle bl slamy) e
(Mezaache,2001, pp 141, 142

i ey cilelaally cullu) desana ) (Laeall) Gestion il mlacaall
(Gilles Chevalier, 2009, p 08) (Ysei si<I 5)2Y1) Management (slaiy) xlhiadll
s o ag ) Daldl) el i) Y ALYl (Lwedll) Gestion aseie Jady sed
(107 L=a2006¢ s () « yasal) Lgle

23 (Management 8] mlladl das 5 o)liic b Gestion juwadll Cajlat anes 2l
LISl 811 Gaplae e danyte XU o duayall JY) Jeamdl) 8 Ll LaSd eyl dSal) e lal
B mllaiadl dalidag Baae Canlaty lgy Laldl)

snaall 3)lgad i) aladiu) aDIA (e (Say (3 Balsall' sl descsgal) el Ciyag
(ERFIL1991 , p 1) ."slaceall LgilaaY adV) aall (gaaail

oaall pall dal e caglall US g e e e Gob oo daall) il juas
e Slaag e Goaing Aaalyll clasd) e e g bl slasa) sigh aals
3 OBl sy A 402-05 el agpall s byl QLA dijag lgal
il s (8 pgihaliay el Luais o Bsins Vaag ¢ AN 520l S s
(492/05 a8, il aguayall) . Led (paalgial)

:Z\.uzal:am By (*g’ dalald) roaliali-4-3

o DS Laalall wiln b gartiad 4l S5 ((14) Tae sdie danl B laoas Jsuld allall Cas
¢ Aubud) ¢ Hlaalls Jleely cllalis e oladl) alghy b amea o pdi 6l dia @ild L
(18 L= ¢1992¢ i) : VIS g8 dilhae o A3l ol L LS (o laput g Al

42



Al ) el LAY Juadl

AleeY &S e adaty tdeal) asaii [ 1

O e ¢ alg¥) o) 8 all el ey ) s dhladl o) 2 Ldggasdly dalul) /2
Al ASeal) algall Slasls AN o cdalgpanad) aa (gslac

oyl sag ladh aaly jriae e palg¥) Gagsyad) o Calagall al Eua 15,6V sasgll/ 3
yalaall

el gl DAY pacy willlly alaill alfial 8y 0 (gl :lablasy) /4

Basgall cullaliall (e degene JST 5an)g diladg aaly (ud) 39 Ma iy tdaagill Basg /5
Lagl)

e slgV) Al Calaal ()5 o e 1A GAA Aaladl L3l daliadll gaaad/ 6
coplelad) alas) Calaal

sl bl Lgigage ) JlaeY) ae Cansling Silie gl cpilagal) migas /7
coaladY) e gy algal) duc st e ol Loy takaludl (igis 8

8¢ Jau¥) (Y Ao e 8aY) dalill daialg Jaghad dgng oaiy tadaladl (gosiyl) ) /9
Dy Aall] AlKa) g pall Alls B yalaal) Gaestilly Jlat¥) L pa

Nalie G 138 (35S Oy oae OIS (b padd ISy oo S iy callay ol /10

Al Gy Jaadl dussgall 8 cplalal) dlalas (g alglaally aliatyl /11

cOle U aal) el il : alaay) lana) /12

il ot Ao 8508l & las Lalia ddadll joumt Ao 808l ) Al zLas 5p0laall /13
z s Lok

43



Al ) el LAY Juadl

LA

Olasag Baaaall Calaal) (3aa b Lginaaly dual)ll liiall g gunge Joliny Liad cJoadl) 138 3
Bhaaall lguailiad s docalill cliial) o sghe maagyy Ulay Ao giiall Leal)ll iy 3 L) aiad
coaldd) Ll 13a 8 53y dleal Gacl agdl (315kl) aga Lae

LBadsal) Calaal)

44



Le iy du))all-1-5
Lyl mgia—2-5

Ll due 5 adine —3-5
duall Nl 4-5

A yall @l paie =5-5
L)yl lgal-6-5

ilany) ilusl-7-5

Jadll dadla




dou)pal) daagia ) Juadll

-

P

S 8 ALalal) Basall o0 ddpee Jea dagyhaall Gl AKEL Ja ) Jgeash) Jal (e
Wlehal 5 dedial dmgiall muag Gald) Qllhll e (gy5 pall (o OIS syl i)
& Aela (53 e B ol e Glaia) Cld 5 Gaa Jlid) Lde Gy Yol oS0 cslaal)

b LS a5 il

46



dou)pal) daagia ) Juadll

sdac ety dw)ali—1-4

Y BV Ayl gyl U8 Aangad A ye Lomgiall Lalill (e Soe D) dadal) 3e3
el (o L LDl (s eiaede s N A1 55l 50 2 alll Jla s
Y e A paae Lianly dadpal) QIS 2] A pra Ll aaiing 48 (gyn3 1) Glual e pagadll
S e L LS cdiahyall olyay dewlidl cilss st e aelos Sy cLaabasly )l
LS Lale Edlaae ) Glosleal) e Jyemnll oo Wiy Aimll Al cpug Ly sl jalsal)
198 lgia iagdl oyls

Al duall Cagyl e ¢ U=

aubiall )l due yaas—

gilanly Cindl g guingas Aisall Cyaie

o) Ayl ol pling mass-

cCanll 49 pual) libadly Slagleall JS pen—

degane o o) laiiad aigh cad ol bl IS 5l DA e Fae Dt dadyy a1
el dab plana¥) by pailss o sl aal (pilise 5 ataie k) (uibgall (1
Al gl

PGl

Jaladd a il 3al) oy Ui Ly 6 addiaead) Gl 130 Gl ddjedl
due o guad) Glindl I3 Groally GLaN cDlebas gl o (01) o8y Jsaally ccnlil
:de M) Ayl

a2aTuaal) a3 Gaaally Ll cDlabea gl G 1(01) ad) Jga

Gl Jalaa el Jalas cililly Bl

47



dou)pal) daagia ) Juadll

0.90 0.79 ) gaal)
0.89 0.88 AN saal)
0.90 0.85 GIEY ) gaal)
0.89 0.84 JSS oluia)

Ol S Gaally bl Jaleal Joate 5iwe (A duagill (Ko (lgaed Al cliball (e
Pl i L adAal)

Aaode @Al slae) o d43ydy el yie Gluiu) @ hEul sae ) el rldll Jalee -
238 (A . O] Adgise caaly 1 (e Al sl LalSy o1 5 0 o zsh LAl Jalea o
el e JSI a2l 8 LA e dalle da)d d5ag (Ao Ja5 8)5S3ll sl sl
10.88 50.79 oo dalaall i =gl Gum ¢ JSS (jlugiadY )y AU

Gl Jalaa dad L4l 2aaly Lo (uld 3 plaia) 480 g () ey f@al) dalaa =
arll lall o3 b olia) A8 Caaly 1 e dasdll i) LalSy ¢1 5 0 g Liadl )y
AN olaall e AT iVl il (A Basall e ddle dad asag () D 5583l
10.90 50.89 o dalaall i =gl Cum ¢« JSS (ylusiasY

Cun ¢5ypSaall glaally Ayl Ul pes o3 Glaia¥) 138 e slae¥) Sa e (<5
ety Adlaiall (6521 Jalgal) Blelye cong cclld aag - (daually LN (10 B Ay s
+Aagdag A8gige il (aail i) Bl duhall diey lanuY!

2l Ay 4l ey 3 sl gl mgiall 8 g gungall Lyl slias) (31 gl o)
degana o) ClaaY) e degana ol AV (e degana ) Cpre Ciliga ol 8yalay Adadyall 525U
(22022003 caseall v (pan) g Liag¥] (e diea

lly 5 lgdlaal 5 da)all s3g! 4Dl donadl) daphally beagl meiall Cialdl Gl aadial

sl il s b ALLAD Bagall 50 e Capeal

48



dou)pal) daagia ) Juadll

tdou))dl) dle 2aiaa iaa—3-4

thoydl) aaliaa—1-3-4
Ganl) Adia g gunga (535S Cplly oLsY) ol Clan¥I ol AhaY) aan "4l Canl paine Cageg
A L) e Cand) adine dady o cang

b adinall 3l aes Jadig el 8 Jas S @l aues e 4lgial-

Gl die ans ol paldsY) LSS aae slehem

Ayl die—2-3-4
pine (e g3 (g8 (Saall Jandl SladY Gaald) ade aaiey 53 V) 2 3saill & dill o
(e Ao ganae 245 40 e JSU (e gha et b cdilaall L) die pant (53 Ayl
il adine Alias (3S5 of le adiaall A

e bl il aaat o3 ¢ L) adinall il (e dinee Lo ol Gaae eha "o 13 dualls
b)) elly s ol gae ol lejlsd ol Telaal (S5 LS Laladl (5% Al cilangg ¢4l adinll
(3340=2008¢ 35,5

Al Apals )l LSyl uilige 8 Calid Came Liad)s (A Jolll sl e slae¥) o
5J aladiad &5 cps B¢ calage 30 apdae a1l (AN 5 cAliall Y5l Qlodll Clisaga (gl
Ml L) LS BaeDauna¥) )yl & 4l

s pall cN¥law —4-4

2024 Gojle Cheaiio 42 ) 2024 s Ay (00 Baiaall 555l 1 a3l Jlaal

Gl ClSyally Layall ggim gl sl Aushall LAl Jlaall Loasilly Ll (KAl Jlaal
Aol L1 QLN Slasgae Gloaal AU

rduadl) i 5-4

Blac Lwiiall (9S d8s ST gas Aege i AaaS () ) dale dheay clppriall mllanas
Jady ade Ldlaiag Loup S ls (B dogiieg Adlide af 2T Lguld (S Baae Luald e
Ayl Lguld Sa Y G Baedl pailaddl (as o suiall mllaaall aulsll Hlasiay)
(93022007 ciilie)(Alully Geinll Glld Jba duzaly ol dulus

49



dou)pal) daagia ) Juadll

(Al e a8 8 ) Slaa) ) giad 8 usall gk A B g JEieal) piial
O 1 s Jaal) dalal) (g) edailly Cuall 3Dle 8 Culd) 4l LS (g dla @ld 5S5g
sl Lld Dla

Alalil) Bagad) @ ga Jaiall yuriall Ol Windyal daaills

OB el e geelglall of o)1 Gaes i cilalaal) (e A3l clpiial) 80 galdl) pdialld
Pla e daaldl alaadl (il lil) jarnall Jid dlanil) Lain Jaiadl joxiall s i)
(134022000¢ 2eadl 20 s ya). duyailly Anpmall Cag ylall ainllae

dpcialpl) liial) s 1 8 il il (18 Uiyl dowally

s Gianl) @lgal-6-4

3 S Bl Crend 3 ¢ Al pladl 8 dhaally 80 Laball sda 8 pladia) 3 a3
AUS a9 Holas

Alalal) Bagadl sulaal ducaliyl) ciliiial) gadal 1Y) ) saal)

Laalyyl) cliiall (gpdul) 3 gal) 3y} S Abalil) Bagall yulaa 1 SEN ) gaal)

Alalad) Bagad) gaadad il BN ) gaal)

Luibany) Jilugl-7-4

(100) XSl g gana [ chiSal 2o = Lgiall dacll :Asgtal) candli-]
100 daleall e juay )i IS pLdd-G

[ Aadgiall Sl [ (Aadgiall ) Kol saaliall ) Sall) ] g gena = 21
10 gy asead) BLSY) Jalea—g

t Al Oelal) B8y candinag (Al Japs (Ua 0k) Gutie Gx AL 568 gy aadiay
01 deganall aiX .01 degenall luall Jagiall 12X . Gunpl ol Bl ¥ R Jalas—a

1.02 degadll leall Tawsidl 2 .02 degend) it Y

50



dou)pal) daagia ) Juadll

: dadl) DA

Longie 40d algli A Luld) il 138 jgaas Gaald) ;5 Lahyall oda ehial (o Ggaell
O SHY Lgad o5 Al daedaanl) Aubal) cre Ay cdaliaal dvlud) Clehally sl

5 Al adinad clahyll 3gaad Al meie Chay af cdahal) 515V Ljie Sl Gailadl)
Ao iliil) anym S 13y Lgililad Adliany) dalladl) [paly il doagia lew Lo JS
sire 3 Auladl GV ) e Jumas A

Lngiall (b oSanl) 8 (eSS cale Can (gl daaly dad Y gaY)eda JS o 3G 5 o)
L4z dagiall

51



i) Julas g jae —1-5 g,
lgale Juantial) iliil) ppda o cilua il Adblia —2-5




d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

-

: dageal

= lese aal (e Aihanall duhally & plail) Aabal) ls) Alglaad (gylail) Cuilall ALeSs el Aubyall e
il pang Gang Jilog DA cre s yall 038 duaaig adlslly Aylail) s Lo Bgadl) (lal (alall Cuall
Ciags coluall Gl o lgman w (Al Cibdanall daaly adig Jilat diylasg (e el Uik cBaaas
a8lslly Caadl cayie Lgle oo (AN BTSN iy (aan Alac g doale dad b il ) Juagil
- egalall

53



Ll Al dagia

il

s Al Juadll

-

ag ~1-5

Adalal) 5agall yolaal Lol ciliiall g :J ¥ Jaall >

Siacal )l ddadidl) A oS liall dmag Al Ay s daalyyl) slaial o s da 16 g

01 saall (o (A Jlpaall Slasy) Jala sy 1(02) ) Sl

AV | ogie | Ay dad 282 < dwall| allsal | ALy
VAl | dfisall i gesnall
AN AR g | |
aal 0.05 1] 0.001|6.991 19.2] %90 27 pad
%10 3 Y
%100 30| gsendl
%10
M~
oY

01 Ll 01 3.3.) Slaadl clilay Zf}w\ ) iy (1) :?‘ZJ J&N

54

:dgand) Jalas



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

o OSLaall mimg Aial Ly dialyll slaall juen Jya J¥) gl Slaa) dulail e 2Ly
Al A g% sl of gading (%90) uSliall (e oadiall allall o 2 iy ialiyll dda iy
g8 dlas) AN 03 B ,ell 218 jlaal el e Ogiles Y (%10) A4S L of s 8 donaas
) gas i Jy Adlsde Cunl @) G e Lea ¢8I = 0.001 dak (19.2 = digundl 2)

bl 3l b S liall duaag dial diy s slaial) Gl il sall cp il aliie) dllia ¢

5l Aibually A8Ually Lacali )l slinall aia Ja 1 SEY S

01 _snall (g Al Jl3ed (Huasy) Juladl) ¢ (03) tady Jgaal)

AVA | osine | A apy|  ded| 2K[2L__< L) | cblsall | Ay

-

aalyall | dfasyall 4 guanall
2 sig | agpen|

anlp 0.05 1/0.001|6.991| 13.32| %83.33 25 pes:

%16.66 5 Y

%100 30| gsandl

MY

01 _saall (oo 02 aby lial) cilblaY Ligiall ol guiags (2) :ady Jeil

tdgaad) Julas

55



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

eV o ans cipalyyl) slanal 3 saad) dsbually At Joa SBI Jlsed]l Slean) dilaill e 3Ly
S G Ly sl Aslaally AUl aoan sl of Gaking (%83.33) cnSHliall (e alinl
¢13.32 = Liguenall 218) Zugd dilian] AN 53 Bjd jelal 218 il el e ogtils Y (%16.66)
el @llia o ) zswas e milll sda LAdlgde ciml il o) e Lae ¢(SIg = 0.001 ied

Sl Ailually d8Uailly anen sland) ol cpalisall o 138l
Callaily Lghanty Basall dlle Cljugats Clane Lol )l slinall 8 jign da s A Jied)

01 _snall cpa dAIEN Sl Huany) Jadadl) Gan (04) :p3, Jganl)

AN | osiwsa | A ayn| A 28| 2___< L) | bl | aday)

-

aalyall | dfasyall 4 guanall
2 sig | adget |

anl 0.05 1]0.001 | 6.991 19.2 | %56.66 17 pad

%43.33 13 Y

%100 30| gyl

Y

01 _saall (e 03 aby laal) cillaY disial) o) guagy (3) 2ol JSl
56



Z\.ub.ﬁ‘ :\ﬁ.ag.'m

¢ eaAl) Juadll

tJ gl Julas

o pllamil gty sagall Alle cligaty Glaaa Hie3 Joa GBI Jigdl Slasl) Julsil) e 2l
Cilasall sda g3 sliia) () (gasing (%56.66) (pS)lial) (e Al dule ) o) aas Al sland)

AN 5 B el 21 Hladl ey e siiler YV (%43.33) G 550 doast Laby caldimily Wghaas

sda Adlsde Cad bl o) ey e o(SiQ

Lhanig sagall dille Cligats cilaee jig slinad) ol Cpidigal) (s 1380 13lae) Gba o) ) juds bl

kil o3 Jga shY) b anly bkl ollia (Sl (oLl

& GSLaall AU LYl ool aoniil uilagally aprall (e dage (328 st wa o taabl) Jigad)
b)) ddasiy)

01 saall (oo dalyl) Jpaall Slasy) ol (yas (05) b Jsaad

AV | g | Aa|  Aed| 21|20 S| Ll cplsll] ALY
adlyall | dfissal cig| sl i guanal

as|  0.05 1]0.001| 6.991| 19.2] %90 27|

%10 3 Y

%100 30| gsendd

57



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

%10

Y

01 _saall (e 04 ai) Slaaldl clilay z\fj.‘\.d‘ ) gy (4) :é) J&
tdgaad) Julas

ALYy acall aaadil Gaahsally Cpaall e Jage 314 855 Jsa @bl Jlsadl Slasl) didaill e 2l
sLasdl o Ogaties (%90) Slial) (o oadaall LleY1 o) ans il i) 8 cpSilaall 530
iilian] A2 g U Hlal 218 jloal) el e oygiiley Y (% 10) ALl L Lo Slagae Ui iy
i bl sda L Aglsde Cul il 2 e ¢(Sig = 0.001 ded ¢19.2 = digundll 215) du48
wai] (pila gally Cupaall (e Mage i iss slasall ol cpiligal) o 130 13ke) dis o ) e

U LYl acl

58



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

¢ slee Wy b giusal) Calidal Aadlag de giia Ay ) galyy Lacall slandl Jig Ja s oualdd) Jlgud)

01 _saall (pa daldd) Jhgualt g.‘ahaa‘g\ Jadasl) (06) :?EJ Jgaad)

AVO | (giase | A ayn | Aed| 2|2 S| dwdll| cbhSl| Ay

aiyal | dfisal A guanall

sig | dlgall

anal  0.05 1]0.001| 6.991 10.8 | %80 24 pad

%20 06 Y

%100 30| gsandl

Y

01 Lsaadl s 05 ) ladl Sllay Aistal) o) geiass (5) 1d JSi
tdgaadl Jalas

LaDlag Ao giia Ay gealyy Lalyll sliiad) 5dsn Joa Gaalad) sl Slaa) Jbaill e 3l
el oda i slinal) (f (saking (%80) uS)lisal) (re AaleY1 Gl 2 ¢ HlaeYlg il sisal) Caliad]
= gl 218) digh Adlan] AN g3 B 4elal 21C Hlad) ey e (ygiile Y (%20) S8 das Lty

59



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Alia o ) zowag i ol sl L Alsde Crl mill i Laa ¢(Sig = 0.001 23 ¢10.8
leeVy gl Cabiaal Aadlag de giia Ay el g slal ol Cpbisall cp 13l 13lEc)

Aaliadl Clalens dcalyll ey Lall Jie duilin) cilens Gl slasdl 3 iswm da guabad) Jld)

£ oaladly Lslally

01 Jsaall (o sl Jlaall (Al Jaball) cia (07) :ad) Jsand

AV | (ggia | a0 Lo 2912 < dwall| aphsall| Ay
ANAl | dfas sl 2 geanall
AN A g | e | B
dial 0.05 1] 0.001 | 6.991 19.2| %90 27 pad
%10 03 b
%100 30 | gsenal
%10
L] axd
Y

01 _saal) (a 06 o) Biluad) cillaY duglall casill asy (6) 1oy S

:dgand) Jalas

60



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

VLl Jie Gl slaid) 8 Lala) cileds i3 Joa Gaalaad) Jlgedl Slasl) dalsill e 2l
O Gsaing (%90) S Laall (re caliall LoV o aas ¢ aladls Lsludly daleadl cilalens dral )
el 218 jlaa) el e 33la Y (%10) A A Loy (ddlaay) claadll sda e jign slaal
Gl il o) e Laa ¢(SIG = 0.001 da (19.2 = diguenall 21S) dsh dilias) AN 53 8
o asm Al sland) ol el gl (13l 13le) Slia o ) maaagy e giliill ode L Alsde

 alaaly Usldly dalid) cileban dacaliyl) e lall Jie dudlial cilerd

Al ) ciliially (Sydul) 3y pall 53] 8 ALalid) Bagall pulaa oSN jgaal) >

Criagall Cidagiy LIS Lalaia) g dcall) sliall (8 (pdull 2ysall Bl 0h s Ja 1 dg¥) il
€ ala gl

02 _gaall o (AgY) Jlgesll (Ailasy) Jalaill ¢ (08) :ady J g2l

ANAD | (o5t | 2| dad 28| 2 < L) | cblsal | aday)

-

aalNall | dfas .l A gunal)
2 sig) apen|

alal 0.05 1/0.001| 6.991 8.52 | %76.66 23 pad

%23.33 07 Y

%100 30| gsanal

61



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Y

02 Jgaall (o 01 by Bluad) cililay Ligiall caoiil) uing (7) :ady JS)
:Jsial Jila

clanalls il ysall 31y o3 Abelall s3sall sulas dsa Jo¥) gl Slanyl ol e 2Ly
Llaal Js7 i) Hypall 53] o (aitiny (%76.66) (uS)lisall (e davaill leY) o 23 cdpaly)l
93l ekl 21 Hlas) ey e 3ilg Y (%23.33) Jal daws Lo ccplagall Gaala gall Caada gy GalS
Adlgde Crad ) G e Lea ¢(SIg = 0.001 dad (8.52 = Ligunall 21S) 4ish dilan] A
sLaidl 8 gl 3ol 53 ol caSlial e 13 1l lia o () Zodagy udn il o2a

cOlagall (b gall Caada iy LIS Lilaal g dals)l

62



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Slyaally Clgalls (pmiai () Cpitasall iy LaaY daaly cleha) dllia Ja 1 S gl
€l Gl sl D

02 Jsaall a &) Jliuall (Slaal) Jabai) yas (09) :p8 Jsead

AVA | i | Ay | Aad | 22 S| Dl | cl)sal| by

advall | dfasall A gunal)
. sig | adgaall | -

ala| 0.05 110.001| 6.991| 22.53| %93.33 28 pad

%6.66 02 Y

%100 | 30| gyenal

Y

02 ,saall (3 02 eBJ Hlaal) clilay :\:USAS\ ) ag (8) :?EJ J&
tdgaad) Julas

claadl (gpiall 3yl )3 3 dlalall sagall julaa Joa AU Jlgad] Slaay) dulasl) e 3l
OLaY daaly cilehya) ella o Ogaminy (%93.33) oSHliall e dialadl AuleY) o ans byl
AL 0w Laty byl Casla gl 4 adlal) culyilly chlgalls @ gaiaiy ol il g all Callaii ol

22.53 = Ligunal) 218) dush Ableas) AN 53 Ui ol 21 jlaal el e 3il5 Y (%6.66)
63



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

lze) @llia o) ) Zoas i bl sda Adlgde Cod mE o e Laa ¢(Sig = 0.001 dad
byl Gl sl aaidUa) (il gall Qs HLESY daaly culehal dllia b pSliall o 13

Sanyshis (pilssall o)l aniil Baane Clehaly Cilubis Gl sl auas Ja Gl Jigad)

02 _gaall e dEIEN Ji3eadl g.‘ahaa‘g\ Julail) caw (10) :?EJ Jgaad)

AVA | (giase | A ayn | Aed| 22 S| Al | bS] Ay

ailNall | dfasall EEPWEON|
2 sig | agpean|

anal  0.05 1]0.001] 6.991 10.8| %80 24 pad

%20 06 Y

%100 30| gendl

Y

02 Jsaall (e 03 a8 blual) cillay Aughal) couil) gy (9) 1ady JSAl

:dgand) Jalas

64



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

clindl gyl 3ygall 53] 3 ALl sagall Hulas Joa Gl Jigall Slaasy) Julaill e 3l
Sl 2 Laalyl) sliiall of (gading (%80) cpSHliiall e daalgll Al o aas Al
ekl 218 sl elly e 5ils Y (%20) 8 daas Lain ¢t pshiis cpidagall elal aniil saraa i)yl
Gl il o) e Laa ¢(SIg = 0.001 da (10.8 = diguunall 21S) dsh dilias) AN 53 8
e Al slanad) ol Sliall g 13l 13lae) dlia of () Zoagy yain il sl LAgdlsde

iy aalasall el andl Baraae Clehialy Cilubiw
€0t gall Lhally gyl aaanl Jale s alads allayy (gydall 3y5all 51 aais Ja s zoldl Jgesd)

02 ssaall (oo dal) Jlpaall lany) Jalail cpusg (11) 2 Jsaadl

AND | giase | A—apn | Aed| 26[ 2 €| Al | ch)sll| o aday

aalyall | dfisall EEPWEON|
2 sig| agpean|

all 0.05 1| 0.001| 6.991 13.32 | %83.33 25 pad

%16.66 05 Y

%100| 30| gsenal

Y

02 Lsaall (e 04 3§J Hlaad) Cilalay 3%9.&3\ ) rca g (10) :?BJ J&
65



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

tdgaad) Julas

il (i) sl 5l3) 8 AL Basadl yules Jon ahll dliedl Slasy) dolatl) e 2Ly
albaty aia gyl 3ysall 313 o) Osaking (%83.33) (pSlisall (e daalgl) ke ) 2a3 (als )
2 jloal el e 385 Y (%16.66) AL L Loy il gall Lially ity )l aastl Joley il
2l o ey Lea (Sig = 0.001 dad <13.32 = digunall 218) dugf dilian) AV 3 B4 jebi
@il 3ysall 8513 b pSliall oy 13l 13lae) @la o ) mocagy it il sl L Alsde Ciud

-l gall Lhially iifg 5l amasil Jale g calad alasy atiai
Somtlagall jaiiaall pglailly oyl gyl 3yeall B3 (32 JAen Ja rmaldd) Jlgud)

02 _saall (pa daldd) Jhuall ‘f‘al.ma‘g\ Jadasll (12) :é\'.i) Jgaad)

AV | (ggia | a0 Lo 2912 < dwall| aphsall| Ay
AN | dfdall ; \
TR g | agean|
dal 0.05 1] 0.001 | 6.991 19.2 1 %90 27 pad
%10 03 b
%100 30| gsendll
%10
Ml oz
Y

66



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

02 _saal) e 05 o) Sluad) Cillay Auglall uodill gedagy (11) :ad JS
tdgaad) Julas

clails (grad) sl Blaf 8 Allall 3sall julee Jsa Gaalad) Jlsdl  Slan) doatl) e 3Ly
il iy gyl 3yeall Bylal 3d of Gty (%90) CpSHliall e Aaalid) Lde V) (o an3 (Al
AN 5 Gy 5elal 218 jlas) el e 3dls Y (%10) 2l s Laby copilagall yaiceall ygdallg
238 Adlgdic Coad F ) e Lea o(SIg = 0.001 dad (19.2 = dLigunall 218) dsh dfiloan]
il gy () 2ysall 813 G b Ll G 13l 13lae) @lia o ) mguagy i bl

cpbagall jaiosall skl

Dol 3 Aabial) gl yuskilly abeill zaly g8 AL e cpuilagall w5 Ja £ Guilaad) el

bl

02 Jsaall (a Auilaad) Jljnl) (Sasy) Jeladl) cyas (13) 28y Jsaad

AVAD | ggise | A apy | Aad| 2K[ 2 <] dwall| chhsall| o aday

aalyall | dfis sl 4 ganal)
2 sig | agpen|

alal  0.05 110.001 | 6.991 8.53 | %76.66 23 pad

%23.33 07 Y

%100 30| gsanal

67



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Y

02 _saall (30 06 a3 Bluad) cililay Ligial) ol gagy (12) :8) Jal
dgaad) dulad

clails (grall Hsall Bl 8 ALlall sagad) julea Joa peobadl Jlsall Slas) dalatll e 3y
B AL e auain @lin o Oattiay LR (e £76.66 O (13) a8y Jsand) yelad (ol
Dboal alaaial Lalie Y 13a aa £23.33 Caling Laiw ¢ aalll Jlaall 3 Jigall pglailly alaill zeal
(8.53 = dugunall 218) &8 dilan] AN Lol s Ldlpdie Covd Claliie) 8 sadll 028 ) jela 218
b Lale aaiih malnll s3a G ASlaA) ol 130G 3lEe) dlia of ) i Lae ¢(Sig = 0.001 das

Apalyl) el

68



Z\.ub.ﬁ\ :\%A

s Al Juadll

ALLal) Bagal) et clduae 1M | gaall >

faal)ll clana) 5)a) A dnealy Alelil) 535al) asgdas alas da 1 J s Jled)

03 _saall o (A Jlgeall lany) Julath) s (14) a8 J g2

AN | oiwa || ded|  2[ 20 €| dwall| clsll| dday)
e N P
| 0.05 1]0.001| 6.991| 13.32|%83.33 25 o
%16.66 05 Y
%100 30| gyenal
i
Y

03 Ll (= 01 ¢§J ylaall clilay Z\f\g.‘\-d\ ll) g (13) :é) BLA|

td gl Julas

byl bl 5 o8 Alalall sagall Gaadi lise Joa Js¥) Jlsall  Slasy) dudail) e 2Ly
il iy 8 anenly ALl B35l asgiar Gsabay (SHLiall a £83.33 of (14) 3y dsaall sy
C'_Lu_..\j J\ﬁ)MM Lﬁ w\ VY ui J.@..L:\ ezlﬁ JL\:\;\ (-;\A;luh cﬂh_i Uj-'d":‘ N Z1666 LA.I:L! c&,}.«al:a)j\

69



Z\.ub.ﬁ\ :\%A

s Al Juadll

Aacalyl) clanall 5y 8 aisealy ALalall 5agall agghes Ungale Loy llia

fpall) clinal 513 8 Allal) s3sal) asgie o ol Baesilly sl 5855 5 Ja 1Bl Qe

03 ssaall (oo i) Jpaall laay) ol s (15) by Jsaadl

AV | o5 | Aap|  Aed| 26|20 S| dwall| chhsl| )
BN | dfipal | ey |
alal 0.05 110.001| 6.991| 22.52| %93.33 28 pad
%6.66 02 Y
%100 30| gyenal
o
MY

03 Lsaall (0 02 ¢§J ylaall clilay Z\f\g.‘\-d\ ) g (14) :é) J&d

tdgand) Julas

(b)) liiall 8a) b Alalal) sagal) ks Cilise Joa SN Jlgedl Slasy) Julall e 2l

53sall asehe Jon agd uesilly cupnill yégn o3 28 GSLaal (e £93.33 o (15) a8y Jsanll ey

70



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Dkod) aladialy dse lly cupsll 138 g ades agie £6.66 ale Laiw cdaualll clisdl 5y b alelal
Lae ¢(Sig = 0.001 dad 22.52 = Ll 218) Lugh Eilean) AN 53 aliie V) 12a of jeda 218
Bl zgill 5o dpalill ciliiall 5 8 ALl 535l asehe s duesilly canail) pubgs of )

Adinalls

il o Bla g Sl Alalal) 535a) aggde Ol Capilly esl) i of SEes Ja B gl
Al clandl 4

03 _snall cpa AAIEN Sl Huany) Jadadl) Gan (16) :p2, Jganl)

AND | giase | A apn | ded|  26[ 2 €| Al | ch)sll| o aday

aalyall | dfisall 4 guanall
22 sig| adpet |

alal 0.05 1| 0.001| 6.991 13.32 | %83.33 25 pad

%16.66 05 Y

%100 30| gyanal

Y

03 _saall (e 03 aby Hlaal) cilblaY Lisial) o) gucagy (15) :ad; JSl

tdgaad) Julas

71



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Aalyl) bl 5l 8 AL Bagal) Guk s Joa G Jlgdl  Slasy) dilatl) e 2Ly
Bagall asehe Ol curilly o sl (ali o eainy (LRl (e 783.33 o (16) a3) Jsaall el
cotbe 80 d9ag aae agia £16.660 o cna b edralll cliial b aduls e Gl i dlal
A seenal) 218) 28 Lileas) AN 53 2lme V) 138 of dalaill gl ¢ Slasy) SLaal) mib ) 13l
o ol 5l Al s 8 Cuplly el it b daajdll e Lea ¢(Sig = 0.001 2ad (13.32 =

byl claiall A Alelall sasall o sehe ks
CALLA 5asal yules by Cpend 3aad Alle cligaa ducal )l slaid) aslss Ja saald) Jged

03 ssaall (o dall) Jpaall lany) Jalail s (17) 2y Jsead

-

ailNall | dfisall 4 guunall
2 sig| aggean|

AVAN | gsiwea [ A apa| A 212 < dwall| aphsall| Y

anal  0.05 1]0.001| 6.991 19.2| %90 27 pes:

%10 3 Y

%100 30| gendl

Y

03 _saal) e 04 o) Bluad) Cilblsy Auglall uodill geasy (16) :ad JS)

72



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

tJ gl Julas

el 8 dlelall sagall julee Gk Gligee Joa aabll Jlgaall  Slan) Jubatl) il e 5Ly
Gy Cpaend Gand Aalle ciligaa 39ag g0 (eSO 0 790 ¢ (17) a3y Jsanll selas cdocals)l
O ) dalatl e pedy Alle lisna 35as (s Y peie £10 o cpa (8 AL Basall julas
b ALl Bagall julen Gadaiy Gread darw o dgde Calial) Cang Gt Wle el Ll Cuilsal)

(G Slas) (< age e aliie) sa5 cAualll clisal

bl 8 allal) sagad) gakal Wile (Auhiaally cplalall (ie) Slsall 48 yies da 1 uald) Jlgoud)
$dazalyyl)

03 saall (o dsaldl Jljeall (Aluany) Jabail) o (18) :ad) Jsand

AND | (gise | Ay | Aed| 282 S| Awdl| clhS| o Ay

ailvall | dfia sl 4 gunal)
2 sig | |

anl 0.05 1/0.001 | 6.991 13.32 | %83.33 25 pes:

%16.66 05 Y

%100 30| gandl

73



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Y

03 Jsaall (5 05 ad) Blaall cililay dusial) quead) guidagy -(17) :aly JS
dgaad) Jalas
cliaial 8 ALl sagall Galeil 35S 3lsall A8 Jgn Gaalad) Jlgedl Slan) Jidsal) il e 3Ly
Aihpally cplelal) Jie lgall 48 O 0550 OLER (e 783.33 o (18) a8y Jsaall el eyl
O o Jalarll 1aa el o @lId (g 53 Y agie £16.66 of e o8 cALaLal) sagall Gkl WBle e
claial b allall sasall Badas dar b anle bl Gy Gty Wle el d9)l5ally ddlall Cailal

SR Plas) IS age e Aliie] sag cdualy)l

claiall 8 ALl sagall julas kil LoD ylgally el acall jden 2y o guabaal) Jlad)
$alyyl)

03 _saal) (re ddlad) )3l ‘._r‘ahaa‘g\ Julail) o (19) :PEJ Jgaad)

AV | g | A aja | dad 2|2 < Ll | cbhsall [ Ay
aiyall | dfisall sig | Aty Lgunal)

s 0.05 110.001| 6.991| 13.32|%83.33 25 ax

%16.66 05 Y

74




d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

%100 | 30| gyenal

Y

03 _saal) ia 06 o) Blaad) cillay Auglall caosil) guidasy (18) :ady JSil)
dgaad) Jalas

e Gkl LU lsally Ll acad) 555 Joa ualaad) gl Slany) Jalatll il e 2Ly
Y Al 09y Ll e £83.33 o (19) a8y Jsand) selad cdal )l ciliiiall 8 dlaLal) 535al
1a jeds LAl pead) 13a o (pafiny agie £16.66 Of s 3 daD lpally Jall acall ydss
ALl Bagall (3l Jasws (b adde lanl) oy By Wile il uylgally Adlal) calgad) oF ) Jalasl

CGR (Slas] < age e aliie) sa9 Al il
tdfl) gl

nbee sl By et Al cland) ales o el dlgle Jpmnll 5 Al il e 2l
3sgal) ) (790) Limuas dial &3y a5 e 19T ol LA (e 50l dacl) i L ALLED 5352l
Bl Wbually a8l ) dglal cpdl pSlad) e Dl Lol o WS Ll 13 8 Al
coperdienl Adkg dal) Glacal Bliae Alla b dpalyll clasd) e L) dual 58 (£83.33)
Lo sag callanily Liaas (756.66) sasall Llle Ciligats s dpag o ashill 2 celly ) dileayl

L S)Liall aganlly il Jaadl iy dncalyl) cliaall a5l uSay

75



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

DS Lalaa) g dpalll eland) of ) ey (790) guilasally Gansall o Joge (3158 3535 off WS
Goapl malll s celld ) dila) LoD ALY pedll ki e palally Colagall ALY Caidagiy
L)y A’ alyy ity linal A5l Sey (780) Hlae¥ly lisica) Caliad LaDlally de i)

. -

Sl Caliae calalia) b §paiia

Coell 3 ¢ alidly Lslally dabidl cilelesy el c¥lall Jie ddlaay) cilenall Gl Lads
mdi e gy ciliiall o3 dudla e e Les ¢(/90) ciliial) alaea b cilerdll sda g bl

il s gns il el cauali) liinall 3 ALLAD Basadl ulae Gud 8 Ayl peall o2
Cubisy WS Llaa) dls of Oep ceOlaal e 808 s o e aplld gl yeall Bl b
Laliall hlgall (553 (patlagall iy HLEAY dsialy Clehal sty (£76.66) Colasall il sall

s G s A Culgall G s oY) (793.33)

o 1581 pSlad) (e Jat 780 o Cas cprypokiiy caibisall el and Clubiw oo Culsall 228 (gaa)
oY e sk Glacal Culad) 130 & Grenill Yiae s of ) udy Les cdaaly Sl 353
Sl s ey Ldles ST 06 o ) zlag Whally caleyll aaan ala gl (XS il gl
e Ogondy (Ul e Bawd Ala I ¥ Lty ccilad) e (e agilay ) pSlad) e 783.33

Lyl

oo (£90) oSHliall alana Liny goliall cujell 2 ¢ pualagall paiesall yushiilly capailly (glaty Lo Ll
) L) L Gl (Bl g Bpaien Ay ey i (A Fugale Tasen S Laa ccilall 1
dalall Y pis (£76.66) el yskilly alaill maly b A LE o cpilagall punis iy 4l (i
oladV) 13 8 agead) (e il

clasdl 5l @ o Aelall 53l asete Ol cupailly el (3 Lt s o Ll milaal) el
ALl sagal) asghar Ay o agdd N (783.33) Sl e 50l duall cyjlal 2@ L3zl
Juadl Gaadaig Geel agd Glaaal (£93.33) duesilly cupsll (e ade sl dals lin celld mag cdisanls
NPT SV

76



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

e /83.33 ST Gan cAlolall 5asall Gl o e S5 qupnilly ool i of gl eyl LS
sl aal (e Dlsall AlEg ALl Clgaall yoan colly ) AiLeaYh . bl Sl e e Sl
G Al Gligea dgag ) GO (e /90 Sl Gus Alalal Bagall ulae Gals 4slg (A

ALLEY sasall julae gl el

77



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

slgle Jaatial) milil) podn Ao il @) AdBlL —2-5

t AN A il Ad8la

" Aualyl) ciliial) b ALl Bagad) julee Gadal a5 " laslee S
ol cll el

Gk Adled ac s Lae cdmay Al diy i duabyll clid) of 15aS] Slia) e %90 G -
el 13 8 ALl sagall julaa

et dpalyll cland) o Gay oSlad) e %83.33 o mlll cojelal celly ) daleayl -
Alalall sasal) julee Gk Aullad (e 1he 33e0 1389 (Bais Aol dillay
) ad 1mg cBagall e clane e i Al clasadl of g oeSHlidl e %56.66 daws —
ol any 8 Clpgailly Clasdl 835a Gaad! dajd Alia

& OSLaall a P aLE Yy aell wil Jage 338 Lils oSt GSLaA (e %90 Gl celly aag -
Alelall Bagall Hulee Gubany Lealiilly Lpdll 3)lsal) 513 8asn (eSay Laa cdacalsyl) Al

s sicsal) Calidal Aadla g de gtia Loy zaly a3 Lacalll i) o gy o)Ll (e %80 -
byl claidl 8 Apal dlsad) sk dgen (eSa 1ag « jlaeYl

Glalen g ducalyll Y lall Jie Zdlia) @laxd Lilg oLl e %90 ST celly ) dalayl -

PARRA| Edj;j\ J:gl.uo L’é:.th:\ ‘_g pdag u”.\SJW\ 2\_1);3 Jﬂ Laa ‘Z\AM\

s IS8 Gl ALl Bagall ules of Y e A s b Jadl) oSa @l sl e 2y
b ALl sagall 5l of e (2022) dalad Sipes Aiile An s by coll S 5 daals )l cilaidl
o0 gl 3 i cplalal) e laygn yeaty Y duscsgall 28V S daal] dage it dpalll lisaie
g lal Aol cilibie 23Sy 5l Gaind & opalic BS calanlly (oY) HUaill Jled) aleasy)

odalally aaslall Sl

ddiaa AN Lyl ol 4

78



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

Al A @l Addlia
"2\...}."413)3\ e ladall Syl 3 9l 3))0) gﬁ dlalil) Bagad) julaa Gkl 8 (all dlia " laala ‘éﬂ\ 3
: C)i G._‘a\lﬂ\ ek

clasdl b @il Hsal 3l of Osp GSlad)l e %76.66 o ) bl ddas gl -
clall 1 8 i dsas ) el 13 cGalagall atlagall Caudagi RAS Lalaa) (Jg3 Y Al
Crilagall Qi LAY daaly lehal s o Ggn SLa) e %93.33 o e ) e -
U dlia o e 13 ey e sainy %6.66 Qs of V] A chually lgalls Ggaia ol
lehall 2dgd (saunll cailall A (el 3gagl Y LaaY
aaiil Ba3ne el Glubin e Y Ll clisall of (e ceSlia) (e %80 o ) itill yuis -
sl Hlsall 513 e ggual) culal) 138 & ekt 35ns ) el Les cpayighiiy Cuilagall ol
eCiagall Wally ity )l apasal Yaleg Blad Gl dltia of ¢ygp cpSHlaal (e %83.33 o a2 -
b Aol ol AN axe dgasl CVLEY) (am seda Lee cllly e (gatias %16.66 @l of V)
culal) 13a
Dawaall shailly il g (gydall wsall B2 G o Qe Gl Ge %90 o gl el -
cclall gl das Baaday () s 1385 ¢ (aiasall
el maly 8 AL e maads @l o o Slad) e %T76.66 O 0o a2l e -
18 & ali sasl CVLEAY) (e ek Les cdlld e (g5 %23.33 lia of V) ¢ Jigall bl
Llaldl
Bl & Alalal) sasall ulee ok b Gall d9ag e VS dlia o Jaill (Ko gl o e 2l
slaae] paen Al o ast Allall 5asall 5y aUa V@l bl clasdl gyl 3)sall
O ALl Cuens aainally dalaiall b Cplalall ailie 3da3 5 gaall dash zladll Cingions dalaial
Cila) A dinagl (s2lg ¢ ladla 5 alee Jlaa dgon 8 23 S Jand) B anen dadis Llgiundl
(2015)als )68 5 2ena

diiaa A00Y Ludadl) 6 4ie

79



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

s AAMAY A Rl A8l
cladal) By @8 o Aalall Sagall asgie oliy qusilly gl A ol dla' sl )
" sl alaiall 8 ALl sagall ulail Wile s lsall Ay Adlal) cliieall Ll dudalyl

: L'j C_atul\ VB

cland) 5 3 aiiealy ALelal) s3sall o sghar salay Sl (o %83.33 o ) il i -

asgial) 3¢ sl e Algsia dago eSas 135 caalul

calina) 5lal 3 Allall sagall asgie Jos daegilly cupmll il 8 o Sliadl (e %93.33 o eda -

Aall 138 8 Bas 48T dgga dgag ) edn 1385 cdacaly)ll

ALl 535al) aggie Ol uyilly o sl (s o Ogaiay )Ll (10 %83.33 o gl el —
On il iy el 138 e daaal () el Lee caalyl) clind) 8 Al e Bl i pgnl
+ae gilly il

Dalae Gaulaiy et (et Alle Cligae dalg dadal)l clasd) of pSlad) e %90 Sy —
ALLEY agall gulal Wle s Al cplelal) Jie aj)eadl 48 o) gy %83.33 5 cAlalall sagall
Gl Gl clinal b ALl sagall Gals 4sls daids lbass @l o) ) uds 5l o3
gl Sleasis S Ysla

aaiy daaay Al Ay i duabyll cliasd) of g Gl e ddle A @llin o jeda -
Bl (8 Bas dsea dag Al ady Lee Bagall Alle Chagady Clase aaig csamd) dibually ddUlly

ALelal) sagall julee

pokilly Cansl) gy Galagal Cpilasall Cilagis L) (8 dugale 13sen lia of e a2l e -
cOmmad ) zlias B Calg ) Cales Al sy cuilagall elal aui e cilal) s @llia o V) cpdd

Bl G o Aleldl) s3sal asehe Jss cupnlly ool Guan ) dals dlia o ) Gl il -

Alelal sagall gadal Gais Wle (S5 3lgal) Alg Adla) ciligad) Gl byl il

80



d A1) Ll ¢ oualdl) Jaadl)

an s (g cdnmbyll clasall 8 alelal) sasall julee 383 8 5us J9en Jeag ) polal) i

aleall 538 e Baldiaad el Baad Glacal sy gk ) 2 b3 Al Cailsal)

AN daaal days o) xSl Al ¢ 2017/2018 g5k mn ) v Al Z Lage S ) o3 g

aussie )yl OIS galasiad O 5 panpll 2 i dgag (e Aacigic 535all

Adiae AEIAY duajdl) b die

81



aaild




-

aqila

g Olecal Gaaal) @b Dal aad deal)ll clial) & Abalal s3sall Sulee (38a3 ()

DA e cclind) o2 5oy Allad S5 cAaalyl) Aladidl) 8 cpSliall dialy ddlie diy

Gt Wl @llia o V) eJlaal) 138 & Jad ddagale 13sea @l of i edilailly 3yl
aliall preeatl) 3l aLaa¥ly Sl Ol Cligaas

cliand) 8 3V daal) Ll daeal 5o lgde KAl Al Gl Culeal) s

d Ol daa Dlaa o Ll juaity ¥ daay dphi dadal) din e ) LAl

8 bl lla T ol L Audlay Aulag) ST Lebang ducali)l aginad Suia3 8 Lol cgus

Olecal sasall ddlle Cigailly il 8 L) ) ALYl cuaailly dbuall el
colail i) elay

Basall a3 A dnald 555 Guilasally anaal) (e Jage (38 d9ag 2 «9A) dea (e
gobr sl Lae cpSliall aLiYlg acall aai 8 Gges od Crpunly 3LAY) o¥3a L aLeL)
Pla (e dualll clasd) J cplelall Ghad 550 () L aghylang agihlen gkl Sraine Lo
) 3887 e hey desiall Glerdll (gine pdy B il JC8 agen aiadd) qusl
Apadailly daaly)l

Blab dalaiall ulsal) ey 8 Laad dllin of bl jedad cageall sda e a2l e
03aY) (e ey apgliiy Cuilasall el auil daialy Clebials Cilubis 35ag ) <@ad) 2ysall
O Lae cdiladg Alals lubid) oda s o oy o aicsall oY) (ot (lacal 4 peall
(Saa el Jeadl gt e cpalagall el juailly dllasl)
O bl Lyl Gaiaal Galad Bal Whally Calgyl) aaas 6 28laal) oas colld ) i)
pealilly agilaiil (o aihag (pilagall Gaiad 8 aales Chaley dale Gl dgag o L Galalall
Sl puskilly alaill maly 8 AU o cpilagal) aaadn of WS Laland) il gy
reabl Jlaad) (8 cbaailly clyaaall ASlse (e agiSasy agihl e

83



-

aqila

O ool 138 33a3 g (et Sl ol ALl sasall aseher oosll Gl Ladk Ll
palin Jlad (S5 \ghulss 20aS Allal) asall Laeal agh (o Al clisadl & 5lY) 38
ot lad) Baeglly oyt maly el o caay il Ll oY) peat B eSS
Dubead) o3 ki Aoyl Bl mi Lee cApallal) lijladl) Juadly ALelal) sagall duala!

ek,
Bgall ulee Gubily (pead Gad Al Gligee Lualyll clisd) asls celld e sdle
Ll byl e oy Aaltiiag 5Sine Yola bty oS Gass cligeall oda yiias ALl
Aalall sasall Hulee Gk laal 48 Gliliae anadiy dilaal digdi jolas oo il

Adladg 8ol AWl ) gall 80y daalg duaiiliad Glia (sS  an WS L aienn (<

Jeaadl 5L G Al cliaall 3 Alladl sasal) ulee gabsd of Jaill (Ko aliall
pen @lly by . (gpall g Uadll 138 ol 8 Y] dlgh il (3danl (55 e 4y
einally Sl ) Youmy cpilasally ISyl (e 1ea cdiaadl GHIY) paen (e dlialsic
oY) Cpuant (B S S8 agnns ALLAD Bagal) ulaa Gulasy AN o L JSS

il gl

ALY 83gal e Gadtt el Ciloagill o degann a (Ko lailly mill e 5l
13l ) calina) 8

Alelall Basal) asgre Jss duabyll clind) 5y @l A8Se Lisegiy LS gmely s L1
2l Jaadl g lacal Lllady il 2485 caizanls

Slo S ae ¢ ainn S anyghiy Guilisall el anil Aoy daaly Clubus gk L2
f‘éj‘j O]y ‘;r_ Cneda gal) @;@3‘3 8ol daaly L0240 63.3.53

Sl 8 aaln Lee cLally cailgyll aanl dbley ddles cilubu @lis 058 o)y W3
- lasll aalia) 3Ly (pila sall

84



-

aqila

Oe else Allall 53sall ules Galail AU ylsally Wl acdll yds e Jasdl a4
Adlal e jalae e Gl DA e 5l 28K Gililie (avaeds PIA

A e pgnanit DA (o Guilasdl ( aiad) pghilly aleil) Bl a3 (o S
A il Elsall s cdatiall igall skl alarl cxalys

85



éAbA.“ S Jéb.a.d\ 2-65@




Jéw\ 3 &‘JA-“ :\.4513

: laall 5 galall duild
3\..:.: 2l

slisll Jla Ll lal dadad) de sngall , adlall deal Gus dgaiall dio dena paly) -1
2004 £ )aSuy) jailly aaall Lo

Bpall LaenlsY1 o(Gaball Jagyd clulad) aserall ALlal) sasall 53 ccanal 44y .2
2019 il aliioe deals ¢ gaalall LSY

Baddlly asedadl TAM ALlall 3sall 53 oyl Chug oliay oaly cimngs .3
2016 8l ciloglaall dudig yaill Jailg ) 48 (01 danhs o landall

daala Als Ay il bl adetl) 3 ALLEY 53l 51 Gakd cisew Dles 4
Alailly Aualai®¥) aslell LS jasill oyl daals o)y gi€0 dngplal cdand entill  ayal)
2020/2021 ciusss ¢Auslai@¥) aglell ad il asles

Bl dupell doagll b claiidl sags didliey dahas ioead) de desa Gadgi WS
<1999

1998 ¢33y 2l Aasdaa (ALl sagal) 50U Jalall Jasal) cGalead) ) ne Ml .6

|

1997 zians dauliy AaSally aaiill 33sall 35l canlsll e oo

Mans daals cdaatill by Cala] Alae Laadlad 05 Alalall Bagall 5] ¢ hgdid S .8
2022 Ssx ¢« i5al 01 232D 09 alaall dlicaalls Cilucasy

) Bl (V) colee ¢ Al Aaddal) (ALLal sagall 5 dgen Al Humd 9
2005 «pisilly

eusilly Al Howall la cedlaall daxdg Bagall By rages HLIS juad .10
2002 .50 lee de Lkl

¢ 9000 53y Aalall sasall 8 G gl Baga Ouiall L odeae yew A1
1995 aujsilly g dellall cupe Hla ¢ 10011



Jéw\ 3 &‘JA-“ :\.ASG

¢ paa 63.3)3.\&:)_” cdazalall J\ﬂ\ Al EJ};J\ 5)\3! L@S.d\ daaa L_._\.\).«.u A2
2003/2004
‘éﬁ u_..\l«u\ c.\j U:u.n;ﬁ C.-?A \A”Jj 2\.:\)41.\3\ J)!}AS\ EJ\J\ .2016‘”)’.& t_\:u.‘:u .13

Alseeal) drals lsall Al lacgal

.www.google.com2(22 Realise par Belfedhal Benasla, .74 = .14
consulté le 15/03/1

2023 ¢apalyll clind) juedl Al Akl Shaa 15

Gleghall g Blacdawidl juadg aladll 20060ccms Gl e .16
BN PERAN]

il Glegpieg GlGE B ALl sasall Bl rplebe g ZGE e 17
2001 ¢ jan ¢ yaall &)y

dinds (A laygas sl Juai¥) Lagleis .2022¢005 AY)g ¢ gyl lae 18
asle b Glaly cluhall sdlg) Alae aalpll Slagals olag)) sl L)
110-135 (= 02 33} ¢ 01 alaal ciliues ducalssl

palll — delda 5 il cupe b = Lagliuy) Lpdall Dl Bl el e .19
—2001

Dl (A Akl ¢ Alalall sagal) glay ALalSiall dagiall (e beas sae .20
¢ 2001 52N lee ¢ paall Kl

cagilly il ()95l Hly cdlalid) Bagall 5)la) ¢ ALkl A aae acgsalad 21

200831 olae duyall dadall

21 45 9000 53 5 ALl Bagall 53 ) Jaaall sy s lad 22
1997 Bdiaa ¢ yaally dcLulall

19955l ccaylaall Jla Bagall ) caana ala .23

colae ¢ IV daadall cculinda 5 aalie : ALaLal) 5agall 5))) Basa deaf Lagia .24

2004 « yall Bl o ¢



Jéw\ 3 &‘JA-“ :\.4513

Bl ¢ Haall Qs K ¢ daalyll gylay) il 1992¢ales aaalyl ik .25
6).«440‘
Aokl (el 5 aluY) el b Allal sasall 5 ¢ Shelud) s 26

2007 ¢ &Jj_ﬂ\ 9 )—«l\ﬂ ):1); J\J cuLA.c GOJJS” céj;}[\

sdaial)

1. Ali Mezaache, Les aspects théoriques des concepts de "gestion™ et de
"management” des entreprises, Revue IDARA: (2001), vol. 11, no. 1,

2. ERFI (Equipe de Recherche sur la Firme et I'Industrie), 1991Initiation a
la Gestion, Eyrolles Universite, Paris, France.

3. Gilles Chevalier, Eléments de management public << Le management
public par la qualité », AFNOR, France, 2009, .

4. Jean Pierre Huberac : Guide des Méthodes de la Qualité, MAXIMA, Paris,
1998.



-

Al Bylaind:(01) G@alal

el Ciallly el aileil )5

uam&'d\

L:'q A 3 SJI At A“‘ 0:0
.

: O)lgiad)

dadalyyl) cliial) e B ALaLsd) 5agal

S Ganzaiall sl Ganll jUaf 8 ageall Gl 138 aSoal G audal ol 8
‘):\.A.nLAM BJ\.@...ud:\.\jC‘)Aﬁa‘)SJA

G Sl 3 (X ) Adle g sy i) 138 ALY e Yl o SH oS sa 5

haiu oda SSilla) of lale aShaia g e s ge JS5 408 30,050 ALY e Lilie 45 53
el Gandl) axdy Ly dgale (mljel 3 V) padied O 5 A pudly

i a3 e | S5

2024/2023 dgalsll Ll



ALLA 5agal) yulaal Facal ) cliial) gudi 1 J o) ) ganall o

Aol )l Aadal) b uSoliall Aomany Al Aiy ig Apcalll slaall o st Ja .1

e’j_

‘}[_

52al) Llually A8Uailly ducalyl) sliiad) auas Ja .2

eu'_

\j_

fallaily Lguany sasall ddle Cligats Claee dacalyyl) slasal & jisw Ja .3

eu'_

\j_

GOl @) 2LAY )y peal) sl Cpilagally Guptall (e Jage 28 s s o 4
dualyll eyl

e’_"_

\j_

¢ sleeYls b siceall sl LaDlag e giia Ay galy ducall slasdl 35 Ja .5

(“’—.1_

‘Y_

Aabacd) labeng dral)ll eV Lall e dpilia) caleod Lualyl slasa) & agm Ja .6



eu'_

Y_

dpualy ) ciliialls (Spdial) 3y gall 51 (b ALl Basall sulaa 3 U ) gaal) b
Colagiy GBS Llaa) g ducalyl) slaiall 8 (spdad) aysall 5la) b jedn o .1
Conlagall (pidasall

e’j_

Y_

Syl llgalls Cyoniaiy cpdll cpils gal) Uiy LAY daialy cilelya) llia Ja .2

Syl (il ol 2D

e’i_

Y_

Qeﬁf}h‘g u.q.da}d\ g‘J\ e.\.m.d 3dAaa u“"ﬁ\} c_ab.uhu.a c\.uab)ﬂ LZ.'\.A\ 10 a 3

eu'_

\j_

$ ilasall Wpaly gl ol ooy Calash oty () 3ysall 53] s Jo .4

eu'_

\)[_

Coathgall jaial joghilly cupuill (gydll 2)5all )0} 318 s Jo .5

(“’—.1_

\Y_




b Aabial) gigall joshailly alatl el 3 AU e Cpilasal) gandi g b .6
?ealll Jlaal

eu'_

Y_

alalid) Baeal)  dudat Cilduma :ESEYN ) gaal) o

"

eacalyl) clinall 5la) 3 atsealy ALalal) sasal) asgias aled Ja . 1

eu'_

Y_

fiacal)l il 53 3 ALl s3sal) asgie Jon @l due gilly oyl g 5 Ja .2

eu'_

\j_

o Gla 5 oSl Alalall s3sal) aseie Glits ayxilly e gl) i o) 283 b .3

$analll ciliid) 8 aduls

(“’j_

\j_

ALalall sasall Hulae Budaly Cpeead 3aad Al Cligae ducaliyl) slaidl aslg Ja .4

(“’—.1_

‘Y_




cliiall 3 alelal) sasall Gadal Gle (Auliadly Calelall Jia) 3lsall A8 i3 Ja .5
faazall)

eaj_

Y_

cliial) b Alelal) 5agall ules Gudial LD Slsally Il aedl 55 5 s .6

fdazalyl)

(”j_

Y_

aSigli e |, <4



dupall dallly Gadlal)

o LY Aglae 25 G ¢ daabyl) clindl jua & dalal) sasall jen aaas ) duhall Caags
sk 8 (L)) cadanll (dadadill ) Aualll calinall 52 slell je0 dpag dbleiall ALY e

Glasiad aaiidy Ghaay dgio Gaalill ) adie) 38 5 ¢oulalall 52l (ylayl ela¥)

il ga(Lanslasd 30 Aaeddiin) 5) 35 e dwhall cany Gua ¢ Jaldll mell daiph Ladel
& Al ol i g ¢ Abiad) Y1 Lalilly Ll Slaage sl Al Akl Gl
olae A e deyge Yisw 18 (e L35Sa Al 5ylaind

Al ilally Ayl Caald

dpcalll cland) 8 Alelal) sasall ulee Ggudss oy —1

dpalyll landl (il ysall 33 8 ALLal) 5asall ulae Ggulas b Gy s =2

Giligaall Liade Gl cliiall s 3 o Alelill 33gall aseie Glis aylly el 8 (aili =3
Al cland) 8 dllal) sasal) Gadatl Wile e 3lgal) 4185 2L

:dualidal) culalsl)

palyl)l il ) cAlelal) sasallsasall

Abstract:

The study aims to determine the role of Total Quality Management (TQM) in
managing sports facilities, attempting to answer questions related to the presence
of TQM dimensions (planning, organizing, controlling) in developing the
managerial performance of employees. The researcher adopted a descriptive
approach and used a questionnaire.

The study was based on a sample of 30 employees from the total workforce of the
Youth Directorate of M'sila Province, selected randomly. The study tool consisted
of a questionnaire comprising 18 questions distributed across three axes.

The study concluded the following results:

1. TQM standards are applied in sports facilities.

2.There is a deficiency in applying TQM standards in human resource
management in sports facilities.

3.There is a lack of awareness and training regarding the concept of TQM among
sports facility management teams. Additionally, financial constraints and limited
resources are considered obstacles to implementing TQM in sports facilities.

Keywords: Quality, Total Quality Management, Management, Sports Facilities.
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