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 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك

ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك   

ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله.   

نور العالمينإلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة إلى نبي الرحمة و   

سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.   

خطوتنا الأخيرة في الحياة الجامعية تعود نخطولابد لنا ونحن   

إلى أعوام قضيناها في رحاب الجامعة   مع أساتذتنا الكرام الذين   

قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد    

كر والامتنان والتقدير والمحبةوقبل أن تمض ي تقدم أسمى آيات الش  

والمعرفة  إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم 

 جميع أساتذتنا

 ولا يسعنا في هذا المقام إلا أن ننسب هذا الفضل لأصحابه 

 وأخص بالذكر أستاذنا

 "   ز أسامـــــــــةــــــيمرن  "

اته القيمة ومنحنا الكثير من وقتهبخل علينا بتوجيهيي لم ذال  

 فله جزيل الشكر والعرفان بالجميل

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 
 

 

 

 لحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفي أما بعدا

 الحمد لله الذي وفقنا لنتمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه

ئلتي الكبيرة  التي ساندتني و لا تزال ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة لعا

 تدعمني

 :إلى رفقاء المشوار الذين قاسموني لحظات رعاهم الله ووفقهم

 0202 وجميع دفعة إلى الكل

 إلى كل من كان لهم أثر على حياتي، وإلى كل

 من أحبهم
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 كفاءة رفع في تسهم التي الحيوية المفاهيم من الرياضية المنشآت ارةإد في الشاملة الجودة تعد
 ضخمة وصناعة حياة أسلوب هي بل بدني، نشاط مجرد ليست الرياضة إن. التميز وتحقيق الأداء

 المنطلق، هذا من. والمتابعين للمشاركين الخدمات أفضل تقديم لضمان ومتكاملة فعالة إدارة تتطلب
 تلعب الرياضية المنشآت إن حيث القطاع، هذا في الشاملة الجودة معايير بيقتط دراسة أهمية تأتي
 .الاجتماعية القيم وترسيخ المهارات، وتنمية العامة، الصحة تعزيز في كبيرًا دورًا

 وتوفير التحتية، بالبنية الاهتمام بين يجمع شاملاً  نهجًا الحديثة الرياضية المنشآت إدارة تتطلب
 دورًا تلعب البشرية الموارد إدارة أن كما. الجودة عالية خدمات تقديم على والحرص وآمنة، صحية بي ة

 وضمان المستمر، التدريب وتوفير مؤهلة، كوادر توظيف خلال من الأهداف، هذه تحقيق في محوريًا
 نقص منها كبيرة، تحديات الرياضية المنشآت تواجه الجهود، هذه رغم ولكن،. والمزايا الرواتب عدالة
 هذه وتطبيق تحسين تعيق التي المالية المعوقات وكذلك الشاملة، الجودة مفاهيم على والتدريب الوعي

 .بفعالية المعايير

 

 ليس الرياضية المنشآت في الشاملة الجودة معايير تطبيق أن والأبحاث الدراسات أظهرت لقد
 عن صادر لتقرير فوفقاً . والمتابعين نالمشاركي لتجربة تعزيز أيضاً  هو بل الإداري، للأداء تحسيناً  فقط

 في كبير بشكل تسهم الشاملة الجودة معايير تتبنى التي الرياضية البي ات فإن العالمية، الصحة منظمة
 ذلك، إلى بالإضافة، للمجتمعات المستدامة التنمية وتدعم للأفراد، والجسدية النفسية الصحة تعزيز

 إلى يؤدي مما سواء، حد على والمشاركين الموظفين رضا زيادة على تساعد الشاملة الجودة فإن
 .عليها الإقبال وزيادة المنشأة سمعة تحسين

 حلولاً  تتطلب الشاملة الجودة معايير تطبيق في الرياضية المنشآت تواجهها التي التحديات إن
 عاملاً  يعد التوعيةو  التدريب خلال من البشرية للكوادر المستمر فالتطوير. للموارد فعالة وإدارة مبتكرة
 المالي الضغط من يخفف أن يمكن مستدامة تمويل استراتيجيات إيجاد أن كما. السياق هذا في حاسمًا
 في الاستثمار فإن الدولية، الأولمبية اللجنة لتقرير وفقاً . المستدامة التحسين خطط تنفيذ في ويسهم
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 على الرياضي التميز تحقيق في كبير بشكل يسهم الإدارية المهارات وتطوير الرياضية التحتية البنية
 والدولي المحلي المستويين

 في الشاملة الجودة معايير تطبيق مدى على الضوء لتسلط الدراسة هذه تأتي ذلك، ضوء وفي
 هذا تواجه التي المالية والتحديات البشرية الموارد إدارة دور على التركيز مع الرياضية، المنشآت
 توصيات لتقديم المتاحة، والإحصائيات البيانات تحليل خلال من النتائج ضاستعرا سيتم. القطاع
 إن. الرياضية المنشآت في الأمثل الأداء وتحقيق الشاملة الجودة تعزيز أجل من للتنفيذ وقابلة واضحة
 بها يحتذى نماذج لتصب  الرياضية المنشآت تطوير على يساعد عمل إطار تقديم هو النهائي الهدف

 .والاستدامة التميز قتحقي في
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 إشكالية الدراسة:-4-4
الجوانححب الرئيسححية التححي تسححاهم فححي تطححوير القطححاع الرياضححي ، والتححي يجححب مححن بححين تححأتي المنشححآت الرياضححية 

استغلالها بطريقة فعّالة لتحقيق الأهداف المحددة، ولا يمكن تحقيق هذا إلا من خحلال تبنحي إدارة فعّالحة، والتحي 
يححد يتطلححب وجححود بححدورها تعتمححد علححى العناصححر الأساسححية لححلإدارة الرياضححية،تحقيق هححذا النححوع مححن التسححيير الج

 العناصر الأساسية الضرورية التي تمكن من ذلك.
إن إدارة الجودة في العمل الرياضي   يتوقف علحى محدى وعحي  المسحؤولين بالمؤسسحات الرياضحية بفلسحفة إدارة 
الجودة الشاملة والتي تعتبر من الفلسفات الإدارية الحديثة , فهي عبارة عن خطة عامة تشمل جميع مستويات 

جميححع العححاملين , وتهححدف إلححى تحقيححق التميححز فححي جححودة أداء  ةارة وتنححادي بتطبيححق الجححودة وجعلهححا مسححؤوليالإد
المؤسسححة مححن خححلال الوفححاء باحتياجححات المسححتفيدين والعححاملين   وقححد عرفححت إدارة الجححودة الشححاملة علححى إنهححا   

المستمر للمؤسسحة سحواء فحي المحوارد فلسفة ومجموعة من المبادئ الإرشادية التي تعتبر بمثابة دعائم التحسين 
 (. 255ص – 5002 –أو الخدمات أو العمليات   عطية 

لذا فهي عملية واسعة النطاق لتعزيز مزايحا المؤسسحات الرياضحية تتضحمن التحسحين المسحتمر وتجحاوز الأخطحاء 
فهحوم إدارة (  بحأن م 25ص -5002 –أثناء أداء العمل .أما في مجال العمل الرياضحي فقحد ذكحر   الشحافعي 

الجححححودة الشححححاملة هححححو ا تحقيححححق احتياجححححات وردبححححات وتوقعححححات المسححححتفيد أو العميححححل فححححي المؤسسححححات الرياضححححية 
 مدرب ( ا. –إداري  –والأنشطة الرياضية    لاعب 

الرياضية أشكال عده عند تواجد الموائمحة محع المواصحفات المرتبطحة  توتأخذ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسا

و بمجحححالات التربيحححة البدنيحححة والرياضحححية والقيحححام بأفضحححل محححا يجحححب أن يكحححون فحححي ححححدود الإمكانحححات  بكحححل نشحححاط أ

إضحافة إلحى أهميحة تناسحب تكلفحة إعحداد  البطحل أو النشحاط بالنسحبة  ،المتاحة لتحقيق أهداف الأنشطة الرياضية 

 للمراد تحقيقه.

 دراستنا من التساؤل التالي: إشكاليةو من هنا تنطلق 
 ؟الرياضيةالمنشآت في تسيير الجودة الشاملة أهمية  إدارة خداملاستهل  

 التساؤلات :
 ؟معايير الجودة الشاملةالمنشآت الرياضية  تطبقهل -1
 لمعايير الجودة الشاملة؟ وفقا المنشآت الرياضيةهل يتم تسيير المورد البشري ب -2
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 ؟ الجودة الشاملةما هي م يقات تطبيق  -3
 الفرضيات:-4-0

 ية العامة:الفرض
  الرياضيةالمنشآت في تسيير إدارة الجودة الشاملة له أهمية استخدام 

 الفضيات الجزئية:
 يتم تطبيق معايير الجودة الشاملة في المنشآت الرياضية -1
 تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضية ص فيهناك نق -2
الم يقحات ،أيضا  بشأن مفهوم الجودة الشاملة بين فرق إدارة المنشآت الرياضية نقص في الوعي والتدريب -3

 المالية وقلة الموارد تعتبر عائقًا لتطبيق الجودة الشاملة في المنشآت الرياضية

 أهداف الدراسة:-4-2
 :أهمها من أهداف عدة تحقيق إلى الباحث يسعى

 . الرياضية المنشآت تسيير في ملةالشا الجودة استخدام أهمية حول معلومات تقديم. 1
 .الشاملة الجودة معايير تطبق كانت إذا وما الرياضية المنشآت حالة تحليل 2
 . الشاملة الجودة لمعايير وفقًا الرياضية بالمنشآت البشري  المورد تسيير كيفية توضي . 3
 .الشاملة لجودةا تطبيق في الرياضية المنشآت تواجه أن يمكن التي المعوقات إبراز أكثر. 4
 المنشحآت تسحيير في وتطبيقها الشاملة الجودة أهمية حول المقدمة المعلومات على بناءً  المستخدمين توجيه. 5

 .الرياضية

 أهمية الدراسة:-4-2
 فحححي تسحححهم حيححث بالغحححة، أهميححة ذات تعتبحححر الرياضححية المنشحححآت تسحححيير مجححال فحححي الشححاملة الجحححودة إدارة دراسححة

 يمكححن الشححاملة، الجححودة مبححادئ تطبيححق خححلال مححن، المسححتخدمين رضححا وتعححزز لمقدمححةا الخححدمات جححودة تحسححين
 السحححلس التشحححغيل لضحححمان اللازمحححة والإجحححراءات العمليحححات وتطحححوير للمنشحححأة، العحححام والتنظحححيم التخطحححيط تحسحححين
 اتخاذ لخلا من المنشأة، داخل والأمان السلامة تعزيز في الشاملة الجودة تساهم ذلك، إلى بالإضافة. والفعال

 تقليححل يمكححن التشححغيل، كفححاءة تحسححين وبفضححل. والإصححابات الحححوادث مححن للوقايححة صححارمة وسياسححات إجححراءات
 تعزيحز يمكحن الشاملة، الجودة مبادئ على بالاعتماد. رضاهم وزيادة العملاء تجربة وتحسين والهدر، التكاليف

 بشحكل، الرياضحية المنشحآت تسحيير مجحال فحي مستدام نجاح تحقيق وبالتالي جدد، عملاء وجذب المنشأة سمعة
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 العمححلاء واحتياجححات تطلعححات لتحقيححق أساسححيًا أساسًححا تمثححل الشححاملة الجححودة إدارة دراسححة إن القححول يمكححن عححام،
 .القطاع هذا في المستدامة التنمية وتعزيز
 الدراسة ومصطلحات مفاهيم تحديد-4-1
 :إدارة الجودة الشاملة 4

 الجودة:
والتححي يقصححد بهححا طبيعححة الشححيء والشححخص  qualitiesمححة مشححتقة مححن الكلمححة اللاتينيححة هححي كل quality :لغةةة

 (77،ص 1997ودرجة صلاحه  رجب ،
هي مفهوم مجرد يعني أشياء مختلفة للأفحراد المختلفحين، وأنهحا فحي مجحال الصحناعة والأعمحال تعنحي  :اصطلاحا

م يحار موضحوع مححن قبحل المنظمححة أو  كحم يكحون الأداء أو خصححائص معينحة ممتحازة خصوصححا عنحد مقارنتهحا مححع
 (.29 ص ،2118العميل  قدادة، 

 :إدارة الجودة الشاملة
 هي جودة كل شيء، أي الجودة في كل عناصر ومكونات المؤسسة، ومن هذا المنطلق تأخذ

طابع الشمولية، وذلك لأن كل ما تحتويه المنظمة يشترك في تحديد ما يقدم للمستهلك، وبالتالي تحقيق رضحاه 
 و عدم رضاه. وعرفت إدارة الجودة الشاملة من طرف الأمريكي فيجنبوم كما يلي:أ

هححي نظححام يححدمج كححل المجهححودات لتطححوير وتحسححين الجححودة لمختلححف مصححال  وأقسححام المؤسسححة للحصححول بشححكل 
 ( 11، ص  1998 ف،اقتصادي على منتجات أو خدمات وذلك بإرضاء تام للعميل ا السقا

 التعريف الإجرائي:
 ضحمن، تتالرياضحية المنشحآت تسحيير فحي والكفحاءة الجحودة لتحسحين ومحنظم شحامل نهحج هحي الشاملة الجودة ةإدار 

 احتياجحات وتلبيحة العمحل جوانحب جميع في التميز تحقيق إلى تهدف ومراحل خطوات عدة الشاملة الجودة إدارة
 .والمستفيدين العملاء وتوقعات
 :الرياضية المنشآت تعريف

عية المفروض أن تدار للوصول إلى أفضل صورة، وذلحك إذا اتبعحت جوانحب رئيسحية متداخلحة اوحدة فنية اجتما
فححي بعضححها بحيححث يححؤثر كححل جححان منهححا فححي اهخححر ويتححأثر بححه، وهححي الأهححداف التححي تكححون معروفححة وواضحححة 

المقصححححححححود ا. والتوجيححححححححه والمتابعححححححححة للمححححححححوارد البشححححححححرية والماديححححححححة والعمليححححححححات الإداريححححححححة كححححححححالتخطيط والتنظححححححححيم
 (44ص ،2114،الشافعيو 

 التعريف الإجرائي:
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 والرياضححات الرياضححية الأنشححطة لممارسححة وتجهيزهححا تصححميمها تححم التححي المنشححآت إلححى يشححير الرياضححية لمنشححآت
 للتمحححححرين المخصصحححححة والمسحححححاحات المرافحححححق محححححن متنوعحححححة مجموعحححححة الرياضحححححية المنشحححححآت تتضحححححمن. المختلفحححححة

 .الرياضية والمنافسات

 :الدراسات السابقة-4-1
 الدراسة الأولى: 
 (2015)زحاف محمد و قوربي خالد صاحب الدراسة:

 إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة الرياضية عنوان الدراسة:

   15-1/، الصحفحات02، الحرقم 4مجلحد   الرياضحية والفنيحةمجلحة علحوم وممارسحات الأنشحطة البدنيحة دراسحة ب
2015-10-31 

 الهدف العام للدراسة:
تهحححدف هحححذه الدراسحححة إلحححى معرفحححة دور إدارة الجحححودة الشحححاملة فحححي تحقيحححق الأداء المتميحححز فحححي الإدارة الرياضحححية 

 بمديرية الشباب و الرياضة بتيسمسيلت من خلال:
 في إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة الرياضية؛ معرفة دور مبدأ التحسين المستمر -
إظهحار  -كشف دور مبحدأ المشحاركة الكاملحة فحي إدارة الجحودة الشحاملة فحي تحقيحق الأداء المتميحز فحي الإدارة  -

لإدارة دور الوقايححححة مححححن الأخطححححاء ومنححححع وقوعهححححا فححححي إدارة الجححححودة الشححححاملة فححححي تحقيححححق الأداء المتميححححز فححححي ا
 الرياضية؛

 إبراز دور مبدأ القيادة الإدارية في إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة الرياضية  - 
 معرفححححة دور مبححححدأ التركيححححز علححححى الزبححححون فححححي إدارة الجححححودة الشححححاملة فححححي تحقيححححق الأداء المتميححححز فححححي الإدارة -

 الرياضية.
 تساؤلات الدراسة:

ودة الشحححاملة دور فحححي تحقيحححق الأداء المتميحححز فحححي الإدارة الرياضحححية بمديريحححة الشحححباب و الرياضحححة هحححل لإدارة الجححح
 بتيسمسيلت ؟

 . ةدراسهذه في  م المنهج الوصفيااستخدتم  المنهج المتبع في الدراسة:
 موظفحححا بمديريحححة الشحححباب 32تحححم اختيحححار العينحححة بالطريقحححة العشحححوائية البسحححيطة ، وتتكحححون محححن عينةةةة الدراسةةةة: 

 من مجتمع الدراسة % 821.  5والرياضة لولاية تيسمسيلت، بنسبة قوامها 
 النتائج المتوصل إليها

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/309
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لإدارة الجودة الشاملة دور إيجابي في تحقيق الأداء المتميز فحي الإدارة الرياضحية   مديريحة الشحباب والرياضحة ل
طححابق الخححدمات المقدمححة مححن طححرف ولنححتمكن مححن تحقيححق هححذه الدرجححة العاليححة مححن الأداء المتميححز بحيححث أن تت

الإدارة الرياضححية مححع توقعححات زبائنهححا. غيححر أن أي نظححام تظححل فعاليتححه مرهونححة بمححدى قححدرة المنتسححيبين إليححه فححي 
تقاسم الجهود وتوزيعها وضبط المهام الإدارية حتى تكون رؤية المؤسسة واضحة وتصحل رسحالتها عبحر أقصحر 

وضحححوح والرؤيحححة والصحححياغة الجيحححدة لرسحححالة المؤسسحححة يكفحححل المشحححاركة الطحححرق وقتحححا وأقحححل جهحححدا وأكثرهحححا كفحححاءة ف
الجماعيححة بالتححالي فنظححام إدارة الجححودة الشححاملة يقححوم علححى مشححاركة جميححع أعضححاء المنظمححة ويسححتهدف النجححاح 
طويححل المححدى و تحقيححق منححافع للعححاملين فححي المنظمححة وللمجتمححع وسححميت بالشححاملة لأن المسحح ولية تشححمل جميححع 

ل فححرد فححي حححدود مجححال عملححه و صححلاحياته و كححذلك أن المبححادئ إدارة الجححودة الشححاملة دور فححي فححرق العمححل كحح
تحقيححق الأداء المتميححز فححي مديريححة الشححباب والرياضححة، وهححي مبححدأ التحسححين المسححتمر و لمبححدأ المشححاركة الكاملححة 

 أ القيادة الإدارية.مبدأ الوقاية من الأخطاء ومنع وقوعها ومبدأ التركيز على المتعامل ، باستثناء مبد
 

 الدراسة الثانية: 
 (2022  أسامةبورحلي عائشة مرنيز  صاحب الدراسة:
 مساهمة الحوكمة الرياضية في تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية عنوان الدراسة:

 - 444/ الصحححفحة :  2122 -( ا 12( ا / العحححدد رقحححم ا  13الإبحححداع الرياضحححي المجلحححد رقحححم ا مجلحححة دراسحححة ب
457 

 :أهداف الدراسة
 . التعرف على مفهوم الحوكمة الرياضية.1
 . تطوير أداء المؤسسات الرياضية من خلال التعرف على مدى تطبيق الحوكمة الإدارية.2
 . التعرف على علاقة تطبيق معايير الجودة الشاملة بتفعيل الحوكمة الإدارية. 3 

 تساؤلات الدراسة:
إعححداد برنححامج قححوي للتعلححيم والتحسححين فححي إدارة الجححودة الشححاملة دور فححي تحسححين اداء العححاملين فححي هحل لمبححدأ  -

 المنشآت الرياضية؟
هل لمبدأ المعاملة المكاف حة للمسحاهمين فحي الحوكمحة الرياضحية دور فحي تحسحين اداء العحاملين فحي المنشحآت  -

 الرياضية؟
 فرضيات الدراسة:
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العحححاملين فحححي  أداءتعلحححيم والتحسحححين فحححي إدارة الجحححودة الشحححاملة دور فحححي تحسحححين لمبحححدأ إعحححداد برنحححامج قحححوي لل -
 المنشآت الرياضية.

 العاملين في أداءلمبدأ المعاملة المكاف ة للمساهمين في الحوكمة الرياضية دور في تحسين  -
 المنشآت الرياضية.

بجوانحب العمحل والتحقحق محن  لمحامالإعلحى المحنهج الوصحفي قصحد  اناعتمحد الباحثح المنهج المتبع فةي الدراسةة:
 صحة أو خطأ الفرضيات المطروحة في البداية، وكونه الأنسب لموضوع الدراسة

موظفحححا بمديريحححة الشحححباب  21تحححم اختيحححار العينحححة بالطريقحححة العشحححوائية البسحححيطة ، وتتكحححون محححن عينةةةة الدراسةةةة: 
 والرياضة لولاية المسيلة.
 النتائج المتوصل إليها

املة فلسحححفة إداريحححة تشحححمل كافحححة نشحححاطات المنظمحححة التحححي محححن خلالهحححا يحححتم تحقيحححق احتياجحححات إدارة الجحححودة الشححح
وتوقعححات العميححل والمجتمححع وتحقيححق أهححداف المنظمححة بأكفححأ الطححرق وأقلهححا تكلفححة عححن طريححق الاسححتخدام الأمثححل 

 للتطوير. لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر
تعتبححر مهمححة أساسححية لكححل الأفححراد المؤسسححة ولا يقتصححر دورهححا و إدارة الجححودة الشححاملة فححي مؤسسححات الرياضححية 

علي العاملين فقط، إذ أنها تعني الإسحهام الفعحال للنظحام الإداري والتنظيمحي بكافحة عناصحره فحي تحقيحق الكفحاءة 
 وكافة متطلبات الخاصة بإشباع المستهلكين الخارجين والداخلين.

 
 الدراسة الثالثة: 
 2118/2117م يحياوي عبد الرحي صاحب الدراسة:
دراسحة ميدانيحة  دى تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في مؤسسحات التكحوين و التعلحيم الرياضحيينم عنوان الدراسة:

 ، البويرة، خميس مليانة 13لجامعة الجزائر  على مستوى معاهد التربية البدنية والرياضية
 والمنشآت الرياضية. ةأطروحة لنيل شهادة دكتوراه ل م د تخصص تسيير الموارد البشري

 الهدف العام للدراسة:
 البحث في النقاط التالية: أهدافيمكننا تلخيص 

 التعرف على درجة الالتزام بالجودة في معاهد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر هي ة -1
 التدريس.

 وجهة نظرمعرفة مدى تطبيق المنهج الإحصائي في معاهد التربية البدنية والرياضية من  -2
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 هي ة التدريس.
 معرفة درجة تحسين العلاقات الداخلية في معاهد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر -3

 هي ة التدريس.
 التعرف على العلاقة بين تطبيق المنهج الإحصائي والالتزام بالجودة من وجهة نظر هي ة -4

 التدريس.
 لداخلية والالتزام بالجودة من وجهة نظر هي ةالتعرف على العلاقة بين تحسين العلاقات ا -5

 التدريس.
التعرف علحى المعحدل العحام للمتوسحط الحسحابي لدرجحة اسحتخدام مبحادئ إدارة الجحودة الشحاملة والمعحدل العحام  -6

 للمتوسط الحسابي لدرجة أهمية توفر مبادئ إدارة الجودة الشاملة لجميع مبادئ
 الدراسة.

ستخدام مبادئ إدارة الجودة الشحاملة لمتغيحرات كحل محن الصحفة. الخبحرة. ومؤسسحة معرفة درجة الفروق في ا -7
 العمل.

 توفر المبادئ إدارة الجودة الشاملة لمتغيرات كل 24التعرف على درجة الفروق في أهمية ال. -8
 من الصفة. الخبرة. ومؤسسة العمل.

 تساؤلات الدراسة:
 التربية البدنية والرياضية ؟ ما مدى تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في معاهد

 الأسئلة الفرعية:
 ما درجة الالتزام بالجودة في معاهد التربية البدنية والرياضية في نظر هي ة التدريس؟ -1
 ما درجة تطبيق المنهج الإحصائي في معاهد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر هي ة -2

 التدريس
 ة في معاهد التربية البدنية والرياضية من وجهة نظر هي ة التدريسما درجة تحسين العلاقات الداخلي -3
 هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المنهج الإحصائي والالتزام بالجودة؟ -4
 هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تحسين العلاقات الداخلية والالتزام بالجودة؟ -5 
ات دلالححة إحصححائية بححين المعححدل العححام للمتوسححط الحسححابي لدرجححة اسححتخدام مبححادئ إدارة هححل توجححد فححروق ذ -6

الجودة الشاملة والمعدل العام للمتوسط الحسابي لدرجة أهميحة تحوفر مبحادئ إدارة الجحودة الشحاملة لجميحع مبحادئ 
 الدراسة ؟
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الشحاملة تعحزى المتغيحرات كحل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجحة اسحتخدام مبحادئ إدارة الجحودة  -7
 من الصفة. الخبرة ومؤسسة العمل؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة أهمية توفر مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى  -8
 المتغيرات كل من الصفة. الخبرة. ومؤسسة العمل؟

 الفرضيات :
 لرياضية بدرجة متوسطةيتم تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في معاهد التربية البدنية وا

 الفرعية:الفرضيات 
 في معاهد التربية البدنية والرياضية يتم الالتزام بالجودة بالنسبة للاستخدام وأهمية التوفر – 1

 بدرجة متوسطة في نظر هي ة التدريس.
 في معاهد التربية البدنية والرياضية يتم تطبيق المنهج الإحصائي بالنسبة للاستخدام وأهمية – 2
 لتوفر بدرجة متوسطة من وجهة نظر هي ة التدريس.ا

فحححي معاهحححد التربيحححة البدنيحححة والرياضحححية يحححتم تحسحححين العلاقحححات الداخليحححة بالنسحححبة للاسحححتخدام وأهميحححة التحححوفر  - 3
 بدرجة متوسطة من وجهة نظر هي ة التدريس.

 ام بالجودةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المنهج الإحصائي والالتز  - 4
 بالنسبة لدرجة الاستخدام وأهمية التوفر.

توجد علاقة ارتبحاط ذات دلالحة إحصحائية بحين تحسحين العلاقحات الداخليحة والالتحزام بحالجودة بالنسحبة لدرجحة  - 5
 الاستخدام وأهمية التوفر.

 ادئتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعدل العام للمتوسط الحسابي لدرجة استخدام مب - 6
إدارة الجححودة الشححاملة والمعححدل العححام للمتوسححط الحسححابي لدرجححة أهميححة تححوفر مبححادئ إدارة الجححودة الشححاملة لجميححع 

 مبادئ الدراسة.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى  - 7

 لمتغيرات كل من الصفة الخبرة. ومؤسسة العمل.
 ذات دلالة إحصائية في درجة أهمية التوفر لمبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى  توجد فروق  - 8

 المتغيرات كل من الصفة. الخبرة. ومؤسسة العمل.
 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المنهج المتبع في الدراسة:
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الرياضححية، وهححي أسححتاذ يمثلححون ثلاثححة معاهححد لتربيححة البدنيححة و  81احتححوت عينححة البحححث علححى  عينةةة الدراسةةة :
ومعهد التربية البدنية الرياضية لجامعة البويرة ومعهد التربية  3معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الجزائر 

 الرياضحححية لجامعحححة خمحححيس مليانحححة والجحححدول التحححالي يوضححح  توزيحححع أفحححراد عينحححة البححححث حسحححب مؤسسحححة العمحححل
 والتصنيف العلمي للأستاذ.
 النتائج المتوصل إليها

 الباحث وفي حدود عينة البحث يمكن استخلاص ما يلي: إليهافي ضوء النتائج التي توصل 
في معاهد التربية البدنية والرياضية درجة أهمية الالتزام بالجودة متوسطة من وجهة نظر هي حة التحدريس.  - 1

 إلا أن استخدامها كان بدرجة متوسطة
 أهمية تطبيق المنهج الإحصائي عالية منفي معاهد التربية البدنية والرياضية درجة  -2

 وجهة نظر هي ة التدريس. إلا أن تطبيقه كان بدرجة ض يفة.
 في معاهد التربية البدنية والرياضية درجة أهمية تحسين العلاقات الداخلية عالية من - 3

 وجهة نظر هي ة التدريس. إلا أن تطبيقها كان بدرجة متوسطة.
 لة إحصائيا بين تطبيق المنهج الإحصائي والالتزام بالجودة فيوجود علاقة ارتباطية دا - 4

 درجة الاستخدام وأهمية التوفر
 في معاهد التربية البدنية والرياضية وبالنسبة لدرجة الاستخدام يتم تحسين العلاقات - 5

 الداخلية بدرجة متوسطة من وجهة نظر هي ة التدريس.
 وبالنسبة لدرجة أهمية التوفر يتم تحسين العلاقاتفي معاهد التربية البدنية والرياضية  -6

 الداخلية بدرجة عالية من وجهة نظر هي ة التدريس.
 وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين تطبيق المنهج الإحصائي والالتزام بالجودة في - 7

 درجة الاستخدام وأهمية التوفر.
 لعلاقات الداخلية والالتزام بالجودة فيوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين تحسين ا - 8

 درجة الاستخدام وأهمية التوفر.
 وجود فروق دالة إحصائيا بين المعدل العام للمتوسط الحسابي لدرجة استخدام مبادئ - 9

 إدارة الجودة الشاملة والمعدل العام للمتوسط الحسابي لدرجة أهمية توفر مبادئ إدارة الجودة
 لدراسة.الشاملة لجميع مبادئ ا

 وجود فروق دالة إحصائيا في درجة استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى  -11
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 لمتغيرات كل من الصفة. الخبرة. ومؤسسة العمل.
 لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة أهمية توفر مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى  -11

 لمتغيرات كل من الصفة الخبرة. ومؤسسة العمل.

 :الدراسات السابقة محل دراستنا من -4-1

 :الحالية الدراسة مع مقارنة

 محححع الرياضحححية، المنشححآت فحححي الشححاملة الجحححودة معححايير تطبيحححق علحححى الضححوء الحاليحححة الدراسححة تسحححلط: الهححدف -
 .المالية والتحديات البشرية الموارد إدارة دور على التركيز

 .السابقة للدراسات مماثل الوصفي،: المنهج -

 .الرياضية المنشآت في وإداريين موظفين تشمل مشاركًا، 31 من تتكون : ينةالع -

 :النتائج -

 .الفعالة والمشاركة المستمر التحسين أهمية يعكس الرياضية المنشآت في الشاملة الجودة معايير تطبيق -  

 .كبيرًا تحديًا يشكل الشاملة الجودة مفهوم بشأن والتدريب الوعي في نقص -  

 .بفعالية الشاملة الجودة تطبيق تعيق الموارد وقلة المالية عوقاتالم -  

 :والاختلاف التشابه

 :التشابهات -

 .الوصفي المنهج تستخدم الدراسات جميع -  

 .والكفاءة الأداء تحسين في الشاملة الجودة دور على تركيز -  

 .الةالفع والمشاركة المستمر التحسين أهمية على تؤكد الدراسات جميع -  

 :الاختلافات -
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 تركحز الثانيحة الدراسحة بينما المتميز، الأداء تحقيق في الشاملة الجودة إدارة دور على تركز الأولى الدراسة -  
 .الشاملة الجودة وتطبيق الرياضية الحوكمة على

 .الرياضي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة تطبيق على تركز الثالثة الدراسة -  

 .والتدريب الوعي إلى بالإضافة الشاملة الجودة تطبيق ومعوقات ماليًا بعدًا تضيف الحالية الدراسة -  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الجودة الشاملة الثانيلفصل ا  
 

 تمهيد
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة-2-1
 التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة  -2-2
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة -2-3
 دارة الجودة الشاملةأهداف إ-2-4
 تسيير الموارد البشرية في إطار الجودة الشاملة  -2-5
 في إدارة الجودة الشاملة أهدافه التدريب -2-6
 التحفيز في إدارة الجودة الشاملة -2-7

 خلاصة الفصل

 
 

 



 إدارة الجودة الشاملة                                                :         الثانيالفصل 
 

26 

 تمهيد
 غالبية الدول إلى لقد دفع التقدم السريع الذي قدمته اليابان من وراء تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة

تطبيححق تلححك المفححاهيم أمححلا فححي حححل المشححكلات الإداريححة ، ولمححا كانححت المجححالات الرياضححية تحتححاج إلححى إدارة 
فعالة لتحقيحق أمنهحا فحي المجحال الأول والحصحول علحى نتحائج تحوازي المحوارد الماليحة المنفقحة والجهحد المبحذول 

مميحححزات تجعلهحححا أكثحححر كفحححاءة وفاعليحححة علحححى تحقيحححق  ،فحححإن تطبيحححق إدارة الجحححودة الشحححاملة يمكحححن أن يمنحهحححا
أهدافها. فظهور إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إداري متطور يسعى إلحى تحسحين الإنتاجيحة باسحتمرار كهحدف 
رئيسي بجانب العمحل علحى تحسحين جحودة السحلع والخحدمات بدقحة وإتقحان وأقحل تكلفحة ممكنحة ، بمعنحى تحقيحق 

رضاء جمهور المستفيدين من الخدمة وإتبحاع طموححاتهم وتلبيحة احتياجحاتهم الردبات المتعارضة من خلال إ
 الإنتاج. وفي الوقت نفسه تخفيض تكلفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 إدارة الجودة الشاملة                                                :         الثانيالفصل 
 

27 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة-0-4
لقد حظيت إدارة الجودة الشاملة بتعاريف متعددة تباينت في تحديد مضحمونها حسحب وجهحة نظحر البحاحثين، 

 على أهم هذه التعاريف: وفيما يلي سنركز
تعريحححف معهحححد المقحححاييس البريطحححاني: عحححرف هحححذا الأخيحححر  إ ج ي( بأنهحححا : فلسحححفة إداريحححة تشحححمل كافحححة  -1

نشاطات المنظمة التي من خلالها يتم تحقيق احتياجات و توقعات الزبحون أو العميحل و المجتمحع، وتحقيحق 
الاستخدام الأمثل لطاقحات جميحع العحاملين بحدافع أهداف المنظمة كذلك بأكفأ الطرق وأقلها تكلفة عن طريق 

 (22، ص2114محفوظ أحمد،  للتطوير .  مستمر
تعريف معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي: عرف إ ج ي بأنها : نظام إداري استراتيجي متكامحل يسحاعد  -2

و يسحتخدم  على تحقيق حالة من الرضا لدى العميل و يتضحمن هحذا النظحام المحديرين و أصححاب الأعمحال،
 ( 33، ص 2117السامرائي ،  طرقا كمية لإحداث تطوير مستمر في عمليات المنظمة. 

تعريف د مارشال ساشيكين و د. كينيث جيد كيزر : ج ي تعني فلسفة المؤسسة لكل فرد فيهحا ، كمحا  -3
تحسحينا  تعمل على تحقيحق رضحا دائحم للعميحل محن خحلال دمحج الأدوات و التقنيحات و التحدريب و يشحمل ذلحك

، 2117السامرائي ،  مستمرا في العمليات داخل المؤسسة مما يؤدي إلى منتجات وخدمات عالية الجودة. 
 ( 34ص 

إدارة الجححودة الشححاملة علححى أنهححا : االوسححيلة التححي  John Oaklandبينمححا عححرف العححالم جححون أوكلانححد  -4
كحاظم حمححود،   علحى نطححاق العمحل ككححل.اتحدار بهححا المنظمحة لتطححور فاعليتهحا و مرونتهححا ووضحعها التنافسححي 

 (74، ص 2115

 التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة  -0-0
فححي بدايحححة الخمسححينات ذهحححب كححل محححن ديمححنج وجحححوران إلححى اليابحححان، فححي زيحححارات كححان الغحححرض منهححا حصحححر 

علحيم اليابحانيين خسائر اليابان من الحرب العالمية الثانية وانتهز كل من ديمنج وجحوران الفرصحة وبحدءا فحي ت
 تقنيات ومفاهيم الجودة الشاملة التي كان الأمريكان يرفضونها في ذلك الوقت .

( رائحححد الجحححودة الأمريكيحححة ابحححرز محححن اسحححتخدم وطبحححق الرقابحححة Deming Edwardsوبعحححد ادوارد ديمحححنج  
 الإحصححائية علحححى الجححودة حيحححث اعتمححد علحححى جمححع معلومحححات عححن مسحححتوى الجححودة محححن خححلال الرقابحححة علحححى

عمليححات الإنتححاج أ أثنححاء تنفيححذها ، ثححم قححام بتحليلهححا باسححتخدام الأسححاليب الإحصححائية مححن اجححل الوقححوف علححى 
 مستوى الجودة المتحقق.
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وقد تطور مفهوم الجودة الشاملة من خلال تطور حركة الاهتمام بحالجودة فحي الولايحات المتححدة وقحد قسحمت 
لإحصائية على الجودة ، ثم ضمان الجودة أو تأكيحد الجحودة إلي أربعة فترات تاريخية : الفحص ثم الرقابة ا

  ثم الإدارة الإستراتيجية للجودة .
 Inspectionالمرحلة الأولى : التفتيش والفحص 

كانت مرحلة التفتيش والفحص تتم باستخدام الوسائل الفنية في بداية القرن الثامن عشر خاصة عند ظهور 
ابعححة الجححودة أثنححاء عمليححة الإنتححاج ذاتهححا. حيححث كححان التركيححز فححي قيححا  نظححام الإنتححاج الكبيححر وعححادة تححتم مت

الجححودة محصححوراً فححي عمليححة الفحححص حيححث يححتم اسححتبعاد المعيححب منهححا وكححان الفحححص عشححوائيا اسححتنادا إلححى 
التقححديرات الإحصححائية وانحصححرت مسححؤولية الرقابححة علححى الجححودة فححي مححدير الجححودة وكانححت عمليححة التفتححيش 

الجححودة فقححط كححذلك لححم يححتم الاهتمححام بمعرفححة وإرجححاع أسححباب العيححوب وتتبعهححا ولححم تخلححو والفحححص لأغححراض 
المنتجات من العيوب في هذه المرحلة و في تلك الفترة مفهوم الجحودة يحدور ححول مطابقحة المواصحفات فقحط 

من تحديحد حيث يتم تصميم المنتج وفقاً لما يريحده المنتجحوليس وفقحا لمحا يريحده العميحل فعمليحة الفححص فتتضح
الفنيححة الموضححوعة ، وبالتححالي فححإن المنتجححات المطابقححة للمواصححفات يمكححن  مححدى مطابقححة المنححتج المواصححفات

 تسليمها إلى العميل أما غير المطابقة فإنها إما أن تتلف أو يعاد العمل عليها، أو يتم بيعها بأسعار أقل .
القيحام بتصححيحها فالخطحأ أو العيحب أو  إن عملية فحص المنتج كانت تركز فقط على اكتشاف الأخطاء و

 التلف قد حصل فعلا ، إن عملية الفحص اكتشفت الخطأ و لم تقم بمنعه من الأسا .
 ( 24 23ص ، 2111عقيلي،    المرحلة الثانية : الرقابة الإحصائية على الجودة .

الحذي صحاحبه أنحذاك  1931ظهرت الرقابة الإحصائية على الجودة محع ظهحور أسحلوب الإنتحاج الكبيحر عحام 
مفهححوم تنمححيط و توحيححد الإنتححاج كوسححيلة للإقححلال مححن أخطححاء تصححنيع السححلعة حيححث يمكححن بواسححطته تسححهيل 
عمليحححة الرقابحححة علحححى الجحححودة و الإقحححلال محححن الجهحححود المبذولحححة فحححي مجالهحححا ذلحححك، لأن المنحححتج ذو مواصحححفات 

لأدوات الإحصائية في مجال الرقابحة ، قياسية نمطية موحدة ، هذه النمطية مكنت من استخدام الأساليب وا
وكححان أشححهرها نظريححة الإحتمححالات باسححتخدام أسححلوب العينححات الإحصححائية فححي مجححال فحححص الجححودة، فقححدتم 
تصميم أسلوبا إحصائيا لفحص عينات من الإنتاج بدلا من فحصه كله ، حيث في ضحوء هحذه النتحائج هحذا 

 الفحص يمكن قبوله أو رفضه .
د مقبولا في عقد الثمانينات الذي اشحتدت فيحه المنافسحة ، و السحبب فحي ذلحك هحو أن هحذا هذا الأسلوب لم يع

الأسلوب لا يتصف بطابع الدقة ، ففحص العينة لا يعتبر مؤشرا دقيقا على مستوى جودة الإنتاج كلحه ، و 
سلبا فحي  هذا يعني وجود إحتمالية و صول وحدات من الإنتاج إلى السوق و فيها أخطاء الأمر الذي يؤثر

 سمعة المنظمة في السوق و في رضا عملائها .
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وبعححد ادوارد ديمححنج رائححد الجححودة الأمريكيححة أبححرز مححن اسححتخدم وطبححق الرقابححة الإحصححائية علححى الجححودة حيححث 
اعتمد على جمع معلومات وفيرة عن مستوى الجودة محن خحلال الرقابحة علحى عمليحة الإنتحاج أثنحاء تنفيحذها ، 

تخدام الأساليب الإحصائية من أجل الوقوف علحى مسحتوى الجحودة المتحقحق ، و قحد نقحل ثم قام بتحليلها باس
ديمحححنج أفكحححاره عحححن الرقابحححة الإحصحححائية علحححي الجحححودة إلحححى اليابحححان بعحححد الححححرب العالميحححة الثانيحححة ، حيحححث قحححام 
 بتطويرهحححا و أسحححس منهجحححا متكحححاملا عنهحححا ، اسحححتطاعت اليابحححان بعحححد ذلحححك غحححزو أسحححواق العحححالم بسحححلعها ذات

 الجودة المتميزة.
 المرحلة الثالثة: تأكيد الجودة . 

، ثححم طححور بعححد ذلححك ليأخححذ أبعححاده كأسححلوب فعححال فححي مجححال 1956بححدأ التفكيححر بمفهححوم تأكيححد الجححودة عححام 
الرقابة علحى الجحودة، اعتمحدت عليحه إدارة الجحودة الشحاملة فيمحا بعحد، ويقحوم مفهحوم تأكيحد الجحودة علحى فلسحفة 

  مفادها مايلي:
الوصححول إلححى مسححتوى عححال مححن الجححودة و تحقيححق إنتححاج بححدون أخطححاء يتطلححب رقابححة شححاملة علححى كافححة  إن

العمليات و ذلك من مرحلة تصميم المنتج حتى مرحلة وصحوله للسحوق إلحى يحد المسحتهلك وهحذا يعنحي وجحود 
اون في وضحع جهود مشتركة من قبل جميع الإدارات المعنية بتنفيذ هذه المراحل ، فالكل يشترك بشكل متع

السححبل الكفيلححة لمنححع الأخطححاء فححي أيححة مرحلححة أو عمليححة خححالجودة عبححارة عححن بنححاء يشححترك فححي تشححييده جميححع 
مشترك تتقاطع و تتكامل فيه جميع الجهود المشتركة بشحكل متناسحق بالإعتمحاد علحى  المعنيين به فهو جهد

 (25، ص 2111عمر وصفي عقيلي ،  . الإتصال المستمر 
 ملام  تلك المرحلة بالاتي :ويمكن تحديد 

 الاهتمام بدراسة تكلفة الجودة والقرار الاقتصادي بتحديد مستوي الجودة.-
 ( التي تنفيذها اهن.TQM( هو النواة الحقيقية لحركة  TQCمدخل الرقابة الشاملة على الجودة  -
 المنتج. الاهتمام بقيا  درجة الاعتمادية للسلع المكونة من أكثر من جزء عند تصميم -
 ( .Zero Defectsالجودة عند اختفاء نسبة المعيب    -

ويعتمد نظام تأكيد على منع وقوع الخطأ سواء في تصميم المنتج أو فحي تصحميم العمليحات وتحقيقحا كسحتار 
 الإنتاج بدون أخطاء يتبني تأكيد الجودة استخدام ثلاثة أنواع من الرقابة وهي :

ة تنفيححذ العمححل أول بححأول لاكتشححاف الخطححأ قبححل وقوعححه والمعمححل علححى منححع وتعنححي متابعحح الرقابةةة الوقائيةةة:
وتعنحي فححص المنحتج بعحد انتهحاء كحل مرحلحة تصحنيع للتأكحد محن مسحتوي الجحودة  الرقابة المرحليةة :حدوثه. 

بحيث لا ينتقل المنتج تحت الصنع من مرحلحة لأخحرى إلا بعحد فحصحة والكحد محن جودتحه وهحذا يسحاعد علحى 
 اء عند وقوعها ومعالجتها فورا.اكتشاف الأخط
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وتعني التأكد من جودة المنتج بعد الانتهاء من تصنيعه وقبحل انتقالحه ليحد المسحتهلك وذلحك الرقابة البعدية : 
 ضمانا لخلوه من أي خطأ أو عيب.

يتض  مما تقدم أن هذه الأنواع الثلاثة من الرقابة تتكامل مع بعضها البعض من أجل الوصحول إلحى إنتحاج 
ون أخطححاء ويمكححن القححول أن تأكيححد الجححودة أصححب  أحححد الاسححتراتيجيات الأساسححية التححي تقححوم عليهححا إدارة بححد

 الجودة الشاملة.
 المرحلة الرابعة : إدارة الجودة الاستراتيجية

و كان ذلك بسبب دخول التجحارة العالميحة فحي  1981-1971ظهر هذا المفهوم عن الجودة ما بين عامي 
لشححركات لكسححب حصححص أكبححر مححن السححوق و خاصححة مححن قبححل الشححركات اليابانيححة التححي حالححة منافسححة بححين ا

الأمريكيحة هحي  IBMغزت أسواق العالم بمنتجاتها ذات الجودة المتميزة و الأسحعار المعقولحة ، ولعحل شحركة 
ت أولى الشركات الأمريكيحة التحي إدارة الجحودة الإسحتراتيجية للوقحوف أمحام هحذا الزححف اليابحاني ، حيحث رسحم

 المحاور الرئيسية التالية : استراتيجة الجودة لديها ضمن
إرضاء الزبحون وتلبيحة محا يريحده و يتوقعحه ، فتحديحد الجحودة يكحون محن قبحل الزبحون تححت شحعار نحادت هحو  -

Market Driven Quality 
تجزئتهحا  الجودة مسؤولية الجميع من قمة الهرم التنظيمحي حتحى قاعدتحه فحالجودة، عمليحة متكاملحة لا يمكحن-

 فمن غير المقبول أن تحقق الجودة في مجالات دون أخرى .
المطلححححوب تحقيححححق الجححححودة فححححي كححححل شححححيء الأنظمححححة ، الثقافححححة التنظيميححححة ، الهيكححححل التنظيمححححي ، أسححححاليب  -

 وإجراءات العمل ...إلخ .

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة -0-2
 من ثمانية مبادئ أساسية، تتمثل في:تعددت مبادئ إدارة الجودة الشاملة لذى يمكن تصنيفها ض

إن أهححم متطلبححات إدارة الجححودة الشححاملة هححو مبححدأ القيححادة الإداريححة للشححركة فهححو يسححم   إلتةةزام الإدارة العليةةا: 
بتنفيذ وإدارة الجودة الشاملة لأنحه فحي ديحاب هحذا الحدعم تصحب  الجحودة مجحرد شحعار لحيس لحه تحأثير فحي بنحاء 

أ من هذا الالتزام وتكتسحب قوتهحا وفاعليتهحا محن الإدارة العليحا للشحركة لخلحق ثحورة برنامج الجودة، فالجودة تبد
تغيير في جميع الأنشطة وعمليات ونظم وإجراءات العمل والعلاقات مع العاملين بما يسحاهم فحي بنحاء إدارة 

 (35 36ص ، 2121،بوعلاق الشركة.  الجودة في
لة بوضحححع رؤيحححة مسحححتقبلية وأهحححداف بعيحححدة المحححدى تسحححعى يبحححدأ تطبيحححق إدارة الجحححودة الشحححام تخطةةةيل الجةةةودة:

المنظمة لتحقيقها، وهذا لن يتحقق عن طريق العمل بعشوائية، فالخطة الاستراتيجية هي أفضل أداة للتقويم 
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، ص 2116راضي و يوسف العربحي،   المستمر من خلال معرفة ما تم إنجازه، مقارنة بما ينبغي تحقيقه.
115) 
تضع إدارة الجودة الشاملة العميل في مقدمة الاهتمامات ومنحه تبحدأ مراححل التعحرف  :ءالتركيز على العملا 

علححى حاجححات وردبححات العميححل ومححن ثححم ترجمتهححا فححي عمليححات تصححميم المنححتج والعمليححات وخححدمات مححا بعححد 
البيحححع، يركحححز هحححذا المبحححدأ علحححى تحسحححين الإنتحححاج وذلحححك محححن أجحححل تكييحححف الأداء لمقابلحححة احتياجحححات العمحححلاء 

 المتوقعة سواء كان العميل خارج المنظمة أو داخلها. 
تعتبحر إدارة الجحودة الشحاملة محن أهحم عناصحر هحذه المنهجيحة الجديحدة وبالتحالي، فهحو  التركيز على العةاملين:

أهم عنصر في المنظمة، كذلك فهو الوسيلة المهمة لتحقيق الجودة والتميز، وهو من سيتولى عملية القيادة 
المنهجية، لذلك يجب معاملته كشحريك ولحيس كحأجير، وهحذا محا يحؤدي إلحى زرع الحولاء والانتمحاء  والتنفيذ لهذه

لديححه اتجححاه المؤسسححة كمححا يححؤدي إلححى تحفيححزه علححى الإبححداع والابتكححار ويحقححق لديححه الرضححا الححوظيفي، وهححذا مححا 
دورهححا داخححل  يححنعكس علححى تحسححين الأداء وبالتححالي تحقيححق الجححودة، إلححى جانححب تكححوين فححرق العمححل وتفعيححل

 .المؤسسة

 أهداف إدارة الجودة الشاملة-0-2
، ص 2122فيشححوي،   هنححاك الكثيححر مححن الأهححداف التححي تصححبو إليهححا إدارة الجححودة الشححاملة نححذكر منهححا : 

268) 
 زيادة القدرة التنافسية للمنظمة. -
 زيادة كفاءة المنظمة في إرضاء العملاء والتفوق والتميز على المنافسين. -
 إنتاجية كل عناصر المنظمة. زيادة-
زيحححادة حركيحححة و مرونحححة المنظمحححة فحححي تعاملهحححا محححع المتغيحححرات   الفحححرص، المخحححاطر (. ضحححمان التحسحححين  -

 المتواصل الشامل لكل قطاعات و مستويات و فعالية المنظمة.
 مة.زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو المتواصل. زيادة الربحية و تحسين اقتصاديات المنظ -

 (126 – 123، ص 2119بلية ،  كما يمكن إضافة بعض أهداف رئيسة مهمة وهي كالتالي: 
 يعد العملاء جوهر إدارة الجودة الشاملة وأحد أهم عناصرها، فهم نقطة البداية والنهاية خدمة العملاء:

نتهحي بهحم لأنهحم لمختلف الأنشطة في المنظمة، بمعنى أن النشاط يبدأ بهحم فحي تلبيحة حاجحاتهم وردبحاتهم وي
بالتححالي  هححم الححذين يشححترون المنححتج أو يسححتفيدون مححن الخدمححة، وهححم الححذي سححيقيمون المنححتج أو الخدمححة، فهححم

الطرف الأكثر أهمية بالنسبة للمنظمة، والأكثر من ذلك هم لا يعتمدون على المنظمحة بحل هحي التحي تعتمحد 
 ن المستمر لعمليات إنتاج السلع والخحدمات،عليهم. التحسين المستمر في المنظمة: أي العمل على التحسي
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للمنظمححة وزيححادة أرباحهححا، إن التحسححين المسححتمر فححي الجححودة مؤشححر علححى  ومححن ثححم تحسححين الوضححع المححالي 
الربحيححة وزيححادة الحصححص السححوقية واكتسححاب القححدرة التنافسححية العاليححة،  المبيعححات التححي مححن شححأنها زيححادة زيححادة

ملة عمححل الشححيء الصحححي  مححن أول مححرة امبححدأ يجححب تطبيقححه فححي مختلححف ويعتبححر شححعار إدارة الجححودة الشححا
أنشححححطة ومجححححالات المنظمححححة بهححححدف تخفححححيض التكححححاليف المقترنححححة بالعمليححححات التشححححغيلية المختلفححححة، وتحقيححححق 
المستوى الأمثل للفاعلية والكفاءة المطلوبة. تمكحين العحاملين: أي تمكحين العحاملين والحذي يعحرف علحى أنحه : 

صححححنع واتخححححاذ القححححرارات فححححي إطححححار عمححححل قححححائم علححححى تحديححححد  ؤوسححححين لرؤسححححائهم فححححي سححححلطتيامشححححاركة المر 
المسححؤوليات، والثقححة المتبادلححة، والتححدريب، والححدعم مححن أجححل تحقيححق أهححداف المنظمححة والعححاملين فيهححا، والعمححل 

لإدارة، علححى تحسححينها باسححتمرار ا كمححا يعنححي: ارفححع قححدرة العامححل علححى اتخححاذ القححرارات بنفسححه وبححدون إرشححاد ا
فالهححدف الأساسححي مححن التمكححين تححوفير الظححروف للسححماح لكافححة العححاملين بححأن يسححاهموا بأقصححى طاقححاتهم فححي 

 (271، ص2122حمزة فيشوي،  جهود التحسين المستمرا 

 تسيير الموارد البشرية في إطار الجودة الشاملة  -0-1
 فني وإنما كنظام اجتماعي يحتوي على إن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تنظر إلى المنظمة ليس فقط كنظام

أفراد، وعليه فإن الجوانب المرتبطة باتجاهات الطموحات والدوافع والسلوكيات والتفاعل بحين الجماعحات فحي 
، كمحححا تحححؤمن بحححأن العنصحححر البشحححري هحححو  (144ص ، 1995العزيحححز،   واقحححع العمحححل أيضحححا موضحححع اهتمحححام 

ودة العمحححل هحححي جحححزء أساسحححي فحححي مفهحححوم الجحححودة الشحححاملة. الأسحححا  الأقحححوى والأهحححم فحححي إنجحححاح الإدارة، وجححح
 يلي: وبالتالي فإنه على مديري ومسيري المنظمة الإعتماد على ما

التغيير والتطوير لثقافة المنظمة، قيمها وقيم الأفراد العاملين بها، إذ لا نجاح للجودة ما لم يعترف القادة  1
ييحححر. حسحححين عبحححد الواححححد، إدارة الجحححودة التقحححدم والحكمحححة أزمحححة والشحححعور الجمحححاعي بالحاجحححة إلحححى التغ بوجحححود

 1997وفلسفة ديمنج 
 . تفهم واقتناع كل فرد في المنظمة بنظام الجودة.2
 مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات والمساعدة في تحسين النظام. 3
نطححق منححع إحححداث تغييححر فكححري وسححلوكي فححي الأفححراد لتحححويلهم مححن منطححق التفتححيش وكشححف الخطححأ إلححى م 4

 الخطأ.
. العمل في فرق ذاتية الإدارة والإعتماد على الرقابة الذاتية بدلا عحن الرقابحة الخارجيحة فحالجودة لا تفحرض 5

 الإنسان ولكنها تنبع منه. على
 المسؤولية لكل عضو في الفريق. 6
 . تحفيز العمال7
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تتجسحد كحل هحذه النقحاط فحي المبحادئ و  و المواءمحة فحي التوظيحفالتعليم لتحسين وتنمية المهارات.التدريب و -
 وهو إحصائي أمريكي وأستاذ بجامعة نيويورك: التي وضعها ديمنج لتحقيق الجودة الشاملة

 هيا استمرارية التوجه نحو جودة المنتج. - 1
قلل من الإعتماد على الفحص بعد الانتهاء محن إنتحاج المنحتج واعتمحد بحدلا محن ذلحك علحى بحث الجحودة  - 2

 منتج وعملية الإنتاج.تصميم ال في
 لا تجعل السعر هو موجهك الوحيد في الشراء. -3
 صمم برامج للتحسين المستمر في التكاليف الجودة، الخدمة والإنتاجية.- 4
 قلل من استخدام الأهداف الكمية. - 5
 استخدم طرقا إحصائية للتحسين المستمر في الجودة والإنتاجية.- 6

 لها للخامات المعيبة وللأداء البشري المعيب.لا تسم  بمستويات شاع قبو  7-
 اهتم بالتدريب لتهيئ استفادة من جهد جميع العاملين. 8-

ركز إشرافك على مساعدة النا  نحو أداء أفضل للعمل وهيئ كل الأسحاليب والأدوات لتسحهيل الأداء  - 9
 الذي يجعل العاملين فخورين بأدائهم. الجيد
 ل المتبادل في الاتجاهينأبعد الخوف وشجع الإتصا - 11
 أزل الحواجز بين الإدارات وشجع حل المشكلات من خلال فرق العمل. - 11
 قلل من معوقات الاعتراف والاعتزاز بكفاءات العاملين. - 12
صححمم برنامجححا قويححا للتححدريب والتعلححيم لجعححل العححاملين مححواكبين للتطححورات الجديححدة فححي المححواد وطححرق  - 13

 يا بشكل عام.والتكنولوج الأداء
 الدائم للإدارة بكل من الجودة والإنتاجي الالتزامأوض   - 14

 في إدارة الجودة الشاملة أهدافه التدريب -0-1
 التدريب في إدارة الجودة الشاملة ليس مجرد عملية ابتدائية تقوم بها المؤسسة عند شروعها في تطبيق

ليحححة متزامنحححة ومرتبطحححة بالتحسحححين المسحححتمر، فمفهحححوم المنهجيحححة الفكريحححة لإدارة الجحححودة الشحححاملة، بحححل هحححو عم
التححدريب مححن هححذا المنطلححق هححو عمليححة مخططححة حسححب الاحتياجححات المحححددة للأفححراد لتمكيححنهم مححن اكتسححاب 
مهحارات ومعحارف وقواعححد وسحلوك وتعحديل اتجاهححاتهم للتوافحق مححع متطلبحات المنصحب ، بشححكل يضحمن كفححاءة 

 سة.وفعالية كل فرد في وظيفته داخل المؤس
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محححن النقحححاط الهامحححة التحححي يجحححب أن تنتبحححه إليهحححا المؤسسحححة هحححي تحديحححد الاحتياجحححات التدريبيحححة، فكحححل فحححرد فحححي 
يحتاج إلى التدريب ليحدرك ويفهحم معنحى الجحودة الشحاملة، حيحث أن إهمحال بعحض الأفحراد أو تحركهم  المؤسسة

ودة الشححاملة، ومححن الممكححن دون تححدريب قححد يسححبب الكثيححر مححن المشححاكل ويكححون عائقححا أمححام تطبيححق إدارة الجحح
أيضححا أن يجححد تطبيححق إدارة الجححودة الشححاملة نوعححا مححن المقاومححة مححن طححرف العححاملين داخححل المؤسسححة، ولهححذا 
وجححب تححدريب الأفححراد علححى فهححم إدارة الجححودة الشححاملة وعلححى ضححرورتها وأهميتهححا فححي التحسححين المسححتمر وفححي 

 (91، ص 2111 ،محمود سليمان . ف أفرادهاأهدا تحقيق أهداف المؤسسة التي لا تتحقق إلا يتحقق
 أهداف التدريب-أ

 (145ص  ،2114أحمد جودة، :  ويسعى التدريب إلى تحقيق الأهداف التالية 
 زيادة معلومات الفرد على المواضيع المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة. -
 له بشكل أكثر فعالية،تحسين مهارات الموظف المتدرب في مجالات الجودة حتى يستطيع أن يؤدي عم -

 مثل تحسين مهارات التعامل مع العملاء ومهارات استخدام الطرق الإحصائية لضبط الجودة.
 تغيير اتجاهات الموظف كي تصب  أكثر ايجابية إزاء الجودة في العمل. -
 مجالات التدريب في إدارة الجودة الشاملة-ب

 التدريبية وجب عليها تدريب مواردها البشرية في لكي تحقق المؤسسة أهدافها فيما ما يتعلق بالسياسة
 (86 85، ص 2111عبد الفتاح محمود سليمان، :  المجالات التالية 

 تدريب العمال لإدراك وفهم الجودة الشاملة -
 يقوم التدريب في هذا الموضوع على تبيان فوائد الجودة الشاملة للمؤسسة إذا طبقت بنجاح، وعلى أهمية

ر، إذ تقحححوم الإدارة العليحححا بتوضحححي  كحححل محححا يتعلحححق بتطبيحححق إدارة الجحححودة الشحححاملة، حتحححى لا التحسحححين المسحححتم
 يتصادم تطبيق هذه المنهجية الفكرية بمعارضة العاملين نتيجة جهلهم بها.

 التدريب على طرق التحسين: -
 ة، وتتمثل هذهويتضمن التدريب على تقنيات معينة تعتبر كوسائل للتطبيق الفعال لإدارة الجودة الشامل

 التقنيات في العصف الذهني، المقارنة المرج ية....
 التدريب على مهارات الفريق -

اتخحاذ  من بين موضوعات هذا النوع ما يلي حركية الفريق مهارات الاتصال مهارات الاجتماعحات، مهحارات
 القرار.
 التدريب على إدارة الوقت: -



 إدارة الجودة الشاملة                                                :         الثانيالفصل 
 

35 

 الموارد البشرية، فإن التدريب على أنظمة الوقت هو أحد أهم بما أن التدريب هو الطريق الأساسي لتنمية
المححححداخل لإدارة الجححححودة الشححححاملة، فتححححدريب العمححححال علححححى حسححححن إدارة الوقححححت يسححححاعدهم فححححي انجححححاز المهححححام 

 يسير وبدون إرهاق وبأقل طاقة ممكنة المطلوبة منهم
 عناصر التدريب على الجودة-ج

 (137، ص 1999عبد الحسن،    :التالية يتكون التدريب على الجودة من العناصر
 التأكيد على التدريب الذي يعتبر جزء أساسيا في سياسة الجودة بالمؤسسة، حيث تتضمن هذه السياسة-

 المبادئ والأهداف التي تقدم إطارا يمكن من خلاله تخطيط الأنشطة التدريبية على مستوى المؤسسة.
 ريب على الجودة من أولى مسؤوليات الإدارة، وكذلك مسؤوليتحديد المسؤوليات، إذ يجب أن يكون التد -

 الجودة بالمؤسسة.
 تحديد أهداف التدريب.-
تنظحيم التحدريب وإسححناد عمليحة تححدريبهم إلحى استشححاريين وخبحراء متخصصححين سحواء مححن داخحل المؤسسححة أم  -

 خارجها. من
 يب، وتحديد فترة التدريب والفوائدتحديد الاحتياجات التدريبية أي تحديد الأفراد الذين بحاجة للتدر -

 المتوقعة من التدريب، وكذلك محتوى البرنامج التدريبي.
 تنفيذ البرنامج، أي التطبيق الفعلي لبرنامج التدريب على الجودة. -
تقييم النتائج للوقوف علحى النتحائج الحقيقيحة التحي حققهحا البرنحامج التحدريبي، ويحتم تقيحيم محا حققحه البرنحامج  -

 مع
 هداف الموضوعة مسبقا.الأ
 مراجعة فعالية التدريب للتأكد من فعالية جهود إدارة الجودة.-
 فمراجعة عملية التدريب تكشف بعض القصور والذي يمكن أخذها بعين الاعتبار في حالة تطوير وتعديل 

الاتفححاق  البرنحامج، وكححذلك فححإن تنظححيم التححدريب يتطلححب مراجعححة مسحتمرة فححي ضححوء الأهححداف الجديححدة التححي تححم
 على تحقيقها من أجل الاستمرار في عملية التحسين. 
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 التحفيز في إدارة الجودة الشاملة -0-1
إن تحفيححز المححوارد البشححرية فححي ظححل إدارة الجححودة الشححاملة مطلححب أساسححي لتحقيححق رضححا الزبححائن، لهححذا وجححب 

ن، وزرع الححولاء والانتمححاء علحى المؤسسححات تبنححي نظححام تحفيحز مناسححب وجيححد مححن أجححل تحقيحق أهححداف العححاملي
والحما  فيهم اتجاه المؤسسة، لأداء أعمالهم على أكمحل وجحه، إذ يعتبحر التحفيحز الأداة التحي بواسحطتها يحتم 
اندماج العاملين في المؤسسة، وتحسين العلاقحات معهحم، ويتحقحق التكامحل بحين أهحدافهم وأهحدافها، فالعنصحر 

وبالتحححالي تتحقحححق الجححودة، الأمحححر الحححذي يحقححق رضحححا الزبحححائن  البشححري الراضحححي عححن العمحححل يكحححون أداءه جيححدا
وسعادتهم. وتعتبر مشاركة جميع الموارد البشرية فحي صحنع واتخحاذ القحرارات محن المرتكحزات الأساسحية لإدارة 
الجودة الشاملة، وهذا ما يجسد حقيقة أهمية العنصر البشحري فحي المؤسسحة، إذ أصحب  ينظحر إليحه علحى أنحه 

 للمؤسسة، ومن أوجه مشاركة الموارد البشرية في المؤسسة نجد الاندماج والتمكين. ري رأ  المال الفك
 اندماج الموارد البشرية -أ

 يعتبححر انححدماج المححوارد البشححرية إحححدى أسححاليب تحفيححزهم، حيححث يححؤدي إلححى رفححع الححروح المعنويححة لححدى المححوارد
 دارة هرائهم.البشرية الذين يدركون مدى أهميتهم في المنظمة ومدى احترام الإ

 إن انححدماج المححورد البشححري لححيس هححدفا بحححد ذاتححه، بححل هححو أداة لترسححيخ مسححاهمة العححاملين فححي كححل النححواحي 
الإداريححححة بالمؤسسححححة مححححن إيجححححاد أفكححححار جديححححدة وحححححل المشححححكلات وجهححححود التحسححححين المسححححتمر بحححححدف نجححححاح 

لانتمحححاء ممحححا يحححؤدي إلحححى زيحححادة المؤسسحححة. ويعحححزز الانحححدماج محححن درجحححة التحححزام العحححاملين، وزيحححادة شحححعورهم با
 الإنتاجية وزيادة

 أرباح المؤسسة، فهؤلاء العمال هم الذين سيقومون بتطبيق مبادئ وأفكار إدارة الجودة الشاملة في أعمالهم
 ووظائفهم.

الرؤساء،  ومن طرق زيادة اندماج الموارد البشرية تشكيل الفرق لحل مشاكل العمل، ومناقشات العاملين مع
 ت حلقات الجودة.....واجتماعا

 إن العححاملين هححم الأقححرب إلححى ميححدان العمححل مححن الإدارة نفسححها لححذا فهححم الأقححدر علححى وضححع الأهححداف، واتخححاذ
القرارات الواق ية..... ومن هنا وجب على الإدارة مشاركة جميحع المحوارد البشحرية فحي جميحع العمليحات لتزيحد 

 (137-135، ص ص 2114أحمد جودة،   ولائهم وانتمائهم للمؤسسة.  درجة
 تمكين المورد البشري -ب

يعتبحر التمكححين مححن المفححاهيم الجديححدة التححي ظهححرت نتيجحة تطححور تسححيير المححوارد البشححرية، فهححو يسححاعد الأفححراد 
 على
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 الإبداع والابتكار.
 يعرف التمكين على أنه عملية إدارية تؤكد على من  العاملين حق التصرف واتخاذ القرارات الخاصة بإدارة

نشححاطاتهم داخححل المؤسسححة، عححن طريححق تفححويض الصححلاحيات، وتزويححدهم بالمعلومححات المطلوبححة فححي الوقححت 
، ص 2117السحححامرائي، .  المحححدد، ومححنحهم الحريححة الكاملححة لأداء أعمححالهم بالطريقححة التححي يرونهححا مناسححبة

414) 
دأ، فعمليحة التفحويض تعنحي هناك تشابه بين تمكين الموارد البشرية والتفويض لكنهما يختلفان محن حيحث المبح

إعطاء الفرد حق اتخاذ القرارات في حالة دياب مسؤوله، أما التمكحين فهحو محن  ححق اتخحاذ القحرارات للأفحراد 
المتمكنححين أو الححذين أثبتححوا كفححاءتهم ويتمتعححون بمححؤهلات ومهححارات فائقححة، وذلححك فححي كححل الحححالات حتححى فححي 

 المسؤولين. حالة وجود
 (159ص  ،2114البكري، :  بشرية إلى تحقيق ويسعى تمكين الموارد ال

 تطوير الخدمات. -
 التركيز على نوعية المخرجات. -
 تطوير الوعي التنافسي لدى الموارد البشرية. -
 الالتزام المستمر بتطوير حاجات الزبائن. -
 تخفيض المدة الزمنية بما يحقق أقصى مستوى لرضا الزبائن. -

البشرية في العمحل المسحتمر وتحقيحق الامتيحاز فحي الإنتحاج ينبغحي إعطحاءهم  للحصول على قدرة وقوة الموارد
 السلطة

 للتصرف واتخاذ القرارات.
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 الفصلخلاصة 
 ظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الثمانينات من القرن الماضي كأسلوب إداري يهتم بالجودة في جميع

قبحولا فحي الحدول الأوروبيحة والأمريكيحة بعحدما أكحد نجاححه فحي  عناصر العملية الإنتاجية، وقد لقي هذا النظام
اليابححان، إذ تعتبححر اليابححان أولححى الححدول التححي تبنححت إدارة الجححودة الشححاملة بعححد الحححرب العالميححة الثانيححة، حيححث 

تطبيحق هحذه الفلسحفة الفكريحة بنحاء اقتصحادها محن جديحد والحدخول فحي المنافسحة الدوليحة،  أرادت من خحلال هحذا
 ما تتحقق فعلا بعد سنوات من تطبيق إدارة الجودة الشاملة.وهذا 

 إن جوهر نظام إدارة الجودة الشاملة هو الاهتمام بالعميل وتحقيق رضاه عن طريق تحسين العمليات
ومشاركة جميع العاملين في المؤسسة، إذ يعتبر المورد البشري أهحم عنصحر فحي إدارة الجحودة الشحاملة، فهحو 

 حقيق الجودة والتميز، وهو من سيتولى عملية تنفيذ هذه المنهجية. لت الوسيلة الأولى
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 تمهيد
إن تطححور المنشحححآت الرياضحححية لحححن يتوقحححف عنحححد هحححذا الحححد سحححواء كحححان ذلحححك محححن ناحيحححة الخحححدمات أو محححن 
الناحية الإجمالية التي أصبحت تصمم عليها، وإن نجاح تسيير هذه المنشآت الرياضية وتحقيق أهدافها 

ساسحححية التحححي يتمسحححك بهحححا يعتمحححد بالدرجحححة الأولحححى علحححى كفحححاءة وفعاليحححة الإدارة المسحححيرة لهحححا والمبحححادئ الأ
المشحححرف فحححي الإدارة والتسحححيير للإمكانيحححات الرياضحححية حيحححث أن المشحححرف هحححو أدرى وأعلحححم بمحححا يجحححب أن 
تحتحححاج إليحححه هاتحححه المنشحححآت محححن تسحححيير أمثحححل واتخحححاذ القحححرارات لتحقيحححق أهحححداف المنشحححأة المحححراد تحقيقهحححا 

 والوصول إليها.
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 مفهوم المنشآت الرياضية-2-4
أن المنشححأت الرياضححية هححي تكححوين اجتمححاعي يححرتبط  daft roppins عرفهححا كححل مححن دافححت وروبينححز,

بالمجححال الرياضححي كمهنححة وصححناعة تحححدد أهدافححه بطبيعححة الأنشححطة التححي تمارسححها تلححك المؤسسححة وطبقححا 
 (52، ص 2116لأهداف تلك الأنشطة.  معزوز،

مثلهححا كحححأي مؤسسححة اقتصححادية لهححا هيكحححل  هححي هي ححات ينشحح ها المجتمححع لخدمحححة القطححاع الرياضححي وهححي
تنظيمي يتفق وحجمها والهحدف الحذي أنشح ت أجلحه محن ويشحير أشحرف صحبحي نقحلا عحن دافحت وروبينحزا 
بححأن المنشححأة الرياضححية هححي تكححوين اجتمححاعي يححرتبط بالمجححال الرياضححي كمهنححة وصححيانة وتحديححد أهدافححه 

ف تلك الأنشطة فهي تسير بفكرة إداري علمي بطبيعة الأنشطة التي تمارسها تلك المؤسسة وطبقا لأهدا
 (118، ص 2122ذو بناء محدد بداخله شعبها وأقسامها  عدالة والاخرون،

 خصائص المنشآت الرياضية -2-0
-416المرسحوم التنفيحذي رقحم    لاعتبار منشأة أنها رياضية لا بحد أن تتحوفر علحى العنصحرين التحاليين :

91)) 
قصحد مححن ذلحك عحدم الاسحتعمال علحى ف ححة معينحة محن النحا ، وأن تكححون أن تكحون مفتوححة للجمهحور وي -

مفتوحة للجميع، فهي ذات استعمال مشترك بين جميع النحا  سحواء تعلحق الأمحر بالرياضحيين أو  المنشأة
 ذلك من النا . المتفرجين أو غير

مهمحححة الرئيسحححية أن تكحححون المنشحححأة معحححدة للممارسحححة البدنيحححة والرياضحححية أو الترفيهيحححة يجحححب أن تكحححون ال -
المنشأة هحو أن تمحار  فيهحا النشحاطات البدنيحة والرياضحية وأمحا النشحاطات الترفيهيحة وإمحا  والأساسية لهذه
 النشاطين معا.

وباعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثل هذه الممارسات لا يمنع من إمكانية أن تمار  فيها بصفة تب ية 
ية والبدنيححة بمختلححف أشححكالها كححأن تكححون نشححاطات أو عرضححية نشححاطات أخححرى غيححر الممارسححات الرياضحح

اجتماعية أو تظاهرات ذات طابع سياسي قصد جعل المنشآت ذات مردودية أحسن،  ثقافية أو عروض
وممارسة هحذه النشحاطات لا يغيحر محن كحون المنشحآت تمحار  فيهحا بصحفة تب يحة منشحآت رياضحية فحالمهم 

ت البدنيححححة والرياضححححية بمختلححححف أشحححححكالها وأن هححححو أنهححححا مفتوحححححة للجمهححححور ومعححححدة خصيصحححححا للممارسححححا
 (14،ص2123صدراتي حبيب، النشاطات الأخرى تمار  بصفة عرضية أو تب ية. 
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 تسيير المنشآت الرياضية-2-2
تسيير المؤسسات، إلا أنهما اندمجتا مع تطور المحيط الاجتماعي والاقتصادي للمؤسسة، لتكونا أسلوبا 

ا، ونظرا لهيمنة الاقتصاد الأمريكي Managementسم الإنجليزي اومنهجا عصريا للتسيير يعرف بالا
 Aliعلى الاقتصاد العالمي ساد هذا التعبير على كل ما يتعلق بتسيير المؤسسة.  

Mezaache,2001, pp 141, 142) 
  التسيير( إلى مجموعة الأساليب والممارسات، بينما يعتبر Gestionيشير المصطل  الفرنسي 

 (Gilles Chevalier, 2009, p 08 الإدارة أكثر شمولا(   Managementجليزي المصطل  الإن
 التسيير( بالإضافة إلى القدرات والكفاءات القيادية التي يجب أن يتوفر  Gestionفهو يشمل مفهوم 

 (117،ص 2116عليها المسير.  بن حبيب،
 ، بتعددManagement باعتباره ترجمة لمصطل  إدارة Gestionولقد تعددت تعاريف التسيير 

التيارات الفكرية الإدارية، فكما رأينا في الفصل الأول للدراسة أن لكل مدرسة من مدار  الإدارة أفكارها 
 الخاصة بها وتعاريف عديدة ومختلفة لمصطل  الإدارة.

 ويعرف تسيير المؤسسة بأنه: االنشاط الذي يمكن من خلاله الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة،
 (,p 1  1991ERFI ,  قيق الحد الأقصى لأهدافها المسطرةا.لتح

يتم تسيير المنشأة الرياضية عن طريق مدير يعمل على توفير كل الظروف من أجل السير الحسن 
والجيد لهذه المنشأة الرياضات فيبقى على مسيرين المنشآت الرياضية يعتمدون على توجيهات مدير 

الذي يحدد القانون الداخلي  412-15ة حسب المرسوم التنفيذي الديوان ومديرية الشباب والرياض
لدواوين المركبات المتعددة للولاية ، وهذا يتفوق على شخصية المسيرين ومبادراتهم في تسيير المنشأة 

 (15/492المتواجدين فيها .  المرسوم التنفيذي رقم 

 المبادئ العامة في تسيير للإدارة الرياضية: -2-2
(، ذكر أنه استخدمها في حياته العلمية مركزا على 14فايول حددها في أربعة عشر مبدأ  حسب العالم 

أنها ذات صفة أي تطبع على جميع ما يزاوله الإنسان من نشاطات وأعمال كالتجارة ، السياسة ، 
 (18، ص 1992الرياضة وغيرها...، كما أنها ليست ثابتة أو مطلقة فهي كاهتي:  مفتي ،
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 م العمل: ينطبق على كافة الأعمال./ تقسي 1
/ السححلطة والمسححؤولية : إن السحححلطة هححي التححي تعطحححي للمسححير الحححق فحححي إصححدار الأوامححر ، يجحححب أن 2

 تتساوى مع المسؤولية، هي الالتزام بإنجاز المهام الموكلة له.
يس /الوححححدة الأمحححرة: حيحححث يتلقحححى الموظحححف أو المحححرؤو  الأوامحححر محححن مصحححدر واححححد فقحححط ،وهحححو الحححرئ 3

 المباشر.
 / الإنظباط: أي ضرورة احترام النظم واللوائ  وعدم الإخلال بالوظائف والأوامر.4
/ وحدة التوجيحه: يقتضحي هحذا وجحود رئحيس واححد وخطتحه واححدة لكحل مجموعحة محن النشحاطات الموححدة 5

 الهدف.
ويحححة علحححى  /خضححوع المصححلحة الفرديححة للمصححلحة المشححتركة: بمعنححى أن نتكححون أهححداف المؤسسححة الأول 6

 أهداف الأشخاص العاملين.
 / تعويض الموظفين : بإعطائهم مقابلا يتناسب مع الأعمال التي يؤدونها لصال  المؤسسة.7
 تفويض السلطة: بما يتناسب مع نوعية المهام ونوعية الأشخاص. 8
فل ،هحذا / التدرج الرتبوي للسلطة: يقتضي وجود خطوط واضحة للسحلطة اهمحرة محن الأعلحى إلحى الأسح9

 مع أفقية الاتصال والتنسيق المباشر في حالة الضرورة. إمكانية إقامة جسور
 / النظام: يتطلب وضع كل شيء وكل شخص في مكان معي وأن يكون هذا المكان مناسبا.11
 / الإنصاف والمساواة: أي معاملة العاملين في المؤسسة بالعدل وحسن النية.11
 لأداء الجيد للأعمال ./ استثمار الأشخاص : يتطلب ا12
/ المبحادرة: تحتحاج المؤسسحة إلحى القحدرة علحى تصحور الخطحة مثلمحا تحتحاج القحدرة علحى تصحور الخطححة 13

 مثلما تحتاج
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 خلاصة 
 وضحمان المححددة الأهداف تحقيق في وأهميتها الرياضية المنشآت موضوع بتناول قمنا الفصل، هذا في

 المميحزة، وخصائصحها الرياضحية المنشحآت مفهحوم بتوضحي  بحدأنا. نوعحةالمت الرياضحة بي حة في استمراريتها
 .الخاص السياق هذا في الإدارة لعملية أعمق لفهم الطريق يمهد مما
 وتحقيحححق الجهحححود تنظحححيم فحححي مبادئهحححا العامحححة الرياضحححية المنشحححآت مفحححاهميم ححححول تسحححيير استعرضحححنا ثحححم

   .المحددة الأهداف
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 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية-5-1

 منهج الدراسة-5-2

 مجتمع و عينة الدراسة  -5-3

 مجالات الدراسة-5-4

 متغيرات الدراسة  -5-5

 أدوات الدراسة-5-6

 الوسائل الإحصائية-5-7

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
الشاملة في تسيير الجودة  دور معرفة حول المطروحة البحث لمشكلة حل إلى الوصول اجل من

إجراءاها  و المتبعة المنهجية توضي   الباحث الطالب على الضروري  من كان ، المنشآت الرياضية
، لكن أولا وجب علينا اختبار صدق و ثبات الاستبيان من أجل التأكد من مدى نجاعته في الميدانية
 يلي كما هي و الدراسة،
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 الدراسة الاستطلاعية:-2-4
عد الدراسة الاستطلاعية محن الناحيحة المنهجيحة مرحلحة تمهيديحة قبحل الشحروع فحي الدراسحة الأساسحية لأي ت

التعححححرف  تعتبححححر الخطححححوة الأولححححى لأي دراسححححة علميححححة، ومححححن خلالهححححا تمكنححححا مححححن بحححححث مجححححال الرياضححححة
جحالات وتقحدم لنحا معرفحة أوليحة لمكحان الدراسحة وأيضحا معرفحة م بالخصوص على الميدان الذي تجري فيحه

الدراسححة وأبعادهححا، وكححذلك تسححاعد علححى تحديححد تقنيححات المناسححبة لإجححراء الدراسححة، كمححا مكنتنححا مححن كسححر 
كمةا  الحواجز التقنية بيننا وبين أفراد العينة ومكنتنا من الحصول على المعلومات ذات مصداقية علميحة

 كان الهدف منها هو:
 الاطلاع على ظروف الدراسة الأساسية.-
 الدراسة المناسبة. تحديد عينة-
 تعريف العينة بموضوع البحث وأهدافها.-
 تحديد وبناء أدوات الدراسة الأساسية.-
 جمع كل المعلومات والبيانات الضرورية للبحث.-
 مجموعة على أولي استبيان بتوزيع قمت أين مكان الدراسة خلال زيارة من استطلاعية بدراسة قمت لذا
 التوزيع فبل الاستبيان وثغرات نقائص على الوقوف بقصد موظفين 5 ب عددهم المقدر الموظفين من

 .له النهائي

 الصدق:

لمعرفححة الصححدق الححذاتي للاسححتبيان المسححتخدم فححي دراسححتنا قمنححا بحسححاب الجححذر التربيعححي لمعامححل 
( يبين نتائج معحاملات الثبحات والصحدق الحذاتي للاسحتبيان المطبحق علحى عينحة 01الثبات، والجدول رقم  

 ربة الاستطلاعية:التج

 المستخدم (: يبين نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان01جدول رقم )

 الصدق والثبات  

 محاور الاستبيان

 معامل الصدق معامل الثبات
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 1.91 1.79 المحور الأول

 1.89 1.88 المحور الثاني

 1.91 1.85 المحور الثالث

 1.89 1.84 الاستبيان ككل

نات التي قدمتها، يمكن التوصحل إلحى مسحتوى مقبحول لمعامحل الثبحات والصحدق الحذاتي للاسحتبيان من البيا
 المستخدم. تفسير للقيم:

معامل الثبات: يشير إلى مدى استقرار نتائج الاستبيان عبر الزمن وقدرته على إعطاء نتائج متسقة.  -
زادت موثوقيححة الاسححتبيان. فححي هححذه  1 ، وكلمححا اقتربححت القيمححة مححن1و 1قيمححة معامححل الثبححات تتححراوح بححين 

الحالححة، القححيم المححذكورة تححدل علححى وجححود درجححة عاليححة مححن الثبححات فححي نتححائج الاسححتبيان لكححل مححن المحححاور 
 .1.88و  1.79الثلاثة والاستبيان ككل، حيث تتراوح قيم المعامل بين 

مححة معامححل الصححدق معامححل الصححدق: يشححير إلححى مححدى دقححة الاسححتبيان فححي قيححا  مححا يقصححد قياسححه. قي -
زادت دقحححة الاسحححتبيان. فحححي هحححذه الحالحححة، القحححيم  1، وكلمحححا اقتربحححت القيمحححة محححن 1و 1تتحححراوح أيضًحححا بحححين 

المحححذكورة تشحححير إلحححى وجحححود درجحححة عاليحححة محححن الصحححدق فحححي نتحححائج الاسحححتبيان لكحححل محححن المححححاور الثلاثحححة 
 .1.91و  1.89والاستبيان ككل، حيث تتراوح قيم المعامل بين 

مكحن الاعتمحاد علحى هحذا الاسحتبيان فحي جمحع البيانحات المرتبطحة بالمححاور المحذكورة، حيحث بشكل عحام، ي
يحححوفر درجحححة جيحححدة محححن الثبحححات والصحححدق. ومحححع ذلحححك، يجحححب مراعحححاة العوامحححل الأخحححرى المتعلقحححة بتصحححميم 

 الاستبيان وعينة الدراسة وسياق الاستخدام لتحقيق نتائج موثوقة ودقيقة.
 :الدراسةمنهج -2-0

 للوقحائع دراسحة بأنحه يعتبحر الحذي التحليلي الوصفي المنهج هو الموضوع لدراسة اتبعناه الذي نهجالم إذن
 مجموعة أو الأحداث من مجموعة أو الأفراد من مجموعة أو معين موقف أو بظاهرة المرتبطة السائدة
 (22،ص2113الأوضاع  حسين عبد الحميد، من معينة

 ذلحك و أهحدافها و الدراسحة لهحذه لملاءمتحه المسححية بالطريقحة الوصحفي المحنهج الباححث الطالحب اسحتخدم
  .الجودة الشاملة في تسيير المنشآت الرياضية دور على للتعرف
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 :الدراسةمجتمع و عينة -2-2
 :الدراسةمجتمع -2-2-4

 البححث مشحكلة موضحوع يكونحون  والحذين الأشحياء أو الأححداث أو الأفحراد جمع" أنه البحث مجتمع يعرف
 :التالية النقاط عن البحث مجتمع شملي أن يجب

 .الأصلي تمعلمجا أفراد جميع ويشمل البحث، في تدخل التي الف ات جميع على احتوائه -
 البحث عينة بعض أو الأشخاص تكرار عدم مراعاة-
 :الدراسةعينة -2-2-0
 مجتمحع محن زءجح فهحي الميحداني العمحل لإنجحاز الباححث عليحه يعتمحد الحذي الأولحي النموذج هي العينة إن

 محن مجموعحة تؤخحذ أنحه بمعنحى الكحل محن جحزء تعتبحر فهحي الميدانيحة، البيانحات منحه تجمحع لحذيا الدراسحة
 .البحث تمعمج  ممثلة تكون  أن على تمعلمجا أفراد

 علحى الدراسحة نتحائج تعمحم ثحم الأصحلي، تمحعلمجا أفحراد محن معينحة نسحبة أو معحين جحزء" هحي إذا فالعينحة
ذلكا رشحيد  غيحر أو محدن أو شحوارعا أو أحيحاءا تكحون  كمحا أشخاصحا تكحون  العينة ووحدات كله، تمعلمجا

 (334،ص2118زرواتي ،
 التابعحة الرياضحية المركبحاتمحوظفين  ،حيحث تمثلحت فحيالاعتمحاد علحى المسح  الشحامل فحي دراسحتنا  تمحت

 5ام ال، فحي ححين تحم اسحتخد موظحف 31، و الحذي بلحع عحددهم المسحيلة لولايحة الشحباب مؤسسحات لديوان
 البقية في الدراسة الاستطلاعية كما أشرنا سابقا.

 :الدراسةمجالات  -2-2
  2124 مار  منتصف غاية إلى 2124جانفي   بداية من الممتدة الفترة :الزمني المجال
 الرياضحية المركبحاتب الدراسحة لموضحوع التطبيقيحة للدراسحة المكحاني للمجحال بالنسحبة أمحا :المكاني اللمجا

 ةالمسيل لولاية الشباب مؤسسات ديوانل التابعة
 :الدراسةمتغيرات -2-1

 عبحارة المتغيحر يكحون  دقحة أكثحر نححو تتغير،وعلحى كميحة أي إلحى عامحة بصفة المتغيرات مصطل  يشير
 يشحمل ،فقحد ومتعاقبحة فرديحة ححالات فحي ومتنوعحة مختلفحة قحيم وتتخحذ قياسحها يمكحن مميحزة خاصحة عحن

 بطريقحة قياسحها يمكحن لا التحي المميحزة الخصحائص بعحض علحى غيحرالمت للمصحطل  الواسحع الاسحتخدام
 (93،ص2117والقبيلة( عشاشة، الجنس ذلك مثال رياضية أو حسابية
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 أخحرى، متغيحرات قحيم فحي التغيحر إحداث إلى قيمتها في التغيير يؤدي التي الأداة  هو :المستقل المتغير
 محن يزيحد الحذي المسحتقل العامل إي النتيجة،و  السبب علاقة في السبب أنه كما ا،به  صلة ذات وتكون 
 .النواتج قيا  خلال

 الجودة الشاملةو بالنسبة لدراستنا فإن المتغير المستقل هو: 
 فحان ذلحك السحلوك،وعلى أو الأداء تعكحس التحي العمليحات محن الناتجحة المتغيحرات هحي :التةابع المتغيةر2

 خحلال محن الباححث يلاحظحه والحذي التحابع متغيحرال تمثحل الاسحتجابة بينمحا المسحتقل المتغيحر هحو المثيحر
 (134،ص2111. مروان عبد الحميد،بالتجربة المحيطة للظروف معالجته

 تسيير المنشآت الرياضية و بالنسبة لدراستنا فإن المتغير التابع هو:

 أدوات البحث:-2-1
 3 إلحى الاسحتمارة قسحمت دوقح ، اسحتبيانية الاسحتمارة فحي والمتمثلحة أداة  الدراسحة هحذه فحي اسحتخدام تحم لقحد

 :كالتالي وهي محاور
 لمعايير الجودة الشاملةالمنشآت الرياضية  تطبيق المحور الأول:
 معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضية المحور الثاني:
  الجودة الشاملةمعيقات تطبيق  المحور الثالث:

 الوسائل الإحصائية-2-1
 x (100)مجموع التكرارات / عدد التكرارات = الم وية النسبة مئوية:النسب ال-أ

 يعبر عنه بالمعادلة التالية: اختبار كا تربيع:-ب
 التكرارات المتوقعة( / التكرارات المتوقعة [–= مجموع ]  التكرارات المشاهدة  2كا
 معامل الارتباط البسيل لبيرسون:-ج

 ويحتسب وفق القانون التالي: )r(ين   , ص( ويرمز له ب يستخدم لإيجاد قوة العلاقة بين متغير 

 .11:قيم المجموعة X.  11المتوسط الحسابي للمجموعة X:الارتباط البسيط لبيرسون.  Rمعامل -د

 12.1: المتوسط الحسابي للمجوعة .            12: قيم المجموعة 
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 خلاصة الفصل:
 منهجيحة فيحه تناولحت الحذي الأسحا  الفصحل هحذا حضحور الباححث  ارتحئ الدراسحة هحذه ءأجحزا بحين للتنسيق
 محن التأكحد فيهحا تحم التحي الاسحتطلاعية الدراسحة محن بدايحة المختلفحة، الميدانيحة والإجحراءات البححث

و  الدراسحة، فمجتمحع الدراسحة، فححدود الدراسحة، محنهج وصحف ثحم الدراسحة، لأداة  السحيكومترية الخصحائص
 الرقميحة النتحائج تتحرجم لكحي وهحذا اتهحلبيانا الإحصحائية وأخيحرا المعالجحة يتعلحق بمنهجيحة الدراسحة،كحل محا 

 .معنى ذات لفظية دلالات إلى عليها نتحصل التي
 المنهجيحة فحي الحتحكم فحي تكمحن علمحي بححث أي وأهميحة قيمحة لأن الأمحور هحذه كل على التركيز تم إذن

 فيه. المتبعة
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 عرض و تحليل و مناقشة النتائج :امسخالالفصل 
 

 عرض و تحليل النتائج: -1-4
 مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج المتحصل عليها: -1-0
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 تمهيد:
تعتبر الدراسة الميدانية تكملة للجانب النظري فمحاولة إثبحات الدراسحة النظريحة بالدراسحة الميدانيحة محن أهحم مسحاعي 

مححا بححين النظريححة والواقححع وتتجسححد هححذه المرحلححة مححن خححلال وسححائل بحححث وجمححع بيانححات البحححث العلمححي لملححئ الفجححوة 
محددة، طبقا لمنهج معين وبطريقة تحليل وتفسير واضحة للمعطيات التي يتم جمعها على أرض الميدان، بهحدف 

اقحححع التوصحححل إلحححى نتحححائج ذات قيمحححة علميحححة وعمليحححة تعكحححس وتفسحححر الحالحححة التحححي هحححي عليهحححا مفحححردات البححححث والو 
 الملمو .
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 عرض و تحليل النتائج: -1-4
 :تطبيق المنشآت الرياضية لمعايير الجودة الشاملة المحور الأول 

 هل تعتقد أن المنشأة الرياضية توفر بي ة آمنة وصحية للمشاركين في الأنشطة الرياضية؟ السؤال الأول:

 24من المحور ال الأولى يبين التحليل الإحصائي للسؤ  (:12الجدول رقم 

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 19.2 ℅91 27 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅11 3 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 

 24من المحور  24ب المئوية لإجابات العبارة رقم وضح النس (4الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:
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 فحححي للمشحححاركين وصححححية آمنحححة بي حححة الرياضحححية المنشحححأة تحححوفير ححححول الأول للسحححؤال الإحصحححائي التحليحححل علحححى بنحححاءً 
 آمنححححة بي ححححة تححححوفر المنشححححأة أن يعتقححححدون ( %91  المشححححاركين مححححن العظمححححى الغالبيححححة أن نجححححد الرياضححححية، الأنشححححطة
 قويحة إحصحائية دلالحة ذو فرقًحا أظهر 2كا اختبار. ذلك على يوافقون  لا( %11  قليلة نسبة أن حين في وصحية،

 إلحى بوضحوح تشحير بحل عشحوائية، ليسحت النتحائج أن يعنحي ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة ،19.2=  المحسوبة 2كا 
 .الرياضية الأنشطة في ركينللمشا وصحية آمنة بي ة توفر المنشأة بأن الموظفين بين سائد اعتقاد هناك أن

 هل تتمتع المنشأة الرياضية بالنظافة والصيانة الجيدة؟: السؤال الثاني

 24من المحور ( يبين التحليل الإحصائي للسؤال الثانية 22الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 13.32 ℅83.33 25 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅16.66 5 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 

 24من المحور  20يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (0الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:
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 الأغلبية أن نجد الرياضية، المنشأة في الجيدة والصيانة ةالنظاف حول الثاني للسؤال الإحصائي التحليل على بناءً 
 أقحححل نسحححبة بينمحححا الجيحححدة، والصحححيانة بالنظافحححة تتمتحححع المنشحححأة أن يعتقحححدون ( %83.33  المشحححاركين محححن العظمحححى

 ،13.32=  المحسحوبة 2كحا  قويحة إحصائية دلالة ذو فرقًا أظهر 2كا اختبار. ذلك على يوافقون  لا( 16.66% 
 اعتقحادًا هنحاك أن إلحى بوضحوح تشحير النتحائج هحذه. عشحوائية ليسحت النتحائج أن يعنحي ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة
 .الجيدة والصيانة بالنظافة تتمتع المنشأة بأن الموظفين بين سائدًا

 هل تتوفر في المنشأة الرياضية معدات وتجهيزات عالية الجودة وتحديثها بانتظام؟ السؤال الثالث:

 24من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الثالثة  (22الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 19.2 ℅56.66 17 نعم

 

 دالة  0.05 1 1.111

 ℅43.33 13 لا

 ℅111 31 المجموع

 

 

 24من المحور  22يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (2الشكل رقم: )
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 تحليل الجدول:

 فححي بانتظححام وتحححديثها الجححودة عاليححة وتجهيححزات معححدات تححوفر حححول الثالححث للسححؤال الإحصححائي التحليححل علححى بنححاءً 
 المعحدات هحذه تحوفر المنشحأة أن يعتقحدون ( %56.66  المشحاركين محن النسحبية الأغلبية أن نجد الرياضية، المنشأة

 دلالححة ذو فرقًححا أظهححر 2كححا اختبححار. ذلححك علححى يوافقححون  لا( %43.33  نسححبيًا كبيححرة نسححبة بينمححا بانتظححام، وتحححدثها
 هححذه. عشححوائية ليسححت النتححائج أن يعنححي ممححا ،(sig = 0.001 قيمححة ،19.2=  المحسححوبة 2كححا  قويححة إحصحائية

 وتحدثها الجودة عالية وتجهيزات معدات توفر المنشأة بأن الموظفين بين سائدًا اعتقادًا هناك أن إلى تشير النتائج
 .النقطة هذه حول اهراء في واض  انقسام هناك ولكن بانتظام،

هححل يححتم تححوفير فريححق مؤهححل مححن المححدربين والمححوظفين لتقححديم الححدعم والإرشححاد الححلازم للمشححاركين فححي  السةةؤال الرابةةع:
 ية؟الأنشطة الرياض

 24من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الرابعة  (21الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 19.2 ℅91 27 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅11 3 لا 

 ℅111 31 المجموع
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 24من المحور  22يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (2الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:

 والإرشاد الدعم لتقديم والموظفين المدربين من مؤهل فريق توفير حول الرابع للسؤال الإحصائي التحليل على بناءً 
 المنشحأة أن يعتقحدون ( %91  المشحاركين محن العظمحى الأغلبيحة أن نجحد الرياضحية، الأنشطة في للمشاركين اللازم
 إحصححائية دلالححة ذو فرقًححا أظهححر 2كححا اختبححار. ذلححك علححى يوافقححون  لا( %11  قليلححة نسححبة بينمححا مححؤهلًا، فريقًححا تححوفر
 تشحير النتحائج هحذه. عشحوائية ليسحت النتحائج أن يعني مما ،(sig = 0.001 قيمة ،19.2=  المحسوبة 2كا  قوية

 لتقحديم والمحوظفين المحدربين محن محؤهلًا  فريقًحا تحوفر المنشحأة بحأن المحوظفين بحين سائدًا اعتقادًا هناك أن إلى بوضوح
 .اللازم والإرشاد الدعم
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 هل توفر المنشأة الرياضية برامج تدريبية متنوعة وملائمة لمختلف المستويات والأعمار؟ السؤال الخامس:

 24من المحور تحليل الإحصائي للسؤال الخامسة يبين ال (21الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 11.8 ℅81 24 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅21 16 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 

 24من المحور  21يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (1شكل رقم: )ال

 تحليل الجدول:

 وملائمحححة متنوعحححة تدريبيحححة بحححرامج الرياضحححية المنشحححأة تحححوفير ححححول الخحححامس للسحححؤال الإحصحححائي التحليحححل علحححى بنحححاءً 
 البحرامج، هحذه تحوفر شحأةالمن أن يعتقحدون ( %81  المشحاركين محن الأغلبيحة أن نجحد والأعمحار، المستويات لمختلف

=  المحسوبة 2كا  قوية إحصائية دلالة ذو فرقًا أظهر 2كا اختبار. ذلك على يوافقون  لا( %21  أقل نسبة بينما
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 هنحاك أن إلحى بوضحوح تشحير النتحائج هحذه. عشحوائية ليسحت النتحائج أن يعنحي ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة ،11.8
 .والأعمار المستويات لمختلف وملائمة متنوعة تدريبية برامج توفر ةالمنشأ بأن الموظفين بين سائدًا اعتقادًا

هحل تتححوفر فحي المنشحأة الرياضحية خحدمات إضححافية مثحل الصحالات الرياضحية وحمامحات السححباحة  السةؤال السةاد :
 والساونا والمقاهي؟

 24من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال السادسة  (21الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة اراتالتكر  الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 19.2 ℅91 27 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅11 13 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 

 24من المحور  21يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (1الشكل  رقم: )

 تحليل الجدول:
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 الصححالات مثححل الرياضححية المنشححأة فححي إضححافية خححدمات تححوفر حححول السححاد  للسححؤال الإحصححائي التحليححل علححى بنححاءً 
 أن يعتقححدون ( %91  المشححاركين مححن العظمححى الأغلبيححة أن نجححد والمقححاهي، والسححاونا السححباحة وحمامححات الرياضححية

 أظهححر 2كححا اختبححار. ذلححك علححى توافححق لا( %11  قليلححة نسححبة بينمححا ة،الإضححافي الخححدمات هححذه علححى تتححوفر المنشححأة
 ليسححت النتححائج أن يعنححي ممححا ،(sig = 0.001 قيمححة ،19.2=  المحسححوبة 2كححا  قويححة إحصححائية دلالححة ذو فرقًححا

 ىعلح تتحوفر الرياضحية المنشحأة بحأن المحوظفين بحين سائدًا اعتقادًا هناك أن إلى بوضوح تشير النتائج هذه. عشوائية
 .والمقاهي والساونا السباحة وحمامات الرياضية الصالات مثل إضافية خدمات

  :معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضيةالمحور الثاني 

هحل تشحعر بحأن إدارة المحورد البشحري فححي المنشحأة الرياضحية تحولي اهتمامًحا كافيًحا بتوظيحف المححوظفين  السةؤال الأول:
 هلين؟المؤ 

 20من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الأولى  (23الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 8.52 ℅76.66 23 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅23.33 17 لا 

 ℅111 31 المجموع
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52 
   

 

 

 20من المحور  24وضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (1الشكل  رقم: )

 تحليل الجدول:

 بالمنشحححآت البشحححري  المحححورد إدارة فحححي الشحححاملة الجحححودة معحححايير ححححول الأول للسحححؤال الإحصحححائي التحليحححل علحححى بنحححاءً 
 اهتمامًححا تححولي البشححري  المححورد إدارة أن يعتقححدون ( %76.66  اركينالمشحح مححن النسححبية الأغلبيححة أن نجححد الرياضححية،

 ذو فرقًحا أظهحر 2كحا اختبحار. ذلحك علحى توافحق لا( %23.33  أقحل نسبة بينما المؤهلين، الموظفين بتوظيف كافيًا
. عشحوائية ليسحت النتحائج أن يعنحي ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة ،8.52=  المحسحوبة 2كحا  قويحة إحصحائية دلالحة

 المنشحححأة فحححي البشحححري  المحححورد إدارة بحححأن المشحححاركين بحححين سحححائدًا اعتقحححادًا هنحححاك أن إلحححى بوضحححوح تشحححير النتحححائج ههحححذ
 .المؤهلين الموظفين بتوظيف كافيًا اهتمامًا تولي الرياضية
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هححل هنححاك إجححراءات واضحححة لاختيححار واسححتقطاب المححوظفين الححذين يتمتعححون بالمهححارات والخبححرات  السةةؤال الثةةاني:
 لملائمة للوظائف الرياضية؟ا

 20من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الثانية  (24الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 22.53 ℅93.33 28 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅6.66 12 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 2 

  

   

 

 

 20من المحور  20يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (3الشكل  رقم: )

 تحليل الجدول:

 بالمنشحححآت البشحححري  المحححورد إدارة فحححي الشحححاملة الجحححودة معحححايير ححححول الثحححاني للسحححؤال الإحصحححائي التحليحححل علحححى بنحححاءً 
 لاختيححار واضحححة إجححراءات هنححاك أن يعتقححدون ( %93.33  المشححاركين مححن السححاحقة لأغلبيححةا أن نجححد الرياضححية،

 قليلحححححة نسحححححبة بينمحححححا الرياضحححححية، للوظحححححائف الملائمحححححة والخبحححححرات بالمهحححححارات يتمتعحححححون  الحححححذين المحححححوظفين واسحححححتقطاب
 ،22.53 = المحسححوبة 2كححا  قويححة إحصححائية دلالححة ذو فرقًححا أظهححر 2كححا اختبححار. ذلححك علححى توافححق لا( 6.66% 
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 اعتقحادًا هنحاك أن إلحى بوضحوح تشحير النتحائج هحذه. عشحوائية ليسحت النتحائج أن يعنحي ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة
 .الرياضية للوظائف الملائمين الموظفين واستقطاب لاختيار واضحة إجراءات هناك بأن المشاركين بين سائدًا

 اءات محددة لتقييم أداء الموظفين وتطويرهم؟هل تتمتع المنشأة الرياضية بسياسات وإجر  السؤال الثالث:

 20من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الثالثة  (42الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 11.8 ℅81 24 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅21 16 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 0 

50 

   

 

 

 20من المحور  22يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (4الشكل  رقم: )

 تحليل الجدول:
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 بالمنشحححآت البشحححري  المحححورد إدارة فحححي الشحححاملة الجحححودة معحححايير ححححول الثالحححث للسحححؤال الإحصحححائي التحليحححل علحححى بنحححاءً 
 بسياسحححات تتمتحححع الرياضحححية المنشحححأة أن يعتقحححدون ( %81  المشحححاركين محححن الواضححححة الأغلبيحححة أن نجحححد ،الرياضحححية
 أظهر 2كا اختبار. ذلك على توافق لا( %21  أقل نسبة بينما وتطويرهم، الموظفين أداء لتقييم محددة وإجراءات

 ليسححت النتححائج أن يعنححي ممححا ،(sig = 0.001 قيمححة ،11.8=  المحسححوبة 2كححا  قويححة إحصححائية دلالححة ذو فرقًححا
 تتمتححع الرياضححية المنشححأة بححأن المشححاركين بححين سححائدًا اعتقححادًا هنححاك أن إلححى بوضححوح تشححير النتححائج هححذه. عشححوائية
 .وتطويرهم الموظفين أداء لتقييم محددة وإجراءات بسياسات

 والمزايا للموظفين؟ هل تتمتع إدارة المورد البشري بنظام شفاف وعادل لتحديد الرواتب السؤال الرابع:

 20من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الرابعة  (44الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 دالة 0.05 1 1.111 6.991 13.32 ℅83.33 25 نعم

 ℅16.66 15 لا

 ℅111 31 عالمجمو 

 

22 

   

   

 

 

 20من المحور  22يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (42الشكل رقم: )



 منهجية الدراسة                                                                الفصل الخامس  :
 

66 

 

 تحليل الجدول:

 بالمنشحححآت البشحححري  المحححورد إدارة فحححي الشحححاملة الجحححودة معحححايير ححححول الرابحححع للسحححؤال الإحصحححائي التحليحححل علحححى بنحححاءً 
 بنظحام تتمتحع البشحري  المحورد إدارة أن يعتقحدون ( %83.33  المشحاركين محن الواضححة الأغلبيحة أن نجد الرياضية،

 2كحا اختبحار. ذلحك علحى توافحق لا( %16.66  قليلحة نسحبة بينمحا للمحوظفين، والمزايا الرواتب لتحديد وعادل شفاف
 النتحائج أن ييعنح ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة ،13.32=  المحسحوبة 2كحا  قويحة إحصحائية دلالحة ذو فرقًحا أظهحر
 البشححري  المححورد إدارة بحأن المشححاركين بحين سححائدًا اعتقححادًا هنحاك أن إلححى بوضحوح تشححير النتححائج هحذه. عشححوائية ليسحت
 .للموظفين والمزايا الرواتب لتحديد وعادل شفاف بنظام تتمتع

 هل يوفر فريق إدارة المورد البشري التدريب والتطوير المستمر للموظفين؟ السؤال الخامس:

 20من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الخامسة  (40الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 19.2 ℅91 27 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅11 13 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 0 

 0 
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 20من المحور  21يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (44الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:

 بالمنشححآت البشححري  المححورد إدارة فححي الشححاملة الجححودة معححايير حححول الخححامس للسححؤال الإحصححائي التحليححل علححى بنححاءً 
 التحدريب يحوفر البشحري  المورد إدارة فريق أن يعتقدون ( %91  المشاركين من الساحقة الأغلبية أن نجد الرياضية،
 دلالححة ذو فرقًححا أظهححر 2كححا اختبححار. ذلححك علححى توافححق لا( %11  قليلححة نسححبة بينمححا للمححوظفين، المسححتمر والتطححوير
 هححذه. عشححوائية ليسححت النتححائج أن يعنححي ممححا ،(sig = 0.001 قيمححة ،19.2=  المحسححوبة 2كححا  قويححة إحصحائية

 التححدريب يححوفر البشححري  المححورد إدارة فريححق بححأن المشححاركين بححين سححائدًا اعتقححادًا هنححاك أن إلححى بوضححوح تشححير النتححائج
 .للموظفين المستمر والتطوير

هل يتم تشجيع الموظفين على المشاركة في برامج التعلم والتطوير المهنحي المتاححة فحي المجحال  السؤال الساد :
 الرياضي؟

 20من المحور الإحصائي للسؤال السادسة يبين التحليل  (42الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 8.53 ℅76.66 23 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅23.33 17 لا 

 ℅111 31 المجموع
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 20من المحور  21يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (40شكل رقم: )ال

 تحليل الجدول:

 بالمنشححآت البشححري  المححورد إدارة فححي الشححاملة الجححودة معححايير حححول السححاد  للسححؤال الإحصححائي التحليححل علححى بنححاءً 
 فححي المشححاركة علححى يعتشححج هنححاك أن يعتقححدون  المشححاركين مححن ٪76.66 أن( 13  رقححم الجححدول يُظهححر الرياضححية،

 اختبحار باسحتخدام. الاعتقحاد هحذا محع ٪23.33 يختلحف بينمحا الرياضحي، المجحال في المهني والتطوير التعلم برامج
 ،8.53=  المحسوبة 2كا  قوية إحصائية دلالة لها بل عشوائية ليست الاعتقادات في الفجوة هذه أن يظهر ،2كا

 فحي عليهحا مُشحجع البحرامج هحذه فحي المشحاركة بحأن سحائدًا اعتقحادًا كهنحا أن إلحى يشحير ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة
  .الرياضية المنشآت
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  :الجودة الشاملةمعيقات تطبيق المحور الثالث 

 هل تعلم بمفهوم الجودة الشاملة وأهميته في إدارة المنشآت الرياضية؟ السؤال الأول:

 22من المحور الأولى  يبين التحليل الإحصائي للسؤال (42الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 دالة 0.05 1 1.111 6.991 13.32 ℅83.33 25 نعم

 ℅16.66 15 لا

 ℅111 31 المجموع

 

 2 

   

   

 

 

 22من المحور  24النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  وضح (42الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:

 الرياضححية، المنشححآت إدارة فححي الشححاملة الجححودة تطبيححق م يقححات حححول الأول للسححؤال الإحصححائي التحليححل علححى بنححاءً 
 منشحآتال إدارة فحي وأهميته الشاملة الجودة بمفهوم يعلمون  المشاركين من ٪83.33 أن( 14  رقم الجدول يوض 

 ليسحححت المعرفححة فححي الفجححوة هححذه أن يظهححر ،2كحححا اختبححار باسححتخدام. بححذلك يعلمححون  لا ٪16.66 بينمححا الرياضححية،
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 أن إلححى يشححير ممححا ،(sig = 0.001 قيمححة ،13.32=  المحسححوبة 2كحا  قويححة إحصححائية دلالححة لهححا بححل عشحوائية
 .الرياضية آتالمنش إدارة في وأهميته الشاملة الجودة بمفهوم ملحوظًا وعيًا هناك

 هل تم توفير التدريب والتوعية لك حول مفهوم الجودة الشاملة في إدارة المنشآت الرياضية؟ السؤال الثاني:

 22من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الثانية  (41الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

وى مسححححححححححت
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 22.52 ℅93.33 28 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅6.66 12 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 2 

  

   

 

 

 22من المحور  20يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (42الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:

 الرياضححية، المنشححآت إدارة فححي الشححاملة الجححودة تطبيححق م يقححات حححول الثححاني الللسححؤ  الإحصححائي التحليححل علححى بنححاءً 
 الجححودة مفهححوم حححول لهححم والتوعيححة التححدريب تححوفير تححم قححد المشححاركين مححن ٪93.33 أن( 15  رقححم الجححدول يوضحح 
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 اختبار تخدامباس. والتوعية التدريب هذا توفير بعدم منهم ٪6.66 يعلم بينما الرياضية، المنشآت إدارة في الشاملة
 ممحا ،(sig = 0.001 قيمحة ،22.52=  المحسحوبة 2كحا  قويحة إحصحائية دلالحة ذو الاعتقحاد هحذا أن يظهحر ،2كحا

 السحائد الحنهج هحو الرياضحية المنشحآت إدارة فحي الشحاملة الجحودة مفهحوم ححول والتوعيحة التحدريب تحوفير أن إلى يشير
 .والمعتمد

والتدريب بشأن مفهوم الجودة الشاملة لديكم يؤثر سلبًا على تطبيقه هل تعتقد أن نقص الوعي  السؤال الثالث:
 في المنشآت الرياضية؟

 22من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال الثالثة  (41الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 13.32 ℅83.33 25 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅16.66 15 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 

 22من المحور  22يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم  (41الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:
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 الرياضححية، المنشححآت إدارة فححي الشححاملة الجححودة تطبيححق م يقحات حححول الثالححث للسححؤال الإحصححائي التحليححل علححى بنحاءً 
 الجححودة مفهححوم بشححأن والتححدريب الححوعي نقححص أن يعتقححدون  المشححاركين مححن ٪83.33 أن( 16  رقححم الجححدول يُظهححر

. سححلبي تحأثير وجحود عححدم محنهم ٪16.66 يحرى  حححين فحي الرياضحية، المنشححآت فحي تطبيقحه علححى سحلبًا يحؤثر الشحاملة
 المحسحوبة 2كحا  قويحة إحصحائية دلالحة ذو الاعتقحاد هحذا أن التحليحل يُظهحر الإحصائي، رالاختبا نتائج إلى استنادًا

 علحى سحلبي تحأثير له يكون  قد والتدريب الوعي نقص بأن الفرضية يعزز مما ،(sig = 0.001 قيمة ،13.32= 
 .الرياضية المنشآت في الشاملة الجودة مفهوم تطبيق

 اضية معوقات مالية تعيق تحسين وتطبيق معايير الجودة الشاملة؟هل تواجه المنشأة الريالسؤال الرابع: 

 22من المحور ( يبين التحليل الإحصائي للسؤال الرابعة 41الجدول رقم: )

 2كححححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسحححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 19.2 ℅91 27 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅11 3 لا 

 ℅111 31 المجموع

 

 0 

 0 

   

 

 

 22من المحور  22يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم ( 41الشكل رقم: )
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 تحليل الجدول:

 منشححآتال فححي الشححاملة الجححودة معححايير تطبيححق معوقححات حححول الرابححع للسححؤال الإحصححائي التحليححل نتححائج علححى بنححاءً 
 وتطبيححق تحسححين تعيححق ماليححة معوقححات وجححود يححرون  المشححاركين مححن ٪91 أن( 17  رقححم الجححدول يظهححر الرياضححية،

 أن إلحححى التحليحححل هحححذا يشحححير. ماليحححة معوقحححات وجحححود يحححرون  لا محححنهم ٪11 أن ححححين فحححي الشحححاملة، الجحححودة معحححايير
 فححي الشححاملة الجححودة معححايير وتطبيححق ينتحسحح سححبيل فححي عليححه التغلححب يجححب رئيسححيًا عائقًححا تُعتبححر الماليححة الجوانححب
 .قوي  إحصائي بشكل مدعوم اعتقاد وهو الرياضية، المنشآت

هححل تعتبححر قلححة المححوارد  مثححل العححاملين والميزانيححة( عائقًححا لتطبيححق الجححودة الشححاملة فححي المنشححآت السةةؤال الخةةامس: 
 الرياضية؟

 22المحور من يبين التحليل الإحصائي للسؤال الخامسة  (43الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 13.32 ℅83.33 25 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅16.66 15 لا 

 ℅111 31 المجموع
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 22من المحور  21ب المئوية لإجابات العبارة رقم يوضح النس .(41الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:

 المنشحآت فحي الشحاملة الجحودة لتطبيحق كعائق الموارد قلة حول الخامس للسؤال الإحصائي التحليل نتائج على بناءً 
 انيححةوالميز  العححاملين مثححل المححوارد قلححة أن يححرون  المشححاركين مححن ٪83.33 أن( 18  رقححم الجححدول يُظهححر الرياضححية،

 أن إلحححى التحليحححل هحححذا يشحححير. ذلحححك يحححرون  لا محححنهم ٪16.66 أن ححححين فحححي الشحححاملة، الجحححودة لتطبيحححق عائقًحححا تعتبحححر
 المنشحآت فحي الشحاملة الجحودة تطبيحق سحبيل فحي عليحه التغلحب يجحب رئيسحيًا عائقًحا تُعتبحر والموارديحة المالية الجوانب

 .قوي  إحصائي بشكل مدعوم اعتقاد وهو الرياضية،

هحححل يححتم تحححوفير الححدعم المحححالي والمححوارد اللازمحححة لتطبيححق معحححايير الجححودة الشحححاملة فححي المنشحححآت السةةةاد : السةةؤال 
 الرياضية؟

 22من المحور يبين التحليل الإحصائي للسؤال السادسة ( 44الجدول رقم: )

 2كحححححححححححححححححححححححححححححححححا النسبة التكرارات الإجابة
 المحسوبة

 2كا

 الجدولية

 قيمة

sig 

درجحححححححححححححححححححححححة 
 dfالحرية

مسححححححححححتوى 
 aالدلالة

 الدلالة

 6.991 13.32 ℅83.33 25 نعم

 

 دالة 0.05 1 1.111

 ℅16.66 15 لا 
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 22من المحور  21يوضح النسب المئوية لإجابات العبارة رقم ( 43الشكل رقم: )

 تحليل الجدول:

 معححايير لتطبيححق اللازمححة والمححوارد المححالي الححدعم تححوفير حححول لسححاد ا للسححؤال الإحصححائي التحليححل نتححائج علححى بنححاءً 
 يححتم لا أنحه يححرون  المشحاركين محن ٪83.33 أن( 19  رقححم الجحدول يُظهححر الرياضحية، المنشحآت فححي الشحاملة الجحودة
 هحححذا يشحححير. متاحًحححا الحححدعم هحححذا أن يعتقحححدون  محححنهم ٪16.66 أن ححححين فحححي اللازمحححة، والمحححوارد المحححالي الحححدعم تحححوفير

 الشحاملة الجحودة تطبيق سبيل في عليه التغلب يجب رئيسيًا عائقًا تُعتبر والمواردية المالية الجوانب أن إلى تحليلال
 .قوي  إحصائي بشكل مدعوم اعتقاد وهو الرياضية، المنشآت في

 نتائج  الدراسة:

 معايير لتحقيق دةجاه تسعى الرياضية المنشآت معظم أن يظهر عليها، الحصول تم التي النتائج على بناءً 
 الجهود إلى( ٪91  وصحية آمنة بي ة توفر على أكدوا الذين المشاركين من الكبيرة النسبة تشير. الشاملة الجودة

 الجيدة والصيانة النظافة إلى أشاروا الذين المشاركين من العالية النسبة أن كما. المجال هذا في المبذولة
. المستخدمين وسلامة راحة لضمان ممتازة حالة في الرياضية شآتالمن على الحفاظ أهمية تُبرز( 83.33٪ 

 ما وهو بانتظام، وتحديثها( ٪56.66  الجودة عالية وتجهيزات معدات وجود على التأكيد تم ذلك، إلى بالإضافة
 .للمشاركين والتجهيزات الخدمات أفضل بتقديم الرياضية المنشآت التزام يعكس
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 كبيراً  اهتماماً  تولي الرياضية المنشآت أن إلى يشير( ٪91  والموظفين مدربينال من مؤهل فريق وجود أن كما
 التدريبية البرامج توفر ذلك، إلى إضافة. اللازمين والإرشاد الدعم تقديم على والقادرين المؤهلين الأفراد بتوظيف
 وتدريبية تعليمية برامج مبتقدي المنشآت التزام يعكس( ٪81  والأعمار المستويات لمختلف والملائمة المتنوعة
 .المشاركين مختلف احتياجات تلبي مستمرة

 أظهرت فقد والمقاهي، والساونا السباحة وحمامات الرياضية الصالات مثل الإضافية بالخدمات يتعلق وفيما
 تقديم على وقدرتها المنشآت هذه جاذبية من يعزز مما ،(٪91  المنشآت معظم في الخدمات هذه توفر النتائج
 .متكاملة رياضية تجربة

 النقص بعض وجود النتائج تُظهر الرياضية، المنشآت في الشاملة الجودة معايير تطبيق في المبذولة الجهود رغم
 بتوظيف كافياً  اهتماماً  هناك أن يرون  المشاركين من كبيرة نسبة أن من فبالرغم. البشري  المورد إدارة في

 المناسبة المهارات ذوي  الموظفين واستقطاب لاختيار واضحة إجراءات وتوفير ،(٪76.66  المؤهلين الموظفين
 .تعزيز إلى تحتاج التي الجوانب بعض هناك أن إلا ،(93.33٪ 

 على أكدوا المشاركين من فقط ٪81 أن حيث وتطويرهم، الموظفين أداء تقييم سياسات هي الجوانب هذه إحدى
 لأداء مستمر تطوير لضمان الجانب هذا في للتحسين لاً مجا هناك أن إلى يشير مما واضحة، سياسات وجود

 أشار حيث وعدالة، شفافية أكثر يكون  أن إلى يحتاج والمزايا الرواتب تحديد نظام فإن كذلك،. الموظفين
 بعدم يشعرون  المشاركين من نسبة هناك يزال لا بينما الجانب، هذا عن رضائهم إلى المشاركين من 83.33٪

 .الرضا

 عن( ٪91  المشاركين معظم رضا النتائج أظهرت فقد للموظفين، المستمر والتطوير بالتدريب يتعلق فيما أما
 الذين المشاركين نسبة فإن ذلك، ومع. مستمرة تدريبية برامج توفير في ملموسة جهوداً  يعكس مما الجانب، هذا

 الحاجة إلى تشير( ٪76.66  مهنيال والتطوير التعلم برامج في المشاركة على الموظفين تشجيع يتم أنه يرون 
 .الاتجاه هذا في الجهود من لمزيد

 المنشآت إدارة فرق  بين الشاملة الجودة مفهوم بشأن والتدريب الوعي في نقصاً  هناك أن أيضاً  النتائج أظهرت
 ملةالشا الجودة بمفهوم دراية على أنهم إلى( ٪83.33  المشاركين من الكبيرة النسبة أشارت فقد. الرياضية
 أفضل وتطبيق أعمق فهم لضمان( ٪93.33  والتوعية التدريب من مزيد لتوفير حاجة هناك ذلك، ومع وأهميته،

 .المعايير لهذه
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 من ٪83.33 أكد حيث الشاملة، الجودة تطبيق على سلباً  يؤثر والتدريب الوعي نقص أن النتائج أظهرت كما
 العوائق أهم من الموارد وقلة المالية المعوقات تعتبر ذلك، إلى بالإضافة. السلبي التأثير هذا على المشاركين

 تعيق مالية معوقات وجود إلى المشاركين من ٪91 أشار حيث الشاملة، الجودة معايير تطبيق تواجه التي
 .الشاملة الجودة معايير وتطبيق تحسين
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 ليها:مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج المتحصل ع -1-0
 : الأولى مناقشة الفرضية

 " يتم تطبيق معايير الجودة الشاملة في المنشآت الرياضية " و التي مفادها:
 : أن النتائج تظهر

 تطبيق فعالية يدعم مما وصحية، آمنة بي ة توفر الرياضية المنشآت أن أكدوا المشاركين من %91 نسبة -   
 .الجانب هذا في الشاملة الجودة معايير

 تتمتع الرياضية المنشآت أن يرون  المشاركين من %83.33 أن النتائج أظهرت ذلك، إلى بالإضافة -   
 .الشاملة الجودة معايير تطبيق فعالية من مزيدًا يعزز وهذا جيدة، وصيانة بنظافة

 إلى يشير وهذا الجودة، عالية معدات على تتوفر الرياضية المنشآت أن يرون  المشاركين من %56.66 نسبة -
 .المنشآت بعض في والتجهيزات المعدات جودة لتحسين فرصة هناك أن

 في للمشاركين اللازم والإرشاد الدعم لتقديم مؤهل فريق توافر أكدوا المشاركين من %91 فإن ذلك، ومع -   
 .الشاملة الجودة معايير بتطبيق والتزامها البشرية الموارد إدارة جودة يعكس مما الرياضية، الأنشطة

 المستويات لمختلف وملائمة متنوعة تدريبية برامج تقدم الرياضية المنشآت أن يرون  المشاركين من 81% -   
 .الرياضية المنشآت في البشرية الموارد تطوير جهود يعكس وهذا والأعمار،

 اتوحمام الرياضية الصالات مثل إضافية خدمات توافر المشاركين من %91 أكد ذلك، إلى بالإضافة -   
 .الشاملة الجودة معايير تحقيق في ويسهم المشاركين تجربة يعزز مما السباحة،

 في جيد بشكل تُطبق الشاملة الجودة معايير أن إلى تشير أدلة هناك بأن القول يمكن النتائج، هذه على بناءً 
الجودة الشاملة في  إدارة على أن   (2022  أسامةمرنيز و  بورحلي عائشة، و قد أقنت دراسة الرياضية المنشآت

مؤسسات الرياضية تعتبر مهمة أساسية لكل الأفراد المؤسسة ولا يقتصر دورها علي العاملين فقط، إذ أنها تعني 
الإسهام الفعال للنظام الإداري والتنظيمي بكافة عناصره في تحقيق الكفاءة وكافة متطلبات الخاصة بإشباع 

 المستهلكين الخارجين والداخلين.

 محققة الأولىالفرضية إن و منه ف
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 :الثانية مناقشة الفرضية
 "تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضية ص فيهناك نق " و التي مفادها:

 : أن النتائج تظهر

 المنشآت في البشري  المورد إدارة أن يرون  المشاركين من %76.66 أن إلى البيانات تحليل يشير -   
 .الجانب هذا في نقص وجود إلى يشير وهذا المؤهلين، الموظفين بتوظيف كافيًا اهتمامًا تولي لا الرياضية

 الموظفين واستقطاب لاختيار واضحة إجراءات هناك أن يرون  المشاركين من %93.33 أن من الرغم على -
 بعض هناك أن يعني هذا. ذلك عكس يعتقدون  %6.66 هناك أن إلا الملائمة، والخبرات بالمهارات يتمتعون  الذين

 .الإجراءات لهذه التنفيذي الجانب في نقص لوجود الاحتمالات
 لتقييم محددة وإجراءات بسياسات تتمتع لا الرياضية المنشآت أن يرون  المشاركين من %81 أن إلى النتائج تشير -

 .البشرية الموارد إدارة من الحيوي  الجانب هذا في نقص وجود إلى يشير مما وتطويرهم، الموظفين أداء
 للموظفين، والمزايا الرواتب لتحديد وعادلاً  شفافًا نظامًا هناك أن يرون  المشاركين من %83.33 أن رغم -   
 في العدالة أو الشفافية عدم لوجود الاحتمالات بعض يظهر مما ذلك، عكس يعتقدون  %16.66 هناك أن إلا
 .الجانب هذا

 المستمر والتطوير التدريب يوفر البشري  المورد إدارة فريق أن يرون  المشاركين نم %91 أن النتائج تظهر -
 .الجانب لهذا جيد تطبيق إلى يشير وهذا للموظفين،

 التعلم برامج في المشاركة على تشجيع هناك أن يرون  المشاركين من %76.66 أن من الرغم على -   
 هذا في نقص لوجود الاحتمالات بعض يظهر مما ذلك، عكس يرون  %23.33 هناك أن إلا المهني، والتطوير

 .الجانب
 إدارة في الشاملة الجودة معايير تطبيق في نقص وجود على دلائل هناك بأن القول يمكن النتائج، هذه على بناءً 

نظام إدارة الجودة الشاملة يقوم على مشاركة جميع أعضاء ن لأ ، وذلكاضيةالري بالمنشآت البشري  المورد
مة ويستهدف النجاح طويل المدى و تحقيق منافع للعاملين في المنظمة وللمجتمع وسميت بالشاملة لأن المنظ

زحاف ، والذي أوضحته دراسة المس ولية تشمل جميع فرق العمل كل فرد في حدود مجال عمله و صلاحياته 
 (2015)محمد و قوربي خالد

 الفرضية الثانية محققةو منه فإن 
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 : لثالثةا مناقشة الفرضية
نقص في الوعي والتدريب بشأن مفهوم الجودة الشاملة بين فرق إدارة المنشآت  هناك" و التي مفادها:

 " المالية وقلة الموارد تعتبر عائقًا لتطبيق الجودة الشاملة في المنشآت الرياضية المعيقات ،أيضا  الرياضية
 : أن النتائج تظهر

 المنشآت إدارة في وأهميته الشاملة الجودة بمفهوم يعلمون  المشاركين من %83.33 أن إلى النتائج تشير -   
 .المفهوم بهذا الوعي من مقبولة درجة يعكس وهذا الرياضية،

 المنشآت إدارة في الشاملة الجودة مفهوم حول والتوعية التدريب تلقوا قد المشاركين من %93.33 أن يظهر -
 .الصدد هذا في جيدة يةتثقيف جهود وجود إلى يشير وهذا الرياضية،

 الشاملة الجودة مفهوم بشأن والتدريب الوعي نقص أن يعتقدون  المشاركين من %83.33 أن النتائج تظهر -   
 من المزيد وتقديم الوعي هذا تعزيز أهمية إلى يشير مما الرياضية، المنشآت في تطبيقه على سلبًا يؤثر لديهم

 .والتوعية التدريب

 معايير وتطبيق تحسين تعيق مالية معوقات تواجه الرياضية المنشآت أن المشاركين من %91 يعتقد -   
. الشاملة الجودة لتطبيق عائقًا تعتبر والميزانية العاملين مثل الموارد قلة أن يرون  %83.33و الشاملة، الجودة

 وتتطلب الرياضية آتالمنش في الشاملة الجودة تطبيق تواجه حقيقية تحديات هناك أن إلى تشير النتائج هذه
 .استراتيجية وتوجيهات مبتكرة حلولًا 

 وتتمتع وصحية، آمنة بي ة توفر الرياضية المنشآت أن يرون  المشاركين من عالية نسبة هناك أن يظهر -   
 تحقيق في جيدة جهود وجود إلى يشير مما الجودة، عالية وتجهيزات معدات وتقدم الجيدة، والصيانة بالنظافة
 .الشاملة لجودةا معايير

 والتطوير التدريب وتوفير المؤهلين الموظفين وتوظيف اختيار في ملموسة جهودًا هناك أن من الرغم على -   
 .تحسين إلى تحتاج قد للرواتب شفاف نظام وتوفير الموظفين أداء تقييم مثل الجوانب بعض هناك أن إلا لهم،

 إدارة فرق  بين الشاملة الجودة مفهوم حول والتدريب يالوع تعزيز إلى حاجة هناك أن إلى البحث يشير -
 .الشاملة الجودة لتطبيق حقيقيًا عائقًا تشكل الموارد وقلة المالية المعوقات وأن الرياضية، المنشآت
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 بعض هناك ولكن الرياضية، المنشآت في الشاملة الجودة معايير تحقيق في جيدة جهود وجود إلى النتائج شيرت
 .المعايير هذه من استفادة أقصى تحقيق لضمان وتحسين تطوير إلى تحتاج التي الجوانب

درجة أهمية الالتزام  أن  ، التي أكدت 2118/2117عبد الرحيم يحياوي و هذه النتائج تدعهما نتائج دراسة 
 أن استخدامها كان بدرجة متوسطة وبالجودة متوسطة من وجهة نظر هي ة التدريس.

 محققة ثةالثالالفرضية و منه فإن 
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 توفير لضمان الأهمية بالع أمرًا يُعد الرياضية المنشآت في الشاملة الجودة معايير تحقيق إن
 خلال من. المنشآت هذه وكفاءة فعالية وتعزيز الرياضية، الأنشطة في للمشاركين وآمنة مثالية بي ة

 تحديات أيضًا هناك أن إلا المجال، هذا في لتُبذ ملحوظة جهودًا هناك أن تبين والتحليل، الدراسة
 .المستدام التحسين لتحقيق والاهتمام التركيز تتطلب ومعوقات

 المنشآت في واهمنة الصحية البي ة أهمية هو عليها التركيز تم التي الأساسية الجوانب أحد
 بل مشاركين،ال صحة حماية على فقط يقتصر لا وصحية نظيفة رياضية بي ة توفير إن. الرياضية

 في استمرارية تتطلب البي ة هذه. وجاذبية إيجابية أكثر وجعلها الرياضية تجربتهم تعزيز في أيضًا يسهم
 لضمان الجودة عالية والتجهيزات المعدات في الاستثمار إلى بالإضافة والتحديث، الصيانة أعمال
 .للمنشآت الأمثل الأداء

 الجودة تحقيق في أساسية ركيزة والموظفين لمدربينا من مؤهل فريق وجود يُعد أخرى، جهة من
 برامج توفير يتطلب مما للمشاركين، والإرشاد الدعم تقديم في حيويًا دورًا يلعبون  الأفراد هؤلاء. الشاملة
 خلال من الرياضية المنشآت في العاملين قدرات تعزيز إن. ومعارفهم مهاراتهم لتطوير مستمرة تدريبية

 الأهداف تحقيق من ويعزز المقدمة الخدمات مستوى  رفع في مباشر بشكل يسهم المستمر التدريب
 .والتعليمية الرياضية

 بإدارة المتعلقة الجوانب بعض في نقصًا هناك أن النتائج تُظهر الجهود، هذه من الرغم على
 لأمورا من يعد وتطويرهم الموظفين أداء لتقييم واضحة وإجراءات سياسات وجود إن. البشري  المورد

 يضمن مما وشفافة، شاملة السياسات هذه تكون  أن يجب. المستمر الأداء تحسين لضمان الضرورية
 .ممكن أداء أفضل تحقيق على للموظفين المستمر والتحفيز العدالة

 بين الوظيفي الرضا لتحقيق أساسيًا أمرًا والمزايا الرواتب تحديد في الشفافية تعتبر ذلك، إلى إضافة
 والتزامهم انتمائهم من ويزيد الموظفين تحفيز في يساهم ومنصف عادل نظام وجود إن. العاملين
 المهني والتطوير التعلم برامج في المشاركة على الموظفين تشجيع أن كما. المنشأة أهداف بتحقيق

 .الرياضي المجال في والتحديات التغيرات مواكبة من ويمكنهم قدراتهم من يعزز
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 بين الوعي هذا تعزيز ضرورة إلى تشير النتائج فإن الشاملة، الجودة بمفهوم وعيبال يتعلق فيما أما
 يساهم فعّال بشكل تطبيقها وكيفية الشاملة الجودة أهمية فهم إن. الرياضية المنشآت في الإدارة فرق 

 المفاهيم والتوعية التدريب برامج تتضمن أن يجب. للمنشآت العام الأداء تحسين في كبير بشكل
 المعايير هذه تطبيق الإدارية للفرق  يتي  مما العالمية، الممارسات وأفضل الشاملة للجودة ساسيةالأ

 .بفعالية

 الجودة معايير وتطبيق تحسين تعيق مالية معوقات الرياضية المنشآت تواجه ذلك، على علاوة
 الرياضية الإدارات على بيج. ومستدامة مبتكرة حلولًا  يتطلب كبيرًا تحديًا المعوقات هذه تعتبر. الشاملة
 الشاملة الجودة معايير تطبيق لضمان كافية ميزانيات وتخصيص إضافية تمويل مصادر عن البحث
 .وفعالية بكفاءة المالية الموارد لإدارة واضحة استراتيجية هناك تكون  أن يجب كما. مستمر بشكل

 السهل، بالأمر ليس الرياضية نشآتالم في الشاملة الجودة معايير تحقيق إن القول يمكن الختام، في
 جهودًا ذلك يتطلب. الحيوي  القطاع هذا تطوير في الأمد طويلة أهداف لتحقيق ضروري  ولكنه

 والمجتمع المشاركين إلى وصولاً  والموظفين الإدارات من بدءًا المعنية، الأطراف جميع من متواصلة
 الأداء تحسين في كبير بشكل سيسهم الشاملة الجودة معايير بتطبيق الالتزام إن. ككل

 :التوصيات

 الشاملة الجودة معايير تطبيق لتعزيز التوصيات من مجموعة تقديم يمكن والتحليل، النتائج على بناءً 
 :الرياضية المنشآت في

 الشاملة الجودة مفهوم حول الرياضية المنشآت إدارة لفرق  مكثفة وتوعوية تدريبية برامج توفير. 1
 .النتائج أفضل تحقيق لضمان بفعالية تطبيقه وكيفية وأهميته،

 على التركيز مع مستمر، بشكل وتطويرهم الموظفين أداء لتقييم وشاملة واضحة سياسات تطوير. 2
 .أدائهم تحسين على الموظفين وتشجيع بناءة راجعة تغذية تقديم

 تحفيز في ساهمي مما والمزايا، الرواتب لتحديد وعادلة شفافة سياسات هناك تكون  أن يجب. 3
 .الوظيفي رضاهم وزيادة الموظفين
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 من سواء الشاملة، الجودة معايير لتطبيق اللازمة والموارد المالي الدعم توفير على العمل ينبغي. 4
 .إضافية تمويل مصادر عن البحث خلال من أو كافية ميزانيات تخصيص خلال

 في المشاركة على تشجيعهم خلال من فينالموظ بين المستمر والتطوير التعلم ثقافة تعزيز يجب. 5
 .لذلك المناسبة الحوافز وتوفير المتاحة، المهني والتطوير التعلم برامج
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2123/2124السنحححة الجحامعيححة 

تضمن ا جاز البحث الميدا ي الم إطارمه  في الشرف ي أن أضع بين أيديك  هذا ا ستبيان ـــــي

 الماسترمذكرة تخرج ل يل شهادة 

( في المكان الذي  Xهذا ا ستبيان بوضع علامة )  الأسئلةعلى  بالإجابةم ك  التكر    رجو

و حيطك  علما أن إجاباتك  هذه ستحظى  الواردة فيه بكل موضوعية، الأسئلةترو ه م اسبا على 

   البحث ال لمي .في أغراض علمية بما يخد إ بالسرية و لن تستخد  

 شكرا على ت او ك 



 

 

  :لمعايير الجودة الشاملةالمنشآت الرياضية  تطبيقالمحور الأول 
 

 لأنشطة الرياضية؟. هل تعتقد أن المنشأة الرياضية توفر بي ة آمنة وصحية للمشاركين في ا1

 نعم -

 لا -

 . هل تتمتع المنشأة الرياضية بالنظافة والصيانة الجيدة؟2

 نعم -

 لا -

 . هل تتوفر في المنشأة الرياضية معدات وتجهيزات عالية الجودة وتحديثها بانتظام؟3

 نعم -

 لا -

اللازم للمشاركين  . هل يتم توفير فريق مؤهل من المدربين والموظفين لتقديم الدعم والإرشاد4
 في الأنشطة الرياضية؟

 نعم -

 لا -

 . هل توفر المنشأة الرياضية برامج تدريبية متنوعة وملائمة لمختلف المستويات والأعمار؟5

 نعم -

 لا -

. هل تتوفر في المنشأة الرياضية خدمات إضافية مثل الصالات الرياضية وحمامات السباحة 6
 والساونا والمقاهي؟



 

 

 نعم -

 لا -

  :معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضيةالمحور الثاني 
. هل تشعر بأن إدارة المورد البشري في المنشأة الرياضية تولي اهتمامًا كافيًا بتوظيف 1

 الموظفين المؤهلين؟

 نعم -

 لا -

ن الذين يتمتعون بالمهارات والخبرات . هل هناك إجراءات واضحة لاختيار واستقطاب الموظفي2
 الملائمة للوظائف الرياضية؟

 نعم -

 لا -

 . هل تتمتع المنشأة الرياضية بسياسات وإجراءات محددة لتقييم أداء الموظفين وتطويرهم؟3

 نعم -

 لا -

 . هل تتمتع إدارة المورد البشري بنظام شفاف وعادل لتحديد الرواتب والمزايا للموظفين؟4

 نعم -

 لا -

 . هل يوفر فريق إدارة المورد البشري التدريب والتطوير المستمر للموظفين؟5

 نعم -

 لا -



 

 

. هل يتم تشجيع الموظفين على المشاركة في برامج التعلم والتطوير المهني المتاحة في 6
 المجال الرياضي؟

 نعم -

 لا -

  الجودة الشاملةمعيقات تطبيق  الثالث:المحور 
 لم بمفهوم الجودة الشاملة وأهميته في إدارة المنشآت الرياضية؟. هل تع1

 نعم -

 لا -

 . هل تم توفير التدريب والتوعية لك حول مفهوم الجودة الشاملة في إدارة المنشآت الرياضية؟2

 نعم -

 لا -

. هل تعتقد أن نقص الوعي والتدريب بشأن مفهوم الجودة الشاملة لديكم يؤثر سلبًا على 3
 بيقه في المنشآت الرياضية؟تط

 نعم -

 لا -

 . هل تواجه المنشأة الرياضية معوقات مالية تعيق تحسين وتطبيق معايير الجودة الشاملة؟4

 نعم -

 لا -



 

 

. هل تعتبر قلة الموارد  مثل العاملين والميزانية( عائقًا لتطبيق الجودة الشاملة في المنشآت 5
 الرياضية؟

 نعم -

 لا -

م توفير الدعم المالي والموارد اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاملة في المنشآت . هل يت6
 الرياضية؟

 نعم -

 لا -

 

 

 

 

 

 شكةةةةةةرا علةةةةةةةى تعاونكةةةةةةةةةم

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص باللغة العربية

لة الإجابة على حيث تم محاو  ، الرياضية المنشآتالجودة الشاملة في تسيير  دور  تهدف الدراسة إلى تحديد
تطوير في  الرقابة(، التنظيم، التخطيط  المنشآت الرياضية لأبعاد إدارة  دورد و وجب المتعلقة بعض الأس لة
 اعتمد الطالب الباحث منهجًا وصفيًا واستخدم استبيانًا، و قد العاملينلدى  الأداء الإداري 

 موظفأساسية( 31استطلاعية،  5   35على  الدراسة بنيتحيث  ، طريقة المس  الشامل أين اعتمدنا
و قد تمثلت أداة الدراسة في ،  المسيلة لولاية  والرياضة الشباب مؤسسات لديوان التابعة الرياضية المركباتب

 سؤالا موزعة على ثلاثة محاور 18استمارة أس لة مكونة من 
 خلصت الدراسة بالنتائج التالية:

 المنشآت الرياضيةيتم تطبيق معايير الجودة الشاملة في  -1
 تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضية ص فيهناك نق -2
الم يقات ،أيضا  نقص في الوعي والتدريب بشأن مفهوم الجودة الشاملة بين فرق إدارة المنشآت الرياضية -3

 المنشآت الرياضية المالية وقلة الموارد تعتبر عائقًا لتطبيق الجودة الشاملة في
 تاحية:الكلمات المف

 ،المنشآت الرياضية،التسيير الجودة الشاملة،الجودة،
Abstract: 

The study aims to determine the role of Total Quality Management (TQM) in 

managing sports facilities, attempting to answer questions related to the presence 

of TQM dimensions (planning, organizing, controlling) in developing the 

managerial performance of employees. The researcher adopted a descriptive 

approach and used a questionnaire. 

The study was based on a sample of 30 employees from the total workforce of the 

Youth Directorate of M'sila Province, selected randomly. The study tool consisted 

of a questionnaire comprising 18 questions distributed across three axes. 

The study concluded the following results: 

1. TQM standards are applied in sports facilities. 

2.There is a deficiency in applying TQM standards in human resource 

management in sports facilities. 

3.There is a lack of awareness and training regarding the concept of TQM among 

sports facility management teams. Additionally, financial constraints and limited 

resources are considered obstacles to implementing TQM in sports facilities. 

 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Management, Sports Facilities. 



 

 

 
 ملخص الدراسة:

 الرياضية المنشآتالجودة الشاملة في تسيير  العنوان:

 أهداف الدراسة:
 . الرياضية المنشآت تسيير في الشاملة الجودة استخدام أهمية حول معلومات تقديم. 1
 .الشاملة الجودة معايير تطبق كانت إذا وما الرياضية المنشآت حالة تحليل 2
 . الشاملة الجودة لمعايير وفقًا الرياضية بالمنشآت البشري  المورد تسيير كيفية توضي . 3
 .الشاملة الجودة تطبيق في الرياضية لمنشآتا تواجه أن يمكن التي المعوقات إبراز أكثر. 4
 المنشحآت تسيير في وتطبيقها الشاملة الجودة أهمية حول المقدمة المعلومات على بناءً  المستخدمين توجيه. 5

 .الرياضية
 لمنهج الوصفيا منهج الدراسة:

 مؤسسات يوانلد التابعة الرياضية المركباتموظفي تكون مجتمع الدراسة من  مجتمع و عينة الدراسة:
 35لمجتمع الدراسة والذي تكون من  الاعتماد على المس  الشامل و  تم، المسيلة لولاية  والرياضة الشباب

 البقية للدراسة الأساسية 31موظفيت للدراسة الاستطلاعية و  5موظف ، خصصنا 

 أساليب جمع البيانات:
 تالي: كال نوضحهم ثلاثة محاور مكونة من أداة الدراسة تم استخدام

 لمعايير الجودة الشاملةالمنشآت الرياضية  تطبيق المحور الأول:
 معايير الجودة الشاملة في إدارة المورد البشري بالمنشآت الرياضية المحور الثاني:
  الجودة الشاملةمعيقات تطبيق  المحور الثالث:
 نتائج الدراسة:

 معايير لتحقيق جاهدة تسعى الرياضية المنشآت معظم أن يظهر عليها، الحصول تم التي النتائج على بناءً 
 إلى( ٪91  وصحية آمنة بي ة توفر على أكدوا الذين المشاركين من الكبيرة النسبة تشير. الشاملة الجودة
 والصيانة النظافة إلى أشاروا الذين المشاركين من العالية النسبة أن كما. المجال هذا في المبذولة الجهود
 وسلامة راحة لضمان ممتازة حالة في الرياضية المنشآت على الحفاظ أهمية برزتُ ( ٪83.33  الجيدة



 

 

 وتحديثها( ٪56.66  الجودة عالية وتجهيزات معدات وجود على التأكيد تم ذلك، إلى بالإضافة. المستخدمين
 .للمشاركين والتجهيزات الخدمات أفضل بتقديم الرياضية المنشآت التزام يعكس ما وهو بانتظام،

 اهتماماً  تولي الرياضية المنشآت أن إلى يشير( ٪91  والموظفين المدربين من مؤهل فريق وجود أن ماك
 البرامج توفر ذلك، إلى إضافة. اللازمين والإرشاد الدعم تقديم على والقادرين المؤهلين الأفراد بتوظيف كبيراً 

 تعليمية برامج بتقديم المنشآت التزام يعكس (٪81  والأعمار المستويات لمختلف والملائمة المتنوعة التدريبية
 .المشاركين مختلف احتياجات تلبي مستمرة وتدريبية

 أظهرت فقد والمقاهي، والساونا السباحة وحمامات الرياضية الصالات مثل الإضافية بالخدمات يتعلق وفيما
 على وقدرتها المنشآت هذه جاذبية من يعزز مما ،(٪91  المنشآت معظم في الخدمات هذه توفر النتائج
 .متكاملة رياضية تجربة تقديم

 بعض وجود النتائج تُظهر الرياضية، المنشآت في الشاملة الجودة معايير تطبيق في المبذولة الجهود رغم
 كافياً  اهتماماً  هناك أن يرون  المشاركين من كبيرة نسبة أن من فبالرغم. البشري  المورد إدارة في النقص

 ذوي  الموظفين واستقطاب لاختيار واضحة إجراءات وتوفير ،(٪76.66  المؤهلين الموظفين بتوظيف
 .تعزيز إلى تحتاج التي الجوانب بعض هناك أن إلا ،(٪93.33  المناسبة المهارات

 أكدوا المشاركين من فقط ٪81 أن حيث وتطويرهم، الموظفين أداء تقييم سياسات هي الجوانب هذه إحدى
 مستمر تطوير لضمان الجانب هذا في للتحسين مجالاً  هناك أن إلى يشير مما ،واضحة سياسات وجود على
 حيث وعدالة، شفافية أكثر يكون  أن إلى يحتاج والمزايا الرواتب تحديد نظام فإن كذلك،. الموظفين لأداء
 المشاركين من نسبة هناك يزال لا بينما الجانب، هذا عن رضائهم إلى المشاركين من ٪83.33 أشار

 .الرضا بعدم عرون يش

 عن( ٪91  المشاركين معظم رضا النتائج أظهرت فقد للموظفين، المستمر والتطوير بالتدريب يتعلق فيما أما
 المشاركين نسبة فإن ذلك، ومع. مستمرة تدريبية برامج توفير في ملموسة جهوداً  يعكس مما الجانب، هذا

 إلى تشير( ٪76.66  المهني والتطوير التعلم برامج يف المشاركة على الموظفين تشجيع يتم أنه يرون  الذين
 .الاتجاه هذا في الجهود من لمزيد الحاجة

 المنشآت إدارة فرق  بين الشاملة الجودة مفهوم بشأن والتدريب الوعي في نقصاً  هناك أن أيضاً  النتائج أظهرت
 الشاملة الجودة بمفهوم دراية ىعل أنهم إلى( ٪83.33  المشاركين من الكبيرة النسبة أشارت فقد. الرياضية



 

 

 وتطبيق أعمق فهم لضمان( ٪93.33  والتوعية التدريب من مزيد لتوفير حاجة هناك ذلك، ومع وأهميته،
 .المعايير لهذه أفضل

 ٪83.33 أكد حيث الشاملة، الجودة تطبيق على سلباً  يؤثر والتدريب الوعي نقص أن النتائج أظهرت كما
 أهم من الموارد وقلة المالية المعوقات تعتبر ذلك، إلى بالإضافة. السلبي تأثيرال هذا على المشاركين من

 مالية معوقات وجود إلى المشاركين من ٪91 أشار حيث الشاملة، الجودة معايير تطبيق تواجه التي العوائق
 .الشاملة الجودة معايير وتطبيق تحسين تعيق

 :التوصيات

 في الشاملة الجودة معايير تطبيق لتعزيز التوصيات من مجموعة قديمت يمكن والتحليل، النتائج على بناءً 
 :الرياضية المنشآت

 وأهميته، الشاملة الجودة مفهوم حول الرياضية المنشآت إدارة لفرق  مكثفة وتوعوية تدريبية برامج توفير. 1
 .النتائج أفضل تحقيق لضمان بفعالية تطبيقه وكيفية

 تقديم على التركيز مع مستمر، بشكل وتطويرهم الموظفين أداء لتقييم وشاملة واضحة سياسات تطوير. 2
 .أدائهم تحسين على الموظفين وتشجيع بناءة راجعة تغذية

 الموظفين تحفيز في يساهم مما والمزايا، الرواتب لتحديد وعادلة شفافة سياسات هناك تكون  أن يجب. 3
 .الوظيفي رضاهم وزيادة

 خلال من سواء الشاملة، الجودة معايير لتطبيق اللازمة والموارد المالي لدعما توفير على العمل ينبغي. 4
 .إضافية تمويل مصادر عن البحث خلال من أو كافية ميزانيات تخصيص

 برامج في المشاركة على تشجيعهم خلال من الموظفين بين المستمر والتطوير التعلم ثقافة تعزيز يجب. 5
 .لذلك المناسبة الحوافز وتوفير ة،المتاح المهني والتطوير التعلم

 

 



 

 

 

 


