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 :ةــــدممقــــــــــــــــ

 ارتفاعمنها ،من  الإداريخاصة الجانب و جميع المجالات ،في ولا يزال يشهد تحولات و تطورات كبيرة  شهد العالم  
الدعاصرة  لها عوامل أدت بالدؤسسة الرياضيةك،وأىدافهاا تهملحوظ في عدد الدؤسسات على اختلاف لرالات نشاطا

البحث عن الددخل الاستراتيجي تدكنها من مواجهة كل ىذه التحديات ،ولعل الددخل  إلىبمختلف تخصصاتها 
ية من بين ىذه الدداخل ىو الاىتمام بالدوارد البشرية للمؤسسة ،بحيث انو من أىم التغيرات الجذر  أمنا الأكثر الاستراتيجي

تدتلكها  التيالحديثة ،ىو ضروري الاىتمام بالطاقات البشرية  الإدارةالتوجهات الفكرية الدعاصرة على مفهوم  أحدثتها التي
تحقيق أىداف الدؤسسة ، حيث يظهر دور  فيأو سلبيا  يجابيااالفائقة وقدرتها على الدساهمة  لأهميتهاالدؤسسة نظرا 

من جهة وكذا على توجيو الفرد ومراقبة لتوحيد مصالح لدؤسسة من خلال التخطيط و التنظيم افي  الوظائف الإدارية
من جهة أخرى ،وىذا كلو من اجل  لكفاءاتاضافة إلــــــــــى تنمية وتطوير ىذه الطاقات و و العاملين ،إ الإدارة وتوجهات

يئة العمل من خلال زيادة قدرة العاملين على ب فيمساعدة الدؤسسة الرياضية على مواجهة التحديات وكل ما يستجد 
الدطلوب ،و الحفاظ على مكانة و الاستمرارية الدؤسسة الرياضية ،  الأداء مستوىالجديدة لتحقيق  الدتطلباتتكييفهم مع 

 إلى تحسين مستوى أداء  العاملين ، وذالك من يؤدي شانهابصفة خاصة الاىتمام بكل ما من  الإداريةوعلى العمليات 
إلى تحديد مستوى أدائهم ومدي توافقهم مع الوظائف  ضافةإخلال تدريبهم و توجيههم و مراقبتهم لتطوير كفاءتهم ،

تعتبر جزاء من عملية أشمل  والتيالعاملين ، تقييم أداءتسفر عنها عملية  التيالنتائج  أساسيبنى على  ،وىذا كان الحالية 
 الدؤسسة . فيللتنمية الدتكاملة والدستمرة للعنصر البشري 

د الدؤسسة الرياضية  على الإدارة مرىون باعتما الحاليعصرنا  في الرياضية  وبناء على ما سبق فإن بقاء الدؤسسات      
تفعيل وتطوير أداء  إلىمسؤولياتها ، والسعي الواضح لدهامها  خلال التحديد،من  الإداريةلكل وظائفها خاصة وظائف 

  العاملين فيها ،ومن ثم الأداء العام للمؤسسة .

العاملين  أداءفي تفعيل  الإداريةجاء اىتمام الباحث منصبا في لزاولة البحث عن دور الوظائف  الإطارا وفي ىذ   
 .بالدؤسسة الرياضية لدعالجة ظاىرة ىامة داخل الدؤسسات الرياضية

وللوصول إلى الذدف الدنشود من الدراسة كان لابد من تقسيمها إلى عدة فصول وىي كالتالي:                      
الإدارة ثم الوظائف الإدارية ، و  دارس ونظريات لدا إلى الفصل الأول :و ىو الخلفية النظرية و الدراسات السابقة فتطرقنا

وبعدىا تطرقنا إلى مديرية الشباب والرياضة واشرنا إلى بعض الدراسات كذلك إلى أداء العاملين للمؤسسات الرياضية 
الإطار العام   الفصل الثانيالسابقة الدشابهة لدراستنا  وذلك للاستفادة منها من اجل تحديد معالم دراستنا ،وتناولنا في 



‌ب  

 

وذلك من اجل تحديد الكلمات الدالة في الدراسة من اجل توضيح وفهم الدتغيرات وربطها، وبعدىا قمنا بطرح اسة در لل
للدراسة وذلك ءات الديدانية االفصل الثالث تطرقنا فيو إلى الإجر  إشكالية الدراسة التي دفعتنا إلى القيام بهذا البحث ،أما

،أما الفصل الدنهج ولرتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع الدعلومات والبيانات   بتحديد مكان وزمن الدراسة كما تطرقنا إلى
وتدثلت في و أخيرا الفصل الخامس  في ضوء فرضيات الدراسة ، الرابع تطرقنا إلى عرض وتحليل و مناقشة نتائج البحث

 استنتاجات واقتراحات والأفاق الدستقبلية.
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 تمهيد:
 

في الفصل الأول من الدراسة نبدأ فيو باتطلفية النظرية والتي سنتطرق فيها إلذ اتظدارس والنظريات الإدارية و ذلك      
الرياضية ووظائفها اتظتمثلة في  الإدارة إلذاتظراحل التي مرت بها ،كما سنتطرق  أىمو  اتعاريفه من  بتناول بعض

التقييم وكذلك اتظؤسسات الرياضية  وأساليبالعاملنٌ وطرق تحسينو  أداءوالرقابة ونتناول  والتوجيو التخطيط والتنظيم
      ومديرية الشباب والرياضة التي تعتبر مكان الدراسة                                                                              

ل كعلى  قيبا وقد اعتمدت تعدراسة  عن كل  الدراسات السابقة و نتكلم بشكل تؼتصر إلذوبعد ذلك سنتطرق 
العاملنٌ للمؤسسات العامة  أداءالدراسات اتظتاحة في تغال الإدارة الرياضية ووظائفها و على الدراسات التي تناولت 

 والرياضية خاصة
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في تطوره من خلال تسليط  الإدارينتبع اتظراحل التي مر بها الفكر  أنيدكننا  :الإداريةالمداخل النظرية للوظائف -1
 اتظختلفة. الإداريةالضوء على اتظدارس 

التي  الإداريةالكلاسيكية على عدد من النظريات  الإدارةتشمل ( 1980/1830المدرسة الكلاسيكية:)-1-1
 مالر وتشمل ىذه اتظدرسة على الاتجاىات الفكرية التالية: الرأس النظامعقبت الثورة الصناعية وتزامنت وظهور 

في مطلع القرن اتضالر ،ويعد فريدريك تايلور  الأمريكيةظهرت في الولايات اتظتحدة العلمية: الإدارةنظرية -1-1-1
من ابرز رواد ىذه النظرية وقد قامت الإدارة العلمية على مرتكزات  تجانيوالزوجنٌ فرانك ويليام جالبرت وىنري 

 (94ص1991:)عمر وصفي عقيلي التالية
 أي إخضاع العمل للبحث العلمي واتظعرفة واتظلاحظة بدلا من الآراء التقليدية البحث العلمي:-
تقسيم العمل والتخصص:ويرى تايلور انو كلما زاد التقسيم والتخصص ازدادت اتظهارة في أداء العاملنٌ وقلت الأخطاء -

 وبتالر قلت التكلفة وارتفعت الكفاءة الإنتاجية.
المحدد لو للعمل واستبعاد اتضركات الزائدة التي لا لزوم تعا ووضع زمن  أدائوالفرد عند  مراقبة أي دراسة اتضركة والزمن:-

اتضركة والعمل ككل وىذا ما اىتم بو الزوجنٌ فقد عملا على تطبيق وتؽارسة البحث والدراسة والتحليل  لأداءمعياري 
 العلمي في دراسة وتحليل اتضركة والوقت

  والإنتاجية الأداء:وذلك من اجل تشجيع وتحفيز العمال على الاعتماد على اتضوافز اتظادية-
 كما تسمى خرائط جانيت   أو( الإنتاجاتظنفذين:واستحدثت تعذا الغرض )خرائط  أداءالاىتمام بمراقبة ومتابعة -
يعتمد على مدى توفر القدرة  أنيجب  الإفراد إنومستلزمات العمل اتظادية:ويرى تايلور  للأفرادالاختيار العلمي السليم -

 السليم في الوظيفة. للأداءاتظلائمة 
 لأعماتعموالتخطيط اتظناسب  الأداء ى تطويرتدريب العاملنٌ:ومساعدتهم عل-
مناسبة لقدراتهم وتوفنً مناخ مادي جيد يساعدىم  أعمالوذلك بوضعهم في  إنتاجيةكفاءة   أعلىالاىتمام بتحقيق -

 بكفاءة أعماتعم أداءعلى 
 : الإداريةنظرية المبادئ -1-1-2

نظرة مكملة للنظرية العلمية ،حيث ركزت ىذه النظرية على اتظؤسسة كوحدة واحدة وىي ترى انو لا  هالاتجايدثل ىذا 
عليها في التحكم  الاعتمادتوجد مبادئ وقواعد عمل يدكن  إنماتوجد طريقة مثلى للتحكم في سلوك العاملنٌ 

رواد ىذه  أىمرايلي وموناي من  والأمريكيانلوثر غوليك وليندال  نوالإتؾليزياوشالدون  بسلوكهم،ويعتبر كل من برنارد
 الإدارةواقترح في كتابو اتظشهور  الإدارةتنسب للمهندس الفرنسي ىنري فايول وقد اعتنى فايول كثنًا بنوعية  أنهاالنظريةالا 

خضوع اتظصلحة -وحدة التوجيو-الانضباط-الآمرةالوحدة -السلطة واتظسؤولية-العمل ممبدأ تقيعشر  أربعةالعلمية 
-واتظساواة الإنصاف-النظام-التدرج الرتبوي للسلطة-تفويض السلطة-تعويض اتظوظفنٌ-الفردية للمصلحة اتظشتركة

 (60ص،2008،)بشنً العلاقروح اتصماعة-اتظبادرة-الأشخاصاستثمار 
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 :ةالبيروقراطيالإدارة -1-1-3
تعني   Cratyاتظكتب و وتعني  مكتب أو الإعمال والأنشطة التي  يتضمنها  Bureauمقطعنٌ هما ن م ةتتكون البنًوقراطي  

سلطة اتظكتب  أو حكم اتظكتب  أو نفوذ وأسلوب العمل  Bureaucratyسلطة  أو  حكم وبالتالر يصبح  معني 
ية ار وكعالد  اجتماع  كان على  دويعود  إنشاء ىذه  اتظدرسة في الإدارة إلذ  جهود  العالد  الاتظانى  ماكس  فيبر ، اتظكتبي

وىو عالد  اجتماع  واقتصاد  عايش  اتصدل  القائم  بنٌ  أنصار واسعة بدور الفرد  في المجتمع وتأثنً المجموعة  عليو  
في المجموعة  كما  كان  عالد  اقتصاد  مهتما بالإنتاجية  وضرورة  تحفيز العاملنٌ  إلذ  وأثره  اتظدرسة العلمية  في  الإدارة  

والتقيد بمواصفات الإنتاج لذا  فقد  وضع أسسا علمية في  الإدارة  تأخذ بعنٌ الاعتبار  مصلحة كافة الأطراف   زيادتها
تضد الأعلى  من الكفاءة الإدارية  والإنتاجية  تشيت أو خارجية  لتحقيق  ا ذات العلاقة  باتظنظمة سواء  كانت  داخلية

                                                            (                   20ص،2002)صبحي العتبي،بالبنًوقراطية
قواننٌ وأنظمة التحديد الدقيق لأىداف وسياسات وإجراءات العمل عبر  - ماكس ويبر: إليها دعاومن خصائصها التي 

تطبيق مبدأ تقسيم الأعمال  -اتطدمة العامة  -وتعليمات تصدر في لوائح يتقيد  ويلتزم بها  من  يقوم بأداء العمل 
تسخنً اتظؤىلات  -تدرج الوظائف في مستويات السلطة  -تنميط الأنشطة اتطاصة بالعمل -لتشجيع  التخصص

وضع  نظام  خدمة   -ط اتظعاملات والرجوع إليها مستقبلا عند اتضاجةالاعتماد على التوثيق  لضب -ةواتطبرات للوظيف
 والأنظمة والتعليمات السرية والالتزام بالقواننٌ -للعاملنٌ  في اتظنظمة 

مركزية  السلطة في اتخاذ القرارات أو تعديلها ركز فيبر على أن سلطة اتخاذ القرار أو تعديلو يجب أن تبقى في يد   -  
)صبحي ريا  وأنو لا مانع  من خلال اتظشاورات أو اللجان اتظتخصصة  اتظساهمة في  عملة  صنع القراالإدارة العل

  (35ص،2002،العتيبي

 (1391-1331المدرسة السلوكية ) -2-  1
سلوك اىتمت ىذه اتظدرسة بدراسة وتحليل رد فعل على قصور  اتظدرسة الكلاسيكية حيث جاءت اتظدرسة السلوكية ك 

على كبنً تأثنًا الأفراد واتصماعات في اتظؤسسة باستخدام اتظنهج العلمي ،فهي تقوم على افتراض ان للعنصر الانساني 
 الإنتاجية والأداء 

سلوك الذي يريده سواء  أكان  في العل سلوك العاملنٌ معو يتطابق مع يجأن لا شك أن اتظدير الناجح ىو الذي يستطيع 
التعامل معهم  معو حى   يدكن ومعرفة سلوك العاملنٌلآخرين  وللوصول إلذ ذالك لابد من دراسة تعامل مع  اتغال  ال

 يلي مارى  السلوكي الذي  نستعرضهما فيدعت إليو  مدارس  الفكر الادا مابنجاح وىذا 
برنارد  ركز برنارد صاحب ىذه  اتظدرسة  ورائدىا عالد الاجتماع الأمريكي  تشتر مدرسة النظام  التعاوني : -1-2-1 

على آليات المجموعة البرية اتظنظمة وذكر أن  المجموعة تعا  خصوصياتها التي  تتميز بها الأفراد  الأعضاء فيها  ومهمة  
 اتظدير  فهم  تغموعة ومعرفة مدى  تأثنًىا على سلوك الأفراد  الذين يشكلون  ىذه  المجموعة
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 :مدرسة الدافعية -1-2-2  
وىو علم  أشبو بنظام  ديني يركز على   الاتبوثوسوفي موجد  علمي نمساوي اجتماع وىو فيلسوف رنستار  فرودول يرى 

 الإنسان  وتحفيزه على البناء  والتقدم.  رتطوي
 ويرتبط بهذا اتظفهوم ثلاثة مفاىيم  ىي  اتضوافز والدوافع واتضاجات الإنسانية  وفيما يلي تحديد  موجز تعذه  اتظفاىيم  التي 

 اتضاجة-اتضافزعليها  مفهوم  الدافعية:  زيرتك
ظهر اتجاه جديد عرف بالإدارة اتضديثة آو اتظدخل اتظعاصر للإدارة تدثل في : 1391المدرسة الحديثة منذ  -1-2-3

 :نظرياتعدة إلذنوع من التكامل بنٌ اتظدرسة الكلاسيكية واتظدرسة السلوكية وسوف نتطرق في ىذه اتظدرسة  إيجادتػاولة 
حيث تعرف النظام على انو كيان اجتماعي يتكون من تغموعة الأجزاء اتظتفاعلة مع بعضها نظرية النظم: 1-2-3-1

البعض وركزت على تريع اتظتغنًات التي تؤثر على الأداء في العمل وعلى تحقيق النتائج الايجابية في التنظيم فاعتبر روادىا 
 ى، وتر اتظؤسسة نظام مفتوح على بيئة متغنًة باستمرار إنبنً..الخ  دفور  وستاوالذين أهمهم مارتنٌ ستار،جاي فورست،

 :ي، وىلا بد من مراعاتها عند إجراء دراسة تحليلية لأي مؤسسة أساسيةىناك عناصر  أنىذه اتظدرسة 
 :ىي كافة اتظتطلبات اللازمة لاتؾاز العمليات اتظدخلات -
   العمليات:ىي كافة الأنشطة واتظمارسات اتظبذولة داخل اتصهاز لتحويل اتظدخلان إلذ تؼرجات من اجل تحقيق  -

 ىدفها 
 اتظخرجات:ىي كل ماتوفرىا اتظؤسسة للبيئة من خدمات -
 البيئة:وىي كل ما يحيط باتظؤسسة من متغنًات سياسية اقتصادية اجتماعية...الخ -
 البيئة اتطارجية التغذية العكسية:ىي رد  -
روادىا جون ادوارد لورانس لورنيس شتارتر و بورن وتقوم على انو لا وجود لنظرية  أىممن نظرية الموقفية: 1-2-3-2
أسلوب إداري انسب لكل اتظستويات في كل الظروف والأزمنة وانو يجب على الإداري الناجح تشخيص وتحليل كل  أو

 موقف على حدا تظعرفة الظروف المحيطة بو والعوامل اتظؤثرة فيو حى  يتم اختيار الأسلوب الأنسب.
 The practice mmanagement الباحث"بيتر دراكر' في كتابو إلذترجع الإدارة بالأهداف:1-2-3-3

كتاب   بتأليفوواكد فيو على أهمية وضع الأىداف للمؤسسة والفرد معا كم أن جورج ارديورن 1954الذي نشره عام 
 أنقد أسهم في ترترة مفهوم الإدارة بالأىداف إلذ نظام شامل قابل للتطبيق،إلا 1965عام  بالأىدافخصصو للإدارة 

في الستينات،وىذا النمط عبارة عن تغموعة من العمليات يشترك في تنفيذىا الرئيس واتظرؤوس  إلاالتقنية لد تنتشر تطبيقا 
روح  مبدأ-تحمل اتظسؤولية مبدأ-ميدا اتظشاركة-وتتضمن تحقيق الأىداف اتظطلوب تحقيقها ومن مبادئها مبدأ الالتزام

 (112،ص2014)عياد يعقوب،.اتظعنوية
من أفضل واحدث النظريات اتظطبقة حاليا في كبرى الشركات العاتظية والتي الإدارة:اليابانية في  Z نظرية1-2-3-4

الإدارة والعاملنٌ يسودىا  العلاقة بنٌ إنأثبتت مدى فائدتها للمؤسسات والإدارات اتضكومية وغنًىا،وأساس النظرية ىو،
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)عبد اليمنٌ . ت إشراف واحدالألفة واتظودة والثقة الكاملة وىي تقوم على بناء فرق ذات اختصاص واحد وتح
 (52،ص2014بوداود،

  :الرياضية الإدارة -1-4
إن الرياضة وأهميتها وكبقية شؤون اتضياة الأخرى تحتاج إلذ إدارة وتنظيم جيدين وإن الاختصاصنٌ في شؤون الإدارة     

التطبيقية العملية وبهذا فإن مهمتهم الرياضية قاموا بعرض مواضيع وعمليات نظرية عامة يدكن أن تنسجم مع اتصوانب 
ىذه تحدد في عمليات تحليل وتخطيط وتقرير ومراقبة اتظسائل الأساسية اليومية اتظتعلقة باتجاىات تطور حقل التربية البدنية 

 والرياضية على ضوء اتطبرة المجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمل الإداري.
ل داخل ىذا اتضقل تسعى في اتضقيقة إلذ الوصول إلذ ىدفان رئيسيان إن كل اتظساعي واتصهود في العمل التي تبذ

 متداخلنٌ مع بعضهما:
 تحقيق إتؾازات رياضية عالية. -
تػاولة جذب واحتواء الشباب تظمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم تؽا لا شك فيو أن الإتؾازات في  -

اضينٌ أنفسهم إلا أن ىنالك جهود أخرى تضاف إلذ كل اتصهود اتظبذولة من اتظستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الري
 قبل الرياضينٌ من أجل اتضصول على النتائج الرياضية اتظتقدمة.

لقد توضح منذ سنوات طويلة بأن النتائج الرياضية اتظتقدمة ىي تذرة اتصهود اتظبذولة في العمل اتصماعي اتظشترك، وىذا لا 
درب مع الرياضي أو الفريق فحسب بل يدتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية، وقد فهمت الدولة يتمثل في مهمات اتظ

اتظتقدمة في عالد الرياضة أهمية ىذا الدور، وعملت على تشريع القواننٌ اتطاصة لذلك لأجل تطوير وتزاية مفهوم العمل 
 .اتصماعي في ىذا اتضقل وذلك بمساهمة اللاعبنٌ واتظدربنٌ والإدارينٌ

إن التطور الذي طرق التربية البدنية والرياضية مؤخرا جعلها تستعنٌ بالأسلوب العلمي تظعاتصة أمورىا وحل مشاكلها فكان 
لزاما عليها أن تلجأ إلذ التنظيم اتظبرمج والإدارة اتصيدة كفن وعلم لتنظيم تؼتلف أنشطتها وىي فن وعماد ىذا الفن 

 حسن التخطيط والتنظيم.
ة الرياضية من أىم مقومات التطور الرياضي العلمي اتضديث لأنها الأداة الفعالة في زيادة الإتؾاز الرياضي تعتبر الإدار 

والإدارة الرياضية لأي لعبة من الألعاب  بعة وتقونً لكل الأنشطة الرياضيةوتطوره كما نوعا وىي تخطيط وتنفيذ ومتا
لتقدم وازدىار ىذه اللعبة، فهي تقود التقدم وتعمل جاىدة على الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر التي تسعى 

تنشيط حوافز التغينً وتنمية عواملو وتحريك متطلباتو وتعذا فإنها مطالبة بأن تعد نفسها وتهيئ أدواتها ووسائلها لتكون 
 (49ص2002،إبراىيم)مروان عبد المجيد .أكثر تجاوبا مع ظروف المجتمع والبيئة
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 الإدارة: وظــائف-2
 وظيفة التخطيط  -2-1
يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولذ للقيام بأي نشاط ،وىو تحليل بيانات عن اتظاضي  :التخطيط مفهوم -2-1-1

شيء في اتظستقبل ،لذا فان أول ما يديز التخطيط ىو ارتباطو كوظيفة إدارية باتظستقبل  لبناء واتخاذ قرارات في اتضاضر 
بالقيمة التنموية وقد يفسر ذلك عدم تصوء الكثنً من العاملنٌ في المجال الرياضي تظختلف قطاعاتو إلذ التخطيط ،وبالتالر 

 )إبراىيم.بشيء غنً معلوم في أعماتعم خوفا من اتظخاطرة في اتخاذ القرارات ،والاختيار من بنٌ البدائل اتظتاحة ما يرتبط
 (16ص2003اتظقصود، عبد تػمود

 ."ل بقولو: "إن التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليو اتظستقبل مع الاستعداد تعذا اتظستقبلويعرفو فايو   
ويعرفو إبراىيم سعد الدين: "ىو تغموعة النشاط و الترتيبات و العمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القرارات اتظتصلة بتحقيق  

مي ىو تغموعة التنظيمات والترتيبات التي اختنًت لتحقيق الأىداف أىداف تػددة وفقا لطريقة مثلى ،وان التخطيط القو 
 " الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معنٌ

ويعرف السلمي التخطيط "ىو تحديد الأىداف التي يسعى اتظشروع إلذ تحقيقها ورسم اتططط والبرامج الكفيلة بتحقيق 
 غنيم تػمد عثمان)ت و القيود التي تفرضها ظروف اتظناخ العامل المحيط باتظشروعتلك الأىداف أخذا الاعتبار الإمكانيا

 .(19،ص1999،
التعامل مع الظروف المحيطة  أيوىي اتظرونة : يعتمد التخطيط على عدة مبادئ:التخطيط مبادئ-2-1-2

 للإمكانات الأمثلالاستغلال -اتظشاركة اتصماعية في التخطيط-والبيانات اتظعتمدة الإحصاءاتصحة -واتظتغنًات،
 (62،ص2014.)عبد اليمنٌ بوداود،التنبؤ والتخطيط-مراعاة التوازن لصالح تريع الإفراد-اتظتوفرة

نعتمد أولا على  وأسبقية التخطيط في تنفيذ اتعدف وىذا يعني أننا في سعينا للوصول إلذ غاية أو ىدف ما يجب أولوية-
التخطيط قبل أي وظيفة إدارية أخرى لأنها ىي التي تحدد لنا الأنشطة واتظسارات والإمكانات اتظؤدية إلذ الغاية أو 

 (106، ص2002العتيبي،  صبحي). اتعدف
 خصائص التخطيط: -2-1-3

وامل والظروف التي يدكن العلأخرى، تغموعة من من خطة وراء تفاوت نسبة تؾاح التخطيط،  من الطبيعي جدا أن يكون
 -قالتنسي-الاستمرارية-الشمولية-الاولوية-اتظرونة-الواقعية-الدقةفيما يلي: ترترتها في حزمة من اتطصائص تتمثل

  التكاملية
 وتتمثل في: أهمية التخطيط:-2-1-4
اتخاذ القرارات حيث انو عملية : يعتبر التخطيط القاعدة الأساسية، لتبرير القاعدة الأساسية لاتخاذ القراراتانه - 

                  نسقا منطقيا في نشاط الإدارة. لاتشكلت الإدارية  عملية  عشوائية تخطيط تصبح  عملية  اتخاذ القراران وبدو 
التنبؤ وتطوراتو عن طريق معرفة اتظستقبل عدم : يعتبر التخطيط، تػاولة للتغلب على مواجهة حالة عدم التأكد -

          فتشل نتيجة ذلك حيويتو وحركتو.، من القيام بأي بنشاط اومتردد خائفاإلا فان الإنسان سوف يبقى و  العلمي،
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طة عن كافة الأنشترع اتظعلومات تستوجب  التخطيطوظيفة  : إنالاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل -
الاستفادة  من مبدأ  الاختيار الأنسب من حيث النوعية والتكلفة واتصهد تؽا سيؤدي إلذ اتظستقبلية وتكلفتها وبالتالر

 واتصهد والزمن. الاقتصاد في النفقات
خلال  تحديد  تعدف من وظيفة تسعى إلذ الوصول إلذ ا : رأينا في ما تقدم إن التخطيطالتركيز على الأهداف -

 وخطواتها  تضع  اتعدف  أمامها  وتعمل على تحقيقو.تؼتلف مراحلها لإمكانات الضرورية لذلك  فهي في واالأنشطة 
في على ما ورد ابة إلا أن الرقابة تستند دائما لوظيفة الرق : سنأتي لاحقا في شرحناوظيفة الرقابةتحديد وتسهيل  -

ما  تم عملو أو  اتؾازه فعلا والسلوك اتظراقبنٌ، فالتخطيط يحدد ما يجب  أن يعمل  أو ينجز اتططة والتنظيم لقياس الأداء 
 تؤكده الرقابة.

: لا شك انو أثناء استقراء اتظستقبل،  يدكن ملاحظة مؤشرات التغينً اتظستقبلية،  التغيير المستقبليةملاحظة عوامل  - 
 .(116ص ،2002 ، صبحي العتيبي)وبالتالر الاستفادة  منها في  تحركات اتظنظمة اتظستقبلية.

 التنظيموظيفة  -2-2
التخطيط إلذ واقع عملي قابل للتنفيذ فالتنظيم  تحول ثحي ،يعتبر التنظيم الوظيفة الإدارية اتظكملة للتخطيط 

 الأىداف. تحقيق اتعدف أوأنشطة تعمل على  التخطيط إلذيعمل على ترترة اتططة،  أو 
 التنظيم تعريف -2-2-1

ىيكل  داخلي  بناء  ىو تغموعة  من الأفراد تعمل بطريقة معينة للوصول إلذ  ىدف معنٌ،أي  أن التنظيم يعني      
البعض، وبناء اتعيكل يتضمن تحديد اتظهام والأنشطة التي يجب أن تؤدي لتحقيق أىداف  يبعضهاللإعمال وعلاقاتها  

متخصصة، كما  تتضمن  ىذه  الوظيفة تجميع الأعمال في وحدات  اتظنظمة ، وتجميع كل  تغموعة منها لتكوين  وظيفة 
تحديد الرئيس  اتظباشر ومسؤولياتو، ثم السلطات اللازمة تعذا أل عنها رئيس أو مدير وتفويض تنظيميو يشرف  عليها  ويس

لتنظيمية  التي تقع في نفس بينو وبنٌ رؤسائو ومرؤوسيو وأيضا  بينو وبنٌ الوحدات ا أيقات التنظيمية رأسيا وأفقيا ، العلا
 (00، ص2002إبراىيم تػمود عبد اتظقصود، )على اتصهود التي تبذل بقصدمستواه، وعلى ذلك فكلمة التنظيم تطلق 

 واحد.تغموعات ويدكن أن يتولذ كل منها شخص تقسيمها إلذ  طلوب تنفيذىا ثماتظ تحديد الأعمال-
 بنفس العمل.ع العمل على العاملنٌ بشكل يضمن عدم الازدواج وقيام أكثر من شخص توزي-
 .توجيو كافة اتصهود تؿو أىداف تػدد-

"ويعني تجميع الأنشطة اللازمة لتحقيق اتعدف في وحدات إدارية وإنشاء العلاقات التنظيمية بينها وإمدادىا  التنظيم:
 .والبرية اللازمة لتحقيق الأىداف بالوسائل اتظادية
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 خطوات التنظيم: -2-2-2
 تحقيق اتعدف أو الأىداف. أو التخطيط والتي يتم من خلاتعا إعادة رصد الأنشطة الضرورية الواردة في اتططة -
اتصزئي جزئية تػددة تحقق اتعدف ت مستقلة، وضمن وظائف ذات أىداف وحداالأنشطة اتظماثلة واتظتشابهة في وضع  -

توزيع   -ف ىذه الوظائف وفق طبيعة أنشطتللوحدة ككل، والذي يساىم بدوره بتحقيق اتعدف العام للمنظمة وتوص
 الإمكانيات اتظتاحة في اتططة على ىذه الوحدات اتظستقلة وفق طبيعة وحجم مساهمتها في تحقيق الأىداف.

على  الذي تعمل لطة تتناسب مع اتعدف اتصزئيسإعطائها  أيىذه الوحدات اتظستقلة  تفويض الصلاحيات إلذ -
 .من تحقيق اتعدفاتظمنوحة تعا للتمكن  في ضوء السلطة وتحديد مسؤولياتها تحقيقو

ديد علاقات السلطة تحأفقيا وعموديا من خلال  توياتها اتظختلفة مع بعضها البعضالوحدات التنظيمية ومس ربط ىذه -
 واتظسؤولية تسلسل السلطةمبدأ  وطبيعتها بنٌ ىذه الوحدات وفق

مبدأ  -مبدأ الفاعلية-مبدأ شمولية التنظيم وتكاملو -مبدأ تحديد اتعدف  وتتمثل في:  مبادئ التنظيم: -2-2-3
اتظوازنة بنٌ  مبدأ-تحديد اتظسؤولية مبدأل مبدأ تقسيم العممبدأ الالتزام مبدأ تقسيم العمل  -مبدأ الوضوح -الشرعية

   ديناميكية التنظيم مبدأ-ينطاق الإشراف الإدار  مبدأ-وحدة الإشراف أو الأمر مبدأ-الصلاحية واتظسؤولية

 :التنظيم فوائد -2-2-4
التنظيم ىو تحديد للمسؤولية والسلطات والعلاقات بنٌ الأشخاص في اتصهد اتصماعي بقصد تحقيق الأىداف       

 : المحددة ويتم التنظيم الوظيفي على مرحلتنٌ
 .اتعيكل الوظيفيتصميم  - 

 :اتصمع بنٌ اتظناصب الإدارية وبنٌ الأشخاص اتظلائمنٌ بها وتظهر أهمية التنظيم في تسس زوايا رئيسية ىي -
  .التنظيم يقسم العمل بنٌ العاملنٌ -
  التنظيم ينقل القرارات إلذ أجزاء منظمة سواء من الأعلى إلذ الأسفل أو من الأسفل إلذ الأعلى -
  .يوفر نظاما ومعلومات للاتصالاتالتنظيم  -
 (67ص2014)عبد اليمنٌ بوداود، .التنظيم يوفر ويحقق التنمية وتدريب العاملنٌ -
 التوجيه: وظيفة-2-3
:" تغموعة من اتطدمات التي تهدف إلذ مساعدة الفرد على أن يفهم نفسو ويفهم مشاكلو وأن  تعريف سعد جلال 

يستغل إمكانيات بيئية ، فيجدد أىداف وإمكانياتو من ناحية أخرى نتيجة لفهمو لنفسو ولبيئتو ويختار الطريقة المحققة تعا 
تكيفو مع نفسو ومع تغتمعو ، فيبلغ أقصى ما بحكمة وتعقل ، فيتمكن بذلك من حل مشاكلو حلولا عملية تؤدي إلذ 

 (85ص،1992،)سعد جلال  يدكن أن يبلغو من النمو والتكامل في شخصيتو
:"ىو عملية مستمرة وبناءة تؼططة تهدف إلذ مساعدة وتشجيع الفرد لكي يعرف  تعريف حامد عبد السلام زهران

، انفعاليا ويفهم خبراتو ويحدد مشاكلو وحاجاتو ويعرف  نفسو ويفهم ذاتو وينهي شخصيتو ، جسميا ، عقليا ، اجتماعيا
 (386،ص2002)تػمد عبد اتضميد وآخرون، .الفرص اتظتاحة
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: للتوجيو أداوت يتم بواسطتها التحكم في سلوك اتظرؤوسنٌ وأدائهم إذا ما أحسن استخدام أدوات التوجيه -1 -2-3
 الأدوات ىي:ىذه الأدوات وفق الظروف التي تعيشها اتظنظمة وىذه 

 إصدار القرارات. -      
 وجود القيادة الكفاءة. -      
 الاتصال. -      
 الدافعية -      
 تؽارسة التنسيق أثناء تنفذ الأنشطة.  -      

 سنستعرض في ىذا المجال أىم تؽيزات ىذه الأدوات ودورىا في وظيفة التوجيو.
القرارات ترع قرار، والقرار يأتي من فعل قرر ويقرر، تعني أن يجد اتظرء ما يجب عملو، أو  إصدار القرارات:-2-3-2

عدم عملو، بعد فحص الأمر فالقرار إذا ىو عبارة عن أمر شفوي أو كتابي، يحدد بموجبو مايجب عملو أو تجنبو والامتناع 
 سعنو، بعد تفحص الأمر موضوع القرار.

 نً التالية:ويدكن تصنيف القرارات للمعاي
ويناول ىذا اتظعيار درجة تكرار إصدار القرارات لضمان حسن سنً الأعمال وبالنسبة إلذ ىذا معايير التكرار: -ا   

 اتظعيار يدن فرز القرارات التالية:
: إن القرارات الطارئة، ىي قرارات تفرضها الظروف الاستثنائية الغنً تؼطط تعا وليست ىذه  القرارات الطارئة - 

 القرارات من طبيعة النشاطات اليومية  التي تقوم بها اتظنظمة، بل تظواجهة حالات غنً متوقعة يجب التعامل معها.
لمنظمة من قبل الإدارة العليا لتسينً أنشطتها وىي القرارات، التي تتخذ ضمن النشاطات العادية ل القرارات العادية: -

 اليومية وفق ما  تقتضيو ظروف العمل.
 من القرارات هما:ويقع ضمن ىذا اتظعيار نوعان  معيار مجال التطبيق:-ب
إن ىذا النوع من القرارات يطبق على كافة العاملنٌ في اتظنظمة، وليس موجها لفئة تػددة أو وحدة قرارات عامة: -

 اتظنظمة ،وقد تكون قرارات عادية أو طارئة. خاصة في
يكون ىذا النوع من القرارات موجها لشخص خاص في اتظنظمة أو لوحدة إدارية خاصة أو تظهمة  قرارات خاصة: -

 .وىي ليست شمولية القرارات العامة
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 :وظيفة الرقابة-2-4
 مفهوم الرقابـة: -2-4-1
الرقابة ىي قياس الأداء وتصحيحو إذ لا بد للمنشأة من قياس درجة تقدمها وتقرير مدى كفاءة اتؾازىا عن طريق التقونً  

 (.14، ص 1987عبد اتعادي اتصوىري ، .)باستعمال معاينً تػددة سلفا واتخاذ قرارات تصحيحية بناءا على نتيجة التقونً 
يقا بوظيفة التخطيط ، حيث أنو من خلال التخطيط يتم تحديد مستويات الأداء ويرى تدسون أن الرقابة ترتبط ارتباطا وث

والتي في ضوئها تتم عملية القياس أو اتظقارنة بنٌ الأداء الفعلي والأداء اتظخطط يعني ذلك أن الرقابة تكشف عما إذا كان 
توفر نوعية خصائص نذكر منها تقدنً التخطيط عمليا تغديا ، أم شكلا بدون أساس وحى  يكون نظام الرقابة فعال يجب 

معلومات صحيحة ، حسن توقيت اتظعلومات اتظقدمة ، الاقتصاد في التكاليف سهولة الفهم ، التركيز ، تسهيل اتخاذ 
 (31،ص 1999)ختيم شامة وآخرون ، .القرارات

 تنطوي عملية الرقابة على ثلاث خطوات رئيسية ىي :  :الرقابــةخطوات  -2-4-2
تحديد مستويات ومعاينً الأداء للفرد للقسم ، للإدارة ، للمنظمة لكل حيث أن ىذه اتظستويات واتظعاينً تختلف  -أ

وتتعدد باختلاف وتعدد الأنشطة واتظستويات الإدارية والأىداف التي تسعى اتظنظمة أو أي جزء منها إلذ بلوغها ومن 
 الخ  ترتبط بالقوى العاملة ....نولوجية ، معاينً زمنية ، معاينً مالية ومعاينًبينها معاينً الربحية معاينً تسويقية ، معاينً تك

قياس الأداء وتحليل أسباب الاتؿرافات حى  تتم اتظقارنة بنٌ الأداء الفعلي والأداء اتظخطط ثم تحديد نوع وطبيعة  -ب
 مثلا:موعة من الأسئلة الاتؿرافات ملائمة أو غنً ملائمة ثم تحليل أسباب الاتؿرافات عن طريق طرح تغ

 ىل ترجع ىذه الاتؿرافات إلذ الأفراد أم إلذ خلل في الإدارة أم إلذ عوامل خارجية .
 .تصحيح الاتؿرافات عن طريق اتخاذ الإجراءات التصحيحية اتظطلوبة من أجل الوصول إلذ معاينً الأداء اتظطلوبة-ج
 يدكن تصنيف الرقابة بالنسبة للنشاط الذي تدارس فيو إلذ مايلي : أنـواع الرقابـــة:-2-4-3
إلذ منتج سواء كانت سلعة : وتعني ىذه الرقابة بالعمليات التي يتم من خلاتعا تحويل عناصر الإنتاج الرقابة العملياتية - 

 .أو خدمة
كد من مطابقتها عمليات الإنتاج للتأ: وتعني ىذه الرقابة بعناصر الإنتاج قبل دخوتعا في رقابة عناصر الإنتاج -

 .تظواصفات الإنتاج
: يعتبر العنصر البشري أىم عنصر من عناصر الإنتاج لذا يجب تركيز الرقابة عليو لكون عناصر رقابة العنصر البشري -
                                                ، ويدكن لو التحكم بها وبأنشطتها.نتاج الأخرى تابعة بشكل أو بخخرالإ
: يدثل اتظنتج سلعة أو خدمة غاية اتظنظمة ومبرر وجودىا في المجتمع ويجب عليو أن يكون في اتظستوى رقابة المنتج -

 الذي تعهدت فيو للمجتمع. 
من أبنية ومعدات ولوازم مساعدة لعملية الإنتاج بما في ذالك السجلات :الأخرىرقابة موجودات المنظمة  -

 الوثائق .واتظستندات و 
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.الخ. وفق الأنظمة .واستثمارات.: وتعنى بمراقبة اتظوارد اتظالية للمنظمة من إيرادات ومصروفات ورأتشال المراقبة المالية -
 .ىذا المجالاتظالية التي تحكم نشاط اتظنظمة في 

 فيو يدكن ملاحظة الأنواع التالية:النسبة لزمن الرقابة الذي تدارس أما ب-
 الرقابة اتظسبقة. -           
 الرقابة اتظتزامنة. -           
 الرقابة اللاحقة. -           

 الرقابــة:   أهــداف-2-4-4
 الوظائف الإدارية الأخرى من تحقيق أىدافها.نٌ وظيفة إدارية تهدف إلذ تدك ىي-   
  تصدرىا اتظنظمة من أوامر وتعليمات تنفذ وفق الأىداف والغايات التي صدرت  من أن القرارات التي التأكد-    

 من اجلها.     
      وظيفة التقونً  وتعتمد عليعنصر أساسي توفنً اتظعلومات الواقعية بشأن أداء  وسلوك العاملنٌ للإدارة العليا  ك -  

 والتقييم.   
 السلوك. كانت بالنية للأداء أوطبيق سواء  كشف الاتؿرافات في تغال الت-   
 فحص صلاحية وفعالية الآلات واتظعدات والأنظمة اتظختلفة تدهيدا لتطبيق الصيانة اللازمة. -   
 الوقت واتصهد والنفقات إن وجدت قبل استفحال الأمر. عةإضامساعدة الإدارة العليا في كشف  -   
 كشف مؤشرات التغنً الداخلية واتطارجية من خلال عملية الرقابة في تؼتلف الأنظمة وتزاية الإدارة العليا علما -   

 بهذه اتظؤشرات لأخذىا بعنٌ الاعتبار في تخطيطها اتظستقبلي.    
                                            أىم خصائص الرقابة الفعالة: : فيما يليخصائص الرقابة الفعالة -2-4-5
 أن يكون اتصهاز الرقابي ذو كفاءة وخبرة في تغال النشاط اتظراقب.  -  
 يجب أن تكون الرقابة واقعية بحيث يدكن تؽارستها دون الإساءة إلذ الأطراف اتظراقبة أو النشاط اتظراقب. -  
 إذا ما قورنت بنتائجها. اينسب مكلفةكون الرقابة اقتصادية وغنً أن ت -  
                                                      أن تكون الرقابة تػددة وسهلة الفهم بالنسبة للمراقب.   -  
     يجب أن تكون الرقابة على نظام اتصال فعال بجانبو الرتشي وغنً الرتشي لفهم الاتؿرافات التي قد تحدث  -  

 تفسنًىا.وإمكانية    
 يجب أن تكون الرقابة مرنة وان تستوعب الظروف واتظستجدات أثناء اتظمارسة. - 

                                                                                                أهميــة الرقابـــــة: -4-6- 2 
                                 يتم الاتفاق عليو وبنٌ البدء بتنفيذه. حالة الفجوة الزمنية بنٌ القول والفعل أو بنٌ ما -
 (160،ص2002 ،العتيبي  صبحي).التباين بنٌ أىداف التنظيم وأىداف العاملنٌ فيو -
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 :أداء العاملين  -3
 مفهوم أداء العاملين : -3-1
ىو يدثل القاسم اتظشترك لاىتمام علماء الإدارة ، يعد الأداء مفهوما جوىريا بالنسبة تظنظمات الأعمال بشكل عام ، و  

و يكاد أن يكون الظاىرة الشمولية و عنصر تػوري تصميع فروع و حقول اتظعرفة الإدارية ، فضلا عن كونو البعد الأكثر 
 أهمية تظختلف منظمات الأعمال و الذي يتمحور حولو وجود اتظنظمة من عدمو .

تو متجددة بتجدده و تطور أي مكون من مكونات اتظنظمة على اختلاف أنواعها ، و إن الأداء مفهوم واسع ، و تػتويا
لا تزال الإدارة العليا في اتظنظمات الأعمال مستمرة في التفكنً بموضوعية الأداء طاتظا أن تلك اتظنظمات موجودة ، إضافة 

ت التي يحلل عندىا و القواعد الأساسية لقياسو إلذ أن الانشغال بمناقشة الأداء بوصفو مصطلحا فنيا ، و بمناقشة اتظستويا
 مازال مستمرا .

إن الاختلاف حول مفهوم الأداء ينبع من اختلاف اتظعاينً و اتظقاييس التي تعمد في دراسة الأداء و قياسو و التي 
 يستخدمها اتظدراء و اتظنظمات ، وعلى ىذا الأساس تؾد تغموعة من اتظفاىيم اتظختلفة للأداء منها :

يعتبر مفهوم الأداء على اتظستوى الذي يحققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث كمية و جودة العمل اتظقدم من 
)تزداوي طرفو ، و الأداء ىو المجهود الذي يبذلو كل من يعمل  باتظؤسسة من منظمنٌ ، مديرين و مهندسنٌ ... الخ . 

 (  123، ص  2004وسيلة : 
ن الأثر الصافي تصهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور أو اتظهام و بالتالر يشنً غلى درجة ويعبر مفهوم الأداء م

  ( 219، ص  2002)تػمد سعيد سلطان : تحقيق و إتدام اتظهام اتظكونة لوظيفة الفرد . 
ة مهام و أعباء وظائفهم ، يعرف الأداء بأنو قيام الشخص بالعمال و الواجبات اتظكلف بها للتأكد من صلاحيتهم تظباشر 

فهو عبارة عن سلوك عملي يؤديو فرد أو تغموعة من الأفراد أو مؤسسة يتمثل في أعمال و تصرفات و حركات مقصودة 
  ( 42، ص  2001 ،. )عقلة تػمد اتظبيضنٌ من أجل عمل معنٌ لتحقيق ىدف تػدد أو مرسوم 

 ( 44ص ،  2003،) إتشهان يلوم  : مؤشرات أداء العاملين-3-2
: إن العلاقات الرتشية السائدة في التنظيم تحدد دور كل عضو فيو ، و ىو يؤدي إلذ الزيادة في الانضباط و  الانضباط-

الإقلال من الأسباب المحيطة و الاجتماعية و الثقافية للصراع ، ذا إن أشهر صور الصراع في التنظيمات اتضديثة ىو ما 
يع ، و ىذا أصبح حديث منظري التنظيم في الدول الصناعية عن يوحد الأىداف و يعزز قبوتعا و تبنيها من طرف اتصم

 ثقافة التنظيم أكثر من حديثهم عن ثقافة المجتمع أو اتظنطقة . 
: تعتبر مشكلة تغيب العمال عن العمل من اتظشاكل اتعامة ذات التأثنً اتظباشر على الإنتاج و الإنتاجية ،  التغيب -

اتظنظرين و رواد البحث خاصة في المجال الصناعي ، من أجل الوقوف على أبعادىا و  فلقد اىتم بهذه اتظعضلة الكثنً من
أىم أسبابها الأمر الذي جعل تظفهوم ىذه الظاىرة أبعاد تؼتلفة باختلاف الأطر الفكرية و النظرية فركزا لكثنً من اتظنظرين 

لروح اتظعنوية اتظنخفضة و عدم الرضي الذي على البعد النفسي ، من أجل تحديد ظاىرة التغيب على أساس أنها مؤشر ل
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يشعر بو العامل اتجاه عملو خاصة إذا كان التغيب معنى اتعروب من أداء مهمتو و واجب يومي و في ىذا الإطار يقول 
 لعمل ."يعتبر التغيب كرد فعل أو عدم قبول حالة وضع ا

 : التحكم التكنولوجي-
تعددت وجهات النظر و الأبعاد المحددة كمؤشر التكنولوجيا في الواقع التنظيمي فمنهم اعتبرىا حكرا على الوسائل  

 التقنية و الآلات كتعريف وليام اجبرن " إنها الوسائل الفنية التي تشمل موضوعها الثقافية اتظادية تريعا ".
خدم في تغالات النشاط اتظختلفة بغية اتساع اتضاجات البشرية فالتكنولوجيا ىي تغموعة اتظعارف و اتطبرات التي تست

اتظتزايدة سواء على صعيد الفرد أو المجتمع ، و ىذا ما يصنع الطابع الاقتصادي و الاجتماعي على مؤشر التكنولوجيا  
لتنظيمية التي كظاىرة اجتماعية تولدىا ظروف المجتمع و متطلباتو فالتحكم في التكنولوجيا يعتبر من أبرز مؤشرات ا

 تبحث عن التكنولوجيا اتضديثة الكفيلة بتحقيق أىداف البنية التنظيمية .
و على ىذا الأساس فان ضبط مؤشرات الأداء يساىم بدرجة كبنًة في زيادة الإنتاج و الإنتاجية و بالتالر تحقيق أىداف 

 اتظنظمة . 
 وىناك ثلاث عوامل تتمثل في:: العوامل المحددة للأداء -3-3

  

 
 الباحث إعدادمن  الأداءتػددات عوامل  ( :يدثل 1شكل )             

ومعنى ىذا أن كل عامل من ىذه العوامل لا يؤثر على الأداء بصفة مستقلة وإنما من خلال تفاعلو مع العاملنٌ  
 الآخرين،ومن اجل فهم اتظعادلة السابقة نتطرق إلذ كل عامل على حدى.

: تناول الكثنً من الباحثنٌ موضوع الدافع من جوانب تؼتلفة اتفقت الآراء واختلفت بشأن دوافع الإنسان  الدافع -
وأثار حوتعا اتصدل فمنهم من يتحدث عن الطبيعة البشرية ومنهم من حاول أن يحصر اتضاجات الإنسانية ويصنفها إلذ 

 عنوية،إذا توفرت فإنما تدفع الإنسان إلذ سلوك معنٌ.أنواع تؼتلفة ومنهم كذلك من ركز على عوامل تػددة مادية وم
يعرفو موراي انو"عبارة عن عامل داخلي يثنً سلوك الإنسان ويوجهو ويحقق فيو التكامل وتؿن لا نراه مباشرة وإنما نستنتج 

 ( 59-58، ص  2003 ،) رضا قجو من سلوكو أو نفترض وجوده حى  يدكننا من تفسنً سلوك". 
: يخضع الفرد في اتظنظمة للعديد من اتظؤثرات التي تشكل وعيو وإدراكو وسلوكو وىو يتلقى توجيهات من  الإدراك -

 مشرفو عن العمل ويتفاعل مع زملائو في أمور تتعلق بأداء العمل وردود فعلو ورأيو فيما يتعلق بأداء عملو.

 الأداء
 الإدراك

 *القدرات

 *افعوالد
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وتفسنًات معينة تظا تتلقاه حواس الفرد عن ىذه  وعليو يدكن تعريفو "الإدراك ىو عملية إدراكية تنتهي بتكوين معاني
 اتظؤثرات".

وعليو يدكننا القول أن الإدراك يدل على عملية داخلية لا يدكن اتضكم عليها ولا تفسنًىا إلا إذا ترترت إلذ سلوك ، 
 ( 60، ص 2003 ،) رضا قجو  ولكل فرد طريقة في الفهم والإدراك تختلف من شخص لآخر

القدرة ليست متغنًا وحيدا يؤثر في كل تغالات الأداء وإنما ىي عامل مركب من متغنًات عديدة و يتفاوت  : القدرات-
 أثرىا على الأداء بتفاوت طبيعة الأداء.

ويعرفها الدكتور عثمان تؾاتي على أنها "القدرة على الأداء سواء كان ىذا الأداء متعلق بحركات متناسقة  معقدة، أو 
 أو بأي نوع آخر من السلوك".نشاط عقلي رمزي 

كما يعرفها عبد الرتزان العيسوي على أنها "القدرة على أداء عمل معنٌ سواء كان عملا حركيا أو عقليا ويشنً إلذ ما 
يستطيع أن ينجزه الفرد بالفعل من الأفعال فهي أيضا مرتبطة بالسرعة والدقة في الأداء وليست ىناك فروق في ىذا 

، 2003 ،) رضا قجو رية ،وتنقسم القدرات إلذ نوعنٌ عقلية وغنً عقلية. الاستعمال بنٌ القدرات اتظكتسبة والقدرات الفط
 ( 62ص 

وبهذا فان الأداء ىو نتاج تفاعل ىذه العمليات الثلاث فإدراك اتظدير العامل للموقف وقدرتو على العطاء ودافعيتو للاتؾاز 
 ة وبالتالر تحقيق نتائج أفضل.والإبداع أكثر كلها عوامل من شانها أن تحسن من مستوى الأداء داخل اتظؤسس

 : قياس الأداء-3-4
لا شك أن عملية قياس الأداء الناجحة في العملية التي تعطي نتائج موثقة لإنتاجية العمل و من ثم لزم على تريع 

اس الإدارينٌ دراسة الكيفية الصحيحة للقيام بالقياسات اتظختلفة ، و لكن ىنا نقف على عدة نقاط أساسية في كيفية قي
 الأداء تصلح كبداية تعليمية و لا تصلح كنهاية تطبيقية .

 اتصوانب التي يتعرض تعا القياس :أي نوع من القياس يستلزم أن يقوم بعملية من خلال البحث في جوانب ثلاثة ىامة ىي
 الأىداف اتظطلوبة و مدى تحقيقها .                   - 
 و مدى الالتزام بو . البرنامج التنفيذي                   - 
 العوامل اتطارجية .                   - 

الأىداف و تحقيقها : بعض التكوينات الإدارية تقتصر على أىداف عامة تعلنها و تعمل من خلاتعا و مثال ذلك في -
تماعية أو اتظؤسسات الإنتاجية أن ترفع ىدف تحسنٌ الإنتاج أو ىدف الانتشار أو غنًه و مثال في اتظؤسسات الاج

اتصمعيات الفكرية أن ترفع أىداف الغطاء أو العدل أو غنًه و تلك الأىداف و إن كانت أىداف عظيمة و جيدة على 
تؼتلف اتظستويات إلا أنها غنً علمية ولا تطبيقية على اتظستوى التنفيذي لكل عمل على حدى ، فهي تصلح كأىداف 

  الوصول بعملو إليها .عامة يعمل من خلاتعا العامل راجيا تعا تػاولا
إنما ىدفو اتظرحلي الواقعي التطبيقي الذي أتؾزه ، ومن ىنا لزم وضع أىداف مرحلية دقيقة لكل عمل على حده و كل 

 . حديخطوة على 
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و طريقة قياس الأىداف و مدى تحقيقها لا ينبغي بحال التعرض لذات اتعدف أو البحث في مدى صحتو أو خطأه ، 
) عبد عمل القياس و إنما يعمل القياس في دائرة البحث في مدى تحقيقو و تنفيذه على ارض الواقع .  فان ىذا السبب من

 ( 3، ص  2012،اتعادي
البرنامج التنفيذي : اتظستوى الثاني في مستويات عمل القياس ىو البرنامج العملي التنفيذي للخطة اتظوضوعية ككل و -

الوسائل اتظستخدمة لتحقيقها و المحددات التي تحيط بالعمل و اتظنهجية  يدخل في تلك الأىداف السابق ذكرىا ، و
 اتضركية للتنفيذ .

 أهمية قياس الأداء: -3-4-1
 ( 391، ص  2009،) خالد تػمد بني تزدان إن أهمية قياس الأداء يدكن اتؾازىا في الآتي: 

أنها توفر مدخل واضح للتركيز على اتططة إن عملية قياس الأداء تؤدي إلذ تحقيق فوائد كثنًة للمنظمة، حيث  -
 الإستراتيجية فضلا عن الغايات و مستوى الأداء.

يركز قياس الأداء على الاىتمام بما يجب اتؾازه ويحث اتظنظمات على توفنً الوقت اتظوارد والطاقات اللازمة لتحقيق  -
 الأىداف.

 وعملية إيصاتعا إلذ العملاء.إن قياس الأداء يؤدي إلذ تحسنٌ إدارة اتظنتجات و اتطدمات  -

 العوامل المؤثرة في أداء العاملين: -3-4-2
إن الأداء بمختلف أنواعو يعتبر دالة تابعة للعديد من اتظتغنًات و العوامل التي تؤثر سلبا  أو إيجابا ، ولقد اتجو اغلب 

ى خارجية ،بالاعتماد على مصدر ىذه الباحثنٌ إلذ تصنيف العوامل اتظؤثرة في أداء اتظنظمة إلذ عوامل داخلية و أخر 
 العوامل و على قدرة اتظنظمة على التحكم فيها.

 وىي المحيط الداخلي للمنظمة التي تتحكم فيو، تنقسم ىذه العوامل إلذ قسمنٌ: : العوامل الداخلية -
 .ىي تؼتلف القوى و اتظتغنًات التي ترتبط باتصانب التقني في اتظنظمة  : العوامل التقنية -
 .ىي تؼتلف القوى التي تؤثر على استخدام اتظوارد البشرية اتظنظمة  : العوامل البشرية -
و ىي العوامل التي تؤثر سلبا أو إيجابا على أداء اتظنظمة دون أن تتحكم فيها ىذه الأخنًة ويدكن  : العوامل الخارجية -

  العوامل السياسية و القانونية،العوامل الاجتماعية و الثقافية ، العوامل الاقتصادية : اتؾازىا فيما يلي
 : طرق تحسين أداء العاملين  -3-5
 : تحسين الموظف-3-5-1

أن تحسنٌ اتظوظف أكثر العوامل صعوبة في التغنً بنٌ العوامل الثلاثة اتظذكورة وإذا تم التأكد بعد تحليل الأداء   يرى "ىاينز"
 : وىينواحي كاملا بان اتظوظف بحاجة إلذ تغنً أو تحسنٌ في الأداء فهناك عدة 

لك مشاكل الأداء التي يعاني منها التركيز على نواحي القوة وما يجب عملو أولا واتخاذ اتجاه إيجابي عن اتظوظف في ذ-
  والاعتراف بأنو ليس ىناك فرد كامل وإدراك حقيقة بأنو لا يدكن القضاء على تريع نواحي القصور والضعف لدى أدائها



والدراسات السابقةفية النظرية ............................الخلالفصل الأول .................................  
 

 

19 

التركيز على اتظرغوب بنٌ ما يرغب الفرد من عملو وبنٌ ما يؤديو الفرد بامتياز وأن وجود العلاقات النسبية بنٌ الرغبة  -
داء تؤدي إلذ زيادة احتمالات الأداء اتظمتاز من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال التي يرغبون أو يبحثون عن والأ

 أدائها .
الربط بالأىداف الشخصية حيث يجب أن تكون تغهودان تحسنٌ الأداء مرتبطة منسجمة مع اىتمامات و أىداف  -

 اتظوظف .
 : تحسين الوظيفة-3-5-2

أن التغنً في مهام الوظيفة يوفر فرصا لتحسنٌ الأداء حيث تساىم تػتويات الوظيفة إذا كانت تؽلة أو مثبطة  يؤكد "ىاينز"
للهمم أو إذا كانت تفوق مهارة اتظوظف أو احتوائها على اتظهام غنً مناسبة أو غنً ضرورية فإنها تؤدي إلذ تدني مستوى 

 ( 59ص ،2002 ، ان تػمد سعد سلط) الأداء. 
إن تحسنٌ داخل أي مؤسسة يتوقف على تحسنٌ وظائفها و موظفيها وذلك عن طريق ترلة من اتظبادئ والوسائل اتظتمثلة 

في التركيز على نواحي القوة وعلى ما يرغب فيو الفرد من عملو زيادة من التنوع في مهام الوظيفة لتحسنٌ الأداء بشكل 
 أفضل.      

 : تقييم أداء العاملين -3-6
 ،  تقييم الأداء مكانا حيويا في الإدارة كنظام يستمد أهميتو من كونو جوىرا الرقابة يدثل

يقصد بتقييم أداء العاملنٌ تلك العملية التي تعني بقياس كفاءة العاملنٌ وصلاحياتهم واتؾازاتهم وسلوكهم في عملهم 
يوسف  )  اتهم لتقليد مناصب أعلى مستقبلااتضالر للتعرف على مدى مقدرتهم على تحمل مسؤولياتهم اتضالية و استعداد

 (   226ص  2006جحيم الطائي ،
تعرف عملية تقييم الأداء على أنها عملية تقدير أداء كل فرد من العاملنٌ خلال فترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية 

 ( 123، ص 2004،. )تزداوي وسيلة  أدائو
، وذلك للحكم على  العاملنٌ لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل، دراسة وتحليل أداء  يقصد بتقييم الأداء

، وأيضا للحكم على إمكانيات الفرد اتظستقبلية وتحملو  مدى تؾاحهم ومستوى كفاءتهم في القيام بأعماتعم اتضالية
 ( 93، ص  2006،)صلاح بن النوار.  تظسؤوليات اكبر عن طريق ترقيتو لوظيفة أخرى أعلى

د بتقييم أداء العاملنٌ قياس كفاءتهم وتحليل وتقييم أنماط ومستويات أدائهم وتعاملهم وتحديد درجة كفاءتهم اتضالية يقص
، وىكذا فالتقييم بما يهيئو من معلومات عن نطاق القوة  واتظتوقعة كأساس للتقونً أي ترشيد ىذه الأنماط واتظستويات

أي الترشيد والتحسنٌ من خلال تعظيم نقاط القوة و توظيف أو تػو نقاط والضعف من فترة لأخرى يعد وسيلة للتقونً 
 ( 93، ص  2002 ،) تػمد فتحي .  الضعف

نستنتج من تغمل ىذه التعاريف آن تقييم أداء العاملنٌ يعني قياس كفاءتهم ومدى مساهمتهم في اتؾاز الأعمال اتظناطة 
 . العمل، وكذلك اتضكم على سلوكهم وتصرفاتهم أثناء  بهم
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، لتجرى مكافأتهم بقدر ما  كما ركزت ىذه التعاريف على انو عملية يتم بموجبها تقدير تغهود العاملنٌ اتظنصف والعادل
، وذلك بالاستناد إلذ عناصر و معدلات يتم بموجبها مقارنة أدائهم بها لتحديد مستوى كفاءتهم في  يعملون وينتجون

 . العمل الذي يعملون بو
 : ر تقييم الأداءعناص -3-6-1

 : يقصد بالعناصر لتقييم أداء العاملنٌ الإجراءات التطبيقية التي تساىم في إتؾاح وفعالية تقييم الأداء منها
 : وىو الذي سيتم بما يلي المقيم أو المشرف المباشر:-

 بملاحظة عملو وأدائو.أن اتظشرف اتظباشر ىو الشخص الأكثر قربا من الفرد العامل وبالتالر فهو اتظوقع الأفضل  - 
أن اتظشرف الأكثر قدرة على تحليل وتفسنً تقييم أداء اتظرؤوسنٌ وفقا للأىداف و اتططط اتظنظمة التي ىو اعرف بها  - 

 من غنًه اتظديرين.
 بإمكانية اتظشرف الربط بنٌ العوائد التي يستحقها الفرد العامل وفقا لأدائو. - 

 : في العمل ولابد أن تتوفر فيهم الشروط التالية أي زملاء الفرد العامل : الزملاء-
 . أن يكون ىؤلاء الزملاء في اتظواقع التي تؤصلهم من اتظلاحظة اتظستمرة لسلوك الأفراد العاملنٌ معهم - 
 أن تتوفر الثقة الكاملة بنٌ الأفراد العاملنٌ أنفسهم تجاه بعضهم البعض. - 
 يم بنفس اتظستوى والدرجة الوظيفية.أن يكون الزملاء قائمون بعملية التقي - 
ليس من السهل تحديد فترة وقت التقييم للأداء و لكن من اتظمكن الاعتماد على أداء :  فترة و وقت التقييم-

 ( 86، ص  2000 ،) نظمي شحادة و آخرون .  اتظستشارين في تغال إدارة الأفراد
تأثنًىا على تعديل السلوك عندنا يزود الأفراد بالتغذية  حيث يوصى ىؤلاء أن التقييمات الدورية ىي اتظفضلة بحيث

العكسية على نتائج التقييم و تخفيض نقاط الضعف لديهم ويتم إرشادىم وتوجيههم من قبل الإدارة كيفية تعديل 
 سلوكهم ورفع كفاءتهم وفعالية أداءىم .

اءات معينة في تنفيذ ىذه العملية ، وأىم بعد تحديد اتظقيم والوقت لابد من إتباع إجر  : إجراءات التقييم-3-6-2
إجراء اتظقابلة و العاملنٌ لإمدادىم  باتظعلومات التي تهمهم و التي يستفيدون منها في تحسنٌ أدائهم مستقبلا وىذه اتظقابلة 

 ( 87، ص 2000 ،.) نظمي شحادة  تدعى بمقابلة التقييم
 : أهداف تقييم الأداء -

فإنو يسعى لتحقيق  زاويتنٌ رئيسيتنٌ و هما الكفاءة الإنتاجية و استعداد الأفراد للتقدم ،حيث أن تقييم الأداء يشمل 
  ( 294، ص  2001،) تػمد سعيد أنور سلطاناتظزايا الآتية : 

 . اختيار الأفراد الصاتضنٌ  للترقية- 
 . فرص التقدم اتظفتوحة أمامهمتنمية اتظنافسة بنٌ الأفراد ، وتشجيعهم على بذل تغهود أكبر حى  يستفيدوا من -  
 تشجيع اتظنافسة بنٌ الأقسام اتظختلفة لزيادة إنتاجها .- 

 تسهيل تخطيط القوى العاملة عن طريق معرفة الأفراد الذين يدكن أن يتدرجوا في مناصب أعلى في اتظستقبل .-  
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 م .معرفة الأفراد الذين يحتاجون إلذ عناية خاصة أو تدريب تؽيز لتحسنٌ كفاءته- 
 المحافظة على مستوى عال أو مستمر للكفاءة الإنتاجية .

تؽا ساعد على تقوية  مساعدة اتظشرفنٌ اتظباشرين على تفهم العاملنٌ تحت إشرافهم ، و تحسنٌ الاتصال بينهم ،- 
 . العلاقات بنٌ الطرفنٌ

 . والتدريب والنقل و الترقية و غنًىاتزويد الإدارة بمعلومات مفصلة تلقي الضوء على السياسات اتظستقلة للاختيار - 
  : فوائد تقييم الأداء -3-6-3

 إن تقييم الأداء لو فوائد كثنًة لكل من العاملنٌ و اتظنظمة :
: يساعد التقييم على تعريفهم بنواحي القصور في أدائهم فيعطي تعم الفرصة لتلاقيها في اتظستقبل ، و  بالنسبة للعاملنٌ-

و بالتالر العمل  نواحي السلوك غنً اتظقبولة و التي تقلل من كفاءة العاملنٌ من جهة نظر الإدارة ،أيضا التعرف على 
                                                                                                                                                                                                                         على تجنبها .

أما من ناحية الإدارة : فإن للتقييم فوائد كثنًة و يستفاد من نتائج التقييم في إعداد سياسات أفراد جيدة و واقعية و -
 ( 304، ص 1999 ،: ) صلاح عبد الباقي من أمثلة ذلك ما يلي 

 لتقييم العاملنٌ على إعداد سياسة جيدة للترقية .يساعد النظام اتظوضوعي  -
 يساعد النظام اتظوضوعي لتقييم العاملنٌ على ترشيد سياسة  الاختبار و التعينٌ ، و اتضكم على سلامتها . -
 يساعد النظام اتظوضوعي لتقييم العاملنٌ على تحسنٌ علاقات العمل في اتظنظمة . -
  على إعداد سياسة جيدة للرقابة .يساعد النظام اتظوضوعي لتقييم الأداء  -
 يساعد النظام اتظوضوعي لتقييم أداء العاملنٌ على احترام نظام العمل و قواعده . -

 :  أهمية تقييم الأداء-3-6-4
 يحقق نظام تقييم الأداء فوئد عديدة سواء على مستوى اتظنظمة أو الفرد أو الوحدة التنظيمية و تكمن أىم تلك الفوائد :

 مستوى المنظمة :على  -
 قياس الفعالية التنظيمية و التعرف على إنتاجية التنظيم . -
 تحديد جوانب ضعف الإداري . -
 تحسنٌ طرق التنبؤ لأداء اتظتوقعة . -
 توفنً الأساس  اتظوضوعي و العامل لأنشطة اتظوارد البشرية مثل الترقية و التحفيز . -
 ( 225،ص  1999،.)أتزد ماىرتوفنً اتظعلومات الإدارية الضرورية لاتخاذ القرارات أو إحداث عمليات تطويرية  -
 على مستوى الأفراد : -
 توضيح الفرص اتظتاحة لتطوير و تحسنٌ أداء الفرد . -
 دعم ثقة الفرد و حصولو على تشجيع أو إرشاد الإدارة . -
 بة الذاتية .إشعار العاملنٌ باتظسؤولية لتحقيق الرغ -
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 الكشف عن جوانب التصور في أداء الفرد و العمل على التغلب عليها . -
الكشف على الطاقات و القدرات الغنً مستغلة لدى الأفراد كما يساعد على إعادة توجيهها إلذ المجال الوظيفي  -

 اتظناسب .

 على مستوى الوحدات التنظيمية : -
على مدى تحقيق الوحدة الاقتصادية للأىداف اتظوضوعية باتظستوى   متابعة و تنفيذ الأىداف لغرض التعرف   -

 اتظطلوب وفي الوقت المحدد .
 تدعيم عملية الاتصال و تحسنٌ العلاقات بنٌ الرؤساء و اتظرؤوسنٌ . -
 تخطيط القوى العاملة و تحديد الاحتياجات التدريبية . -
 اتظشرفنٌ أو الأفراد للحد من  أثرىا السلبية . الكشف عن مشكلات الإدارية أو التنظيمية مثل الصراعات بنٌ -
متابعة الكفاية في الأداء بغرض التحقيق من التنفيذ بأعلى درجة تؽكنة من الكفاية مع تجنب الإسراف و اتططأ في  -

 التنفيذ .

 أسس تقييم الأداء : -3-6-5
) ىناك تغموعة من الأسس يستند عليها تقييم الأداء من خلاتعا يصبح فعالا عند تقييم أداء الأفراد ، ىذه الأسس ىي : 

 ( 331، ص  1999 ،أتزد سيد مصطفى
استخدام مفاىيم و معاينً موضوعية موحدة لقياس و تقييم العاملنٌ في العمل الواحد أو المجموعة الوظيفة اتظتجانسة    -

 كفل وحدة و موضوعية القياس و التقييم .بما ي
تأصيل مفهوم أن التقييم ليس تصيدا للأخطاء أو اتهاما أو تجريبا لشخص الفرد ، وإنما ىو تعرف على نمط و  -

مستوى أدائو الفعلي مقارنا بالأداء اتظستهدف أو اتظفترض لتحديد ما قد يتواجد من قصور و مساعدة الفرد على 
 تداركو .

فعال للاتصال بنٌ الرؤساء و اتظرؤوسنٌ على اختلاف مستوياتهم يتيح النقل الواضح و السليم تظفهوم و  توفنً نظام -
 أىداف و معاينً التقييم للمرؤوسنٌ و كذا نقل آراء و تبريرات اتظرؤوسنٌ لرؤوسهم .

يسهل على الرؤساء تطبيق إدراك الرؤساء و اتظرؤوسنٌ تظفهوم و أىداف و معاينً التقييم و إيدانهم بفعاليتها بحيث  -
 اتظعاينً و يدرك موضوعيتها و فعاليتها في تنميتهم الذاتية .

إدراك و اعتبار كل من الإيجابيات و السلبيات بحيث لا يتم تغليب إحداهما على الأخرى مع تغليب الإيجابيات طاتظا   -
 لد يبدر من اتظوظف إخلال ملموس بواجبات و أخلاقيات العمل .
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 الرياضية : اتسالمؤس-4
 مفهوم المؤسسة : -4-1
اتظؤسسة ىي تغموعة عناصر مترابطة و متفاعلة في ما بينها تقوم في تغموعها بنشاطات تشترك أو تصب في ىدف   

واحد وفق تغموعة من العوامل و الأنشطة اتظساعدة للمؤسسة على رأسها الإدارة كنظام فرعي للتوجو و القيادة و التسينً 
تجاه اتظؤسسة في شكل سياسات و قواعد منظمة للأنشطة و و ذلك بوضع الأىداف و الغايات التي توضع طريقة و ا

  ( 25، ص  2002 ،.) رشيد واضح منسقة للعلاقات داخل ىذه اتظؤسسة 
 مفهوم المؤسسة الرياضية : -4-1-2
عناصر العملية الإدارية التي تطوير و علمية و منطقية ىي تغموعة من اتظوارد البشرية و اتظادية اتظتاحة وفقا لأسس  -

إشراف الإدارة الرياضية التي تعمل على مفاىيم تحقق التطور اتظستمر و الزيادة في كفاءة الرياضينٌ و إتؾازاتهم وفق 
تنظيم و تنسيق و توحيد اتصهود اتظبذولة من قبل العاملنٌ في اتضقل الرياضي و الأخرى و توجيهها بما ينسجم و 

 ( 03، ص  2006،) تػمود داود الربيعي ياضية . سياسة اتظؤسسة الر 
كما يعرفها الشافعي " ىي وحدة فنية و اجتماعية اتظفروض أن تدار للوصول إلذ أفضل صورة ذات اتصوانب  -

اتظتداخلة في بعضها البعض من أىداف و موارد اتظؤسسة و العمليات الإدارية بحيث يؤثر كل جانب منها في الآخر 
 ( 185، ص  2004،أتزد الشافعي  ". ) حسنو يتأثر 

 أهمية المؤسسة الرياضية : -4-1-3
لا خلاف حول أهمية اتظؤسسات الرياضية كونها موجودة معنا و حولنا و كون اتضديث عنها وافر جدا من خلال  -

 الأخبار الواردة إلينا من خلال أحاديثنا مع تؼتلف الأشخاص الذين نلتقي بهم أو نتفاعل معهم .
فاتظؤسسات الرياضية تشغل حيزا كبنًا من اىتمامنا و لا بد من معرفة الأسباب الدالة على أهميتها و التي أبرزىا ما  -

 يأتي :
 اتظؤسسات الرياضية مراكز عمل و تعامل . -
 اتظؤسسات الرياضية ذاكرة اتظاضي . -
 اتظؤسسات الرياضية تػطات إنتاج اتضاضر و اتظستقبل . -
                                                                ضمان استغلال اتظواىب الشابة . اتظؤسسات الرياضية  -
 الأهداف العامة للمؤسسة الرياضية : -4-1-4
تعد الأىداف ىي اتظرامي التي تسعى وراءىا اتظؤسسة الرياضية و ىي من ثم عناصر رئيسية لعمل اتظؤسسة ، كون  -

اتظباشرة وراء وجود اتظؤسسة الرياضية ، و كما أنو لا وجود للمؤسسة الرياضية بلا أىداف ، الأىداف ىي الأسباب 
 و يدكن تلخيصها فيما يلي :

وىو ىدف يسمو إلذ زيادة الأشخاص اتظمارسنٌ تظختلف الرياضات و الألعاب و تطوير اتظستوى  هدف قومي : -
 الرياضي و الإتؾاز البطولر للأندية .
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خلالو يتم رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية من روح التعاون و التكامل الاجتماعي و الثقافي و من هدف محلي:  -
 بنٌ أفراد اتظؤسسة .

تسعى اتظؤسسة الرياضية إلذ إرضاء العاملنٌ و الأفراد و اتظمارسنٌ للنشاط باتظؤسسة الرياضية و هدف اجتماعي :  -
 تحقيق أىدافهم و غاياتهم .

  يدكن الارتقاء بمستوى و صحة اتظمارس  و خدمة الرياضة تػليا و قوميا .  من خلالوهدف اقتصادي :  -
 الجوانب الرئيسية للمؤسسة الرياضية : -4-1-5 
تشكل كلا من اتظؤسسات الرياضية و العمليات الإدارية و ما تدلكو من موارد مادية و أخرى بشرية و كذلك جانب  -

 جوانب منظمة لعمل اتظؤسسة الرياضية . اتظتخصصة،اللجان 
إذ أن كل مؤسسة رياضية تعا أىداف وجدت  تحقيقها،فاتظؤسسة الرياضية تعا أىداف رياضية و اجتماعية تعمل على  -

 أجلها.من 
و من الطبيعي أن تحتاج اتظؤسسة الرياضية إلذ الإدارة كون الإدارة تدلك من الوظائف و العمليات ما يكفي لتسينً  -

 السليم.ت اتظؤسسات و وضعها على طريقها عجلا
و تعد موارد اتظؤسسات الرياضية سواء اتظادية أو البشرية من أىم العناصر اتظكونة تعا حيث القاعدة التي تبنى عليها  -

 الرياضة.اتظؤسسة للارتقاء بأىدافها تطدمة 
صصة ، التي تؾد منها الفنية الرياضية بالإضافة إلذ ىذه اتصوانب الرئيسية للمؤسسة الرياضية تؾد اللجان اتظتخ -

 الاجتماعية و اتظنشخت .

المبادئ الأساسية لإدارة المؤسسة الرياضية : -4-1-6  
حى  تتم الأعمال و تحقق الأىداف التي تضعها اتظؤسسة الرياضية بالكيفية اتظطلوبة و حسب توفر تغموعة من  -

 ادئ ما يلي :اتظبادئ التي تسنً وفقها إدارتها و من أىم ىذه اتظب

استخدام الطرق العلمية في تحديد أجزاء العمل و تنظيمو و كيفية تنفيذه من خلال الطرق الإدارية لرفع مستوى  -
 الأداء .

 .إتباع السبل العلمية الكفيلة لاختيار القيادينٌ و إعدادىم لتدريب و التحسن اتظستمر  -
راد مستقرين داخل اتظؤسسات الرياضية حى  يدكن إتؾاز تشجيع التخصص في اتظهنة و تحقيق التعاون التام بنٌ أف -

 أىدافها لأن التعاون ضروري لتحمل اتظسؤولية و لتحفيز الطاقات و تحقيق الأىداف .
 أهمية تطبيق مبدأ العمل و توزيع اتظسؤوليات على حسب اتعيكل التنظيمي للمؤسسة الرياضية . -
 ( 40ص  ،2002 ،ىطريق شوقنتماء بنٌ اتصماعة داخل اتظؤسسة.) الا تنمية القيادة الديدقراطية الإيجابية تنمي روح -
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 مديرية الشباب والرياضة: -4-2
ىي ىيأة تنفيذية تابعة لوزارة  الشباب والرياضة حيث يشرف عليها  مدير تنفيذي وىي ىيأة تعمل على ترقية حركة   

اتصمعية للشباب و الرياضة وكذا ىياكلها وتنظيمها وإعداد برامج اتعادفة وتعميم تربية البدنية والرياضية لاسيما وسط 
  .ات تطوير الرياضة للولاية بتنسيق مع اتعيئات اتظعنيةالتربوي والتكوين والتأطنً وكذا إعداد تؼطط

الذي يحدد 1990جويلية 28اتظؤرخ في 234/ 90وقد أنشأت مدرية الشباب و الرياضة بموجب مرسوم التنفيذي رقم 
وم ثم بعدىا جاء مرسوم تنفيذي يعدل في تسمية اتظديرية وىو اتظرس قواعد تنظيم مصالح ترقية الشباب بالولاية وعملها

واتظتضمن تغينً تسمية مصالح ترقية الشباب في الولاية إلذ مديرية  1993نوفمبر 23اتظؤرخ في 93/283التنفيذي 
الذي 2006سبتمبر28اتظوافق لر 1427رمضان 5اتظؤرخ في  06/345الشباب والرياضة وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

من اتظرسوم 4طبقا لإحكام اتظادة حيث ،منو 4صة اتظادة يحدد قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة وتسينًىا وخا
يهدف ىذا القرار الذ تحديد وتنظيم مصالح مديرية الشباب والرياضة للولاية وتضم مديرية 06/345التنفيذي رقم 

 الشباب والرياضة للولاية وتحت سلطة اتظدير اربع مصالح
 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة:-4-2-1

 التربية البدنية والرياضي مصلحة
 مكتب تطوير التربية البدنية والرياضية  -
 مكتب كشف اتظواىب الرياضية والشابة وتكوينها -
 مكتب اتصمعيات الرياضية  -

 مصلحة نشاطات الشباب
 مكتب الاتصال والإعلام وأنظمة الشباب -
 وتسلية الشباب  مكتب البرامج البرامج الاجتماعية والتربوية -
 مكتب مشاريع الشباب وترقية اتضركة اتصمعوية للشباب  -

 مصلحة الاستثمارات والتجهيزات                                       
 مكتب اتظنتجات والتجهيزات الرياضية والاجتماعية والتربوية -
 مكتب التقييس والصيانة  -
 والبرامج والتقييم  الإحصائياتمكتب  -

 الوسائل وإدارةمصلحة التكوين 
 مكتب اتظستخدمنٌ والتكوين  -
 ومراقبتها الشبانيةمكتب اتظيزانية ومتابعة إعانات ومساعدة اتصمعيات الرياضية  -
 مكتب الوسائل العامة -
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 : مهام مديرية الشباب والرياضة: -4-2-2
 للشباب الإصغاءو  الإعلام جيةيإسترات وإعدادتطوير  -
 تطوير النشاطات في ميدان الشباب إلذالقيام بدراسة او بحث يرمي  -
 ترقية الشراكة مع اتضركة اتصمعوية و ضبط تدابنً اتظساعدة اتجاه ترعيات الشباب  -
 الأخرىضمان توجيو مؤسسات و ىياكل الشباب للقطاع و التنسيق مع القطاعات  -
 اكل اتظعنيةتقونً البرامج العمومية لفائدة الشباب و ضمان التنفيذ بالاتصال مع القطاعات و اتعي -
 تحديد معاينً و قواعد تاطنً النشاطات الاجتماعية التربوية و الترقية و اتظبادلات اتظوجهة للشباب -
 اتظساهمة في ترقية العلاقات و اللقاءات الوطنية و الولائيةو كذا التعاون في تغال الشباب و اتضيات اتصمعوية -
 اقتراح التدابنً للتحسنٌ  في ىذا المجال  السهر على التحسنٌ اتظستمر لسنً مؤسسات الشباب كذا -
 تشكيل قاعدة للمعطيات حول الكفاءات و اتظواىب في تغال الشباب و اتظشاركة في ترقيتها -
 تطوير انظمة الدعم لبروز اتظواىب الشابة في التظاىرات الوطنية و الدولية -
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 الدراسات السابقة:-5
 إليوفي دراستو وما وصل  إليويقارن بنٌ ما وصل  أنباحث حى  يستطيع  لأيبداية تعتبر الدراسات السابقة نقطة 

أىم ىذه ،ومن الإنسانية اتظعرفة إلذ إضافةيؤكد النتائج السابقة أو أن يخرج بنتائج جديدة ،تكون  أن فإماالباحثون قبلو، 
 ات تؾد:الدراس

 : الأولىالدراسة  -1
دور الوظائف الإدارية في تفعيل أداء العاملنٌ(دراسة ميدانية رسالة ماستر بعنوان )2014/2015عياد يعقوبدراسة 

توضيح الدور اتعام الذي تعلبو الوظائف  إلذىدفت ىذه الدراسة  باتظسيلة تظؤسسة نفطال للتسويق وتوزيع اتظنتجات
إذا كانت ىناك علاقة بنٌ الوظائف الإدارية وتفعيل أداء الإدارية في اتظؤسسة ودالك بتوضيح مهامها والوقوف على ما 

تظؤسسة نفطال وعون  إطار 60مكونة من  الدراسة على عينة أجريت الأىدافالعاملنٌ في اتظؤسسة ولتحقيق ىذه 
اتظؤسسة ، إذ  فيأن الوظائف الإدارية تلعب دور ىام  إليهاالنتائج اتظتوصل  أىماستبيان وبنٌ  أداةباتظسيلة كما استعمل 

تعمل على تضمنٌ آليات الرقابة الذاتية وتظا تعا دور فعال في حرص العمال على إتدام الإعمال اتظوكلة إليهم وتثمنٌ أهمية 
 أسلوب الإقناع بنٌ اتظرؤسسنٌ والعاملنٌ  مشاركة العمال في اتخاذ القرارات وكذا تضمنٌ

 لدراسة الثانية :ا-2
مديرية الشباب  ماستر بعنوان )دور تقييم أداء العاملنٌ باتظؤسسات الرياضية( دراسة ميدانيةدراسة دالة تػمد رسالة 

 والرياضة بولاية أدرار
في  العاملنٌ باتظؤسسات الرياضية دور في تحديد احتياجاتهم التدريبية أداءكان لتقييم   إنمعرفة ما  إلذىدفت ىذه الدراسة  

بحثو ومن بنٌ النتائج  تظلائمةمقياس كما استعمل اتظنهج الوصفي  أداةتعمل الباحث واس دراررياضية لولاية أاتظؤسسة ال
لتقييم أداء اتظتوصل اليها لتقييم أداء العاملنٌ باتظؤسسات الرياضية دور في تحديد اتظهارات التدريبية التي يحتاجونها وكذلك 

 التي يحتاجونها توالسلوكيافي تحديد اتظعارف التي يحتاجونها واتطبرات  العاملنٌ باتظؤسسات الرياضية دور
 الأندية لأعضاءرسالة ماستر بعنوان )واقع الرقابة الإدارية  2014-2013دراسة سهيلة بوخرص الدراسة الثالثة:-

 الرياضية( دراسة ميدانية لبلدية اتظسيلة 
ية في الأندية الرياضية اتصزائرية والتوصل إلذ معرفة  الصعوبات التي تعيق معرفة واقع الرقابة الإدار إلذ ىدفت ىذه الدراسة 

مسؤول كما اعتمد في دراستو  20واستعمل الباحث عينة قصدية متكونة من  الرياضية اتصزائرية للأنديةعملية الرقابة 
الرياضية  الأنديةفي  الإداريةلية الرقابة أن الأندية الرياضية لا تحضى بعم إليهاالنتائج اتظتوصل  أىماتظنهج الوصفي ومن بنٌ 

الفرصة  إعطاءالرياضية وخرجت بعدة اقتراحات تدثلت في  بالأنديةلا تطبق بمبادئها ووسائلها العلمية  الإداريةوأن الرقابة 
 في المجال الرياضي  للإناثالفرصة  إعطاءالرياضية وتػاولة  الأنديةالشابة بغرض تحديد وتطوير  لإطارات
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 أداءتحسنٌ  فيودورىا  اتضكومةتطبيق مبادئ )رسالة ماستر بعنوان 2014/2015بلال بوقرة  دراسةالدراسة الرابعة:
ىل وتدثلت إشكالية دراستو حول : ولاية اتظسيلة دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة ل( العاملنٌ باتظؤسسة الرياضية

 ؟دور مهم في تحسنٌ أداء العاملنٌ باتظؤسسة الرياضية اتضكومةلتطبيق مبادئ 
 توضيح دور تطبيق مبادئ اتضوكمة في تحسنٌ أداء العاملنٌ بمدرية الشباب و الرياضية مسيلة -إلذ:وىدفت الدراسة  

  أحسن لأداء العاملنٌ مة فى اتظؤسسات الرياضية لتحقيقالتعرف على دور اتضو  -
 مةاتضوكعينة الدراسة ،وأهمية تطبيق  جاباتإ استنتاجات من خلال تحليل صل إلذإمكانية التو -

اداري بمديرية الشباب والرياضة لولاية اتظسيلة واستعمل 20الدراسة على عينة تتكون من  أجريت الأىدافولتحقيق ىذه 
 :إليهااستبيان ومن بنٌ ابرز النتائج اتظتوصل  أداةالباحث اتظنهج الوصفي كما استعمل 

 العاملنٌ باتظؤسسات الرياضية أداءتحسنٌ  إلذتظبادئ اتضوكمة يؤدي التطبيق السليم -
 تؤثر طبيعة اتظؤسسة على التوجو الفكري للعاملنٌ ،فيما يخص موضوع الاداء.-
 التعقيب على الدراسات: -5-1
وكما  معظم الدراسات استعملت اتظنهج الوصفي  من خلال العرض السابق لمجموع الدراسات اتظشابهة يتضح لنا  

في  الاقتصادية وىي دراسة عياد يعقوب  ولكنها ركزت على اتظؤسسة الإداريةنلاحظ ان دراسة واحدة شملت الوظائف 
الدراسة الثانية فاستفدنا منها عن دور تقييم العاملنٌ  أمااتظؤسسات الرياضية ، إلذحنٌ تطرقنا في ىذه الدراسة 

أما  دراربأ،حيث كانت في مديرية الشباب والرياضة ف المجال اتظكاني تعذه الدراسة لسسات الرياضية ولكن اختباتظؤ 
 لأعضاء الإداريةواقع الرقابة الدراسة الثالثة واتظتمثلة في  أمادراستي اتضالية والتي كانت في مديرية الشباب والرياضة باتظسيلة 

،اما الدراسة الأخنًة والتي ساعدتنا في معرفة أداء  الرياضية الأنديةمعرفة واقع الرقابة في  الرياضية والتي استفدنا من الأندية
 باتظؤسسات الرياضية واتظنهج اتظتبع فيها وكذلك كيفية اختيار العينة. العاملنٌ
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 :تمهيد 

ي و أي التعريف اللغو لدوضوع بحثنا في ىذا الفصل من دراستنا الدعنون بالإطار العام ،نتطرق إلى الكلمات الدالة     
تعتبر نقطة انطلاق للتساؤل من اجل فهم الدتغنًات  ثم سنتطرق إلى إشكالية الدراسة والتي الاصطلاحي و الإجرائي 

 فرضيات الدراسة. توضيحو كذا التساؤلات الثانوية ،بعد ذلك يتم الدرور إلى أىداف الدراسة و أهميتها في الأخنً العام 
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 الكلمات الدالة في الدراسة:-1
سعد الله طاىر:لعل اخطر الصعوبات التي يعاني منها الباحثون في مبادئ العلوم الانسانية عموميات لغتها)يقول سعد الله 

 (29ص1999طاىر،
 :كالأتيالبحث   على حسب متغنًات الدراسةويكون تحديد الدصطلحات 

 التخطيط:--11
                             سلفا.يعرف قاموس أكسفورد الفعل الثلاثي خطط بالفعل صمم أو نظم مسبقا أو   :لغة

يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى للقيام بأي نشاط ،وىو تحليل بيانات عن الداضي واتخاذ قرارات في  اصطلاحا:
شيء في الدستقبل ،لذا فان أول ما يميز التخطيط ىو ارتباطو كوظيفة إدارية بالدستقبل ،وبالتالي بالقيمة  لبناء الحاضر 

التنموية وقد يفسر ذلك عدم لجوء الكثنً من العاملنٌ في المجال الرياضي لدختلف قطاعاتو إلى التخطيط في أعمالذم خوفا 
 عبد لزمود إبراىيم)بشيء غنً معلوم من الدخاطرة في اتخاذ القرارات ،والاختيار من بنٌ البدائل الدتاحة ما يرتبط

  (16ص2003الدقصود،

ويعرفو .""إن التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليو الدستقبل مع الاستعداد لذذا الدستقبل ويعرفو فايول بقولو:  
إبراىيم سعد الدين: "ىو لرموعة النشاط و الترتيبات و العمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القرارات الدتصلة بتحقيق أىداف 

عة التنظيمات والترتيبات التي اختنًت لتحقيق الأىداف لزددة وفقا لطريقة مثلى ،وان التخطيط القومي ىو لرمو 
                                                           " الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معنٌ

الكفيلة بتحقيق ويعرف السلمي التخطيط "ىو تحديد الأىداف التي يسعى الدشروع إلى تحقيقها ورسم الخطط والبرامج 
 غنيم لزمد عثمان)تلك الأىداف أخذا الاعتبار الإمكانيات و القيود التي تفرضها ظروف الدناخ العامل المحيط بالدشروع

                                                                                                 .(19،ص1999،

    داخل الدنظمة الأفرادسيكون في الدستقبل من اجل تحقيق ىدف مطلوب بناءا على توقعات التنبؤ بما  :إجرائيا 
                                                                                                      التنظيم: -1-2

                                        نَسَّقَهَا ، رَت َّبَ هَا:  أمُُورهَُ  نَظَّمَ ، مُنظَّم والدفعول ، مُنظِّم فهو ، تنظيمًا ، ينظِّم نظَّمَ  لغة:
                                                                                                          ( 761ص7991)ابن منظور مُعَيَّناً  نَسَقاً  ليَِأْخُذَ  وَتَدْبِنًهُُ  تَ رْتيِبُوُ :  العَمَلِ  تَ نْظِيمُ 

  ىيكل بناء يعني التنظيم أن  معنٌ،أي ىدف  إلى للوصول معينة بطريقة تعمل الأفراد من  لرموعة ىواصطلاحا:
 لتحقيق تؤدي أن يجب التي والأنشطة الدهام تحديد يتضمن الذيكل وبناء البعض، يبعضها  وعلاقاتها للإعمال  داخلي
 في الأعمال تجميع الوظيفة  ىذه  تتضمن  كما متخصصة، وظيفة  لتكوين منها لرموعة  كل وتجميع ، الدنظمة أىداف
 رالدباش  الرئيس لذذا اللازمة السلطات وتفويض مدير أو رئيس عنها ويسأل  عليها  يشرف تنظيميو  وحدات

 الوحدات وبنٌ بينو  وأيضا ومرؤوسيو رؤسائو وبنٌ بينو أي ، وأفقيا رأسيا التنظيمية العلاقات تحديد ثم ومسؤولياتو،
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 عبد لزمود إبراىيم)  بقصد تبذل التي الجهود على تطلق التنظيم فكلمة ذلك وعلى مستواه، نفس في تقع التي  التنظيمية
 (09ص ،2003، الدقصود،
العمل من اجل الاداء  بنفس شخص من أكثر وقيام الازدواج عدم يضمن بشكل العاملنٌ على العمل توزيع :إجرائيا

 الفعال للمؤسسة
 التوجيه: -1-3
 (44ص7997)علي بن ىادئة واخرون .إليو وجّو، يوّجو ، توجيها ، فلان : أي انقاد واتبعة :ـــلغ

 (767ص7991)ابن منظورتوجيو : وجّو ، النصح والإرشاد
 .(741الاية )سورة البقرةصدق الله العظيم ولكل وجهة هو موليها   :وجهة ىي الجهة ، قال تعالى 

 الفرد.ومنو فالتوجيو يعني الإقبال والإتباع والانقياد والقصد والناحية التي يتجو إليها 
" لرموعة من الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن يفهم نفس و ويفه م مش اكلو :جلالتعريف سعد ا:ـاصطلاح

وأن يس   تغل إمكاني   ات بيفي   ة ، فيج   دد أى   داف وإمكانيات   و م   ن ناحي   ة أخ   ر  نتيج   ة لفهم   و لنفس   و ولبيفت   و و ت   ار الطريق   ة 
تكيف و م ع نفس و وم ع لرتمع و ، فيبل   بحكمة وتعقل ، فيتمكن بذلك من حل مشاكلو حل ولا عملي ة ت ؤدي إلى .المحققة لذا 

 (18ص7991سعد جلال )أقصى ما يمكن أن يبلغو من النمو والتكامل في شخصيتو

:"ى  و عملي  ة مس  تمرة وبن  اءة لسطط  ة ته  دف إلى مس  اعدة وتش  جيع الف  رد لك  ي يع  رف  تعريــف حا ــد الــد الرــلام   ــران
انفعاليا ويفهم خبرات و ود دد مش اكلو وحاجات و ويع رف نفسو ويفهم ذاتو وينهي شخصيتو ، جسميا ، عقليا ، اجتماعيا ، 

 (116،ص1001،وآخرون لزمد عبد الحميد)الفرص الدتاحة

 ىو عملية مساعدة الأفراد وتشجيعهم على أداء أعمالذم بطريقة سهلة في الدؤسسات الرياضية   :إجرائيا

                                                                                                    الرقابة: 1-4
 1993أبو حميد و آخرون : ) يقصد بها المحافظة على الشيء وصونو ودراستو،كما تعني الاحتراز والتحوط والدراعاة.لغة:
والحافظ،ورقيب نفسو:أي يتبع طريقة النقد الذاتي فينقد أعمالو ويبنٌ)مسعود( أن معنى الرقيب:الحارس  ( 13، ص 

                                                                   ( 747، ص  1978جبران :  مسعود ) بنفسو فلا يلام.
                                                      لفظ الرقابة في عدة سور من القرآن الكريم نذكر منها: وقد ورد

                         ( 18) سورة ق ، الآية قول الله تعالى في لزكم التنزيل"مَا يَ لْفِظُ مِنْ قَ وْلٍ إِلاَّ لَدَيْوِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ"
                                                 قال الإمام القرطبي في تفسنًىا:الرقيب إما الدتتبع للأمور أو الحافظ.

 (36، ص 1972إبراىيم أنس و آخرون : وتعني:"السهر أو الحراسة وكذلك الرصد أو الدلاحظة".) 
الدوضوعة والتعليمات  :"الرقابة ىي التحقيق كما إذا كان كل شيء ددث طبقا للخطة نري فايولتعريف اصطلاحا:

الصادرة والدبادئ المحددة وأن غرضها ىو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها كما 
 ( 246، ص  2001عبد الكريم أبو مصطفى :الناس الأفعال".)  -الأشياء-أنها تطبق على كل شيء
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مد  التحقيق الأىداف الدوضوعة أو عملية التحقق من مد  و عرفها حسن احمد الشافعي:"بأنها ىي التعرف على 
 ( 92، ص  2003حسن أحمد الشافعي :تحقيق الأىداف الدوضوعة".) 

 نٌ داخل الدؤسسة الرياضيةوالإداري ا العاملنٌالأعمال التي يؤديهىو عملية الدتابعة الدستمرة لدختلف الأنشطة و :إجرائيا
                                                                                                           الاداء: -1-5

 (12ص1991)بدوي ، لرموعة لالصاز عمل معنٌ أويعرف الاداء على انو ناتج الجهد معنٌ قام ببذلو فرد لغة:

يعبر مفهوم الأداء من الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور أو الدهام و بالتالي يشنً  اصطلاحا:
 (  219، ص  2002)لزمد سعيد سلطان :  الفرد.غلى درجة تحقيق و إتدام الدهام الدكونة لوظيفة 

يعرف الأداء بأنو قيام الشخص بالعمال و الواجبات الدكلف بها للتأكد من صلاحيتهم لدباشرة مهام و أعباء وظائفهم ، 
فهو عبارة عن سلوك عملي يؤديو فرد أو لرموعة من الأفراد أو مؤسسة يتمثل في أعمال و تصرفات و حركات مقصودة 

  ( 42، ص  2001لة لزمد الدبيضنٌ : )عقمن أجل عمل معنٌ لتحقيق ىدف لزدد أو مرسوم . 

التي ترتبط بها وضيفتو ،وتعني النتائج التي دققها  ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدؤسسة لأعمالوىو تنفيذ العامل :إجرائيا
 العامل في الدؤسسة الرياضية 

 المؤسرة الرياضية :-1-6 
 المؤسرة: 1-6-1

.)أحمد العايد و آخرون أسّس، يؤسّس، تأسيسا، يقال أسّس البناء أي وضع قاعدتو ،و يقال أسّس الدشروع أي أقامو لغة:
 ( 539، ص  1989: 

ىي لرموعة من الدوارد البشرية و الدادية الدتاحة وفقا لأسس و علمية و سيلتها عناصر العملية الإدارية التي اصطلاحا:
تحقق التطور الدستمر و الزيادة في كفاءة الرياضينٌ و إلصازاتهم وفق مفاىيم إشراف الإدارة الرياضية التي تعمل على تنظيم 

العاملنٌ في الحقل الرياضي و الأخر  و توجيهها بما ينسجم و سياسة الدؤسسة و تنسيق و توحيد الجهود الدبذولة من قبل 
 ( 03، ص  2006 ،. ) لزمود داود الربيعي الرياضية 

كما يعرفها الشافعي " ىي وحدة فنية و اجتماعية الدفروض أن تدار للوصول إلى أفضل صورة ذات الجوانب الدتداخلة في 
) حسن لدؤسسة و العمليات الإدارية بحيث يؤثر كل جانب منها في الآخر و يتأثر ". بعضها البعض من أىداف و موارد ا

 ( 185، ص  2004،أحمد الشافعي
 
 
 
 



..الإطار العام للدراسة..............الثاني...........................................................الفصل   
 

 
34 

                                                                                                      إشكالية الدراسة : -2
اعتبار الإدارة نشاط قديم حيث كانت ولا زالت من أىم الأنشطة البشرية في لستلف المجتمعات الإنسانية على ب     

على تحقيق الأىداف الدنشودة عن طريق مبنية مد  العصور و لذا تأثنً مباشر على نمو و تطور الحضارات ، فالإدارة 
  والرقابةالدتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيو  لستلف وظائفها

لقد شهدت الدؤسسة الرياضية تطورا ضمن أفاق عصر الإدارة الحديثة التي تشكل مزيج من الوسائل الدادية التي يديرىا و 
دركها العنصر البشري و أيضا الأساليب العلمية و الدنهجية للإدارة لشا يؤدي إلى تشابك الدهام الإدارية فينتج عن ذلك 

 لأعمال و ىذا ما يهدد كيان الدؤسسة الرياضية.الضراف في أداء الدهام و ا
إن الاىتمام بالدوارد البشرية و رعايتها يعد أىم ظاىرة تشغل بال الدسؤولنٌ بالدول الدتقدمة و النامية على السواء في وقتنا 
الحاضر ، و يرجع ىذا الاىتمام إلى كون الدوارد البشرية تدثل عنصر ىاما في الدؤسسة ، و لذلك فإن لزاولة دراسة الدوارد 

أصبحت ضرورية و حيوية ، و ىذا دتم تواجد إدارات أو أجهزة موارد بشرية متخصصة في البشرية العاملة بكفاءة ، 
)صلاح الدين لستلف الدنشآت لإعداد سياسات و برامج موارد بشرية جيدة ، تدكن من زيادة الكفاءة الإنتاجية للعاملنٌ . 

 ( 3، ص  2009عبد الباقي : 
نات لزددة ، من شأنها أن تساعد على تحليل ، و فهم و تقييم أداء العامل فتقويم الأداء يعني الحصول على حقائق أو بيا

لعملو ، و مسلكو فيو ، في فتة زمنية لزددة ، و تقدير مد  كفاءتو الفنية و العملية للنهوض بأعباء الدسؤوليات و 
رات الإنسانية في تقليد مناصب الواجبات الدتعلقة بعملية الحاضر و في الدستقبل و ىذا يتطلب تحليل و فهم و تقييم القد

في الدستقبل ذات مستو  أعلى من الدسؤوليات و الواجبات ، لفتح لرالات التقدم الوظيفي و استغلال الطاقات البشرية 
،  2011 ،)زاىد لزمد ديري بالشكل أو الأسلوب الذي دقق أىداف الدنظمة من خلال تحقيق رغبات الإنسان العامل . 

 (   115ص 
ر الدؤسسة الرياضية ىي الأرضية الدتينة للنهوض بالرياضة فقد وجب الاىتمام بها و تطويرىا وتحديثها ، و ىذا باعتبا

 أىدافهاعامليها وبالتالي تحقيق  أداءمن اجل زيادة فعالية  بوجود أدارة رياضية حديثة تطبق وظائفها على أكمل وجو
 التساؤل التالي: طرح ا يجعلنا أمامموىذا ،  بصورة فعالة 
 العا لين؟ أداءدور في تفعيل  الإدارية الوظائف ل لممارسة 

 وتنبثق من السؤال الرئيسي عدة تساؤلات فرعية:
 أداء العاملنٌ بالدؤسسات الرياضية؟تفعيل ىل لدمارسة وظيفة التخطيط دور في -
 أداء العاملنٌ بالدؤسسات الرياضية؟ تفعيل دور فيالتنظيم ىل لدمارسة وظيفة -
 أداء العاملنٌ بالدؤسسات الرياضية؟ تفعيل دور فيالتوجيو ىل لدمارسة وظيفة -
 أداء العاملنٌ بالدؤسسات الرياضية؟ تفعيل دور فيالرقابة ىل لدمارسة وظيفة -
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 الدراسة: أ داف-2-1
 الدؤسسات الرياضيةفي توضيح الدور الذام الني تلعبو الوظائف الإدارية -
 الوقوف على ما إن كانت ىناك علاقة بنٌ الوظائف الإدارية وتفعيل أداء العاملنٌ -
 معرفة أداء العاملنٌ من خلال لشارستهم للوظائف الإدارية بالدؤسسات الرياضية-
 الدراسة: أ مية -2-2
التحدي التي تواجهو الدؤسسات الرياضية اليم ىو البحث عن الدنهج العلمي الذي يمكن من خلالو زيادة  إنلا شك  

من خلال تخطيطها وتنظيمها لشؤونها ،ولا يقتصر ىذا العمل الجاد لتحسنٌ فعالية الاداء  أىدافهاوتحقيق  وأدائهافعاليتها 
وما  الإداريةدراسات التطبيقية الديدانية ونتائجها عن الوظائف تقدمو لنا ال إنفحسب ،بل العمل الحقيقي ىو ما يمكن 

من  أهميتهاالدؤسسة الرياضية وتكتسب ىذه الدراسة  أىدافوتحقيق  الإداريةبشكل يضمن تنفيذ الخطط  أصحابهايقدمو 
 خلال مايلي:

 الرياضية الإدارية،وكذلك البيفة أيضاوالدؤسسات والمجتمعات حيويا يؤثر في حياة الفرد  إداريالزاولة معالجة موضوعا -
 .الجزائرية

الدختلفة وتفيد في كبح  الإداريةالوظائف  واقعتزويد متخذي القرار بمعلومات عن  إلىتؤدي نتائج ىذه الدراسة  إن-
 .معوقات لصاحها

 العاملنٌ أداءر وتحسنٌ في تطويالإدارية الدور الكبنً الذي تلعبو الوظائف  لأهميةالدسؤولنٌ والدسنًين الرياضينٌ  إدراك-
 . الإداريالفكر  لإثراءاستمرارية البحث العلمي في ىذا المجال -
 فرضيات الدراسة: -2-3
 الفرضية العا ة:-
 بالدؤسسات الرياضية لدمارسة الوظائف الإدارية دور في تفعيل أداء العاملنٌ -
 :الجزئيةالفرضيات  -2-4
 .بالدؤسسات الرياضية أداء العاملنٌلدمارسة وظيفة التخطيط دور في تفعيل -
 . بالدؤسسات الرياضية دور في تفعيل أداء العاملنٌ التنظيم  لدمارسة وظيفة-
 .بالدؤسسات الرياضية دور في تفعيل أداء العاملنٌ التوجيو لدمارسة وظيفة-
 .بالدؤسسات الرياضية دور في تفعيل أداء العاملنٌالرقابة لدمارسة وظيفة -
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:د ـــــــتمهي  

في ىذا الفصل من بحث خصص للإجراءات الديدانية للدراسة ،و الذي سيتم التطرق فيو إلى الدراسة الاستطلاعية و      
البحث الديدانية و كذا التأكد من صلاحية الأداة التي بواسطتها نعرف مدى توافق و ملائمة ميدان الدراسة لإجراءات 

الدستخدمة و الصعوبات التي قد تعتًضنا ،ثم نتطرق في الدنهج الدتبع في الدراسة ،و الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات 
 و الدعلومات ،وفي الأختَ نتطرق إلى الإجراءات التطبيق الديداني للأداة .
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الاستطلاعية:الدراسة -1  
الدستعملة حول  الأداةمن ملائمة مكان الدراسة للبحث ومدى صلاحية  التأكدالذدف من دراسة الاستطلاعية ىو  

وحتى نتمكن من معرفة لستلف الجوانب الدراد دراستها قمنا بزيارة مديرية الشباب والرياضة الدعنية  ، موضوع البحث
 الإدارة،وذلك من خلال التعرف على وظائف بجوانب الدشكلة الدعالجة في بحثنا والإحاطة الإلداموذلك من اجل بالدراسة 

 العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة. أداءودورىا في زيادة فعالية 
 :ألزماني المجال المكاني و1-1
  المجال المكاني:-1-1-1

العاملتُ بالدؤسسات الرياضية بمديرية  أداءتفعيل ودورىا في  الإداريةالدراسة الديدانية للموضوع "لشارسة الوظائف  أجريت
 الشباب والرياضة لولاية الدسيلة

 غاية إلى :650 جانفي بداية من أشهر 59 قدرىا مدة في البحث ىذا إلصاز في شرعنا :ألزمانيالمجال  -1-1-2
 <مرحلتتُ إلى الفتًة وتنقسم :650 ماي شهر

 :50 الدرحلة
عن الوظائف  الدعلومات  أىم بجمع خلالذا من قمنا حيث النظري البحث مرحلة وىي أفريل شهر حتى جانفي بداية من

 .الإدارية وأداء العاملتُ
 :22 الدرحلة
 .النتائج ومناقشة الدعلومات جمع خلال من التطبيقي للجانب خصصت مرحلة وىي :650 ماي شهر

المنهج المتبع في الدراسة: -2  
العاملتُ بمديرية الشباب والرياضة  أداءودورىا في زيادة فعالية  الإداريةتستهدف ىذه الدراسة التعرف علي دور الوظائف 

الذي يعتمد على دراسة ظاىرة كما ىي  التحليليالباحث في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي  استخدمولولاية الدسيلة، ولقد 
في الواقع بوصفها وصف دقيق والتعبتَ عنها كيفيا وكميا حيث يصف التعبتَ الكيفي علي الظاىر ويوضح خصائصها 

)عبيدات. ىالأخر حجمها ،ودرجة ارتباطها مع الظواىر  أو الظاىرة،بينما يعطي التعبتَ الكمي رقميا يوضح مقدار   
(;75ص 6550واخرون،  

مجتمع وعينة الدراسة: -3  
عدت خصائص مشتًكة  أوعناصر لذا خاصية  لرموعة< لرتمع البحث في العلوم الإنسانية ىو مجتمع الدراسة -3-1

 (.=00،ص ;655)زرواتى ،التقصي.و التي يجرى عليها  الأخرىتديزىا عن غتَىا من لعناصر 
و إداريي مديرية لضن بصدد دراستها ،ولرتمع الدراسة يتكون من مستَي  التيالمجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة  إن

تم الحصول عليها من مدير مدرية الشباب  التي( حسب الدعلومات 79الشباب والرياضة بولاية الدسيلة و البالغ عددىم )
 و الرياضة  وفى ضوء ىذه الدعطيات يمكننا تحديد عينة البحث .
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ىذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل ،وذالك راجع إلى عدد  فيلقد اعتمدنا  اختيارها:عينة البحث وكيفية  -7-2
وتم  استمارة استبيان 79يع بتوز ، وقمنا   إداري ، 79لاية الدسيلة قليل و يقدر بــــــــــ و الرياضية لو ري مدرية الشباب إدا

الذين وزعت عليهم ىذه  الإداريتُبعض بينما لم نستطع استًجاع باقي الاستمارات بسبب غياب  منها، 65 استًجاع 
 الاستمارات .
  S P S Sنظام الحزم الإحصائيةالكمية على برنامج  تالبيانابتفريغ ومن ىنا قمنا 

  : ضبط متغيرات الدراسة-3-3
 <تابع  لأخراىناك متغتَين اثنتُ إحداهما مستقل و  أنإستنادا إلي فرضيات الدراسة تبتُ لنا جليا 

 المستقبل:تعريف المتغير  أولا:
على  تأثتَهتؤدى إلى معرفة  التيو  دراستووىو عبارة عن الدتغتَ الذي يفتًض البحث أنو السبب أو احد لنتيجة تعيتُ 

 (.;>،ص;655)رشيد زرواتي < أخرمتغتَ 
 . الإداريةوظائف الممارسة : بحثنا ىو  فيوعلى ضوء ما سبق فإن الدتغتَ الدستقل 

 )التابع( الأخريزيد معرفة تأثتَ على الدتغتَ  يأ
 : ثانيا: تعريف المتغير التابع 

 ابينمالدستقل، ذلك فإن الدثتَ ىو الدتغتَ  ىالسلوك، وعل أو الأداءىي الدتغتَات الناتجة على العمليات التي تعكس 
 . ينأداء العامل :.والدتغتَ التابع فى بحثنا ىو الاستجابة تدثل الدتغتَ التابع 

جمع البيانات والمعلومات: أدوات -4  
،وىذا للموقف *( أحيانا)نعم*لا * الثلاثي تديكار للقد تم إعداد أداة الدراسة )الاستبيان ( الدبتٌ على شكل مقياس 

لزاور  أربع إلىوقد قسم الاستبيان  العاملتُ بالدؤسسات الرياضية ، أداءتفعيل ودورىا في  الإداريةعلى تطبيق وظائف 
.أسئلة( ;على حسب الفرضيات يحتوي كل لزور على )  

 الأداة فيتتوفر  أنيجب  التيالدوضوعية تعد من العوامل الدهمة   أن  مروان عبد المجيد حيث يرىالموضوعية :  -4-1
التعصب وعدم إدخال العوامل الشخصية للبحوث ،فالدوضوعية تعتٌ الالتزام بمصداقية  أومن أجل التحرر من التحيز 

ة لشنهجة لاستخلاص الدبتغى من والأمانة العلمية ،السرية التامة لدا يحيط بالدبحوثتُ ،وإتباع خطوات علمي العلميالبحث 
(085،ص6555المجيد إبراىيم مروان عبد ) بحوث لإثراء البحث العلمي .ال  
. يعتٌ التأكد من أنو سوف يقيس ما أعد لقياسوالأداة صدق : الأداةصدق -4-2  

التحليل من ناحية ،ووضوح فقراتها ومفرداتها  فييجب أن تدخل  التيكما يقصد بصدق "شمول الاستبيان لكل العناصر 
 من ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمو.

نا عرض وإعدادهالاستبيان وبعد الانتهاء من تصميم الاستبيان  أداةمن صدق  للتأكدصدق المحكمين : -4-2-1
لزاور وأسئلة الاستبيان على الخبراء والمحكتُ)انظر قائمة الدلاحق( للاستفادة من أرائهم ولزيادة الاطمئنان على ترتيب 
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رأي الخبراء قمنا بتصحيح بعض الأسئلة وترتيب لزاور  ذسو وبعد اخالأسئلة وفقا لأهميتها في الدساهمة في المحور الدراد قيا
  الاستبيان ووضعها في الصورة العلمية السليمة.

حساب الشروط السيكومترية للأداة: -4-2-2  
اة ، و ىذا ما سيتم توضيحو في الأداة قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي للأد لدعرفة صدق.الصدق: 1
 يلي<ما

 و الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه: الارتباط بين درجة كل سؤال أ. حساب
  المحور الأول :
 أداء العاملين تفعيل ممارسة وظيفة التخطيط في  :(1الجدول رقم) 

رقم 
 نص العبارة السؤال

معامل الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية للمحور
 5**715, يتم صياغة الأىداف بعبارة واضحة الدعتٌ والدفهوم- 50
 5*495, الالصاز وتحقيق الأىداف المحددة ىولرال الاىتمام الرئيسي للعاملتُ بالدؤسسة- 56
 5**791, ىناك معوقات لضو تحقيق أىداف الدؤسسة- 57

يتيح الدسؤولتُ في الدؤسسة التي اعمل بها مشاركتي في وضع الخطط بما يحقق تحستُ - 58
 لأدائي 

,581**5 

 5**707, تتاح لي فرصة الدشاركة في اتخاذ القرارات - 59
 5**716, قتًحات لحل الدشكلاتالد لإيجادقيادات الإدارية إلى استشارتنا تسعى ال- :5
 5**791, التخطيط يستجيب لاحتياجات العاملتُ بالدؤسسة- ;5
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 المحور الثاني :
 أداء العاملين فعيلوظيفة التنظيم في ت ةممارس :( 2الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 نص العبارة
معامل الارتباط 

مع الدرجة الكلية 
 للمحور

 5**855, اللوائح والإرشادات واضحة ومنتظمة- 01
 5**758, ىناك تنظيم واضح في الدؤسسة يجعلتٍ اعمل بشفافية وارتياح - 02
 5**855, يوجد دليل تنظيمي يوضح الواجبات الدطلوب القيام بها - 03
 5**787, مع أعمال الدؤسسة مئلاميوجد ىيكل تنظيمي  - 04
 5**568, التنظيم الجدي يعمل على ستَ العمل بصورة فعالة - 05
 5**656, ىناك تنسيق بتُ الدستويات الإدارية - 06
 5**595, بو أقومىناك تطابق مع تخصصي والعمل الذي - ;5

 المحور الثالث :
 أداء العاملين تفعيلممارسة وظيفة التوجيه في :( 3الجدول رقم )

رقم 
 نص العبارة السؤال

معامل الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية للمحور
 5**687, توجد لقاءات لتوجيو و تحستُ أداء العاملتُ بمؤسستكم - 01
 5**715, عادلة الدسؤولتُأرى أن القرارات الدطبقة من طرف - 02
 5**795, رأيهم  اتخاذ القرار الدناسب دون فرض الدسؤولتُ فييتم استشارتك من طرف - 03
 5**766, يتم استدعائكم للاحتفالات التي تقوم بها الإدارة- 04
 5**709, تقدم الإدارة ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبة - 05
 5**640, أدائيوجود نظام للحوافز الدادية تحقق من حاجاتي وتحفزني لتحستُ - 06
 5**763,       قانونية صارمة يتعامل رئيسي معي بصفة - ;5
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 المحور الرابع :
 أداء العاملين تفعيلممارسة وظيفة الرقابة في  <( 24الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 ارةـــــــــــــــــــــــــــص العبــــــــــــــــــــــــــــن

معامل 
الارتباط مع 

الدرجة 
الكلية 
 للمحور

 5**670, الرجوع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لدراقبة أداء العاملتُ بالدؤسسة - 01
 5**576, تشعر بالضغوط في عملك بسبب الرقابة الدسلطة عليك - 02
 5*510, تدارس الرقابة من خلال سجلات الحضور و الانصراف - 03
 5**855, الدخالفات بالدؤسسةيتم إعداد تقارير خاصة للتعرف على ستَ العمل و تسجيل  - 04
 5**743, ىناك اىتمام بتنويع أساليب الرقابة في الدؤسسة- 05
 5**670, تعتبر الرقابة أداة لتسيتَ العمل بفعالية وتحسينو- 06
 5**855, تعمل الرقابة على رفع مستوى أدائي داخل الدؤسسة- ;5

 الكلية للاستبيان :حساب الارتباط بين كل محور و الدرجة  -بــــــــــ 
 يمثل الارتباط بين كل محور و الدرجة الكلية للاستبيان الجدول  (5)الجدول رقم

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان عدد الفقرات ورـــــــــــالمح
 5**912, ;5 الأول
 5**931, ;5 الثاني
 5**966, ;5 الثالث
 5**874, ;5 الرابع

(نلاحظ أن جميع أسئلة الاستبيان ترتبط ارتباط دال احصائيا مع 8( و )7( و )6( و الجدول رقم )0من الجدول رقم )
( أن جميع لزاور الاستبيان ترتبط مع 9الدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي إليها ، و نلاحظ أيضا من الجدول رقم )

 تمتع بالصدق الدرجة الكلية للاستبيان ، و منو فإن الاستبيان ي
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 .الثبات :6
 و للتأكد من ثبات الاستبيان قمنا باتباع طريقة ألفا كرونباخ ، و كانت النتيجة كما يلي< طريقة ألفا كرونباخ :

 ثبات المحاور بطريقة ألفا كرونباخ نتيجة قياس (6الجدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات ورـــــــالمح

 8105, ;5 الأول
 7195, ;5 الثاني
 8015, ;5 الثالث
 7915, ;5 الرابع

 9365, >6 ليـــــــــــــالك
( ، و بلغت :7=.5( نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ للاستبيان ككل كانت عالية جدا حيث بلغت قيمة):من الجدول )

( ،بينما =0;.5الثاني قيمة )ت قيمة ألفا كرونباخ للمحور ( بينما بلغ05>.5حور الأول قيمة)قيمة ألفا كرونباخ للم
(  0=;.5( ، و بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمحور الرابع قيمة )50>.5كرونباخ للمحور الثالث قيمة ) بلغت قيمة ألفا

 ،و ىي قيم جيدة تؤكد لنا أن الاستبيان يتمتع بثبات عال .
 :الإحصائية الأساليب-9
 S P S S) ) الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالحزم  منظاالدناسبة باستخدام  الإحصائية الأساليبمن العديد  تم استخدام-

 وتدثلت في< الآليالحاسب  إلىالبيانات  إدخالتم  أنوذلك بعد 
 التكرارات و النسبة الدئوية -
 كرونباخ  آلفامعامل -
 الدتوسط الحسابي -
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 3 دــــــتمهي
في جداول ونقوم بإدراجها ىذا الفصل سنقوم بجمع الدعلومات والبيانات الدتوصل إليها من خلال تطبيق الديداني  في    

كمية ونقوم بمناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة و الدتمثلة في إحصائية عن طريق تحويل الدعلومات النظرية إلى معلومات  
 للوصول الى النتائج الصحيحة. التخطيط و التنظيم والتوجيو والرقابة و دورىم في تفعيل أداء العاملنٌ 
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 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة1-3
 العاملنٌ أداءدور وظيفة التخطيط في تفعيل :تحليل نتائج المحور الأول -1-1

 . :يتم صياغة الأىداف بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم(11)رقم  العبارة 
 العاملنٌ  أداءالدؤسسة واضحة من اجل تفعيل وتحسنٌ  أىدافصياغة  كانمعرفة ما إذا  الذدف منو:

 الأول(للمحور 01لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات :(07)  الجدول رقم

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 15,0% 3 لا

2.15 4.9 5.99 0.05 02 
 6.66 55,0% 11 أحيانا
 6.66 30,0% 6 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأن صياغة الأىداف  55%إداري أي ما يعادل نسبة  11( نلاحظ بأن  06من خلال الجدول رقم ) :التحليل
بأن صياغة الأىداف 30%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  06أحيانا ما تتم بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم ، بينما أجاب 

بأن صياغة الأىداف لا تتم  15,0%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  03تتم بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم ، و أجاب 
المجدولة التي  ²و ىي أقل من قيمة كا 4.9المحسوبة لصدىا بلغت قيمة  ²بعبارة واضحة الدعنى والدفهوم ، و بالنظر إلى كا

  نستنتج أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.، و بالتالي 5.99بلغت قيمة 
 الالصاز وتحقيق الأىداف المحددة ىولرال الاىتمام الرئيسي الدؤسسة. :(10 )رقم العبارة 

 الالصاز وتحقيق الأىدافىو  الاىتمام الرئيسي الدؤسسةما إذا كان لرال  معرفة الهدف منه3
 الأول(للمحور 02لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  :(08)  الجدول رقم

 التررار الإجابة
النسبة 
 الدئوية

التررار 
 الدتوقع

الدتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.7 16.3 5.99 0.05 02 
 6.66 20,0% 4 أحيانا
 6.66 75,0% 15 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 
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أجابوا بأن الالصاز وتحقيق  75%إداريا أي ما يعادل نسبة  15نلاحظ أن  08من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأن الالصاز  20%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 04الأىداف المحددة ىو لرال الاىتمام الرئيسي الدؤسسة ، بينما أجاب 

واحد بأن الالصاز وتحقيق  إداريوتحقيق الأىداف المحددة أحيانا ما يرون لرال الاىتمام الرئيسي الدؤسسة ، و أجاب 
الأىداف المحددة ليس ىو لرال الاىتمام الرئيسي الدؤسسة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.  5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة 16.3
 و منو نستنتج أن الالصاز وتحقيق الأىداف المحددة ىو لرال الاىتمام الرئيسي الدؤسسة.

 ىناك معوقات لضو تحقيق أىداف الدؤسسة. 3(10رقم  )العبارة 
 الدؤسسة  فيالعاملنٌ  أداءمعرفة ما أذا كانت  ىناك معوقات تعيق  :الهدف منه

  الأول(للمحور 03لرتمع البحث على العبارة) فرادأيبنٌ نتائج استجابات  3(12)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 10,0% 2 لا

2.20 7.6 5.99 0.05 02 
 6.66 60,0% 12 أحيانا
 6.66 30,0% 6 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأنو أحيانا ما ترون  60%إداريا أي ما يعادل نسبة  12نلاحظ أن  09من خلال الجدول رقم : التحليل
بأن ىناك معوقات لضو تحقيق  30%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06معوقات لضو تحقيق أىداف الدؤسسة ، بينما أجاب 

ىنالك معوقات لضو تحقيق أىداف الدؤسسة ،  بأنو ليس 10%أىداف الدؤسسة ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
، أي أنو توجد فرو  5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  7.6وبة لصدىا قد بلغت قيمة و بالنظر إلى قيمة كا المحس

 ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 
 و منو نستنتج أنو أحيانا ما ترون ىنالك معوقات تعو  الدؤسسة لضو تحقيق أىدافها.
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 بها مشاركتي في وضع الخطط بما يحقق تحسنٌ لأدائي.يتيح الدسؤولنٌ في الدؤسسة التي اعمل  :(10)رقم  لعبارة ا
 معرفة ماإذا كانت ىناك مشاركة بنٌ العاملنٌ والدسؤولنٌ لدا يساعد علي الاداء الجيد للعاملنٌ  الهدف منه3

 الأول(للمحور 04لرتمع البحث على العبارة) فرادأيبنٌ نتائج استجابات  :(11)الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.65 13.3 5.99 0.05 02 
 6.66 25,0% 5 أحيانا
 6.66 70,0% 14 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

الدسؤولنٌ في  أجابوا بأن 70%إداريا أي ما يعادل نسبة  14نلاحظ أن  10من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأن  25%ادارينٌ أي ما يعادل نسبة  05مؤسساتهم يتيحون لذم الفرصة للمشاركة في وضع الخطط ، بينما أجاب 

الدسؤولنٌ في مؤسساتهم أحيانا ما يتيحون لذم الفرصة للمشاركة في وضع الخطط ، و أجاب إداري واحد أي ما يعادل 
بأن الدسؤولنٌ في لا يتيحون لو الفرصة للمشاركة في وضع الخطط ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد 5%نسبة 

 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99دولة و ىي أكر  من قيمة كا المج 13.3بلغت قيمة 
 و منو نستنتج أن الدسؤولنٌ يتيحون للإدارينٌ الفرصة للمشاركة في وضع الخطط.

 تتاح لي فرصة الدشاركة في اتخاذ القرارات. :(10 )رقم العبارة 
 اذ القرارات تخ فيالعاملنٌ بنٌ مشاركة  ىناك  معرفة ما إذا كان :الهدف منه

 الأول(للمحور 05لرتمع البحث على العبارة) إفراديبنٌ نتائج استجابات  3(11) الجدول رقم

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 15,0% 3 لا

2.40 4.9 5.99 0.05 02 
 6.66 30,0% 6 أحيانا
 6.66 55,0% 11 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  عدادإالدصدر:من 

تاح لذم فرصة و تأجابوا بأن  55%إداريا أي ما يعادل نسبة  11نلاحظ أن  11من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو أحيانا ما تتاح لذم فرصة الدشاركة  30%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06الدشاركة في اتخاذ القرارات ، بينما أجاب 
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بأنو لا تتاح لذم فرصة الدشاركة في اتخاذ القرارات ، و 15%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 03في اتخاذ القرارات ، و أجاب 
، أي أنو لا توجد فرو  5.99أقل من قيمة كا المجدولة  و ىي 4.9سوبة لصدىا قد بلغت قيمة بالنظر إلى قيمة كا المح

 ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 
 تسعى القيادات الإدارية إلى استشارتنا بشان مقترحات لحل الدشرلات. 3(10 )رقم العبارة 

  الدسؤولنٌ املنٌ بنٌإذا كانت ىناك مشاركة الع معرفة ما :الهدف منه
 الأول(للمحور 06لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(10 )الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 25,0% 5 لا

2.25 2.5 5.99 0.05 02 
 6.66 25,0% 5 أحيانا
 6.66 50,0% 10 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

القيادات الإدارية تسعى  إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  أجابوا بأن 10نلاحظ أن  12من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأنو أحيانا ما 25%أي ما يعادل نسبة   إدارينٌ 05إلى استشارتهم بشان مقترحات لحل الدشرلات ، بينما أجاب 

إدارينٌ أي ما يعادل نسبة بأنو 05إلى استشارتهم بشان مقترحات لحل الدشرلات ، و أجاب  القيادات الإدارية تسعى
استشارتهم بشان مقترحات لحل الدشرلات ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد  إلى القيادات الإدارية لا تسعى

 ، أي أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.5.99أقل من قيمة كا المجدولة  و ىي 2.5بلغت قيمة 
 التخطيط يستجيب لاحتياجات العاملنٌ بالدؤسسة. :(10)رقم   العبارة

 العاملنٌ  أداء فيمعرفة ما إذا كان التخطيط يساعد  الهدف منه3
 الأول(للمحور 07يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) 3(10)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 10,0% 2 لا

2.20 7.6 5.99 0.05 02 
 6.66 60,0% 12 أحيانا
 6.66 30,0% 6 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 
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التخطيط أحيانا ما  أجابوا بأن 60%إداريا أي ما يعادل نسبة  12نلاحظ أن  13من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأن التخطيط يستجيب  30%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06يستجيب لاحتياجات العاملنٌ بالدؤسسة ، بينما أجاب 

بأن التخطيط لا يستجيب لاحتياجات 10%لاحتياجات العاملنٌ بالدؤسسة ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
، 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  7.6لمحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة العاملنٌ بالدؤسسة ، و بالنظر إلى قيمة كا ا

 أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 
 التخطيط أحيانا ما يستجيب لاحتياجات العاملنٌ بالدؤسسة. و منو نستنتج أن

 العاملنٌدور وظيفة التنظيم في تفعيل أداء  تحليل نتائج المحور الثاني3 -1-0
 .للوائح والإرشادات واضحة ومنتظمة ا3(11)رقم  العبارة 

 الجيد للأداءواضحة لدا تتيح للعاملنٌ  والإرشاداتإذا كانت اللوائح  معرفة ما الهدف منه3
 الثاني(للمحور 02لرتمع البحث على العبارة) فرادأيبنٌ نتائج استجابات  3(10)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.6 10.9 5.99 0.05 02 
 6.66 30,0% 6 أحيانا
 6.66 65,0% 13 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

اللوائح والإرشادات  أجابوا بأن 65%إداري أي ما يعادل نسبة  13نلاحظ أن  14من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو أحيانا ما ترون اللوائح والإرشادات واضحة  30%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06واضحة ومنتظمة ، بينما أجاب 

ومنتظمة، و أجاب إداري واحد بأن اللوائح والإرشادات غنً واضحة ومنتظمة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد 
 ر.توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررا ، أي أنو5.99أكر  من قيمة كا المجدولة  و ىي 10.9بلغت قيمة 

 و منو نستنتج أن اللوائح والإرشادات داخل الدؤسسة واضحة ومنتظمة.
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 .ىناك تنظيم واضح في الدؤسسة يجعلني اعمل بشفافية وارتياح 3(10)رقم   العبارة
 العاملنٌ يعملون بشفافية وارتياح  التنظيم يجعل إذا كان معرفة ما الهدف منه3

 للمحور الثاني (02لرتمع البحث على العبارة) فرادايبنٌ نتائج استجابات  3(10)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.65 13.3 5.99 0.05 02 
 6.66 25,0% 5 أحيانا
 6.66 70,0% 14 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

ىناك تنظيم واضح في  أجابوا بأن 70%إداريا أي ما يعادل نسبة  14نلاحظ أن  15من خلال الجدول رقم  التحليل3
 بأنو أحيانا ما يرون 25%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 05يعملون بشفافية وارتياح ، بينما أجاب  الدؤسسة يجعلهم

 ليس بأنو5%يعملون بشفافية وارتياح، و أجاب إداري واحد أي ما يعادل نسبة  ىناك تنظيم واضح في الدؤسسة يجعلهم
يعملون بشفافية وارتياح، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة  ىناك تنظيم واضح في الدؤسسة يجعلهم

 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  13.3
 يعملون بشفافية وارتياح. ىناك تنظيم واضح في الدؤسسة يجعل العمال الإدارينٌ و منو نستنتج أن

 .يوجد دليل تنظيمي يوضح الواجبات الدطلوب القيام بها3(10)رقم   العبارة
 العاملنٌ  أداءمعرفة ماإذا كانت ىناك دليل تنظيمي يوجو  منه3الهدف 

 للمحور الثاني (03لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(10)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 00% 00 لا

2.75 5.0 5.99 0.05 02 
 6.66 25,0% 5 أحيانا
 6.66 75,0% 15 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssلاعتماد على لسرجات باالباحث  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأنو يوجد دليل تنظيمي  75%إداري أي ما يعادل نسبة  15نلاحظ أن  16من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو أحيانا ما يوجد دليل  25%ادارينٌ أي ما يعادل نسبة  05يوضح الواجبات الدطلوب القيام بها ، بينما أجاب 
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الإدارينٌ بأنو لا يوجد دليل تنظيمي يوضح الواجبات  تنظيمي يوضح الواجبات الدطلوب القيام بها ، و لم يجب أي من
، 5.99أقل من قيمة كا المجدولة  و ىي 5.0ا ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة الدطلوب القيام به

 أي أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.
 .يوجد ىيرل تنظيمي يتلاءم مع أعمال الدؤسسة3(10)رقم   العبارة

 العاملنٌ  أداءواضح ومفهوم لتحسنٌ  يالتنظيممعرفة ماإذا كانت ىناك الذيرل  الهدف منه3
 للمحور الثاني (04لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(10)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 00% 00 لا

2.8 7.2 5.99 0.05 02 
 6.66 20,0% 4 أحيانا
 6.66 80,0% 16 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأنو يوجد ىيرل تنظيمي  80%إداريا أي ما يعادل نسبة  16نلاحظ أن  17من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو أحيانا ما يوجد ىيرل تنظيمي  20%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 04يتلاءم مع أعمال الدؤسسة ، بينما أجاب 

بأنو لا يوجد ىيرل تنظيمي يتلاءم مع أعمال الدؤسسة ، و  يتلاءم مع أعمال الدؤسسة ، و لم يجب أي من الإدارينٌ
، أي أنو توجد فرو  5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  7.2سوبة لصدىا قد بلغت قيمة بالنظر إلى قيمة كا المح

 ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 
 و منو نستنتج أنو يوجد ىيرل تنظيمي يتلاءم مع أعمال الدؤسسة.

 .التنظيم الجدي يعمل على سنً العمل بصورة فعالة3(10)رقم  العبارة 
 مع السنً الفعال للعمال  يتلاءمالتنظيم رفة ماإذا كان ىناك مع الهدف منه3

 للمحور الثاني (05لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(11)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 00% 00 لا

3.0 / 5.99 0.05 02 
 6.66 00% 00 أحيانا
 6.66 %100,0 20 نعم

 20 %100 20 المجموع
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% أجابوا بأن التنظيم الجدي 100نلاحظ أن جميع الإدارينٌ أي ما يعادل نسبة  18من خلال الجدول رقم  التحليل3
لم يجب أي من الإدارينٌ على الخيارات الأخرى ، و منو نستنتج أن التنظيم يعمل على سنً العمل بصورة فعالة ، و 

 الجدي يعمل على سنً العمل بصورة فعالة.
 .ىناك تنسيق بنٌ الدستويات الإدارية3(10)رقم   العبارة

 إذا كان ىناك التنسيق بن الدستويات الإدارية معرفة ما الهدف منه3
 للمحور الثاني (06لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(12)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 20,0% 4 لا

2.05 4.3 5.99 0.05 02 
 6.66 55,0% 11 أحيانا
 6.66 25,0% 5 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث بالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأنو أحيانا ما يرون ىناك  55%إداري أي ما يعادل نسبة  11نلاحظ أن  19من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو ىناك تنسيق بنٌ الدستويات  25%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 05تنسيق بنٌ الدستويات الإدارية ، بينما أجاب 

بأنو لا يوجد ىناك تنسيق بنٌ الدستويات الإدارية ، و بالنظر  20%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  04الإدارية ، و أجاب 
  ذات دلالة ، أي أنو لا توجد فرو 5.99و ىيأقل من قيمة كا المجدولة  4.3إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 إحصائية لصافٌ أكر  تررار.
 .ىناك تطابق مع تخصصي والعمل الذي اقوم بو3(10)رقم   العبارة

 لتخصص مع العمل امعرفة ماإذا كان ىناك تطابق  الهدف منه3
 للمحور الثاني (07افراد لرتمع البحث على العبارة) يبنٌ نتائج استجابات 3(01)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 10,0% 2 لا

2.35 4.9 5.99 0.05 02 
 6.66 45,0% 9 أحيانا

 6.66 45,0% 9 نعم
 20 %100 20 المجموع

 spssالدصدر:من اعداد الباحث باالاعتماد على لسرجات 
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أجابوا بأنو أحيانا ما يرون  45%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  09نلاحظ أن  20من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو  45%أيضا أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 09بو ، بينما أجاب  ىناك تطابق مع تخصصهم والعمل الذي يقومون

بأنو لا يوجد ىناك  10%ىناك تطابق مع تخصصهم والعمل الذي يقومون بو، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
أقل من  و ىي 4.9تطابق مع تخصصهم والعمل الذي يقومون بو ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.، أي أنو لا توجد فرو  ذات 5.99قيمة كا المجدولة 
 العاملنٌ أداءدور وظيفة التوجيو في تفعيل تحليل نتائج المحور الثالث3 -1-0

 توجد لقاءات لتوجيو و تحسنٌ أداء العاملنٌ بمؤسسترم.(113رقم  ) العبارة
 من اجل زيادة اداء العاملنٌ  توجيهيةمعرفة ماإذا كان ىناك لقاءات  الهدف منه3

 الثالث(للمحور 01لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  (013قم  )الجدول ر 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.65 13.3 5.99 0.05 02 
 6.66 25,0% 5 أحيانا
 6.66 70,0% 14 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالدصدر:من اعداد الباحث باالاعتماد على لسرجات 

أجابوا بأنو توجد لقاءات لتوجيو  70%إداريا أي ما يعادل نسبة  14نلاحظ أن  21من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأنو أحيانا ما توجد لقاءات  25%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 05و تحسنٌ أداء العاملنٌ بمؤسستهم ، بينما أجاب 

بأنو لا توجد لقاءات لتوجيو و تحسنٌ أداء العاملنٌ  لتوجيو و تحسنٌ أداء العاملنٌ بمؤسستهم ، و أجاب إداري واحد
، أي أنو 5.99 و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة 13.3بمؤسستهم، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 
 و منو نستنتج أنو توجد لقاءات لتوجيو و تحسنٌ أداء العاملنٌ بمؤسستهم.
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 أرى أن القرارات الدطبقة من طرف الدسؤولنٌ عادلة.3(10)رقم   العبارة
 في الدؤسسة معرفة ماإذا كانت ىناك قرارات عادلة  الهدف منه3

 الثالث(للمحور 02يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) 3(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 15,0% 3 لا

2.1 6.7 5.99 0.05 02 
 6.66 60,0% 12 أحيانا
 6.66 25,0% 5 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssلاعتماد على لسرجات باالباحث  داداعالدصدر:من 

أجابوا بأن القرارات الدطبقة من  60%إداريا أي ما يعادل نسبة  12نلاحظ أن  22من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأن القرارات الدطبقة من 25%ادارينٌ أي ما يعادل نسبة  05عادلة ، بينما أجاب  طرف الدسؤولنٌ أحيانا ما ترون

بأنو بأن القرارات الدطبقة من طرف 15%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة   03طرف الدسؤولنٌ ترون عادلة ، و أجاب 
أكر  من قيمة كا المجدولة  و ىي 6.7الدسؤولنٌ لا ترون عادلة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99
 و منو نستنتج بأن القرارات الدطبقة من طرف الدسؤولنٌ أحيانا ما ترون عادلة.

 يشاركني الدسؤولنٌ في اتخاذ القرار الدناسب دون فرض رأيهم. 3(10)رقم   العبارة
 ا كان ىناك فرض القرارات من طرف الدسؤولنٌ معرفة ماإذ الهدف منه3

 الثالث(للمحور 03يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) :(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 10,0% 2 لا

2.4 5.2 5.99 0.05 02 
 6.66 40,0% 8 أحيانا
 6.66 50,0% 10 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالدصدر:من اعداد الباحث باالاعتماد على لسرجات 

أجابوا بأن الدسؤولنٌ يشاركونهم  50%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  10نلاحظ أن  23من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأن الدسؤولنٌ أحيانا 40%أيضا أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 08في اتخاذ القرار الدناسب دون فرض رأيهم ، بينما أجاب 
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بأن الدسؤولنٌ لا 10%ما يشاركونهم في اتخاذ القرار الدناسب دون فرض رأيهم ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
 و ىي 5.2 اتخاذ القرار الدناسب دون فرض رأيهم ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة يشاركونهم في

 ، أي أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.5.99أقل من قيمة كا المجدولة 
 يتم استدعائرم للاحتفالات التي تقوم بها الإدارة. 3(10)رقم   العبارة

 للأداءل من اجل تحفيز العاملنٌ امعرفة ماإذا كان ىناك دعوات الاحتف منه3الهدف 
 الثالث(للمحور 04لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.6 10.9 5.99 0.05 02 
 6.66 30,0% 6 أحيانا
 6.66 65,0% 13 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأنو يتم استدعاؤىم  65%إداريا أي ما يعادل نسبة  13نلاحظ أن  24من خلال الجدول رقم : لــــــــــالتحلي
بأنو أحيانا ما يتم استدعاؤىم 30%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06للاحتفالات التي تقوم بها الإدارة ، بينما أجاب 

بأنو لا يتم استدعاؤىم للاحتفالات 5%دل نسبة  للاحتفالات التي تقوم بها الإدارة ، و أجاب إداري واحد أي ما يعا
و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  10.9التي تقوم بها الإدارة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99
 نٌ للاحتفالات التي تقوم بها الإدارة.و منو نستنتج بأنو يتم استدعاء العمال للإداري

 تقدم الإدارة ترقيات وعلاوات عادلة ومناسبة.3(10)رقم  العبارة 
 إذا كان ىناك تقديم الترقيات وعلاوات منصفة  معرفة ما الهدف منه3

 الثالث(للمحور 05لرتمع البحث على العبارة) إفراديبنٌ نتائج استجابات  3(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 10,0% 2 لا

2.35 4.9 5.99 0.05 02 
 6.66 45,0% 9 أحيانا
 6.66 45,0% 9 نعم

 20 %100 20 المجموع
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أجابوا بأن الإدارة تقدم ترقيات  45%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  09نلاحظ أن  25من خلال الجدول رقم  التحليل3
بأن الإدارة أحيانا ما تقدم ترقيات 45%أيضا أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 09وعلاوات عادلة ومناسبة ، بينما أجاب 

بأن الإدارة لا تقدم ترقيات وعلاوات عادلة 10%وعلاوات عادلة ومناسبة ، و أجاب إدارينٌ أي ما يعادل نسبة 
، أي أنو لا 5.99أقل من قيمة كا المجدولة  و ىي 4.9ومناسبة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.
 .أدائيوجود نظام للحوافز الدادية تحقق من حاجاتي وتحفزني لتحسنٌ 3(10)السؤال رقم  
 نظام الحوافز لو دور فعال فى تحفيز العاملنٌ معرفة ماإذا كان ىناك  الهدف منه3

 الثالث (للمحور06لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

لتكرار ا
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.7 12.8 5.99 0.05 02 
 6.66 20,0% 4 أحيانا
 6.66 75,0% 15 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssلاعتماد على لسرجات باالباحث  إعدادالدصدر:من 

وجود نظام للحوافز  أجابوا بأن 75%إداريا أي ما يعادل نسبة  15نلاحظ أن  26من خلال الجدول رقم التحليل3 
د نظام بأن وجو 20%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 04يحقق من حاجاتهم و يحفزىم لتحسنٌ أدائهم، بينما أجاب  الدادية

ئهم، و أجاب إداري واحد أي ما يعادل نسبة  يحقق من حاجاتهم و يحفزىم لتحسنٌ أداما للحوافز الدادية أحيانا 
 كالمحسوبةبأن وجود نظام للحوافز الدادية لايحقق من حاجاتهم و لا يحفزىم لتحسنٌ أدائهم، و بالنظر إلى قيمة  %5

، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  12.8لصدىا قد بلغت قيمة 
 ر. أكر  تررا

 و منو نستنتج بأن وجود نظام للحوافز الدادية يحقق من حاجات العمال الإدارينٌ و يحفزىم لتحسنٌ أدائهم.
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 يتعامل رئيسي معي بصفة قانونية صارمة.3(10)رقم   العبارة
 كان ىناك فرض سلطة من طرف الدسؤل لدي العاملنٌ   إذا مامعرفة  الهدف منه3

 الثالث(للمحور 07يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) 3(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 15,0% 3 لا

2.4 4.9 5.99 0.05 02 
 6.66 30,0% 6 أحيانا
 6.66 55,0% 11 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssلاعتماد على لسرجات باالباحث  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأن رئيسهم يتعامل معهم  55%إداري أي ما يعادل نسبة  11نلاحظ أن  27من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأن رئيسهم أحيانا ما يتعامل معهم 30%أيضا أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06بصفة قانونية صارمة ، بينما أجاب 

رئيسهم لا يتعامل معهم بصفة قانونية  بأن الإدارة15%إدارينٌ أي ما يعادل نسبة  03بصفة قانونية صارمة ، و أجاب 
، أي أنو لا 5.99أقل من قيمة كا المجدولة  و ىي 4.9صارمة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

   ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.توجد فرو 
 العاملنٌ أداءدور وظيفة الرقابة في تفعيل تحليل نتائج المحور الرابع1-0-3

 العاملنٌ بالدؤسسة. الرجوع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لدراقبة أداء3(11)رقم   العبارة
 العاملنٌ   للأداءإذا كانت ىناك وجود لسجلات الرقابة  معرفة ما الهدف منه3

 الرابع (للمحور  01لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(01 )الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 00% 00 لا

2.9 16.2 5.99 0.05 02 
 6.66 10,0% 2 أحيانا
 6.66 90,0% 18 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالدصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات 

أجابوا بأن الدؤسسة ترجع  90%إداريا أي ما يعادل نسبة  18نلاحظ أن  28من خلال الجدول رقم  التحليل3
أي ما يعادل نسبة  إدارينٌالعاملنٌ ، بينما أجاب  الدؤسسة ترجع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لدراقبة أداء
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العاملنٌ ، و بالنظر إلى قيمة كا  بأن الدؤسسة أحيانا ما ترجع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لدراقبة أداء%10
، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  16.2ت قيمة المحسوبة لصدىا قد بلغ

 لصافٌ أكر  تررار. 
 العاملنٌ. و منو نستنتج بأن الدؤسسة ترجع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لدراقبة أداء

 تشعر بالضغوط في عملك بسبب الرقابة الدسلطة عليك.3(10)رقم   العبارة
 العمل بسبب الرقابة  ءللأداإذا كان ىناك ضغوط في  معرفة ما الهدف منه3

 (للمحور الرابع02لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(02 )الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 15,0% 3 لا

2.4 16.3 5.99 0.05 02 
 6.66 30,0% 6 أحيانا

 6.66 55,0% 11 نعم
 20 %100 20 المجموع
أجابوا بأنهم يشعرون بالضغوط  55%إداريا أي ما يعادل نسبة  11نلاحظ أن  29من خلال الجدول رقم  التحليل3

بأنهم يشعرون أحيانا ما 30%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 06في عملهم بسبب الرقابة الدسلطة عليهم ، بينما أجاب 
بأنهم لا 15%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 03يشعرون بالضغوط في عملهم بسبب الرقابة الدسلطة عليهم ، و أجاب 

و  16.3بسبب الرقابة الدسلطة عليهم و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة يشعرون بالضغوط في عملهم 
 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99ىي أكر  من قيمة كا المجدولة 

 يشعرون بالضغوط في عملهم بسبب الرقابة الدسلطة عليهم. الإدارينٌو منو نستنتج بأن العمال 
 تدارس الرقابة من خلال سجلات الحضور و الانصراف.3(10)رقم   العبارة

 خلال سجلات الحضور و الانصراف: معرفة ماإذا كان ىناك عمل الرقابة يتم الهدف منه
 الرابع(للمحور 03يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) 3(01 )الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 00% 00 لا

 6.66 5,0% 1 أحيانا 02 0.05 5.99 16.2 2.95
 6.66 95,0% 19 نعم

 20 %100 20 المجموع



 والاقتراحاتالفصل الرابع......................................................................عرض النتائج 
 

 
60 

أجابوا بأن الرقابة تدارس من  95%إداريا أي ما يعادل نسبة  19نلاحظ أن  30من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأن الرقابة أحيانا ما تدارس من 5%واحد أي ما يعادل نسبة  داريإخلال سجلات الحضور و الانصراف ، بينما أجاب 

و ىي أكر  من قيمة  16.2دىا قد بلغت قيمة خلال سجلات الحضور و الانصراف ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لص
 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99كا المجدولة 

 و منو نستنتج بأن الرقابة على العاملنٌ تدارس من خلال سجلات الحضور و الانصراف.
 تسجيل الدخالفات بالدؤسسة.يتم إعداد تقارير خاصة للتعرف على سنً العمل و 3(10)رقم   العبارة

 معرفة ماإذا كان ىناك تقارير خاصة للتعرف على سنً العمل و تسجيل الدخالفات من اجل اداء العاملنٌ  الهدف منه3
 الرابع (للمحور04لرتمع البحث على العبارة) أفراديبنٌ نتائج استجابات  3(01 )الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.7 16.3 5.99 0.05 02 
 6.66 20,0% 4 أحيانا
 6.66 75,0% 15 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssلاعتماد على لسرجات باالباحث  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأنو يتم إعداد تقارير  75%إداريا أي ما يعادل نسبة  15نلاحظ أن  31من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأنو 20%ادارينٌ أي ما يعادل نسبة  04خاصة للتعرف على سنً العمل و تسجيل الدخالفات بالدؤسسة ، بينما أجاب 

خالفات بالدؤسسة ، و أجاب إداري واحد أي أحيانا ما يتم إعداد تقارير خاصة للتعرف على سنً العمل و تسجيل الد
بأنو لا يتم إعداد تقارير خاصة للتعرف على سنً العمل و تسجيل الدخالفات بالدؤسسة ، و بالنظر 5%ما يعادل نسبة 

، أي أنو توجد فرو  ذات 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  16.3إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 
 ائية لصافٌ أكر  تررار. دلالة إحص

 و منو نستنتج بأنو يتم إعداد تقارير خاصة للتعرف على سنً العمل و تسجيل الدخالفات بالدؤسسة.
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 ىناك اىتمام بتنويع أساليب الرقابة في الدؤسسة.3(10 )رقم  العبارة
 معرفة ماإذا كان ىناك تنويع أساليب الرقابة في الدؤسسة. الهدف منه3

 الرابع(للمحور 05يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) 3(00)قم  الجدول ر 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 10,0% 2 لا

2.7 19.6 5.99 0.05 02 
 6.66 10,0% 2 أحيانا
 6.66 80,0% 16 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من   

أجابوا بأن ىناك اىتمام بتنويع  80%إداريا أي ما يعادل نسبة  16نلاحظ أن  32من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأنو أحيانا ما يرون ىناك اىتمام بتنويع 10%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌأساليب الرقابة في الدؤسسة ، بينما أجاب 

بأنو ليس ىناك اىتمام بتنويع أساليب 10%أساليب الرقابة في الدؤسسة ، و أجاب إدارينٌ أيضا أي ما يعادل نسبة 
كا المجدولة و ىي أكر  من قيمة   19.6الرقابة في الدؤسسة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 

 ، أي أنو توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. 5.99
 و منو نستنتج بأنو ىناك اىتمام بتنويع أساليب الرقابة داخل الدؤسسة.

 تعتر  الرقابة أداة لتسينً العمل بفعالية وتحسينو.103 )رقم  العبارة
  بصورة حسنة الرقابة أداة لتسينً العمل  تإذا كان معرفة ما الهدف منه3

 الرابع(للمحور 06يبنٌ نتائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة) 3(00 )الجدول رقم 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 00% 00 لا

2.9 12.8 5.99 0.05 02 
 6.66 10,0% 2 أحيانا
 6.66 90,0% 18 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssلاعتماد على لسرجات باالباحث  إعدادالدصدر:من 

أجابوا بأن الرقابة أداة لتسينً  90%إداريا أي ما يعادل نسبة  18نلاحظ أن  33من خلال الجدول رقم التحليل3 
بأن الرقابة أحيانا ما تعتر  أداة لتسينً العمل 10%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌالعمل بفعالية وتحسينو ، بينما أجاب 



 والاقتراحاتالفصل الرابع......................................................................عرض النتائج 
 

 
62 

، 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  12.8بفعالية وتحسينو ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 
 توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار. أي أنو 

 و منو نستنتج بأن الرقابة أداة لتسينً العمل بفعالية وتحسينو
 تعمل الرقابة على رفع مستوى أدائي داخل الدؤسسة.3(10)رقم  العبارة 

 معرفة ماإذا كانت الرقابة ترفع من مستوي العاملنٌ  الهدف منه3
 الرابع(للمحور 07ائج استجابات افراد لرتمع البحث على العبارة)يبنٌ نت 3(00)الجدول رقم  

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

المتوسط 
 الحسابي

 ²كا
 المحسوبة

 ²كا
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 6.66 5,0% 1 لا

2.70 16.3 5.99 0.05 02 
 6.66 20,0% 4 أحيانا
 6.66 75,0% 15 نعم

 20 %100 20 المجموع
 spssالباحث باالاعتماد على لسرجات  إعدادالدصدر:من 

على رفع  أجابوا بأن الرقابة تعمل 75%إداريا أي ما يعادل نسبة  15نلاحظ أن  34من خلال الجدول رقم التحليل3 
على رفع  بأن الرقابة أحيانا ما تعمل20%أي ما يعادل نسبة  إدارينٌ 04داخل الدؤسسة ، بينما أجاب  مستوى أداء
 على رفع مستوى أداءبأن الرقابة لا تعمل 5%داخل الدؤسسة ، و أجاب إداري واحد أي ما يعادل نسبة  مستوى أداء

، 5.99و ىي أكر  من قيمة كا المجدولة  16.3داخل الدؤسسة ، و بالنظر إلى قيمة كا المحسوبة لصدىا قد بلغت قيمة 
 فرو  ذات دلالة إحصائية لصافٌ أكر  تررار.  أي أنو توجد

 داخل الدؤسسة. على رفع مستوى أداء العاملنٌ و منو نستنتج بأن الرقابة تعمل
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات3 -0
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى3 0-1
العاملنٌ، ومن خلال تحليلنا لنتائج  أداء تفعيل في دور الإدارية الوظائف في الفرضية الأولى افترض الباحث ان لدمارسة  

 المحور الأول من الاستبيان ، استنتجنا ما يلي:
أن الالصاز وتحقيق الأىداف المحددة ىو لرال الاىتمام الرئيسي الدؤسسة ،و ىدفها الأسمى الذي تسعى لتحقيقو ،و ىذا   

 إخلاص، حيث أن تحقيق الأىداف المحققة يدل على مدى فاعلية عملها و أدائها ، و مدى  08ما بينو الجدول رقم 
 عامليها و جديتهم و حزم مسؤوليها.

بأن الدسؤولنٌ يتيحون للإدارينٌ الفرصة للمشاركة في وضع الخطط و  10الباحث من خلال الجدول رقم  كما استنتج   
الاستراتيجيات العامة للإدارة ، و ىذا ما من شأنو أن الوصول إلى أكر  عدد من الحلول لدختلف الدعيقات و الدشاكل 

، حيث توصل الباحث من خلالو إلى أنو  09لجدول رقم التي يمرن للمؤسسة و الإدارة الوقوع فيها ، و ىذا ما بينو ا
أحيانا ما ترون ىنالك معوقات تعو  الدؤسسة لضو تحقيق أىدافها ، و ىذا أمر بديهي و لابد منو و إنما وضعت الإدارة 

 لأجل تخطي ىذه الدعيقات.
جات العاملنٌ بالدؤسسة ، و إلى أن التخطيط أحيانا ما يستجيب لاحتيا 13كما توصل الباحث من خلال الجدول رقم 

ىذا لا يدل في غالبية الأحيان على التقصنً اتجاه العاملنٌ ، فإرضاء الناس غاية لا تدرك ، كما أن سن و تخطط 
جميع النواحي أمر في غاية الصعوبة ، إن لم يرن  تلاؤمكذلك العاملنٌ و   تلاؤمأىداف الدؤسسة و  تلاؤم إستراتيجية

 ن.  مستحيلا في بعض الأحيا
أسئلة تقيس ىذه الفرضية  07أسئلة من بنٌ  04و من خلال ما سبق و من خلال قيم كاف تربيع التي حققت في 

 نستنتج بأن الفرضية الأولى لزققة.
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية3 -0-0
العاملنٌ ، ومن خلال تحليلنا لنتائج  أداء تفعيل فيىا دور  الإدارية الوظائف في الفرضية الثانية افترض الباحث أن لشارسة  

 المحور الأول من الاستبيان ، استنتجنا ما يلي:
، و ىذا من شأنو توضيح الدهام لرل  14أن اللوائح والإرشادات داخل الدؤسسة واضحة ومنتظمة كما بينو الجدول رقم 

التي على كل فرد نيلها أو القيام بها ، لأن معرفة العامل لدهامو العاملنٌ ، كما يمرن ىذا من إيضاح الحقو  و الواجبات 
 الإرشاداتتجعلو يرون أكثر دقة و تحديد و تبعد عنو الخلط بنٌ الأمور و العمل العشوائي ، لذا فإن توضيح اللوائح و 

 خطوة مهمة لضو لشارسة الوظائف الإدارية على أكمل وجو.
و ىذا ما  وارتياح،يعملون بشفافية  تنظيم واضح في الدؤسسة يجعل العمال الإدارينٌأن ىناك  15كما بنٌ الجدول رقم 

 السياسات الواضحة البعيدة عن الغموض لإضفاء جو من الارتياح و الرضا عند العاملنٌ. إتباعيدل على ضرورة 
،  17ذا ما بينو الجدول رقم و توصل الباحث أيضا إلا أنو يوجد ىيرل تنظيمي داخل الدؤسسة يتلاءم مع أعمالذا ، و ى

حيث أن تحديد الأعمال بحسب تناسبها مع قدرات أفراد الإدارة و الدؤسسة يضفي عليها جوا من الواقعية ، ىذا الأمر 
 يساعد على تحديد نقاط الضعف و علاجها من أجل الوصول إلى أقصى أداء من الدمارسة للوظائف الإدارية.

، لأن الجدية و الحزم تحافظ  18على سنً العمل بصورة فعالة كما بينو الجدول رقم كما أن التنظيم الجدي يعمل   18
 على استمرارية وتنًة العمل و ىذا من شأنو الحفظ على فعالية العمل .

تقيس الفرضية الثانية ،  07أسئلة من أصل  04و من خلال ما سبق و من خلال قيم كاف تربيع التي تحققت في   
 ة الثانية لزققة.نستنتج أن الفرضي
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة3 -0-0
العاملنٌ، ومن خلال تحليلنا لنتائج المحور  أداء تفعيل فيىا دور  التوجيو في الفرضية الثالثة افترض الباحث أن لوظيفة  

 الأول من الاستبيان ، استنتجنا ما يلي:
، حيث أن تنظيم مثل  21اءات لتوجيو و تحسنٌ أداء عامليها ، و ىذا ما بينو الجدول رقم أن الدؤسسة تقوم بتنظيم لق

ىذه اللقاءات يحسن من كفاءة العاملنٌ ، حيث أنو يعافً نقاط ضعفهم و يعزز من نقاط القوة لديهم ، كما أن ىذه 
 اللقاءات توضح النقاط الغامضة التي يمرن للعاملنٌ أن لا يفهموىا. 

عادلة ، و نقف  القرارات الدطبقة من طرف الدسؤولنٌ أحيانا ما ترون إلا أن 22الباحث من خلال الجدول  و توصل 
عند كلمة أحيانا ، حيث من الدفترض أن ترون دائما ، لرن ىذا ىو الدرض الذي ينخر الإدارة الجزائرية ، و على جميع 

 الأحيان قصور في تفعيل أداء العاملنٌ.الدسؤولنٌ لزاربة مثل ىذه الدشاكل ، التي تسبب في غالب 
أنهيتم استدعاء العمال للإدارينٌ للاحتفالات التي تقوم بها الإدارة ، و ىذا من شأنو كسر  24كما بنٌ الجدول رقم    

الروتنٌ في نفسيتهم ، و توفنً لذم جو من الدرح الذي ىو بمثابة خطوة الوراء التي تدفعهم للأمام ، حيث أثبتت لستلف 
لدراسات العالدية أن إضفاء جو من الدرح و السرور يحسن من كفاءة العاملنٌ و يرسر الروتنٌ عندىم لشا يزيد حماسهم ا

 أثناء عملهم. 
إلى أن وجود نظام للحوافز الدادية يحقق من حاجات العمال الإدارينٌ و  26و توصل الباحث أيضا من خلال الجدول 

، لأن  إمرانياتهما الأمر يجعل العاملنٌ يبذلون أقصى جهودىم و يعملون برامل يحفزىم لتحسنٌ أدائهم ، حيث أن ىذ
 عليهم . سيرافئوناجتهادىم ىذا 

أسئلة ، نستنتج أن الفرضية  07أسئلة من بنٌ  04و من خلال ما سبق و من خلال نتائج كاف تربيع التي تحققت في 
 الثالثة لزققة.
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 في ضوء الفرضية الرابعة3 مناقشة نتائج الدراسة -0-0
العاملنٌ، ومن خلال تحليلنا لنتائج المحور الأول  أداء تفعيل في دور الرقابة في الفرضية الرابعة افترض الباحث أن لوظيفة  

 من الاستبيان ، استنتجنا ما يلي:
العاملنٌ ، حيث  ة أداءنلاحظ أن الدؤسسة ترجع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لدراقب 28من خلال الجدول رقم  

بأن الرقابة على العاملنٌ تدارس  30أن سجلات العمل ىي الدليل المحسوس على عمل العامل ، كما بنٌ لنا الجدول رقم 
 من خلال سجلات الحضور و الانصراف ،و ىذه ىي الطريقة الشائعة و التقليدية في مراقبة العمال .

يشعرون بالضغوط في عملهم بسبب الرقابة الدسلطة عليهم و ىذا ما بينو  نٌالإداريو استنتج الباحث أيضا أن العمال 
، و ىذا إن دل على شيء إنما يدل على الرقابة الصارمة من طرف الإدارة على العمال ، و ىذا ما من  29الجدول رقم 

 .إمرانياتهمشأنو جعل العمال يعملون برامل طاقاتهم و 
قوم بإعداد تقارير خاصة للتعرف على سنً العمل و تسجيل الدخالفات ،و ىذا ما كما توصل الباحث إلى أن الدؤسسة ت

 من شأنو الحفاظ على وتنًة العمل و فاعليتو.
إلى أن العمال يعتقدون بأن الرقابة أداة لتسينً العمل بفعالية وتحسينو ،  33و توصل الباحثون من خلال الجدول رقم   

همية الرقابة في تحقيق أىداف الدؤسسة ، كما أن وعيهم بأهميتها يجعلهم لا و ىذا دليل على وعيهم و تفهمهم بأ
الذي توصل  32يتضايقون من الرقابة و من أساليبها مهما تعددت ىذه الأساليب ، و ىذا ما أكده الجدول رقم 
ىذا من شأنو منع  الباحث من خلالو إلى أنو ىنالك اىتمام داخل الإدارة لتنويع أساليب الرقابة داخل الدؤسسة ، و

 التحايل على أساليب الرقابة القديمة .
 إلا أن الرقابة تعمل على رفع مستوى أداء العمال داخل الدؤسسة. 34كما توصل الباحث من خلال الجدول رقم 

ية و لشا سبق و من خلال قيم كاف تربيع التي تحققت في جميع الأسئلة التي تقيس الفرضية الرابعة ، نستنتج أن الفرض
 الرابعة لزققة.

 تفعيل في دور الإدارية الوظائف تحقق الفرضيات الجزئية الأربعة نستنتج أن الفرضية العامة لزققة أي أن لدمارسةبعد  و
 العاملنٌ. أداءوتحسنٌ 
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 عامة:ال نتاجاتستلاا-1

النتائج المتحصل عليها من  راسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة وكذا تحليل ومناقشةقمنا بو من د على ضوء ما 
وذلك من اجل معرفة مدى  بالمؤسسةخلال ،توزيع استمارة الاستبيان لكل المسيرين والعاملين الذين يزاولون نشاطهم 

ومن أىم  ،الأربعةصلاحية الفرضيات  إثبات الدراسة،حيث تم أوالبحث  أساسهاتحقق صحة الفرضيات التي بنينا على 
 ستنتاجات مذد:الا

 في تفعيل أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية.دور مدارسة وظيفة التخطيط  أن -

 بالمؤسسات الرياضية. العاملين أداءلممارسة وظيفة التنظيم دور في تفعيل  أن -

 بالمؤسسات الرياضية. العاملين أداءدور في تفعيل  ة وظيفة التوجيو مدارس أن -

 . بالمؤسسات الرياضية أداء العاملينتفعيل دور في  الرقابةوظيفة لممارسة  أن -

بالمؤسسات وعليو وبالنسبة إلى إشكالية الدراسة تستطيع التأكيد أن الوظائف الإدارية دور في تفعيل أداء العاملين 
 الرياضية.

 قتراحات:لاا-2

 عدة اقتراحات  تمثلت في : إلىمناه من دراسة نظرية وميدانية التي قمنا بها،فقد توصلنا من خلال ما قد

  لمحاولة الإدارية الوظائف في التحكم في مختصة عالية كفاءة ذات إطارات تكوين ضرورة -

 معنى الكلمة وذلك بواسطة التعرف على مختلف يأتمالعمل على تطبيق التقنيات الحديثة من أجل تطوير ومذاح الإدارة  -
 وكيفية تطبيقها. الإداريةالوظائف 

 وجود تنسيق وتعاون بين المرؤوسين والعاملين بالمؤسسات الرياضية. ضرورة -

  .العاملين أداءطرق حديثة لعملية التوجيو والرقابة من اجل تحسين  إيجادضرورة  -

  .العاملين بالمؤسسات الرياضية في بيئة ومجتمع مغاير لبيئة عملهم للإفرادتدريب  أماكن إيجاد -

 وفق منهاج صحيح.الحديثة  دارةالإ ضرورة العمل بأساليب -
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 الأفاق المستقبلية:-3

درجات مدكنة لنجاح المؤسسات  بأحسنمن اجل تحقيق مهام معينة  للإدارة الأساسيةالركيزة  الإداريةتعتبر الوظائف  
المزيد من الدراسة والتي  إلى.ولكن ىناك العديد من الجوانب التي تحتاج ككل والهيئات الرياضية وبالتالي مذاح الرياضة

 كمواضيع مستقبلية:  تأخذ أنيمكن 

 في مذاح العمل الداري. الإداريةمدى التزام المؤسسات الرياضية بممارسة وظائفها  -

 العاملين بالمؤسسات الرياضية. أداءتطبيق الرقابة الالكترونية على  -

 الرياضيةتطبيق الأساليب الإدارية  العلمية الحديثة في المؤسسات  -

 العاملين .أداء حول الوظائف الإدارية وطرق تقييم إجراء بحوث ودراسات ميدانية  -

الرياضية بصفة  والإدارةبصفة عامة  الإدارةفان ىذا العمل يعتبر بداية لبحوث مستقبلية من اجل تطوير   الأخيروفي    
وناىيك عن   ككل في جميع الميادين ،  والإنسانيةيكون ىذا العمل محققا من اجل البحث العلمي  أنالله  واسألخاصة،

تعديل وتوجيو ،فان أصبت فمن الله وان أخطأت فمن نفسي  إلىكونو جهد فردي فقد يسوده النقصان ،وىو يحتاج 
 والشيطان .



 وزارة التعميم والبحث العممي

 -المسيمة –جامعة محمد بوضياف 

        معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية                                 

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 

موجهة لموظفي استمارة استبيان 
 المسيمة-مديرية الشباب والرياضة

 

 العاممين ( أداءفي تفعيل  الإداريةل ) دور الوظائف يقوم الباحث بدراسة حو  

دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة بالمسيمة وذلك استكمالا متطمبات لنيل شيادة الماستر 

 وتنظيم رياضي  إدارةتخصص : 

ىذه الاستمارة ،ونرجو مساعدتكم ،وذالك بمنح  أيديكمنضع بين  نألنا الشرف العظيم         
بداء نرجو من سيادتكم ملء ىذه الاستمارة بصدق عبارات الاستبيان  وضمن رأيكم حول ماتت وا 

نتعيد أن كامل البيانات المجمعة  و ( امام العبارة المناسبة،xعلامة )وذلك بوضع موضوعية، و
  .لا تستخدم إلا لأغراض عممية بحتةبواسطة ىذه الاستمارة ستكون سرية و 

 
 
 

 وشكرا



 :المحور الأول 
 أحيانا لا نعم أداء العاممين في تفعيل التخطيط وظيفةرسة مما 

 بعبارة واضحة المعنى والمفيوم الأىدافيتم صياغة -1
 

   

المحددة ىومجال الاىتمام الرئيسي لمعاممين  الأىدافالانجاز وتحقيق -2
 بالمؤسسة

   

    المؤسسة أىدافىناك معوقات نحو تحقيق -3
مشاركتي في وضع سة التي اعمل بيا يتيح المسؤولين في المؤس-4

  لأدائيتحسين  الخطط بما يحقق
   

    تتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات -5
    تسعى القيادات الإدارية إلى استشارتنا بشان مقترحات لحل المشكلات-6
    التخطيط يستجيب لاحتياجات العاممين بالمؤسسة-7

 
 :المحور الثاني 

 أحيانا لا نعم أداء العاممين في تفعيل التنظيم ةفممارسة وظي 
    الموائح والإرشادات واضحة ومنتظمة-1
     حىناك تنظيم واضح في المؤسسة يجعمني اعمل بشفافية وارتيا-2
    يوجد دليل تنظيمي يوضح الواجبات المطموب القيام بيا -3
    يوجد ىيكل تنظيمي يتلاءم مع أعمال المؤسسة -4
    التنظيم الجدي يعمل عمى سير العمل بصورة فعالة -5
    ىناك تنسيق بين المستويات الإدارية -6
    ىناك تطابق مع تخصصي والعمل الذي اقوم بو-7
 
 
 
 



 ثالمحور الثال: 
  
  أحيانا لا نعم أداء العاممين في تفعيل التوجيو وظيفةممارسة 

    اممين بمؤسستكمتوجد لقاءات لتوجيو و تحسين أداء الع -1
    المسؤلين عادلةالقرارات المطبقة من طرف  أن أرى-2
    المسؤولين في اتخاذ القرار المناسب دون فرض رأييم  يشارككم -3
    يتم استدعائكم للاحتفالات التي تقوم بيا الإدارة-4
     عادلة ومناسبة وعلاوات ترقيات الإدارةتقدم -5
    المادية تحقق من حاجاتي وتحفزني لتحسين ادائي وجود نظام لمحوافز-6
    يتعامل رئيسي معي بصفة قانونية صارمة-7

   
 عالمحور الراب: 

 أحيانا لا نعم في تحسين أداء العاممين ةممارسة وظيفة الرقاب
العاممين  الرجوع إلى السجلات الخاصة بأداء العمل لمراقبة أداء -1

 بالمؤسسة
   

    غوط في عممك بسبب الرقابة المسمطة عميكتشعر بالض -2
    تمارس الرقابة من خلال سجلات الحضور و الانصراف -3
يتم إعداد تقارير خاصة لمتعرف عمى سير العمل و تسجيل المخالفات  -4

 بالمؤسسة
   

    في المؤسسةالرقابة  أساليبىناك اىتمام بتنويع -5
    وبفعالية وتحسين تعتبر الرقابة أداة لتسيير العمل-6
    تعمل الرقابة عمى رفع مستوى أدائي داخل المؤسسة-7
 

    



 
 معهد العلوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 –المسيلة  -جامعة محمد بوضياف  

 قسم الإدارة و التسيير الرياضي

 المحكمين الأساتذةقائمة 

 

 

 ملـــــــان العـــــــمك ةــــــالدرجة العلمي مينــــــــــذة المحكـــــــــــــالأسات

 ب محاضر أستاذ  دـــار السعيـــــــــبلب -
 

 جامعة المسيلة

 جامعة المسيلة ب محاضرأستاذ   بوصـــــــــــــــلاح النذير-

 جامعة المسيلة محاضر ب أستاذ  صـــــــــــــدراني حبيــــــب -

 جامعة المسيلة ب محاضرأستاذ   مرنيـــــــــــــز أســــــــــامة -
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 قائمة الأطروحات والرسائل العلمية:-

 دامعة ، ماجستير شهادة لنيل مذكرة حالة دراسة ، البشرية الدوارد إدارة في العاملين أداء أهمية:  سميرة الصمد عبد1-
 . 2007 ، ،باتنة لخضر الحاج

 علم-الداستر شهادة لنيل مكملة العمال،دراسة أداء تفعيل في الإدارية الوظائف دور:يعقوب عياد2-
 2014 بوضياف،الدسيلة محمد الاجتماع،جامعة

 المراسيم والمناشير:قائمة -

يحدد قوائم 2006سبتمبر سنة  28لـــــ  الدوافق 1427رمضان عام05مؤرخ في  345ــــــ06رقم  الدرسوم التنفيذي-1
 تنظيم مديريات الشباب والرياضة للولاية وسيرها .
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 الادارة والتسييز الزياضي قسى :

 

 ........................................... :انتسهسم رقى

   :D10/705 /11 مجيانتس رقى

 حًيش سفياٌانباحث: 

 
 9502-50-92 : انًناقشت تاريخ 

 
 العاهليي بالوؤسسات الزياضية أداءفي تفعيل  الإداريةالىظائف دور  : انرسانت ٌػنىا

 
 اللغة العزبية  : انرسانت نغت

 

 هاستز : انرسانت نىع

 الوسيلة –الجزائزية  الجوهىرية :انبهذ

 
 الوسيلةهحوذ بىضياف ب جاهعة :انجايؼت

 منجحي مخموفالدكتور    : فاشرإ

 . تورق    80   :  انصفحاث ػذد

   (cd-Rom  * PDF)يهف إنكتروني 

 

                                               ادارة وتنظيى رياضي        : انتخصص



 ملخص الدراسة:
                                                                     "الوظائف الإدارية ودورىا في تفعيل أداء العاملين" عنوان الدراسة:

:                                                                                                                           وتمثلت اهداف الدراسةفي
                                                                       معرفة واقع ممارسة الوظائف الإدارية في المؤسسات الرياضية الجزائرية-
                        الوقوف على ما اذا كانت ىناك علاقة بين المستويات الإدارية وتفعيل أداء العاملين بالمؤسسة الرياضية مجال الدراسة                 -
 ةالرياضي بالمؤسسات الإدارية للوظائف ممارستهم خلال من العاملين أداء معرفة-
                                    هل لووارسة الىظائف الإدارية دور في تفعيل أداء العاهليي بالوؤسسات الزياضية؟اشكانيت انذراست:- 

 لممارسة الوظائف الإدارية دور في تفعيل أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية. الفرضية العامة:-

 الفرضيات الجزئية:
 طيط داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين.لممارسة وظيفة التخ-
 لممارسة وظيفة التنظيم داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين. -
  لممارسة وظيفة التوجيو داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين. -
 .لممارسة وظيفة الرقابة داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين -
 اداري بمديرية الشباب والرياضة.02تتكون عينة البحث من  العينة:-
 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة.. منهج الدراسة:-
 . spssستبيان لجمع المعلومات كما تم استخدام برنامج الحزم الإحصائيةتم إعداد أداة الا أداة الدراسة:-

 

: جاء في هذا الفصل  

 والذراسات السابقة  الٌظزية:  الخلفية الأول انفصم

 الاطار العام للذراسة  :انثاني انفصم وتناول

 الاجزاءات الويذاًية للذراسة    :انثانث انفصم أيا
  وهٌاقشتها تحليل الٌتائج :  غانراب انفصم

 الاستٌتاجات والاقتزاحاتالفصل الخمس :

                                                                                                                                                المتوصل اليها: ابرز نتائج الدراسة-                
                                                               بالمؤسسات الرياضية دور في تفعيل اداء العاملين يفة التخطيطأن ممارسة وظ-

          أى هوارسة وظيفة التٌظين دور في تفعيل أداء العاهليي بالوؤسسات الزياضية.                                                       -

          ن ممارسة وظيفة التوجيو دور في تفعيل أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية.                                                        أ-
             ممارسة وظيفة الرقابة دور في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات الرياضية.                                                   -
 والتوصيات:  لاقتراحاتا

 .الرياضية بالمؤسسات والعاملين المرؤوسين بين وتعاون تنسيق وجود ضرورة-
 .الرياضية المؤسسات في العاملين الأفراد من التابعة المفيدة الجديدة الأفكار تشجيع-
  .لينالعام أداء تحسين اجل من والرقابة التوجيو لعملية حديثة طرق إيجاد ضرورة-
                                              عملهم لبيئة مغاير ومجتمع بيئة في الرياضية بالمؤسسات العاملين للإفراد تدريب أماكن إيجاد-
 .  صحيح منهاج وفق الحديثة الإدارة بأساليب العمل ضرورة-

       



الوسيلتهحوذ بىضياف ب جاهعت  

 

علىم وتقٌياث الٌشاطاث البذًيت والزياضيت :الوعهذ  

  .الادارة والتسييز الزياضيقسن :.

 

تقٌياث الٌشاطاث البذًيت والزياضيتوفي علىم   الواستز :هذكزة هكولت لٌيل شهادة   

                      إدارة وتٌظين في الزياضت :تخصص : 

 

:ىاىـــالعٌ  

  

العامليه تالمؤسسات الرياضية أداءفي تفعيل  الإداريةالوظائف  دور  

 دراسة ميداوية تمديرية الشثاب والرياضة لولاية المسيلة

 

:إعداد الطالة  

يانفميش سح                                                            

. 6302-30-03:  الوٌاقشت تاريخ  

: ةالساد هيأهام لجٌت الوٌاقشت الوكىًت   

 .هشزفا.............د هٌجحي هخلىف...... -

 . رئيسا..............يعقىب العيذ     د....... -

 هٌاقشا عضىا..............أ. بزكاث حوزة...... -

    

 6302-6300السٌت الجاهعيت



 ملخص الدراسة         
 

                                                                     "الوظائف الإدارية ودورىا في تفعيل أداء العاملين" عنوان الدراسة:
                                                                                                                           الدراسة: أهداف

                                                                       في المؤسسات الرياضية الجزائرية الإداريةمعرفة واقع ممارسة الوظائف -
                                         الرياضية مجال الدراسة بالمؤسسةالعاملين  أداءوتفعيل  الإداريةالوقوف على ما اذا كانت ىناك علاقة بين المستويات -
 الرياضية بالمؤسسات الإدارية للوظائف ممارستهم خلال من العاملين أداء معرفة-

 العاملين بالمؤسسات الرياضية؟ أداءدور في تفعيل  الإداريةىل لممارسة الوظائف  :الإشكالية

 .العاملين بالمؤسسات الرياضية أداءدور في تفعيل  الإداريةلممارسة الوظائف  الفرضية العامة:

 الفرضيات الجزئية:

 .لممارسة وظيفة التخطيط داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين-

 .لممارسة وظيفة التنظيم داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين -

 .لممارسة وظيفة التوجيو داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين -

 .لممارسة وظيفة الرقابة داخل المؤسسة الرياضية دور في تفعيل أداء العاملين -

 .بمديرية الشباب والرياضة اداري02تتكون عينة البحث من  العينة:-

 ..اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة منهج الدراسة:-

 . spssالإحصائيةبرنامج الحزم  لجمع المعلومات كما تم استخدامأداة الاستبيان  إعدادتم  الدراسة: أداة-

                                                                                                                      ابرز نتائج الدراسة:-
                                                             بالمؤسسات الرياضية دور في تفعيل اداء العاملين ممارسة وظيفة التخطيط أن-
                                                              بالمؤسسات الرياضية.العاملين  أداءفي تفعيل  التنظيم دور ةرسة وظيفمما أن-
                                                               العاملين بالمؤسسات الرياضية. أداءممارسة وظيفة التوجيو دور في تفعيل  نأ-
                                                               العاملين بالمؤسسات الرياضية. أداءممارسة وظيفة الرقابة دور في تحسين  نأ-
   والتوصيات:  لاقتراحاتا-

 .الرياضية بالمؤسسات والعاملين المرؤوسين بين وتعاون تنسيق وجود ضرورة-

 .الرياضية المؤسسات في العاملين الأفراد من التابعة المفيدة الجديدة الأفكار تشجيع-

  .العاملين أداء تحسين اجل من والرقابة التوجيو لعملية حديثة طرق إيجاد ضرورة-

  .عملهم لبيئة مغاير ومجتمع بيئة في الرياضية بالمؤسسات العاملين للإفراد تدريب أماكن إيجاد-

 .  صحيح منهاج وفق الحديثة الإدارة بأساليب العمل ضرورة-
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