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لاإتمام هذا البحث  ناالحمد لله والشكر لله أ ولا على منه وكرمه وتوفيله ل  "

نه السداد والتوفيق واللبول فيما بحثنا وفيما اجتهدنا وأ ن يجعله ونسأ له س بحا

 يوم الليامة. نانورا بين يدي 

لى أ س تاذ ناوعظيم امتنان  ناوتلدير ناتوجه بخالص شكرن   الفاضلة  تنااإ

رشادات ونصائح  نالما كدمته ل  "مام عواطف"اللدير الدكتورة  من توجيهات واإ

والعافية وأ ن يحفظها الله ويرعاها ويديمها  لها بالخير ؤناومعلومات كيمة، فدعا

 ذخرا للعلم والعلماء.

طيلة المشوار الدراسي، كما  الذين رافلونا ناتوجه بالشكر ل ساتذت ن كما  

يد العون والمساعدة من  ناتلدم بخالص الشكر والتلدير لكل من ساهم وكدم ل ن 

 كريب أ و بعيد.

 

 
 
 
 
 

 
 
 



 ممخص:
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 الكممات المفتاحية:

 طمبة السنة ثانية ماستر. -ميارة البحث -شبكة الأنترنت -مصادر المعمومات 



Abstract : 

This study aimed to identify the degree of availability of basic skills to search in 

information sources via the Internet among second year of Master students in the Psychology 

Department, to achieve the objectives of the study we relied on the descriptive analytical 

approach, a sample of (100) at the second year Master students in the Department of 

Psychology At the University of M’sila, where they were chosen randomly, and to collect 

data, the questionnaire was used as a tool to measure the degree of availability of basic skills 

for searching in information sources on the Internet, as it consisted of (28) items distributed 

into three fields (the field of search skill in search engines and objective evidence, the field of 

research skill In electronic databases and libraries, in the field of evaluating information 

sources via the Internet). 

the psychometric properties have been verified, and the results of the study indicated 

the following: 

1- The degree of availability of basic skills for searching information sources via the Internet 

for second-year Master students in the Department of Psychology is medium. 

2- The degree of availability of search skill in search engines and objective evidence for 

second-year Master students in the Department of Psychology is medium. 

3- The degree of availability of research skill in electronic databases and libraries for second-

year Master students in the Department of Psychology is high. 

4- The degree of availability of the skill of assessing information sources via the Internet 

among second-year Master students in the Department of Psychology is medium. 

5- There are no statistically significant differences in the degree of availability of basic skills 

to search for information sources via the Internet for second-year Master students in the 

Department of Psychology attributable to the gender variable (male / female) 

6- There are no statistically significant differences in the degree of availability of basic skills 

for searching information sources via the Internet for second-year Master students in the 

Department of Psychology due to the variable of specialization (guidance and counselling - 

educational measurement and evaluation - clinical psychology - psychology of work and 

organization). 

Key words: Information Sources - The Internet - Research Skills - Second Year Master 

Students. 
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 مقدمة:
إن تدخل ثورة المعمومات مع ثورة وسائل الاتصال الحديثة ، أدى إلى انفجار معموماتي 

استيعاب كل المعمومات المتوفرة ودراستيا  كبير جدا بحيث أصبح من العسير عمى الإنسان
واستغلاليا كما ينبغي، وىذه الصعوبة تحتم عمى الأفراد والمجتمعات تطوير تقنيات وأساليب 
تجميع وتخزين ومعالجة المعمومات وذلك باكتساب الأفراد لميارة وطرق ذكية للاستفادة من 

 المعمومات اللازمة واستغلاليا في بحوثيم.

مجتمع يعتمد أساسا عمى أبنائو الذين يساىمون في تطوره وازدىاره خاصة إن تقدم ال
منيم الطمبة الجامعيين لأن المتعمم سواء كان طالبا أو أستاذا أو باحثا يدرك أىمية 
المعمومات وحوامميا من كتب ودوريات ووسائل سمعية وبصرية إلكترونية باعتبارىا الناقل 

تطور المجتمعات بمدى قدرتيا عمى جمع المعمومات  الأساسي لحضارة المجتمعات ويقاس
خراجيا في قالب يخدم الفئات المستيدفة في كافة المجالات، وبتطور  وتنظيميا ومعالجتيا وا 
التقنيات وثورة الاتصالات وما أفرزتو من شبكات وخاصة الأنترنت التي تعتبر وسيمة تفتح 

من خلال المواقع التي تتيح لمباحث الوصول الآفاق لمباحثين لمتجول عبر العالم الإلكتروني 
إلى مصادر معمومات حديثة ومتنوعة وعديدة عبر قواعد المعمومات سواء النصية أو غير 

 النصية والفيارس والأدلة بالإضافة إلى ما ينشر إلكترونيا من كتب ودوريات.

وات وحتى يستطيع الباحث جمع المعمومات واسترجاعيا من الأنترنت ىناك عدة أد
حديثة يستعين بيا مثل: استخدام محركات البحث وأدلة موضوعية من الأنترنت، والمواقع 

 الإلكترونية وقواعد المعمومات.

وقد شكمت الميارات المعموماتية القاعدة الأساسية لمتعمم، حيث تمكن الطلاب من  
حكم في تعمميم، التحكم في محتوى المعمومات وتوجيو أنفسيم، بالإضافة إلى تمكينيم من الت

أساسيا، حيث ينبغي عمى  اففي بيئة اليوم الغنية بالمعمومات أصبح التعمم المستمر شيئا فشيئ
الطلاب أن يكونوا قادرين عمى تحديد المشكلات التي تواجييم، ومعرفة ماىية المعمومات 



      مقدمة    
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لحل تمك المشكلات، كما عمييم أن يعرفوا كيف يحددون مصادر تمك المعمومات وكيف 
 حمموىا ويمخصوىا ويتشاركوىا مع الآخرين.ي

لذا طورت المجتمعات الأكاديمية برامج المعمومات من أجل التفاعل والولوج في عصر 
المعمومات، وذلك بإكسابيم الميارات التي ينبغي عمى الطالب أن يكتسبيا حتى يكون عمى 

ن توافرىا وكيفية درجة من الوعي المعموماتي لمعرفة احتياجاتيم من المعمومات وأماك
الوصول إلييا وما ىو الأكثر ملاءمة لاستخداميا، وذلك لتأسيس فكر معموماتي بين الطلاب 
ليصبحوا مؤىمين لتحديد احتياجاتيم المعموماتية، وقد كانت الأمية المعموماتية أىم معوقات 

خصوصا بالاىتمام بيا، إذ سعت العديد من بمدان العالم  حظيتاستثمار المعمومات فقد 
 المتقدمة منيا إلى العديد من الدراسات حول ىذه الظاىرة.

وتأسيسا لما تقدم نيدف من خلال ىذه الدراسة لمتعرف عمى درجة توفر الميارات 
الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة السنة الثانية ماستر 

 ة الآتية:بقسم عمم النفس بجامعة المسيمة، معتمدين الخط

تضمن الفصل الأول الإطار العام لمدراسة حيث تناول الإشكالية والفرضيات ثم 
الأىداف والأىمية لمدراسة، ثم المفاىيم الإجرائية، فالدراسات السابقة والتعقيب عمييا، وفي 

 الأخير تناولنا الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة.

لمدراسة حيث تم تحديد المنيج والدراسة أما الفصل الثاني خصصناه للإطار المنيجي 
الاستطلاعية، ثم الدراسة الأساسية وتضمنت منيج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة وكيفية 
اختيارىا، حدود الدراسة، وضف أداة الدراسة وخصائصيا السيكومترية وكذا الأساليب 

 الإحصائية المستخدمة.

رض نتائج الدراسة ومناقشتيا والاستنتاج ثم يأتي الفصل الثالث والأخير الذي تناول ع
 العام فالاقتراحات وفي الأخير خاتمة.
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 إشكالية الدراسة-1
تراكم المعرفة ووسائل الحصول  في ظلأصبحت المعمومة ىي المورد الاكثر أىمية  

ذا أتينا إلى  شيدت في فترة قصيرة  افنجد أني مصادر المعمومات الإلكترونيةعمييا وتداوليا ، وا 
 المعمومات مصادر حيث ظيرت ،قوم عميياتبفضل التطورات التكنولوجية التي  كبيراتحولا 

 الفعالة بالطرق المعمومات لإيصال لايوسسريعا  حلا لتقدم وأنواعيا أشكاليا تمفبمخ الالكترونية
 خلال من المدمجة أو الأقراص CD-Rom عمى توفيرىا خلال من ذلك كان سواء اييلطالب

الاقمار الصناعية والالياف شبكة الأنترنت و  خلال من أو العالمية او المحمية المعمومات شبكات
 وان لمباحثين الالكترونية المصادر أىمية من يزيد غيرىا مماالحاسوب و لنقال و الضوئية، الياتف ا

نما، المعمومات مركز داخل من ايمن الاستفادة تكون أن ايفي بالبحث لممستفيد يمزم لا  ول تتيح وا 
 مكان من أو ومنزل من سواءو في يتواجد مكان أي من معيا والتعامل منيا الاستفادة إمكانية
أمام تحدي جديد وىو  خاصة مؤسسات التعميم بكل أطواره ذا وضع كل المؤسساتكل ى ،آخر

 امتلاك التكنولوجيا الحديثة والتحكم فييا.

إذ تعد مصادر المعمومات الإلكترونية الأكثر شيوعا واستخداما في وقتنا الحالي، فقد  
قنوات أفضل عممت تطورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة عمى إيجاد طرق و 

لاستثمار مصادر المعمومات، وبات التوجو للاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
لتطوير نظم معمومات إلكترونية تقوم بتخزين معمومات غير ورقية واسترجاعيا وبثيا، خاصة مع 

ظم وجود كم ىائل من المقالات والأبحاث ونتائج الدراسات التي يسيل تنظيميا باستخدام الن
الإلكترونية دون الحاجة إلى الورق والمطابع، وىذا أدى إلى ظيور مصادر المعمومات 
الإلكترونية الحديثة وانتشارىا والتي تتصف بالشمول والسعة والدقة والسرعة في تغطية 

 (77، ص 2019)حناوي وحسون، المواضيع.
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 وتعد العممي، حثالب ممارسة في از وممي وشاملا ميما ار دو  تؤدي الجامعات كانت ولما
 البحث التعميم :ىي ثلاث وظائف وليا المجتمعات من مجتمع لأي حضاري إشعاع مركز
 محور بمنزلة وىي والمكان، الزمان باختلاف تختمف لا التيو  المحمي، المجتمع وخدمة العممي
 بحثال ولأن ،عمميا وخطط اتيجياتيار واست وسياساتيا الجامعة أىداف حولو تدور الذي الارتكاز
 والأكاديمي العممي ستواىام ومعيار مقياس وىو الجامعات، أركان أىم من يعد الآن العممي
 الجامعات في أعضاء ىيئة التدريس والطمبة والباحثينب تناط التي الأنشطة أىم من لكونو

 من تمكن خاصة بيئات توفير الجامعات عمى اماز ل كان ،عام بشكل العالي التعميم ومؤسسات
 إعداد من تمكن التي والأبحاث المعمومات أحدث عمى الحصول في الحديثة التقنية ىذه استخدام
 تكون أن يمكنيا المعمومات تكنولوجيا أن في شك لا أنو وذلك والإبداع، بالجدية تتميز أبحاث
 (5-4، ص 2014)شوكت محمد، . معموماتو توسيع في لمباحث وسيمة خير

 أي وقت وفي في أي أو حدود قيود دون المعمومات ىذه من الاستفادة لمطالب ىيأت حيث
 التعميم والبحث العممي، مجال في الحديثة للاتجاىات الأساسي أصبحت المحرك كما ، مكان

ولموصول إلى ىذه المعمومات بشكل صحيح ودقيق لابد لمطالب أو الباحث من اكتساب 
لالكترونية من أجل تحقيق الميارات الخاصة بالبحث في ىذه الشبكة وغيرىا من المصادر ا

بأن عمى الباحث أو  (2015)خميل السعيد، أفضل النتائج الممكنة، وىذا ما أكدتو دراسة 
الطالب اكتساب الميارات الخاصة بالبحث في ىذه المصادر وكذا ممارستيا والتمرن عمييا إلى 

تيان ثمارى ا في خدمة الباحث أن يتم إتقانيا جيدا ليتسنى تحقيق الإفادة من ىذه المصادر وا 
والمستفيد والعممية التعميمية والتثقيفية الشاممة، حيث يرى بأن الميارة تدل عمى سموك المتعمم 
الذي يتوفر فيو شرطان أساسيان ىما التوجيو والتنظيم، فيكون موجيا نحو تحقيق ىدف معين، 

حث فيو محاولة ويكون منظما يؤدي إلى تحقيق اليدف في أقصر وقت ممكن، أما المراد بالب
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التعرف والتنقيب والتحري بيدف الكشف عن الحقائق والمعارف الجديدة، بينما ميارات البحث 
فيي مجموعة من الميارات الأساسية المطموبة الدالة عمى القدرة عمى التعامل مع الحاسوب 

مية التي يحتاجيا الطالب ليصل بنفسو إلى مصادر المعمومات الالكترونية كالمكتبات الرق
في  الطالبترتبط ميارات البحث التي يحتاجيا  إذ،  (563، ص 2015)خميل السعيد، وغيرىا.

تتنوع الميارات  ، العمق الذي يتطمبو البحث ىالبيئة الرقمية بطبيعة البحث الذي يقوم بو ومستو 
بين ميارات عامة أولية، والتي لابد لأي مستخدم للإنترنت امتلاكيا لمتعرف عمى  ما

بين ميارات ذات صمة بنظام الاسترجاع التي  وعات التي ىي ضمن اىتمامو العام وماالموض
تتطمب القدرة عمى التعامل مع نظم استرجاع المعمومات الآلية بأنواعيا وفيم استراتيجيات البحث 

 .والخطط، والأساليب، وأدوات إجراء البحث الآلي،

 امتلاك وأىمية العممي، البحث عممية يف الإنترنت شبكة ىميةلأ مما سبق ونظرا وانطلاقا 
ارتأينا  الإنترنت، شبكة عبر المعمومات مصادر في الأساسية البحث اتر لميا الجامعة طمبة

إجراء ىذه الدراسة لمحاولة الكشف عن مدى ودرجة توافر ىذه الميارات لدى طمبة الجامعة من 
 خلال محاولة الإجابة عمى التساؤل العام التالي:

  توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت ما درجة
 ؟طمبة السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المسيمةلدى 

 والذي تندرج تحتو مجموعة من التساؤلات والتي جاءت كما يمي:

  لدى طمبة السنةما درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية 
 ؟ثانية ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المسيمة 

  لدى طمبة السنة ما درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية
 ؟ثانية ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المسيمة 
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 طمبة السنة ثانية لدى  ما درجة توافر ميارة تقويم مصادر المعمومات عبر الأنترنت
 عمم النفس بجامعة المسيمة؟ ماستر بقسم

  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في
طمبة السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس لدى مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت 

 ؟)ذكر/ أنثى( النوعتبعا لمتغير  بجامعة المسيمة
 رجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في د

طمبة السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس لدى مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت 
 تبعا لمتغير التخصص؟ بجامعة المسيمة

 فرضيات الدراسة-2
 لفرضية العامة:ا
  درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى

 مبة السنة الثانية ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.ط

  الفرضيات الفرعية:

  درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية لدى طمبة السنة الثانية
 ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.

 درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية لدى طمبة سنة ثانية 
 ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.

  درجة توافر ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ثانية
 ماستر بقسم عمم النفي متوسطة.
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  لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر
ية ماستر بقسم عمم النفس تعزى المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة السنة الثان

 لمتغير النوع )ذكر/ أنثى(.
  لا توجد فروق دالة إحصائيا في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر

استر بقسم عمم النفس تعزى ة مالمعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة السنة الثاني
عمم  -عمم النفس العيادي -تربويالقياس والتقويم ال -لمتغير التخصص )الإرشاد والتوجيو

 عمم النفس العمل والتنظيم(. -النفس العيادي
 أىداف الدراسة:-3

  التعرف عمى درجة توافر الميارات لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت
 لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس.

 دلة الموضوعية لدى التعرف عمى درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث والأ
 طمبة السنة الثانية ماستر بقسم عمم النفس.

  التعرف عمى درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية لدى
 طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس.

 ر شبكة الأنترنت لدى طمبة ميارة تقييم مصادر المعمومات عب التعرف عمى درجة توافر
 انية ماستر بقسم عمم النفس.سنة ث

  معرفة فيما إذا كان ىناك فروق دالة إحصائيا في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث
في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس 

 تعزى لمتغير النوع )ذكر/ أنثى(.
 في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث  معرفة فيما إذا كان ىناك فروق دالة إحصائيا

في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس 



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

9 
 

تعزى لمتغير التخصص )الإرشاد والتوجيو، القياس والتقويم التربوي، عمم النفس العيادي، 
 عمم النفس والعمل والتنظيم(.

 :أىمية الدراسة-4
ات أىمية كبيرة في كل بحث عممي لأنيا تعتبر بمثابة أرضية صمبة لمصادر المعموم 

يصاليا للأجيال  لعممية البحث العممي، كما تكمن أىميتيا أيضا في الحفاظ عمى المعرفة وا 
القادمة، وعميو تكون ىمزة وصل بين الماضي والحاضر ثم المستقبل، ومصادر المعمومات ىي 

دراسية، حيث تساعد الطمبة عمى استكمال ما قدمو ليم من الموارد المساعدة في المناىج ال
الأستاذ من معارف، ناىيك عن دورىا الكبير في اتخاذ القرار من خلال توفير المعمومات 

ح مصادر المعمومات باستمرارية مالمناسبة وتطوير المعارف وذلك في شتى المجالات، كما تس
حث أو الطالب من أجل الاستفادة منيا الأبحاث  ويجب معرفة طرق استخداميا من قبل البا

بصورة أفضل، وذلك بامتلاك الطمبة لميارات بحثية جيدة التي تعتبر أيضا ذات أىمية، فيي 
تعبر عن القدرة عمى التقضي لإيجاد المعمومات المناسبة ذات العلاقة بالموضوع الذي تتم 

 من تطوير ىذه الدراسة وتعزيزىا.دراستو، ومن ثم تجميعيا وتحميميا وتقييميا لمخروج بنتائج تض

 تحديد المفاىيم:-5
ىي المواد التي تشتمل عمى معمومات يمكن  مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت: 

استخداميا لأغراض البحث وتنمية المعرفة، المتاحة عمى شبكة الأنترنت مثل: مقالات الدوريات 
عمييا من خلال النقاش أو قوائم البريد، أو  والمقالات والدراسات التي تنشر ذاتيا أو يتم الحصول

 FTPمن خلال محركات البحث المختمفة وغيرىا من المواد المنشورة عمى الويب أو ممفات 
 (8، ص2011)الحربي، والتي يمكن لمباحث الاعتماد عمييا في كتابة الأبحاث العممية. 
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الحصول عمى المعمومات حول ىي دائرة معارف عملاقة يمكن لممشتركين فييا شبكة الأنترنت: 
أي موضوع معين في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التواصل عن طريق البريد 
الالكتروني، لأنيا تضم ملايين من أجيزة الحاسوب تتبادل المعمومات فيما بينيا، وتستخدم 

رة ولغرض لمنقل والسيط Protocolالحواسيب المرتبطة بالشبكة بما يعرف تقنيا بالبروتوكول 
 (32، ص200)كشن، تأمين الاتصالات الشبكية 

ىي مجموعة السموكيات التي تظير من خلال استخدام ميارات البحث عبر شبكة الانترنت: 
الأنترنت لمبحث عن غرض محدد وتتميز بعناصر الدقة والسرعة والأداء والتكيف مع ظروف 

  (8، ص2011، )الحربيالبحث وكذلك القدرة عمى تقييم تمك المعمومات 

وتعرف إجرائيا: بأنيا قدرة طمبة السنة الثانية ماستر بقسم عمم النفس عمى أداء الخطوات  -
المطموبة لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت، وتقاس بدرجة استجابة أفراد عينة 

مومات عبر الدراسة عمى فقرات استبيان درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المع
 شبكة الأنترنت من إعداد سمر بنت محمد سعيد الحربي، المكون من ثلاثة مجالات:

ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية: وىي القدرة عمى أداء المجال الأول: 
تقان تقنيات البحث عمى المعمومات في محركات البحث والأدلة الموضوعية المتمثمة في تقنية  وا 

 وتقنية المنطق البولياني وغيرىا من التقنيات.البتر 

ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية: وىي القدرة عمى أداء  المجال الثاني:
تقان تقنيات البحث عمى المعمومات في قواعد المكتبات الالكترونية التي تمثل وعاء الكتروني  وا 

 المتخصصة.يحتوي مجموعة من المصادر الالكترونية 
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وىي القدرة عمى التحقق  ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت: المجال الثالث:
 من صدق وموثوقية مصادر المعمومات والمعمومات التي تم التوصل إلييا وتقييم فعاليتيا.

ونقصد بيم طمبة السنة الثانية ماستر تخصص  طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس:
د وتوجيو، القياس والتقويم التربوي عمم النفس العيادي، عمم النفس العمل والتنظيم، إرشا

 بجامعة المسيمة. 2020/2021المسجمين خلال الموسم الجامعي 

 الدراسات السابقة: -6
لمدراسات السابقة أىمية كبرى في في البحوث العممية كونيا تساعد عمى تكوين خمفية  

ت من قبل الباحثين الآخرين، في مجال بحثو، وقد قامت كثير من نظرية عن البحوث التي أجري
 والأماكن، نذكر البعض منيا: الدراسات باستخدام الأنترنت وعمميات البحث في كافة الميادين

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة توافر الميارات ": 2018دراسة عمي الحلاق "
ر شبكة الأنترنت لدى طمبة الدراسات العميا في الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عب

جامعة جدارا بالأردن من وجية نظرىم"، ولتحقيق ىدف الدراسة استخدم الباحثون المنيج 
" فردا من طمبة الدراسات العميا واعد الباحثون 98الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من "

خمس مستويات )عالية جدا، عالية،  " فقرة ذات مقياس متدرج ذي44استبانة مكونة من "
متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جدا(، موزعة عمى أربعة مجالات )ميارات البحث الأساسية من 
مصادر المعمومات، ميارات البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية، ميارات البحث في 

عبر الأنترنت(، بينت قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية، ميارات تقويم مصادر المعمومات 
نتائج الدراسة أن درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة 
الأنترنت لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة جدارا من وجية نظرىم كانت مرتفعة، وكان تقييم 

مصادر جميع المجالات مرتفعا، حيث جاء المجال الأول "ميارات البحث الأساسية عن 
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المعمومات" بالمرتبة الأولى، وجاء بالمرتبة الرابعة والأخيرة المجال الثاني ميارات البحث في 
محركات البحث والأدلة الموضوعية" وأظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

ائية ي درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث عن مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت صإح
ى طمبة جامعة جدارا تبعا لتغيير الجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغيرات لد

)الدورات التدريبية لصالح المشركين، وفرع الثانوية العامة لمصالح الفرع العممي، والكمية لصالح 
 طمبة كمية المغات والآداب، والمعرفة بالمغة الإنجميزية لصالح الممتاز والجيد(.

بعنوان "معرفة درجة استخدام طمبة الدراسات العميا في  بالأردن: 2016عموش )دراسة ال
الجامعات الأردنية لشبكة الأنترنت في البحث العممي من وجية نظرىم"، لتحقيق اليدف من 
الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي و الاستبانة أداة لجميع البيانات، وتكونت 

( من طمبة الجامعات الأردنية الآتية: آل البيت، اليرموك، الياشمية، 440عينة الدراسة من )
وأظيرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكمية لاستخدام طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية 
لشبكة الأنترنت في البحث العممي من وجية نظرىم كانت متوسطة، كما أظيرت النتائج أن 

لطمبة كانت مرتفعة في مجال استخدام الأنترنت في إعداد فصل الأدب درجة استخدام ىؤلاء ا
عداد أداة  النظري والدراسات السابقة، أما في مجال استخدام الأنترنت في تحديد المشكمة وا 
البحث فكانت متوسطة كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر 

 ناث.الجنس في جميع المجالات لصالح الإ

ىدفت ىذه  بعنوان "الوعي المعموماتي ومياراتو لدى الأفراد" (:2011دراسة خير توفيق)
الدراسة إلى تدريب الباحثين عمى تحديد حاجاتيم لممعمومات واكتسابيم القدرة لموصول ليا عند 

نمية الباحثين الميارات في التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة، وت اكتسابالحاجة إلييا، 
القدرة عمى العمل المستقل والاعتماد عمى الذات توصمت الدراس إلى توافر محدود لميارات 
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التعرف عمى الحاجة إلى المعمومات وانخفاض مؤشرات توافر ميارات الوصول إلى المعمومات 
لدى الباحثين وقدرتيم عمى العثور عمى ما يحتاجونو من معمومات بالإضافة إلى قصور في 

 بعض أنواع مصادر المعمومات مثل قواعد البيانات والدوريات والكتب الالكترونية.استخدام 

بعنوان "مدى توافر الميارات الأساسية لمبحث عن  ( بالسعودية:2011دراسة الحربي )
مصادر المعمومات عبر الانترنت لدى طمبة الدراسات العميا بكمية التربية في جامعة أم القرى 

ت"، كذلك توفر البيانات والمكتبات الالكترونية وتقويم مصادر البحث من وجية نظر الطالبا
( 123عبر الأنترنت، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )
( فقرة 40طمبة دراسات عميا بكمية التربية بجامعة أم القرى، وتم استخدام استبانة مكونة من )

، وخمصت الدراسة إلى أن درجة توفر ميارات البحث عن مصادر موزعة عمى أربعة محاور
المعمومات عبر الأنترنت لدى عينة الدراسة كانت عالية، في حين أن درجة توفر ميارات البحث 
في محركات البحث والأدلة، ودرجة ميارات البحث عن قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية، 

 عبر الأنترنت كانت متوسطة.ودرجة ميارات تقويم مصادر البحث 

بعنوان "مدى وعي طمبة الدراسات العميا في ( بالأردن: 2001دراسة بن يحي وحمدي، )
 تور المعموماتي ودرجة امتلاكيم لمياراتو"فالجامعة الأردنية لمفيوم ال

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى وعي طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية  
( طالب وطالبة في 166لتنور المعموماتي ودرجة امتلاكيم لمياراتو، تكونت العينة من )بمفيوم ا

الدراسة التي كانت عبارة عن استبانتين وأظيرت النتائج أن الطمبة  تاربع كميات ويتم بناء أدوا
يواجيون صعوبات في مسألة تقييم المعمومات ومصادرىا، وجود فروق في مدى وعي الطمبة 

 نور المعموماتي ودرجة امتلاكيم ليا لصالح الطمبة في الكميات الإنسانية.بمفيوم الت
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بعنوان "درجة استخدام طمبة الدراسات العميا في جامعة (: 2010دراسة الشوابكة )
 اليرموك لمصادر المعمومات الالكترونية المعتمدة عمى الأنترنت"

( رسالة 277واردة في )وقد اعتمدت الباحثة منيج تحميل الاستشيادات المرجعية ال
ماجستير وأطروحة دكتوراه جامعية أجيزت في كمية التربية بجامعة اليرموك خلال الفترة 

( وفق درجة الاستشياد بالمصادر الالكترونية بالإضافة إلى التوزيع 2007، 2005)
لجامعية الموضوعي، والشكمي، والزمنيـ والمغوي ليا أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة الرسائل ا

(، في حين بمغت نسبة الاستشياد بالمصادر 74التي استشيدت بالمصادر الالكترونية بمغت )
( تضمنت أعمى 2007(، وان الرسائل التي أجيزت عام )%6الالكترونية في ىذه الرسائل )

نسبة استشياد بالمصادر الالكترونية وأن معظم المصادر المستشيد بيا كانت بالغة الإنجميزية 
 غالبية ىذه المصادر تنتمي إلى فئتي بحث أو مقال الكتروني. وأن

بعنوان "مدى توافر ميارات استخدام مصادر المعمومات  (:2010دراسة المصري )
الرقمية المتاحة وغير المتاحة عبر الانترنت لدى طلاب الدراسات العميا بمعيد الدراسات العميا 

المنيج الوصفي باستخدام استبانة خاصة ليذه  بمصر" لتحقيق ىدف الدراسة استخدمت الباحثة
( من طمبة الدبموم 130( من طمبة الدبموم العام، و)180العابية، تكونت عينة الدراسة من )

الخاص، وأظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في كل من احتياجات الفئتين، كذلك 
وى امتلاكيم لمميارات الخاصة مدى المناسبة لاستخدام المصادر الرقمية وأيضا في مست

باستخدام المصادر الرقمية، كذلك أظيرت النتائج أن استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت 
بالمدى المتوسط والضعيف لميارات البحث في قواعد المعمومات واستخدام المكتبات 

 الالكترونية.
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ى الانترنت لدى بعنوان "مدى توافر ميارات البحث عم (:2009دراسة ميراد ورحيمي )
طمبة الدراسات العميا في جامعة شيراز بإيران ولتحقيق اليدف من الدراسة استخدم الباحثان 

" من طمبة الدراسات العميا 360المنيج الوصفي وطبقا أداة الدراسة عمى عينة مكونة من "
بين طلاب  )الماجستير والدكتوراه(، وأظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

الماجستير والدكتوراه في التمكن من ميارات البحث عمى الانترنت تعزى لمتغير البرنامج 
الدراسي، كما أظيرت الدراسة أن استجابات طلاب الدراسات العميا في استخدام ميارات البحث 
جاءت في المدى المتوسط الضعيف إلى المتوسط، وىذه الميارات تمثمت في البحث 

والبحث بالبتر والمنطق البولياني،ـ وتحديد النطاق الزمني والبحث بالجممة وتحديد  بالمصطمحات
 الموضوع المراد البحث عنو.

بعنوان "مدى امتلاك طمبة الدراسات العميا في قسم التربية في  (:2007دراسة عمران )
طالبا ( 44جامعة القدس لميارات استخدام الحاسوب"، لتحقيق اليدف اشتممت العينة عمى )

( 40وطالبة الدراسات العميا في قسم التربية في جامعة القدس، تم بناء استبانة اشتممت عمى )
فقرة موزعة عمى أربعة مجالات، خمصت الدراسة إلى أن مدى امتلاك طمبة الدراسات العميا في 
ه قسم التربية في جامعة القدس لميارات استخدام الحاسوب كانت متوسطة، وجاء في مقدمة ىذ

المجالات ميارات استخدام نظام التشغيل، ثم المجال الخاص بميارات أساسيات الحاسوب ثم 
المجال الخاص بميارات أساسيات الحاسوب ثم المجال الخاص بميارات استخدام شبكة 
المعمومات وأخيرا المجال الخاص بميارات استخدام البرامج الجاىزة، كما بينت أنو لا توجد 

 بين متوسطات امتلاك ميارات استخدام الحاسوب تعزى لمتغير التخصص.فروق ذات دلالة 

بعنوان "مدى استخدام طلاب الدراسات العميا  ( بنيجيريا:2007دراسة سالاكو وتياميو )
في جامعة آبان في نيجيريا لمحركات البحث أثناء عممية البحث عن المعمومات عبر الأنترنت" 
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ان المنيج الوصفي وطبقا أداة الدراسة عمى عينة مكونة من ولتحقيق ىذا اليدف استخدم الباحث
( من طمبة الدراسات العميا، وخمصت الدراسة إلى أن أكثر المحركات استخداما من قبل 327)

( من الطلاب لا يمتمكون %75، كما أظيرت الدراسة أن )(google. Yahoo)الطلاب ىي 
من خلال سؤال أصدقائيم، أو عن طريق ميارات البحث بل اكتسبوا ميارات وأساليب البحث 

( من الطلاب لا يستخدمون استراتيجية أو أسموب محدد أثناء %90المحاولة والخطأ، وأن )
 عممية البحث.

  التعقيب عمى الدراسات السابقة:

أظيرت نتائج بعض الدراسات السابقة أن مدى توافر الميارات عبر شبكة الأنترنت في  
( 2016( )دراسة المعوش 2019فعة مثل دراسة )عمي الحلاق )البحث العممي كانت مرت

 ( 2011و)دراسة الحربي 

وأشارت بعض الدراسات إلى أن انخفاض مؤشر توافر المعمومات ووجود صعوبة في  
تقييم ىذه المعمومات وكانت نتائج دراستيم بالمدى المتوسط إلى الضعيف لميارات البحث في 

( و)دراسة بن يحي وحمدي 2011)خير توفيق  ةمثل دراس قواعد المعمومات الالكترونية
 (2010( ودراسة المصري 2011

وأظيرت بعض النتائج عمى وجود  (.2007( )ودراسة عمران 2009)ودراسة ميراد ورحيمي 
فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الجنس في مدى وعي الطمبة لممعمومات الالكترونية مثل )دراسة 

 (.2016المعوش 

 

 



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

17 
 

 ب الشبو والاختلاف:جوان

اتفقت دراستنا الحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث المنيج المستخدم من حيث المنيج: 
 وىو المنيج الوصفي التحميمي.

تتفق دراستنا مع جميع الدراسات السابقة في العينة وىي طمبة الجامعة إلا أنو  من حيث العينة:
 اجد الجامعة.ىناك اختلاف في مستوى الطمبة ومكان تو 

لقد تنوعت الأساليب الإحصائية المتبعة في ىذه  من حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتنوع اليدف منيا ومن أكثر الأساليب الإحصائية شيوعا في ىذه الدراسة ىي  االدراسة طبق

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

لدراسات الأخرى السابقة في الأدوات اتفقت دراستنا مع ا من حيث الأدوات المستخدمة:
 المستخدمة وىي مدى توافر ميارات المعمومات الالكترونية.

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

اختيار أداة البحث المناسبة حيث تم اعتمد بعض المجالات التي تناولتيا دراسة عمي   
 (.2011( دراسة الحربي )2019الحلاق )
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 :لمتغيرات الدراسة يةالخمفية النظر -7
 أساليب تعميم ميارات البحث عبر شبكة الأنترنت: 7-1

وىي تتمثل بإشرام الطلاب أو المتدربين في العرض القائم عمى العروض المباشرة:  -7-1-1
استخدام الحواسيب والأنترنت، بحيث يستطيع كل منيم مشاىدة الشرح عمى الشاشوة الخاصة 

لتواصل والاستفسار المباشرة عن أي صعوبة، وتكاد تكون تمك ىي بو، ما يتيح ليم إمكانية ا
 (114، ص2016)زىر،  .البيئة الأفضل لمتعمم

وىو أحد الأساليب التقميدية المستخدمة في التعميم،  أسموب المحاضرة والبرىان: -7-1-2
ل حيث يكتفي المدرب بتحضير المادة مع العرض المرئي الخاص بيا، ويقوم بعرضيا من خلا

ما تم تحضيره، وبعد الانتياء من الشرح يطمب المدرب من المتدربين تطبيق ما تم شرحو، وقد 
، 2016)زىر، يكون ىذا الأسموب مفيدا في حال عدم وجود العدد الكافي من الحواسيب 

 (115ص

ىو الأسموب القائم عمى استخدام العرض المباشر من جية الأسموب المدمج:  -7-1-3
 (117، ص2016)زىر، ة من جية أخرى وأسموب المحاضر 

 ي مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت:فأدوات البحث  -7-2

وىي عبارة عن برمجيات تستخدم التطبيقات لجمع المعمومات عن محركات البحث:  -7-2-1
صفحات الويب، وتستخدم الكممات المفتاحية والتي ىب عبارة عن مؤشرات محتممة عن ما 

 (114، ص2015)ىتيات، ويب تحتويو صفحات ال

ىي مواقع متخصصة بالأنترنت تنتقي مواقع ويب أخرى الأدلة الموضوعية:  -7-2-2
وتنظميا تحت رؤوس موضوعات عريضة مثل الفن، والتربية والتسمية والعموم، كما يمكنك 
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التصفح باعتماد موضوعات عريضة إلى أن تجد الموضوع المحدد الذي ترغب فيو أو أن تقوم 
 (77، ص2001)غولد، حث ضمن الدليل الموضوعي، باستخدام كممات مفتاحية بب

وىي مجموعة من المعمومات المنظمة جيدا بغرض تسييل وتسريع  قواعد البيانات: -7-2-3
البحث والاسترجاع، وىي ممف مكون من مجموعة من سجلات يحتوي كل منيا عمى المجموعة 

تبنى قاعدة البيانات وفق ىيكمية مخطط تنظيمي نفسيا من الحقول المبنية وفق خصائص، و 
جراء بعض العمميات الخاصة عمييا.  )الحربي، يمكن تطبيقو عمى البيانات، لتسييل تفسيرىا وا 

 (50، ص2011

ىي وعاء الكتروني يحتوي مجموعة من المصادر والمنظمات  المكتبة الالكترونية: -7-2-4
حث والعرض والاسترجاع، واستخدام المعمومات الالكترونية المتخصصة التي تساعد عمى الب

 (361، ص2009)الغريب، ومعالجتيا تكنولوجيا بالاتصال المباشر عمى مدار الساعة. 

يوجد عدد كبير من المصطمحات المستخدمة لمدلالة عمى مفيوم بوابات  البوابات: -7-2-5
لمصطمحات إلى مجموعة الويب مثل المداخل، والبوابات، والبوابات الموضوعية وتشير ىذه ا

الأدوات التي تسعى إلى تنظيم مصادر المعمومات المتاحة من خلال تقسيمات موضوعية 
شاممة، بحيث تشتمل البوابة عمى كافة أنواع المصادر والخدمات التي يحتاج إلييا المستفيدين 

ة والمواد الإخبارية من خدمات الشبكة العنكبوتية والتي تتضمن البريد الالكتروني، والقوائم البريدي
وأسعار العملات وأحوال الطقس، عمى قوائم موضعية بمصادر المعمومات المتاحة من خلال 
البوابة، بالإضافة إلى محرك يتيح إمكانية البحث في البحث في البوابة، وجاءت البوابات نتيجة 

وأدلة البحث.  لاحتياج المستفيدين من الويب لأداة تجميع بين مميزات كل من محركات البحث
 (121، ص2015)ىتيات، 
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 خطوات البحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت. -7-3

تحديد موضوع البحث وصياغتو عمى شكل  صياغة مشكمة أو موضوع البحث: -7-3-1
عبارة من الأمور التي تسيل عمى الباحث فيم الموضوع وتسيل عميو استخدام الاستراتيجيات 

وسواء كانت الصياغة عمى شكل سؤال أو جممة فإنو ينبغي أن تكون بمغة المناسبة لمبحث، 
سيل متضمنة عمى شكل سؤال أو جممة فإنو ينبغي أن تكون بمغة سيمة متضمنة الكممات 
المفتاحية لمموضوع، وأن يتم تجنب المصطمحات المعقدة والشاذة والتي يقل استخداميا في 

، 2015)ىتيات، ات جزءا من عنوان لدراسة ما. الأدب المنشور حتى لو كانت تمك الكمم
 (.122ص

ويمكن أن يتم ىنا المستوى العممي لممعمومات  تحديد طبيعة المعمومات المطموبة: -7-3-2
المطموبة من ناحية العمق والتخصص أو العمومية والشمول، إضافة إلى تحديد نوع المصادر 

لاستفسار البحث، فقد يشرط أن تكون  المفضمة أو التي يمكن أن تحتوي عمى إجابة شافية
المعمومات مستخرجة من مجلات عممية محكمة أو وثائق حكومية رسمية أو غير ذلك. 

 (122، ص2015)ىتيات، 

عند تحديد طبيعة المعمومات المطموبة ونوع مصادر  اختيار أداة البحث المناسبة: -7-3-3 
دوات التي يمكن استخداميا لمحصول المعمومات المفضمة، ينبغي أن يختار البحث أفضل الأ

نما بناءا عمى  عمى المعمومات بشروطيا المحددة سابقا، ولا يتم اختبار الأدوات عشوائيا، وا 
معرفة مسبقة بخصائص كل أداة بحثية وتقييم إمكاناتيا في تمبية حاجة البحث في الموضوع 

 (123، ص2015)ىتيات، المطموب 
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دقة الكممات التي يتم اختيارىا وتعبيرىا بشكل واضح  ية:اختيار الكممات المفتاح -7-3-4
عن موضوع البحث ينعكس بدرجة إيجابية عمى النتيجة المسترجعة، لذا فمن الميم ان تمقى 
عممية انتقاء المصطمحات عناية كبيرة من الباحث وأن ترتبط بمشكمة البحث التي تم صياغتيا 

 مسبقا وتشتمل ىذه المرحمة ما يمي:

 ار مصطمحات البحث الرئيسية والتي يمكن استخداميا في المراحل الأولية من البحث.اختي -

 تحديد المرادفات لكل مصطمح تم اختياره في الخطوة السابقة. -

 تحديد المصطمحات ذات العلاقة من ناحية التخصيص أو العمومية لكل مصطمح رئيسي. -

في اثناء عممية البحص وغنما وليس من الضروري أن تستخدم جميع تمك المصطمحات  
يتم في البداية استخدام ما يراه الباحث مناسبا ثم يقوم بالزيادة عمييا حسب الحاجة حتى يتمكن 
من الحصول عمى قدر كاف من المعمومات المناسبة، وىذا يعني أنو من الممكن أن يكتفي 

 (.123، ص2015، تىتيابالمصطمحات الرئيسية فقط. )

تتطمب عممية إجراء البحث في أي نظام بحص واسترجاع إلى ية البحث: إجراء عمم -7-3-5
معينة بغض النظر عن نوع أداة البحث المستخدمة وتفيد آليات البحث في توضيح  أتباع آليات

وتعريف النظام بالموضوع المبحوث وتحديده بشكل دقيق بعيدا عن العموميات، فالبحث ضمن 
إذ لم يتم استخدام الآليات المناسبة المتوافقة مع خصائص  ملايين السجلات قد لا يكون مجديا

نظام البحث والاسترجاع وتتم عممية البحث آليا بمطابقة مصطمحات البحث مع كشافات خاصة 
في قاعدة البيانات، لذا فمن الميم معرفة الخصائص التي يتيحيا النظام لاسترجاع المعمومات، 

 نص الكامل ...الخ.وىل ىو يطبق البحث في العنوان أو ال
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ثم استخدام الأسموب المناسب لصياغة المصطمحات والذي يمكن أن يكون أحد الأساليب  
، 2015)ىتيات، التالية: البحث البولياني أو البحث بالعبارة أو البحث بأسموب البتر. 

 (123ص

ى مطابقتيا ويتم ىنا تحميل النتائج التي تم الحصول عمييا لمعرفة مدتقييم النتائج:  -7-3-6
الاستفسار البحث وىل تمبي الحاجة المعموماتية بدقة، وأن ظير عدم مناسبة النتائج، فيمكن 
إعادة البحث مرات كثيرة باستخدام مصطمحات بديمة وأسموب مختمف حتى يتم الرضا عن 

 (.124، ص2015)ىتيات، النتيجة المتحصمة عمييا 

 مصادر المعمومات:  -7-4

 المعمومات: مفيوم مصادر  7-4-1

تعرف المعمومات أنيا جممة البيانات والدلالات والمعارف والمضامين لتي تتصل بالشيء  
أو الموضوع، وتساعد الميتمين بالتعرف عميو والعمم بو، فالمعمومات توضح مفيوم الشيء 

 (37، ص2005 )صالح،وتعطيو قدرة وتوضح سماتو وخصائصو وبين استخداماتو ووصائفو. 

نقيب مصادر المعمومات بأنيا ىثي المواد التي تشتمل عمى معمومات يمكن ويعرف ال 
غراض البحث وتنمية المعرفة، ومصادر المعمومات ىي مجمل الإنتاج الفكري مثل استخداميا لأ

 (167، ص2008)النقيب، الاختراع.  وبراءاتالمطبوعات والمخطوطات والنقوش 

د التي تستعمل عمى معمومات يمكن وعرفت مصادر المعمومات بأنيا جميع الموا 
 (29، ص2003النوايسة، غالب عوض، الاستفادة منيا لأي غرض من الأغراض. )
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مما سبق نستطيع القول بأن مصادر المعمومات ىي تمك المراجع التي تم العودة إلييا  
من أجل الحصول عمى معمومات محددة من الشخص أو المكان التي تكونت ىذه المعمومات 

صميا لضمان أن تكون ىذه المعمومات سميمة وتسيم مصادر المعمومات في توضيح في أ
ما، أو حدث محدد من خلال إبداء معمومات واضحة تساعد عمى توضيح  الصورة حول قضية

ية لممستفيدين من المعمومات أو الباحثين عنيا، ويدخل في تعريف مصادر المعمومات وجود ؤ الر 
 العودة إلييا من أجل الحصول عمى المعمومات المطموبة.عدد من المصادر التي يمكن 

 أىمية مصادر المعمومات: 7-4-2

  أن التعامل مع مصادر المعمومات سيؤمن الاستفادة من جية عريضة جدا من المعمومات
في موضوع متخصص أو أكثر، وىذا يتحقق بشكل أساس عن طريق البحث الآلي المباشر 

(online) وبنوك معمومات وبشكل تفاعل حيث وفرت شركات الاتصال  للاستفادة من قواعد
 قدرات الربط والاتصال مع أنظمة متعددة.

  لقد استطاعت مصادر المعمومات أن تحل لمكثير من المكتبات مشكمة المكان ورغبة
المكتبات، خاصة الكبيرة منيا، بالحصول عمى أكبر قدر ممكن من مصادر المعمومات 

 ن تبمورت وتعددت متطمباتيم أيضا.لخدمة المستفيدين الذي
  الإمكانية التفاعمية أي القدرة عمى البحث في قواعد عديدة لمربط الموضوعي وفتح المجالات

 الواسعة أمام المستفيدين.
  استطاعة المكتبات المستفيدة من مصادر المعمومات أن توفر لممستفيدين  من مصادر

ومتنوعة من مصادر معمومات خارجية عبر  المعمومات أن توفر لممستفيدين كميات كبيرة
 Resource)البحث الآلي المباشر أو من خلال شبكات المعمومات وتقاسم الموارد 

sharing) وخدمة تبادل الوثائق عن بعد والتي أصبحت تعرف الآن بـ(Telefax)  وتناقل



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

24 
 

، 1993 )إيمان السامرائي، (delivery electronic document) المطبوعات الالكترونية
 (63ص

  عادة ما تكون مصادر المعمومات الشاممة تحتوي عمى معمومات حديثة ومرتبة تسيل عممية
الاستفادة منيا وليذا فمصادر المعمومات ىي الركيزة الأساسية لنجاح أي مكتبة ميما كان 

 نوعيا.
 ا لقد احتمت مصادر المعمومات اىتماما كبيرا من قبل المكتبات وذلك لحفاظيا وترتيبي

 وتصنيفيا وتخزينيا واسترجاعيا وقت الحاجة لتقديميا لممستفيدين.
  إن الطمبة الجامعيين يشتقون المعمومات التي يحتاجونيا لدراساتيم وبحوثيم من عدد كبير

من مصادر المعمومات فمنيم من يجد الحالة في الكتاب والمقالات والدوريات والرسائل 
لطمبة إلى استخدام الوسائل الالكترونية الحديثة لمبحث الجامعية بينما تتجو فئة أخرى من ا

 (68، ص1997)اليمشري عمر أحمد، والدراسة. 

 أنواع مصادر المعمومات:  7-4-3

لقد تعددت تقسيمات مصادر المعمومات حسب مؤلفييا فمنيم من يقسميا إلى وثائقية  
الرغم من اختلاف وجيات وغير وثائقية ومؤلف آخر يقسميا إلى مطبوعة وغير مطبوعة، وعمى 

النظر لإيجاد تقسيم ثابت لمصادرىم بمضامينيا نجد أن جميع التقسيمات تشترك في معالميا 
عمى ثلاث أنواع رئيسية من مصادر المعمومات وىي المعمومات الأولية، والثانوية ومن الدرجة 

 الثالثة، وسنحاول الإشارة إلى أىمية التقسيمات بصورة موجزة:

 ىناك من الباحثين من يقسم مصادر المعمومات من ومات عامة ومتخصصة: مصادر معم
حيث محتوياتيا وشموليتيا، إلى عامة تضم معمومات شاممة تعطي أكثر من نوع واحد من 
فروع المعرفة، إذ تفيد في أخذ معمومات سريعة ويرجع ليا الباحث لأخذ فكرة عامة حول 
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من أمثمتيا الموسوعات العامة، القواميس العامة موضوع معين أو الاطلاع عمى تفسير لفظ و 
وغيرىا، أما المتخصصة فتنفرد بحقل واحد من حقول المعرفة، وىي تعالج الموضوعات 

 بشكل أكثر عمقا ومن أمثمتيا الموسوعات والمعاجم المتخصصة.
 :وىذا التقسيم يعتمد عمى الطريقة المعتمدة في  مصادر معمومات منشورة وغير منشورة

 اجيا.إخر 
 :حيث تم تقسيم المصادر الوثائقية إلى أولية، ثانوية  مصادر معمومات وثائقية وغير وثائقية

من الدرجة الثالثة، أما الغير وثائقية فقد تم تقسيميا إلى رسمية نابعة من جيات وأجيزة 
 حكومية أو مراكز بحوث، وشخصية، كالمقاءات الجانبية في المؤتمرات.

 ويركز ىذا التقسيم عمى الشكل المادي لمصادر  ية وحديثة:مصادر معمومات تقميد
المعمومات ويقسميا إلى مصادر قب ورقية عندما كانت الكتابة تتم عمى أوراق البردي وجمود 
الحيوانات، ومصادر ورقية وىي الأوعية التي تكون مادتيا الأساسية ىي الورق كالكتب 

م حصرىا في قسمين، يضم القسم الأول والرسائل الجامعية وغيرىا، ومصادر الحديثة ت
)مختار، المصغرات والمواد السمعية البصرية أما القسم الثاني فيضم الأوعية الالكترونية. 

2012) 
  أنواع مصادر المعمومات الالكترونية: 7-4-4
 :مصادر الكترونية حسب الوسط المستخدم وتقسم إلى 

 (hard discs)الأقراص الصمبة  - 

 (floppy discs)رنة الأقراص الم -

 (magnetic)الأقراص والأشرطة والوسائط الممغنطة الأخرى  -
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 (cd- rom)الأقراص المدمجة  -

 (Dvd)الأقراص الميزرية مثل  -

 :مصادر الكترونية بحسب طرق الوصول إلى المعمومات وىي 

طات وخدمات قواعد البيانات الداخمية أو المحمية وىي البيانات والمعمومات التي تعكس نشا -
 مؤسسة معينة.

 الشبكات المحمية والقطاعات )المتخصصة( والوطنية والإقميمية. -

شبكة الانترنت، وىي تمثل قمة التطور في مجال مصادر المعمومات الالكترونية، وتكنولوجيا  -
 المعمومات.

  :مصادر المعمومات وفق نوع المعمومات وىي 

فية، والتي تقدم البيانات والمعمومات التي تعكس وغرايمبمصادر معمومات الكترونية  بي -
 نشاطات وخدمات مؤسسة معينة.

 الشبكات المحمية والقطاعات )المتخصصة( والوطنية ، والإقميمية،. -

شبكة الانترنت، وىي تمثل قمة التطور في مجال مصادر المعمومات الالكترونية، وتكنولوجيا  -
 المعمومات.
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 وع المعمومات وىي:مصادر المعمومات وفق ن 

مصادر معمومات الكترونية بيموغرافية، والتي تقدم البيانات البيموغرافية الوصفية والموضوعية  -
 التي تحيمنا إلى النصوص الكاممة مع مستخمصاتيا.

 مصادر معمومات الكترونية غير بيموغرافية. -

توفر النصوص الكاممة ، التي (full text)مصادر معمومات الكترونية ذات النص الكامل  -
 لممعمومات المطموبة.

مصادر المعمومات النصية مع بينات رقمية، وتضم كثيرا من الكتب الالكترونية والأدلة  -
 خصوصا في حقل التجارة وتعطي معمومات نصية مختصرة جدا مع حقائق وأرقام.

ة كالإحصاء مصادر المعمومات الرقمية، وتركز عمى توفير كميات من البيانات الرقمي -
 والمقاييس، والمواصفات في موضوع محدد.

 :مصادر الكترونية حسب الإتاحة وتقسم إلى 

مصادر المعمومات الالكترونية بالاتصال المباشر، وىي قواعد البيانات المحمية والإقميمية  -
والعالمية المنتشرة في العالم التي تتيح لممكتبات ومراكز المعمومات فرصة الحصول عمى 

ادر المعمومات الالكترونية عن طريق شبكات الاتصال عن بعد، المرتبطة بالحاسبات مص
 ولدى المستفيدين.المتوفرة لدييا 

، ويمكن عدىا مرحمة متطورة (CD.Rom)مصادر المعمومات الالكترونية عمى الأقراص  -
القواعد لمنوع الأول، جاءت لتسد بعض ثغراتو، واتجيت كثير من الجيات نحو استخدام ىذه 

 بوصفيا بدائل عن خدمة البحث الآلي المباشر أو الاتصال المباشر.
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مصادر المعمومات الالكترونية عمى الأشرطة الممغنطة وىي من أقدم أنواع مصادر  -
المعمومات الالكترونية، وارتبط استخداميا مع انتشار الحاسبات الالكترونية في المكتبات، 

في ىذا المجال من خلال ما سبق يتبين أن أنواع مصادر  وكانت مكتبة الكونجرس الرائدة
المعمومات الالكترونية ىي تطور لمصادر المعمومات وظيرت مصادر المعمومات الالكترونية 
نتيجة لظيور الكمبيوتر، والاتصالات والشبكات، وخاصة شبو الأنترنت التي تعتبر المصدر 

 (22، ص2011)الحربي، الرئيسي في ىذا العصر لمحصول عمى المعمومات. 

 



 
 

 
 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثاني:  

 تمييد. -
 اولا : الدراسة الاستطلاعية.

 ثانيا: الدراسة الاساسية.
 منيج الدراسة. -1
 مجتمع الدراسة. -2
 عينة الدراسة وكيفية اختيارىا. -3
 حدود ومحددات الدراسة. -4
 أدوات الدراسة. -5
 .الإحصائية المستخدمةساليب الأ -6



 
 

 تمييد:

يعد الجانب التطبيقي في أي دراسة تدعيما لمخمفية النظرية فيي وسيمة لنقل مشكمة البحث 
الى الميدان وتوضيحيا بيدف الاجابة عمى التساؤلات المطروحة والوقوف عمى مدى تحقق 

 فرضيات البحث ومن ثم الحكم عمييا بالقبول أو الرفض.
ىذا سنتناول في ىذا الفصل التطبيقي لمدراسة أىم الاجراءات المنيجية وذلك  وانطلاقا من

بالتطرق أولا الى الدراسة الاستطلاعية ، ثانيا الدراسة الاساسية، منيج ومجتمع الدراسة، عينة 
 الدراسة وكيفية اختيارىا وحدود الدراسة وأدواتيا والاساليب الاحصائية المستعممة.
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 الدراسة الاستطلاعية:/  اولا
 اىداف الدراسة الاستطلاعية: -(1
 التعرف عمى عينة الدراسة وخصائصيا. -أ(
تجريب أداة الدراسة عمى العينة وتكييفيا واختبار شروطيا السيكو مترية، وتحضيرىا في  -ب(

 شكميا النيائي تمييدا لتطبيقيا في الدراسة الأساسية.
 عوائق المحتممة والعمل عمى تفادييا.التعرف عمى الصعوبات وال -ج(
 اجراءات الدراسة الاستطلاعية:   -(2
طالب وطالبة  30تم اجراء الدراسة الاستطلاعية بجامعة محمد بوضياف عمى عينة قواميا  

اناث ثم اختيارىم بطريقة عشوائية  24ذكور و 06سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس منيا
 بسيطة.

يان عمى العينة مع شرح المحاور وتوضيحيا ، وتقديم جممة من الارشادات قمنا بتوزيع الاستب -
 كحثيم عمى قراءة كل عبارة بعناية والاجابة بصدق ومصداقية وعدم ترك اي سؤال بدون اجابة.

 حساب الخصائص السيكو مترية )الصدق والثبات(. -(3
ي مصادر المعمومات عبر الصدق والثبات استبيان درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث ف-

 :السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المسيمةشبكة الأنترنت لدى طمبة 
 تم حساب صدق الاستبيان عن طريق الاتساق الداخمي طريقتين:-

الطريقة الأولى: بطريقة حساب معامل ارتباط عبارات كل محور مع الدرجة الكمية لممحور الذي 
  ينتمي اليو.

ميارة البحث في محركات البحث حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور ) : تمأولا
 : ( مع الدرجة الكمية لممحوروالأدلة الموضوعية
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ميارة البحث في محركات البحث والأدلة مصفوفة ارتباطات بنود محور (: 1جدول رقم )
 .لممحورمع الدرجة الكمية  الموضوعية

الدرجة   الدرجة الكمية 
 يةالكم

الدرجة  
 الكمية

1 
 0**572, معامل الارتباط

4 
 0,168 معامل الارتباط

7 
 0**707, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,374 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

2 
 0**533, معامل الارتباط

5 
 0**524, معامل الارتباط

8 
 0**601, عامل الارتباطم

 0,000 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

3 
 0*398, معامل الارتباط

6 
 0**490, معامل الارتباط

9 
 0**707, معامل الارتباط

 0,000 الدلالة مستوى 0,006 مستوى الدلالة 0,029 مستوى الدلالة
 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

    0.01 دال عند الارتباط**                         0.05 الارتباط دال عند*

 

محور تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات 
جاءت دالة لممحور والدرجة الكمية ضوعية ميارة البحث في محركات البحث والأدلة المو 

( حيث تراوحت قيم معاملات ارتباطيا مع الدرجة α= 0,01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
(، في حين 07( في العبارة رقم )0**707,( و )06( في العبارة رقم )0**490,الكمية بين )

بمغت قيمة معامل  ( حيثα= 0,05( دالة  عند مستوى الدلالة )03جاءت العبارة رقم )
( غير دالة  04(، في حين جاءت العبارة رقم )0*398,ارتباطيا مع الدرجة الكمية لممحور )

(  وىذا ما أدى بالطالبتين الى حذفيا. وىذا ما يؤكد مدى α= 0,05عند مستوى الدلالة )
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بحث ميارة الكمؤشر لصدق التكوين في قياس لممحور الأول التجانس وقوة الاتساق الداخمي 
 في محركات البحث والأدلة الموضوعية.

ميارة البحث في قواعد البيانات حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور تم  ثانيا-
 : مع الدرجة الكمية لممحوروالمكتبات الالكترونية 

محور ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات مصفوفة ارتباطات بنود (: 2جدول رقم )
 .لممحورمع الدرجة الكمية رونية الالكت

الدرجة  
 الكمية

الدرجة  
 الكمية

الدرجة  
 الكمية

10 

معامل 
 الارتباط

,596**0 

14 

 معامل الارتباط
,720**0 

17 

 معامل الارتباط
,739**0 

مستوى 
 الدلالة

0,001 
 مستوى الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,000 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

11 

معامل 
 الارتباط

,714**0 

15 

 معامل الارتباط
,699**0 

18 

 معامل الارتباط
,527**0 

مستوى 
 الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,003 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

12 

معامل 
 الارتباط

,567**0 

16 

 معامل الارتباط
,695**0 

19 

 معامل الارتباط
,451*0 

مستوى 
 الدلالة

0,001 
 مستوى الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,012 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة
 دال عند الارتباط**                              0.05 الارتباط دال عند* 0**725,معامل  13
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    0.01 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

0,000 

 30 حجم العينة

 
تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 

جاءت دالة والدرجة الكمية لممحور ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية 
مع الدرجة  حيث تراوحت قيم معاملات ارتباطيا( α= 0,01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

في حين  (17( في العبارة رقم )0**739,( و )18( في العبارة رقم )0**527,الكمية بين )
( حيث بمغت" قيمة معامل α= 0,05(  دالة عند مستوى الدلالة )19جاءت العبارة رقم )

( وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق 0*451,ارتباطيا مع الدرجة الكمية لممحور )
ميارة البحث في قواعد البيانات لصدق التكوين في قياس  كمؤشرلممحور الثاني الداخمي 

 .والمكتبات الالكترونية
ميارة تقييم مصادر المعمومات حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور تم  ثالثا-

 : مع الدرجة الكمية لممحورعبر الأنترنت 
ارة تقييم مصادر المعمومات عبر الأنترنت محور ميمصفوفة ارتباطات بنود (: 3جدول رقم )

 .لممحورمع الدرجة الكمية 

الدرجة  
 الكمية

الدرجة  
 الكمية

الدرجة  
 الكمية

20 

معامل 
 الارتباط

,417*0 

24 
 معامل الارتباط

,636**0 

27 
 معامل الارتباط

,574**0 

مستوى 
 الدلالة

0,022 
 مستوى الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,001 
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 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 العينة حجم

21 

معامل 
 الارتباط

,691**0 

25 

 معامل الارتباط
,567**0 

28 

 معامل الارتباط
,441*0 

مستوى 
 الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,001 
 مستوى الدلالة

0,015 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

22 

معامل 
 الارتباط

,710**0 

26 

 معامل الارتباط
,522**0 

29 

 معامل الارتباط
,785**0 

مستوى 
 الدلالة

0,000 
 مستوى الدلالة

0,003 
 مستوى الدلالة

0,000 

 30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

23 

معامل 
 الارتباط

,759**0 

مستوى     0.01 دال عند الارتباط**                         0.05 الارتباط دال عند*
 الدلالة

0,000 

 30 حجم العينة

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 
جاءت دالة إحصائيا عند والدرجة الكمية لممحور ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر الأنترنت 

ت ارتباطيا مع الدرجة الكمية بين حيث تراوحت قيم معاملا( α= 0,01مستوى الدلالة )
في حين جاءت  (22( في العبارة رقم )0**759,( و )11( في العبارة رقم )0**522,)

( حيث بمغت" قيمتي معاممي α= 0,05(  دالتين عند مستوى الدلالة )28و  20العبارتين رقم )
ما يؤكد مدى  ( وىذا0*441,/0*417,ارتباطيما مع الدرجة الكمية لممحور عمى التوالي: )

ميارة تقييم لصدق التكوين في قياس  كمؤشرالتجانس وقوة الاتساق الداخمي لممحور الثالث 
 مصادر المعمومات عبر الأنترنت.
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 الطريقة الثانية:-
والجدول تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد بالدرجة الكمية للاستبيان:  

 :لدرجة الكمية للاستبيان وأبعاده الفرعيةالتالي يوضح العلاقة الارتباطية بين ا
( يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية لاستبيان درجة توافر الميارات 4الجدول رقم )

الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة المرحمة الجامعية 
 وأبعاده الفرعية

 الدلالة مستوى معامل الارتباط الاستبيانأبعاد 
 0001 0**541, ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية
 0001 0**700, ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية

 0001 0**568, ميارة تقويم مصادر المعمومات عبر الأنترنت
 

لارتباط لأبعاد تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات ا 
درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت  استبيان

(، حيث بمغت قيميا α= 0001دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )لدى طمبة المرحمة الجامعية 
وىذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق ( 0**568,/0**700,/0**541,)عمى التوالي 

درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في داخمي للاستبيان كمؤشر لصدق التكوين في قياس ال
السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة 

 .بجامعة المسيمة
 ثبات الاستبيان: –2

بحث في مصادر درجة توافر الميارات الأساسية لماستبيان تم التأكد من ثبات مقياس  
السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة 
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تم حساب معامل الثبات ألفا معامل ألفا كرونباخ لمتناسق الداخمي: حساب  بطريقة .المسيمة
 كرونباخ ليذا الاستبيان فتحصمنا عمى النتيجة التالية: 

ا كرونباخ لاستبيان درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث (: يوضح معامل ألف5الجدول رقم )
 في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة المرحمة الجامعية.

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد الاستبيان والدرجة الكمية
 8 0,725 ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية

 10 0,837 د البيانات والمكتبات الالكترونيةميارة البحث في قواع
 10 0,811 ميارة تقويم مصادر المعمومات عبر الأنترنت

 28 0,761 للاستبيان الدرجة الكمية 

درجة توافر يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد استبيان 
السنة ثانية الأنترنت لدى طمبة  الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة

كانت مرتفعة حيث بمغت عمى التوالي  .ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المسيمة
درجة توافر الميارات ( بينما بمغ معامل ألفا كرونباخ لاستبيان 0,725/0,837/0,811)

 الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة المرحمة الجامعية
وىذا يعني أن الاستبيان يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعمو صالحا لمتطبيق في ( 0,761)

 الدراسة الأساسية.
 نتائج الدراسة الاستطلاعية:-(4
 تم التعرف عمى عينة الدراسة وخصائصيا. -
 معرفة انسب الأدوات الاحصائية المستعممة لمبحث. -
( في المحور 04ية للاستبيان أن العبارة رقم )تبين لنا من خلال حساب الخصائص السيكومتر  -

الأول المتمثمة في )تضييق مجال البحث والوصول الى نتائج دقيقة باستخدام أوامر البحث أو ما 
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( مما أدى إلــــــــــى 0.01أنيا غير دالة عند مستوى الدلالة )  (operator commandsيعرف 
 حذفيا.

 ة:خصائص عينة الدراسة الاستطلاعي -(4

 :التخصص-1

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص6الجدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرارات التخصص

  % 50 15 الارشاد والتوجيه
 % 3,3 1 القياس والتقويم التربوي

 % 33,3 10 علم النفس العيادي
 % 13,3 4 علم النفس التنظيم والعمل

30  المجموع  %100  
 

لال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم إجمالا من خ
، أما ذوي % 50( بنسبة 15( فردا، نلاحظ أن حجم ذوي التخصص ارشاد وتوجيو )30)

%. أما ذوي 3,3( بنسبة قدرت بـ 01تخصص القياس والتقويم التربوي فقد بمغ عددىم )
%. أما ذوي 33.33( بنسبة قدرت بـ 10عددىم ) فقد بمغ عمم النفس العياديتخصص 
%. كما ىو 13,3( بنسبة قدرت بـ 04فقد بمغ عددىم ) عمم النفس التنظيم والعملتخصص 

 موضح من خلال الشكل التالي:

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص1الشكل رقم )
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 الجنس:-
 ة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع أفراد عين7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

  % 20 6 ذكر

 % 80 24 أنثى

 100% 30 المجموع

 
( 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم إجمالا )

بنسبة بمغت ( 24ث )%، في حين بمغ حجم الانا20( بنسبة بمغت 06فردا، نلاحظ أن عدد الذكور )
 %، وىذا ما يوضحو الشكل التالي:     80

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس2الشكل رقم )

 
 ثانيا: الدراسة الأساسية.

 منيج الدراسة: -(1
المنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتساب الحقيقة والاجابة 

ة والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث، وىو البرنامج الذي يحدد لنا السبل عمى الأسئم
 (86، ص 2001)محمد، لموصول الى تمك الحقائق وطرق اكتشافيا. 
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وعميو فان موضوع الدراسة ىو الذي يفرض عمى الباحث منيج معين دون غيره لذلك 
اسة موضوعو دراسة عممية فان تختمف المناىج باختلاف المواضيع وحتى يتمكن الباحث من در 

تحديد المنيج المتبع في البحث بعد خطوة ىامة وضرورية، وتماشيا مع طبيعة ىذه الدراسة التي 
تبحث في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت 

ي التحميمي الذي يعتمد لدى طمبة سنة ثانية ماستر، يقسم عمم النفس ثم استخدم المنيج الوصف
عمى دراسة الظاىرة وييتم بالواقع ويصفيا وصفا دقيقا وواضحا، ويعبر عنيا كيفيا او كميا، 
فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا أما التعبير الكمي يعطينا وصفا رقميا 

 المختمفة.من خلال توضيح مقدار ىذه الظاىرة او حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر 
 (203، ص 2004)عبيدات وآخرون، 

 مجتمع الدراسة. -(2
يقصد بمجتمع الدراسة بتمك المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة وقد تكون ىذه 

 (14، ص2003)رضوان،المجموعة مدارس ، فرق، سكان ، تلاميذ أو اي وحدات أخرى. 
تر بقسم عمم النفس تخصص )ارشاد ويتمثل مجتمع الدراسة في جميع طمبة سنة ثانية ماس  

عمم النفس العمل والتنظيم( البالغ  -عمن النفس العيادي -القياس والتقويم التربوي -وتوجيو
 م2020/2021(طالب وطالبة لمموسم الجامعي 201عددىم )

 عينة الدراسة وكيفية اختيارىا: -(3
أن تكون ممثمة لمجتمع ان دراسة اي مجتمع تعتمد اساسا عمى العينة المأخوذة بشرط    

الدراسة الكمي، حيث تعرف العينة أنيا جزء من المجتمع الاصمي يختارىا الباحث بأساليب 
 (100، ص 2000)عبيدات وآخرون،  مختمفة، وتضم عددا من الأفراد من المجتمع.

ن وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى العينة العشوائية البسيطة وقد تكونت العينة البحثية م  
 ( طالب وطالبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس بجامعة المسيمة.100)
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 خصائص عينة الدراسة الاساسية:-

 التخصص:-1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص8الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 %42 42 الارشاد والتوجيو

 %9 90 القياس والتقويم التربوي

 %39 39 عمم النفس العيادي

 % 10 10 عمم النفس التنظيم والعمل

 100% 100 المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم إجمالا 
، أما ذوي % 42( بنسبة 42( فردا، نلاحظ أن حجم ذوي التخصص ارشاد وتوجيو )100)

%. أما ذوي تخصص 9( بنسبة قدرت بـ 09التربوي فقد بمغ عددىم ) تخصص القياس والتقويم
عمم النفس %. أما ذوي تخصص 39( بنسبة قدرت بـ 39فقد بمغ عددىم ) عمم النفس العيادي

%. كما ىو موضح من خلال الشكل 10( بنسبة قدرت بـ 10فقد بمغ عددىم ) التنظيم والعمل
 التالي:
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 أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص ( يوضح توزيع نسب3الشكل رقم )

 
 :الجنس-

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس9الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

  % 19 19 ذكر

  % 81 81 أنثى

 100% 100 المجموع

 
جميم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ ح

%، في حين بمغ حجم الاناث 19( بنسبة بمغت 19( فردا، نلاحظ أن عدد الذكور )100)
 %، وىذا ما يوضحو الشكل التالي: 81بنسبة بمغت ( 81)

     



 الفصل الثاني                       الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

43 
 

 
 الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4الشكل رقم )

 حدود الدراسة: -(4
راء الدراسة بجامعة محمد بوضياف بمدينة المسيمة، كمية قمنا بإج الحدود المكانية: -4-1

 العموم الانسانية والاجتماعية، قسم عمم النفس.
( تم 2020/2021خلال السداسي الثاني من المرسوم الجامعي )الحدود الزمانية:  -4-2

 اجراء البحث في الفترة الممتدة من بداية مارس الى غاية مـــاي.
( طالب وطالبة سمة ثانية ماستر بقسم 100تكون عينة البحث من )ت الحدود البشرية: -4-3

 عمم النفس تخصص )ارشاد وتوجيو، القياس والتقويم التربوي ، عمم النفس العمل والتنظيم(
تناول البحث موضوع درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في  الحدود الموضوعية: -4-4

طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس، والذي  مصادر المعمومات عبر شبكة الانترنت لدى
 سيتم معالجتو من خلال ثلاث مجالات:

 ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية. -
 ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية. -
 ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت. -
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الأداة بمثابة الوسيمة التي يمجأ الييا الباحث لمحصول عمى تعتبر أدوات الدراسة:  -(5
 المعمومات والبيانات اللازمة وفي ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى الاستبيان.

ىو وسيمة لجمع المعمومات تستعمل كثيرا في البحوث العممية وعن طريق  الاستبيان : -
ة من الأسئمة والتي تكون بدورىا اما الاستبيان تستمد مباشرة المصدر الاصمي، ويتمثل في جمم

مغمقة او مفتوحة او نصف مفتوحة أو اخبارية، ويقوم الباحث بتوزيعيا عمى العينة المختارة ثم 
 (83، ص 2018)غويني، يقوم بجمعيا ودراستيا وتحميميا ثم استخلاص النتائج منيا. 

صادر المعمومات عبر اعتمدنا عمى استبيان درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في م
شبكة الأنترنت من إعداد سمر بنت محمد سعيد الحربي، المعدل من طرف عمي سامي عمي 

 .44الحلاق آخرون، المكون من 
 الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الانترنت. المجال الأول: -
 موضوعية.ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الالمجال الثاني:  -
 ميارة البحث في قواعد البيانات والمكنيات الالكترونية.المجال الثالث:  -
 ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت. المجال الرابع: -
ولقد اعتمدنا عمى ثلاث مجالات فقط التي تخدم أىداف دراستنا والمتمثمة في مجال ميارة    

الموضوعية ومجال ميارة البحث في قواعد البيانات  البحث في محركات البحث والأدلة
 والمكتبات الالكترونية ومجال ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت.

 قمنا ببعض التعديلات المتمثمة في: -
 * شرح بعض الكممات الانجميزية. 

 ( من المجال الأول.03* شرح توضيح العبارة )
لمجال الأول المتمثمة في تضييق مجال البحث والوصول الى ( من ا04* تم حذف العبارة )

 .Operator Commandsنتائج دقيقة باستخدام اوامر البحث أو ما يعرف بـ 
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 مفتاح لتصحيح:
 عمى التوالي. (1-2-3-4-5)يصحح الاستبيان بالدراجات 

 الأساليب الاحصائية المستعممة: -(6
حاسوب بفضل برنامج ... تحميل البيانات الاحصائية تم معالجة نتائج الدراسة باستعمال ال    
(spss:حيث تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية) 
 التكرارات والنسب المئوية. -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
لعينة واحدة، لمحكم عمى معنوية درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في  test-tاختبار  -

 مومات عبر شبكة الأنترنت كما تم تحديد مستويات الاستبيان كما يمي:مصادر المع
ادنى درجة( / عدد البدائل، وىذا لتحديد مستوياتيم  –المدى لتحديد طول الفئة: )اعمى درجة  -

في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت ويتم 
 .0.85(  1.5المدى حيث: )تحديد طول الفئة باستخدام 

 معامل الارتباط بيرسون : لحساب صدق الاتساق الداخمي. -
 معامل ألفا كرو نباخ، لحساب الثبات. -
لعينتين مستقمتين، لمكشف عن دلالة الفروق بين الجنسين في درجة توافر  Test-tاختبار  -

 .الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت
اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق في درجة توافر الميارات الأساسية  -

  لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت تعزى لمتغير التخصص.
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 الفصل الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا.

 تمييد -
 أولا/ التحقق من شرط اعتدالية التوزيع:

 ومناقشة نتائج الدراسةثانيا/ عرض 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة: -( 1
  عرض ومناقشة الفرضية  الفرعية الأولى:(2
 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:( 3
  عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:( 4
 عرض ومناقشة الفرضية الفارقية الاولى( 5

 عرض ومناقشة الفرضية الفارقية الثانية( 6

 الاستنتاج العام
 الاقتراحات 
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 تمييد:

يشتمل ىذا النقل عمى عرض النتائج التي الييا عمى وفق أىداف الدراسة، فضلا عن مناقشة    
تمك النتائج في ضوء البيانات والدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة ومن ثم الخروج بمقترحات 

 بالاستناد الى تمك النتائج.
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 التحقق من شرط اعتدالية التوزيع:أولا/ 
قبل البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختمفة والملائمة 

بالنسبة لممتغير محل الدراسة الحالية والمتمثل في  شرط التوزيع الطبيعيوجب أولا التحقق من 
، والجدول (عمومات عبر شبكة الأنترنتدرجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر الم)

 التالي يوضح ذلك:
 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغير محل الدراسة10جدول رقم )

 المتغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

درجة  الإحصاءات الحكم القرار
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

درجة  الإحصاءات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

درجة توافر المهارات 

الأساسية للبحث في مصادر 

 المعلومات عبر شبكة الأنترنت
البيانات تتوزع  غير دال 0,728 100 0,991 *0,200 100 0,056

 توزيع طبيعي

 

كولموغروف من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء عمى قيمة اختبار 
درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث متغير )اسة وىو بالنسبة لممتغير محل الدر سميرنوف، 

حيث نلاحظ ان بيانات المتغير جاءت غير دالة  ،(في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت
(، وبالتالي فإن بيانات المتغير تتوزع توزيعا طبيعيا، α=0.05احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

طبيعي فإنو يمكن استخدام الأساليب الإحصائية البارامترية وبما أن بيانات المتغير تتوزع توزيع 
 .في معالجة مختمف فرضيات الدراسة الحالية
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسةثانيا/ 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة: -( 1

راسة ( يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد11جدول رقم )
 عمى فقرات الأداة.

 النتائج         
 المجالات

الانحراف  المتوسط الحسابي
 المعياري

 الدرجة الرتبة

(: ميارة البحث 1المجال )
في محركات البحث والأدلة 

 الموضوعية

 متوسطة 3 1.00796 3.09

البحث  ارة(: مي02المجال )
في قواعد البيانات والمكتبات 

 الالكترونية.

 عالية 1 1.04224 3.50

(: ميارة تقييم 03المجال )
مصادر المعمومات عبر 

 شبكة الأنترنت

 متوسطة 2 1.09348 3.23

 متوسطة / 1.04789 3.293 الدرجة الكمية
 

يتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لتقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر 
ات عبر شبكة الأنترنت في جميع المجالات الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعموم

 أي يعني أن درجة التوافر متوسطة. 1.04789وانحراف معياري يساوي  3.293يساوي 
بالنسبة لمجال ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات جاء المتوسط الحسابي يساوي  -

 تبة الأولى.لدرجة عالية ، وقد احتل المر  1.04224وانحراف المعياري يساوي  3.50
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يميو في المرتبة الثانية مجال ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت بمتوسط  -
 .1.09348بدرجة متوسطة وانحراف معياري يساوي  3.29حسابي يساوي 

أما مجال ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية  فقد جاء في الرتبة الثالثة  -
 .1.00796بدرجة متوسطة وانحراف معياري يساوي  3.09وي بمتوسط حسابي يسا

ويمكن تفسير ىذه النتيجة ان طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس يدركون أىمية استخدام  - 
الأنترنت في البحث العممي الا انيم لا يمتمكون القدرة عمى أداء استراتيجيات البحث اللازمة 

لمبحث في الانترنت كونيا تعد ميارات تقنية تحتاج لتدريب وعدم اتقانيم لمميارات الأساسية 
وخبرة، قد يكون ذلك راجع لعدم تدعيم الطلاب بدورات تدريبية في ىذا المجال وعدم ادماج 

 مقاييس خاصة بو ضمن البرنامج الدراسي.
، التي توصمت الى أن 2009وقد انفقت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة '' رحيمي ومراد  -

 بات طلاب الدراسات العميا في استخدام ميارات البحث في الأنترنت متوسطة.استجا
التي توصمت الى ان امتلاك طمبة الدراسات العميا في قسم التربية في  2007ودراسة عمران 

 جامعة القدس لميارات استخدام الحاسوب متوسطة.
ميارات استخدام التي توصمت الى ان مدى توافر  2010وايضا اتفقت مع دراسة المصري 

مصادر المعمومات الرقمية المتاحة وغير المتاحة عبر الأنترنت لدى طلاب الدراسات العميا 
 متوسطة.

التي  2018ودراسة عمي الحلاق  2011وقد اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الحربي  -
شبكة  توصمت الى أن درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث عن مصادر المعمومات عبر

 الأنترنت لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة جدار من وجية نظرىم مرتفعة.
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  عرض ومناقشة الفرضية  الفرعية الأولى:(2
التي نصت عمى ان درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية لدى   

 طمبة سنة الثانية ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.
يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  (12جدول رقم )
 عبارات المحور الأولالدراسة عمى 

ميارة البحث في محركات  عبارات المحور الأول الرقم
 البحث والأدلة الموضوعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى معيار الحكم المعياري

[3.4-4.3] 0,80378 4,0200 ممات المفتاحية المناسبة البحث باستخدام الك 01  1 عالية 

02 
استخدام منطق البحث البولياني أو ما يعرف 

( or( و)أو، andبأدوات الربط ) و، 
 (notو)ليس،

3,3600 0,90476 [4.2-4.3]  متوسطة  
3 

استخدام الرموز الرياضية أثناء عممية البحث مثل  03
 (-)+( و)

2,7100 1,04731 
[4.2-4.3]  

 متوسطة
6 

04 
توسيع نطاق البحث باستخدام تقنية البتر )أي 
استخدام جزء من الكممة أثناء البحث( أو حروف 
 *البدل )أي استخدام رمز بعد كممة البحث مثل 

2,7700 1,01359 
[4.2-4.3]  

 متوسطة
5 

 refined orاستخدام البحث المتقدم أو المنقح  05

adpanced  
2,9000 0,98985 

[4.2-4.3]  

 متوسطة
4 

استخدام عدد من محركات البحث أثناء عممية  06
 البحث 

3,6800 1,13600 [4.3-3.4]  عالية 
2 

( أثناء عممية nearاستخدام الكممة الدالة )قريبة    07
 البحث 

2,6800 1,09986 [4.2-4.3]  متوسطة  
7 

استخدام علامتي التنصيص "  "  أثناء عممية  08
 البحث

2,6400 1,06856 [4.2-4.3]  متوسطة  
8  

الدرجة 
 الكمية

 
4.03 6.00032 

[4.2-4.3]  

 متوسطة  
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يتضح من خلال الجدول السابق أن درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث والأدلة  -
الموضوعية لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس متوسطة ، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

( واحتل بذلك الرتبة الثالثة بالنسبة لمحاور 1.00796نحراف معياري يساوي )( وبا3.09ككل )
 الأداة.

( فقد جاءت كل من العبارة 2.68—3.66أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة تراوحت بين ) -
 بدرجة توافر عالية كالتالي: 6و1
وانحراف  4.02استخدام عدد من محركات البحث أثناء عممية البحث بمتوسط يساوي  -

وقد تصدرت المرتبة الأولى ، عبارة استخدام  الكممات المفتاحية  0.80378معياري يساوي 
وبذلك احتمت المرتبة  1.136وانحراف معياري يساوي  3.683المناسبة بمتوسط حسابي يساوي 

 الثانية.
( بدرجة توافر متوسطة والتي يتراوح المتوسط 8-7-5-3-2وجاءت كل من العبارة ) -
( في النواحي التالية، استخدام منطق البحث البولياني أو ما 3.36، 2.84سابي ليا يبين )الح

 3.36( بمتوسط حسابي يساوي Not -)ليس    (or( و)أو ، andيعرف بأدوات الربط )و، 
 Refined or adpancedوقد احتمت المرتبة الثالثة ، استخدم البحث المتقدم أو المنقح 

في المرتبة الرابعة، توسيع نطاق البحث باستخدام تقنية البتر أي  (2.90بمتوسط حسابي )
استخدام جزء من الكممة أثناء البحث أو حروف البدل )أي استخدام رمز بعد كممة البحث مثل 

( في المرتبة الخامسة، استخدام الرمزو الرياضية أثناء عممية 2.77*(  بمتوسط حسابي )
(  Nearبة السادسة، اثناء استخدام الكممة الدالة )قريبة( في المرت2.71( )-البحث )+( ، )

في المرتبة السابعة ، استخدام علامتي التضمين '' '' اثناء عممية  2.68أثناء عممية البحث 
 في المرتبة الثانية.  2.64البحث 
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يمكن تفسير حصول مجال ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية عمى أقل  -
 3.09بي مقارنة مع باقي المجالات واحتلالو الرتبة الثالثة والاخيرة بمتوسط حسابي متوسط حسا

بدرجة متوسطة أنو راجع لعدم قدرة طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس عمى أداء 
والأدلة الموضوعية، وعدم معرفتيم  Googleاستراتيجيات البحث في محركات البحث مثل 

استرجاع المعمومات وعدم قدرتيم عمى تحديد احتياجاتيم من لمميارات التي تساعد عمى 
المعمومات حتى يتمكنوا من التعبير عنيا بدقة ووضوح أثناء عممية البحث، وتنفق ىذه النتيجة 

التي توصمت الى ان درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث  2011مع دراسة الحربي
 ميا بجامعة جدار من وجية نظرىم مرتفعة.والأدلة الموضوعية لدى طمبة الدراسات الع

بالنسبة لمعبارات التي جاءت بدرجة توافر عالية فيذا راجع لكون أن البحث باستخدام الكممات  -
المفتاحية والتنويع في استخدام محركات البحث من الاساليب البسيطة في البحث كما انيا 

 متداولة لدى كافة الطمبة ولا تحتاج لتدريب.
لعبارات التي جاءت بدرجة توافر متوسطة كونيا تمثل استراتيجيات وتقنيات بحث قد اما ا -

 . Nearتكون غير معروفة لدى الطمبة وىي تحتاج لتدريس كاستخدام الكممة الدالة 
 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:( 3

نية لدى طمبة التي نصت عمى درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترو 
 سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.
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( يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 13جدول رقم )
 الثاني.الدراسة عمى عبارات المحور 

ميارة البحث في قواعد البيانات  الثانيعبارات المحور  الرقم
 والمكتبات الالكترونية

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معيار 
 الترتيب المستوى الحكم

 simple تحديد نوع البحث في قواعد البيانات: بحث بسيط 9
search وبحث متقدم advanced search 

3,0400 1,07233 
[4.2-4.3]  متوسطة  

60 

اختيار معاملات المنطق البولياني )أدوات الربط( بين مصطلحات  10
  البحث

3,3200 1,07196 [4.2-4.3]  
 7 متوسطة

للبحث  ( quick search) استخدام شريط البحث السريع 11
 fulle text في النص الكامل

3,3400 1,12115 [4.2-4.3]  
 6 متوسطة

تحديد نطاق مصادر البحث سواء كانت دوريات أو كتب أو  12
  ملخصات أو البحث في الكل

4,1200 0,83218 
[4.3-3.4]  1 عالية 

[3.4-4.3] 0,92856 4,0800  ديد البحث بالملخص أو الكلة  المتتايي  أو العنوان أو الملل تح 13  2 عالية 

  subject)     اختيار موضوع البحث من خلال شريط 14
 الموضوع

3,4300 1,02745 
[4.3-3.4]  5 عالية 

[4.3-4.2] 1,25126 3,3000 0202يتى  0202تحديد النطاق الزمني للبحث مثل  15  8 متوسطة 

تشغيل خيار تسجيل مصطلحات البحث والنتائج التي توصلت  16
 )تشغيل(.(on.turn) إليها عن طريق النقر

3,2100 0,99793 [4.2-4.3]  
 9 متوسطة

يتظ المل  القابل للنقل على جهاز الحاسب بدلا من فتحه  17
 . مباشرة على الموقع

3,7800 0,98041 
[4.3-3.4]  3 عالية 

المل  الذي يصلت عليه خلال البحث بالبريد  إرسال 18
 . الالكتًوني

3,4700 1,03918 
[4.3-3.4]  4 عالية 

[3.4-4.3] 6.03443 0..4  دك   عالية 

 
يتضح من الجدول السابق أن درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات  -

لية، حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس عا الإلكترونية
( وتحتل بذلك الرتبة الأولى بالنسبة 1.04224(، وبانحراف معياري يساوي )3.50ككل )

 لمجالات الأداة.
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( وقد جاءت كل من العبارة 4.12 – 3.04أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة تراوحت بين )-
 ( بدرجة توافر عالية كالآتي:12-13-14-17-18)

 ق مصادر البحث سواء كانت دوريات او كتب أو ممخصات أو البحث في تحديد نطا
وقد احتمت  0.83218و انحراف معياري يساوي  4.12الكل، بمتوسط حسابي يساوي 

 المرتبة الأولى.
 .تحديد البحث بالممخص أو الكممة المفتاحية أو العنوان أو المؤلف بذلك المرتبة الثانية 
  جياز الحاسب بدلا من فتحو مباشرة عمى الموقع بمتوسط حفظ الممف القابل لمنقل عمى

 واحتمت المرتبة الثالثة. 0.98041وانحراف معياري يساوي  3.78حسابي يساوي 
  ارسال الممف الذي حصمت عميو خلال البحث بالبريد الالكتروني بمتوسط جسابي يساوي

 واحتمت المرتبة الرابعة. 1.03918وانحراف معياري يساوي  3.47
 اخ( تيار موضوع البحث من خلال شريطSubject  بمتوسط الحسابي يساوي )الموضوع

 وقد احتمت المرتبة الخامسة. 1.02745وانحراف معياري يساوي  3.47
( بدرجة توافر متوسطة والتي يتراوح المتوسط 16-15-11-10-9وجاءت كل من العبارة ) -

 لية:( في النواحي التـــا3.34 – 3.04الحسابي ليا بين )
،  Full texte(لمبحث في النص الكامل  Quick Searchاستخدام شريط البحث السريع ) -

، واحتمت المرتبة السادسة، 1.12115وانحراف معياري يساوي  3.34بمتوسط حسابي يساوي
 3.32اختيار معاملات المنطق البولياني لأدوات الربط بين مصطمحات البحث بمتوسط حسابي 

 2010في المرتبة السابعة، تحديد النطاق الزمني لمبحث مثل  1.07196وانحراف معياري 
وقد احتمت المرتبة الثامنة،  1.25126وانحراف معياري  3.30، بمتوسط حسابي 2015حتى 

( on-turnتشغيل خيار تسجيل مصطمحات البحث والنتائج التي توصمت الييا عن طريق النقر)
، وبذلك احتمت المرتبة 0.99793ري يساوي وانحراف معيا 3.24بمتوسط حسابي يساوي 
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وبحث متقدم  Simple Searchالتاسعة، تحديد نوع البحث في قواعد البيانات : بحث سريع 
Advanced Search 1.07233وانحراف معياري يساوي  3.04، بمتوسط حسابي يساوي 
 واحتمت المرتبة العاشرة.

نات والمكتبات الالكترونية عمى أكبر * ويمكن تفسير حصول ميارة البحث في قواعد البيا
مقارنة مع باقي المجالات واحتلالو الرتبة الأولى  3.50متوسط حسابي والذي جاء يساوي 

بدرجة عالية، أنو راجع لقدرة الطمبة عمى أداء استراتيجيات البحث في قواعد البيانات والمكتبات 
امعة المسيمة يستخدميا الطمبة في الالكترونية وذلك راجع لوجود مكتبة الكترونية خاصة بج

 البحث العممي.
، التي توصمت الى ان درجة توافر ميارة 2018وتنفق ىذه النتيجة مع دراسة عمي الحلاق  -

البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية لدى طمبة الدراسات العميا بجامعة جدار من 
 وجية نظرىم مرتفعة.

التي توصمت الى أن درجة توافر ميارة البحث  2011دراسة الحربي واختمفت نتيجة دراسة مع -
 في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية لدى طالبات الدراسات العميا متوسطة.

بالنسبة لمعبارات التي جاءت بدرجة توافر عالية يعود ىذا لامتلاك الطمبة تقنيات استخدام -
روني بالإضافة الى وعي الطمبة لتنوع المصادر والمراجع الحاسوب كإرسال الممفات بالبريد الالكت

 سواء كانت دوريات أو كتب.
أما العبارات التي جاءت بدرجة توافر متوسطة راجع ذلك لكونيا ميارات أكثر دقة تتطمب  -

 معرفة كيفية استخداميا أثناء البحث.
  عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:( 4
وافر ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة التي نصت عمى درجة ت  

 سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.
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( يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 14جدول رقم )
 الثالث.الدراسة عمى عبارات المحور 

در المعمومات عبر الأنترنتمصا تقييمميارة  الثالثعبارات المحور  الرقم المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى معيار الحكم المعياري

تحديد اليدف من الموقع الذي يحتوي عمى مصطمحات البحث  19
 إذ يندرج تحت تصنيف مواقع المعمومات والمراجع.

3,4242 0,99068 [4.3-3.4]  5 عالية 

يو مؤىلات وخبرات مناسبة التأكد من أن لممعمومات مؤلف ولد 20
 لمكتابة في ىذا المجال.

 3 عالية [3.4-4.2] 1,15837 3,5400

[4.3-4.2] 1,22479 2,9300 التأكد من أن لممسؤول عن الموقع عنوان للاتصال بو. 21  8 متوسطة 

التأكد من أن الموقع يقوم بإجراء التحديثات الدورية لمحتوى  22
 صفحاتو.

3,1100 1,07210 [4.2-4.3]  7 متوسطة 

التأكد من أن طبيعة عرض المعمومات غير متحيز إلى فئة أو  23
 جية معينة

3,1500 1,01876 [4.2-4.3]  6 متوسطة 

التحقق من وجود مؤشرات عمى دقة المعمومات وصحتيا مثل  24
 ذكر المرجع.

3,9100 1,16424 [4.3-3.4]  1 عالية 

قع وأنيا سارية التحقق من الروابط أنيا ذات صمة بالمو  25
 المفعول.

3,6600 0,95579 [4.3-3.4]  2 عالية 

التأكد من مدى شمولية الموقع وتغطيتو لكافة جوانب  26
 موضوعو.

3,4400 0,99818 [4.3-3.4]  4 عالية 

[4.3-4.2] 1,09263 2,9100 مراعات خمو الصفحة من الإعلانات 27  9 متوسطة 

لمحتوى الموقع وتوافقيا التأكد من ملائمة الأشكال المصورة  28
 معيا.

2,9000 1,25931 [4.2-4.3]  10 متوسطة 

[4.3-4.2] 6.03438 4.43  دك   متوسطة 

 
يتضح من خمل الجدول السابق أن درجة توافرىا تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت 

 لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس متوسطة.
واحتل بذلك الرتبة الثانية  1.0478وانحراف معياري  3.29ككل حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 لباقي مجالات الأداة .
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( وقد جاءت كل من 3.91 – 2.90أما المتوسطات الحسابية لكل عبارة تراوحت بين ) -
 ( بدرجة توافر عالية كالآتي:26-25-24-20-19العبارة )

ل ذكر المرجع بمتوسط حسابي التحقق من وجود مؤشرات عمى دقة المعمومات وصحتيا مث -
واحتمت المرتبة الأولى، التحقق من الروابط  1.16424وانحراف معياري يساوي  3.91يساوي

وانحراف معياري  3.66انيا ذات صمة بالموقع وانيا سارية المفعول، بمتوسط حسابي يساوي 
 بالمرتبة الثانية. 0.95579

وخبرات مناسبة لمكتابة في ىذا المجال، التأكد من أن لممعمومات مؤلف ولديو مؤىلات  -
واحتمت بذلك المرتبة  1.15837وانحراف معياري يساوي  3.54بمتوسط حسابي يساوي 

 الثالثة.
التأكد من مدى شمولية الموقع وتغطيتو لكافة جوانب موضوعو، بمتوسط حسابي يساوي  -

 واحتمت المرتبة الرابعة. 0.99818وانحراف معياري يساوي  3.44
تحديد اليدف من الموقع الذي يحتوي عمى مصطمحات البحث إذ يتدرج تحت تصنيف مواقع  -

، 0.99068وانحراف معياري يساوي  3.4242المعمومات والمراجع، بمتوسط حسابي يساوي 
 واحتمت المرتبة الخامسة.

( بدرجة توافر متوسطة والتي يتراوح المتوسط 28-27-23-22-21وجاءت كل من العبارة ) -
( في النواحي التالية: التأكد من أن طبيعة عرض المعمومات 3.15 – 2.90لحسابي ليا بين )ا

وانحراف معياري يساوي  3.15غير متحيز الى فئة أو فئة معينة، بمتوسط حسابي يساوي
 وحتمت المرتبة السادسة.  1.01876

بمتوسط حسابي يساوي التأكد من أن الموقع يقوم بإجراء التحديثات الدورية لمحتوى صفحاتو  -
 ، واحتمت المرتبة السابعة.1.07210وانحراف معياري يساوي  3.11
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وانحراف  2.93التأكد ان لممؤول عن الموقع عنوان للاتصال بو، بمتوسط حسابي يساوي -
 ، واحتمت المرتبة الثامنة.  1.22479معياري يساوي 

وانحراف معياري يساوي  2.91مراعاة خمو الصفحة من الاعلانات، بمتوسط حسابي يساوي -
 واحتمت بذلك المرتبة التاسعة. 1.09263

التأكد من ملائمة الأشكال المصورة لمحتوى الموقع وتوافقيا معيا، بمتوسط حسابي يساوي -
 واحتمت المرتبة العاشرة. 1.25931وانحراف معياري يساوي  2.90

ر شبكة الأنترنت عمى متوسط يمكن تفسير حصول مجال ميارة تقييم مصادر المعمومات عب -
بدرجة توافر متوسطة واحتلالو الرتبة الثانية مقارنة مع باقي  3.29حسابي الذي يساوي 

مجالات الأداة ، انو راجع لعدم قدرة الطمبة عمى تقييم مصادر المعمومات عبر الأنترنت كون 
ي يؤدي الى التضخم أن ىذه الأخيرة تحتوي عمى مميارات الصفحات والملايين من المواقع الذ

 المعموماتي كما انو لا توجد معايير واضحة تساعد الطمبة عمى التحكم عمى جودة المعمومات.
التي توصمت الى أن درجة توافر ميارة  2011وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الحربي  -

 تقويم مصادر المعمومات عبر شبكة الانترنت لدى طمبة الدراسات العميا متوسطة.
التي توصمت الى أن طمبة الدراسات العميا في الجامعة  2011ايضا دراسة بن يحي وحمدي و 

 الأردنية يواجيون صعوبة في مسألة تقييم المعمومات ومصادرىا.
التي توصمت الى أن درجة توافرىا ميرة  2018واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة عمي الحلاق -

نت لدى طالبات الدراسات العميا وجامعة جدار من تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنتر 
 وجية نظرىم مرتفعة. 

التي نصت عمى ان لا توجد فروق دالة احصائيا  عرض ومناقشة الفرضية الفارقية الاولى:( 5
في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة 

 النفس تعزى لمتغير النوع )ذكر/أنثى(سنة ثانية ماستر بقسم عمم 
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( يوضح نتائج اختبار "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات 15جدول رقم )
توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات  استبيان الجنسين )ذكور/إناث( في

 .عبر شبكة الأنترنت
 

 المتغير
 

الجن
 س

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة" 
 ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

مهارة البحث في محركات توافر درجة 
 البحث والأدلة الموضوعية

 2,77836 25,0526 19 ذكر
 3,98322 24,6914 81 أنثى غير دال 0,709 98 0,374

مهارة البحث في قواعد البيانات توافر درجة 
يةوالمكتبات الالكترون  

 5,10819 36,2632 19 ذكر
 4,93485 34,8148 81 أنثى غير دال 0,255 98 1,144

مصادر المعلومات  تقييممهارة توافر درجة 
 عبر الأنترنت

 4,50276 33,0526 19 ذكر
 5,72101 32,9136 81 أنثى غير دال 0,921 98 0,099

 الدرجة الكلية
 9,77645 94,3684 19 ذكر

 12,10771 92,4198 81 أنثى غير دال 0,516 98 0,653

 من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه:
درجة توافر ميرة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية،  بالنسبة لممجال الأول: -

. أما المتوسط 2.77836والانحراف المعياري  25.0526جاء المتوسط الحسابي لمذكر يساوي 
 Tوقيمتو  3.98322والانحراف المعياري قيمتو  24.6914لحسابي للإناث يساوي الحسابي ا

وىي غير دالة عند  0.709المجدولة التي تساوي  Tوىي أقل من  0.374المحسوبة تساوي 
 (.0.05مستوى الدلالة )

، درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية بالنسبة لممجال الثاني: -
وقيمة 4.93485وانحراف معياري قيمتو  36.2632جاء المتوسط الحسابي لمذكور يساوي 

T وىي أكبر من  1.44المحسوبة تساويT  وىي غير دالة عند  0.255المجدولة التي تساوي
 (.0.05مستوى دلالة )
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، جاء درجة توافر ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت بالنسبة لممجال الثالث: -
 T، وقيمة 4.50276والانحراف المعياري يساوي  33.0526المتوسط الحسابي لمذكور يساوي 

وىي غير دالة عند  0.516المجدولة التي تساوي  Tوىي أقل من  0.099المحسوبة تساوي 
 .0.05مستوى الدلالة 

( أما 94.3684اما بالنسبة لمدرجة الكمية للاستبيان نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمذكور ) -
(، حيث نلاحظ وجود فروق لصالح الذكور الا 92.4198المتوسط الحسابي للإناث فقد بمغ )

 0.05( جاءت غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0.653والتي بمغت ) T.testأن قيمة 
وعميو نستنتج تحقق الفرضية الفارقية الصفرية القائمة لا توجد فروق دالة احصائيا في درجة  -
وافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ت

 ثانية ماستر بقسم عمم النفس تعزى لمتغير النوع )ذكر/ أنثى(.
مكانات استخداميا  - ويمكن تفسير ذلك أن كلا الجنسين يتعامل مع الحاسوب والأنترنت وا 

نسين للأنترنت في عمميات البحث عن المعمومات، متاحة لمجنسين بالإضافة الى حاجة كلا الج
كما أن عنصر التطور العممي اعطى للأنثى حقيا في ممارسة العمل والمشاركة بالعممية 

 التعممية.
التي توصمت الى عدم وجود فروق  2018وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة عمي الحلاق  -

مبحث عن مصادر المعمومات عبر شبكة دالة احصائيا في درجة توافر الميارات الأساسية ل
 الأنترنت تعزى لمتغير الجنس )ذكر/ أنثى( .
التي توصمت الى وجود فروق دالة احصائيا  2016وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة العموش 

 لصالح الإناث في درجة استخدام الأنترنت في البحث العممي.
نصت عمى لا توجد فروق دالة احصائيا  التيعرض ومناقشة الفرضية الفارقية الثانية: ( 6

عن درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى 
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القياس  –طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس تعزى لمتغير التخصص )ارشاد وتوجيو 
 عمم النفس العمل والتنظيم( -عمم النفس العيادي -والتقويم التربوي

( لمعرفة دلالة One-Way ANOVA( يبين نتائج تحميل التباين الأحادي )16دول رقم )ج
توافر الميارات درجة افراد العينة في استبيان الفروق بين متوسطات درجات استجابات 

 الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت تبعا لمتغير التخصص.
 

مجموع   مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 (fقيمة ) متوسط المربعات الحرية

الدلالة 
 القرار الاحصائية

مهارة توافر درجة 
البحث في محركات 

البحث والأدلة 
 الموضوعية

 8,491 3 25,472 بين المجموعات

0,589 0,624 
 دالغير 

عند احصائيا 
0.00 

 14,425 96 1384,768 داخل المجموعات
///////////// 99 1410,240 الكلي  

توافر درجة 
مهارة البحث في 
قواعد البيانات 

والمكتبات 
 الالكترونية

 10,887 3 32,661 بين المجموعات
0,432 0,730 

 دالغير 
عند احصائيا 
0.00 

 25,183 96 2417,529 داخل المجموعات
 ///////////// 99 2450,190 الكلي

مهارة توافر درجة 
مصادر  تقييم

 المعلومات عبر
 الأنترنت

 1,687 3 5,062 بين المجموعات
0,054 0,983 

 دالغير 
عند احصائيا 
0.00 

 31,027 96 2978,578 داخل المجموعات
 ///////////// 99 2983,640 الكلي

 الدرجة الكلية
 13,002 3 39,005 بين المجموعات

0,093 0,964 
 دالغير 

عند احصائيا 
0.00 

 140,287 96 13467,585 داخل المجموعات
 ///////////// 99 13506,590 الكلي

 
 بالنظر الى الجدول اعلاه نجد أن:  

درجة توافر ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية أن بالنسبة لممجال الأول:  -
 (.0.05وىي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) 0.589بمغت  Fقيمة 
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درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الالكترونية أن  ل الثاني:بالنسبة لممجا -
 (.0.05وىي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) 0.432بمغت  Fقيمة 

درجة توافر ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت  أما بالنسبة لممجال الثالث: -
 (.0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )وىي غير  0.054بمغت  Fأن قيمة 

أما بالنسبة لدرجة توافر ميارات الاساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الانترنت 
 (.0.05وىي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) F ،0.093فقد بمغت قيمة 

الميارات الأساسية لمبحث  وبالتالي يمكن القول بأنو لا توجد فروق دالة احصائيا في درجة توافر
في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس تعزى 

 لمتغير التخصص أي تحقق الفرضية.
ويمكن تفسير ىذه النتيجة أن جميع الطمبة يستخدمون الأنترنت لما ليا من دور في تعزيز 

 عممية البحث العممي.
ة الحصول عمى المعمومات وتنوعيا من خلال محركات البحث والاطلاع وذلك من خلال سرع 

عمى مصادر المعمومات المتاحة عمى المكتبات الالكترونية سواء كانت كتب أو دوريات...الخ، 
وايضا تبادل المعمومات والتواصل العممي مع الاساتذة وامكانية نسخ الممفات فكل ىذه الميزات 

 مة ومصدر غني بالمعمومات لدى جميع الطمبة بكافة التخصصات.جعمت من الأنترنت أداة مي
التي توصمت لعدم وجود فروق دالة احصائيا  2011وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الحربي -

في درجة توافر الميارات الاساسية لمبحث عن مصادر المعمومات عبر شبكات الانترنت لدى 
 صص.طمبة الدراسات العميا تعزى لمتغير التخ

التي توصمت الى عدم وجود فروق دالة احصائيا في  2007وايضا اتفقت مع دراسة عمران  -
امتلاك ميارات استخدام الحاسوب لدى طمبة الدراسات العميا بقسم التربية تعزى لمتغير 

 التخصص.
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التي توصمت الى وجود فروق دالة 2018وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة عمي الحلاق  -
ا في درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث عن مصادر المعمومات عبر شبكة الانترنت احصائي

 لدى طمبة الدراسات العميا تعزى لمتغير التخصص. 
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 الاستنتاج العام:
إحصائيا توصمنا إلى من خلال الدراسة الميدانية لموضوع الدراسة وتحميل البيانات 

 ي سنعرضيا فيما يمي:التو مجموعة من النتائج 
الميارات لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة درجة توافر -1

 .أي تحقق الفرضية ثانية بقسم عمم النفس متوسطة
لبحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية لدى طمبة سنة ثانية بقسم ادرجة توافر ميارة -2

 .أي تحقق الفرضية عمم النفس متوسطة
درجة توافر ميارة البحث في قواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية لدى طمبة سنة ثانية بقسم -3

 .عالية أي عدم تحقق الفرضيةعمم النفس 
عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ثانية بقسم  تقييم مصادر المعموماتميارة درجة توافر -4

 .أي تحقق الفرضية عمم النفس متوسطة
ة إحصائيا في درجة توافر الميرات الأساسية لمبحث في مصادر م وجود فروق دالدع-5

 تعزى لمتغير الجنسالمعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى طمبة سنة ثانية بقسم عمم النفس 
 أي تحقق الفرضية.

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة توافر الميرات الأساسية لمبحث في مصادر -6
ى طمبة سنة ثانية بقسم عمم النفس تعزى لمتغير المعمومات عبر شبكة الأنترنت لد

 التخصص أي تحقق الفرضية.
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 الاقتراحات :
من خلال النتائج التي تم التوصل الييا: تم استخلاص مجموعة من الاقتراحات والتي  

من شأنيا مساعدة طلاب المرحمة الجامعية عمى امتلاك وتطوير الميارات الأساسية لمبحث في 
 ومات عبر شبكة الأنترنت وتتمثل ىذه الاقتراحات في :مصادر المعم

 اثراء البرنامج الدراسي الجامعي بمقاييس تعنى بتعميم ميارات البحث في شبكة  الأنترنت. -
 تشجيع الطمبة عمى الاستفادة من المكتبة الإلكترونية لمجامعة من قبل أعضاء ىيئة التدريس. -
ب عمى اكتساب ميارات البحث في مصادر المعمومات تصميم برامج ارشادية لمساعدة الطلا -

 عبر شبكة الأنترنت.
 توفير شبكة أنترنت تعمل بشكل جيد ومتاحة للأساتذة والطمبة في كل الكميات. -
 تدريب الطمبة عمى استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة في تعمميم. -
مصادر المعمومات عبر شبكات اجراء وتكثيف الدراسات التي تتناول ميارات البحث في  -

 الأنترنت لتمبي احتياجاتيم من المعمومات. 
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  خاتمة
إن الميارات المستخدمة لمبحث في مصادر المعمومات عبر شيكة الأنترنت أمر ضروري 

العممي، وعمى طمبة  لمواكبة التقدم والتطور التكنولوجي الذي يشيده العالم في مجال البحث

 المرحمة الجامعية امتلاك ىذه الميارات من أجل الوصول إلى أفضل النتائج.

وليذا جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى درجة توافر ميارات البحث في مصادر المعمومات 

في درجة توافر ىاتو الميارات عبر شبكة الأنترنت، وفيما إذا كانت ىناك فروق دالة إحصائيا 

 متغيري ) النوع والتخصص(.تبعا ل

وقد تم التوصل إلى أن درجة توافر الميارات كانت متوسطة وعدم وجود فروق دالة 

 تبعا لمتغيري ) النوع والتخصص(. إحصائيا
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 :قائمة المصادر والمراجع
 (. مصادر المعمومات. دار الميسرة. عمان.2012إسماعيل، مختار ) .1
(. درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر 2011الحربي، سمر بنت محمد ) .2

المعمومات عبر الأنترنت لدى طالبات الدراسات العميا بكمية التربية بجامعة أم القرى من 
وجية نظرىن. أطروحة لنيل شيادة ماجيستير غير منشورة في المنياج وتقنيات التعميم. 

 م القرى. المممكة العربية السعودية.كمية التربية. جامعة أ
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المعمومات الإلكترونية واستخداميم ليا ومعيقاتيا في إنجاز بحوثيم العممية )مشاريع 
عمم الإلكتروني. التخرج( في جامعة القدس المفتوحة. المجمة الفمسطينية لمتعميم المفتوح والت

 (.  14. عدد )2مج 
(. أثر المكتبات في تنمية ميارات البحث عن مصادر المعمومات 2015خميل، السعيد ) .4

الإلكترونية لدى طمبة كمية التربية بجامعة طيبة. مجمة كمية التربية. جامعة الأزىر: عدد 
 . 1(. ج125)
نت لطلاب القرن الحادي (. ميارات البحث عمى الأنتر 2016زىر، سوزان محمد بدر ) .5

 . بيروت: دار العوم العربية. 1والعشرين. ط
(. مصادر المعمومات الإلكترونية وتأثيرىا عمى المكتبات. 2012السامرائي، إيمان فاضل ) .6

 (.1المجمة العربية لممكتبات والمعمومات: ع )
اعية. (. البحث العممي الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتم2001شفيق، محمد ) .7

 مصر: المكتبة الجامعية لمنشر. 
 .4(. المعمومات مفيوميا وأىميتيا. مجمة المعمومات. ع 2005صالح، حسين ) .8
(. منيجية البحث العممي. القواعد والمراحل والتطبيقات. 1999عبيدات،محمد وآخرون ) .9

 عمان: دار وائل لمنشر.
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ت وتقنيات لمحصول عمى (. البحث الذكي في شبكة الأنترنت أدوا2001غولد، نشيرل ) .10
 أفضل النتائج. ترجمة عبد المجيد بوعزة. الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية. 

(. درجة امتلاك طلاب الجامعة لمميارات المعموماتية في ضوء 2018غويني، سعاد ) .11
بعض المتغيرات. مذكرة ماستر في التوجيو والإرشاد التربوي. كمية العموم الإنسانية 

 . الجزائر: جامعة المسيمة. والاجتماعية.
. القاىرة: دار اليلال 1(. وسائل الاتصال والنظم الحاسوبية. ط2000كشت، إبراىيم ) .12

 لمنشر والتوزيع.
عداد البحوث في البيئة 2008النقيب، متولي ) .13 (.ميارات البحث عن المعمومات وا 

 . القاىرة: الدار المصرية . 1الرقمية. ط
مصادر المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات.  (.2003النواسية، غالب عوض ) .14

 عمان: دار صفاء.
( . سموكيات الأساتذة الباحثين لموصول إلى المعمومات في البيئة 2015ىتيات، محمد ) .15

الرقمية. أطروحة لنيل شيادة الماستر في عمم المكتبات. كمية العموم الإنسانية والعموم 
  .1الإسلامية. الجزائر: جامعة وىران

(. المرجع في عمم المكتبات والمعمومات. 1997اليمشري، عمر وعميان، مصطفى ) .16
 عمان: دار الشروق. 

(. دور الأنترنت في تطوير البحث العممي في الجامعات 2014وعد، شوكت محمد ) .17
 السورية وسبل الاستفادة منيا. رسالة دكتوراه في التربية. كمية التربية. جامعة دمشق.
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(01ممحق رقم )  
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة المسيمة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 
 قسم عمم النفس 

 تخصص: إرشاد وتوجيو 
 استمارة استبيان حول: 

 
 

 

 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد: 
ماستر تخصص إرشـاد وتوجيـو يسـرنا أن نضـع في إطار اعداد مذكرة لنيل شيادة ال 

درجــــة تــــوافر الميــــارات بــــين أيــــديكم ىــــذه الإســــتمارة المتعمقــــة بموضــــوع الدراســــة بعنــــوان: 
لـذا الأساسية لمبحـث فـي مصـادر المعمومـات عبـر شـبكة الأنترنـت لـدى طـلاب الجامعـة. 

ى الإجابـة ( عمـxنرجوا مـنكم التكـرم بالإجابـة عمـى الأسـئمة بكـل موضـوعية بوضـع علامـة )
المناسبة. عمما بأن جميع البيانات سوف تكـون موضـوع اىتمـام وسـرية تامـة ولـن تكـون إلا 

 ولكــم مــنا كل الشـكر والـتقدير   لغرض البحث العممي فقط.
إعداد الطالبتان:                                                       إشراف 

 الأستاذة:
 د. مام عواطف  -                                قاسمي فييمة            -

 شريط صباح  -

0202-0202السنة الجامعية:  

درجة توافر الميارات الأساسية لمبحث في مصادر المعمومات عبر شبكة الأنترنت لدى 
 طمبة السنة ثانية ماستر بقسم عمم النفس

بجامعة المسيمة نة من طمبة السنة الثانية ماستر قسم عمم النفسعمى عيدراسة ميدانية   
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 الاستبيان 
 درجة امتلاك الميارة العبارات  الرقم 

متوسط عالية  عالية جدا
 ة

 معدومة منخفضة

 المجال الأول: ميارة البحث في محركات البحث والأدلة الموضوعية
ممات المفتاحية المناسبة البحث باستخدام الك 1       
استخدام منطق البحث البولياني أو ما يعرف  2

( or( و)أو، andبأدوات الربط ) و، 
 (notو)ليس،

     

استخدام الرموز الرياضية أثناء عممية البحث  3
(-مثل )+( و)  

     

توسيع نطاق البحث باستخدام تقنية البتر أو  4
 wildcardحروف البدل 

     

 refined orاستخدام البحث المتقدم أو المنقح  5

adpanced  
     

استخدام عدد من محركات البحث أثناء عممية  6
 البحث 

     

( أثناء عممية nearاستخدام الكممة الدالة ) 7
 البحث 

     

استخدام علامتي التنصيص "   "  أثناء عممية  8
 البحث 

     

ي قواعد البيانات والمكتبات الالكترونيةالمجال الثاني: ميارة البحث ف  

9 

تحديد نوع البحث في قواعد البيانات: بحث 
simple search بسيط وبحث متقدم  

advanced search 
     

11 
اختيار معاملات المنطق البولياني )أدوات 

 الربط( بين مصطمحات البحث 
     

11 
 quick searchاستخدام شريط البحث السريع )

ث في النص الكامل ( لمبح fulle text 
     

12 
تحديد نطاق مصادر البحث سواء كانت دوريات 
 أو كتب أو ممخصات أو البحث في الكل 

     

     تحديد البحث بالممخص أو الكممة المفتاحية أو  13



  الملاحق

75 
 

 العنوان أو المؤلف 

14 
اختيار موضوع البحث من خلال شريط 
(supject) 

     

15 
حتى  4060الزمني لمبحث مثل تحديد النطاق 

406. 
     

16 
تشغيل خيار تسجيل مصطمحات البحث والنتائج 
 (on.turnالتي توصمت إلييا عن طريق النقر )

     

17 
حفظ الممف القابل لمنقل عمى جياز الحاسب 
 بدلا من فتحو مباشرة عمى الموقع 

     

18 
إرسال الممف الذي حصمت عميو خلال البحث  

الالكتروني بالبريد  
     

 المجال الثالث: ميارة تقييم مصادر المعمومات عبر الأنترنت
تحديد اليدف من الموقع الذي يحتوي عمى  19

مصطمحات البحث إذ يندرج تحت تصنيف مواقع 
 المعمومات والمراجع.

     

التأكد من أن لممعمومات مؤلف ولديو مؤىلات  21
جال.وخبرات مناسبة لمكتابة في ىذا الم  

     
التأكد من أن لممسؤول عن الموقع عنوان للاتصال  21

      بو.
التأكد من أن الموقع يقوم بإجراء التحديثات الدورية  22

      لمحتوى صفحاتو.
التأكد من أن طبيعة عرض المعمومات غير متحيز  23

 إلى فئة أو جية معينة
     

ات التحقق من وجود مؤشرات عمى دقة المعموم 24
 وصحتيا مثل ذكر المرجع.

     
التحقق من الروابط أنيا ذات صمة بالموقع وأنيا  25

      سارية المفعول.
التأكد من مدى شمولية الموقع وتغطيتو لكافة جوانب  26

      موضوعو.
      مراعات خمو الصفحة من الإعلانات 27
التأكد من ملائمة الأشكال المصورة لمحتوى الموقع  28

     وتوافقيا معيا.
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:( نتائج الدراسة الاستطلاعية02ممحق رقم )  
 

 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9

مهارة البحث فً 

محركات البحث 

والأدلة 

الموضوعٌة

Corréla

tion de 

1 0,354 ,764
** 0,086 ,410

* -0,208 0,303 -0,104 0,303 ,572
**

Sig. 

(bilatér

0,055 0,000 0,653 0,024 0,270 0,103 0,584 0,103 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,354 1 0,199 0,295 0,212 0,070 0,119 0,110 0,119 ,533
**

Sig. 

(bilatér

0,055 0,291 0,114 0,260 0,714 0,531 0,563 0,531 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,764

** 0,199 1 -0,028 0,195 -0,292 0,258 -0,221 0,258 ,398
*

Sig. 

(bilatér

0,000 0,291 0,885 0,303 0,117 0,169 0,241 0,169 0,029

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,086 0,295 -0,028 1 -0,021 -0,135 -0,210 -0,071 -0,210 0,168

Sig. 

(bilatér

0,653 0,114 0,885 0,914 0,476 0,266 0,709 0,266 0,374

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,410

* 0,212 0,195 -0,021 1 0,204 0,100 0,268 0,100 ,524
**

Sig. 

(bilatér

0,024 0,260 0,303 0,914 0,279 0,598 0,152 0,598 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

-0,208 0,070 -0,292 -0,135 0,204 1 0,319 ,909
** 0,319 ,490

**

Sig. 

(bilatér

0,270 0,714 0,117 0,476 0,279 0,085 0,000 0,085 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,303 0,119 0,258 -0,210 0,100 0,319 1 ,412
*

1,000
**

,707
**

Sig. 

(bilatér

0,103 0,531 0,169 0,266 0,598 0,085 0,024 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

-0,104 0,110 -0,221 -0,071 0,268 ,909
**

,412
* 1 ,412

*
,601

**

Sig. 

(bilatér

0,584 0,563 0,241 0,709 0,152 0,000 0,024 0,024 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,303 0,119 0,258 -0,210 0,100 0,319 1,000
**

,412
* 1 ,707

**

Sig. 

(bilatér

0,103 0,531 0,169 0,266 0,598 0,085 0,000 0,024 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,572

**
,533

**
,398

* 0,168 ,524
**

,490
**

,707
**

,601
**

,707
** 1

Sig. 

(bilatér

0,001 0,002 0,029 0,374 0,003 0,006 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

مهارة 

البحث فً 

محركات 

البحث 

والأدلة 

الموضوعً

Corrélations

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9
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Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19

مهارة البحث فً 

قواعد البٌانات 

والمكتبات 

الالكترونٌة

Corréla

tion de 

1 0,344 0,234 ,552
** 0,175 0,180 0,259 ,537

**
,598

** 0,025 ,596
**

Sig. 

(bilatér

0,063 0,214 0,002 0,356 0,340 0,167 0,002 0,000 0,895 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,344 1 0,338 0,257 ,741
**

,610
** 0,279 0,249 0,215 ,718

**
,714

**

Sig. 

(bilatér

0,063 0,068 0,171 0,000 0,000 0,135 0,184 0,254 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,234 0,338 1 0,333 0,170 ,578
**

,389
*

,409
* 0,113 0,076 ,567

**

Sig. 

(bilatér

0,214 0,068 0,072 0,370 0,001 0,034 0,025 0,553 0,690 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,552

** 0,257 0,333 1 ,374
* 0,308 ,431

*
,553

**
,673

** 0,138 ,725
**

Sig. 

(bilatér

0,002 0,171 0,072 0,042 0,097 0,017 0,002 0,000 0,466 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,175 ,741
** 0,170 ,374

* 1 ,610
**

,491
**

,484
** 0,151 ,505

**
,720

**

Sig. 

(bilatér

0,356 0,000 0,370 0,042 0,000 0,006 0,007 0,426 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,180 ,610
**

,578
** 0,308 ,610

** 1 ,425
*

,447
* 0,092 0,324 ,699

**

Sig. 

(bilatér

0,340 0,000 0,001 0,097 0,000 0,019 0,013 0,627 0,081 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,259 0,279 ,389
*

,431
*

,491
**

,425
* 1 ,756

** 0,110 0,156 ,695
**

Sig. 

(bilatér

0,167 0,135 0,034 0,017 0,006 0,019 0,000 0,561 0,410 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,537

** 0,249 ,409
*

,553
**

,484
**

,447
*

,756
** 1 0,291 -0,074 ,739

**

Sig. 

(bilatér

0,002 0,184 0,025 0,002 0,007 0,013 0,000 0,119 0,696 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,598

** 0,215 0,113 ,673
** 0,151 0,092 0,110 0,291 1 0,117 ,527

**

Sig. 

(bilatér

0,000 0,254 0,553 0,000 0,426 0,627 0,561 0,119 0,537 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,025 ,718
** 0,076 0,138 ,505

** 0,324 0,156 -0,074 0,117 1 ,451
*

Sig. 

(bilatér

0,895 0,000 0,690 0,466 0,004 0,081 0,410 0,696 0,537 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,596

**
,714

**
,567

**
,725

**
,720

**
,699

**
,695

**
,739

**
,527

**
,451

* 1

Sig. 

(bilatér

0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,012

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q18

Q19

مهارة 

البحث فً 

قواعد 

البٌانات 

والمكتبات 

.La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) .**الالكترونٌة

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Q17

Corrélations

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16
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Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29

مهارة تقوٌم 

مصادر المعلومات 

عبر الأنترنت

Corréla

tion de 

1 ,416
*

,421
*

,401
* 0,024 0,072 0,150 -0,067 0,106 0,126 ,417

*

Sig. 

(bilatér

0,022 0,021 0,028 0,901 0,706 0,428 0,726 0,576 0,507 0,022

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,416

* 1 ,867
**

,395
* 0,253 0,108 0,327 0,189 0,163 0,270 ,691

**

Sig. 

(bilatér

0,022 0,000 0,031 0,177 0,569 0,078 0,317 0,390 0,149 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,421

*
,867

** 1 ,382
*

,397
* 0,260 0,316 0,100 0,086 0,254 ,710

**

Sig. 

(bilatér

0,021 0,000 0,037 0,030 0,166 0,089 0,599 0,651 0,175 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,401

*
,395

*
,382

* 1 ,415
* 0,355 ,439

*
,592

** 0,186 ,681
**

,759
**

Sig. 

(bilatér

0,028 0,031 0,037 0,022 0,054 0,015 0,001 0,325 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,024 0,253 ,397
*

,415
* 1 ,773

** 0,045 0,249 0,088 ,507
**

,636
**

Sig. 

(bilatér

0,901 0,177 0,030 0,022 0,000 0,812 0,185 0,643 0,004 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,072 0,108 0,260 0,355 ,773
** 1 -0,102 0,199 0,171 ,504

**
,567

**

Sig. 

(bilatér

0,706 0,569 0,166 0,054 0,000 0,590 0,293 0,366 0,005 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,150 0,327 0,316 ,439
* 0,045 -0,102 1 ,642

** 0,163 ,456
*

,522
**

Sig. 

(bilatér

0,428 0,078 0,089 0,015 0,812 0,590 0,000 0,388 0,011 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

-0,067 0,189 0,100 ,592
** 0,249 0,199 ,642

** 1 0,257 ,608
**

,574
**

Sig. 

(bilatér

0,726 0,317 0,599 0,001 0,185 0,293 0,000 0,171 0,000 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,106 0,163 0,086 0,186 0,088 0,171 0,163 0,257 1 ,523
**

,441
*

Sig. 

(bilatér

0,576 0,390 0,651 0,325 0,643 0,366 0,388 0,171 0,003 0,015

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 

0,126 0,270 0,254 ,681
**

,507
**

,504
**

,456
*

,608
**

,523
** 1 ,785

**

Sig. 

(bilatér

0,507 0,149 0,175 0,000 0,004 0,005 0,011 0,000 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corréla

tion de 
,417

*
,691

**
,710

**
,759

**
,636

**
,567

**
,522

**
,574

**
,441

*
,785

** 1

Sig. 

(bilatér

0,022 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,001 0,015 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Q28

مهارة 

تقوٌم 

مصادر 

المعلومات 

عبر 

.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) .*الأنترنت

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q29

Q23

Q24

Q25

Q26

Q27

Corrélations

Q20

Q21

Q22
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Alpha 

de 

Cronba

Nombr

e 

d'élém

0,725 8

Statistiques Alpha 

de 

Cronba

Nombr

e 

d'élém

0,837 10

Statistiques Alpha 

de 

Cronba

Nombr

e 

d'élém

0,811 10

Statistiques Alpha 

de 

Cronba

Nombre 

d'élément

s

0,761 28

Statistiques 

مهارة 

البحث فً 

محركات 

البحث 

والأدلة 

مهارة 

البحث فً 

قواعد 

البٌانات 

والمكتبات 

مهارة 

تقوٌم 

مصادر 

المعلومات 

عبر 

درجة 

توافر 

المهارات 

الأساسٌة 

للبحث فً 

Corrélatio

n de 

1 0,246 -0,061 ,541
**

Sig. 

(bilatérale

0,190 0,748 0,002

N 30 30 30 30

Corrélatio

n de 

0,246 1 -0,019 ,700
**

Sig. 

(bilatérale

0,190 0,922 0,000

N 30 30 30 30

Corrélatio

n de 

-0,061 -0,019 1 ,568
**

Sig. 

(bilatérale

0,748 0,922 0,001

N 30 30 30 30

Corrélatio

n de 
,541

**
,700

**
,568

** 1

Sig. 

(bilatérale

0,002 0,000 0,001

N 30 30 30 30

درجة 

توافر 

المهارات 

الأساسٌة 

للبحث فً 

 La corrélation est significative au niveau 0.01 .**مصادر 

(bilatéral).

Corrélations

مهارة 

البحث فً 

محركات 

البحث 

والأدلة 

مهارة الموضوعً

البحث فً 

قواعد 

البٌانات 

والمكتبات 

مهارة الالكترونٌة

تقوٌم 

مصادر 

المعلومات 

عبر 

الأنترنت
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 ( نتائج الدراسة الأساسية03ممحق رقم )
 

 
 

 
 الأساسية:

 

 

 
 الاعتدالية:

Fréque

nce

Pource

ntage

Pource

ntage 

valide

Pource

ntage 

cumulé

ذكر 6 20,0 20,0 20,0

أنثى 24 80,0 80,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

الجنس

Valide

Fréque

nce

Pource

ntage

Pource

ntage 

valide

Pource

ntage 

cumulé

الارشاد 

والتوجٌه

15 50,0 50,0 50,0

القٌاس والتقوٌم 

التربوي

1 3,3 3,3 53,3

علم النفس 

العٌادي

10 33,3 33,3 86,7

علم النفس 

التنظٌم والعمل

4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Valide

التخصص

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ذكر 19 19,0 19,0 19,0

أنثى 81 81,0 81,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

الجنس

Valide

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

الارشاد والتوجٌه 42 42,0 42,0 42,0

القٌاس والتقوٌم 

التربوي

9 9,0 9,0 51,0

علم النفس العٌادي 39 39,0 39,0 90,0

علم النفس التنظٌم 

والعمل

10 10,0 10,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

التخصص

Valide
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Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

درجة توافر المهارات الأساسٌة للبحث فً 

مصادر المعلومات عبر شبكة الأنترنت

0,056 100 ,200
* 0,991 100 0,728

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

Q1 100 4,0200 0,80378 0,08038

Q2 100 3,3600 0,90476 0,09048

Q3 100 2,7100 1,04731 0,10473

Q5 100 2,7700 1,01359 0,10136

Q6 100 2,9000 0,98985 0,09898

Q7 100 3,6800 1,13600 0,11360

Q8 100 2,6800 1,09986 0,10999

Q9 100 2,6400 1,06856 0,10686

Q10 100 3,0400 1,07233 0,10723

Q11 100 3,3200 1,07196 0,10720

Q12 100 3,3400 1,12115 0,11211

Q13 100 4,1200 0,83218 0,08322

Q14 100 4,0800 0,92856 0,09286

Q15 100 3,4300 1,02745 0,10275

Q16 100 3,3000 1,25126 0,12513

Q17 100 3,2100 0,99793 0,09979

Q18 100 3,7800 0,98041 0,09804

Q19 100 3,4700 1,03918 0,10392

Q20 100 3,4242 0,99068 0,09957

Q21 100 3,5400 1,15837 0,11584

Q22 100 2,9300 1,22479 0,12248

Q23 100 3,1100 1,07210 0,10721

Q24 100 3,1500 1,01876 0,10188

Q25 100 3,9100 1,16424 0,11642

Q26 100 3,6600 0,95579 0,09558

Q27 100 3,4400 0,99818 0,09982

Q28 100 2,9100 1,09263 0,10926

Q29 100 2,9000 1,25931 0,12593

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

مهارة البحث فً محركات البحث والأدلة 

الموضوعٌة

100 24,7600 3,77423 0,37742

Statistiques sur échantillon uniques
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Inférieur Supérieur

مهارة البحث فً محركات البحث والأدلة 

الموضوعٌة

2,014 99 0,047 0,76000 0,0111 1,5089

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 24

t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

مهارة البحث فً قواعد البٌانات والمكتبات 

الالكترونٌة

100 35,0900 4,97488 0,49749

مهارة تقوٌم مصادر المعلومات عبر 

الأنترنت

100 32,9400 5,48979 0,54898

Statistiques sur échantillon uniques

Inférieur Supérieur

مهارة البحث فً قواعد البٌانات والمكتبات 

الالكترونٌة

10,231 99 0,000 5,09000 4,1029 6,0771

مهارة تقوٌم مصادر المعلومات عبر 

الأنترنت

5,355 99 0,000 2,94000 1,8507 4,0293

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 30

t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

درجة توافر المهارات الأساسٌة للبحث فً 

مصادر المعلومات عبر شبكة الأنترنت

100 92,7900 11,68033 1,16803

Statistiques sur échantillon uniques

Inférieur Supérieur

درجة توافر المهارات الأساسٌة للبحث فً 

مصادر المعلومات عبر شبكة الأنترنت

7,525 99 0,000 8,79000 6,4724 11,1076

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 84

t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %
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N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

ذكر 19 25,0526 2,77836 0,63740

أنثى 81 24,6914 3,98322 0,44258

ذكر 19 36,2632 5,10819 1,17190

أنثى 81 34,8148 4,93485 0,54832

ذكر 19 33,0526 4,50276 1,03300

أنثى 81 32,9136 5,72101 0,63567

ذكر 19 94,3684 9,77645 2,24287

أنثى 81 92,4198 12,10771 1,34530

درجة توافر المهارات الأساسٌة للبحث فً 

مصادر المعلومات عبر شبكة الأنترنت

Statistiques de groupe

الجنس

مهارة البحث فً محركات البحث والأدلة 

الموضوعٌة

مهارة البحث فً قواعد البٌانات والمكتبات 

الالكترونٌة

مهارة تقوٌم مصادر المعلومات عبر 

الأنترنت

Inférieur Supérieur

Hypothèse de 

variances égales

3,951 0,050 0,374 98 0,709 0,36127 0,96628 -1,55628 2,27883

Hypothèse de 

variances inégales

0,466 37,575 0,644 0,36127 0,77599 -1,21021 1,93276

Hypothèse de 

variances égales

0,142 0,707 1,144 98 0,255 1,44834 1,26616 -1,06430 3,96099

Hypothèse de 

variances inégales

1,119 26,458 0,273 1,44834 1,29383 -1,20892 4,10561

Hypothèse de 

variances égales

2,520 0,116 0,099 98 0,921 0,13905 1,40643 -2,65197 2,93007

Hypothèse de 

variances inégales

0,115 33,144 0,909 0,13905 1,21292 -2,32824 2,60635

Hypothèse de 

variances égales

2,224 0,139 0,653 98 0,516 1,94867 2,98606 -3,97708 7,87441

Hypothèse de 

variances inégales

0,745 32,340 0,462 1,94867 2,61540 -3,37653 7,27386

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

مهارة البحث فً 

محركات البحث 

والأدلة الموضوعٌة

مهارة البحث فً 

قواعد البٌانات 

والمكتبات 

الالكترونٌة

مهارة تقوٌم 

مصادر المعلومات 

عبر الأنترنت

درجة توافر 

المهارات الأساسٌة 

للبحث فً مصادر 

المعلومات عبر 

شبكة الأنترنت

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 25,472 3 8,491 0,589 0,624

Intragroupes 1384,768 96 14,425

Total 1410,240 99

Intergroupes 32,661 3 10,887 0,432 0,730

Intragroupes 2417,529 96 25,183

Total 2450,190 99

Intergroupes 5,062 3 1,687 0,054 0,983

Intragroupes 2978,578 96 31,027

Total 2983,640 99

Intergroupes 39,005 3 13,002 0,093 0,964

Intragroupes 13467,585 96 140,287

Total 13506,590 99

درجة توافر 

المهارات الأساسٌة 

للبحث فً مصادر 

المعلومات عبر 

ANOVA

مهارة البحث فً 

محركات البحث 

والأدلة الموضوعٌة

مهارة البحث فً 

قواعد البٌانات 

والمكتبات 

الالكترونٌة
مهارة تقوٌم 

مصادر المعلومات 

عبر الأنترنت
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 تم بحمد الله


