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Résumé:



Notre étude vise a connaitre le rble de la communication externe au
niveau de I’entreprise “Algérie Poste” de la wilaya de Bordj Bouarreridj, a

travers une étude pratique sur un échantillon expressive de son public.

Pour atteindre cet objectif ,on a opté pour un questionnaire pour avoir
les informations et les données nécessaires afin de répondre a la question

principale de la présente étude.

Ce questionnaire comprendra quatre parties:
La premiére concerne les cordonnées personnelles
La deuxieme comprend quatre chapitres:

Le premier :les bonnes manieres d’'une communication externe efficace

dans Algérie Poste.
Le deuxieme: le taux de satisfaction chez le public et son amélioration
Le troisieme: les obstacles de la communication externe
Le quatrieme; évaluation des services fournis par cette Enterprise

Le nombre de questionnaires distribues éetait de 50,le nombre des clients de

cette Enterprise choisis expressivement pour cette etude.
Pour aboutir a des conclusions importantes , telle que :

La communication peut jouer un role primordial pour améliorer la relation
entre I’entreprise et sa clientele,ainsi que I’image positive congue chez cette

derniére a travers les services fournis.
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	3-حـاجـات المؤسسـة العموميـة :
	إن حاجات المؤسسة للأفراد العاملين تنبع هي الأخرى من مرحلتين متتابعين :
	أما في مرحلة طلبات التوظيف، فإن حاجات المؤسسة إلى الأفراد ستأخذ بعين الاعتبار النوعية  :
	3_ تسيير المهن أو المسار المهني :  تعريف مجالات و مراتب الترقية .
	4_ التكوين: خاصة فيما يتعلق بتصريف أهدافه و محتوياته . ) بشير غضبان ، 2005 ، ص 4 .5 ).
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