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 تمهيد

تسعى الدؤسسة دكما إلذ المحافظة على توازنها كالتعايش مع بيئتها قدر الدستطاع، كلكن قد يعتًض مستَتها 
بعض الدعوقات التي تفرض عليها العمل على إجراء تغيتَات في لظط أعمالذا كأدائها كمن بتُ ىذه الدعوقات التي قد 

تكوف خارج لزيط الدؤسسة كظركؼ السوؽ كالدنافسة الشديدة أك قد تكوف داخل لزيط الدؤسسة كالتغيتَ في الذيكل 
التنظيمي بإحداث تغيتَ في أقساـ الدؤسسة كمهامها أك في التكنولوجيا الدستخدمة كإدخاؿ جهاز كمبيوتر كتأثتَه على 

إلذ غتَ ذلك من التغيتَ، كتبرز ألعية التغيتَ ...أداء العاملتُ كالإنتاج، أك في سلوؾ الأفراد العاملتُ كإبذاىاتهم 
التنظيمي كأحد أىم أنواع التغيتَ في منظمات الأعماؿ على أنو يتعامل مع الأحواؿ الطارئة كالحصوؿ على الدزايا 

 كالذدؼ من كراء ذلك ىو البحث عن التلبؤـ دائم ما بتُ نظم ،كالسرعة كالتطور التنافسية كالتشجيع على الكفاءة
 .الدؤسسة  كتغيتَات المحيط

سنقوـ في ىذا الفصل بتحليل أىم مضامتُ عملية التغيتَ التنظيمي، قصد التعمق أكثر في الدوضوع ك إرتأينا 
 :أف نقسمو إلذ ثلبث مباحث جاءت برت عنواف

 لؽيظالدفاىيمي للتغيتَ التن الإطار: المبحث الأول. 
 أساسيات في التغيتَ التنظيمي:المبحث الثاني . 
 التغيتَ التنظيميمقاكمة : المبحث الثالث . 
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 .يميظالإطار المفاهيمي للتغيير التن: المبحث الأول
يعتبر مفهوـ التغيتَ التنظيمي من الدفاىيم الإدارية الحديثة، لأنو يركز على برويل أم مؤسسة من كاقعها الحالر 
إلذ كاقع مستقبلي أفضل، كىذا الأمر لا يتم إلا من خلبؿ إتباع مفهوـ سليم ككاضح يستًشد بو كل من يقدـ على 

 . أم عملية تغيتَ مؤسسية
 . وأىميتومفهوم التغيير التنظيمي: المطلب الأول

كنتيجة للؤلعية التي توليها الدؤسسة لعملية التغيتَ التنظيمي، فقد أكرد الباحثتُ الكثتَ من التعاريف، بغية 
برديد مفهوـ شامل لو، حيث  سيتم التطرؽ إلذ عدة تعاريف للتغيتَ التنظيمي مع ذكر  أىم الخصائص الذم يتميز 

 .بها
 التغيير التنظيمي مفهوم :أولا
غتَ الشيء أم بدلو بغتَه أك جعلو على :" كرد في معجم الوسيط تعريف التغيتَ على النحو التالر: التغيير لغة -1

غتَ ما كاف عليو، كيقاؿ غتَت دابتي كغتَت دارم أم بنيتها بناءان غتَ الذم كاف، كغتَ فلبف عن بعتَه أم 
 .1"حط عن رحلو كأصلح من شأنو

 :أعطي للتغيتَ التنظيمي تعاريف عديدة نذكر منها: التغيير التنظيمي   إططلااً  -2

العملية أك العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة حتى يتستٌ لذا التحرؾ من الوضع الحالر إلذ " ىوالتغيتَ التنظيمي
 .2"كضع مستقبلي مرغوب فيو بهدؼ زيادة فعالية الدؤسسة

 بروؿ من كضع معتُ عما كاف عليو من قبل كقد يكوف ىذا التحوؿ في الشكل أك "كيعرؼ كذلك بأنو 
. 3"الحالة النوعية أك

خطة طويلة الددل لتحستُ أداء الدؤسسة في طريقة حلها للمشاكل " كتعريف آخر للتغيتَ التنظيمي ىو
كبذديدىا كتغيتَىا لدمارسات الإدارية، كتعتمد ىذه الخطة على لرهود تعاكني بتُ الإداريتُ، كعلى الأخذ في الحسباف 

 .4"البيئة التي تعمل فيها الدؤسسة، كعلى التدخل من طرؼ خارجي كعلى التطبيق العملي للعلوـ السلوكية

                                                           
1

 .92، ص2006، دار الحامد للنشر كالتوزيع، "رؤية معاصرة لددير القرف الحادم كالعشركف" بن يوسف النمراف العطيات، إدارة التغيتَ كالتحديات العصرية للمدير محمد
 .49، ص2010، الشركة العربية الدتحدة للتسويق كالتوريدات، القاىرة ، مصر، "الدصادر كالاستًاتيجيات" لستار، إدارة التغيتَ التنظيمي محمد أحمد  محمدحسن2
 .148، ص2013، ديسمبر 4كماؿ برباكم، دكر الألظاط القيادية كالدتغتَات الشخصية للؤفراد في التغيتَ التنظيمي، لرلة أداء الدؤسسة الجزائرية،العدد3
، كالاجتماعية كالعلوـ الإنسانية الآداب، كلية الاجتماع كرمي كرلؽة، التغيتَ التنظيمي كأثره على الولاء التنظيمي، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم علم 4

 .22، ص2010، (عنابة)جامعة باجي لستار
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إحداث تعديلبت في أىداؼ كسياسات الإدارة أكفي أم عنصر : "كيعرؼ  التغيتَ التنظيمي كذلك على أنو
 ملبئمة أكضاع  الدؤسسة كأساليب عمل الإدارة أولهما: آخر من عناصر العمل التنظيمي إستهدافا أحد الأمرين لعا

كنشاطاتها مع تغتَات الأكضاع الجديدة في الدناخ المحيط بها، كذلك بغرض إحداث تناسق كتوافق بتُ الدؤسسة 
 إستحداث أكضاع تنظيمية كأساليب إدارية كأكجو نشاط جديدة برقق ثانيهماكالظركؼ البيئية التي تعمل فيها، ك

للمؤسسة سبقا عن غتَىا من الدؤسسات، كتوفر لذا ميزة تنافسية نسبية بسكنها من الحصوؿ على مكاسب كعوائد 
 .1"أكبر

عبارة عن لرهود طويل الددل لتحستُ قدرة الدؤسسة "  كما لؽكن أف نستنتج تعريفان للتغيتَ التنظيمي على أنو
على حل الدشاكل، كبذديد عملياتها على أف يتم ذلك من خلبؿ إحداث تطوير شامل في الدناخ السائد في الدؤسسة، 
مع تركيز خاص على زيادة فعالية جماعات العمل فيها كذلك بدساعدة مستشار أك خبتَ في التغيتَ الذم يقوـ بإقناع 

 ".أعضاء الدؤسسة بالأفكار الجديدة
 .أىمية التغيير التنظيمي:ثانيا 

 :2 لا تتحقق للمؤسسة إلا بالاىتماـ بعملية التغيتَ التنظيمي كتكمن ألعيتو في ما يليالتغيتَ التنظيميإف ألعية 
 التعامل مع الألاوال الطارئة -1

مثل التغيتَ الذم )الأحواؿ الطارئة ىي التي قد بردث للمؤسسة أثناء عملها كتستدعي التحسب كالتخطيط 
، كالتغيتَ التنظيمي ىو التصرؼ الدناسب في مثل ىذه (لػدث للبيئة التي تعمل فيها الدؤسسة من تكنولوجيا كغتَىا

 الأحواؿ؛

 الحصول على المزايا التنافسية -2
العمل بفعالية أكثر من الدنظمات الأخرل )تتمثل في قدرة الدؤسسة على خلق كزيادة القيمة من مواردىا الدتاحة 

 الدناسب للمؤسسة لؽثل الدصدر الرئيسي لاستدامة الديزة التنافسية التي بروزىا التغيتَ التنظيمي، إجراء (الدماثلة
 الدؤسسة؛
 
 
 

                                                           
 .327 على السلمي، السلوؾ التنظيمي، دار غريب للطباعة كالنشر، القاىرة،  مصر، بدكف سنة نشر، ص1
 .53،52حسن لزمد أحمد لزمد لستار، مرجع سبق ذكره، ص2
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  دارة التنويع -3

التغيتَ التنظيمي لغعل التعامل مع أشكاؿ متعددة من أفراد كالعملبء كالثقافات كالقيم أمرا سهلب، كىو أمر مهم 
لاستمرارية الدؤسسة في العصر الحالر حتى أف جودة صناعة القرارات بالدؤسسة تعتمد على التعود على بذميع آراء 

 متنوعة كلستلفة فيما بينها لصناعة ىذا القرار؛
 التشجيع على الكفاءة والسرعة والتطور -4

قدرة الدؤسسة على الدنافسة في ظل بيئة تنافسية غاية في التعقيد ىو أمر لا يتحقق إلا بالكفاءة كسرعة 
 الاستجابة مع التطور الدستمر للعمل كالتصرفات السائدة في الدؤسسة؛

إضافة إلذ ما سبق لصد أف ما يدفع الدؤسسات للتفكتَ في إجراء تغيتَ ىو لرموعة من الدنافع كالتي تتوقع 
الدؤسسات برقيقها جراء ىذا التغيتَ كمن الدؤكد أف ىناؾ جهات تنظيمية عديدة لؽكن أف تنتفع من التغيتَ التنظيمي 

 .منها الأفراد العاملوف بالدؤسسة، الوحدات الإدارية، الدؤسسة بكاملها
 .خصائص وأنواع التغيير التنظيمي:المطلب الثاني 

يعد التغيتَ القضية الأكلذ في ىذا العصر الحديث، عصر التغتَات السريعة الذم لا تهدأ حركتو أك تتوقف 
مستَتو، حيث الدؤسسات جزء من ىذا العصر، فلب بد كأف تستجيب لذذه التغتَات بدا يتفق مع خصائصها 

 .كأىدافها، كعليو سنحاكؿ في ىذا مطلب معرفة خصائص التغيتَ كأنواعو
 خصائص التغيير التنظيمي: أولا

 :توجد عدة خصائص للتغيتَ التنظيمي نذكر ألعها
يرل أغلب الباحثتُ بأف التغيتَ حركة تفاعل يتطلب التخطيط الجيد كفي إطار الواقع العملي الذم : الاستهدافية -1

تعيشو الدؤسسة كيتم في إطار مواردىا كإمكاناتها كظركفها التي بسر بها، أم أنها تنظر إلذ التنظيم بأنو كتلة كاحدة 
 :1ليحقق الغايات كالأىداؼ المحددة مسبقا كالدوافقة عليها عشوائيا، كما أنو يستهدؼ برقيق  ما يلي

 التوازف بتُ الدؤسسة كالبيئة الداخلية كالخارجية لذا بهدؼ قبوؿ التغيتَ كثقافتو؛ -أ 

 برقيق الدنافسة لتغلب على مثيلبتها من الدؤسسات الأخرل؛ -ب 

العمل على برقيق الكفاءة كالفعالية عن طريق إستثمار الدوارد البشرية كبرقيق الأىداؼ بأقل تكلفة مادية  -ج 
 كزمنية؛

                                                           
الأخضر صياحي، لظط القيادة الإدارية كعلبقتها بالتغيتَ التنظيمي في مؤسسة إقتصادية، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ  1

 .66، ص2011التسيتَ، جامعة الدسيلة،
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 .بقاء ك إحتفاظ الدؤسسة بحيويتها كنشاطها في ظركؼ متغتَة كمتجددة -د 

 :1كيتميز التغيتَ التنظيمي  كذلك بخصائص أخرل نذكرىا في ما يلي

لغب أف يكوف ىناؾ قدر مناسب من التوافق بتُ عملية التغيتَ كبتُ رغبات كإحتياجات كتطلعات : التوافقية -2
 القول الدختلفة لعملية التغيتَ؛

لػتاج التغيتَ إلذ التفاعل الإلغابي، كالسبيل الوحيد لتحقيق ذلك ىو الدشاركة الواعية للقول :  المشاركة -3
 كالأطراؼ التي تتأثر بالتغيتَ كتتفاعل مع قادة التغيتَ؛

لغب أف يتم التغيتَ في إطار الشرعية القانونية كالأخلبقية في آف كاحد، كلدا كاف القانوف القائم في : الشرعية -4
الدؤسسة قد يتعارض مع إبذاىات التغيتَ، فإنو يتعتُ أكلان تعديل كتغيتَ القانوف قبل إجراء التغيتَ، من أجل 

 الحفاظ على الشرعية القانونية؛

 القدرة على التكيف السريع مع الألاداث -5

 تهتم إىتماما قويان بالقدرة على التكيف السريع مع الأحداث كمن ىنا فإنها لا تتفاعل مع إف إدارة التغيتَ
الأحداث فقط كلكن أيضا تتوافق كتتكيف معها كبراكؿ السيطرة عليها كالتحكم في إبذاىها كمسارىا، بل قد 

 .تقود كتصنع الأحداث بذاتها لإبقاء على حيوية كفعالية الدؤسسة
 .أنواع التغيير التنظيمي: ثانيا

ىناؾ عدة تصنيفات كضعت من أجل برديد أنواع التغيتَ التنظيمي كذلك حسب الدعيار الدستخدـ في التصنيف 
 :حيث لصد

 :2يوجد تغيتَاف لعا:من لايث التغيير المخطط والتغيير غير المخطط  -1

ىو التغيتَ الذم لػصل بشكل تلقائي نتيجة عدة عوامل أغلبها خارجية  :  (العارض)التغيير غير المخطط  - أ
 كبصورة عشوائية دكف إىتماـ من أم جهة؛

الأسلوب الإدارم الذم يتم بدوجبو "التغيتَ الدخطط بأنو  (skibbibnes)كعرؼ سكبنز : التغيير المخطط - ب
برويل الدؤسسة من حالتها الراىنة إلذ صورة أخرل في صور تطورىا الدتوقع كتتطلب عملية التغيتَ الدخطط تضافر 

                                                           
. 343، ص2008الأردف،  ، دار كائل للنشر، عماف،4السلوؾ في منظمات الأعماؿ، ط  لزمود سلماف العمياف،1
 ىي العملية التي من خلبلذا تتبتٌ قيادة الدنظمة لرموعة معينة من القيم كالدعارؼ كالتقنيات مقابل التخلي عن قيم كمعارؼ كتقنيات أخرل، كتأتي إدارة التغيتَ لتعبر عن :  دارة التغيير

 . المحددة للئطلبع بالدسؤكليات التي بسليها الأبعادالدنظمةكيفية استخداـ أفضل الطرؽ إقتصادا، كفعالية لإحداث التغيتَ كعلى مراحل حدكثو بقصد بلوغ الأىداؼ 
  ملتقى دكلر حوؿ تداعيات الأزمة ، تغريد صالح سعيفاف، أحمد عدناف الطيط، لشارسات إستًاتيجيات التغيتَ لدواجهة الأزمات كأثرىا على الأداء الدؤسسي، بحث مقدـ لدؤبسر علمي2

. 12، ص2009، نوفمبر3،5، (الأردف)الإقتصادية العالدية على منظمات الأعماؿ، جامعة الزرقاء الخاصة 
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جهود كاعية كمتواصلة لدراقبة، كرصد جميع التغيتَات المحيطة في الدؤسسة سواء كانت داخلية أـ خارجية، فالتغيتَ 
الدخطط كالدبرمج كالذادؼ ليس فقط رد فعل كإستجابة لحل عارض بعينو، كإلظا ىو نظرة مستقبلية ترصد 

 ؛" التغيتَات البيئية

 :1يوجد تغيتَين شامل كجزئي لعا: من لايث درجة الشمول -2

 .فهو تغيتَ يشمل على كافة أك معظم الجوانب كالمجالات في الدؤسسة: التغيير الشامل - أ

يقتصر على جانب كاحد أك قطاع كاحد كتغيتَ الآلات كالأجهزة، كتكمن الخطورة في التغيتَ : التغيير الجزئي - ب
الجزئي أنو قد ينشئ نوعا من عدـ التوازف في الدؤسسة بحيث تكوف بعض الجوانب متطورة كالأخرل متخلفة لشا 

لػتاج تغيتَ أدكات الإنتاج إلذ تغيتَ في عمليات الإنتاج كأساليب : يقلل من فعالية التغيتَ فعلى سبيل الدثاؿ
 .التسويق كتدريب العاملتُ إلذ غتَ ذلك

 :يوجد نوعتُ من التغيتَ مادم ك معنوم لعا: من لايث معيار التغيير -3
إختصاصات )مثل التغتَ الذيكلي كالتغتَ التكنولوجي أم التغيتَ في الذيكل التنظيمي : التغيير المادي - أ

 .كالتغيتَ في الأعماؿ كالأنشطة التي يزاكلذا التنظيم أك كسائل التكنولوجيا الدستخدمة (كمسؤكليات
كالذم يهدؼ إلذ إحداث التغيتَ في ألظاط السلوؾ بالنسبة للوظائف : (النفسي أوالإجتماعي)التغيير المعنوي - ب

كعلى سبيل الدثاؿ لصد أف بعض الدؤسسات لديها معدات كأجهزة حديثة . 1عن طريق برنامج التنمية أك التدريب
لكن ألظاط سلوؾ العاملتُ كأساليب العمل فيها تقليدية، كىذا النوع من التغيتَ يتميز بالسطحية كىو شكل غتَ 

 .فعاؿ
 :لعا كالتالر يوجد تغيتَ تدرلغي كتغيتَ السريع: تغييرة السرعمن لايث  -4

حيث يتميز بكونو أكثر رسوخا من التغيتَ السريع الدفاجئ، إلا أف اختيار السرعة : (البطيء)التغيير التدريجي  - أ
. الدناسبة لإحداث التغيتَ يعتمد على طبيعة الظركؼ

تغتَ )كعادة ما يكوف نتيجة للتطور كالتغتَ الدستمر في رغبات كحاجات الدستهلكتُ  :(المفاجئ)التغيير السريع  - ب
. (الأذكاؽ

كيفية  لاداث التغيير   من لايث  -5
كعادة ما تقابل بالرفض  (السلطة) تفرض جبرنا على العاملتُ من قبل الإدارة :(بالقوة)التغيير المفروض  - أ

  .كالإحباط
                                                           

 .364، ص2004 السلوؾ الفعاؿ في الدنظمات،الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  صلبح الدين لزمد عبد الباقي،1
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.  فيتم برضا كمشاركة العاملتُ في التخطيط للتغيتَ:(الرضائي) التغيير بالمشاركة - ب
                                                                                      درجة عمق التغييرمن لايث  -6
يكوف إحداث ىذا النوع في الدؤسسة تدرلغيا، على امتداد فتًة معينة كبطريقة : (السطحي)التغيير البسيط  -أ

منتظمة، لصده يهتم بالجانب الإنساني خاصة، كيصبح لذذا النوع من التغيتَ الفعالية القصول إذا اعتمدت فيو 
. الاستمرارية ك التطبيق الشامل على كامل الدؤسسة

ىو تغيتَ مفاجئ ك عارض، كيستغرؽ مدة طويلة، ميزتو ترؾ آثار كاضحة على : (الرادكالي) التغيير الجذري- ب
. 1كامل الدؤسسة، كما لصده يطبق خصوصا في المجاؿ التجارم أك عند القياـ بالتغيتَ الذيكلي

 .عطقة التغيير التنظيمي ببعض المصطلحات ذات الصلة: المطلب الثالث
كلأف الدصطلح التغيتَ التنظيمي " الحكمة تبدأ بتسمية الأسماء بأسمائها الصحيحة: "إنطلبقا من الدثل القائل بأف

 . فعلينا عرضهاترافقو العديد من الدصطلحات الأخرل
 عطقة التغيير التنظيمي بالتطوير التنظيمي: أولا

رغم أف الكثتَ من الباحثتُ كالكتاب يستخدموف مصطلحي التطوير التنظيمي كالتغيتَ التنظيمي للدلالة على 
" النظاـ الأكبر بالنظاـ الفرعي"أك " الكل بالجزء"نفس الشيء، إلا أنهما في الحقيقة لؼتلفاف كالعلبقة بينهما ىي علبقة 

الكل لأنو قد يكوف مدركسا أك عشوائيا، لسططا أك طارئا، لؽكن التنبؤ بنتائجو التي قد " التغيتَ التنظيمي" إذ لؽثل
 .تكوف إلغابية أك سلبية أك لا لؽكن

فهو تغيتَ إستًاتيجي ذك طابع علمي كعملي يتعلق بالدؤسسة، كمناخها كما بها من أفراد " التطوير"أما 
 .2كجماعات بهدؼ برستُ الإدارة لزيادة كفاءة الأداء للوصوؿ للؤىداؼ بأعلى جودة لشكنة

كما أف التغيتَ التنظيمي يتفق مع التطوير التنظيمي كوف كل منهما عملية ىادفة ، تزيد من قدرة الدؤسسة على 
 :3التكيف مع الظركؼ البيئية  الداخلية كالخارجية أك التأثتَ فيها، بينما لؼتلفاف في النقاط التالية

                                                           
 الداكم الشيخ، شتابرة عائشة، مدخل في برليل التغيتَ التنظيمي كطرؽ تعاملو مع مشكلة الدقاكمة، بحث مقدـ لدؤبسر علمي، ملتقى دكلر حوؿ الإبداع ك التغيتَ التنظيمي في الدنظمات 1

 .8، ص2010|مام|12،13الحديثة، جامعة البليدة،

 .243ص بدكف سنة نشر، التطوير التنظيمي، دار الفكر ناشركف كموزعوف، عماف الأردف،. سيدم قنديلمحمد  سامح عبد الدطلب عامر، علبء 2
غتَ منشورة، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الدسيلة،  التنظيمي في إلصاح عملية التغيتَ بالدؤسسة، مذكرة ماجستتَ،  عمارم سمتَ، دكر التطوير3

 .51، ص2013
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يستهدؼ التغيتَ التنظيمي زيادة فعالية الدؤسسة من خلبؿ برستُ قدراتها على التعامل مع الفرص كالتهديدات  -1
التي تواجهها، بينما التطوير التنظيمي يستهدؼ زيادة فعالية الدؤسسة من خلبؿ برستُ نقاط القوة كالتغلب على 

 .نقاط الضعف داخلها
التغيتَ التنظيمي قد لػدث في فتًة زمنية قصتَة كليس لزاما أف لػتل مساحة زمنية طويلة الددل كعلى العكس منو  -2

 .فإف التطوير التنظيمي يستغرؽ فتًة زمنية طويلة

التغيتَ التنظيمي ىو عملية برويل أك تبديل كلي أك شامل يستهدؼ الدؤسسة بكاملها، أما التطوير التنظيمي  -3
 .فهو عملية برويل أك تبديل جزئي، لػمل من التغيتَ نسبة معينة بزتلف بإختلبؼ عدة معطيات

 :1ىي التطوير التنظيمي ك التغيتَ التنظيميكيوجد نقاط أخرل كذلك توضح الإختلبؼ بتُ كل من 

. "أحد الدداخل التنظيمية الأساسية لتحقيق أىداؼ التغيتَ التنظيمي" التطوير التنظيمي أنو -4
تستخدـ الإدارة العليػا بعض الجهود طويلة الأجل كالتي تتصف بالاستمرارية كالاستعداد لدواجهة التغتَات المحتملة  -5

 .في الدستقبل بهدؼ التقليل من درجة مقاكمة الأفراد للتغيتَ
التطوير يتضمن دراسػة أكضاع كظركؼ الدؤسسة ككضع خطة متكاملة لتطويرىا كبزصيص الإمكانيات كالدوارد  -6

الدؤسسة تعمل في ظل بيئػة لا تتسم بالثبات كلكنها تتغيػر، فتوقع ىذا التغيتَ " لإحداث التغيتَ بها، لأف اللبزمػة
. " أحد الوظائف الرئيسية في الدنظماتمكالتنبؤ بو، ككضع الإستًاتيجيات اللبزمة لدواجهتو ق

 .و دارة الجودة الشاملة (الهندرة)عطقة التغيير التنظيمي بإعادة الهندسة: ثانيا
تغيتَ لذلك فاؿ من الدداخل  الأساسية  كالحديثة للتغيتَ التنظيمي  كإدارة الجودة الشاملةإعادة الذندسةتعتبر 

 .أكسع كأشمل في مضمونو من ىذين الددخلتُ كسنحاكؿ معرفة الفرؽ بتُ ىذين الددخلتُالتنظيمي 
إعادة تصميم الشامل للعمليات الإدارية بالدؤسسة لتحقيق : "بأنها (الهندرة)تعرف  عادة الهندسة  -1

إعادة ىندسة الدؤسسات التخلص من نظم العمل القديم كالدعموؿ " ، كما تعتٍ كذلك"برسينات جذرية في الأداء
شكل من : " بأنها دارة الجودة الشاملة تعرف كما ، 2"بها حاليا بشكل جذرم، كتصميم نظم جديدة بدلا منها

على مشاركة كل فرد، كيصبوا إلذ التفوؽ على الددل البعيد  أشكاؿ تسيتَ الدؤسسة يرتكز على الجودة، كيعتمد
 . 3"من تلبية احتياجات كمتطلبات لزددة أك معركفة ضمنا الطويل بصورة بسكن

                                                           
دكر التدريب في تعزيز القدرة على التغيتَ التنظيمي بالدؤسسة الإقتصادية، بحث مقدـ لدؤبسر علمي، ملتقى دكلر حوؿ الإبداع ك التغيتَ التنظيمي في الدنظمات الحديثة،  بلعور سليماف ،1

 .7، ص2010|مام|12،13جامعة البليدة، 
 .318 ،317ص سيدم قنديل،  مرجع سبق ذكره، محمد سامح عبد الدطلب عامر، علبء 2
 جامعة ،ادارة التغيتَ كلرتمع الدعرفة بحث مقدـ لدؤبسر علمي، ملتقى دكلر حوؿ ، دكر ىندسة العمليات في دعم قرارات خفض التكاليف في ظل فلسفة ادارة التغيتَ،عطا الله كراد خليل3

 . 13، ص2008|أبريل|21،24،الزيتونة الاردنية
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العمليات   علىاكل منها يركزأف  عادة ىندسة العملياتإلذلك لصد أكجو التشابو بتُ إدارة الجودة الشاملة ك
  يتطلب الاستثمار في الوقت من خلبؿ النظرة الدستقبلية، كما  يتطلب تغيتَان تنظيميان كتغيتَان في سلوؾ الدوظفتُك
إدارة الجودة الشاملة تعتٍ التغيتَ التدرلغي  التي بينهم ىي أف أكجو الاختلبؼ ة أما  قياس الأداء بدقاييس موضوعيك

في إدارة الجودة الشاملة لا حاجة إلذ ، كبرستُ ما ىو قائم، أما الذندرة فهي تغيتَ جذرم من خلبؿ البدء من الصفر
 .1بينما في الذندرة يتطلب تطبيقها الدتابعة كالرقابة الإدارية اليومية الرقابة الإدارية الدائمة كالدستمرة

 التغيير التنظيميأساسبات : المبحث الثاني
من الدسلم بو أف أم تغيتَ في الدؤسسة قد يكوف مدفوع بقوة ما أك نتيجة لسبب معتُ أك مشكلبت قد بردث 

 .داخل الدؤسسة لذلك لغب الأخذ بعتُ بالاعتبار جميع أحوالذا

 أسس و ستراتيجيات التغيير التنظيمي: المطلب الأول

 أسس التغيير التنظيمي: أولا

 لنجاحو كفعاليتو كسنحاكؿ عرض أىم الأسس التي ينبغي أف يسند عتبر التغيتَ في الدؤسسة مسألة أساسية م
 :2بتُ ىذه الأسس ما يليمن إليها القائم على التغيتَ ك

 من الدؤسسة، أك جزء معتُ منو إجػراء تغيتَ بدستول معتُ في (Sub System)يتطلب أم تغيتَ في نظػاـ فرعي   -1
. الدؤسسة ككل، بنفس الوقت أك لاحقا، تبعا لدرجة كقوة التغيتَ كاتساع آثاره

، مع العمل الدتواصل (الخارجي)ينبغي أف يتم التغيتَ في المجالات التي تكوف أكثر عرضة من غتَىا للضغط البيئي   -2
 .على إجراء التعديلبت التدرلغية الأخرل في أجزاء الدؤسسة التي تكوف أكثر استقرارا من غتَىا

 في حالة إمكانية إجراء التغيتَ في أحد الدواضع الدطلوبة، فإنو لغب أف تتم دراسة برليلية لواقع الضغط كدرجتو  -3
كقوة برقيق النتائج الدرجوة من عملية التغيتَ، ىذا كلو قبل الشركع بإحداثها، مع ابزاذ الإجراءات الكفيلة بتجنب 

الدواضع التي قد تؤدم إلذ ظهور ردكد فعل سلبية كعنيفة إبذاه التغيتَ الدطلوب 

                                                           
 .8ص ،سبق ذكره عطا الله كراد خليل، مرجع 1
غتَ منشورة، قسم علوـ التسيتَ، كلية علوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة  مذكرة ماجستتَ، شتابرة عائشة، إحداث التغيتَ التنظيمي من خلبؿ مدخل ثقافة الدنظمة،2

 .14،15 ص،2007الجزائر،
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ترتبط فعالية ككفاءة التغيتَ مباشرة بدرجة إسهاـ الأفراد العاملتُ في الدؤسسة، كذلك من خلبؿ إكتشاؼ الحقائق  -4
كجمع الدعلومات، كبياف إبذاىات التغيتَ الدطلوبة إنسجاما مع الأىداؼ العامة كالتفصيلية للمنظمة كذلك لأف عدـ 

 .إسهاـ ىؤلاء الأفراد في التغيتَ يعرقل إمكانية إستمرار الدؤسسة كقدرتها على العمل

 :1بالإضافة إلذ ذلك يوجد أسس أخرل نذكرىا في ما يلي

الإىتماـ بجانب الدعلومات، حيث يعتبر تبادؿ الدعلومات بتُ القائد كالأفراد الدتأثرين بالتغيتَ أمرا ضركريا، كبالتالر  -5
 .فإنو لغب إطلبع الأفراد على أىداؼ التغيتَ كالإجراءات الدتعلقة كالنتائج التي ستتًتب عليو

 الدعم كالدساندة للؤشخاص الذين سيتأثركف بالتغيتَ -6
عند قياـ الدؤسسة بانتهاج سياسة التغيتَ الدخطط، ينبغي عليها أف تأخذ بعتُ الإعتبار عند البدء بعملية التغيتَ  -7

 .كلب من التنظيمتُ الرسمي كغتَ الرسمي في نفس الوقت كذلك لكي برقق النجاح في ىذا الإبذاه

إذا ابزذت الدؤسسة التغيتَ الشامل لجميع الدفاصل في ىيكل الدؤسسة فإنو ينبغي أف يرافقو في الوقت ذاتو إبذاه   -8
مناسب للتغيتَ في السياسات كالبرامج كالإجراءات الشاملة للمنظمة ككل، من أجل ضماف التناسق بتُ كاقع التغيتَ 

. التنظيمي كسعي الدؤسسة لتنفيذ سياستها كبرقيق أىدافها الدرجوة
  ستراتيجيات التغيير التنظيمي: ثانيا

 :تتطلب عملية التغيتَ التنظيمي من الدؤسسة إتباع إستًاتيجيات معينة كىذه إستًاتيجيات لؽكن إجمالذا كالآتي
أم إستعماؿ القوة الشرعية كمبدأ الثواب كالعقاب لإجراء التغيتَ الدطلوب كتنفذ ىذه :  ستراتيجية القوة والصد -1

الأكلذ تتمثل بإستعماؿ القوة بشكل مباشر، بحيث أف قائد التغيتَ يتخذ قراره كيأمر : الإستًاتيجية بطريقتتُ 
بتنفيذه مستعملب سلطتو الرسمية أك نفوذه الشرعي مصحوبان ببعض المحفزات أك التهديدات أما الطريقة الثانية 

فتدكر حوؿ اللجوء إلذ الدناكرة السياسية الغتَ الدباشرة مصحوبة بالتفاكض كالسيطرة على الدوارد كحجبها عند 
 .2الضركرة

كيستخدـ ىذا الأسلوب عندما تكوف درجة الدقاكمة عالية كدرجة : (التوعية) ستراتيجية أسلوب الإقناع  -2
الإلحاح منخفضة، ىنا يكوف الحاجز الرئيسي أماـ التغيتَ ليس نقص الدعلومات أك عدـ توافرىا، بل عدـ اقتناع 
الأشخاص أك الدنظمات بضركرة التغيتَ أك عدـ رغبتهم فيو أك خوفهم منو، فيحاكؿ قائد التغيتَ أف يتغلب على 

                                                           
. 60 الأخضر صياحي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .699، 698 ، ص2011 إحساف دىش جلبب، إدارة السلوؾ التنظيمي في عصر التغيتَ ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،2
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ىذه الدقاكمة عن طريق التوعية كالتثقيف كإزالة الدخاكؼ، كتنمية الولاء للتغيتَ الذم تنوم إحداثو، بحيث يصبح 
الأفراد قابلتُ للتغيتَ كراغبتُ فيو بدلا من مقاكمتو، كمن الأساليب الدستخدمة في ذلك التدريب كالذم يهدؼ 

 .1إلذ تغيتَ ابذاىات الفرد كمواقفو
تعتبر إستًاتيجية التغيتَ الدتدرج من الطرؽ الفعالة للتعامل مع التغيتَ سواء كاف :  ستراتيجية التغيير المتدرج -3

مهارة كقدرات العاملتُ، كرغبة العاملتُ : كىي تتأثر بعوامل عديدة منها. لسططا لو مسبقا أك فرضتو ظركؼ طارئة
بالدشاركة، كثقافة الدؤسسة كالتشجيع الدستمر، كعليو لؽكن استخداـ الأساليب التالية لضماف لصاح إستًاتيجية التغيتَ 

 :الدتدرج كالتالر
تستخدـ ىذه الإستًاتيجية عندما تكوف مقاكمة التغيتَ منخفضة أك ضركرة :  ستراتيجية المشاركة واسعة النطاق  - أ

التغيتَ منخفضة، إذ لؽكن من خلبؿ ىذا الأسلوب السماح للؤفراد الذين قد يؤثر فيهم التغيتَ أف يلعبوا دكرا كبتَا 
في برديد ما ىو التغيتَ ككيفية إحداثو، لشا لغعلهم على علم بتفاصيل التغيتَ لشا يساعد على زيادة برفيزىم على 

 .تنفيذ التغيتَ
ىنا تكوف درجة إلحاح التغيتَ عالية، كدرجة مقاكمتو منخفضة، في ىذه الحالة لا :  ستراتيجية المشاركة المركزة - ب

يوجد لدل الددير أك القائد الوقت ليشرؾ جميع العاملتُ، كىنا يتطلب منو إتباع أسلوب الدشاركة الدركزة، بحيث 
لغتهد الأفراد الدهموف في لصاح عملية التغيتَ، كالحصوؿ على مشاركتهم، كفي نفس الوقت التًكيز على إيصاؿ 

 .2حقيقي مع باقي أفراد الدؤسسة
 
 
 

  
 
 
 
 

                                                           
. 354 لزمود سلماف العمياف، مرجع سبق ذكره، ص1
 .210 بن يوسف النمراف العطيات، مرجع سبق ذكره، ص محمد 2
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 .أسباب ومرالال التغيير التنظيمي: المطلب الثاني
 أسباب التغيير التنظيمي: أولا

الدؤسسة في يومنا ىذا تعيش في ظل مواجهة ارتفاع حدة التغتَات ك الدستجدات كالضغوط ذات الطبيعة  إف
من ىذا الدنطلق لؽكن تقسيم أسباب التغيتَ إلذ  التنظيمي ، كالتي تفرض عليها إحداث التغيتَ(البيئية)الإيكولوجية

      :1خارجية كأخرل داخلية كما يليتعود إلذ قول أسباب 
  التغيير كإستجابة للضغوطات والقوى الخارجية -1

فقد بردث بعض التغتَات في المجتمع نظرا لحدكث تطورات في الأكضاع الإقتصادية أك الإيديولوجيا في المجتمع 
الأمر الذم لػتم على القائمتُ على الوحدات التنظيمية كالإقتصادية في الدكؿ ضركرة العمل على تهيئة نشاطها حتى 

 :لؽكن أف تستجيب لدثل ىذه التغتَات القومية، كختَ أمثلة على ذلك
التغيتَ في ظركؼ السوؽ المحيطة بالدؤسسة كلؽكن أف تشمل ىذه التغتَات ما تدخلو القول الدنافسة أك       -أ 

 .ما يطرأ على الدوارد البشرية من تغتَات في النوعية كالكمية

 .إدخاؿ جهاز الكمبيوتر كتأثتَىا على أداء العاملتُ كالإنتاج: التغتَ في التكنولوجيا الدستخدمة مثل -ب 

 .التغيتَ في البيئة المحيطة بالدؤسسة كعلبقات الحكومة بالدؤسسات الدختلفة كمنشآت الأعماؿ -ج 
  التغيير تلمسا لحل بعض المشاكل الذاتية أي ضغط القوى والعوامل الداخلية -2

قد تنبع الحاجة للتغيتَ من كجود بعض الدشاكل الذاتية داخل الوحدات التنظيمية كقد تتعلق تلك الدشاكل 
الأكؿ يتمثل في مدل قدرة التنظيم الحالر على مواجهة الأكضاع البيئة المحيطة أك قد تتمثل في ضعف : بأحد جانبتُ

بعض عناصر التنظيم الحالر كعدـ توافقها مع باقي بعض العناصر كلا شك أف الأسلوب الدتبع لإحداث مثل ىذا 
 :التغيتَ ىو ما يطلق عليو بأسلوب إعادة التنظيم كمن أمثلة ىذا التغيتَ

 التغيتَات في العمليات كالأنشطة كما ىو الحاؿ مثلب في إبزاذ القرارات كالإتصاؿ كالعلبقات الشخصية  -1
 .الدتبادلة

 .التغيتَات في الأفراد كما ينعكس ذلك في إلطفاض الركح الدعنوية كإرتفاع معدلات الغياب كدكراف العمل -2
 

 

                                                           
 .373، 372صلبح الدين لزمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  مرالال التغيير التنظيمي :ثانيا

تعرّض العديد من الباحثتُ كالدتخصصتُ إلذ عرض الدراحل التي لؽر عبرىا التغيتَ التنظيمي كلٌّ حسب 
، الذم يرل أف أم تغيتَ لسطط ككاع ىو (Kurt Lewin) كيعد أىم ىذه النماذج الذم قدمو كتَت لوين،فلسفتو

 :عملية تتضمن ثلبث مراحل

تتضمن ىذه الدرحلة إضعاؼ كاستبعاد كإلغاء القيم (:Unfreezing ) ذابة أو  سالة الجليدمرلالة  -1
بإلغاد  كالابذاىات كالدمارسات كالسلوكيات الحالية للفرد لكونها غتَ فاعلة كمناسبة للمواقف الجديدة، بدا يسمح

شعور بالحاجة لشيء جديد، فقبل تعلم أفكار كابذاىات كلشارسات جديدة ينبغي أف بزتفي الأفكار كالابذاىات 
 .1كالدمارسات الحالية

كمن الدمارسات التي يتم استخدامها لإذابة الجليد في ىذه الدرحلة، الضغط للتخلص من السلوكيات الحالية 
الدتسببة في تدني مستويات الأداء، ثم على الإدارة العمل على إلغاد الدافعية كإلغاد الاستعداد ك الرغبة لعمل شيء 

جديد، كالتوصل إلذ عدـ جدكل كفاعلية الأساليب القدلؽة الدطبقة لإلصاز الأعماؿ، كمن ضمن أساليب بررير كإذابة 
: 2الدوقف ما يلي

منع أم مدعمات أك معززات لألظاط السلوؾ التي بسثل نوعا من الدشاكل، كذلك لإظهار أف ألظاط السلوؾ السيئة  -أ 
. غتَ مرغوب فيها

انتقاد التصرفات كأساليب العمل التي تؤدم إلذ حدكث مشاكل، كقد يصل الأمر بالانتقاد إلذ زرع الإحساس  -ب 
.   بالذنب، كالبخس من القدر أك الحط من القيمة

. إشعار العاملتُ بالأماف بذاه التغتَات التي قد بردث مستقبلب كيتم ذلك بإزالة أم مسببات لدقاكمة التغيتَ -ج 
نقل الفرد من القسم أك بيئة العمل التي تشجع أساليب العمل كالتصرفات غتَ الدرغوبة، كذلك لكي يشعر بددل  -د 

جسامة الدوقف، كقد يكوف ذلك النقل مؤقتا إلذ أحد الأقساـ الأخرل أك إلذ دكرة تدريبية تدكر حوؿ الدشكلة 
. الدعينة

                                                           
 .376، ص2013 دار الحامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ،4،ط"سلوؾ الأفراد كالجماعات في منظمات الأعماؿ" حستُ حريم، السلوؾ التنظيمي 1
 رحيم حستُ، علبكم عبد الفتاح، التغيتَ التنظيمي في منظمات الأعماؿ دكافعو كأىدافو كمداخلو، بحث مقدـ لدؤبسر علمي، ملتقى دكلر حوؿ الإبداع ك التغيتَ التنظيمي في الدنظمات 2

. 15، 14، ص2010|مام|13، 12 الحديثة، جامعة البليدة
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تغيتَ بعض الظركؼ المحيطة بالتصرفات السيئة، فإذا كاف التأخر عن العمل كالغياب كالتوقف عن العمل قبل  -ه 
الدواعيد الرسمية، فإف التغيتَات التي تشعر العاملتُ بسوء ىذه التصرفات، قد تكوف مثل تغيتَ مواعيد الحضور 

. كالانصراؼ، كعدد ساعات العمل كالراحة

إف تفكيك أك إذابة الدوقف تسهل للؤفراد القائمتُ على التغيتَ التنظيمي التبصر كالوعي بوجود مشاكل في 
 بعضها ببعض، كدراسة الدؤسسةالعمل برتاج إلذ تغيتَ أك حل، كلزيادة ىذا التبصر كالوعي لؽكن مقارنة أداء أجزاء 

العمل، تقارير الرقابة كالدتابعة بشكل جاد، كأيضا إجراء البحوث الديدانية داخل العمل عن درجة الرضا، كتغيتَ قيم 
. كإجراءات العمل كالإنتاج

 يتعلم الفرد في ىذه الدرحلة أفكارا كأساليب كمهارات كمعارؼ جديدة بحيث يسلك :(changing)التغيير -2
الفرد سلوؾ جديد أك يؤدم عملو بطريقة جديدة أم أنو يتم في ىذه الدرحلة تغيتَ كتعديل فعلي في الوجبات أك 

إلخ، ككل ىذا يقتضي تزكيد العاملتُ بدعلومات كمعارؼ ...الدهاـ أك الأداء أك التقنيات أك الذيكل التنظيمي
إلذ أف ىذه الدرحلة تتضمن إرتباط ( E.schein)إيدقارشتُجديدة كأساليب كأفكار كأراء جديدة، كيشتَ 

 .العاملتُ بالجهات الدبادرة للتغيتَ كتقمص دكر البسيط للتغيتَ كأف يدلروا في ذاتهم منافع التغيتَ

 من التسرع في الإقداـ على ىذه الدرحلة كتغيتَ الأمور كالأشياء بسرعة غتَ معقولة لأف lewin)) كلػذر لوين
من شأف ذلك أف يؤدم إلذ بركز مقاكمة لتغيتَ الوضع الحالر إذا لد يتم إلغاء الوضع الحالر كإلقائو بعيدا أم إذابة 

 .1الجليد بشكل سليم، كيصاحب ىذه الدرحلة الإرباؾ كالتشويش كالدزيج من الشعور بالأمل كالقلق
 (Refreezing )(التثبيت)مرلالة  عادة التجميد  -3

كفي ىذه الدرحلة يتم التأكد من أف ما تم إكسابو للعاملتُ من مهارات كأفكار كابذاىات جديدة في مرحلة 
التغيتَ يتم دلرو في الدمارسات الفعلية، حيث تهدؼ ىذه الدرحلة إلذ تثبيت التغيتَ كاستقراره، عن طريق مساعدة 

الأفراد من العمل على دمج الابذاىات كالأفكار كألظاط السلوؾ التي تم تعلمها في أساليب كطرؽ عملهم الدعتادة، 
كعلى الإدارة أف تعطي الفرصة الكاملة للؤفراد لإظهار لشارساتهم السلوكية الجديدة، كضركرة العمل على تعزيز 

                                                           
 .377ص حستُ حريم، مرجع سبق ذكره، 1
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كللحفاظ على ما تم اكتسابو من عملية . السلوكيات الإلغابية حتى يستمر الأفراد في مواصلة ىذا السلوؾ برغبة كرضا
 :1التغيتَ لابد من إتباع الخطوات التالية

الدتابعة الدستمرة لنتائج تطبيق التغيتَ التنظيمي، كمقارنة النتائج الفعلية بالنتائج الدخططة كالدطلوبة، كمناقشة  -أ 
. الالضرافات المحتملة كلزاكلة علبجها

.  توفتَ سبل اتصالات متفتحة بتُ الدشاركتُ في التغيتَ، مع توفتَ كافة الدعلومات الدرتبطة بو -ب 
.   بناء أنظمة حوافز تشجع الأقساـ كالأفراد الناجحتُ كالدسالعتُ في إلصاح عمليات التغيتَ -ج 
 إنشاء أنظمة تشجيع الاقتًاحات الخاصة بالتطويرات كالتغيتَات الجديدة، كتشجيع السلوؾ كالتصرفات الخاصة  -د 

 .بالسلوؾ الإبداعي كالدبادأة كالابتكار سواء في العمليات الفنية الوظيفية أك في العمليات الإدارية

 :كالجدكؿ التالر يبن الدراحل الثلبثة  الدشركحة سابقا لعملية التغيتَ التنظيمي

 ثطثةلمرالال الذات االتغيير عملية :(1.1) رقم                              الجدول

 المرلالة الثالثة  المرلالة الثانية  المرلالة الأولى

  عادة التجميد التغيير  ذابة الجليد

 إلغاد الشعور بالحاجة- 

إلذ التغيتَ 

 .مقاكمة التغيتَ تقليص-

تغيتَ الأفراد - 

تغيتَ الأعماؿ - 

تغيتَ البناء - 
التنظيمي 

 تغيتَ التقنيات- 

تعزيز النتائج -

تقييم النتائج - 

 إجراء تعديلبت بناءة-

 .377ص حستُ حريم، مرجع سبق ذكره،:المصدر        

 

 

                                                           
 .16رحيم حستُ، علبكم عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 .عناإر وأىداف التغيير التنظيمي : المطلب الثالث

 عناإر التغيير التنظيمي: أولاً 

يرل بعض العلماء أف أم عملية التغيتَ تتكوف من ستة عناصر رئيسية ينصح كل من يتعامل مع التغيتَ 
كإحداثو دراستها كالتعرؼ على كيفية التعامل معها، كتبدأ جميعها بحرؼ الديم أطلق عليها الدكتور علي الحمادم في 

 :1كىذه العناصر ىي" الديمات الست"كتابو التغيتَ الذكي 
 .أم الدوضوع الذم يتناكلو التغيتَ: موضوع التغيير -1
كىو الذم يطالب بالعملية التغيتَية كينادم بها، كيبدأ في لشارستها كيقودىا فهو الأساس الذم تقوـ : المغير -2

 .عليو عملية التغيتَ
كىو الذم يؤيد كيقدـ الدعم كالدساعدة لعملية التغيتَ من خلبؿ الدسالعة في ذلك أك الدطالبة : المؤيد للتغيير -3

 .بها
 .كىو الذم لد يشكل رأيا أك يتبتٌ موقفان كاضحان بذاه العملية التغيتَية: المحايد -4
 .كىو الذم يرفض كيقاكـ عملية التغيتَ كيسعى إلذ إفشالذا كالقضاء عليها أك تأختَىا كتشويهها: المقاوم -5
كىي الدمارسات الذم يقوـ بها قادة التغيتَ كمؤيدكه لتًكيض الدقاكمة أك إجهاضها أك القضاء : مقاومة المقاومة -6

 .عليها

 :كلؽكن بسثيل ما سبق شرحو بالشكل السداسي التالر
 سداسي التغيير: (1.1)                                    الشكل  رقم 

        

 

 
     

 

 

 .101 بن يوسف النمراف العطيات، مرجع سبق ذكره،صمحمد:           المصدر
                                                           

1
 .101بن يوسف النمراف العطيات، مرجع سبق ذكره، صمحمد 

 مقاومة المقاومة الموضوع

 المقاوم
 المغير

 المحايد المؤيد
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التغيير التنظيمي أىداف : ثانيا
إف أم مؤسسة تصمم كتبحث عن التغيتَ كتضع البرامج الكفيلة لذلك فهي تسعى إلذ إلصاز الأىداؼ الذم 

 : رسمتها لنفسها، كمن بتُ الأىداؼ التي بذعل الدؤسسة تهتم بالتغيتَ نذكر ما يلي

  إحياء الركود التنظيمي كبذنب التدىور في الأداء، كبرستُ الفعالية من تعديل التًكية التنظيمية؛ -1
  التخلص من البتَكقراطية كالفساد الإدارم؛ -2

  خلق إبذاىات إلغابية لضو الوظيفة خاصة العمومية منها كتنمية الولاء لدل العاملتُ؛ -3

بزفيض التكاليف من خلبؿ الكفاءة كفعالية الأداء كحسن استخداـ الدوارد البشرية للآلات الدتاحة، كالدوارد    -4
 ؛كالطاقة، كرأس الداؿ

 ؛زيادة قدرة الدؤسسة على الإبداع كالتعلم  -5

 ؛بناء لزيط لزابي للتغيتَ كالتطوير كالإبداع  -6

 ؛تطوير قيادات قادرة على الإبداع كراغبة فيو  -7

 ؛1برستُ الانطباع الذىتٍ لدل الرأم العاـ عن الدؤسسة  -8

 خلق مناخ مفتوح لحل الدشكلبت في جميع ارجاء الدؤسسة، بحيث توضح إختلبؼ الرأم بصراحة ككضوح، سواء  -9
 في الجماعة الواحدة أك بتُ لستلف الجماعات كذلك بدؿ إخفاء الدشكلبت أك برميلها للآخرين؛

 إرساء قواعد الثقة بتُ الأفراد كالجماعات الدتفرعة في الدؤسسة كفي جميع الدستويات التنظيمية؛ -10

 تطوير الجودة كالتي تعتبر الآف لزددا رئيسيا في لراؿ التنافسية؛ -11

مساعدة الدديرين على تبتٍ أساليب الادارة بالأىداؼ بدلا من إعتمادىم على خبراتهم الشخصية كتبنيهم  -12
 لأساليب أقل فاعلية مثل الإدارة بالأزمات؛ 

 .2إرضاء لستلف الزبائن كالعملبء -13

 
 
 

                                                           
، جامعة قسنطينة، الجزائر، خريف 35علبكم عبد الفتاح، التطوير التنظيمي كالإستثمار في الكفاءات كدكرىا في إحداث التغيتَ الإلغابي للمؤسسات، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد1

 .3، ص2007
، 2010،(قسنطينة) لدقادلة حمزة، إدارة الدوارد البشرية كعملية التغيتَ، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم علم الإجتماع، كلية العلوـ االإنسانية كالعلوـ الإجتماعية، جامعة منتورم2

 .95،94ص
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مجالات التغيير التنظيمي : لثاثا
  . يشمل ملخصا لتلك المجالات التالرالمجالات الأكثر تعرضا للتغيتَ، ك الجدكؿ

 مجالات التغيير التنظيمي(: 2.1)الجدول رقم

التغيير الاستراتيجي 
التغيير البنائي 

 (الهيكلي)
التغيير الإنساني التغيير التكنولوجي 

إستًاتيجية الدؤسسة -
إستًاتيجية النشاط -
الإستًاتيجية الوظيفية - 

مكونات البناء - 
التنظيمي 

التصميم التنظيمي - 
نظاـ الدكافآت - 
تقييم الأداء - 
نظم الرقابة - 

الدعدات - 
تصميم العمل - 

تتابع العمل - 
 الأكتوماتكية- 

نظاـ معالجة الدعلومات - 

الدهارات - 
الأداء - 

الابذاىات - 
الإدراؾ - 
السلوكيات - 

 .328ص ،2000على شريف، الإدارة الدعاصرة، الدار الجامعية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، : المصدر 

 التغيير الإستراتيجي -1

عندما تعدؿ الدؤسسة من إستًاتيجيتها، أك تتبتٌ إستًاتيجية جديدة، تكوف قد دخلت في لراؿ التغيتَ 
على مستول الدؤسسة مثلب، قد تتحوؿ الدؤسسة من إستًاتيجية النمو إلذ إستًاتيجية التًاجع، أك قد . الإستًاتيجي

تتحوؿ منظمة أخرل من إستًاتيجية التًاجع إلذ إستًاتيجية الثبات، كبالدثل قد تستبعد الدؤسسة إحدل الوحدات 
 ؛الإستًاتيجية أك تضيف كحدة جديدة

إقتحاـ، كمن  على مستول إستًاتيجية النشاط، قد تتحوؿ الدؤسسة من إستًاتيجية الدفاع إلذ إستًاتيجية
. الإقتحاـ إلذ إستًاتيجية التحوط  إذا كانت الظركؼ التشغيلية كظركؼ البيئة الخارجية تسمح بذلك إستًاتيجية

كذلك قد تغتَ الدؤسسة كاحدة أك أكثر من إستًاتيجيات الوظيفة الخاصة بالتسويق أك الإنتاج أك الإنتاج أك التمويل 
 ؛1أك البحوث أك التنمية أك القول العاملة أك حتى إستًاتيجية تصميم البناء التنظيمي

                                                           
 .329، 328ص ،2000على شريف، الإدارة الدعاصرة، الدار الجامعية لطبع كالنشر كالتوزيع، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، 1
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  (الهيكلي)التغيير البنائي  -2
تصميم العمل )يقصد بو أم تغتَ موجو إلذ جزء من النظاـ التنظيمي الرسمي أم في مكونات البناء التنظيمي

كمعتٌ ذلك أف الدؤسسة قد تغتَ . (كالتخصص، التكوين التنظيمي، التفويض نطاؽ الإدارة، التنفذيوف كالاستشاريوف
من كسائل التنسيق، أك مستول التخصص، أك توسع أك تضييق من نطاؽ الإدارة أك تزيد أك تقلل من تفويض سلطة 

 .إبزاذ القرارات
في حالات أخرل، قد تلجأ الدنظمات إلذ إحداث تغيتَ شامل في بنائها التنظيمي كلو، كيطلق على ىذه 

، كفي التغيتَات التنظيمية الأخرل في ىذا الصدد تغيتَ نظاـ العوائد كالدكافآت، أك (إعادة التنظيم)العملية إصطلبح 
 نظاـ تقييم الأداء، أك نظاـ الرقابة؛

 التغيير التكنولوجي -3

يأخذ التغيتَ التكنولوجي عدة أشكاؿ أكضحها إستخداـ طراز آلر جديد لغرض زيادة الإنتاجية كخفض 
تكلفة الصيانة كبرستُ جودة الإنتاج، كما كتعتبر الأكتوماتكية أحد الأشكاؿ الذامة للتغيتَ التكنولوجي حيث تتجو 

 .الدنظمات الصناعية الحديثة إلذ إستخداـ نظم إنتاج آلية لا تستعمل العنصر البشرم إلا في أضيق الحدكد
إف لراؿ التكنولوجي لد يعد مقصورا على نشاط الإنتاج فحسب، بل تعداه ليشمل النشاط الإدارم أيضا، 
فالآلات الكاتبة حل لزلها أسلوب معالجة الكلمات كأجهزة الكمبيوتر الشخصية ،ىذه الأساليب الخاصة بدعالجة 

 الدعلومات بسثل تغيتَات رئيسية في لراؿ التكنولوجيا؛
 التغيير الإنساني -4

ىذا التغيتَ يشمل ناحيتتُ متميزتتُ لعا الدهارات كالأداء ثم الإبذاىات كالإدراؾ كالسلوكيات كالتوقعات، بصفة 
عامة فإف الدديرين لؽكنهم إتباع ثلبث مداخل لتحديث الدهارات كبرستُ الأداء، الددخل الأكؿ ىو الإحلبؿ أم 

الإستغناء عن العاملتُ الحاليتُ كتعيتُ غتَىم أكثر كفاءة كلكن ىذا الددخل صعب التنفيذ كينبغي عدـ اللجوء إليو 
إلا كحل أختَ، الددخل الثاني التحديث التدرلغي للعاملتُ، كالذم يعتٍ كضع معايتَ جديد لإختيار العاملتُ كتطبق 
ىذه الدعايتَ على العاملتُ الجدد، كالعاملتُ الذين لػلوف لزل تاركي العمل أك المحالتُ إلذ الدعاش، الددخل الثالث ىو 

 .تدريب العاملتُ الحاليتُ لتحستُ مستول أدائهم للعمل من خلبؿ تنمية مهاراتهم
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أما التغيتَ الذم يستهدؼ إبذاىات كمدركات كسلوكيات كتوقعات العاملتُ، ىذا التغيتَ يطلق عليو في لراؿ 
 .1الدراسات الإدارية إصطلبح التنمية التنظيمية

  .ىذه أىم لرالات التغيتَ التنظيمي كسنتطرؽ إليهم بالتفصيل في الفصل الثاني

 .مقاومة التغيير التنظيمي: المبحث الثالث

إف مقاكمة التغيتَ في الدؤسسة قضية تثتَ الإىتماـ بالنسبة لدمارستُ لعملية التغيتَ التنظيمي كعلماء الإدارة، 
حيث أف الدشكلة الحقيقية في برنامج التغيتَ تكمن في الأشخاص الذين يفتًض فيهم أف يتغتَكا كلكنهم يقاكموف 

 .بعناد ما يطلبو منهم قادة التغيتَ

 مفهوم مقاومة التغيير التنظيمي وأسبابها:المطلب الأول

رغم أف مقاكمة  الأفراد للتغيتَ تعتبر من أىم الدشاكل الرئيسية التي تواجو القائمتُ على عملية التغيتَ في 
الدؤسسة، إلا أنو لا يوجد تعريف موحد لدقاكمة التغيتَ، فمن الباحثتُ من يعتبرىا عائقا أماـ التغيتَ لغب التغلب 

 .عليها، كمنهم من يعتبرىا فرصة لتعديل برامج التغيتَ لكي تصبح العملية التغيتَية أكثر لصاحان 

 مفهوم مقاومة التغيير التنظيمي: أولا

 :من بتُ التعاريف التي تناكلت مقاكمة التغيتَ التنظيمي نذكر منها

استجابة عاطفية سلوكية بذاه خطر حقيقي أك متوقع : "عرؼ حستُ حريم مقاكمة التغيتَ التنظيمي على أنها
 .2"يهدد أسلوب العمل الحالر

كافة ردكد الفعل السلبية للؤفراد بذاه التغيتَات :" أما خضتَ كاظم لزمود كخليل حسن الشماع عرفها على أنها
 .3"التي قد برصل، أك التي حصلت بالفعل في الدؤسسة لإعتقادىم بتأثتَىا السلبي عليهم

بسسك أفراد التنظيم بالأكضاع الإدارية السائدة، كميلهم إلذ الإلتزاـ بالسلوؾ : "كما عرفت كذلك بأنها
 .1"الوظيفي الذم تعودا عليو كلػاكلوف مقاكمة التغيتَ كبشدة لخشيتهم الإنتقاؿ إلذ أكضاع أخرل

                                                           
 التنمية التنظيمية ىي الجهود التنظيمية الدخططة لزيادة حيوية كفعالية الدنظمة من خلبؿ التطبيق الدنهجي للتقنيات السلوكية. 

 
 .331، 330مرجع نفس، ص1
 .389،ص2009، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،3، ط"سلوؾ الأفراد كالجماعات في منظمات الأعماؿ"حستُ حريم، السلوؾ التنظيمي 2
 .385، ص2009، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، ، عماف، الأردف،4، نظرية الدنظمة ،طخضتَ كاظم لزمود كخليل حسن الشماع3
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إستجابة سلوكية من طرؼ أفراد : " من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن أف لطلص إلا أف مقاكمة التغيتَ تعتٍ
، بهدؼ المحافظة على الوضع القائم، لاعتقادىم (التغيتَ)الدؤسسة، مضمونها إمتناعهم عن أداء الأعماؿ الدنوطة بهم 

 ".بأف ذلك يشكل خطر على إستقرارىم كيهدد مصالحهم

إف مقاكمة التغيتَ ليست سلبية دائما بل قد تكوف إلغابية، كتتمثل إلغابية الدقاكمة عندما يكوف التغيتَ الدقتًح 
سلبيا، بدعتٌ أف الفوائد الدتوقعة من التغيتَ أقل من التكاليف الدتوقع برملها بسببو، كبالتالر فإف عدـ إمتثاؿ العاملتُ 
للتغيتَ يصب في مصلحتهم كفي مصلحة الدؤسسة أيضا، أما سلبية الدقاكمة فإنها تتم عندما تكوف النتائج الدتوقعة من 

 .التغيتَ أكبر من التكاليف الدتوقع برملها بسببو

كما تأخذ مقاكمة التغيتَ أشكالا لستلفة، بعضها يكوف ظاىرا، كالآخر ضمتٍ أك غتَ ظاىر، كمن أشكاؿ 
الدقاكمة الظاىرة تكوين بذمعات كالنقابات أكترؾ العمل أك زيادة عدد طالبي النقل الوظيفي أك الإضراب عن العمل أك 

رفض تنفيذ التغيتَ أك التخفيض الدستمر في الإنتاجية أك توجيو العديد من الأسئلة من قبل العامل، بعضها ليس لو 
زيادة الأخطاء الدرتبكة في العمل "صلة بالتغيتَ كأضعف كسيلة للمقاكمة، أما الدقاكمة الضمنية فقد تأخذ صورة 

كإستغراؽ فتًات أطوؿ في تنفيذه، أك زيادة غياب العاملتُ بسبب التعارض كالصراع، أك يظهر العامل أنو منزعج كغتَ 
قادر على إبزاذ قرار بشأف تغيتَ مقتًح، أك إصراره على عدـ عدالة التغيتَ، أك تقليلو من الحاجة للتغيتَ كذلك من 

خلبؿ الرفض بالصمت أك مهاجمتو الدباشرة أك غتَ مباشرة للؤفكار الجديدة كإنتحالو أسباب لتبرير عدـ إمكانية 
 .2"إحداث التغيتَ

 أسباب مقاومة التغيير التنظيمي: ثانيا
إف معظم الجهود الدتعلقة بالتطوير كالتغيتَ تقابلو في النهاية بدقاكمة من الأفراد الذين يقاكموف التغيتَ لمجموعة من 

 :الأسباب ألعها

لؽيل الناس عادة إلذ حب المحافظة على الأمور الدألوفة لأنهم : الإرتياح للمألوف والخوف من المجهول -1
 يشعركف بالرضا كالإرتياح كلؼشوف التغيتَ لدا لغلبو من أكضاع جديدة غتَ مألوفة؛

                                                                                                                                                                                           
، 2004.مبارؾ بنية ضامن العنزم، التغيتَ التنظيمي كعلبقتها بأداء العاملتُ، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية1

 .28ص
لسلوفي عبد السلبـ ، شريفي مسعودة، التغيتَ في منظمات الأعماؿ ضركرة حتمية لدواجهة الدتغتَات العالدية، بحث مقدـ لدؤبسر علمي، ملتقى دكلر حوؿ الإبداع ك التغيتَ التنظيمي في 2

 .9 ، ص2011/مام/19، 18: الدنظمات الحديثة، جامعة البليدة، يومي
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تدؿ نظريات التعلم الدختلفة على أف الفرد يكوف عادات كألظاط سلوؾ بردد طريقة تصرفو ككيفية : العادات -2
إستجابتو للمواقف كيشعر الفرد بالإرتياح لذا لأنو لا يكوف مضطرا للتفكتَ في كل موقف جديد بطريقة جذرية 

 ؛1بل يصبح ركتينا كمبرلرا إلذ حد ما

إف عدـ قدرة الأفراد على إدراؾ كفهم الحاجة إلذ التغيتَ بوضوح، سيجعلهم لؽيلوف إلذ : سوء الفهم و الإدراك -3
 مقاكمتو كىو ما يشكل عائقا كبتَا في إحداث التغيتَ؛

إف التغيتَ قد يهدد بعض الدصالح الخاصة بالأفراد مثل مراكزىم الإدارية كصلبحياتهم : المصالح الشخصية -4
 ؛2كسلطاتهم، كبالتالر يقاكموف التغيتَ خوفا من فقداف بعض الدصالح الدكتسبة

تنشأ مقاكمة التغيتَ أحيانا عندما يشعر الفرد أك الجماعة أف تقاليد أك معايتَ جماعة : الإنتماءات الخارجية -5
صديقة مهددة بسبب التغيتَ الجديد الدفاجئ، فعلى سبيل الدثاؿ قد تكوف للفرد علبقات كدية كطيدة مع أفراد 
كجماعات معينة، كفي حالة إدخاؿ التغيتَ فقد يصيب ىؤلاء الأفراد كالجماعات الصديقة ضرر كمن ىنا  لؼلق 
عند الفرد نوع من التضارب بتُ مصلحة الدؤسسة التي يعمل فيها كالتي سيكوف التغيتَ مفيدان لذا كبتُ مصلحة 

 .3الجماعة الصديقة التي سيكوف التغيتَ ضاران بها، كىذا يسبب مشكلة إلتزاـ ككلاء بالنسبة للموظف

 آثار مقاومة التغيير التنظيمي وطرق الحد منها : المطلب الثاني
إف مقاكمة التغيتَ أمر طبيعي بتُ الأفراد، فالإنساف بطبعو كفطرتو لؽيل إلذ مقاكمة التغيتَ الوضع الراىن لدا قد 

يسببو من إرتباؾ كقلق كإزعاج كتوتر في نفسيتو، نظرا لعدـ تأكد من النتائج الدتًتبة عن ىذا التغيتَ، لذلك برتاج إدارة 
 .الدؤسسة إلذ أنسب الطرؽ لتغلب على ىذه الدقاكمة

 آثار مقاومة التغيير التنظيمي: أولا
 :ىناؾ إلغابيات كسلبيات لدقاكمة التغيتَ التنظيمي تتمحور في العديد من النقاط ىي

  يجابيات مقاومة التغيير التنظيمي -1
 :4رغم أنو ينظر إلذ مقاكمة التغيتَ على أنها سلبية إلا أنها لذا نواحي إلغابية نذكرىا في ما يلى

 تؤدم مقاكمة التغيتَ إلذ إجبار إدارة الدؤسسة على توضيح أىداؼ التغيتَ ككسائلو كآثاره بشكل أفضل؛ -أ 

 قد تكشف عن عدـ فاعلية عمليات الإتصاؿ كغياب النقل الجيد للمعلومات؛ -ب 

                                                           
 .367 عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، صمحمدصلبح الدين 1
2

 .351،  مرجع سبق ذكره، صخضير كاظم محمود وخليل حسن الشماع
3

 .352محمود سلمان العميان، مرجع سبق ذكره، ص
4

 .357مرجع نفس، ص
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 قد تكشف نقاط الضعف في عمليات معالجة الدشكلبت كإبزاذ قرارات الدثلى في الدؤسسة؛ -ج 

إف حالة الخوؼ من التغيتَ كمشاعر القلق التي يعاني منها الأفراد العاملوف تدفع إدارة الدؤسسة إلذ برليل أدؽ  -د 
 .للنتائج المحتملة للتغيتَ سواء مباشرة أك غتَ مباشرة

 سلبيات مقاومة التغيير التنظيمي -2

 :1ىناؾ عدة سلبيات مقاكمة التغيتَ التنظيمي نذكرىا في الآتي
فمقاكمة التغيتَ تؤدم إلذ جمود الفكر كلزاربة التطور كالتجديد ،كالتمسك بالوضع القائم كإفشاؿ : الجمود -أ 

 خطط التغيتَ الأنية كىو ما يفقد الدؤسسة حيويتها كفاعليتها؛

كىنا يتفشى في الدؤسسة السلبية كاللبمبالاة نتيجة سيطرة النزعة الإجرائية التقليدية على : الطمبالاة والسلبية -ب 
الكياف الإدارم، بحيث تكوف لزاربة الأفكار كالرؤل الجديدة  كحديثة منهجية العمل، لشا يتسبب في عدـ 

 الإىتماـ كغياب التعاكف كدعم الدقاكمتُ كتأثر العاملتُ بأفكارىم السلبية بذاه التغيتَ؛

كىنا تظهر سلبيات الدقاكمة بجلبء في بزلف الدؤسسة عن لرارات مثيلبتها أك على الأقل لزاكلة : التخلف -ج 
 اللحاؽ بها في زمن السرعة كالحركة كالتطور كالإبداع؛

كىنا لا تتوقف السلبية على مافات فقط كعدـ اللحاؽ بركب التغيتَ، كإلظا سيتطور إلذ حد تدىور : التدىور -د 
 الدؤسسة كتدني مستويات الأداء كالإنتاج؛

كىنا تصل الدؤسسة إلذ مراحل خطتَة من الإلضدار قد تصل إلذ حد الفوضى التي تودم : التحلل والتفكك -ه 
 بالضركرة إلذ تفكك الدؤسسة كإىتًاءىا؛

لا يستبعد عند الوصوؿ إلذ تلك الحالة السيئة من تفشي الأكضاع السلبية التي تؤدم : الإختفاء والتطشي -و 
 .إلذ إنهيار الدؤسسة كتلبشيها بحلها أك إعلبف إفلبسها أك إلغائها

 
 
 
 
 
 

                                                           
 
1

 .90، 89الأخضر صياحي، ، مرجع سبق ذكره، ص
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 طرق الحد من المقاومة والتغلب عليها: ثانيا
يتفق العديد من الباحثتُ كالكتاب على ستة كسائل لؽكن اللجوء إليها للحد من مقاكمة التغيتَ التنظيمي 

 :كالتغلب عليها كىي

على الإدارة كقيادة التغيتَ استخداـ كسائل الإتصاؿ الدختلفة داخل التنظيم لإيضاح نوعية : التعليم والإتصال -1
ك فوائده كطريقة إحداثو كمسؤكلية كل فرد من أفراد التنظيم فيو كإعداد العاملتُ نفسيا كمهنيا التغيتَ، كمزايا ق

بالتدريب كالتعليم لإستعاب التغيتَ كتقبلو، كيتم ذلك من خلبؿ الإجتماعات كالندكات كحلقات العمل 
 كالدناقشة للؤفكار كالتساؤلات الدطركحة بصراحة ككضوح، كالتقييم كالدتابعة إلذ غتَ ذلك؛

كيتم ذلك من خلبؿ توفتَ الدعم الدادم كالدعنوم للقائمتُ على عملية التغيتَ ، إف كاف من :  التسهيل والدعم -2
خلبؿ توفتَ البيانات كالدعلومات اللبزمة لإحداث العملية بوضوح كشفافية، أك من خلبؿ التدريب على الدهارات 

 ؛1اللبزمة لإحداث التغيتَ الدطلوب

 ؛2كيتم ذلك عن طريق إشراؾ الأفراد الذين سيتأثركف بالتغيتَ في تصميم كتنفيذ عملية التغيتَ:  المشاركة  -3

كىي تعتٍ لزاكلات التأثتَ الغتَ الظاىرة على العاملتُ، من خلبؿ تزكيدىم بالدعلومات كتغيتَىا   : المناورة -4
 ؛3كحجب الدعلومات غتَ الدرغوب بها، كنشر إشاعات كاذبة للتأثتَ عليهم لقبوؿ التغيتَ

لتقديم ... أم تقديم الحوافز للؤفراد المحتمل قيامهم بدقاكمة التغيتَ كإجراء بعض الدساكمات:  التفاوض والإتفاق -5
 مزايا خاصة مقابل الحصوؿ على تعهد بعدـ إعاقة التغيتَ؛

السلطة لجعل الأفراد يتقبلوف التغيتَ كتهديد أم فرد يقاكـ | كتتضمن إستخداـ القوة: الإكراه الصريح والضمني -6
 . 4التغيتَ بأنواع النتائج السلبية الدمكن ابزاذىا بحقو في حالة عدـ موافقتو على الخطة

 
 
 
 

                                                           
 .27، ص2012، (غزة)خالد إدريس شاكر دحلبف، أثر التغيتَ على مستول رضا العاملتُ، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم إدارة الأعماؿ، كلية  التجارة، جامعة الإسلبمية 1
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 . التنظيميالتغييربرامج عوامل نجاح : مطلب الثالثال
نظرا لألعية التغيتَ التنظيمي  في الدؤسسات حاليا، فإنو ينبغي توافر عوامل معينة تتيح للقائمتُ على برامج 

 : التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات فرص النجاح في جهودىم  كأدائهم الدقدـ كأىم ىذه العوامل ما يلي

 ؛أف يكوف الدديركف قدكة في لشارسة التغيتَ في كافة مناحي سلوكياتهم الإدارية -1
تشجيع سلوكيات الأفراد التي تكوف مطابقة للتغيتَ الدطلوب، كذلك بتُ جميع العاملتُ لأف التجانس كالإنسجاـ  -2

 ؛بتُ مفاىيم العاملتُ يساعد في سرعة إحداثو
ير الإدارم سهلة كمفهومة، بالإضافة إلذ تزكيد العاملتُ بالنشرات كالكتيبات لاستخدامها غيجعل لغة الت -3

 ؛كمراجع، كمدّىم بالعوف كالدساعدة ليتخطوه في أماف كسلبـ
أف يبدأ التغيتَ من خلبؿ فرؽ العمل، حيث كجد أف الجهود الجماعية تأتي بنتائج أفضل من العمل الفردم، لأف  -4

 ؛فرؽ العمل تعتبر منظمة مصغرة لؽكن من خلبلذا تقويم التجربة قبل تطبيقها على الدؤسسة ككل

توضيح ألعية التحديث كالتطوير كأفضل مدخل للتغيتَ كتبتٍ أسلوب الإبداع كالتحدم كالإستماع لجميع الآراء  -5
 ؛كالإقتًاحات النافعة كالتفكتَ فيها كمناقشتها كبذربتها كليس رفضها من أكؿ كىلة

كضع العاملتُ في موقف تعلم نظرم كعملي، كتقديم الدعلومات كالدساندة لذم، للقياـ بالتغيتَات الجديدة، لأف  -6
 ؛التطبيق العملي ىو الذم يأتي بالنتائج الدرغوبة

 ؛التغيتَ أك التجاكب معو لتبتٍ ليكوف لديهم الحافز، التأكد من فهم العاملتُ لدكرىم في إحداث التغيتَ -7
جعل بؤرة التصميم الإدارم الجديد ىي الوظائف التي يقوـ بها العاملوف، كليس سلطات إبزاذ القرار التي  -8

 ؛لؽلكونها، فالتغيتَ لغب أف لؽس لب العمل كليس ظاىره
جعل نتائج الأداء ىي الذدؼ الرئيسي في التغيتَ، كذلك من خلبؿ تغيتَ سلوؾ الأفراد كمهاراتهم للوصوؿ إليو،  -9

 ؛لأف الأعماؿ بدكف ىدؼ لزدد يتًكها تستَ بدكف إبذاه كاضح، لشا يؤدم إلذ فشلها بالتأكيد
التًكيز على الأفراد الدتجاكبتُ مع التغيتَ، كحثهم على مساعدة الآخرين على إحداث كتقبل التغيتَ كاستيعابو  -10

. 1حتى يزيد عدد الدتجاكبتُ كالقائمتُ عليو حتى بذد الدؤسسة نفسها تعيش حالة التغيتَ كما لغب أف يكوف
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 خطإة الفصل الأول

كراءه ظركؼ تقتضيو، سواء كانت داخلية أك نابعة ؤسسة  أف أم تغيتَ تنظيمي في الدلطلص من ىذا الفصل
ذا عن برولات في المحيط، كىذا التغيتَ لابد أف يتم كفق مراحل منهجية متسلسلة حتى يبلغ الذدؼ منو، كما إف ق

 لو مقتضياتو كشركط اؿؿ مج، كؾ( كالسلوكي ىيكلي،تكنولوجي ،إستًاتيجي) شتى في لرالاتالتغيتَ لؽكن أف لػدث 
. لنجاحو

 كردكد أفعاؿ الدوارد البشرية بذاىو، نستخلص أف أىم أسبابولدفاىيم التغيتَ التنظيمي ك   كمن خلبؿ معالجتنا 
مقومات لصاح التغيتَ التنظيمي ىو إشراؾ العاملتُ في بحث كمناقشة الحاجة إليو كالتفكتَ في كسائلو كطرؽ تنفيذه، 

حيث يساعد ذلك كثتَا على إزالة لساكفهم من ناحية، كيؤكد من ناحية أخرل على مكانتهم كدكرىم في الدشاركة في 
.  التنظيمي، كىو ما سيسمح بالتخفيف من الآثار السلبية النابذة عن مقاكمة التغيتَؤسسةابزاذ القرارات داخل الد

 

 

 

 

 

 

 

 

 


