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لى الأميرة أميإ  
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 عمى أن أكون صادقة
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، ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى دور عصرنة الإدارة الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين بالضريبة
يل إجراءات تقديم الخدمات الجبائية داخل الإدارة يست تم من خلاىامية والتطبيقات، التي وذلك من خلال الأنظمة الرق

، بالإضافة الى تحقيق الأىداف المرجوة من قبل القائمون عمى السياسة الجبائية وتعزيز عمل النظام الجبائي الجزائري
دراسة الحالة في الجانب  منيجظري، في الجانب الن ، ومن أجل ذلك تم الإعتماد عمى المنيج الوصفيالجبائية
 .(2023-2020خلال الفترة ) ، من خلال زيارتنا الميدانية لمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج ) الجزائر(التطبيقي

ساىمت في تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين بالضريبة وقد خمصت ىذه الدراسة الى أن عصرنة الإدارة الجبائية 
روني من خلال توفير المعمومات التي يحتاجيا المكمف بالضريبة كالتشريع والتعميمات التوضيحية عبر موقعيا الالكت

بالإضافة الى سرعة توفير ترقيم التصريح الالكتروني وفتح ممف جبائي ة الجبائية توفر لممكمف وأن الإدار  لنصوصو،
سياميم، و جبائي لممكمفين  الانشغالات وتصحيح الاخطاء.في طرح  ا 

 عصرنة الإدارة الجبائية، الخدمات الجبائية، المكمفين بالضريبة. مات المفتاحية:الكم

Abstract: 

This study aimed to identify the role of modernizing tax administration in improving the services 
provided to taxpayers this is learning about the various digital systems and applications through which 
the procedures for providing tax administration are facilitated, enhancing the work of the Algerian tax 
system, and achieving the goals desired by those in charge of tax policy. For this purpose, we relied on 
the descriptive approach and the analytical approach and used the case study tool during our field visit 
to the tax center in the state of Bordj Bou Arreridj ) Algeria ( 

   This study concluded that modernizing the tax administration has contributed to improving the 
services provided to taxpayers through its website by providing the information that the taxpayer needs, 
such as legislation and explanatory instructions for its texts. The tax administration provides the 
taxpayer with an electronic declaration and opens a tax file, in addition to quickly providing a tax number 
for the taxpayers, and their contribution in raising concerns and correcting errors. 

key words: Modernization of tax administration؛ Tax services ، Taxpayers
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 :تمييد.1

الادارة الجبائية التي تولد الموجودة داخل ىي القصور  منيا النظام الجبائيمن أبرز المشاكل التي يعاني 
بالضريبة، والتي يتمقاىا عمى مستوى مصالح الاستقبال جبائية المقدمة لممكمفين عمييا تدني مستوى الخدمات ال

الدول المتقدمة  الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات خاصة فيالجبائية، ومع التطورات  مختمف الإداراتفي 
من خلال تبني مشروع عصرنة  ،صلاحات الجبائيةتخاذ مجموعة من الإلإ مة الجبائية الجزائريةو المنظأرغم 

ولعل أىميا توسيع الوعاء الضريبي لزيادة لمواكبة تمك التطورات وفرض سيادتيا وتحقيق أىدافيا  دارة الجبائيةالإ
وكانت إعادة ىيكمة  ،قطاع كونو ثاني أىم ممول لمخزينة العموميةبأىمية بالغة في ىذا الالتحصيل الذي يحظى 

عد توفير المتطمبات اللازمة لإنشاء نظام رقمي جبائي ا بوىذورقمنتيا الوسيمة السريعة لتنفيذ ذلك  الادارة الجبائية
ن المكمف والادارة وتعزيز العلاقة بيذو كفاءة وفعالية ويعمل بكل شفافية، ولأن تحسين الخدمات الجبائية متكامل 
القطاع الجبائي أىمية بالغة ليذا في استرداد الديون الضريبية أولى  الجبائية للإدارةالسبيل الآمن ىو  الجبائية
 الجانب.

 الدراسة: اشكالية تقديم .2
جموعة من ، لذا تم تبني مفي الجزائر مصادر تمويل الخزينة العموميةتعتبر الإيرادات الجبائية من أىم 

، وذلك بيدف زيادة الإيرادات جراءات لعصرنة الإدارة الجبائية لتحسين العلاقة بينيا وبين المكمف بالضريبةالإ
 التالي: التساؤل حول الدراسة شكاليةإ تتمحور وعميو الجبائية،

 برج لولاية الضرائب مركز في لممكمفين المقدمة الخدمات تحسين في الجبائية دارةالإ عصرنة دور ما  -
 ؟(2023-2020)خلال الفترة  ريريجبوع
 الفرعية: تساؤلات.ال3

 التساؤلات الفرعية التالية: طرح عمى نقف الرئيسي التساؤل عمى للإجابة
 وأىميتيا؟ الجبائية دارةالإ بعصرنة المقصود ما -
 ؟ ةبالضريب لممكمفين المقدمة الخدمات تحسين أىمية ما -
 المقدمة الخدمات لتحسين لولاية برج بوعريريج الضرائب مراكز طرف من المعتمدة جراءاتالإ أىم ماىي -

 ين؟لممكمف
 الفرضيات: .4
 برج ولاية ئباالضر  مركز في لممكمفين المقدمة الخدمات تحسين في الجبائية دارةالإ عصرنة ساىمت -

 .بوعريريج
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 .وعريريجب برج ولاية الضرائب مركز منو يعانيالذي   العويص مشكلال الرقمنة مازالت   -
لكتروني لم تفعل بعد في كترونية فقط بينما ميزة الدفع الإلإقتصرت الخدمات الإلكترونية عمى التصريحات الإ -

 مركز الضرائب ولاية برج بوعريريج.
 الدراسة: .أىداف5

 التالية: ىدافالأ تحقيق الى البحث ىذا يسعى
 أخرى. جية منبالضريبة  كمفموال جية من لمدولة بالنسيبة العصرنة أىمية برازإ -
 لممكمفين. المقدمة الخدمات تحسين في الجبائية دارةالإ عصرنة دور أىمية تبيان -
 العصرنة. طارإ في ستحداثياإ تم التي الجديدة اليياكل أىم برازإ -
 التخصص. بحكم الجبائي لمعمل الشخصي الميول -
 الدراسة: أىمية .6
 الجبائية. دارةالإ بعصرنة المتعمقة دبياتالأ أىم عمى الضوء تسمط أنيا في الدراسة أىمية تكمن -
  .الساعة حديث موضوعال يعتبر -
 العمومية. الخزينةتمويل  في الجبائية دارةالإ تجسده الذي الدور تيا منأىمي الدراسة تستمد -
 والمكاني: الزماني الاطار .7

مان ما من ناحية الز يريج )الجزائر(، أية برج بوعر لاتسميط الدراسة عمى مركز الضرائب لو من ناحية المكان تم 
 .(2023-2020)وتم التركيز عمى الفترة  2024خلال شير ماي  جراء الدراسة الميدانيةتم إ
 الدراسة: في المستخدمة والأدوات المنيج .9

 صادروالم المراجع من مجموعة بإستخدام الأول الفصل في الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في عتمدتإ
 ستخدامبإ الثاني الفصل فيدراسة الحالة  منيج عمى اعتمدت بينما ومقالات...الخ، أطروحات، كتب، من

 .بوعريريج برج ولاية الضرائب مركز من عمييا المتحصل والوثائق المعمومات
 . أسباب اخيار الموضوع:10

 ىناك عدة أسباب يمكن تقسيميا الى:
  أسباب ذاتية:  .أ 
 وضوع والرغبة في دراستو والاطلاع عمى حيثياتو، كما أنو من أبرز مواضيع الميول الشخصي لمم   

 الساعة.
  مقة (.وجباية معمحاسبة  )ارتباط موضوع البحث بالتخصص  
  أسباب موضوعية: .ب 
 .سيطرة الرقمنة عمى كل القطاعات بما فييا القطاع الجبائي 
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  لوجيا المعمومات والاتصال عمى مركز ابراز مدى تطبيق العصرنة عمى قطاع الضرائب وادخال تكنو

  ة برج بوعريريج.ولايلالضرائب 
 ثراء المكتبة الجامعية بمعمومات حول الموضوع وجعمو مرجعا للأبحاث المستقبمية.إ 
 :الدراسة ىيكل .11

  .فصمين الى البحث بتقسيم قمنا المطروحة والفرضيات الرئيسية الإشكالية عمى للإجابة
  المبحث مبحثين، الى تقسيمو تم حيث وخدماتيا، الجبائية الادارة لعصرنة النظرية لأطرا ضمن الاول الفصل 

  .الجبائية لمخدمات النظرية الأطر الثاني المبحث أما الجبائية الادارة لعصرنة مدخل الأول
-2020) الفترة خلال بوعريريج برج لولاية الضرائب مركز في الميدانية لمدراسة خصص الثاني الفصل أما

 واقع الثاني المبحث اما الدراسة، بميدان التعريف تضمن الاول المبحث مبحثين، الى تقسيمو تم حيث ،(2023
 .بوعريريج برج ولاية الضرائب مركز في لممكمفين المقدمة الخدمات تحسين

 . الدراسات السابقة:12
 أ. الرسائل الجامعية:

جبائية ودورىا في تفعيل السياسة الجبائية، دراسة حالة دارة الصرنة الإالدراسة الاولى: قاسمي محمد، ع
طروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة أ، (2018-2006)خلال الفترة  الجزائر
 .2019، الجزائر 2البميدة

ل الفترة في تفعيل السياسة الجبائية في الجزائر خلاذه الدراسة موضوع عصرنة الادارة الجبائية تعالج ى
نيا ال تطبيق السياسة الجبائية، كما أتضطمع بميام مختمفة في مجحيث أن الادارة الجبائية  ،(2006-2018)

 .دائياكمية أثرت بشكل مباشر عمى مستوى أفي شكميا القديم عانت من عديد المعوقات اليي
ئية في الجزائر في ظل تطبيق وقوف عمى مدى فعالية السياسة الجبافمن خلال ىذه الدراسة قام الباحث بال

في  ن السياسة الجبائيةلى أابرنامج العصرنة من خلال مجموعة من المؤشرات المالية، وقد توصمت ىذه الدراسة 
 لا تزال قاصرة ومحدودة النتائج.(2018-2006)خلال الفترة  الجزائر

فعالية الرقابة الجبائية في  عملد وصيف فايزة خير الدين، عصرنة الادارة الجبائية كآلية الدراسة الثانية:
متطمبات شيادة دكتوراه، شعبة عموم مالية، تخصص  لاستكمالمذكرة مقدمة دراسة حالة الجزائر، الجزائر، 

 .2021الوادي )الجزائر(،  -تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر
وقد  ،ظل التوجو نحو عصرنة الادارة الجبائية تعالج ىذه الدراسة آليات دعم الرقابة الجبائية في الجزائر في

دارة الجبائية المخول ليا من منظور الإ الى تسميط الضوء عمى وسيمة ردعية المتمثمة في الرقابة الجبائيةىدفت 
 بذلك.
 
 



  مقدمة 

 

 

 د

 
، ثبات قوانينيا التشريعيةمازالت تعاني لعدم  في نياية ىذه الدراسة توصمت الباحثة الى أن المنظومة الجبائية

دارة الجبائية نموذج ن المكمفين وباعتبار أن عصرنة الإرادات ميؤدي الى حصول فجوة في تحصيل الإ وىذا ما
قطاعات الدولة، ما يفرض عمينا التوجو نحو تبني مشروع الحكومة الالكترونية، مما يجب تعميمو عمى جميع 

 رساء مبادئ الحكومة.م في تحقيق الشفافية والعمل عمى إيساى
 الجزائر، في المحمية الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات عبيد، بن الباسط اسة الثالثة: عبدالدر 
 .2019)الجزائر(، سنة  خيضر محمد جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية دكتوراه، أطروحة

ة لتطبيق الغدارة الإلكترونية في الإدارة اللازمعمى مدى توفر المتطمبات  ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف
الى الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحمية، ولتحقيق أىداف الدراسة المحمية في الجزائر، وتحديد معوقات التحول 

الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الملائم لطبيعة الموضوع وأىدافو، وتك خلال الدراسة الإحاطة إعتمد 
ري لمموضوع بمناقشة المفاىيم المرتبطة بو، وبين الباحث أىمية الغدارة الإلكترونية وفوائدىا، بالإطار النظ

ستعرض المتطمبات  التنظيمية، البشرية، التقنية، والقانونية لتطبيق الإدارة الإلكترونية وأبرز أىم مجالات التغيير وا 
لدراسة أىمية تطبيق الغدارة الإلكترونية في الإدارة االتحول الى الإدارة الإلكترونية، كما تناولت  التي يتطمبيا

  د من صدقيا وواقع تطبيقيا في الجزائر، وفي الدراسة التطبيقية اعتمد عمى الإستبيان تم تصميميا والتأكالمحمية 
 المقالات العممية:ب. 

يز الثقة وتحسين كآلية لتعز  الدراسة الاولى: بوزيان فيصل، محي الدين محمود، عصرنة الادارة الجبائية
 مسيمت،تيس، جامعة 01، العدد 12، المجمد اقتصاديةمجمة دراسات الخدمات المقدمة لممكمفين بالضريبة، 

 .2021الجزائر، 
عمى دور  الى الوقوف بالإضافةالجبائية في اطار العصرنة  للإدارةىدفت ىذه الدراسة الى الييكمة الجديدة 

وتحسين العلاقة ئية في تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممكمفين بالضريبة دارة الجبابرنامج إصلاح وعصرنة الإ
 بين الطرفين.
دارة الجبائية في اطار عصرنة ىياكميا الى تخفيف ىدف الإيا ت ىذه الدراسة الى عدة نتائج أىموقد توصم

دارة علاقة مع الإما يؤدي الى تحسين الالمعانات عمى المكمفين بالضريبة وتحسين الخدمات المقدمة ليم، م
 الجبائية.

 للأداءالمجمة الدولية دمة المقدمة لممكمفين، الخ تحسين الدراسة الثانية: نجاة نوي، دور مركز الضرائب في
 .2021سنة، الجزائر –، جامعة بومرداس 01، العدد 04الاقتصادي، المجمد 

تسميط الضوء ثة في اطار العصرنة و دارة الجبائية المستحدإبراز مختمف ىياكل الإىدفت ىذه الدراسة الى 
 بالضريبة. مة لممكمفيني تحسين الخدمات المقدالمراكز الضريبية ومختمف مصالحيا ف عمى الدور الذي تقوم بو

ثة تعتبر نقمة نوعية في تقريب ن المراكز الضريبية المستحدىميا أأوقد خمصت ىذه الدراسة الى نتائج عديدة 
 إذ يقوم المكمف بالتصريح والدفع ين، حيث تم تجميع مختمف المصالح في مركز واحد، دارة الجبائية من المكمفالإ



  مقدمة 

 

 

 ه

 
يساىم في تبسيط وتسريع المعاملات الجبائية لممكمفين، كذلك استحداث وتقديم الطعون في المركز ذاتو وىو ما 

ضفاء الطابع الميني مصمحة عمييا يسمح بتسييل  ةخاصة بالاستقبال والاعلام عمى مستوى المراكز الضريبية وا 
 دارية لممكمفين وبالتالي تحسين نوعية الخدمة المقدمة.المعاملات الإ

، معوقات الادارة الالكترونية وأثرىا عمى الخدمات الجبائية ،الدراسة الثالثة: رمزي حموش، بوضياف سامية
 .2021: السنة 10: العدد 42 المجمد الاقتصادية، العموم معيد مجمة

وعمى ضوء ذلك  دراسة الى تبيان أثر معوقات الادارة الالكترونية عمى جودة الخدمات الجبائية،ىدفت ىذه ال
 .دارة الالكترونية عميياية الجزائرية التي تطبق الإدارات الجبائاء دراسة ميدانية عمى عينة من الإتم اجر 

عن تطبيق أي  لا يختمفلجزائرية وخمصت الدراسة الى أن تطبيق الادارة الالكترونية في المنظومة الضريبية ا
قف أمام الأىداف التي يسعى الى تحقيقيا وتحد من نظام تكنولوجي جديد يواجو العديد من المعوقات التي ت

 فعاليتيا.
 الجزائر في العمومية الخدمة لتحسين كأسموب الإدارة بوشنب، رقمنة موسى بودالي، محمد الدراسة الرابعة:

 .2016، السنة: الصفحات جبائية، دراسات مجمة ،نموذجا الجبائية الإدارة
تيدف ىذه الدراسة الى الأسس التي تتبعيا الدولة الجزائرية في إطار التوجو وتعزيز سبل الرقي بالإدارة 
العمومية الجزائرية الى تحسين خدماتيا المقدمة الى الجميور والمواطنين، وىذا بإستخدام أسموب الرقمنة وأخذ 

الأكبر في المدروسة ىذا المقال الجانب الإداري الجبائي الجزائري بصفتو صاحب الاىتمام  كمثال للإدارة
العصرنة في قطاع المالية وبالأخص ، حيث بين تكييف المشروع المعتمد من طرف الحكومة من أجل لحكومةا

 المديرية العامة لمضرائب.
مج العصرنة تحسين الخدمة العمومية في الى ان التحسينات التي جاء بيا برناوقد خمصت ىذه الدراسة 

الالكترونية التي الإدارة الجبائية شممت فقط المكمفين التابعين لمديرية كبريات المؤسسات، بالإضافة الى التقنيات 
استحدثتيا الإدارة الجبائية اقتصرت فقط عمى إدارة الضرائب دون ربطيا بباقي الإدارات الأخرى وىذا ما لا يخدم 

 ارة الجبائية.ىدف الإد
 الفجوة البحثية:

في كونيا تعالج أىم وأحدث المواضيع في الوقت الراىن من دور  تمتقي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
ىذه العصرنة عمى مستوى الإدارة الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين، حيث تشترك ىذه الدراسة مع 

 نيج الوصفي التحميمي.في الإعتماد عمى الم الدراسات
 فيما يمي:أما جوانب الإختلاف يمكن تمخيصيا 
عمى نفس المنيج في الجانب النظري لمموضوع، إلا أن الإختلاف يقع بالرغم من أن الدراسات السابقة إعتمدت 

ستخدام أداة  دراسة الحالة في كون الدراسة الحالية   لمكشف عمى الجانب تمت عمى مستوى مركز الضرائب وا 
 



  مقدمة 

 

 

 و

 
معظم الدراسات ركزت في الجانب التطبيقي عمى دراسة حمة الجزائر ككل بإستخدام أداة التطبيقي بينما 

  الإستبيان.
  

 

 

 

 



 

 

 

 

دارة الجبائية وخدماتهاالفصل الأول: الإطار النظري لعصرنة الإ  



وخدماتها. الجبائية الإدارة لعصرنة النظري الّإطار.........................الاول: الفصل  

 

 

8 

 

 تمييد
 أىدافيا تحقيق في الجبائية المصالح عمييا ترتكز التي الإجراءات أىم من ،الجبائي القطاع عصرنة عممية تعد 

 نصوص وتنفيذ تطبيق عمى المسؤولة ىي كونيا العممية ىذه نجاح عبء الجبائية الإدارة عاتق عمى ويقع المسطرة
 تبني الجبائي القطاع عمى أوجب الدولية العولمة عمى العمومية الإدارة نفتاحإ ظل وفي الجبائي، التشريع وقوانين

 لتمكين وذلك الجبائي، نبالجا من العالمية الأنظمة مع والتماشي الحاصل التطور لمواكبة حديثة وتقنيات جراءاتإ
 المكمف بين العلاقة وتحسين حقوقيا تحصيل في الدولة أىداف بموغ الى تسعى وىادفة واضحة رؤية من الإدارة
 ضريبيا يمتثل وجعمو الجبائية التزاماتو دفع اجراءات تسييل لالخ من لو المقدمة الخدمات بتحسين الجبائية والإدارة

 الجبائية. الإدارة عصرنة طارإ في وذلك عيارد لا وديا ذلك لىإ
 الى: الفصل تقسيم تم

 الجبائية. الإدارة لعصرنة مدخل الأول: المبحث
 الجبائية. لمخدمات النظرية الأطر الثاني: المبحث
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 الجبائية. الإدارة لعصرنة مدحل الأول: المبحث
 تطورا أكثر مجتمعات الى اميةن وأ متخمفة مجتمعات من والدول المجتمعات تحول نقطة العصرنة تعتبر 

الذي  الرقمي، الاقتصاد مجال في جديدة أساليب عمى قائم مجتمع تكوين في مباشرة بطريقة تتدخل حيث وازدىارا
 المعمومات. وأنظمة تكنولوجيا عمى يرتكز

 العصرنة. ماىية الأول: المطمب
 ما يمي:، أىميا العصرنة مصطمح يخص فيما التعاريف واختمفت تعددت

 لغة: العصرنةأولا: 
 عصرنة انعمي يجب منظمة، أو مؤسسة تطوير العصر، مع متماشيا عصريا، الشيء جعل " بالعصرنة يقصد
  (2024عربي،  -)معجم المعاني الجامع،معجم عربي "أفكارنا

عربي،  -)معجم الطلاب، عربي ين"مع عصر في والتواجد العصر أو الزمان أحداث مرافقةكما تعرف عمى أنيا "
 .(395، صفحة 2003
 اصطلاحا: العصرنةثانيا: 
 أنيا: عمى اصطلاحا العصرنة تعرف 

 اعتمادىا الواجب والأطراف التعديلات وضع مع الاقتصادية لمتغيرات شاممة دراسة ووكر" رأي في العصرنة
 التغيير. ىذا لمسايرة
 صلاح"الإ ذلك فيو يتم الذي العصر طابع يعكس الموازنة نظام صلاحإ نأ" بيرد لشارل بالنسبة امأ

 (75، صفحة 2021)نصيرة،  ديناميكية" نظرية ىي العصرنة " مارشال الفيرد رأي في العصرنة
 مى أنيا "من خلال ما سبق من تعريف لمصطمح العصرنة يمكن تعريفيا ع

 ويتفاعمون ويعممون البشر فييا يعيش التي الطريقة في ثورة أثارت والتي والتكنولوجيا، العموم عمى تعتمد العصرنة
 .الإدارة تنظيم ىيكمة إعادة الى بالإضافة البعض، بعضيم مع

 العصرنة: مجالاتثالثا: 

  منيا: مجالات عدة في العصرنة تستعمل

 ياب القيام الواجب التغييرات. 
 تحدث سوف والتي حدثت والتي والمالية قتصاديةالإ التغييرات. 
 المستقبل في تحدث سوف التي بالتغييرات التنبؤ. 
  الاستعانة بواسطة التكييف عمى والبحث الديناميكي، النظام مستوى عمى فضلأ بشكل بالعمل القيام كيفية 

 .الشبيية الأنظمة ذات بالدول
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 صفحة 2021)نصيرة،  المستقبل. في تطوره عمى التأثير جلأ من قطاع كل تطور عمى العامة السمطة رقابة ،
75) 

 الجبائية. الإدارة عصرنة مفيوم الثاني: المطمب
 يساعد ىذا لأن الإصلاح عمميات في ميمة خطوة التنظيمية الناحية من الجبائية الإدارة ىياكل عصرنة عتبرت
 أخرى. جية من الجبائية الخدمات وتحسين جية من لجبائيةا الإدارة لموظفي الوظيفي داءالأ رفع عمى
 الجبائية. الإدارة عصرنة تعريف :أولا

 يمي: ما منيا نذكر تعاريف عدة الجبائية الإدارة لعصرنة
 المنتظرة ىدافالأ لتحقيقيا تصرف تحت الموضوعة الوسائل تطوير الجبائية الإدارة بعصرنة يقصد الأول: التعريف

 بموغ أجل من ىذا وكل الضرائب لإدارة المعموماتية والانظمة الجبائية الإدارة تنظيم اصلاح لكذ ويتضمن ،منيا
 الضرائب تحصيل ضمان وكذا الأطراف وباقي بالضريبة لممكمفين نوعية ذات خدمة يقدم ،وعقلاني فعال دارةإ نظام

 خلال من الجبائية للإدارة البشري لجانبا التطوير يشتمل أن يجب كما ،العمومية الخدمة لتمويل قانونا المفروضة
)زرقون، بن يدير، و ايدير،  العصرنة. عممية في ميم جزء الموظفين ويعتبر بالضريبة المكمفين معاممة تغيير

 (120، صفحة 2022
 تصالوالإ المعمومات لتكنولوجيا خيرةلأا ىذه استخدام أنيادارة الجبائية عصرنة الإ تعريف يمكن الثاني: التعريف

 الوقت توفير ومنو بالضريبة، المكمفين عمى الإجراءات وتبسيط خدماتيا تحسين بيدف ومسؤولياتيا، بمياميا لمقيام
)قناص و زين،  الضريبي. التيرب حالات من والإنقاص الجبائي التحصيل زيادة بيدف عمالالأ نجازإ في والجيد
  (218، صفحة 2021

 ىي: الجبائية الإدارة عصرنة نأ نستنتج السابقة التعاريف من 

 خدمات لتقديم ىتسع بحيثعمييا،  والاتصال المعمومات تكنولوجيا ادخال دارة الجبائية وتحديث ىياكل الإ ىي
 بجودة لجبائيةا السياسة وتنفيذ الدولة، دافىأ وتحقيق المكمفين مع المعاملات وانجاز الإجراءات، وتبسيط جبائية،
 .كبيرة وسرعة عالية

  الجبائية: الإدارة عصرنة أىدافثانيا: 

وتتمثل ومنفعة عامة عمى الدولة ككل،  بالضريبة دارة الجبائية بمنفعة خاصة عمى المكمفينتعود عصرنة الإ
  أىداف عصرنة الادارة الجبائية فيما يمي:

 الجبائية الخدمات مستوى عمى ايجابا يعود وىذا الجبائية، الإدارة داخل الإجراءات تبسيط. 
  المؤسسات ومختمف الجبائية الادارة بين الاتصال اجراءات تسييل. 
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 والأرشفة التخزين أماكن وربح الجبائية الإدارة عمل عمى ايجابا يؤثر ما وىذا ممحوظ بشكل الورق استخدام تقميل. 

 (4، صفحة 2017)شعباني، زرقواد، و سعيج، 
 تصالوالإ المعمومات تكنولوجيا مجال في الدعامة لمضرائب العامة لممديرية تقديم. 
 أىدافيا وبموغ مياميا تمامإ قصد المعمومات، تكنولوجيا مجال في الدعامة لمضرائب العامة لممديرية تقديم. 
 المناسبة الاتصالات تكنولوجيا الى جوءالم خلال من لممعطيات الحماية ضمان. 
 (10، صفحة 2014)وزارة المالية،  المستخدمين. لفائدة الاتصالات تكنولوجيا مجال في مناسب تكوين ضمان. 

 الجبائية. الإدارة عصرنة أىمية ثانيا:

 في بكثرة المنتشرين والمحسوبية المالي الفساد عمى ضاءبالق تسمح أنيا في الجبائية الإدارة عصرنة ىميةأ تكمن
 بزيادة يسمح ما وىو ،الجبائية والإدارة المكمف بين المعاملات بتبسيط تسمح كونيا الى بالإضافة الجبائية الإدارات
 لمتجارة عالواس نتشارالإ ظل في الحالي وقتنا في الجبائية الإدارة عصرنة أىمية جميا تبرز كما الجبائي. التحصيل

 الضريبية المداخيل من ستفادةالإ من تتمكن لكي الرقمية ساليبالأ الى الجبائية دارةالإ تحول وضرورة لكترونية،الإ
 (371، صفحة 2021)بوضياف و حموش،  التجارة. من النوع ىذا يدرىا التي

 لادارة الجبائية.مخطط يمثل أىمية عصرنة ا :(01كل رقم )الش

 بالاعتماد عمى ما سبق. المصدر: من اعداد الطالبة

 

 تحسٌن الكفاءة

يمكن التركيز عمى كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين عمميات جباية الضرائب وتبسيط الاجراءات، مما •
 .يؤدي الى زيادة الكفاءة وتقميل التكاليف

 مكافحة
التهرب 
 الضرٌبً

ٌمكن التحدث عن كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا والتحلٌلات البٌانٌة لتحدٌد الثغرات فً نظام الضرائب •
 .وتقدٌم استجابة سرٌعة لمكافحة التهرب الضرٌبً

تحسٌن تجربة 
 المكلفٌن

ٌمكن التركٌز على كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا لتسهٌل عملٌة الامتثال الضرٌبً للمكلفٌن، مما ٌؤدي الى •
 .تحسٌن تجربتهم وتقلٌل الاجراءات البٌروقراطٌة

تعزٌز 
 الشفافٌة

ٌمكن التحدث عن كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا لزٌادة شفافٌة عملٌات جباٌة الضرائب، مما ٌساهم فً بناء •
 الثقة بٌن الحكومة والمكلفٌن

تعزٌز تحلٌل 
 لبٌانات

 

مما . ٌمكن التركٌز على كٌفٌة استخدام التحلٌلات البٌانٌة والذكاء الاصطناعً لتحلٌل البٌانات الضرٌبٌة•
 .ٌساعد فً اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالٌة
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 الجبائية. الإدارة عصرنة دواعي الثالث: المطمب

 دارة الجبائية جاءت نتيجة لعدة أسباب ودواعي نذكر منيا.عصرنة الإ 

 ادارية: دواعي أولا:

 تتمثل الدواعي الادارية لعصرنة الادارة الجبائية فيما يمي:
  البشرية: والامكانيات الكفاءة نقص .1

 عمى سمبا أثر مما الجامعية الشاىدات وحاممي لمكفاءات، استقطابا المصالح أضعف بين من الجبائيةدارة تعد الإ
 الجبائية. الإدارة عصرنة برنامج اطار في تداركو المالية وزارة تحاول ما وىذا أدائيا

 دارية:الإ الوسائل ونقص اليياكل وضعية تدىور .2

 المتوسط بين حالتو تتراوح منيا النصف أن حيث وىياكميا مقراتيا، حالة تدىور من الجبائية الإدارة تعاني
 الترقية ديوان مصالح أو الخواص، لدى مستأجرة ىي بل الضرائب لإدارة ممكيتو تعود لا بعضيا أن كما والسيء،
  (190-188، الصفحات 2019)قاسمي،  أخرى. وادارات ىيئات أو العقاري، والتسيير

 الإداري: الفساد .3
 مخاطر عمى ينطوي منيم، الجبائية دارةوالإ العمومية داراتالإ موظفي لدى الأخلاقي التكوين مستوى انخفاض

 وعدم الموظفين ىؤلاء دىل والأمانة النزاىة فافتقار وتكوينيم، تأىيميم مستوى انخفاض مخاطر ارىاأث في تفوق
 قيام يثيرىا التي المشكلات خطورة تخفي لا كما سيمة، عممية داريالإ الفساد من تجعل الشبيات عن ترفعيم
 أعماليم وأرقام بأنشطتيم تتعمق أسرار من الضرائب ممولي اقرارات تتضمنو ما فإفشاء الجبائية، الادارة موظفي

 (146)حامد و اخرون، بدون تاريخ نشر، صفحة  ودخوليم.
 الجبائي: المعموماتي النظام ضعف .4

 بعين يأخذ الذي الأساس تعتبر لأنيا الحديثة الجبائية النظم في بالغة أىمية ليا ديثةالح الجبائية المعمومة
 من المقدمة التصريحات صحة من ققالتح الى بالإضافة ،الضريبي الوعاء الجبائية دارةالإ تقدير عند عتبارالإ

 ليالآ علامالإ تكنولوجيا في الحاصمة التطورات تساير لم الجزائر في الجبائية دارةالإ نولا بالضريبة، المكمفين طرف
 الجبائية دارةالإ مشروع في نطلاقالإ خرأ وبالتالي الأداء عمى أثر مما البيانات معالجة عممية في واستخداميا

 وقد الحاصمة التطورات مع السريع لمتأقمم الجبائية دارةالإ عمى الفرصة فوت قد التأخر ىذا أن شك ولا ،لكترونيةالإ
  التالية: الاختلالات الى أدى

  قوية بيانات قاعدة وجود عدم. 
  والتحصيل الأوعية عمى يؤثر مما الجبائية بالمعمومات حتفاظالإ تكمفة وارتفاع والدقة السرعة عدم. 
  الجبائية المعمومة توفر لعدم الجبائية راءاتجالإ تعقد. 
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  وليي، ملامح النظام الضريبي الجزائري في ظل التحديات  .بالضريبة المكمف لدى الجبائي الوعي انخفاض(

 (145، صفحة 2012الاقتصادية،، 
 .الاقتصادية الدواعي ثانيا:

 المكتسبة المداخيل مجموعة يضم الأخير ىذا باعتبار الخفي والاقتصاد الجبائي الغش بين وثيقة علاقة ىناك
 وتبادل الانتاج عمميات " نع عبارة انو عمى الخفي الاقتصاد ويعرف الجبائية، دارةالإ الى بيا المصرح وغير
 جزئيا أو كميا تظير لا لتيوا والاجتماعية الجبائية التجارية، لمقوانين جزئيا أو كميا تخضع التي والخدمات يراتالخ

 الغش حجم زاد الخفي الاقتصاد الحجم زاد كمما أنو نقول أن ستطيعن وبالتالي والمحاسبة" الاحصائيات ضمن
 (200، صفحة 2019)قاسمي،  .الجبائية الحصيمة تراجع الى يؤدي مما الجبائي

 وىي الجزائر في الخفي الاقتصاد مظاىر أىم لمضرائب العامة المديرية حددت أخرى جية ومن جية من ىذا 
  :كالتالي

  فواتير دون والشراء البيع. 
  لحقيقيا مسارىا عن الجبائية الاعفاءات تحويل. 
  الأعمال لأرقام خاطئة تصريحات. 
  الجمارك لدى بو المصرح الثمن تخفيض. 
  بكاتبالش المعاملات بدل النقدي التسديد استخدام. 
  التجارية والسجلات الاساسية القوانين لمختمف والمحاسبي القانوني التغير.  
  (13-12، الصفحات 2013)وليي،  تجارية. غيرو  حضرية غير مناطق ضمن هوغير  التجاري النشاط 

 :أخرى دواعي ثالثا
 أىميا. الجبائية دارةىناك دواعي أخرى لضرورة عصرنة الإ

  الجبائية: المنافسة .1
 أخرى الى دولة  من الانتقال الضريبة الى خاضعة خدمة أو منتج بوسع يكون ما بمجرد الجبائية لممنافسة يمكن

 أو دولة في المتخذة فالقرارات ،ضريبية بتحكميات القيام الاقتصاديين للأعوان تسمح بطريقة نفسيا الدولة داخل أو
 اعتبار يمكن فانو ولذا ،أخرى منطقة أو دولة في المقيمين الاقتصاديين للأعوان الضريبي الفكر عمى تأثر منطقة

 .(197، صفحة 2011)قدي،  الدول بين تعاوني غير تصرف الضريبية المنافسة
 الجبائية: التشريعات تعقد .2

 ما التعقيد ىذا مثمةأ ومن وضوحو، عدم وكذا القانون فيم عدم الى يتؤد التشريعية لمنصوص الصياغة تعقد
 مشاكل عنيا ينتج التعقيدات ىذه كل الضريبة، معدلات في وتخفيضات اعفاءات من الضرائب قوانين تتضمنو
 (224، صفحة 1976)عبد المنعم،  الجبائي. الغش احتمالات من وتزيد الجبائية، للإدارة
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 الجبائي: التشريع استقرار عدم .3

 من تحدث التي العديدة التغييرات خلال من وذلك الضريبي التشريع استقرار عدم الى التعديلات كثرة تؤدي
 التشريعية المنظومة استمرارية في التذبذب من نوعا خمق مما التكميمية المالية وقوانين العادية المالية قوانين خلال

 (145، صفحة 2012)وليي، ملامح النظام الضريبي الجزائري في ظل التحديات الاقتصادية،،  لجبائية.ا
 الجبائية. الادارة عصرنة متطمبات الرابع: المطمب

عمال ؤسسات الا، لاسيما وعي المواطن ومومتكاممة عديدة متطمبات ريتوفالى  الجبائية دارةالإ عصرنةتحتاج 
 نظمة الميمة والتي لا تحتمل الخطأ.طمب من جانب الحكومة القدرة عمى إدارة ىذه الأبالوسائل التقنية، كما تت

 .الادارية المتطمبات أولا:
 يمي: فيما الادارية المتطمبات تتمثل

  التأسيس: وخطط استراتيجيات وضع .1
 الجبائية دارةالإ عصرنة لمشروع الخطط ووضع وتنفيذ ومتابعة لتخطيط ىيئة أو دارةإ تشكيل ىذا يتطمب

 لذلك. اللازمة المواصفات ووضع لدراسة والبحثية ستشاريةالإ بالجيات ستعانةوالإ
  الاداري: والدعم دةالقيا .2

 الحرجة العوامل أحد يغير الجبائية دارةالإ في المعمومات تكنولوجيا لتطبيق العميا السمطات ومساندة اىتمام
 الجبائية. الادارة عصرنة نجاح تحقيق في ساعدةوالم
  التنظيمي: الييكل .3

 ساليبوالأ جراءاتوالإ والييكمية التنظيمية الجوانب في تغييرات جراءإ الجبائية دارةالإ عصرنة تطبيق يتطمب
 جديدة. دارةإ ستحداثإ طريق عن وذلك الجبائية دارةالإ عصرنة مبادئ مع تتناسب والتي

  مستخدمين:ال تأىيل .4
 يعني وىذا ليا الملائمة البشرية الموارد نوعية في جذرية تغييرات حداثإ الجبائية دارةالإ عصرنة عممية تتطمب

 (36، صفحة 2021)وصيف،  الجديد التحول متطمبات لمواكبة الحالية والتدريب التعميم بنظم النظر عادةإ
  لممستجدات: وفقا لتشريعيةا الأطر وضع .5

 التكيف متطمبات وتمبي الجبائية دارةالإ عصرنة نحو التحول تسيل التي جراءاتوالإ والأنظمة قوانين اصدار أي
 (4، صفحة 2014)الداوي الشيخ،  .معيا
  المالية: المتطمبات ثانيا:
 لو تضمن لكي طائمة أموال الى تحتاج والتي الضخمة، المشاريع نم الجبائية دارةالإ عصرنة مشروع يعد

 والبرامج اللازمة والأدوات الأجيزة وتوفير التحتية البنية تحسين في المنشودة الأىداف وبموغ والنجاح ستمراريةالإ
 (126، صفحة 2018)محمد،  البشري. العنصر وتدريب وتحديثيا
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  :منيةالأ متطمباتال ثالثا:

 وصول لسلامة القوانين وسن الأنظمة وتشريع والأجيزة المعمومات تيدد التي المخاطر من والحماية التأمين
 خاليا كان ذاإ ختراقوإ يمكن نترنتأ بشبكة توصيمو تم حاسب جياز يأ نأ المعروف ومن ،لممستفيدين المعمومات

 من مجموعة ىناك ولكن ختراقات،الإ من وخالي كامل معموماتي نظام ودوج لعدم ونظرا الحماية برامج من
  مثال: توفيرىا يجب جراءاتالإ

 ليةالآ لمحاسبات التشغيل للأنظمة المستمر التحديث. 
 لمفيروسات المضادة لمبرامج المستمر التحديث. 
 المعمومات ومصادر المستخدمين بين الناري الجدار تركيب. 
 منةآ ماكنأ في وحفضيا اليامة ممعموماتل حتياطيةإ نسخة عمل. 
 البصمات او الممغنطة البطاقة استخدام . 
 (127، صفحة 2010)قدوة،  فييا. التساىل وعدم وتنفيذىا الناس حقوق تحفظ التي لتشريعاتاو  القوانين سن 

  السياسة: المتطمبات رابعا:

 عن دارةالإ عصرنة مشاريع ومساندة لكتروني،الإ التحول ستراتيجيةلإ داعمة سياسية إدارة وجود تترجميا حيث
 دارةالإ وعصرنة لكترونيالإ التحول برامج وتطوير العقبات جتيازإ عمى لممساعدة والمعنوي المادي العون يد تقديم

 .(35، صفحة 2019)براىيمي، 
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 الجبائية لمخدمات النظرية الأطر الثاني: المبحث
تتطمب اطارا نظريا شاملا لتوجيو تنفيذىا، في ىذا  الخدمات الجبائية ىو عممية معقدة ومتعددة الأجزاء، توفير

الجبائية واجراءات الخدمات كما سنتطرق الى انواعيا، و المبحث سنمقي نظرة عمى مفيوم الخدمة بصفة عامة 
 تحسينيا.
 الخدمة. ماىية ول:الأ  المطمب

 الخدمة دراسة نحو كبيرا توجيا ىناك صبحأ فراد،الأ حياة تسييل في الخدمات فعموت الذي الفعال لمدور نتيجة 
 وأىميتيا. أنواعيا مفيوميا، وتحديد

 الخدمة: تعريف أولا:
 المفاىيم: ىذه من عدد تفحص سنحاول الخدمة، مفيوم تحديد في النظر وجيات لاختلاف نتيجة
 الأول: التعريف
 فانو المباعة بالسمع تقديميا يرتبط أو لمبيع تعرض التي والمنافع الأنشطة عن عبارة الخدمة بأن BULL يرى

  نيا:أب الخدمة حدد
 محاضرة( القاء استشارة، تقديم ممموسة) غير أنشطة 
 النقل(. تخدما صحية، خدمات التأمين، )خدمات الخدمة عمى الحصول بعد المستفيد يدركيا منافع 
 يرغب التي المنافع تحقيق في أساسيا دورا تقديميا ويمعب السمع ىذه مع تقدم لأنيا المباعة بالسمع تقديميا يرتبط 

 بدون صفحة( ،2023)سعيداني،  سمعة. شراء خلال من عمييا الحصول المستيمك
  الثاني: التعريف
 ىذه نأ لاإ الخدمة مفيوم صوصخب الكتاب من العديد أوردىا التي المتعددة الاجتيادات من الرغم عمى

 ممموس غير بالعادة ويكون أخر لطرف طرف بو يقوم انجاز او فعل أي بأنيا الخدمة كون عن تخرج لم تجاىاتالإ
 (132، صفحة 2018غربي يسين، و  بودوشنو  )نوي طو الممكية عمى الحصول الى يؤدي ولا

  الثالث: التعريف
 الحيازة، خاصية مع أو الزبائن مع التفاعل بعض تتضمن والتي الممموسة غير العناصر من عدد يرافقو نشاط

 (20، صفحة 2005)العجارمة،  لممالك. نتقالياإ نتيجة وليس
 غير يكون قد أخر طرف الى طرف يقدمو فعل أو نشاط ىي  الخدمة أن نستنتج ة الذكرالسابق يفالتعار  من
 الممكية. خاصية بيا لممستفيد يمنح لا عمييا الحصول أن كما البيع، لعممية مرافقة الخدمة ىذه تكون وقد ممموس
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 الخدمات. أنواع ثانيا:
  .لمخدمات أنواع عدة ىناك 

 أن يفترض خدمات وىي والصحية التعميمية الخدمات مثل وتقدمو متولاوس مجتمعال لبقاء ضرورية خدمات 
 .تكمفتيا ارتفعت ميما لدولةا وتوفرىا تقدميا

 الغاز، الكيرباء، بالماء، التزويد مثل ومستوياتيا قطاعاتيا باختلاف المجتمعو  للأفراد الضرورية الخدمات 
 طرف من تقدم أصبحت بل العمومية المشروعات أو الدولة عمى حكرا تعد لم الخدمات وىذه .الخ،.والنقل.

 ة.التجاري لربحيةا معايير عمييا وتطبق الخاصة المشروعات
 أىمية ذات تكون لا قد الخدمات ىذه أن لاإ المجتمع، فرادأ منيا يستفيد وثقافية اجتماعية منفعة ذات خدمات 

 تزىاتالمن المتاحف، العمومية، المكتبات مثلا نذكر الخدمات ىذه بين ومن المجتمعات او فرادالأ لبعض بالنسبة
 العمومية.

 القصور أن ىال اصةخال مكانياتيمإ طريق عن يمسبأنف يؤدوىا أن للأفراد كنيم جتماعيةإ طبيعة ذات خدمات 
 أداء في العمومية السمطات تدخل يستدعي ما وىو المجتمع، عمى يؤثر قد الخدمات من النوع عذا تأدية في

 .الاسكان ذلك عمى ومثال الخدمات ذهى وتوفير
 الجامعات، )المدارس، مثل القادمة للأجيال تدتم مستدامة خدمات بأنيا وتتميز مكمفة رأسمالية خدمات 

 (257)بودالي و بوشنب، صفحة  وغيرىا...(.

 الخدمة. خصائص ثالثا:

 المختصين طرف من الخدمة تعريف في الغالبة الخاصية ىذه جعل ما وىذا ممموسة غير بطبيعتيا الخدمة
 :يمي ما ياوأىم الخدمة بيا تتميز خصائص عدة ىناك الخاصية ىذه الى بالإضافة

  :اللاممموسية .1

 دمةخال تميز التي الخاصية وىي سماعيا، أو شميا، أو رؤيتيا أو تذوقيا نيمك لا أي ممموسة غير الخدمة أصل
 (135، صفحة 2005، )الضمور السابقة. الخبرة عمى يعتمد قد الشراء تكرار وان السمعة، عن
 Inconsistencyالانفصال(: التلازمية)عدم .2

 تنتج السمع نأ حين في الخدمات معظم بيا تتميز خاصية وىي مقدميا، عن الخدمة من المستفيدين انفصال عدم
 عامط وجبة تناول أو فندق، في ليمة قضاء مثل واحد، وقت في وتباع تنتج فالخدمات تستيمك ثم تباع ذلك بعد ومن
 تخزين إمكانية عدم لممنظمات بالنسبة الخاصية ىذه في الميمة السمات ومن طائرة، في السفر أو مطعم، في

 الخدمة عرض ستحالةلإ وىذا بالخدمات الخاصة لممنظمات بالنسبة ميما ليس الوقت عامل أن يعني مما الخدمة
 (lendrevie, lévy, & lindon, 2003) الطمب. تغيرات لمواجية وتخزينيا
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 & jacques) السيارات مواقف خدمة مثل انتاجيا: في المستفيد الزبون مشاركة التلازمية خاصية عن يترتب
julien, 2014, p. 843) 

  Inventoryلمتخزين: القابمية عدم .3

 حال والفناء لمزوال تتعرض فالخدمات لاحقة أوقات في استخداميا أجل من زينياخوت بالخدمة الاحتفاظ يمكن لا
 عمى الطمب فيختمف مستقر، غير باعتباره الخدمات بعض عمى الطمب في التذبذب يميز ما وىذا استخداميا
 ةفارغ غرف فوجود لآخر، موسم في وليس لأخر يوم من الفندقية الخدمات عمى أو لآخر يوم من الصحية الخدمات

 مستغمة غير طاقات تمثل باعتباره خسارة يشكل مسرح أو جوية رحمة متن عن مشغول غير مقعد أو فندق في
 يحدث كما اخر لوقت المعطمة الطاقة ىذه تخزين عمى الخدمات مقدمي القدرة عدم وبالتالي الوقت ذلك في ومعطمة

 (258-257، الصفحات 2008)الشيخ،  عمييا. الطمب لحين تخزن انتاجيا تم لو التي الممموسة المادية السمع في
  الممكية: انتقال عدم .4

 دون معينة لمدة الخدمة ستعمالإ يمكنو العميل لأن وذلك الخدمة، عن السمعة تميز صفة الممكية انتقال
 .(135، صفحة 2005)الضمور،  فييا. تصرفوال امتلاكيا حق لممستيمك فييا يكون التي السمعة عكس متلاكيا،إ

 .الجبائية الخدماتأنواع  الثاني: المطمب

 يمي: فيما تتمثل بالضريبة لممكمف دةومتعد عديدة خدمات الجبائية دارةالإ تقدم 
  الجبائية: والادارة المكمف بين مباشرة خدمات أولا:

 أجل من الجبائية دارةالإ مع التعاون وضرورة الضريبي الغش سمبيات لمجميور تشرح دواتون دراسية أيام تنظيم 
 .الجبائية المشاكل معالجة

 عامةال المديرية مصالح كافة صعيد عمى استقبال وحدات مستوى عمى لكذ ويتم وارشادىم المواطنين استقبال 
 .كافة لممكمفين البيانات واعطاء يةالضريب والنصائح والمنشورات الوثائق بتقديم مكمفة لمضرائب

  ما لسبب المعمومات قراءة او البيانات ممئ يعرف لا لمن المساعدة تقديم.  
  المواعيد وتنظيم الجبائية الوثائق وتوزيع بالضريبة لممكمفين الضرورية المعمومات كل منح. 
  ستعلامالإ في الحق " يسمى ما طارإ في يستعممونيا التي اللازمة بالمعمومات لمضريبة الخاضعين تزويد 

)بساس و  الدقيقة. والمعمومات العامة المعمومات ىما المعمومات من تينحاج يمبي أن يجب يذوال الضريبي"
 (24، صفحة 2020دوة، 

  :تصالوالإ  علامالإ وسائل طريق عن خدمات ثانيا:

 المكمفين واجبات و وبحقوق الجبائية دارةوالإ بالضريبة المتعمقة معموماتال حول العام الرأي وتنوير تكوين 
 .علامالإ طريق عن السميمة والمعمومات الصحيحة خباروالأ الحقائق بكافة الجميور تزويد خلال من بالضريبة
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 من لكذوك ، مفينالمك تساؤلات عن جابةوالإ المالية، قوانين عمى طلاعللإ لكذو  وتمفزيونية إذاعية برامج عدادإ 

 عمى الرسم الشركات، ارباح عمى الضريبة الاجمالي، الدخل عمى بالضريبة المتعمقة الوثائقية فلامالأ خلال
 الخ؛ ... العقاري الرسم المضافة، القيمة

 الالكتروني موقعيا طريق عن الجبائي التشريع يمس تعديل كل بعد الجبائية بالمعمومات ثراءالإ. 
 وثائق قانونا، الممنوحة الجبائية بالمزايا المتعمقة لمضرائب العامة المديرية طرف من معدة دةجدي وثائق دخالإ 

 .الخ ... المطويات الضريبية، كالوثائق معينة جبائية
  ئبلمضرا العامة لممديرية التابعة المواقع عمى الجبائية المعمومات وتفعيل تحديث. 
 دةالوار  الاسئمة مختمف عمى الرد. 
 في: الصحافية الاعلانات باستخدام لمضرائب لعامة المديرية تقوم حيث الصحافة، بإعلانات القيام  

 الاكتتاب. بكيفيات خاصة اعلانات -
 (31-24، الصفحات 2020)بساس و دوة،  الضرائب. بمختمف التصريح بكيفيات خاصة اعلانات -

 الجبائية. الخدمات تحسين إجراءات :لثالثا المطمب

 من ليم المقدمة الخدمات بتحسين وذلك ،بالضريبة المكمفين مع علاقتيا تحسين الى دائما الجبائية دارةالإ عىتس
 عادةإ أو ىياكميا تحديث في يتمثل الأول الشق شقين الى جراءالإ ىذا ينقسم حيث ىياكميا، عصرنة مشروع خلال
 اليياكل. تمك رقمنو ذلك دبع ثم داري،الإ تنظيميا ىيكمة

 الجبائية: للإدارة جديدة ىياكل احداث :أولا
 ىي لمدولة يةالضريب الأىداف تحقيق في السابق الضريبي النظام نجاح عدم الى أدت التي الأسباب بين من
 لخدماتا تحسين جراءاتإ شرح الى التطرق قبل ذلك وعمى ،الجبائية رةادالإ ىياكل مستوى عمى الموجودة القصور

 العصرنة. وبعد العصرنة قبل الجبائية دارةالإ ىيكمة نستعرض داريةالإ الييكمة ناحية من
 العصرنة. قبل الجبائية للإدارة العام التنظيمي الييكل :(02)رقم الشكل

 (10، صفحة 2023)حجار و بمفيطح،  المصدر:
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 العصرنة. بعد الجبائية للإدارة العام التنظيمي الييكل (:03) الشكل

 
DGE : Direction des grandes entreprises  

CDI : Centre des impôts  
CPI : Centres de proximité des impôts 

Source : FMI, Modernisation de l’administration fiscale, Algérie, 2004 ;p5 . 
 خلال من ىياكميا لعصرنة ستراتيجيةإ ةيالجبائ دارةالإ وضعت والدولية المحمية وضاعالأ متطمبات مواكبة قصد 
 تذا جبائية دارةإ الى (، الرقابة المنازعات، التحصيل، ) الوظائف حسب أفقي طابع ذات جبائية إدارة من نتقالالإ

 في ثلتتم الخارجية المصالح مستوى عمى جديدة ىياكل نشاءإ تم حيث المكمفين، أصناف حسب عمودي طابع
 تجميع ىدفيا (CPI)لمضرائب الجوارية والمراكز (CDI)الضريبية المراكز ( DGEالمؤسسات) كبريات مديرية

 والتحصيل بةالرقا التسيير، في جديدة بميام تكفل والتي بالضريبية المكمفين طبيعة حسب والقبضات المفتشيات
 يمي: فيما تمخص والتي

  Direction des grandes entreprises: المؤسسات كبريات مديرية .1
 ممفاتيم تكون ما غالبا والذين الكبار المكمفين لصالح جبائية دارةإ تخصيص الى العالم دول معظم اتجيت 

 وغيرىا معقدة، تمويل لأدوات استعمالاتيم الخارج، في ىامة بعمميات قياميم أنشطتيم، لتعدد نظرا معقدة الجبائية
  مديرية باستحداث الجزائر قامت لذا عالية، بكفاءة تتمتع أن ممفاتيم تسيير عن مسؤولةال رةادالإ من يتطمب ما وىذا
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 دارتياإ وعصرنة لتحديث الشامل البرنامج طارإ في (2002 ،المالية قانون )2002 سنة المؤسسات كبريات
 بتسيير تتكفل ،2006 سنة في لاإ الخدمة طارإ في تدخل لم لكنيا العممية، أو التنظيمية الناحية من سوآءا الجبائية
 رقم يفوق التي الشركات رباحأ عمى لمضريبة والخاضعة الجزائري، الجبائي لمقانون التابعة لمشركات الجبائية الممفات
 في مينية اقامة ليا ليس التي جنبيةالأ الشركات وكذا البترولية الشركات مميون(، 100) ،100.000.000 أعماليا
 (215، صفحة 2019)قاسمي،  ب: تيتم الجزائر،

  الطعن. طرق توسيع بيا المعترف بالضريبة لممكمفين الضمانات تقوية 
  لمضريبة. المعموماتي لمتسيير متكامل جياز وضع جراءات،الإ وتبسيط تحديث 
  331، الصفحات 2021)نوي،  الوحيد. الجبائي المحادث بواسطة لممؤسسات المقدمةالخدمة  نوعية تحسين-

332) 
 كبريات المؤسسات. ديرية(: مخطط يمثل الييكل التنظيمي لم04رقم) الشكل

 
 المتضمن 2009 نوفمبر 21 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار عمى بالاعتماد الطالبة اعداد من المصدر: 

 وصلاحياتيا الجبائية للإدارة ارجيةالخ المصالح وتنظيم تحديد
 .Centre des impôt الضرائب: مركز. 2

 المكمفين ممفات بتسيير يختص حيث 32و 31 المواد لاسيما 2003 لسنة المالية قانون بموجب نشائوإ تم
 دج(. مميون 15) دج 15.000.000 عن أعماليم رقم يقل لا الذي الحقيقي النظام حسب لمضريبة الخاضعين

 في نشط بذلك وىو اختصاصو، لمجال التابعين بالضريبة لممكمفين الوحيد الجبائي المحاور الضرائب مركز تبريع 
  بين ومن بالضريبة لممكمفين علاموالإ ستقبالالإ مجال وكذلك والمنازعات الجبائية الرقابة التحصيل، الوعاء، مجال

 
 

مديرية كبريات 
 المؤسسات

المديرية الفرعية 
 لممنازعات

المديرية الفرعية 
 لمرقابة والبطاقيات

المديرية الفرعية 
 لمتسيير

المديرية الفرعية 
 لجباية المحروقات

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للوسائل
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)بوزيان  الضريبي. والتيرب الغش ظاىرتي من والحد الضريبةب لممكمفين المقدمة الخدمات تحسين ىو نشاءهإ أىداف

 .(155، صفحة 2021و محي الدين محمود، 
 فقط ىذا عمى المراكز ىذه ميام تقتصر ولا ،(TVA) المضافة القيمة عمى بالرسم الخاصة عفاءالإ وثائق وتمنح

 معقولة. جالآ في المدفوعات وفائض المضافة القيمة عمى بالرسم متعمقةال المؤجمة الحسوم بتعويض تقوم بل
 .(214، صفحة 2019)قاسمي، 

 الضرائب. لمراكز التنظيمي الييكل يمثل مخطط (:05) رقم الشكل

 
 المتضمن 2009 نوفمبر 21 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار عمى عتمادبالإ الطالبة عدادإ من المصدر:

 وصلاحياتيا الجبائية للإدارة الخارجية المصالح وتنظيم تحديد
 Centres de proximité des impôts لمضرائب. الجوارية المراكز. 3

 عمى الوحيد الجبائي المحاور مبدأ لتجسيد خيرةوالأ الثالثة المرحمة في مضرائبل الجوارية المراكز نشاءإ يمثل
 لمضرائب، ريجوا مركز 250 يقارب ما نشاءإ تقرر ، حيثلمضرائب العامة يةلممدير  الخارجية الحالمص مستوى
 الجبائي. المجتمع لباقي الجبائية الممفات تسيير عمى تسير بذلك وىي

 ومركز المؤسسات كبريات لمديرية التابعين غير بالضريبة المكمفين بتسيير لمضرائب الجواري المركز يقوم
 بإتمام لو التابعين بالضريبة لممكمفين تسمح موحدة وبيئة ،ختصاصإ ذو مركز اعتباره يمكن بالتاليو  الضرائب،
 تقوم كما والرسوم، الضرائب مختمف وتحصيل الجبائية، الممفات ومراقبة بتسيير تيتم بذلك وىي ،الجبائية واجباتيم
، صفحة 2019)قاسمي،  ختصاصيا.إ للمجا التابعين بالضريبة المكمفين طرف من المقدمة الطعون بدراسة
215). 
 

 

 

 مراكز الضرائب

المدٌرٌة الفرعٌة  
 للوسائل

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للتنظٌم والوسائل

المدٌرٌة الفرعٌة 
للعملبات الجبائٌة 

 والتحصٌل

المدٌرٌة الفرعٌة 
للمراقبة الجبائٌة 

 والمنازعات

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للعملٌات الجبائٌة
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 لمضرائب. الجوارية لممراكز التنظيمي الييكل يمثل مخطط (:05) رقم الشكل

 
المتضمن  2009نوفمبر  21عمى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  بالاعتماد الطالبة اعداد من :المصدر

 .الجبائية وصلاحياتيا للإدارةمصالح الخارجية تحديد وتنظيم ال

 .المعمومات تكنولوجيا واستغلال الجبائية الادارة عمل اجراءات تبسيط :ثانيا
 وضع في ئبرالمض العامة المديرية بدأت الجبائية، الإدارة في لممعمومات ،الحديثة الرقمنة راجإد أجل ومن  

، سنقوم أولا بتحديد مفيوم العامة المالية أىداف تحقيق في تساىم يالت ،الحديثة المعمومات تكنولوجيا تطبيقات
 الرقمنة ومفيوم الخدمات الجبائية الالكترونية.

 مفيوم الرقمنة والخدمات الجبائية الالكترونية. .1

 لنقل أىمية الأكثر الوسيمة تعتبر فيي الحاضر، عصرنا في المجتمعات بتطور مرتبطة الرقمنة أصبحت
 عمى ينطوي جديد مجتمع بناء في مباشرة بطريقة تساىم حيث ،راتطو  الأكثر المجتمعات إلى اميةالن المجتمعات

 .والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى يعتمد الذي الرقمي للاقتصاد جديدة تقنيات و أساليب

 تعريف الرقمنة: .أ 

 مرقمنة نذكر منيا.تعددت التعاريف المقدمة ل 

و الموارد أ و/ أو المخزنة عمى الميكروفيمم أو الميكروفيش الموارد المطبوعةحويل " ىي عممية ت التعريف الاول:
ية عن طريق المسح الضوئي، و/ ذات الشكل التناظري، والتي من نماذجيا الأشرطة الصوتية، وأشرطة الفيديو المرئ

امل معو، وذلك بتنظيميا د ذات الشكل الرقمي وىو الشكل الذي يستطيع الحاسب التعر دخال الى مواأو إعادة الإ
 أو وسائط تخزين داخمية للأقراص الصمبة وتخزينيا عمى (، (BYTEالى وحدات منفصمة من البيانات يطمق عمييا 

 المراكز الجوارية 

المدٌرٌة الفرعٌة 
للمراقبة الجبائٌة 

 والمنازعات

المدٌرٌة الفرعٌة 
للعملٌات الجبائٌة 

 والتحصٌل

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للوسائل

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للتكوٌن
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، صفحة 2013)نجلاء،  تاحتيا عبر شبكة الانترنت.الخارجية كالأقراص المميزرة وأقراص الفيديو الرقمية و/أو إ
16) 

نسان وغايتو في المادية والبرمجيات ودور الإستخدام التجييزات " تعرف الرقمنة عمى أنيا إ التعريف الثاني:
 (03، صفحة 2005)حسن،  الحصول عمى المعمومات وتخزينيا ونقميا ومعالجتيا وبثيا وعرضيا واستخداميا.

تحويل البيانات المطبوعة باستخدام أجيزة التكنولوجيا  الرقمنة ىي ة نقول أنمن خلال التعاريف السابق
أجيزة الاعلام حيث تصبح سيمة  وعرضيا عمىوالمعمومات والموارد البشرية الى بيانات رقمية )غير ممموسة( 

 . لعنصر البشري واستغلال البرمجياتنيا مزيج بين ذكاء االإستخدام، سرعة الوصول الييا كما أ
 يف الخدمات الجبائية الالكترونية: تعر ب. 
( عمى أنيا استخدام الوسائل الالكترونية والتقنية لتقديم او e-tax systemيف الخدمات الجبائية الالكترونية)ر تع

رة الاقتصادية ..، كما وأنيا تعود بالفائدة عمى تحصيلات الحكومات ومن ثم تعزيز النظ.تحصيل الخدمات الجبائية
 (83البصل، صفحة وحرب وأبو  )أحمد أبو شنب لكتروني.لحكومة الإلمشروع ا

 الوثائق. تسميم عند مختمفة جراءات. إ2
 الممفات غمق أو انشاء وشروط كيفيات بتبسيط جبائيةال الإدارة قامت بالضريبة لممكمفين الوقت توفير دصق

 عمى اكثر فعالية ضفاءإ نياأش من خطوة جراءالإ ىذا يعتبر حيث الجبائية، الوثائق بعض تسميم وكذا الجبائية
 La lettre de DGI) : داريةالإ جراءاتالإ وتبسيط الممفات دراسة جالأ تخفيض خلال من العمومية الخدمة

(2013 N°71, p. 02) 
 التالي: الجدول خلال من ذلك توضيح يمكن 

 الجبائية. الوثائق تسميم عند بالضريبة المكمفين لفائدة اريةدالإ جراءاتالإ تبسيط (:01) رقم جدول
 قبل المطموبة الوثائق عدد داريةالإ جراءاتالإ

 العصرنة
 العصرنة بعد المطموبة الوثائق عدد

 04 09 طبيعية أشخاص ممف فتح
 06 11 معنوية اشخاص ممف فتح

 02 07 النشاط ممف توقيف
 03 15 الجبائية المزايا نظام ممف

 01 03 الضرائب جدول من مستخرج
 (299، صفحة 2021)بوزيان و محي الدين محمود،  المصدر:
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 الجبائية. دارةالإ مستخدمي ستقبالإ.3

 بيم علاقتيا لتحسين المتبعة جراءاتالإ أىم من الجبائية الإدارة طرف من بالضريبة المكمفين ستقبالإ يعتبر
  تصحيح عمى جراءالإ اذى يعمل كما تكميفيم، سبابأ وتوضيح الضريبة حول نشغالاتيمإ مختمف طرح خلال من

، 2021)بوزيان و محي الدين محمود،  بالضريبة. المكمف أو الجبائية دارةالإ قبل من سوآءا الواقعة خطاءالأ
 (157صفحة 

  يمي: ما الاجراء ىذا وب جاء ما أىم ومن 

  الاستقبال جودة معايير بإدخال المستخدمين مع الضريبية الإدارة لعلاقة المحدد التنظيمي جراءالإ تعديل. 
  الضرائب مراكز المؤسسات، كبريات مديرية للإدارة: الجديد التنظيم في للاستقبال مخصصة مرافق توفير 

 .لمضرائب الجوارية والمراكز
  الممتقيات خلال من وىذا النوعية، نيج لتنفيذ مسبق شرط يعتبر الموظفين لدى الإدارية ساتالممار  تحسين 

 .المينة أخلاقيات لشرح
  الأساسية الوثائق بالضريبة المكمفين تسميم خلال من الضريبية لممعمومة الجميور وصول إمكانية تحسين  

علام بالضريبة( المكمف وميثاق مطبوعات )  .الضريبية التزاماتيم بجميع ريبةبالض المكمفين وا 

  متميز نترنتأ موقع خلال من بعد عن تصالالإ ترقية. 
  مستعممييا من الإدارة وتقريب الحوار نطاق لتوسيع المينية تحاداتوالإ الجمعيات مع لقاءات تنظيم. 
  وتقصير بالضريبة المكمفين ستقبالإ حسن عمى والوقوف التسيير ختلالاتإ لمعالجة الرقابية العمميات تكثيف 

 (123، صفحة 2022)زرقون، بن يدير، و ايدير،  عمييا. جابةوالإ انشغالاتيم معالجة مدة
 ذلك: يوضح التالي والجدول

 .(2014-2010خلال الفترة ) ائبالضر  مراكز وبعض المؤسسات كبريات مديريات مستوى عمى الجبائية الادارة مستخدمي استقبال (:02) رقم الجدول

 (123، صفحة 2022ايدير، وبن يدير و  )زرقون المصدر:

 2014 2013 2012 2011 2010 البيان
 1240922 1115179 1225139 1200428 930166 الاستقبال الشخصي

 138291 89741 98387 96376 106980 الاستقبال عبر الياتف

 16129 15478 12197 16430 19473 المراسلات الكتابية

 1059 825 495 595 436 البريد الالكتروني

 103 86 169 52 180 النسبة من المجموع

 1240922 1115179 1225139 1200428 930166 المجموع



وخدماتها. الجبائية الإدارة لعصرنة النظري الّإطار.........................الاول: الفصل  

 

 

26 

 
الخارجية في تواصل دائم يتبين لنا ان المديرية العامة لمضرائب وباقي مصالحيا  (01رقم ) الجدول من خلال

لسنة  ستقبال الشخصي أعمى مستوى ئل المسخرة من طرفيا، حيث سجل الإيبة بمختمف الوسامع المكمفين بالضر 
سنوات باستقبال  5عمى مدار شخص، كما سجل الاستقبال الياتفي أعمى مستوى  1240922باستقبال  2014

البريد ن الاستقرار وأ م، ونلاحظ أيضا أن المراسلات الكتابية تشيد عد2014مكالمة ىاتفية لسنة  138291
الالكتروني سجل أقل مستوى مقارنة بالوسائل الاخرى ويدل ىذا عمى عدم اكتراث المكمف باستعمال البريد 

 .دارة الجبائيةوالمكالمات الياتفية لطرح انشغالاتيم عمى الإالالكتروني بينما يفضل الحضور الشخصي 
 المكمفين. استقبال لتحسين أساسي طموح الخدمة نوعية مرجعية. 4

 وتمثل لمضرائب، العام المدير لمسيد 2012 جوان 7 في المؤرخة 01 رقم العامة التعميمة بموجب إقراره تم 
 يمتزم أن يجب التي وخارجية داخمية معايير مجموع ضمت يفي الخدمة، وجودة ستقبالالإ ثقافة لترقية وسيمة

 www.mfdgi .الجوارية( والمراكز الضرائب مراكز المؤسسات، كبريات )مديريات الجديدة اليياكل أعوان باحتراميا
gov.dz 

  الى: الخدمة نوعية مرجعية خلال من الجبائية دارةالإ تيدف 

 الجبائية. للإدارة ستراتيجيةإ ولويةأ الخدمة نوعية من جعل 
 الجبائية. دارةالإ في ستقبالالإ مميا عمى الميني الطابع إضفاء 
 لممصمحة. بسيولة المكمف وصول 
 بالضريبة. لممكمفين داريةالإ اءاتجر الإ لتسيي 
 بالضريبة. المكمفين بتطمعات لمامالإ 
 منتظم. بشكل الخدمة نوعية مسعى نتائج واعلان قياس (Le référentiel quelité de service. une 

ambition de L'accueil des contribuables. consulté le sit web): 
خلال  الفترة  الضرائب ومراكز المؤسسات كبريات بمديريات المقدمة الخدمة نوعية بمرجعية تتعمق احصائيات (:03) رقم دولالج

(2017-2020). 

  (159، صفحة 2021)بوزيان و محي الدين محمود،  المصدر

 2020 2019 2018 2017 السنوات / البيان
 76,67%  97,06 % 91 % 77.53 % نسبة احترام ظروف الدخول الى مصالحنا

 99,50 % 99,30 % 97.90% 99 % بةنسبة التكفل بالمكمفين بالضري

 73,03 % 71,96 % 84.17 % 74.17 % نسبة نوعية الخدمة المؤداة

 63,33 % 74,33 % 73.73 % 71 % نسبة احترام الآجال

 68,64 % 88,60 % 67.20 % 69 % الإضفاء المخصصة لممكمفين بالضريبة نسبة

 73,43 % 80,59 %  79.69% 74.26% المؤشر الاجمالي لنوعية الخدمة
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ما يثبتو ن جل النسب تبدو جيدة عموما وىذا يتبين لنا أ( 03رقم )من خلال المعطيات الموضحة في الجدول 

 2017كحد أدنى لسنة  %74.26بين لتي تتراوح المؤشر الاجمالي لنوعية الخدمة المقدمة لممكمفين بالضريبة وا
دارة الجبائية لتحسين مى المجيودات المبذولة من طرف الإ، ىذا دليل ع2019كحد أقصى لسنة  %80.59الى 

 الخدمات المقدمة لممكمفين.
 الخدمة. نوعية تحسين أجل من الجبائية دارةالإ في تصالوالإ  المعمومات تكنولوجيا تطبيق. 4

 مما ،دارتياوا   الضرائب جمع طريقة في ورةث الجبائية دارةالإ في تصالوالإ المعمومات تكنولوجيا بيقتط ثارا قد
 دارةالإ عنصر بين المزج خلال ومن بالضريبة، لممكمفين المقدمة الخدمة جودة في كبيرة تحسينات الى دىأ

 لكترونية.الإ دارةالإ مصطمح تولد المعمومات وتكنولوجيا
 لمضرائب: العامة المديرية تمعموما نظامأ. 

 الجبائية للإدارة الحرفية الميام لمتطمبات الحالات غالب في تستجيب مدمجة وحدات عدة من يتشكل نظام ىو
 العامة لممديرية الحرفية الميام باحتياجات الخاصة المعموماتية بالتطورات والتكفل المعموماتي الحل وتحديد ضبط مع
 .بيا الخاصة الآلي الإعلام جيزةبأ برمجتو وتمت ، ئبار لمض
 ونظرا الجباية قطاع عصرنة أجل من تصالوالإ المعمومات تكنولوجيا باستغلال لمضرائب العامة المديرية قامت 

 نظام وضع أجل من INDRA الاسبانية الشركة مع بالتعاقد لمضرائب العامة المديرية قامت القطاع ىذا لحساسية
 :التالية الأىداف بتحقيق محيس الذي SAP جبائي معموماتي

 يدويا. متعبة تكون والتي آلية، بصفة المتكررة الوظيفية والميام الإجراءات تنفيذ 
 بالضريبة. بالمكمفين المتعمقة خضاعالإ معطيات حجز عند الخطأ مخاطر عمى القضاء لا ولما تقميص 
 الورقية. الممفات عمى تدريجيا والقضاء الضريبي الممف رقمنة 
 القرارات. تخاذإ من المسؤولين لتمكين آلي بشكل المعمومات وفرت ضمان 
 صحتيا. من لمتحقق وقابمة موضوعية معايير أساس عمى المحاسبي الفحص برامج إعداد 
 بالضريبة. المكمفين بيانات قواعد إلى المستخدمين ولوج رقابة تحقيق 
 الضريبية لمممفات آلي حفظ. 
 حجار و  .ومقاربتيا المعمومات عن البحث إطار في أخرى ميةعمو  منظمات مع تفاعمية مساحات خمق(

 (13، صفحة 2023بمفيطح، 
  بالضريبة: لممكمف معمومات كنافذة الجبائية للإدارة الكتروني موقع احداث ب.

  بينيا ومن بالضريبة المكمف لرقمنة التقنيات من مجموعة باستحداث العصرنة سياق في الجبائية الإدارة قامت
 تصالوالإ المعمومات تكنولوجيا عمى أساسا يعتمد www.mfdgi.gov.dz،الضرائب لإدارة الكتروني موقع حداثإ
  قوانين من بالضريبة لممكمفين الجبائية المعمومات كافة بتقديم الموقع ىذا يسمح حيث لي،الآ علامالإ تقنية دخالوا  
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 .(160، صفحة 2021)بوزيان و محي الدين محمود،  الجبائية. المعمومات ومختمف المالية قوانين جبائية،
 .(2020-2017خلال الفترة) لمضرائب العامة لممديرية الالكتروني بالموقع خاصة احصائيات (:04رقم) الجدول

 2020 2019 2018 2017 السنوات / البيان
 1274206 728279 428366 77242 الزيارات عدد
 3532707 2346234 1596471 323477 تصفحيا تم التي الصفحات عدد

 23/11/2023عميو بتاريخ أطمع .  gov.dzi.www.mfdg :المديرية العامة لمضرائب المالية، وزارة: المصدر

رية العامة لمضرائب في يالموقع الالكتروني لممدأن عدد الزيارات الى  يتبين لنا، (04)رقم خلال الجدول من 
، حيث بمغت 2017، عكس ما كانت عميو سنة 2020زيارة لسنة  1274206حيث بمغ عددىا  ،تزايد ممحوظ

صفحة تم زيارتيا 3532707التي بمغت الصفحات التي تمت زياراتيا نفس الحال بالنسبة لعدد  زيارة،  77242
، يمكن اسناد سبب ىذا التزايد الى اعتماد المديرية العامة 2017صفحة لسنة  323477نما كانت بي 2020لسنة 

وجممة الاصلاحات التي قامت بيا عمى مستوى موقعيا الالكتروني،  عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاللمضرائب 
 موقع الالكتروني لممديرية العامة لمضرائب.الخدمات التي يتمقاىا المكمفون بالضريبة عبر البالإضافة الى أىمية 

 :"كيتة جباي" المعموماتي النظام اطلاقج. 

 داريةالإ جراءاتالإ تسييل منيا الغرض بعد، نع جراءاتالإ في جديدة تجربة "جباية تك " الجديدة البوابة تعد
 عبر الضرائب ودفع لتصريحبا ليم السماح خلال من بالضريبة لممكمفين الجبائية لتزاماتبالإ القيام وتبسيط

 وقد الضرائب، مراكز وبعض المؤسسات كبريات مديرية مستوى عمى بدايةال في البوابة ىذه دراجإ تم وقد نترنت،الأ
 المراكز. كل مستوى عمى ""جباية تك لبوابة التدريجي التعميم لمضرائب العامة المديرية ختارتإ

  :"كيتة جباي" نظام تعريف  1ج.
 تقديم خلال من ةيدار الإ جراءاتالإ ورقمنة ليالآ التشغيل عمى يعتمد لكترونيإ تيامعموم نظام نع عبارة ىو 

 العديدو  بالضريبة لممكمفين الحمول من العديد سيمنح النظام ىذا والرسوم، الضرائب ودفع لمتصريح بعد عن خدمات
  la lettre de la DGI. (2017)N°85.( Page 6) المزايا. من
  :"كيتة جباي" نظام مزايا 2ج.

 التصريحات تقديم جلا من التنقلات وتجنب لمضرائب العامة المديرية مع المقر من الضريبية العمميات جراءإ 
 الجبائية.

  الجبائية. التزاماتو مع المحينة الجبائية رزنامتو حول بالمعمومات بالضريبة المكمف تزويد 
  عمييا. طلاعوالا المودعة التصريحية استمارتو الى الولوج 
  الجبائي. دينو عمى طلاعالإ 
  الجبائية. الشيادات طمب 

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 الخ(. مشروط تخفيض ولائية، طعون الطعون) تقديم... 
  (225، صفحة 2019)قاسمي،  جبائية. متيازاتإ طمب 

 ك" يواجية تطبيق "جباية ت(: 07الشكل رقم )

تاريخ الاطلاع:   www :mfdgi.gov.comرية العامة لمضرائب:ديالمصدر: مطويات الم
12/02/2024 
  الجبائي: المحررد. 

 لممكمف الحق إعطاء في جراءالإ ىذا يتمثل ،2012 لسنة المالية قانون في المتضمنة التدابير أىم من يعتبر
 تخاذإ الأخيرة ىذه من لتماسا ولغرض جبائي، نص إزاء مسألة عمى الجبائية الإدارة ستجوابإ أجل من بالضريبة

 طبقا جبائي محرر طمب الإدارة لدى تقديم المعني بالضريبة المكمف عمى يتعين الجبائي، النص إزاء قطعيا قرارا
 la lettre de la DGI2012) الجبائي. بالمحرر المتعمق التنفيذي المرسوم أحكام في عمييا المنصوص لمكيفيات

N°63 01.، صفحة) 
 الجبائي: المحرر تعريف 1د.

 الييا لجأ التي الجبائية دارةالإ تتخذه قطعيا قرارا انو" عمى الجبائي المحرر الجزائري الجبائي المشرع عرف لقد
 الاحكام معرفة يريد الذي بالضريبة المكمف طمب عمى ونيائيا واضحا ردا المحرر ىذا ويشكل نية، بحسن المكمف

-317، الصفحات 2017)قسايسية،  بو" المعمول الجبائي التشريع الى بالنظر وضعيتو في المطبقة بائيةالج
318). 

 الضمان: ىذا من المستفيدون الأشخاص 2د.
   في: والمتمثمة ؤسساتالم كبريات لمديريات التابعة الشركات الاول المقام في الجبائي المحرر قرار من يستفيد 
 المعدل 1986 أغسطس في المؤرخ 14-86 رقم لمقانون التابعة المحروقات قطاع في العاممة شركاتال 

 .والمتمم
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 في دائمة مينية قامةإ عمى تتوفر لا التي تمك ذاوك جنبيةأ مجمعات في العضوة زائر،الج في المقيمة الشركات 

 المماثمة. والرسوم المباشرة الضرائب قانون من 1-156 المادة في مذكورة ىي كما الجزائر
  ىو كما موالالأ رؤوس لشركات بائيالج النظام ختارتإ التي الأشخاص وشركات موالالأ رؤوس شركات 

 عمالياأ رقم يساوي أو يفوق والتي المماثمة والرسوم المباشرة الضرائب قانون من 136 المادة في عميو منصوص
 المالية. وزير من قرار وجببم محددا مبمغا السنوي

 الاعضاء الشركات لأحدى السنوي الاعمال رقم يساوي أو يفوق عندما الفعمية أو القانونية الشركات مجمعات 
 (la lettre de la DGI2012 N°63.، Page1) المالية. وزير من قرار بموجب محددا مبمغا
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 الفصل خلاصة                                  

حياء القطاع تيدف الى إوقفزة نوعية دارة الجبائية مبادرة حاسمة ذا الفصل يمكن القول أن عصرنة الإفي ختام ى
الجيود تنفيذ  عامة وتحسين الخدمات المقدمة لممكمفين بالضرائب بصفة خاصة، وتشمل ىذه ةبصفالجبائي 

معالجة الفجوات و  ه العممية التحديثيةيذىداف الاساسية لالأحقيق تالى  بالإضافة صلاحات التشريعية والييكميةالإ
والثغرات القانونية التي يتضمنيا التشريع الجبائي، وبالتالي زيادة المسؤولية والكفاءة والحد من ظاىرتي التيرب 

ل إطلاق العديد لمكمفين بالضريبية وذلك من خلاتعزيز العلاقات بين السمطات الجبائية واو والاحتيال الضريبيين، 
ولية لتوفير خدمات عمومية ذات جودة والمقدمة لمختمف المكمفين، وذلك بتسييل من المبادرات مع إعطاء الأ

عطاء الإجراءات خلال عممية تالإوتسريع  بغة الشفافية، يمكن دارة الجبائية صحصيل الضرائب والرسوم والحقوق، وا 
دىا بمختمف التجييزات دارة وتزوياي إعادة ىيكمة الإ ،بائية بشقيودارة الجخلال مشروع عصرنة الإ تحقيق ىذا من
لتقديم خدمات إلكترونية عبر الأنترنت مثل التصريح  ،تصال عمييادخال تكنولوجيا المعمومات والإالمعاصرة وا  
أبرزىا نتيجة لعدة دواعي وأسباب لعل  لكتروني لمضرائب، فتح ممف جبائي عن بعد، وجاءت ىذه الخطوةوالدفع الإ

تتمثل في التطورات في الاقتصاديات العالمية زائد تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى مجالات الحياة العممية 
 والعممية.
خلال الفصل الثاني التعرف عمى واقع عصرنة الادارة الجبائية ودورىا في تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين  وسيتم

(  2320-  2020برج بوعريريج )الجزائر(، خلال الفترة ) –بالضريبة في مركز الضرائب 



 

 

دارة الجبائية في دور عصرنة الإالفصل الثاني: دراسة ميدانية حول 

ضرائب لولاية برج ي مركز التحسين الخدمات المقدمة للمكلفين ف

(  2023 -  2020بوعريريج خلال الفترة )  
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 تمييد
 وسنرتأى تيا من الناحية النظرية، دارة الجبائية وخدمالسابق بتسميط الضوء عمى عصرنة الإمنا في الفصل اق

ن دارة الجبائية في تحسيلمعرفة دور عصرنة الإالتعريف بمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج في ىذا الفصل 
وتقييم اىم الخدمات قدميا مركز الضرائب، تي يوالتعرف أيضا عمى أىم الخدمات ال الخدمات المقدمة لممكمفين، 

ولتحقيق ىذا والتأكد منو تي يتمقاىا المكمفون عمى مستوى مصالح الاستقبال، وصولا الى إختبار الفرضيات، ال
حيث قسمنا الفصل الثاني (2023-2020)يج قمنا بدراسة ميدانية في مركز الضرائب لولاية برج بوعرير 

 :كالتالي
 .برج بوعريريج -: تقديم مركز الضرائب المبحث الأول
  .برج بوعريريجلولاية قدمة لممكمفين في مركز الضرائب : واقع تحسين الخدمات الجبائية المالمبحث الثاني



ل دور عصرنة الادارة الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بمركز الفصل الثاني: دراسة ميدانية حو

  الضرائب ولاية برج بوعريريج

 

 

34 

 
 المبحث الاول: التعريف بميدان الدراسة.

 وميامو وىيكمو )الجزائر( برج بوعريريج لولايةمركز الضرائب اء لمحة حول بإعطسنقوم في ىذا المبحث 
 .نظيمي مرفقا بالمصالح المكونة لوالت

                                                             ولاية برج بوعريريج. التعريف بمركز الضرائب :  المطمب الأول 

عاملا 91والذي يضم  02/12/2012 الذي تم افتتاحو بتاريخ بوعريريجلولاية برج  يعتبر مركز الضرائب  
الممفات  ‬من اليياكل المستحدثة للإدارة الجبائية حيث يتكفل بمسك وتسيير لح،موزعين عمى مختمف المصا

متمثل في ‬  ممف جبائي  7531الجبائية لممكمفين بالضريبة الخاضعين لمجال اختصاصو والمقدرة حاليا 
ختصاص مديرية كبريات المؤسسات والتي تتمثل إوغير الخاضعة لمجال الخاضعة لمنظام الحقيقي  المؤسسات

                                                                                                     في:

 كبريات المؤسسات والتي يفوق ختصاص مديرية إام الحقيقي، وغير التابعة لمجال المؤسسات الخاضعة لمنظ
  . 30.000.000رقم أعماليا 

 .المكمفين أصحاب المين الحرة 
  الشركات وغيرىا من الأشخاص المعنويين الخاضعين لمضريبة برسم المداخيل الخاضعة لمضريبة عمى أرباح

 الشركات.
 ح الصناعية والتجارية. المكمفين بالضريبة الخاضعين لمنظام الحقيقي لفرض الضريبة برسم عائدات الأربا

 (2024)مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.، 
 .31/03/2024رائب ولاية برج بوعريريج لغاية عدد الممفات المسيرة من طرف مركز الض(: 05)الجدول رقم

ريينعدد ممفات الأشخاص الاعتبا عدد ممفات الأشخاص الطبعيين  القطاعات 

  قطاع التجاري 1815 473

 قطاع البناء 1356 969

 قطاع الصناعي 655 784

 قطاع المين الحرة 163 0

 قطاع الخدمات 869 447

 المجموع 7531

ولاية برج لالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات مصمحة تسيير المكمف بمركز الضرائب 
 بوعريريج
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 لضرائب الى ثلاثة أصناف وذلك تبعا لعدد الممفات المسيرة من قبل المركز وىي كالتالي:وتقسم مراكز ا

o :ممف. 12.000ممف الى  8.000عدد الممفات من  الصنف الأول  
o :ممف. 8.000ممف وأقل من  4.000عدد الممفات أكبر من  الصنف الثاني 
o :مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية  ممف. 4.000عدد الممفات أقل من  الصنف الثالث(

 (2024برج بوعريريج.، 
 لولاية برج بوعريريج لييكل التنظيمي لمركز الضرائب: انيالمطمب الثا

 يتكون مركز الضرائب من ثلاث مصالح رئيسية وقباضة ومصمحتين تحت سمطة رئيس المركز:
  أولا: المصالح الرئيسة:

 ث مصالح والمتمثمة في:تنقسم الى ثلا
 وىي مكمفة بالقيام بالوظائف التالية: . المصمحة الرئيسية لمتسيير:1

  التكفل بالممفات الجبائية لممكمفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب في مجال الوعاء والرقابة الجبائية
 حتجاجات.ولية للإمتيازات الجبائية والدراسة الأالإومتابعة 

  رادات وتقديميا لرئيس المركز لمموافقة عمييا بصفتو وكيلا مفوضا عن الجداول و سندات الإ المصادقة عمى
 المدير الولائي لمضرائب.

 ساس الوثائق والرقابة المحاسبية.أقتراح تسجيل المكمفين بالضريبة لممراقبة عمى إ 
 مع المصالح الأخرى  لشغاعداد مخططات العمل وتنظيم الأا  حصائيات و عداد تقارير دورية وتجميع الإإ

 نسجاميا.إوالحرص عمى 

 ( مصالح  فرعية وىي:05تضم ىذه المصمحة الرئيسية خمس)

 .المصمحة المكمفة بجباية القطاع الصناعي 
 .المصمحة المكمفة بجباية قطاع البناء والأشغال العمومية 
 .المصمحة المكمفة بجباية القطاع التجاري 
 ات.المصمحة المكمفة بجباية قطاع الخدم 
 .مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.،  المصمحة المكمفة بقطاع المين الحرة(

2024) 

 ومكمفة بالوظائف التالية: . المصمحة الرئيسية لممراقبة والبحث:2

  ستغلاليا.إجل أيعيا من يا وتخزينيا وتوز اجراءات البحث عن المعمومة الجبائية ومعالجت نجازإ 
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  ساس الوثائق لتصريحات أبة في عين المكان والمراقبة عمى نجازىا بعنوان الرقاا  اقتراح عممية المراقبة و

 حصائية وحواصل تقييمية ودورية.إعداد جداول إبة التابعين لمراكز الضرائب، مع المكمفين بالضري
)مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج  مصالح فرعية وىي: (04)وتضم ىذه المصمحة أربعة 

 (2024بوعريريج.، 
 ىذه المصمحة مكمف بالميام التالية: مصمحة البطاقيات والمقارنات:  1.2
   والاستعلام الخاصة بوعاء الضريبة وكذا مراقبتيا  للإعلامتشكيل وتسيير فيرس المصادر المحمية

 وتحصيميا.
  جل استغلاليا.أستردادىا من ا  عيا المصالح المعنية، وتخزينيا و مركزة المعطيات التي تجم 
  .التكفل بطمبات تعريف المكمفين بالضريبة 

 وتكون عمى شكل فرق وتنحصر ميام ىذه المصمحة في : مصمحة البحث عن المادة الضريبية: 2.2
 ان تنفيذ حق الاطلاع.اد برنامج دوري لمبحث عن المعمومات الجبائية، بعنو دعإ 
 نطلاقا من المعمومات إثائق أو في عين المكان قتراح تسجيل المكمفين بالضريبة لممراقبة عمى أساس الو إ

 والاستعلامات المجمعة.
 التالية: بالأدوارتعمل ىذه المصمحة في شكل فرق وىي مكمفة  مصمحة التدخلات: 3.2
  التحقيق وحق الزيارة والمراقبة وكذا تنجز في عين المكان لكل  نجاز التدخلات بعنوان تنفيذ الحق فيا  برمجة و

 المعاينات الضرورية لوعاء الضريبة ومراقبتيا وتحصيميا.
 نطلاقا من المعمومات إم أو لممراقبة عمى أساس الوثائق اقتراح مكمفين بالضريبة لمراجعة محاسبتي

 والاستعلامات المجمعة.
 محة في شكل فرق تنحصر مياميا فيما يمي:تعمل ىذه المصمصمحة الرقابة:  4.2
  و في عين المكان.أوثائق نجاز برامج المراقبة عمى أساس الإ 
 نجاز برامج المراقبة مع تقييم مردودىا.إحصائية دورية تتعمق بوضعية إعداد وضعيات إ 
 التالية: بالأدوارمكمفة . المصمحة الرئيسية لمتسيير: 3
   يوجو لمركز الضرائب والناتج عن فرض ضرائب، زيادات، غرامات أو  عفائيإدراسة كل طعن نزاعي أو

 قتطاع الرسم عمى القيمة المضافة.إا المركز وكذا طمبات استرجاع او عقوبات قررى
  المقدمة الى الجيات القضائية. متابعة القضايا النزاعية 

 تنظم المصمحة الرئيسية لممنازعات في ثلاث مصالح فرعية وىي:
 تكمف مصمحة الاحتجاجات بالقيام بالميام التالية:الاحتجاجات: مصمحة  1.3
   دراسة الطعون المقدمة التي تيدف الى الغاء او تخفيض فرض الضرائب أو الزيادات والعقوبات المحتج

 (2024)مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.،  عمييا.



ل دور عصرنة الادارة الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بمركز الفصل الثاني: دراسة ميدانية حو

  الضرائب ولاية برج بوعريريج

 

 

37 

 
 الضرائب والرسوم والحقوق المدفوعة اثلا تصحيحات مكتتبة أو مدفوعة تمقائية أو مقتطعة من  سترجاعإ

 المصدر.
   اقتطاعات الرسم عمى القيمة المضافة. بإرجاعدراسة الطمبات المتعمقة 
 لبة دراسة الطعون المقدمة التي تيدف الى الاحتجاج عمى اعمال المتابعة او الاجراءات المتعمقة بيا او المطا

 بالأشياء المحجوزة.
 .معالجة منازعات التحصيل 

  تكمف ىذه المصمحة لاسيما بالميام التالية:مصمحة لجان الطعن والمنازعات القضائية:  2.3

  ختصاص رة والرسم عمى القيمة المضافة ولإختصاص لجان طعن الضرائب المباشدراسة الطعون التابعة لإ
 لجان الطعن الإعفاء.

   تصال مع المصمحة المعينة عمى مستوى المديرية الولائية لمضرائب فيما يخص الطعن بالإمتابعة قضايا
 طعون الشكاوي المقدمة لمييئات القضائية.

  ويكمن دور ىذه المصمحة في:مصمحة التبميغ بالدفع:  3.3

   المعنية.تبميغ مختمف القرارات المتخذة بعنوان مختمف الطعون الى المكمفين بالضريبة والى المصالح 
  .الأمر بصرف الالغاءات والتخفيضات المقررة مع اعداد الشيادات المتعمقة بيا 
 .مصمحة الإعلام  اعداد المنتجات الاحصائية الدورية المتعمقة بمعالجة المنازعات وتبميغيا لممصالح المعنية(

  (2024الآلي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.، 
  ثانيا: المصالح التابعة لرئيس المركز:

  يندرج ضمن مصالح رئيس المركز لمضرائب مصمحتين:
  تسند الييا ميمة: . مصمحة الاعلام والاستقبال:1
   علاميم.ا  ستقبال المكمفين بالضريبة و إتنظيم 
  لاختصاص مركز نشر المعمومات حول الحقوق والواجبات الجبائية الخاصة بالمكمفين بالضريبة التابعين

  الضرائب.

  تكمف بما يأتي:. مصمحة الاعلام الالي والوسائل: 2

  ورخص الدخول والموافقة ليا. التأىيمياتستغلال تطبيقات المعموماتية وتأمينيا وكذا تسيير إ 
  خرى، وكذا التكفل بصيانة التجييزات.أ ماء حاجيات المصالح من عتاد ولواز حصإ 
 مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج  مة بالنظافة وأمن المقرات.شراف عمى الميام المتصالإ(

 (2024بوعريريج.، 
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  تكمف لاسيما بما يأتي: ثالثا: القباضة:

   امة أو والجداول الع ،بة بعنوان التسديدات التمقائية التي تتميالتكفل بالتسديدات التي يقوم بيا المكمفون بالضر
 الفردية التي تصدر في حقيم وكذا متابعة وضعيتيم في مجال التحصيل.

   المنصوص عمييا في التشريع والتنظيم الساري المفعول والمتعمقة بالتحصيل الجبري لمضريبة. التدابيرتنفيذ 
 (2024)مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.، 

  .مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة الى مجمس المحاسبة 
  ( مصالح تتمثل في:03وتضم القباضة ثلاث )

  .مصمحة الصندوق 
  .مصمحة المحاسبة 
 .(2024وعريريج.، )مصمحة الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج ب مصمحة المتابعات 
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 .ولاية برج بوعريريجلمركز الضرائب الييكل التنظيمي ل :(05الشكل رقم )

 مصمحة الاعلام الآلي بمركز الضرائب ولاية برج بوعريريجالمصدر: 

 
 
 

الاعلام الالي مصلحة المركزرئيس    

 القباضة

مصلحة 
 الصندوق

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 المتابعات

المصلحة 
 الرئيسية

مصلحة الجباٌة الخاصة 
 بالقطاع الصناعبً

مصلحة الجباٌة الخاصة 
 بقطاع البناء

مصلحة الجباٌة الخاصة 
 بالقطاع التجاري

مصلحة الجباة الخاصة 
 بقطاع الحدمات

مصلحة الجباٌة الخاصة 
 بالمهن الحرة

المصلحة الرئيسية 
 للمراقبة والبحث

مصلحة 
البطاقٌات 
ومقارنة 
 المعلومات

مصلحة البحث 
عن المادة 
الخاضعة 
 للضرٌبة

مصلحة 
 التدخلات

مصلحة 
 الرقابة

الرئيسية  المصلحة
 للمنازعات

مصلحة 
 الشكاوي

مصلحة 
التبلٌغات 
والأمر 
 بالصرف

مصلحة 
المنازعات 
القضائٌة 
ولجان 
 الطعن

مصمحة الاستقبال 
 والاعلام
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 المطمب الثالث: ميام مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.

 :يريج في المجلات التاليةتنحصر ميام مركز الضرائب ولاية برج بوعر 
  :أولا: في مجال الوعاء الضريبي

يمسك ويسير الممفات الجبائية لمشركات وغيرىا من الأشخاص المعنويين بعنوان المداخيل الخاضعة لمضريبة  •
 .عمى أرباح الشركات

ية برسم عائدات يمسك ويسير الممفات الجبائية لممكمفين بالضريبة الخاضعين لمنظام الحقيقي لفرض الضريب •
 .الأرباح الصناعية والتجارية

 .إصدار الجداول وقوائم التحصيل وشيادات الإلغاء أو التحصيل مع معاينتيا والمصادقة عمييا •
 :ثانيا: في مجال التحصيل

 .التكفل بالجداول وسندات وتحصيلات الضرائب والرسوم والأتاوى •
 .قدير الأموال النقديةتنفيذ العمميات المادية لمدفع والتحصيل وت •
 .ضبط الكتابات وممركزة تسميم القيم •

  .ثالثا: في مجال الرقابة
 .البحث عن المعمومات الجبائية وتجميعيا واستغلاليا ومراقبة التصريحات •
   .إعداد وتحقيق برامج التدخلات والمراقبة لدى الخاضعين لمضريبة وتقييم نتائجيا •

 :رابعا: في مجال المنازعات
 .دراسة ومعالجة الشكاوي •
 .متابعة المنازعات الإدارية والقضائية •
 .سداد القروض والرسوم عمى القيمة المضافة •

 .خامسا: في مجال الإستقبال والإعلام
علام المكمفين بالضريبة •  .ضمان ميمة إستقبال وا 
 .اء المؤسسات وتعديل قوانينيا الأساسيةالتكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة بالوعاء لاسيما تمك المتعمقة بإنش •
 .تنظيم وتسيير المواعيد •
نشر المعمومات والمطبوعات لصالح المكمفين بالضريبة التابعين لإختصاص مركز الضرائب. )مصمحة  •

 (2024الإعلام الآلي، مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.، 
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 عريريج.لولاية برج بو ضرائب واقع تحسين الخدمات في مركز الالمبحث الثاني: 

وبعد فقية عمى الييكمة الأ ساسية، حيث كانت تعتمدلإدارة الجبائية عمى ثلاث عوامل أرتكز مشروع عصرنة اإ
دارات والفروع في ىياكل ة عمى حسب نوع المكمف، وتجميع الإىيكمة جديدة أفقي العصرنة قامت باستحداث

بعد ما  دارة الجبائيةاخل الإل التسيير دن خلالو الى تحسين وسائومعاصرة، أما العامل الثاني سعت م جديدة
، وكذا تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين، ىيل الموارد البشريةالإضافة الى تأ، بكانت جل معاملاتيا تتم ورقيا

 وسنحاول من خلال ىذا المبحث توضيح ذلك.
 .الضريبةين بإجراءات تحسين الخدمات من ناحية المكمفالمطمب الأول: 

من خلال دراستنا الميدانية عمى مستوى مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج، واستقبالنا من طرف مصمحة 
 تسيير الممفات الجبائية وتزويدنا بمختمف الوثائق والمعمومات حول اىم الإجراءات التي قام بيا مركز الضرائب

 .لتي سنتطرق الييا من خلال ىذا المطمبلتحسين إجراءات الخدمات من ناحية المكمف بالضريبة، وا
 ك"يتة جباي"بعد لمعموماتي لمتصريح والدفع عن إطلاق النظام اأولا: 

التصريح والدفع  إجراءات والمخصص لتسييل وتبسيط أول تجربة لإجراءات العمل عن بعدىذه البوابة تعتبر 
 .jibayatic.mfdgi.gov.dzعمى الرابط  لمختمف الضرائب والرسوم وذلك عبر شبكة الأنترنت

 الموقع والتصريح: ى. الدخول ال1
يقدم التصريح عبر الأنترنت وبوابة الدفع عبر الانترنت جميع التفاصيل عمى العممية العضوية والاطار 

عبر ىذه المنصة في أي مكان  والخدمات المقدمة وغيرىا من المعمومات، حيث يمكن لممكمف التصريح القانوني
 والتفاعل مع خدمات مركز الضرائب. جيزة الالكترونيةوزمان وبكل الأ

 ك:يتة الدخول الى بوابة جباي .2
نترنت الولوج الى بوابة التصريح عبر الأنترنت يجب عميو بر الأعم المكمف بجميع تصريحاتو وحفظيا لتقدي

عمى أو عبر الموقع الالكتروني   mfdgi.gov.dz/protailpublicwww. من خلال الرابط التالي:
 نضغط  CDIالخاصة بمركز الضرائب  الدخول الى بوابة التصريحات د، بمجر www.mfdgi.gov.dzالرابط:
حيث يتكمن المكمف بالضريبة الولوج الى  )01أنظر الممحق رقم(" Espace Télédéclaration"  خاصية عمى 

 .بر كممة السر واسم المستخدم الذي يمنحو اياه مركز الضرائبحسابو الشخصي ع
 
 
 
 
 

http://www.mfdgi.gov.dz/protailpublic
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 تسجيل الدخول باسم المستخدم وكممة السر:. 3

يطمب منو تظير لنا النافذة الموضحة أدناه  الشخصي ن المكمف بالضريبة الدخول الى الحسابلكي يتمك
ط عمى تسجيل الدخول، كإجراء امني يفضل في الخانات المحددة لذلك والضغ ادخال كممة السر واسم المستخدم

 نيا صالحة للاستعمال الاولي فقط.ولأ إعادة صياغة كممة سر جديدة لمحفاظ عمى الخصوصية
 ك".ي(: نافذة الدخول لمحساب الشخصي في نظام "جباية ت09الشكل رقم)

 المصدر: مصمحة تسيير الممفات الجبائية بمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.

  :)02أنظر الممحق رقم(  التالية النوافذمن بوابة الدفع عبر الانترنت تتض
دخاليا إويتم  تزامات الضريبية،للاطلاع عمى التقويم السنوي لالإتتيح لنا ىذه النافذة  :الالتزام وتقديم التصريحأ. 
ت الضريبية السنوية التي يشير الرقم المعروض في ىذه النافذة الى عدد الالتزاما ،رساليا الى خدمات الضرائبا  و 

 يتم ادخاليا من طرف المكمف بالضريبة.
صحيح المحفوظ منيا والتي لم يتم مكانية تسجيل تصريحات الضرائب وتإتتيح لنا ىذه النافذة  النماذج:ب. 

 نماذج التصريح المحفوظة. الى خدمات الضرائب، الرقم المعروض في ىذه النافذة يشير الى عدد رسالياإ
ب والخصم المباشر وطباعة والمراقبة ومعالجة الطمتتيح لنا ىذه النافذة امكانية تسجيل  بنوك:ة الج. ضريب

 الشيادات والتوطين البنكي.
الى حالتيا         بالإضافةعرض قائمة المدفوعات الياتفية تتيح لنا ىذه النافذة   د. نافذة المدفوعات الياتفية:

 ) مدفوعة/مرفوضة(.
 المتعمقة بعائدات النفط.امكانية التصريح بالضرائب   تتيح لنا ىذه النافذةقطاع المحروقات:  ه. نافذة ضرائب

 وميزة تغيير كممة السر.تسمح لنا ىذه النافذة بالوصول الى ادارة الممف الشخصي  و. نافذة الممف الشخصي:
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 :الاتصال بمركز الضرائب. 4

أسفل يمين الموجودة  ،(02) أنظر الممحق  Nous contacterضغط عمى ن الشاشة الرئيسية من خلال
والاستفادة من الخدمات الجبائية لممكمف التواصل مع مركز الضرائب التابع لو تتيح  تظير لو نافذة الشاشة

 (.03)انظر الممحق رقم 

 :"كيتة جباي"جراءات التصريح عبر نظام المعمومات . إ5

 خطوات التالية:عبر نظام جبايتك نتبع ال بالتصريحاتلمقيام 

  من الصفحة الرئيسية نضغط عمى نافذةObligat dépôt décl ، سيتم عرض قائمة بجميع الالتزامات
 (.04) أنظر الممحق رقم  الضريبية

  يذكر المكمف نختار نوع التصريح او الضريبة المراد أن يصرح بيا، وقبل التصريح يعرض النظام تنبيو
 (.05انظر الممحق رقم ( OKعمى  يضغطة ثم بمسؤوليتو اتجاه البيانات المدخم

  البيانات في عمود  بإدخالبعدىا يتم عرض استمارة التصريح الالكترونية يقوم المكمفrevenu imposable 
 الزر بعدىا يتم الضغط عمى( 06)أنظر الممحق رقم  لمتحقق من البيانات Controler عمى الضغطثم 

Entre بحساب الضريبة المستحقة الدفع. من لوحة المفاتيح يقوم النظام 
  في حالة وجود خطأ يضغط عمى خاصيةRéinitialiser    ئ البيانات ( ثم اعادة مم06)أنظر الممحق رقم

 بالشكل الصحيح.
 ثانيا: طمب رقم التعريف الجبائي.

موقع يتقدم المكمف الى المديرية العامة لمضرائب عبر ال NIFبغية الحصول عمى رقم التعريف الجبائي 
 اتصال ظير لو نافذة الترقيم الجبائي ثم لضغط عمى خيارت requetes@mf.gov.dz -didالالكتروني 

 (. 07)أنظر الممحق رقم م الجبائي فتظير نافذة الترقيم الجبائي عمى الخطالترقي
 عنوي.ىنا يقف المكمف عمى خيارين ىما شخص طبيعي وشخص م

 Vous étes une personne moraleشخص معنوي حالة . 1
 :(08) أنظر الممحق رقمتظير النافذة التالية بيا خيارين

 .مستخرج سجل تجاري رئيسي 
 .مستخرج سجل تجاري ثانوي 
 

 

 

mailto:requetes@mf.gov.dz
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ات (فيقوم المكمف باتباع الخطو 09)أنظر الممحق رقم ول تظير النافذة تباره مسجل جديد يختار الخيار الأعبإ 
 التالية:

 ذا كان ثانوي نجدجل التجاري وصفرين بجانبو معناه أرقم الس يقوم المكمف بإدخال  01،02 نو قيد رئيسي وا 
السابقة، المعمومات  تأكيدبعدىا تظير نافذة تظير نافذة خاصة بمعمومات المؤسسة يتم ممئ البيانات 

 لمكمف طباعتو لاستعمالو فيما بعد.ى اوتسجيل في يظير وصل التسجيل الذي يجب عم تأكيدخيار  والضغط
 .بعدىا تظير نافذة خاصة بمعمومات الشركة   
o اسم الشركة 
o .عنوان ممارسة النشاط 
o .مركز الضرائب التابع لو 
  ساعة يقوم المكمف بمتابعة طمبو  72، بعد ثم يتم طبع وصل التسجيلوتسجيل  التأكيدارسال المعمومات ثم

 عن طريق نفس الموقع.
 ادة الترقيم والتوجو الى مركز الضرائب من أجل المصادقة عمى رقم التعريف الجبائي.طباعة شي 
 .Vous étes une personne physiqueطبيعي حالة شخص  .1

رقم محق والم 10 رقم)انظر الممحق في حالة شخص طبيعي وكيفية تسجيمو عبر المراحل الالكترونية في البوابة 
11.) 

 ين الخدمات من الناحية الادارية.: اجراءات تحسالمطمب الثاني
أنظمة معموماتية تتماشى مع لتحقق المديرية العامة لمضرائب أىدافيا الإستراتيجية سارعت في إنشاء 

، الذي يساعد عمى التسيير الالكتروني لممعاملات الإدارية الجبائية SAPلاسيما أىميا نظام متطمباتيا الحالية، 
 عة مشروع عصرنة الإدارة الجبائية.راىنت من خلالو عمى نجا والذي

 جراءات طمب فتح ممف جبائي.أولا: تحسين إ
كلاىما يتعين عمى لفتح ممف جبائي ىناك نوعين من الأشخاص ممف شخص طبيعي وممف شخص معنوي 

لميمة وذلك عند التقدم لمصمحة لتولي اخر الشخصي أو توكيل موثق لشخص آ الحضورجباريا المكمف إ
ستقبال ليقوم ىذا وتسميميا لعون الإاليوية ومجموعة الوثائق  ستظياروا  مستوى مركز الضرائب  ستقبال عمىالإ

الجبائية باستخدام  للإدارةوىو البرنامج الداخمي  SAP الاخير بمراجعة الوثائق وادخال المعمومات الى برنامج
ىو رقم وطني تسمسمي لمممف  BPممف المكمف عن طريق رقم داخمي يسمى:  رقمنوبغية  رقم التعريف الجبائي

  أرقام. 10ويتكون من  الجبائي

 1********* بالنسبة لمشخص الطبيعي يبدأ الرقم. 
  2*********بالنسبة لمشخص المعنوي يبدأ الرقم. 
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 المستخدمين العاممين في مركز الضرائب برج بوعريريج. كوينثانيا: ت

 طريق عن مستمرةة تكويني لبرامج اختيارية أو إجبارية بصفة الجبائية الإدارة في العاممون الأفراد يخضع
أخر  ومواكبة والعممية العممية ومعرفتو معموماتو بتحديث يقوم حتى وىذا باختلافيا، والتكوينات الممتقيات
عمى تكوين جميع  لولاية برج بوعريريج حرص مركز الضرائب" SAPتك" ونظام "ة جباي" .المينة مستجدات

 جراء جميع المصالح.وقد مس ىذا الإن بو للاستعمال الجيد والحسن لمنظامين الموظفين العاممي
 .رئيس المركز                      
 .قابض مركز الضرائب 
 .مصمحة الصندوق 
 .مصمحة المحاسبة  
 .باقي الاعوان 

 .(: عدد موظفي مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج06الجدول رقم )
 النوع العدد

 الذكور 57

 الإناث 34

 المجموع 91

                المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى معطيات مصمحة الإعلام الآلي.

 ثالثا: تحسين اجراءات التحصيل.

وى مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج عمى عمى مست "كيتة جباي"ات نظام المعمومات اقتصرت خدم
زالت اجراءات دفع الضرائب بتقدم دفع عن بعد لم تفعل بعد، وبيذا لاالتصريح الالكتروني فقط بينما ميزة ال

اشعار بالدفع الذي كان قد  واستظيارالمكمف بالضريبة الى مصمحة القباضة وبشكل خاص الى قسم الصندوق، 
وتسميمو الى عون يسمى امين الصندوق، ىذا الاخير  (،12)أنظر الممحق رقم  قام بطباعتو من موقع جبايتك

واجية النظام عبر  SAPالخاص بو لمولوج الى أرضية  NIFب من المكمف بالضريبة رقم التعريف الجبائي يطم
 الاقتصاديين. بالأعوانالخاصة  (13)أنظر الممحق رقم 
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 ع التصريحات التي قام بيا المكمف.التي يمكن من خلاليا الاطلاع عمى جمي  postes listeتظير قائمة 

 SAPمة تصريحات المكمف في نظام قائ(: 10الشكل رقم)

 .بمركز الضرائب برج بوعريريج SAPالمصدر: مخرجات نظام المعمومات 

  .Liste des Dicول يوم لممارسة النشاط من خلال قائمة تصريحاتو من أ طلاع عمى مختمفكما يمكنو الإ

 .SAPفي نظام    Liste des DEC(: قائمة 11الشكل رقم)

 بمركز الضرائب برج بوعريريج. SAPالمعمومات المصدر: مخرجات نظام 
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 تقييم الخدمات المقدمة بمركز الضرائب برج بوعريريج. المطمب الثالث:

مصالح عوان الاقتصاديين وباقي الم مرآة المركز وىمزة وصل بين الأعلاوالإستقبال تعتبر مصمحة الإ
ولى مركز الضرائب لولاية برج فقد أ المقدمة، ، وىي التي تحدد جودةو خارجوداخل المركز أ سوآءاالجبائية 

  بتخصيص ما يمي:بوعريريج اىتماما كبيرا بيذه المصمحة وذلك 

 وضع مجموعة من كوادر المركز يترأسيم اطار برتبة مفتش عمى رأس ىذه المصمحة. 
 والتكفل بمختمف حاجياتيم.الوسائل لاستقبال المكمفين بالضريبة بمختمف  تجييز فضاء 

)مصمحة  مدى تحسين الخدمة المقدمة بمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج تقييممى ىذا يمكننا عبناءا 
 ( بالاعتماد عمى ما يمي: الاستقبال والاعلام

 .الاستقبالات الشخصية :أولا

  يمكننا تقييم الاستقبالات الشخصية ) الاستقبال الواقف والجالس( من خلال الجدول التالي.

-2020) الفترة خلال بوعريريج برج الضرائب مركز في الشخصية الاستقبالات عدد(:07)الجدول رقم
2023.) 

 2023 2022 2021 2020 البيان

 15176 18752 13904 8685 الاستقبالات الشخصية

الاستقبال والاعلام بمركز الضرائب لولاية برج المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات مصمحة 
 بوعريريج.
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 رجالاستقبالات الشخصية في مركز الضرائب لولاية ب(: منحنى بياني يمثل تطور عدد 12الشكل رقم )

 .بوعريريج

 

 .(07البة بالاعتماد عمى الجدول رقم )المصدر: من اعداد الط

دد الاستقبالات الشخصية من طرف مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج تزايدا ممحوظا عموما خلال عرف ع
تقدر نسبة ، إذ 2023لسنة  15176لينتقل الى  6865 يساوي 2020لفترة المدروسة، حيث كان في سنة ا

يمكن أن نقول عنيا انيا زيادة معتبرة وىذا راجع الى تحسين ظروف الاستقبال تقريبا،  %57ىذه الزيادة حوالي 
 الجيد من طرف أعوان مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج.

 الات الياتفية.الاستقبثانيا: 

والادارة الجبائية، قام مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج في إطار تحسين العلاقة بين المكمف بالضريبية 
للاستماع لمختمف استفساراتيم وانشغالاتيم، ىذا بفتح خط ىاتفي لتمقي المكالمات من قبل المكمفين بالضريبة 

المركز شخصيا والدخول في طوابير الانتظار، حيث يتولى ىذه  يقتصر عمى المكمفين عناء التنقل الىالاجراء 
لمرد عل مختمف الاستفسارات مثل آجال الدفع، ايداع التصريحات، أنظمة الاخضاع مصمحة الاستقبال الميمة 
اما اذا كانت حاجة المكمف خارج نطاق خدمة عون الاستقبال يقوم ىذا الاخير بتحويل المكالمة الى ...الخ، 
 .ة المختصة في ذلكالمصمح
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من  يمكن تمخيص تطور عدد المكالمات الياتفية المستقبمة من طرف مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج

 خلال الجدول التالي:

مركز الضرائب لولاية برج بوعريريج من طرف  المستقبمة تطور عدد المكالمات الياتفية :(08)الجدول رقم
 (2020-2023) خلال الفترة

 2023 2022 2021 2020 نالبيا

 403 1042 302 239 الاتصالات الياتفية

 .عداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات مصمحة الاستقبال والاعلاممن إالمصدر: 

رف مركز الضرائب لمكالمات الياتفية المستقبمة من ط(: منحنى بياني يمثل تطور عدد ا13الشكل رقم )
 (.2023-2020ولاية برج بوعريريج خلال الفترة )

 .(08البة بالاعتماد عمى الجدول رقم )المصدر: من إعداد الط

ىناك عدد معتبر من المكالمات الياتفية المستقبمة من طرف مركز  انيتبين ل (،13من خلال الشكل رقم )
مكالمة  15176، لترتفع الى 2020مكالمة لسنة  8685الضرائب برج بوعريريج والتي قد بمغت عمى العموم 

والتعامل مع المكمفين عبر  الاستقبالأنيا زيادة جيدة وىذا ما يدل عمى حسن عمى  اعتبارىا، يمكن 2023نة لس
 الى أىمية المعمومات التي يتمقاىا المكمفون عبر ىذه الخدمة. بالإضافةالخط الياتفي، 

 
 

0

200

400

600

800

1000

1200

2020 2021 2022 2023

 عدد المكالمات الهاتفية

 عدد المكالمات الهاتفٌة



ل دور عصرنة الادارة الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بمركز الفصل الثاني: دراسة ميدانية حو

  الضرائب ولاية برج بوعريريج

 

 

50 

 
 احتجاجات المكمفين.: ثالثا

لولاية برج بوعريريج عمى التكفل الضرائب في اطار تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين حرص مركز 
بالشكاوي المقدمة من طرف المكمفين التابعين الى اختصاصو عمى مستوى مصمحة الشكاوي )الاحتجاجات(، 

 TVAبخصوص المنازعات حول الضرائب لاسيما فيما يخص تسوية الرسم عمى القيمة المضافة وذلك 
دراسة الطمب وتسوية وضعية المكمف، قوم مصمحة الشكاوي بوالعقوبات والغرامات المفروضة عمييم، حيث ت

 ويمكن تقييم مدى التكفل بيذه العممية من خلال الجدول التالي:
لولاية برج (: عدد الشكاوي المقدمة من طرف المكمفين عمى مستوى مركز الضرائب 09الجدول رقم )

 (.2023-2020بوعريريج خلال الفترة )
 2023 2022 2021 2020 البيان

 160 114 110 42 يالشكاو  عدد
 بالدفع.المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمة معطيات مصمحة التبميغ والأمر 

(: منحى بياني يمثل تطور عدد الشكاوي المقدمة من طرف المكمفين بالضريبية عمى مستوى 14الشكل رقم )
 (.2023-2020خلال الفترة ) مركز الضرائب برج بوعريريج

 در: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى معطيات الجدول الموضح أعلاه.المص

في وى مركز الضرائب برج بوعريريج عمى مستن عدد الشكاوي المقدمة نلاحظ أ (،14رقم ) شكلمن خلال ال
شكاية لسنة  42بينما كانت شكاية،  160بمغ عدد الشكاوي المقدمة  2023 حيث في سنة  ،تزايد مستمر

2020،  
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طريقة معالجة الى  بالإضافةبرج بوعريريج مركز الضرائب التابعة ل ىذا راجع الى تزايد عدد المؤسساتو 
في تقديم  في بداية السنة والتكفل بعدد معين منيا حسب الأولوية الشكاوي، حيث يتم احصاء عدد الشكاوي 

 .سنة المقبمةالشكوى ثم تدرج الممفات الباقية كمخزون أخر مدة ليتم التكفل بيا في ال

 .الجبائية الادارة عصرنة معيقات: الرابع المطمب

تواجو الإدارة الجبائية عدة معيقات في تطبيق عصرنة الإدارة الجبائية بسبب التطورات المتلاحقة في  
 .التكنولوجيا وعدم ثباتيا وذلك قبل التطبيق وبعده والتي يمكن تقسيميا الى معيقات داخمية وأخرى خارجية

 .المعيقات الداخمية أولا:
  :تتمثل المعيقات الداخمية لتطبيق الادارة الالكترونية داخل الادارة الجبائية فيما يمي

  .المعيقات الإدارية والبشرية. 1
 .ضعف بعض الإطارات العميا في تكنولوجيا المعمومات  •
في العصر الرقمي والإكتفاء عدم إعادة صياغة اليياكل التنظيمية في الإدارات لمتماشى مع التطورات   •

 (71، صفحة 2020)الأسناوي جلال فاروق، باليياكل التقميدية. 
ضعف التخطيط والمتابعة من قبل الإدارة العميا، اضافة ضعف التنسيق بين اقسام الإدارة يعتبر عاملا لفشل   •

 (40، صفحة 2019)بن عبيد ، عممية التنفيذ. 
مقاومة كبيرة لمتغيير من قبل المواطنين الحكوميين الذين يخشون عمى عمميم المستقبمي بعد تبسيط   •

 (87، صفحة 2011)كافي، الإجراءات وتنظيم العمميات الحكومية. 
  .معوقات مالية وتقنية .2
  .وفير الموارد المالية التي تغطي التكاليف المرتفعة لتطبيق الادارة الإلكترونيةصعوبة ت •
 .صعوبة تغطية التكاليف الكبيرة لعممية الصيانة والتحديثات المستمرة لمبرامج الالكترونية  •
 (41، صفحة 2019)بن عبيد ،  .المخاطر الامنية التي تتعرض ليا الشبكات مثل الاختراق، والقرصنة  •

 .ثانيا: معوقات خارجية
 :تتمثل المعيقات الخارجية لتطبيق الادارة الالكترونية داخل الادارة الجبائية فيما يمي 

  .معوقات سياسية وقانونية. 1
 .غياب الإدارة السياسية الداعمة لمتحول نحو الإدارات الإلكترونية •
 .ية تحمي العمل الإلكترونيعدم وجود بنية تشريع •
 .صعوبة الإثبات القانوني لحجية المراسلات الإلكترونية في ظل عدم إعتماد التوقيع الإلكتروني •
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  :معوقات تكنولوجية .2
 عدم وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدول مما يعرقل تطبيق الادارة إلكترونية. 
 .الحاسب الالي صعوبة مسايرة التقدم التقني في مجال  •
)بن داود، محمد، و عدم قدرة تكنولوجيا المعمومات عمى مجابية التطور المستمر في أساليب القرصنة.   •

 (609لعشاب، صفحة 
  .معوقات اجتماعية .3
الدول النامية التي تعاني تقف الامية الالكترونية كعائق في قضية التحول الالكتروني للإدارات خصوصا في  •

 .برامجيا التعميمية من قصور في مجال التكنولوجيا المعمومات
عدم الاستعداد المجتمع لتقبل فكرة الادارة الالكترونية والاتصال السريع خصوصا اذا كانت ىذه العممية   •

 (381، صفحة 2021)بوضياف و حموش، مكمفة ماديا. 
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 خلاصة الفصل

 والذي بوعريريج، برج الضرائب بمركز ميدانية دراسة خلال من التطبيقي طارالإ عرض تم الفصل ىذا في
 وأىمية بالضريبة لممكمفين المقدمة الخدمات تحسين في الجبائية الإدارة عصرنة دور معرفة خلالو من تمكنا

حيث  ،الداخمي المعموماتي ونظاميا ىياكميا عصرنة خلال نم الجبائية المنظومة بيا قامت التي الاصلاحات
عن المقدمة لممكمفين  قفزة نوعية في تحسين الخدمات الجبائيةعصرنة الطار إجسدت المراكز الضريبية في 

طريق تحديث وتسييل المعاملات الجبائية الخاصة بكل مكمف من خلال توحيدىا وتجميعيا في ممف واحد، 
ستقبال ى ضمان إتسير عم علاماميا بميمة إستقبال المكمفين بإنشاء مصمحة الإستقبال والإالى إىتم بالإضافة

حاجياتيم الجبائية، كما قامت أيضا  ستقباليم والتكفل باستفساراتيم ووتسيير مواعيد إلممكمفين بالضريبة فعال 
ية وىذا بواسطة نظام دارة الجبائلإبين الممول بالضريبة وا بإدخال البرامج المعموماتية لإقامة التعامل الرقمي

المراكز في تأىيل مستخدمييا وتكوينيم فيما يتوافق  جبائية مميزة بالإضافة الى جيودذي يقدم خدمات جبايتك ال
.الوظيفي خاصة في مجال تقديم الخدمات واستقبال المكمفين بالضريبة مع تمك البرامج لتحسين مستوى أدائيم
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لقد كانت ىذه الدراسة في محتوى عرضيا محاولة للإجابة عمى الاشكال المطروح: ما دور عصرنة الادارة 

 ؟الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين
يقي، وأيضا طرح العديد وقد خمصت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج التي مست الجانب النظري والتطب

 جال عصرنة الادارة الجبائية.ليا صمة مباشرة بم قتراحاتالإمن 
، ثم التوصيات ولقد بنتائج الدراسة لمفصمين، اختبار الفرضيات متبوعة عام عمى ممخصتحتوي ىذه الخاتمة 

 تضمن الدراسة الجوانب التالية:
د مفيوميا واىميتيا ، من خلال تحديفيو تحديد الاطار النظري لعصرنة الادارة الجبائية تم الفصل الأول:

وكذلك اليدف منيا، ولقد توصمنا الى ان عصرنة الادارة الجبائية من أىم السياسات التي انتيجتيا المنظومة 
حداث جممة من  الجبائية في تحقيق أىدافيا المتعددة في آن واحد من خلال إعادة ىيكمة تنظيميا الاداري وا 

تحتاج لعدة  المكمفين، إلا ان ىذه الإجراءات قد ورقمنودارية إدخال نظم المعمومات الا التغييرات غن طريق
لى تحديد مفيوم الخدمات الجبائية، انواعيا والمعوقات التي تواجييا الادارة ا بالإضافةمتطمبات لتطبيقيا، 

 .بالضريبة الجبائية في تطبيق العصرنة والتي تؤدي الى تدني مستوى الخدمة المقدمة لممكمفين
في مركز  في ىذا الفصل الوقوف عمى واقع تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين بالضريبة تم :الفصل الثاني

ك" الذي يتة " جباي لجبائية من خلال نظام المعموماتاالضرائب لولاية برج بوعريريج في ظل عصرنة الادارة 
عمى الادارة الجبائية  الذي يسيل SAPالى نظام المعمومات  بالإضافةيتيح لممكمف التصريح والدفع عن بعد، 

عمى مستوى مركز  ، كما تطرقنا الى تقييم مدى تحسين الخدمات المقدمة لممكمفينالمكمفين اتجاهالقيام بمياميا 
عمى عدة عوامل منيا الاتصالات الياتفية والاستقبالات الشخصية التي انتيجتيا الادارة الضرائب بالاعتماد 

من خلال تخصيص مصمحة الاستقبال والاعلام لمتكفل بالمكمفين  لخدمةالجبائية كسياسة أو وسيمة لتحسين ا
 .بالضريبة

 :الدراسة نتائج .1
 الضرائب تحصيل في فجوة حدوث الى يؤدي ما وىذا نصوصو استقرار لعدم يعاني لازال الجبائي التشريع إن  -
 .المكمفين من
 الحكومة مشروع يحقق ما الدولة قطاعات جميع عمى لتعميمو كنموذج الجبائية الإدارة عصرنة إتخاذ  - 

 .والشفافية العدالة تحقيق في تساىم التي الإلكترونية
 المكمف بين الثقة وتعزيز العلاقة تحسين في نوعية قفزة يعتبر ورقمنتيا الجبائية للإدارة الجديدة الييكمة إن  - 

 .الجبائية والادارة
 انظمة مجال في موظفييا كفاءة نقص من تعاني لازالت أنو إلا الجبائية، الإدارة عصرنة حققتو ما رغم - 

 .المعموماتية
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 عمى الإجراءات يسيل بعد عن والدفع الإلكترونية لمتصريحات"  تك جباية"  المعمومات نظام تفعيل إن  -

 .نقلالت عناء وتحمل العقوبات يجنبو مما وقتيا في عميو المستحقة الضرائب بدفع وقيامو بالضريبة المكمف
 نتائج اختبار الفرضيات:.2

 بعد تناولنا لمدراسة بأطوارىا، توصمنا الى النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات كالآتي:
 دارة الجبائية في تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين في مركز الضرائبساىمت عصرنة الإ الفرضية الاولى:

 ولى.نافى مع صحة الفرضية الأوىذا ما يت دة النتائجزالت قاصرة ومحدو أنيا لا إلا ،لولاية برج بوعريريج
الذي يعاني منو مركز الضرائب، وىذا بسبب نقص تدفق  مازالت الرقمنة المشكل العويص الفرضية الثانية:

يؤدي الى نقص وتيرة تقديم الخدمات الضريبية، كما لازالت تعاني من نقص  الانترنت عمى مستوى المراكز ما
 فيما يخص نظم المعمومات. تكوين المستخدمين

عمى التصريح فقط بينما ميزة الدفع  "تكة جباي"لكترونية فيما يخص نظام إقتصرت الخدمات الإ الفرضية الثالثة:
، وبيذا لازالت اجراءات دفع المستحقات عمى حالتيا التقميدية، وىذا يتوافق مع الالكتروني لم تدخل حيز الخدمة

 الفرضية الثالثة.صحة 
 :قتراحاتالإ. 3
مر لتسييل في المراكز الضريبية التي لم يفعل فييا بعد وىذا الأ الاسراع في اطلاق نظام الدفع الالكتروني -

 الدفع.اجراءات 
ت التعامل مع مختمف النظم لاطلاع المكمفين بكيفيا العمل عمى تكثيف المقاءات مع الجمعيات المينية -

المعمومات والاتصال، وىذا بغية الاستفادة من الخدمات الالكترونية  التي تعتمد عمى تكنولوجياالالكترونية 
 من خلال بوابة جبايتك كالتصريح والدفع وطمب الوثائق.

تخصيص مكتب او مصمحة عمى مستوى الادارة الجبائية لمستشارين أخصائيين في الامور الجبائية لمساعدة  -
كيفية الاستفادة من الامتيازات ن الجبائي او القانو  فيما يخص سوآءاالمكمفين في استشاراتيم الجبائية 

 والاعفاءات الضريبية.
متابعة وتطوير أنظمة المعمومات الجبائية وتحديد  انشاء ىيئة عمى مستوى المديرية العامة لمضرائب ميمتيا -

 من خلال اعداد التقارير الدورية وحميا. نقاط السوداءال
اتفاقيات تعاونية تسمح بالالتحاق دول  لإقامةوفتح فرص  دمة في ىذا المجالالاستفادة من تجارب الدول المتق -

 العالم الثالث لارتقاء بالمنظومة الجبائية.
تحسيس المواطن المكمف بالضريبة  بدوره في بناء الوطن من خلال تثقيفو ضريبيا ورفع مستوى الوعي  -

 الضريبي لو.
اكتشاف حالات  خلال ربط شبكة تساعد موظفي المصالح عمى بين مصالح الضريبة منالعمل عمى التنسيق  -

  عيل آليات الرقابة الجبائية.التيرب الضريبي وتف
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 واجية الدخول الى نظام " جباية تك" (:01الممحق رقم )

 

 
 

 الصفحة الرئيسية لنظام " جباية تك" (:02الممحق رقم)                          
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 نافذة التواصل بالإدارة الجبائية. (:03الممحق رقم)

 

 ك"يالجبائية من نظام " جباية تقائمة الالتزامات  (:04الممحق رقم )
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 ك"يرسالة تنبيو في نظام " جباية ت (:05الممحق رقم )
 

 
 

 "رار لنظام "جباية تيكشريط الاز  (:06الممحق رقم )
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 نافذة الترقيم الجبائي عمى الخط.(:07) رقم لممحقا
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 وي نافذة طمب رقم التعريف الجبائي لمشخص المعن(: 08الممحق رقم )                   
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 طمب رقم تعريف جبائي مستخرج رئيسي.(: 09الممحق رقم )
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 جبائي لمشخص الطبيعي.نافذة طمب رقم التعريف ال (:10الممحق رقم )
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 لطمب رقم التعريف الجبائي لمشخص الطبيعي. إلكترونيوأستمارة   (:11الممحق رقم )
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 ستلام بيانإنموذج وصل   (:12الممحق رقم )
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 وان الجبائيين.عالخاصة بالأ SAPنافذة ويب  (:13الممحق رقم )

  



 قائمة الملاحق

 

 

66 

 

  ك"يباية تستمار طمب تسجيل ضمن نظام " جإ (:14الممحق رقم )
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 الاجمالي بمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج لعدد الممفات الجبائية المسيرة الخاصة بالضريبة عمى الدخ (15الممحق رقم )

 

 عدد الممفات الجبائية المسيرة الخاصة بالضريبة عمى ارباح الشركات  بمركز الضرائب لولاية برج بوعريريج (:16الممحق رقم )
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 استمارة الكترونية الخاصة بالتصريح بالرسم عمى القيمة المضافة. (:17قم )لممحق ر ا
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 .النشاط الميني : استمارة الكترونية الخاصة بالتصريح بالرسم عمى(18الممحق رقم )
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 ور.عمى الدخل الاجمالي فئة الاج بالضريبة(: استمارة الكترونية الخاصة بالتصريح 17لممحق رقم ) (:19الممحق رقم )

 

 



 

  



 

 

 


