N L
4 A
Urmnody Bl gy does sl

jpeswct ﬁ}.&j &yl dyslady! e}w\ ALY
gl ey emn Gl ) a5l g
DG/13/13.: Jzrwd! o3,
el aghe B agle 01)g:3 B3lgd | dedda d-g b
S ekl Slaawgo oI5l pghar B 83 gnlt Byls) N9l 43
dy o) Olaslod! 0 A gemme Al Al yd
SBlwl) B s cou ) slus)
2020/10/24:823uedt gy
8Ll o 55SCd) BBt L ol
il M}J\ w\ :\_JJ.“ g,,j.mj (....o‘ﬂ\
Lty Urenod! ol — = obuw i S o emse
iy o B}M nod! ol S edadt Sl =D
. U]l Aol — = yobue duul A ds g Lo
Leios 3l bl Sl — = jobuws Sl L
e i sl Sl — = jobuws Sl Usde By
Lioias Ay sl — = jobu Sl Oluod go bl LT
.2020/2019 :dmelod) dud
A 4

-5 I



el

m|

o D

p N
2\ R

VO

\.JV
<

v\.)/b

>
X5
2\ Q

T&/
o Y
Y

< bl

-7e- AP

1 | 1 |



iy S8

s png 4529 AT Jog S B ol s G321 o p3Llly 3Ll il ) b M
g el o ) ol
LT Yl ol o cdlay Jaalt i 5l (3 41 Lo tllae ey b Jo Sl bt SCal 3o
S Sl (g3t puly o cbaold) Gy (3 e ) LW el Sl alls ol 4
1,2l S0l

4’3‘.@’3 ‘_} Lava- OKJ céJ&LM ‘.} Cﬁ}“} JQA:-\ N a &l CA? cywb AJ“ ‘_} 3}.\3 ‘S}‘ (-?-‘;J
0plly elly lzed) go db 3y (s gl ol Jadd) Uin ol G 0By cailols)ly

Lo sl Gy dgiall Ud )3 camsdly quadl U 8y dhamy ol 3l ST _SCall ol puist 18
ualmm M B -\“J cé\})\ W d& Og_)j{-\“ f.\SL uaé-‘ Sl

B e Slara¥ o e 3 152l ) HISy nK oW 53l KT bl ey SCa
A A LR sy ),

B galo n SIS sl Jolio S8 i) 33kl S
AgSH gl 1S



Q‘A_By‘

o Jo) gl LSy sy gy b i M3 Lo L8 I Sl oy g )
i

Ly Jo b ey 41 S5l ade U ) 0 Lo e 36, ) 2t 41
A Qi ot 3y 3l
Ally Laiomy ) S, "I A" g il Y
o o o S b Gy b 5 A5 G iy )



Ol ol

Lol 2ol sl 3



Lyl Jladl eelatdl Sl slol yolas § Bagadl 8yls) ilgal s9a
— Ayl Slaelad! (e e gamme Al Ao -

suasl 1

Loy e nSlly el eradl gpamtll Sholie Gaday Jldl Lpme § Jladl eelad)l Gluwia gl bagy
cOtemdl] Laudd a5 Bagy 8ol Adllas ool gy SElpeize cSluge Bslel (Alb" Cpagatall Caliss
=i dogill Azlgay «uslailly Jaddl il Aadls 548 oL (U Ao ol cilga¥ly culuaill gadasy
Ly dallas Gyl J) 1ol layplaey 33l Budats ploia¥! alslazs B3szdl sulae oo oY1zl pdgis (Lalelus
B39zl Olassg Bylals iy Loy

§ 539l Byl Sloals cudlul 59 5,3l 3929 Al s e Ayl a Cioiel cdmgill I e BNkl
slaae¥l @3 AJKEY! sda e LMy &yl Jldl eelasl) Sluga G aeizlly (&lo¥) (02385 ela¥1 pughas
©F Zu> opshaiy adloll 0d 9 delud @bt ] desdlly cgsizmll Zum (e Brallall e Byaill (o]l mall e
oyl Clasladl o Aegazme § Anladl Awldl Glly pex Boye § Ll colus,all a9 LAY dpis Ll
L J9n (oo Yodua 14 ae ALl Uy plasial § cdiess 2SI BT 128y 2808 cninlie e sleae¥!
sbacl dod @il oluna! plasiul 2SI Lkl s o @ bl suadlly Jaloeal] Lebias |y 352! Glass
plasialy Wlas] Laxllasy 4illy Jdos @id Aasle 20 cus Dyiladl Glasladl oo degazel 339zl lass IS
SPSS.V22 4ilasY a3l zebiy

Slgaly cudlal Budas Gotun (0] (B9 Slusyall Hlasly Glagy b Leal (mlidl e degams | duhull coals
agtll J) dees padsie Gotua 4l dzg 3] caatll puad Syt g Byl Jome 2yl Slaalally 835221 310
Lsgie Gotua Lol aailly ) 46f dzg 3) Byl Jome Bil5medl cilaalaedl elal @ueds ol Aadlly dunds ¢oidly
Slasladl 3 839l 8515 Slonly cudlad Bakas Gotus Jo> 3958 929 pue @l oplsl LS alax ] deay
clls J) 28LaYL e lo¥l slan Lewd L Jumgtll o3 Al (udiy cdasladl (s pail SaT dhyll Joma 250501
eizlly ©IaY (@Y oY @uas § Bagall Byla) clenly cudled Baddas oo S T 2929 o @l Syawl
Ayl Joee Byilied] Slaslzlly
(@038 oY o1 qids oo jughas Basmdl bl Bagmll @lgal caleladl 3agzl 8yl eliall ol .
Ayl claaladl (Ll @udasl) clucuga ezl c15¥1 (gla)) £15Y1



The Role of Quality Management Tools in developing the Performance of Algerian Higher Education Institutions
- Case Study of a Group of Algerian Universities —
2. Abstract:

The success of higher education institutions in our time is linked to the implementation of continuous performance
improvement initiatives, as well as the focus on the satisfaction of the various beneficiaries: students, professors, institutions,
society, etc." These institutions expected to accelerate the pace towards the adoption of the logic of improvement, by applying
techniques, tools and methods necessary for the positive change and to respond to their accountability; as well as guaranteeing the
minimum of quality standards; given that there is increasing interest in the implementation of quality standards, consistent with
regulatory approaches related to what is commonly referred to as management and quality assurance.

So, this study was developed with the aim of finding out if there is a potential impact of methods and tools of quality
management in improving academic, administrative and societal performance of the Algerian higher education institutions. To
answer at this problematic, the descriptive analytical method has been adopted to understand the phenomenon in terms of content
and to obtain results that will help to understand and reality. First, a problematic was identified and assumptions were made. As for
the data collection phase, in a group of Algerian universities, we adopted two approaches: quantitative and qualitative. For the
qualitative method, an interview was used with 14 Quality Assurance Cell Managers by submitting them to analysis and
interpretation, whereas the quantitative approach was applied using the questionnaire which included the members of the quality
assurance cells among a group of 20 Algerian universities, whose data were analyzed and statistically processed using the SPSS.V22
software.

These thesis concluded with a series of results after test of hypotheses, the most important which: the level of application
of the techniques and tools of quality management in the universities is a low level, and is low to medium; the same applies to the
performance level evaluation of the Algerian universities, because it was found to be low, but rather medium, which tends to
decrease. The results also showed that there were no statistically significant differences in the level of application of the methods and
tools of quality management at the universities, due to the university name variable; and the same result was achieved in terms of
performance. In addition, the results have demonstrated the existence of an impact that highlights the role of the application of
quality management methods and tools in the evaluation of academic, administrative and societal performance in the universities.

. Keywords: Total quality management, Quality tools, Quality methods, Performance development, Performance evaluation,
Academic performance, Administrative performance, Societal performance, Higher education institutions, Algerian Universities.

Le Rdle des Outils de Gestion de la Qualité le développement des Performances Des établissements D’enseignement
Supérieur Algériens
- Etude de Cas d’un Groupe D’universités Algériennes -
3. Résumé:

La réussite des établissements d’enseignement supérieur au temps actuel est lié a la mise en ceuvre d’initiatives
d’amélioration continue de la performance, est due ainsi a la focalisation sur la satisfaction des différents bénéficiaires : étudiants,
enseignants, institutions, société, etc." . Ces établissements sont donc appelés a développer une logique d’amélioration, en appliquant
les techniques, les outils et les méthodes nécessaires réaliser le changement tangible pour répondre aux questions de
responsabilisation ; et garantir le minimum des normes de qualité ; car on s’intéresse de plus en plus a la mise en ceuvre des normes
de qualité, conformément aux méthodes conformes liées a ce qu’on appelle management et assurance de la qualité.

Dans ce sens, notre these a cherché de découvrir 1’impact potentiel qui mettrait en évidence le rdle des méthodes et des
outils de la gestion de la qualité dans I’amélioration des performances académiques, administratives et sociétales des établissements
d’enseignement supérieur algériens. Pour répondre a cette problématique, la méthode analytique descriptive a été adoptée pour
comprendre le phénomene en termes de contenu et pour avoir des résultats qui aideront a comprendre la réalité. En premier lieu, une
problématique a été définie et des hypothéses ont été formulées. En ce qui concerne la collecte des données réalisée auprés d’un
ensemble d’universités algériennes, deux approches ont été adopté : quantitative et qualitative. Pour la méthode qualitative, un
ensemble d’entretiens a été accompli avec 14 responsables de cellules d’assurance de la qualité, en les soumettant a ’analyse. Alors
que I’approche quantitative a été appliquée en utilisant le questionnaire qui a sondé les membres des cellules d’assurance de la
qualité d’un groupe de 20 universités algériennes, dont les données ont été analysées et traitées statistiquement a 1’aide du logiciel
SPSS.V22.

Cette thése a obtenu une série de résultats issus de test des hypotheses, dont le plus important : le niveau d’application des
techniques et des outils de la gestion de la qualité dans les universités en question est peu élevé, et s’avére faible a moyen ; il en va
de méme pour le niveau d’évaluation des performances des universités algériennes, montré peu élevé, voir moyen a faible. Les
résultats ont également montré qu’il n’existait pas de différences statistiquement significatives sur le niveau d’application des
méthodes et des outils de la gestion de la qualité dans les universités en question, en raison de la variable de I’université ; et le méme
résultat a été obtenu en ce qui concerne la performance. En outre, les résultats ont démontré I’existence d’un impact qui met en
évidence le role de ’application des méthodes et des outils de gestion de la qualité dans I’évaluation de la performance académique,
administrative, sociétale dans les universités Algériennes.

. Mots-clés : Gestion de la Qualité Totale, Outils de Qualité, Méthodes de Qualité, Développement de la Performance, Evaluation de
la Performance, Performance académique, Performance administrative, Performance sociétale, Etablissements d’enseignement
Supérieur, Universités Algériennes.
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> Boon, Ooi Keng et all, TQM practices and affective commitment: a case of Malaysian semiconductor
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(ECA), Accreditation in the European Higher Education Area, In preparation for the Conference of
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