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  شكر وعرفان
  جل الذي وفقنا لانجاز هذه الرسالةو  نشكر الله عز

بخالص الشكر لأستاذتنا الكريمة الدكتورة لعجال عفيفة التي لم  نتقدم
الثقة التي منحتنا إ ها و  التوجيهاتو  تبخل علينا  دنى المعلومات

  .شجعتنا على تقديم هذا العمل المتواضع
  
  

  

  

   



 

 

  الإهداء
  ما كنت لأهتدي لولا أن هداني الله

جعل قبرها روضة من ر ض و  أسكنها فسيح جناته
العمـل إلى و  الإرادة، إلى من غـرس في رغبـة الطمـوح
  .من كان لي القدوة المثلى إلى أبي صالح
 كـرم حفظهـم اللهو  جودو  إلى أولادي قصي

  .شخصهو  أولادهم كل  سمه

فتيحـــة حفظهـــن الله ، ســـعيدة، حيـــاة

الإهداء
ما كنت لأهتدي لولا أن هداني اللهو  الحمد   الذي هداني لهذا

أسكنها فسيح جناتهو  إلى أمي آمنة رحمها الله تعالى
إلى من غـرس في رغبـة الطمـوح، الكبر ءو  إلى مصدر الأمان
من كان لي القدوة المثلى إلى أبي صالحو ، من غرس في الأخلاق

إلى أولادي قصيو ، إلى من ذلل لي الصعاب زوجي كريم
  .رعاهم بعينه التي لا تنام

  إلى آخر العنقود أخي الصغير زكر ء 
أولادهم كل  سمهو  أزواجهمو  أخواتيو  إلى جميع إخوتي

  إلى عائلة زوجي الكريمة 
حيـــاة، فـــائزة، فاطمـــة، إلى صـــفوة الخلـــيلات لينـــة

  
  .إلى كل من عرفته من قريب أو بعيد

  جنبني انحرافاو  إلى كل من علمني حرفا

  
  رتيبة مخفي

  

الحمد   الذي هداني لهذا
إلى أمي آمنة رحمها الله تعالى

إلى مصدر الأمان.الجنة
من غرس في الأخلاق

إلى من ذلل لي الصعاب زوجي كريم
رعاهم بعينه التي لا تنامو 

إلى آخر العنقود أخي الصغير زكر ء 
إلى جميع إخوتي

إلى عائلة زوجي الكريمة 
إلى صـــفوة الخلـــيلات لينـــة

  .تعالى
إلى كل من عرفته من قريب أو بعيد

إلى كل من علمني حرفا

   
رتيبة مخفي

  



 

 

  إهداء
فيض الحنـان الـذي لا يقـف و ، الى نبع المحبة الذي لا تكدره عوادي الزمن

  ........في طريق عائق

  .إلى والدي الكريمين أطال الله في عمرهما

  شخصه و  أولادهم كل  سمهو  أزواجهمو  أخواتيو  إلى كل إخوتي

  .أهدي هذا العمل المتواضع

 

 حياة بوضياف

  



  : ملخص الدراسة
ص    ص خ ش لا  ن أ كال ا علام ا ت حي  ص علام ا  بر ا  ديعت ة  و  الذي ظه  من جدي ح ع  ائ ص  م وة  ا بق
تثقيف الأفراد ووقايتهم من خطر و  مما أدى  لمؤسسات الصحية إلى استخدامه  دف نشر الوعي الصحي، كورو 

قد اختر  و ، الحديثةو  الصحية السليمة عبر مختلف الوسائل الإعلامية التقليديةو  ذلك بنشر المعلومات الطبيةو ، الإصابة به
ذلك من و  لإجراء الدراسة عليها، العمومية الإستشفائية الزهراوي  لمسيلة نموذجا عن المؤسسات الصحية الأخرى المؤسسة

عليه فالإشكال و  اجل معرفة استراتيجيات الإعلام الصحي التي تتبعها مصلحة الوقاية  لمؤسسة الاستشفائية الزهراوي
  :المطروح

في المؤسسات الصحية في ظل جائحة كورو  بمستشفى الزهراوي  لمسيلة ما هو واقع إستراتيجيات الإعلام الصحي 
  أنموذجا ؟
   :وتنبثق منه التساؤلات الفرعية التالية  

  ما هو دور الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  في مصلحة الوقاية  لمستشفى العمومي الزهراوي ؟ - 
  الوقاية  لمستشفى العمومي الزهراوي ؟أهداف الإعلام الصحي بمصلحة و  ما هي أساليب ووسائل - 
  مرتكزات استراتيجيات الإعلام الصحي بمصلحة الوقاية بمستشفى الزهراوي ؟و  ماهي عناصر - 
  ماهي الصعو ت التي تواجه مصلحة الوقاية بمستشفى الزهراوي في تفعيل استراتيجيات الإعلام الصحي ؟ - 

يعتبر مدخلا عاما و ، يث ضم الفصل الأول الإطار المنهجيح، وقد اشتمل موضوع الدراسة على ثلاثة فصول  
أهدافها تحديد بعض المفاهيم و  أهمية الدراسة، أسباب اختير الموضوع، تساؤلا او  للدراسة من خلال طرح إشكالية الدراسة

 مجتمع البحث كذلكو ، المنهجو  التطرق إلى المدخل النقري للدراسةو  عرض بعض الدراسات السابقة، الواردة في الدراسة
  .أخيرا مجالات الدراسةو  أدوات جمع البيا ت، و العينةو 

إذ تناول الفصل الأول منه واقع الإعلام الصحي في ظل جائحة  ، أما الإطار النظري للدراسة فقد ضم فصلين  
ن فيه الإطار في حين الفصل الثالث كا، الفصل الثاني خصص لمعرفة أهمية الإعلام الصحي في المؤسسات الصحيةو  كورو 

حاولنا فيه تقريب الواقع لفهم استراتيجيات الإعلام الصحي التي تعتمد عليها المؤسسة الاستشفائية العمومية ، التطبيقي
في الأخير كانت و ، مناقشتهاو  ثم الإجابة على التساؤلات المطروحة  لإضافة الى تقديم نتائج الدراسة، الزهراوي أنموذجا

   .الخاتمة
استخدمنا استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيا ت المتعلقة و ، اعتمد  في هذه الدراسة على المنهج المسحيوقد   
، مفردة كحجم العينة المختارة ثم تحليلها 50بعدها تم توزيعها على و  محاور 05سؤالا موزعة على  30تضمت و ،  لدراسة

  :من ثم التوصل إلى النتائج نذكر من بينهاو 
  .التوجيه لخلق الوعي الصحيو  علام الصحي يلعب دورا كبيرا في الوقاية من خلال الإرشادأن الإ - 
  .الحديثة  ا ة فيروس كورو  لخطورة الو ءو  أن الإعلام الصحي يعتمد على وسائل الإعلام التقليدية - 
   .تحسيسية والعلاقات العامةالحملات الو  التثقيفو  الإعلامو  أن استراتيجيات الإعلام الصحي تتمثل في الاتصال - 



 

 

Study summary: 
 Health media is a form of specialized media that has re-emerged with particular force with 
the Corona pandemic, which led health institutions to use it with the aim of spreading health 
awareness, educating individuals and protecting them from the risk of infection, by 
disseminating sound medical and health information through various media. Traditional and 
modern, and we have chosen the public hospital institution Al-Zahrawi hospital in Msila as a 
model for other health institutions, to conduct the study on it, in order to know the health 
media strategies followed by the Prevention Department in the Al-Zahrawi Hospital 
Institution, and accordingly, the problem in question: What is the reality of health media 
strategies in health institutions in light of the Corona pandemic in Al-Zahrawi Hospital in Al-
Masila as a model? 
 The following sub-questions emerge from it: What is the role of the health media in light of 
the Corona pandemic in the interest of prevention at Al-Zahrawi General Hospital? What are 
the methods, means, and objectives of the health media in the Prevention Department at Al-
Zahrawi General Hospital? What are the elements and foundations of health media strategies 
at the Prevention Department at Al-Zahrawi Hospital? What are the difficulties that the 
Prevention Department at Al-Zahrawi Hospital faces in activating health media strategies? 
The subject of the study included three chapters, where the first chapter included the 
methodological framework, and is considered a general introduction to the study by raising 
the problem of the study and its questions, the reasons for choosing the topic, the importance 
of the study and its objectives, identifying some of the concepts contained in the study, 
presenting some previous studies and addressing To the theoretical entrance to the study and 
the method, as well as the research community and the sample, the data collection tools and 
finally the fields of study. 
 As for the theoretical framework of the study, it included two chapters, as the first chapter 
dealt with the reality of health media in light of the Corona pandemic, and the second 
chapter was devoted to knowing the importance of health media in health institutions, while 
the third chapter contained an applied framework, in which we tried to bring reality closer to 
understanding the health media strategies that depend on it 
 The public hospital institution Al-Zahrawi as a model, then answering the questions 
posed in addition to presenting and discussing the results of the study, and in the end was the 
conclusion. In this study, we relied on the survey method, and we used the questionnaire form 
as a tool for collecting data related to the study, and it included 30 questions distributed on 
05 axes and then distributed to 50 items as the size of the selected sample and then analyzed, 
and then reaching the results, we mention among them: 
 Health media plays a major role in prevention through guidance and direction to create 
health awareness. - The health media relies on traditional and modern media to confront the 
Corona virus, due to the severity of the epidemic. The health media strategies consist in 
communication, information, education, awareness campaigns and public relations. 
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 مقدمة

 أ 

 :مقدمة
هـــو مـــن أهـــم و  العلـــومو  المعـــارفو  الإعـــلام بـــدور محـــوري في حيـــاة الشـــعوب حيـــث يقـــع علـــى عاتقـــه نقـــل الثقافـــات يقــوم 

يمو  فهــو مصــدر أساســي مــن مصــادر المعلومــات، الثقافــةو  الوســائل الــتي تســهم في نشــر التوعيــة  تعــديل الاتجاهــاتو  التعلــ
   .الحديثةالسلوك في ا تمعات و 

لام الصــحي الحــراك و  ومــع الاهتمــام   د الــذي يشــهده القطــاع الصــحي داخــل ا تمعــات المختلفــة ظهــر الإعــ المتزايــ
لات التوعيــة الصــحية إلى مســاعدة المــواطنين في خلــق صــورة واضــحة عــن و  مــن جديــد ن خــلال حمــ دف مــ بقــوة حيــث يهــ

أسـاس لكـل  حيـث تعـد القـوى البشـرية، طبيعة الوضع الصحي داخـل ا تمـع مـن خـلال التأسـيس لثقافـة صـحية سـليمة
   .انخفاضه داخل ا تمعات يعتبر بمثابة القاتل الصامتو  تقدم  لإضافة إلى أن الافتقار للوعي الصحيو  تنمية

تراتيجيات الإعلاميــة الصــحية المعتمــدةو    لقــد كــان ظهــور فــيروس كــورو  في و  يمكــن معالجــة ذلــك عــن طريــق الاســ
 الـتي وضـعت نصـب أعينهـا صـحة المـواطنو  حمـلات التوعيـة الصـحيةبمثابة نقلة نوعية في تغيير شكل  19نسخته كوفيد 

  .الحد من انتشارهو  دعمه  لمعلومات اللازمة للتعريف بخطورة هذا المرضو 
اسـتراتيجيات الإعـلام استراتجيات الإعلام الصحي في مجا ة فيروس كـورو  "وفي هذا السياق تناولنا في دراستنا   

مـــن خـــلال وضـــع  اســـتراتيجياتهو  لمعرفـــة دور الإعـــلام الصـــحي" ظـــل جائحـــة كـــورو ؤسســـات الصـــحية في الصـــحي في الم
  :خطة بحثية خصص

 أهـــدافهاو  أســـباب اختيـــار الموضـــوع، تســـاؤلا او  إشـــكالية الدراســـة :إطارهـــا الأول لإجـــراءات الدراســـة المنهجيـــة  
ناد ،  كـــذا ضـــبط للمفـــاهيم الـــواردة فيهـــاو ، أهميتهـــاو  تمثـــل مرجعيـــة علميـــة محـــددة  إلىدراســـة علميـــة  أيكمـــا أن ضـــرورة إســـ

الإطار العام الذي يمكن الباحث من طرح مشكلة دراسته ة تفسير نتائجها من خلالـه جعـل مـن تبـني نظريـة محـددة أمـرا 
نظــرا للطبيعــة و ، تحليلهــاو  أدوات جمــع بيا  ــاو  منهجهــا المناســبو  ليــتم بعــد ذلــك تحديــد نــوع الدراســة، غايــة في الأهميــة

الدراســات الســابقة ذات العلاقـــة و  الجهـــودو  اكميــة للبحــث العلمــي كـــان مــن الضــروري الوقـــوف علــى الــتراث العلمــيالتر 
تنا الدراســة حيــث تم قــديم ملخصــاتبموضـوع  مــدى اعتمــاد  و ، عــن بعــض هـذه الدراســات لتبــين علاقتهــا بموضــوع دراســ

  .استنادا الى نتائجهاو  عليها
يمه    واقــع الإعــلام الصــحي في  :تنــاول الفصــل الأول منــه، فصــلين إلىأمــا الإطــار النظــري للدراســة فقــد تم تقســ

ذلـك و  تعريفـه ووظائفـهو  فقـد تناولنـا التطـور التـاريخي للإعـلام الصـحي، حيث يتضمن سـتة مباحـث، ظل جائحة كورو 
 وسـائل إدراجتم و  أساليب الإعلام الصـحيو  واتفي حين خصص المبحث الثالث لتحديد خط، في المبحثين الأولين منه



 مقدمة

 ب 

الســادس لمعرفـة دور الإعـلام الصــحي و  في حـين خصــص المبحثـين الخـامس، أهـداف الإعـلام الصـحي في المبحــث الرابـعو 
بينمـا خصـص الفصـل النظـر الثـاني لمعرفـة أهميـة الإعـلام الصـحي في  أشـكال معالجتـه لهـذه الأزمـةو   في ظل جائحة كـورو 

، ووظائفهـا مـن خـلال المبحثـين الأولـين، ماهية المؤسسات الصـحية :إلىالمؤسسات الصحية حيث تم التطرق من خلاله 
، مرتكـزا تـهو  عناصـرهو  الخامس فقد تناولنا مـن خلالهـم مفهـوم اسـتراتيجيات الإعـلام الصـحيو  الرابعو  أما المبحث الثالث

ميم اســتراتيجياتهو  حــد ت التو  الصــعو ت إلىالأخــير فقــد تطرقنــا مــن خلالــه و   لنســبة للمبحــث الســادسو ، مراحــل تصــ
 فقــد خصــص لعــرض، الــذي جــاء ممــثلا للفصــل الثالــثو  أمــا عــن الجانــب الميــداني للدراســة، الــتي تواجــه الإعــلام الصــحي

قـد تم تقسـيمها إلى خمـس مباحـث خصـص و ، وات جمـع البيـا ت المعتمـدةتحليل البيـا ت الـتي تم تجميعهـا عـن طريـق أدو 
أمــا المبحــث الثــاني فقــد خصــص لتحليــل البيــا ت الخاصــة ، المبحــث الأول منــه لعــرض المتغــيرات الخاصــة  لعينــة المبحوثــة

 البيـــــا تفي حـــــين تم عـــــرض ، فى الزهـــــراويشـــــبـــــدور الإعـــــلام الصـــــحي في ظـــــل جائحـــــة كـــــورو  بمصـــــلحة الوقايـــــة بمست
 أمــــا فيمــــا يخــــص عناصــــر،  لمبحــــث الثالــــث لام الصــــحيأهــــداف الإعــــو  المعلومــــات الخاصــــة حــــول أســــاليب ووســــائلو 
أما في المبحث الخـامس فقـد خصـص لتحليـل ، فقد تم إدراجها  لمبحث الرابع مرتكزات استراتيجيات الإعلام الصحيو 

لام الصــحيالبيــا ت الخاصــة  لصــعو ت الــتي تواجــه مصــلحة الوقايــة بم ، ستشــفى الزهــراوي في تفعيــل اســتراتيجيات الإعــ
لنخـتم في الدراسة في شقها الميـداني  إفرازاتالتي تمثل عصارة و ، لنختم هذه المباحث بعرض الاستنتاجات العامة للدراسة

   .نتائجهو  الأخير بخاتمة للموضوع تلخص أهم أفكاره
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  :الإشكالية- 01
ذي اجتــاح كــل دول العــالم دون اســتثناءيشــهد العــالم اليــوم أزمــة صــحية بظهــور فــيروس كــورو      ربــكأحيــث ، الــ

 تشـكيل خـلا  لإدارة الأزمـة للحـد مـن انتشـار الفـيروسو  لاكتشاف اللقـاح المناسـب للـو ء التي أصبحت تتسابقالدول 
 أين لاحظنا تعاظم دور الإعلام بمختلـف أشـكاله التقليـديهذا التحول كانت تداعياته واضحة على المشهد الإعلامي و 
 طبيعتـــهو  تركيزهـــا علـــى التعريـــف  لفـــيروسو  كـــذا تجنيــد وســـل الإعـــلامو  لـــدى الشـــعوبفي نشـــر الـــوعي الصـــحي الجديــد و 
  .طرق الوقاية منهو  سرعة انتقالهو 

الواجهـــة بعـــد مـــا اقتصـــر ظهـــوره في كتـــب الإعـــلام  إلىالصـــحي  عـــودة الإعـــلامو  الأمـــر الـــذي ســـاهم في ظهـــور  
  .تطورات الو ءو  أين أصبح المصدر الأول لإطلاع الجمهور على تفاصيلالمتخصص 

تحـري و المعرفـة و  إيصـال المعلومـةو  الصـحيفقد  ت الإعلام الصحي يساهم بشكل كبـير في رفـع درجـة التثقيـف   
في تراعـى في الإعـلام الصـحي الموضـوعية حيث ، إيصال الحقائق دون  ويل أو  وينو ، سلامتهاو  دقتهاو  صحة الأخبار

المفيـــدة مـــن خـــلال تكـــوين رأي صـــائب فيمـــا يتعلـــق  لقضـــا   لمعلومـــات الطبيـــة  ا تمـــعطـــرح المعلومـــات  ـــدف تنـــوير 
ومـن ، المؤسسـاتو  قـد مـس مختلـف القطاعـات 19كمـا أن فـيروس كوفيـد ،  حول فيروس كـورو  الحـاليخاصة و  المطروحة
أيـن لجـأت هـذه ، المؤسسات نجد المؤسسات الصحية التي  تت هي الأخرى في مواجهة قوية مع هـذا الفـيروسبين هذه 
، مرتكــزا تــهو ، عناصــرهو  طريــق إســتراتيجياته ذلــك عــنو  إلى اســتخدام الإعــلام الصــحي  ا ــة هــذا الــو ء الخطــيرالأخــيرة 

  .أساليبهو ، وسائلهو 
كال المطــروح   مــا هــو واقــع اســتراتيجيات الإعــلام الصــحي في المؤسســات الصــحية في ظــل جائحــة   :وعليــه فالإشــ

  كورو  بمستشفى الزهراوي  لمسيلة أنموذجا ؟
  :وتتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية  
ü  الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  في مستشفى الزهرواي  لمسيلة ؟ما هو دور  
ü أهداف الإعلام الصحي بمستشفى الزهراوي ؟و  ما هي أساليب ووسائل 
ü المرتكزات التي يعتمد عليها الإعلام الصحي  ا ة جائحة كورو  بمستشفى الزهراوي ؟و  ما هي العناصر 
ü  الزهراوي في تفعيل استراتيجيات الإعلام الصحي ؟ما هي الصعو ت التي تواجه مستشفى 
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   :أسباب اختيار الموضوع- 02
الإعـــلام  اســـتراتيجياتالـــتي هـــي و  هنـــاك مجموعـــة مـــن الـــدوافع الـــتي جعلتنـــا نختـــار موضـــوع مـــذكرتنا :أســـباب ذاتيـــة - 

   :لعلى أهم هذه الأسبابو  الصحي في المؤسسات الصحية في ظل جائحة كورو 
  .الإلمام بجوانبهو  الرغبة في دراسة الموضوع - 
  .المؤسسات الصحية مع هذا الموضوع بعض الأهل بفيروس كورو  دفعنا إلى الرغبة في معرفة كيفية تعامل إصابة - 
  الاهتمام الشخصي و  الشغف العلمي - 
   :أسباب موضوعية - 

س كــل أنحــاء العــالم بمــا في ى أحــد أن فــيروس كــورو  قــد مــ ، صــغار بــارك،  ذلــك شــرائح لجمهــور الجزائــري لا يخفــى علــ
  الخ.. .رجالاو  نساء، متزوجين وعزب

  :فأرد  فهم دور الإعلام الصحي في المؤسسات الصحية  ا ة هذا الفيروس من خلال
   .حداثته  لنسبة للمجتمعات ككلو  جدة الموضوع. 
  .ندرة الدراسات في هذا الموضوع بحكم جدته. 
  .خاصة مع التزايد المستمر لفيروس كورو  للانتباهكون الظاهرة ملفتة . 
المحرك الأساسي لباقي الأنشطة الاجتماعية فإذا اختل القطـاع الصـحي تبعتـه التي تعتبر و  الاهتمام بموضوع الصحة. 

   . قي القطاعات في ا تمع
  .مرجع علمي يستفيد منه البحث العلميو  تقديم فائدة علمية. 
 منهجيا و  البحث معرفياو ، قابلية الموضوع للدراسة. 
   :أهداف الدراسة- 03
الــتي و  هــادف يسـعى للوصــول إلى  ايـة معينــة هــذه النهايـة هــي مـا يســمى  هـداف البحــثو  عمـل الباحــث عقـلاني 

  :حصر ها فيما يلي
  . لمسيلةأهمية الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  بمستشفى الزهراوي و  إبراز دور - 
   .أهداف الإعلام الصحي بمستشفى الزهراوي  لمسيلةو  معرفة أساليب ووسائل - 
   .المرتكزات التي يعتمد عليها الإعلام الصحي  ا ة فيروس كورو  بمسشتفى الزهراويو  التعرف على العناصر - 
  ستراتيجيات الإعلام الصحي العوائق التي تواجه المؤسسة العمومية في تفعيل او  محاولة اكتشاف الصعو ت - 
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   :أهمية الدراسة- 04
بر مطلبــا إنســانيا   ذي يعتــ  اجتماعيــا يســعى الجميــع لتحقيقــهو  تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة موضــوع الصــحة الــ

تعـــد الصـــحة الســـليمة أحـــد الأهـــداف الرئيســـة الـــتي تســـعى ا تمعـــات لتحقيقهـــا في ســـبيل تـــوفير تنميـــة شـــاملة إذ هـــي و 
لا و  الهيئـات الدوليـة لتحديـد درجـة الرفـاه الاجتمـاعي في أي مجتمـعو  المعـايير الرئيسـية الـتي تضـعها المنظمـاتأحدى أهـم 

يروس كــورو  لــذي  الإعــلام الصــحي ولا يــتم ذلــك إلا مــن خــلال، يــتم ذلــك إلا مــن خــلال التثقيــف الصــحي حــول فــ
   .ذرالحو  التحلي  لفطنةو  يساعد الإنسان على التغيير الايجابي لسلوكه

كمــا تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في عظمــة دور الإعــلام الصــحي في نشــر الــوعي الصــحي حــول فــيروس كــورو     
  .معرفة استراتيجياته المستخدمة من قبلهاو   لمؤسسات الصحية

   :تحديد المفاهيم- 05
كلمـــا تطـــورت حســـب تعبـــير فرنســـيس بيكـــون أن المفـــاهيم تلعـــب دورا هامـــا في تـــدعيم هـــذه القـــوة العلميـــة لأنـــه    

ياغة المفــاهيم في العلــم ى و  دل ذلــك علــى تقــدم المعرفــة العلميــة، اســتطاع البــاحثون تنميــة تطــورات جديــدةو  صــ قــدر ا علــ
  ) 91ص )1999(آخرونو  دليو فضيل( المشكلاتحل الكثير من 

العلميـــة الـــتي للمصـــطلحات المفـــاهيم العلميـــة هـــي معـــاني يحـــددها العـــالم " فالمفـــاهيم يعرفهـــا السر قوســـي بقولـــه   
  )  124ص) 1986(السر قوسي محمد أحمد مصطفى( حقائقهو  يستخدمها في التعبير عن وقائع العلم

أو إجـراء المشـاهدات الميدانيـة الدقيقـة أو لبنـاء النظـر ت و  فالدقة في تحديـد المفـاهيم شـرط لازم في اللغـة العلميـة  
  .الوصول إلى فهم صحيح للحياة الاجتماعية

 عتبارهـا مفـاتيح لحـل و، الرئيسـي في أي بحـثو  دورهـا الأساسـيو  مـا سـبق ذكـره حـول أهميـة المفـاهيمبناءا على   
   :هذه الأخيرة هيو  كل بحث كان لزاما علينا تحديد مفاهيمنا بدقةشيفرات  

  :الإستراتيجية 5/1
   :اصطلاحا* 

ةفي اللغــة  strategyو في اللغــة الفرنســية stratégieهــي المقابــل لكلمــة    يــرى البــاحثون أن أصــل  و  الانجليزيــ
هـــذا يـــدل علـــى أن و ، ادارة المعـــاركو  فـــن القيـــادة الـــتي تعـــنيو  strategosكلمـــة اســـتراتيجية يرجـــع الى الكلمـــة اليو نيـــة 

كري كــدليل للقائــد العســكري للكشــف عــن مختلــف القــوى المتاحــة  اســتخدام الاســتراتيجية ظهــر أساســا في ا ــال العســ
كـا  أول مـن  CLAUSEVITZو SUN TZUحيـث يـرى أحـد البـاحثين أن كـلا مـن ، على أعدائـهلديه لتحقيق النصر 
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يشـــير قـــاموس ، ) Durand rodoloh (2003 )p127( كتـــا  م العســـكريةهـــذه الكلمـــة في   اســـتخدم
oxford dictionary  تخدم في تعبئــة" إلى معــنى الإســتراتيجية  عتبارهــا ا ، تحريــك المعــدات الحربيــةو  الفــن المســ بمــ

يـبرز فكـرة و  الإسـتراتيجيةالأصل العسـكري لمصـطلح  هذا المعنى يظهرو  "يمكن من السيطرة على الموقف بصور ة شاملة 
3المتاحـــة للوصـــل إلى الوضـــعية المـــراد تحقيقهـــا في ظـــل ظـــروف معينـــة اســـتغلال المـــوارد

المغربيـــز عبـــد الحميـــد عبـــد الفتـــاح ( 
   Mintz bergفهو الذي جاء بهأما التعريف الأكثر قبولا  ) 19.18ص) 1999(

 44ص) 1999( الركـابي كـاظم نـزار(4"وسيلة لتحقيق موقفن تصـور لوجهـة مسـتقبلية، نموذج، مناورة، خطة" عتبارها 
( 
 .هي الخطط أو البرامج التي تتبعها المؤسسة الصحية  ا ة جائحة كورو  :إجرائيا *
   :الإعلام الصحي 5/2
   :اصطلاحا* 

ي   داثو ، يتخصــص في معالجــة معطيــات الحيــاة الصــحية بجوانبهــا المختلفــة هــو فــرع إعلامــ ل مــا فيهــا مــن أحــ  بكــ
  ـــدف نشـــر الثقافـــة الصـــحيةو ، يتوجـــه إلى مختلـــف الفئـــات الاجتماعيـــة المعنيـــة  لمســـألة الصـــحيةو ، تطـــوراتو  ظـــواهرو 
ق الــوعي الصــحيو  الإســهام في التربيــة الصــحيةو  علــى  إعــلام الصــحة ويعتمــد ) 19ص) 2015( خصــور أديــب( تحقيــ

، التثقيــف الصــحي، علــوم الســلوك العلاقــات العامــة، منهــا الاتصــالالإعــلام و  عــدة علــوم معرفيــة متعلقــة بعلــوم الصــحة
التثقيــف الوقـــائي و ، الســـلوك الصــحي انتهــاجو علــوم الأمـــراض يهــدف مــن خلالهـــا إلى التوعيــة الصــحية، الصــحة البيئيــة

 الأمومـــةو  الطفولـــة :منهـــاالطبيـــة الـــتي تواجـــه ا تمـــع بجميـــع فئاتـــه و  الصـــحيةالأخبـــار و  للمجتمـــع إذ يتنـــاول الموضـــوعات
غيرها من الموضـوعات الـتي و  السلامة المهنيةو  الأوبئة التلوث البيئي، الصحة النفسية، الصحة المدرسية، الأمراض المزمنةو 

  .تقدمهو  الى صحة ا تمعتساهم في تغيير السلوك الخاطئ إلى سلوك صحي يهدف 
بغــرض ، متعـدد التخصصــات للوصــول الى الجمــاهير المختلفــةو  مــنهج متنــوع الأوجــه"  :إذا الإعـلام الصــحي هــو  

صـــــناع و  الممارســـــين الصـــــحيينو  ا تمعـــــات المحليـــــةو  دعـــــم الأفـــــرادو  التـــــأثيرو  تبـــــادل المعلومـــــات الصـــــحية  ـــــدف التوجيـــــه
النـــاس لإدخـــال أو تبـــني أو المحافظـــة علـــى ســـلوك أو ممارســـة أو سياســـة مـــن شـــأ ا تحســـين النتـــائج و ، السياســـات العامـــة

  .) 5343العدد ) 2016( سليم حسين( للمجتمع في  اية المطافالصحية 
معالجـــة مشـــكلا ا عـــن طريـــق و  التقنيـــات المســـتخدمة في تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة الصـــحةو  هـــو المنهجيـــات :إجرائيـــا *

  .كيفية التعامل مع هذا الأخيرو ، التثقيف الصحي للحد من انتشار فيروس كورو و  الوعي
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   :المؤسسة الصحية5/3 
 المــدخلات الماديـــة الــتي تــنظم في نمــط معـــين  ــدف خدمــة المرضـــىو  المهــن الطبيــةو  هــي مجموعــة المختصـــين: اصــطلاحا* 
ن أفــراد و  تلبيــة أهــداف معينــةو ، تحقيــقكمــا عرفــت أ ــا تركيــب اجتمــاعي إنســاني يســتهدف ،  تلبيــة حاجــا مو  يتكــون مــ

 .طبية يقدمون خدمات الرعاية الصحيةو  مختصين بميادين صحيةو  مهنيين

  .علاجية للمرضىو  هي مؤسسة عمومية أو خاصة  بعة لوزارة الصحة تقدم خدمات صحية استشفائية:إجرائيا* 
  :الجائحة 5/4
  : اصطلاحا* 

في أكثـــر مـــن منطقـــة   نتشـــارهذلـــك و  الخطـــورة في قـــوة انتشـــار الفـــيروستصـــنف الجائحـــة   ـــا أعلـــى درجـــات   
الإقليميــة في و  العالميــةو  ممــا يتطلــب مزيــدا مــن التنســيق بــين السياســات الوطنيــة، قــارة أو إقلــيم لــيس فيو  في العــالمجغرافيــة 

ليـا في تحديـد السياسـات الصـحية تعتبر منظمة الصحة العالمية صاحبة اليد العو ، الحماية من انتشار المرضو  تعزيز الوقاية
  ) 16ص ) 2020( لمغير محمد(مع المرض والحد من انتشارهالملائمة للتعامل 

  .ارتفاع درجة خطورته في كل العالمو  انتشارهو  هو تفاقم الو ء :إجرائيا* 
  :فيروس كورو  5/5
  : اصطلاحا* 

 تصــيب الحيـــوا ت، منتصــف القــرن الماضــييتكــون فــيروس كــورو  مــن عائلــة كبــيرة مــن الفصــائل اكتشــفت في   
قـــد و ، البشــر  مــراض في الجهــاز التنفســي تختلــف في شـــد ا مــن الــبرد العــارض إلى الالتهــاب التنفســي الحــادو ، الطيــورو 

ذا الاســم  و الــتي تعــني التــاج لأنــه يبــدو تحــت الميكروســكوب الالكــتروني محاطــا  الــة شــبيهة "كــورو  "دعــي الفــيروس  ــ
  أخرى خلا في كميات كبيرة ليهاجم  الخليةثر الفيروس داخل الخلية الحية ثم يخرج إلى سطح يتكا،  لتاج

   ) 11ص ) 2013( السباعي(
  .قاتل لذوي المناعة الضعيفةو  حادو  هو فيروس يشبه الأنفلونزا الموسمية إلا انه سريع الانتشار: إجرائيا* 

  :الدراسات السابقة - 06
في الـــتحكم في موضـــوع  الباحـــثبحيـــث أ ـــا تســـاعد ، هـــام جـــدا في البحـــث العلمـــيللدراســـات الســـابقة دور    

ته وفـــق تجربـــة ســـابقة فمـــن الضـــروري الرجـــوع الى البحـــوث ،  عتبـــار أ ـــا عمليـــة تواصـــلية تغـــذي بعضـــها الـــبعض، دراســـ
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مباشـرة أو غـير  وطبعا هذه البحوث يجب أن تمس موضوع الدراسـة الحاليـة سـواء بطريقـة، والدراسات السابقة ومراجعتها
  .مباشرة

تر والماجســتير ومقــالات علميــة    از مــذكرتنا هاتــه علــى بحــوث تمثلــت أساســا في أطروحــات الماســ واعتمــد  في انجــ
  :وهي كالآتي

  :دراسات عربية
) نيـة دراسـة ميدا( في التثقيف الصـحي للمـرأة السـعودية بمدينـة الـر ض  الإعلامدور وسائل :دراسة أحمد ر ن  ر ن بعنوان - 1

  .ه1425 محرم، سعودبكلية الآداب جامعة ملك  الإعلاملنيل رسالة ماجستير في قسم 
وعلى مدى متابعة وسـائل الإعـلام في ، هدفت الدراسة للتعرف على مصادر التثقيف الصحي للمرأة السعودية   

تفادة مــن وســائل الإعــلام في التثقيــف الصــحي، مجــال التثقيــف الصــحي ة العلاقــة بــين ، والتعــرف علــى مــدى الاســ ومعرفــ
اســتخدام المــرأة الســعودية لمصــادر التثقيــف الصــحي ومســتوى وعيهــا الصــحي ورأي واتجاهــات المــرأة الســعودية نحــو دور 

لام في عمليــة التثقيــف الصــحي والكشــف علــى علاقــة المتغــيرات الديموغرافيــة  لثقافــة الصــحية واســتخدام ، وســائل الإعــ
  .لسعوديةوسائل الإعلام من جانب المرأة ا

مــدى متابعــة المــرأة  ومــا، مــا مصــادر التثقيــف الصــحي الإعلاميــة للمــرأة الســعودية ؟: وكانــت تســاؤلات الدراســة   
ومـــا مـــدى اســـتفادة المـــرأة الســـعودية مـــن وســـائل الإعـــلام في ، الســـعودية وســـائل الإعـــلام في مجـــال التثقيـــف الصـــحي ؟
تخدامها لمصـادر التثقيـف ال ومـا رأي أو اتجاهـات المـرأة نحـو دور ، صـحي ووعيهـا الصـحي ؟التثقيف الصحي وعلاقـة اسـ

والثقافـــة الصـــحية واســـتخدام وســـائل  ومـــا العلاقـــة بـــين المتغـــيرات الديموغرافيـــة، وســـائل الإعـــلام في التثقيـــف الصـــحي ؟
  الإعلام من جانب المرأة السعودية ؟

ي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصــفية   نهجو  وتنتمــ ى اســتخدام مــ اء  تعتمــد علــ ح  لعينــة علــى مجتمــع النســ المســ
وفقــا لمســتوى )شــعبية، متوســطة، راقيــة( حيــث تم اختيــار عينــة ممثلــة لأحيــاء مدينــة الــر ض ، الســعود ت بمدينــة الــر ض

اض تكلفـــة ونـــوع الســـكن بحيـــث مثـــل كـــل نـــوع بحـــي واحـــد و ـــذا يكـــون عـــدد  أوارتفـــاع  الـــتي جـــرت فيهـــا  الأحيـــاءانخفـــ
لاث  ي قوامهــا وقــا، أحيــاءالدراســة ثــ ، )امــرأة 150(م الباحــث  جــراء الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عشــوائية مــن كــل حــ

 .امرأة سعودية الجنسية)450(عدد من جرت عليهن الدراسة إجماليو ذا يكون 
  :العديد من النتائج أهمها إلىوقد توصلت الدراسة 

  .ث نوعها أو درجة متابعتهاسواء من حي، اختلاف مصادر التثقيف الصحي لدى المرأة السعودية - 
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  .تعدد القيم الصحية التي اكتسبتها أترغب في اكتسا ا من مصادر التثقيف الصحي - 
قوي بين مصـادر الـوعي الصـحي وز دة الـوعي الصـحي لـدى المـرأة  ارتباطسمة هامة وهي وجود  إلىتوصلت الدراسة  - 

  .السعودية
 .في مجال التثقيف والتوعية الصحية الإعلامأة السعودية حول وسائل وجود اتجاه ايجابي الى حد كبير من قبل المر  - 
ا - 2 ة و ء فــيروس كــورو  نموذجــ جامعــة  يــف ، دراســة عــديل احمــد الشــرمان دور الإعــلام في مواجهــة الأوبئــة والأمــراض المعديــ

  .للعلوم الأمنية الأردن
بيـــان أهميـــة الإعـــلام الصـــحي ودوره في نشـــر الـــوعي بطـــرق الوقايـــة مـــن الأوبئـــة والأمـــراض  إلىهـــدفت الدراســـة   
كـذلك معرفـة كيـف قـدم الإعـلام و ء ،  التعاطي والتعامل الإعلامي مع الأوبئة والأمراض المعديـة أسلوبومعرفة  .المعدية

دى لـه وأخـيرا التعــرف علـى الشـائعات الــتي رافـق ظهـور ، فـيروس كـورو  ، و ء فــيروس كـورو  ومعرفـة توجها ــاوكيـف تصــ
وفي التحـدي لـو ء   ما دور وسائل الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعديـة بشـكل عـام: وكان السؤال العام للدراسة

  :كورو  بشكل خاص ؟ وانبثقت منها عدد من التساؤلات هي
ة والأمــراض المعديــة    يروس  ، وانتشــارها ؟مــا هــو دور الإعــلام في التعامــل مــع الأوبئــ وكيــف تفاعــل الإعــلام مــع فــ

ومـــا دور الإعـــلام في ز دة الــوعي لـــدى المــواطنين بطـــرق الوقايــة مـــن الأوبئـــة ، كــورو  وكيـــف قدمــه وتصـــدى لأخطــاره ؟
لام ، ما الشائعات التي رافقت ظهور و ء كورو  وما توجها ـا ؟ و، والأمراض المعدية ؟ وكيـف يمكـن الارتقـاء  داء الإعـ

   مثل هذه الظروف وما الوسائل والآليات لتحقيق ذلك ؟في
  .واستعملت الدراسة المنهج الاستطلاعي لحداثة الموضوع وندرة البحوث العلمية فيه 
 لتتوصـل.2020الدراسة خلال الفترة الممتدة من بدايـة انتشـار و ء فـيروس كـورو  حـتى  ايـة شـهر مـايو عـام  وأجريت 

  :دد من النتائج أهمهاع إلى الأخيرالدراسة في 
  .التقليدية تتمتع بثقة أكبر لدى الجمهور من وسائل التواصل الاجتماعي المستحدثة خلال الأزمة الإعلاموسائل -  
، بشـــفافية ووضـــوح مـــع وســـائل الإعـــلام أوقـــات الأزمـــات لتتعامـــلأوضـــحت بعـــض الحكومـــات العالميـــة والعربيـــة منهـــا -  

   الإعلامد رقابتها على وسائل من و ء كورو  ذريعة لتشدي واتخذت
حد كبير في نشر الـوعي الصـحي بطـرق الوقايـة مـن مـرض   إلى أسهمتبينت الدراسة أن وسائل الإعلام بشكل عام -  

  .وفتح ا ال على نحو واسع لتبادل الآراء بين المختصين حول أفضل الطرق للوقاية منه والتعامل معه، كورو 
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  :دراسات محلية
دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن مرضـى السـكري بمدينـة المسـيلة ، بن منصور دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي دراسة رمضان- 3

10/2018. 
تقييم وتحليل دور وفعالية وسـائل الإعـلام في إبـلاغ رسـالتها الصـحية علـى الخصـوص ومـدى قـدر ا  إلىهدفت الدراسة  

وكـذلك معرفـة حجـم اهتمـام وسـائل ، وتغيـير بعـض السـلوكيات السـلبية، على تعبئة الجماهير وتثقـيفهم بمخـاطر الأمـراض
وتحديد نوع المشكلات والقضا  التي تطرحها وتتناولها  لنقاش من خـلال حصصـها وبرامجهـا ، الإعلام  لقضا  الصحية

ة تخصـيص مـوارد التنميـة بصـفة خاصـة بمحاولـو  وأيضا لفت انتبـاه المسـؤولين عـن الاتصـال بصـفة عامـة، الصحية المختلفة
لامو  ماليــة وتقنيــة لمــا لهــا مــن أثــر كبــير علــى التنميــة بمختلــف مجالا ــا الصــحية منهــا علــى وجــه ، بشــرية هائلــة لوســائل الإعــ
في التثقيــف الصــحي لــدى مرضــى داء الســكري  الإعــلامهــو دور وســائل  مــا: وكــان الســؤال العــام للدراســة، الخصــوص

يلة لوســائل :منــه عــدد مــن التســاؤلات وانبثقتبمدينــة المســيلة؟ ى الســكري لمدينــة المســ مــا عــادات وأنمــاط المتابعــة عنــد مرضــ
ومــاذا ، متابعــة في مجــال التثقيــف الصــحي عنــد مرضــى الســكري بمدينــة المســيلة ؟ الأكثــرهــي الوســيلة  مــا و، الإعــلام ؟

هـي الصـعو ت الـتي تواجـه  و مـا، لإعـلام ؟ا يجذب مرضى السكري بمدينة المسيلة في البرامج الصـحية الـتي تبثهـا وسـائل
كري بمدينــة المســيلة في متابعــة الــبرامج الصــحية الــتي تبثهــا وســائل الإعــلام ؟ ا ، مرضــى الســ ومــا طبيعــة الفائــدة الــتي يحققهــ

  مرضى السكري بمدينة المسيلة من خلال مشاهد م للبرامج الصحية في وسائل الإعلام ؟
، الدراســات الوصـــفية الــتي  ــدف وصــف خصـــائص وظــروف المشــكلة محــل الدراســـةوتنتمــي هــذه الدراســة إلى   

  .وصفا دقيقا وشاملا معتمدا في هذا على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص النتائج
ى  وأجريــت   كري100(الدراســة علــ وتوصــلت الدراســة .بمدينــة المســيلة  ســتعمال العينــة القصــدية) مــريض  لســ

  :ج أهمهاالعديد من النتائ
دى المــريض أطــول كلمــا زادت المتابعــة حيــث نجــد المصــابين  ــذا المــرض لمــدة أكثــر مــن   -  ية لــ  5كلمـا كانــت الحالــة المرضــ

  .سنوات هم الأكثر استخداما ومتابعة لوسائل الإعلام
ى الســكري  لدرجــة الأولى  -  مــا جعلهــا محــل جاذبيــة الــبرامج الصــحية الــتي تبثهــا وســائل الإعــلام تعــود إلى تناولهــا مرضــ

  .ومتابعة معظم أفراد العينة محل الدراسة ويتابعون البرامج لمدة ساعة واحدة اهتمام
يحتل التلفزيون الصدارة في مجال التثقيف الصحي من حيث الاستخدام لدى مرضـى السـكري بمدينـة المسـيلة  عتبـاره  - 

  .الانترنت ثم الصحيفة وبعدها ا لة ثم الإذاعة ثم، الوسيلة الأكثر استخداما في مجال التثقيف الصحي
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  .الصعو ت تشمل في الحجم الساعي المخصص للبرامج الصحية
مرضـــى ( معظــم الأفـــراد العينــة اســـتفادوا مــن الـــبرامج الصــحية في وســـائل الإعــلام في مجـــال التعــرف علـــى طبيعــة مرضـــهم 

 .ما سمح لهم أخذ الكثير من النصائح المتعلقة بداء السكري) السكري 
مـذكرة  TVدراسة تناح صابرة وسائل الإعلام ودورها في التثقيف الصحي الجزائرية بر مج الصحة هـي الصـح قنـاة الشـروق- 4

 لنيل شهادة الماستر
مسـاهمة الـبر مج في رفـع مسـتوى التثقيـف  ومـدى، معرفـة مـا مـدى تحقيـق الـبر مج لأهدافـه إلىهدفت الدراسـة   

التعـرف علـى الطـرق الـتي و ، الصـحي ثير البر مج التوعيـة في تحقيـق التثقيـف  ومدى، من الناحية الصحية لدى الجمهور
  .يعتمد عليها البر مج لتأثير في الفرد ونوعيته

لام في تثقيـــف الصـــحي ؟وانبثقـــت عنهـــا عـــدد مـــن : وكـــان الســـؤال العـــام للدراســـة    كيـــف تســـاهم وســـائل الإعـــ
ومــا الأهــداف الــتي ، ثقيفــي مــن الناحيــة الصــحية لــدى الجمهــور ؟هــل يســاهم الــبر مج في رفــع المســتوى الت:التســاؤلات

  وكيف يساهم البر مج في تحقيق التثقيف الصحي ؟، يسعى البر مج لتحقيقها ؟
ي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصــفية   ى اســتخدام مــنهج المســحو  وتنتمــ مــن ) مفــردة 200(علــى ، تعتمــد علــ

مختلفـين مـن كـل النـواحي العمريـة والثقافيـة والمعرفيـة ، سـنة فمـا فـوق 46إلى  18أفراد من الجنسيين تـتراوح أعمـارهم مـن 
  .بطريقة عشوائية

  :وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج أهمها 
سـنة أكثـر إلتزامـا واهتمـام  35الصحة هـي الصـح في الفئـة العمريـة فـوق ، النسبة الغالبة في مشاهدة البر مج الصحي - 

ي لا  س بــه هــي الفئــة الأكثــر نضــجا مــن مــنهم ،  ــذا ا ــال خريجــي جامعــات وحــاملي شــهادات لــديهم مســتوى تعليمــ
  . حية التفكير

  .بسبب التوقيت الغير مناسب الذي يتم عرض البرامج فيه، أحيا نسبة المشاهدة تتراوح من  درا أو  - 
تـــؤثر في  أ ـــاإلا ، المواضـــيع الصـــحية الـــتي جـــذبتهمرغبـــة المشـــاهدين في متابعـــة الـــبرامج كانـــت تعـــرض الوقايـــة وتتنـــوع  - 

  .سلوكيا م نظرا للعقلية السائدة في ا تمع
باع الفكـري في ا ـال الصـحي هـو الوقايـة نظـرا للأوضـاع الأخـيرة  أفرادكبيرة من  نسبة -  العينة يـرون أن الغايـة مـن الإشـ

 .خطيرةالتي ضربة العالم من أوبئة وأمراض 
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ولـه قـدره نوعـا مـا علـى تبـني أزمـة خطـيرة تضـرب ا تمـع إلا ، ن الـبر مج ثـري مـن الناحيـة الصـحيةمن الواضـح جـدا أ - 
ير عــادا م ، بــه حســب وجهــة نظــرهم الخاصــة لا  سأنــه حســب رأي أفــراد العينــة أنــه  ير في تغيــ وأنــه لم يســاهم بشــكل كبــ

 .السلبية بسبب ندرة المشاهدة
فــــة عــــبر مواقــــع الميــــد  في ظــــل انتشــــار الأخبــــار الزائ 19رة أزمــــة كــــورو  كوفيــــد دراســــة محمدي خــــيرة الإعــــلام الصــــحي وإدا- 5

  . الاجتماعية
واستكشـــاف ، الكشـــف عـــن أهميـــة الإعـــلام الصـــحي ودوره في إدارة أزمـــة جائحـــة كـــورو  إلىهـــدفت الدراســـة    

وأسـاليب انتشـار الأخبـار وأيضـا رصـد آليـات ، 19التغطيات الإعلامية للإعلام الصحي لجائحـة كـورو  كوفيـد  أشكال
  .الزائفة عبر مواقع الميد  الاجتماعية

 الأخبــارفي ظــل تنــاول  19كيــف يمكــن تنــاول الإعــلام الصــحي جائحــة كــورو  :وكــان الســؤال العــام للدراســة  
الصـحي في فيمـا تتمثـل أهميـة الإعـلام : وانبثقت منه عدد من التساؤلات الفرعيـة، ؟ الاجتماعيةالزائفة عبر مواقع الميد  

" 19كوفيـد"وما هي أشكال التغطيات الإعلاميـة للإعـلام الصـحي لجائحـة كـورو  ، ؟" 19كوفيد"ظل جائحة كورو  
  ؟ وأساليب انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع الميد  الاجتماعية ؟

  : هي إليهاوكانت أهم النتائج المتوصل 
لال أزمـة كـورو  -  اب ملحوظـا خـلال السـنوات الماضـية واقتصــر تعـاظم دور وسـائل الإعـلام الصـحي خــ  الـذي شـهد غيــ

  .الصحي الإعلامظهوره فقط في كتب 
دى  إلىفـرض هـذا الـو ء عـودة الإعـلام الصـحي  -  الواجهـة مـن خـلال العمـل علـى بـث بـرامج تعـنى  لتوعيـة الصـحية لــ

  .أفراد ا تمع وتحذيرهم من خطر الإصابة  لو ء وتوعيتهم على القيم الصحية
رغــم ، الصــحي الرسمــي علــى وجــه الخصــوص اســتقطاب الجمهــور لاســتقاء المعلومــات الخاصــة  لــو ء الإعــلاماســتطاع - 

 .منافسة مواقع الميد  الاجتماعية
  :التعليق على الدراسات السابقة

لامدور وســائل :دراســة أحمــد ر ن  ر ن بعنــوان - 1 دراســة (  ضفي التثقيــف الصــحي للمــرأة الســعودية بمدينــة الــر  الأعــ
  .ه1425محرم ، بكلية الآداب جامعة ملك سعود الإعلاملنيل رسالة ماجستير في قسم ) ميدانية 

  كلاهما يتناول التثقيف الصحي:أوجه التشابه
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تنا  في التثقيـف الصـحي  لنســبة للمـرأة السـعودية الإعـلامتناولـت هـذه الدراســة دور وسـائل  :أوجـه الاخـتلاف أمـا دراســ
  .الصحي في مجا ة فيروس كورو  في المؤسسات الاستشفائية الإعلامفقد تناولت دور 

يروس كــورو  نموذجــا جامعــة  - 2 ة و ء فــ لام في مواجهــة الأوبئــة والأمــراض المعديــ ديل احمــد الشــرمان دور الإعــ دراســة عــ
  . يف للعلوم الأمنية الأردن

  .الصحي ودوره في التعامل مع فيروس كورو  الإعلاممعرفة أهمية  لىإكلا الدراستين ترمي : أوجه التشابه
أمـا دراسـتنا الحاليـة فتناولـت .هذه الدراسة تناولت الشـائعات الـتي رافقـت ظهـور و ء كـورو  وتوجها ـا:أوجه الاختلاف

   .الصحي في المؤسسة الاستشفائية في مجا ة فيروس كورو  الإعلاماستراتيجيات 
دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن مرضـــى الســـكري ، بـــن منصـــور دور وســـائل الإعـــلام في التثقيـــف الصـــحي دراســـة رمضـــان- 3 

   10/2018بمدينة المسيلة 
  .كلاهما يهتم التثقيف الصحي: أوجه التشابه

ف الصــحي لمرضــى الســكري:أوجــه الاخــتلاف لام أمــا دراســتنا الحاليــة فتناولــت دور الا، هــذه الدراســة تناولــت التثقيــ عــ
  .الصحي في مواجهة فيروس كورو  في المؤسسة الاستشفائية

دراســة تنــاح صــابرة وســائل الإعــلام ودورهــا في التثقيــف الصــحي الجزائريــة بــر مج الصــحة هــي الصــح قنــاة الشــروق - 4
TV مذكرة لنيل شهادة الماستر. 

  .كلاهما يتناول التثقيف الصحي:أوجه التشابه
أمـا دراسـتنا الحاليـة .في التثقيـف الصـحي الإعلاميـةمعرفة كيف تساهم الوسـائل  إلىهذه الدراسة ترمي :أوجه الاختلاف

  .المتعة في مجا ة فيروس كورو   لمؤسسة الصحية الإعلاميةمعرفة الوسائل  إلىفتهدف 
يرة الإعــلام الصــحي وإدارة أزمــة كــورو  كوفيــد - 5 الزائفــة عــبر مواقــع الميــد  في ظــل انتشــار الأخبــار  19دراســة محمدي خــ

  .الاجتماعية

  .الصحي في ظل جائحة كورو  الإعلامالكشف عن دور  إلىكلا الدراستين  دف :أوجه التشابه
 الأخبـارالصحي لجائحـة فـيروس كـورو  في ظـل تنـاول  الإعلامتكشف هذه الدراسة عن كيفية تناول : أوجه الاختلاف

الصـــحي المتبعـــة في مجا ـــة  الإعـــلاممعرفـــة اســـتراتيجيات  إلىدراســـتنا فتهــدف أمـــا ، الاجتماعيـــةفــة عـــبر مواقـــع الميـــد  الزائ
  .فيروس كورو  في المؤسسة الاستشفائية
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  :المدخل النظري- 07
   :المقاربة النظرية للدراسة* 

تفسـير نتـائج و  البحـثالمعرفية التي يمكن طرح مشـكلة و  المدخل النظري للدراسة المرجعية العلمية أوثل المقاربة تم  
  .الدراسة في إطارها

الاتصـال المفسـرة للعمليـة و  تتعـدد نظـر ت الإعـلامو ، كما تعتبر من أهم الخطوات أثناء القيـام  ي بحـث علمـي  
ذه الدراســة تقــوم حــول التعــرف علــى اســتراتيجيات الإعــلام الصــحيو ، الإعلاميــةو  الاتصــالية دوروه في مجا ــة و  بمــا أن هــ

 تقار ـا مـع موضـوع الدراسـةو  وفقـا لتناسـبهافيروس كورو  في المؤسسة الصحية فإ ا تتماشى مع نظريـة البنائيـة الوظيفيـة 
تعـــنى أكثـــر وقـــد تم اختيـــار هـــذه النظريـــة لأن البنائيـــة الوظيفيـــة ، موضـــوعيةو  ذلـــك مـــن أجـــل الوصـــول إلى نتـــائج علميـــةو 

  .لاقة  لدوربدراسة المواضيع التي لها ع
دور الــذي يقــوم بــه الإعــلام الصــحي و    يروس  لهــذا فــإن المنظــور البنــائي الــوظيفي يســاعد في دراســة الــ في مجا ــة فــ

  .كورو  في المؤسسة الصحية لتحقيق أهداف وظيفية
التحليــــل نظـــر ت و  عرفـــت النظريـــة الوظيفيـــة تســـميات عـــدة مثـــل النظـــر ت الوظيفيـــة:النظريـــة البنائيـــة الوظيفيـــةمفهـــوم  

العامـــة مـــن آراء  تســـتمد هـــذه النظريـــة أصـــولها الفكريـــةو ، غيرهـــا مـــن التســـميات الأخـــرىو  النظـــر ت المحافظـــةو ، الـــوظيفي
الذين ظهروا على وجـه الخصـوص في ا تمعـات الغربيـة الـرأس ماليـة ، المعاصرينو  مجموعة من علماء الاجتماع التقليديين

تفســــير التماســــك و  البقــــاء علــــى الــــزمنو  ت علــــى الاســــتقرار الــــداخليحيــــث اهتمــــت بدراســــة كيفيــــة حفــــاظ ا تمعــــا
إيميـل " و "أوجسـت كونـت" :نظم رواد علم الاجتمـاع الغـربيين مـن أمثـالو  هذا يتمثل في أفكارو  الاستقرارو  الاجتماعي

" و " لكـــوت  رســـونز"  :أيضـــا آراء العديـــد مـــن علمـــاء الاجتمـــاع الأمـــريكيين مثـــلو  "هربـــرت سبنســـر " و "دوركـــايم 
اع الــرأس مــاليين الــذين غــيرهم مــن رواد و  "و "روبــرت ميرتــون آرائهــم حــتى  ايــة  امتــدتالجيــل الثــاني مــن علمــاء الاجتمــ

  .20السبعينيات من القرن 
  :فهي مركبة من جزئين :أما عن مفهوم البنائية الوظيفية 
  هو مصطلح يشير إلى الطريقة التي تنظم  ا الأنشطة المتكررة في ا تمع و  :« structure» البناء -  
 يشـير هـذا المصـطلح إلى مسـاهمة شـكل معـين الأنشـطة المتكـررة في الحفـاظ علـى اسـتقرارو  :« fonction»الوظيفة - 
  .توازن ا تمعو 
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ا ية متكاملــة ينظــر للنظريـة البنائيــة  :البنائيــة الوظيفيـة المبـادئ الــتي ترتكـز عليهــ الوظيفيــة علـى أ ــا مجموعـة مــن مبـادئ أساســ
   :نذكر منها مايلي

 أو وحـدات مختلفـة بعضـها عـن بعـضحجمهـا مـن أجـزاء و  مهمـا كـان غرضـهايتكون ا تمع أو المؤسسـة أو الجماعـة  - 
 .متجانسة وحدة مع الأخرىو  متساندةو  أ ا مترابطة إلاعلى الرغم من اختلافها و 

أي أن المؤسسة تتكـون مـن  عناصر أوليةو  أجزاء إلىا تمع أو الجماعة أو المؤسسة يمكن تحليلها تحليلا بنيو  وظيفيا  - 
  .أجزاء أو عناصر لكل منها وظائفها الأساسية

اهرة الاجتماعيــة أنمــا هــي أجــزاء متكاملــة فكــل جــزء يكمــ -  ل إن الأجــزاء الــتي تحلــل إليهــا المؤسســة أو ا تمــع أو الظــ
نعكس علــى بقيــة الأجــزاءو ، الآخــر  لتــالي مــا يســمى بعمليــة التغيــير و  أن أي تغيــير يطــرأ علــى أحــد الأجــزاء لا بــد أن يــ

  .الاجتماعي
هــذه الوظــائف مختلفــة نتيجــة و  مــن أجــزاء المؤسســة أو النســق لــه وظــائف بنيويــة  بعــة مــن طبيعــة الجــزء إن كــل جــزء - 

  .على الرغم من اختلاف الوظائف فإن هناك درجة من التكامل بينهماو ، و الأحداث التركيبيةاختلاف الأجزاء أ
الوظــــائف الــــتي تؤديهــــا الجماعــــة أو المؤسســــة أو يؤديهــــا ا تمــــع إنمــــا تشــــبع حاجــــات الأفــــراد المنتمــــين أو حاجــــات  - 

 الحاجـات الـتي تشـبعها المؤسسـات قـد تكـون حاجـات أساسـية أو حاجـات اجتماعيـة أو حاجـاتو  المؤسسات الأخرى
  .روحية

  أو كامنة أو وظائف بناءة أو وظائف هدامة الوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة  - 
ي أو معيــاري تســير البــنى الهيكليــة للمجتمــع أو المؤسســة في مجالــه -  ي هــو الــذي يقســم ، وجــود نظــام قيمــ فالنظــام القيمــ

تفاعلـه مـع الآخـرين إضـافة إلى تحديـده و  اتصـالهه كمـا يحـدد أسـاليب حقوقـو  يحدد واجبـات كـل فـردو  العمل على الأفراد
ير عليـه المؤسســة يكـون متأتيــعلمـا  ن النظــام القيمـي الــ، الـتي يكافــأ عليهـا الفــرد أو يعاقــبلماهيـة الأفعــال  ن ذي تســ ا مــ

ع مــن الوســط الــذي يوجــد فيــه ا النظــام ينبــ  الســيطرة علــى معالمــهو  ذلــك لتنظيمــهو  طبيعــة البيئــة الاجتماعيــة الــتي يخــرج منهــ
  ) 57.56) 2010(الحسن إحسان محمد (إخفاقاتهو ، تناقضاتهو  كل مشكلاتهو 

   :فيما يلي 1957سنة " روبرت ميرتون"حصرها :فروض النظرية البنائية الوظيفية*  
 .تنظيم نشاط هذه العناصر بشكل متكاملو  النظر إلى ا تمع على أنه نظام يتكون من عناصر مترابطة - 
بحيــث أنــه عنــدما يحــدث أي خلــل في هــذا مجمــوع عناصــره تضــمن ذلــك و ، يتجــه هــذا ا تمــع في حركتــه نحــو التــوازن - 

  .سوف تنشط لاستعادة هذا التوازنالتوازن فإن القوى الاجتماعية 
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  .فيه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظامالأنشطة المتكررة و  كل عناصر النظام  - 
ذي يحــددها ا تمــع و  المتكــررة في ا تمــع تعتــبر ضــرورة لاســتمرار وجــودهالأنشــطة  -  تمرار مرهــون  لوظــائف الــ هــذا الاســ

   ) 131) 2000(عبد الحميد محمد (المتكررة تلبية لحاجاتهللأنشطة 

  :الانتقادات الموجهة لهذه النظرية*  
   :عدة انتقادات للبنائية الوظيفية منها قدمت 
الفعاليـات الاجتماعيـة و  القائلـة  ن العناصـر الثقافيـةو  "مـالينو فيسـكي " إن فرضية الوحـدة الوظيفيـة للمجتمـع لـدى -  

ى ه تصــدق علــ ات المعقــدة المتخلفــة، ا تمعــات البدائيــة الصــغيرة فقــط تعمــل للنظــام بكاملــ ى ا تمعــ  لكنهــا لا تصــلح علــ
  .الح ا تمعلا يمكننا  كيد أن كل فعالية تملي وظيفة لصو 

لكليـــة أو اجتمـــاعي يعبـــئ وظيفـــة أو عـــدة وظـــائف ضـــرورية فرضـــية الوظيفـــة العامـــة القائلـــة  ن كـــل عنصـــر ثقـــافي  إن - 
  . ا تمع ليس صحيحا

يو  أي أن كــل عنصـر ضــروري الوظيفيــةالضـرورة  -  ى و  أساســ ير وارد أيضــا مــن  الأمــور لتــالي يجـب أن تبقــ علــى حالهـا غــ
2لم تحصـل علـى وظيفـة مسـبقاو  لهـا وظيفةيقال غير ذلك هناك العديد من العناصر لا  أنغير الحق و  الإفراط

العبـد الله ( 
 .) 175.174) 2006( مي

   :العينةو  مجتمع البحث - 08
 دف الباحــــث دراســــتهاهالـــتي يســــتو  يقصـــد بمجتمــــع البحــــث جميـــع الدراســــات الــــتي نريــــد معرفـــة الحقــــائق عنهــــا  

تعمـيم نتـائج الدراسـة علـى كـل و  يمثـل الجمهـور المسـتهدف الـذي يريـد الباحـث دراسـتههـو و  نتـائج مفيـدة إلىالوصول و 
  .) 141ص) 2011(القاضي حسن سماح (مفرداته
ل مجتمــع البحــث في هــذه و ، و هــو كــذلك مجموعــة مــن المفــردات الــتي تــدخل في دراســة ظــاهرة معينــة   عليــه يتمثــ

مصــلحة هــم مســتخدمي " اســتراتيجيات الإعــلام الصــحي في المؤسســات الصــحية في ظــل جائحــة كــورو  " الدراســة 
ســـائقي ســـيارات و ، أعـــوان أمـــنو ، إداريـــينو ، ممرضـــين، و الاستشـــفائية الزهـــراوي مـــن أطبـــاءالعموميـــة لمؤسســـة الوقايـــة  

 لمعلومـــات الخاصـــة حـــول الاســـتراتيجيات الإعلاميـــة الصـــحية في تزويــد  بفعاليـــة هـــي فئـــة يمكنهـــا المشـــاركة الإســعاف 
  .المتبعة في المؤسسة العمومية الزهراوي

ى شــكل أفــواجو  ويتكــون مجتمــع البحــث مــن العــاملين بمصــلحة الوقايــة   تعمــل بنظــام التنــاوب تبعــا  الــذين هــم علــ
  .عمال 05من  لشهر حيث يتكون كل فوجيغطون كل او  سا 24للحجم الساعي 
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حيـث تم ، للفـترة الممتـدة ابتـداءا مـن شـهر جـانفي إلى غايـة شـهر مـارسعامـل  150فمجتمع البحث يمثـل  إذا  
   .استبانه صالحة للتحليل الإحصائي 50تم استرجاع  وقد، استبانه من بينهم 70توزيع 

، البحث يتم اختيارها بطريقـة معينـةو  الدراسةمجتمع من تعرف العينة على أ ا عبارة عن مجموعة جزئية  :عينة البحث* 
  ) 46ص) 1998(آخرونو  عبيدات محمد( إليها على كافة مفردات ا تمعمن ثم تعميم النتائج المتوصل و 

الـــتي يقـــوم فيهــــا الباحـــث  ختيـــار مفردا ـــا بطريقــــة تحكيميـــة لا مجـــال فيهــــا و العينــــة القصـــديةو ســـوف يـــتم اعتمـــاد 
 هي عينة و ، شخصيا  قتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلوماتبل يقوم هو ، للصدفة

1غـــــير احتماليـــــة يـــــتم فيهـــــا اختيـــــار المفـــــردات حســـــب صـــــفات معينـــــة تخـــــدم غرضـــــا معـــــين
البيـــــاني ،  لقاضـــــي دلال( 

  .) 171ص) 2008(محمود

مــن مســتخدمي مصــلحة مفــردة  70المتمثلــة في عينــة و ، معرفتــه الجيــدة بمجتمــع البحــثو  هــذا لإدراكــه المســبقو   

  .الوقاية بمستشفى الزهراوي

   :منهج الدراسة - 09 
ذلـك و  عقلانيـة هادفـة إلى بلـوغ نتيجـة مـاو  عند القيام  ي دراسة علمية لا بد من إتباع خطوات فكرية منظمـة  

  .طبيعة الدراسة التي سنتطرق لهاو   تباع منهج معين يتناسب
الأسـلوب أو الطريقـة الواقعيـة الـتي يسـتعين  ـا الباحـث لمواجهـة مشـكلة بحثـه أو  :عرف المنهج  نهو بذلك قد   

  .) 29ص) 1995(بوحوش عمار( في دراسة لمشكلة موضوع البحث
عن الأسـئلة الـتي تثيرهـا إشـكالية البحـث ن كمـا أن اختيـاره لا  تي مـن فالمنهج أذا هو الطريقة المتبعة للإجابة    
نهج دون آخــرصــدفة أو لميــل أو رغبــة الباحــث قبيــل ال دافها همــا اللــذان يفرضــان نــوع و  بــل إن موضــوع الدراســة، لمــ أهــ

  .موضوعية أكثر للنتائج المتوصل إليهاو  هذا الاختيار الدقيق هو الذي يعطي مصداقيةو ، المنهج المناسب
 في ظـل جائحـة كـورو  الصـحية اسـتراتيجيات الإعـلام الصـحي في المؤسسـات" و بما أن دراسـتنا تتمحـور حـول  

ات الوصــفية الشــائعة في بحــوث  إلىفإ ــا تنتمــي  " ير الوضــع القــائم للظــاهرة و ، الاتصــالالدراســ ى تفســ أو الــتي تقــوم علــ
متكامـل و  دقيـقو  العلاقـة بـين متغيرا ـا  ـدف الانتهـاء إلى وصـف عملـيو  أبعادهـاو ، المشكلة من خلال تحديد ظروفها

فقد حدد لهذه الدراسة منهج وفق ما تتطلبـه دراسـة واقـع الإعـلام ، تي تقوم على الحقائق المرتبطةللظاهرة أو المشكلة ال
ة  لموضــوعو  فالقيــام بجمــع، الصــحي في المؤسســات الصــحية في ظــل جائحــة كــورو  ذا و ، جــرد كــل المعلومــات المتعلقــ كــ
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الطريقــة العلميــة الـــتي تمكــن الباحــث مـــن  :الـــذي يعــني المســحيتشــخيص مؤشــرات الدراســة اســـتلزم اســتخدام المــنهج 
 العلاقـات السـائدة داخلهـا كمـا هـي في الحيـز الـواقعيو  مـن خـلال العناصـر المكونـة لهـا، على الظاهرة المدروسةالتعرف 

) 2005(بـن مرسـلي أحمـد( المحققـة لـذلكالبيـا ت و  ضمن ظروفها الطبيعية غير المصطنعة من خـلال جمـع المعلومـاتو 
  .) 286ص

جمع المعلومات المتعلقة  لدراسة فقط عن طريـق التكمـيم و ، جردو ، نظرا لكون دراستنا لا تتوقف على وصفو   
، النتـائج العامـةتحليـل البيـا ت المختلفـة ثم اسـتخلاص و  إلى تفسـير بـل تتعـدى ذلـك،  ستخدام الأساليب الإحصائية

  .للوصول إلى تفسيرات كيفية تضاف إلى النتائج الكمية المسح التحليليفقد استخدمنا ضمن المنهج المسحي 
  :و لتطبيق المنهج المسحي التحليلي في دراستنا فقد اتبعنا الخطوات التالية  

  .صياغة التساؤلاتو ، ابتداءا من تحديد المشكلة الإشكاليةضبط  - 
  ضبط العينةو  جمع معلومات أولية تفيد في اختيار أدوات جمع البيا ت - 
  .خصائصهاو  مواصفا او  نوع العينةو  حجم تحديد - 
  .تصميمها خاصة فيما يخص إعداد استمارة الاستبيانو  إعداد أدوات جمع البيا ت - 
  .تحليل البيا ت على ضوء الإشكالية المطروحةو  ثم تفسير، جمع البيا ت من مفردات العينة - 

  :أدوات جمع البيا ت- 10

فقد يسـتخدم الباحـث ، فعالية الأدوات التي استخدمت في جمع البيا تإن نجاح أي بحث علمي يرتبط بمدى   
ئلتها أو لفحــص فرضــيا ا ن أســ يجــب و  أكثــر مــن طريقــة أو أداة لجمــع المعلومــات حــول مشــكلة الدراســة أو للإجابــة عــ

تهعلـى الباحـث  الأســاليب المختلفـة لجمــع و  أن يكـون ملمـا  لأدواتو  أن يقــرر مسـبقا الطريقـة المناســبة لبحثـه أو دراســ
  .) 13ص) 2006(سلامة رضوان (لأغراض البحث العلميالمعلومات 

 على أدوات معينة غالبا ما يتم توظيفها في هذا النوع من الدراسـات بغيـة الحصـول علـى البيـا ت اعتمد و قد   
  :هيو 

يـتحكم و  تتطلب من الملاحظ جهدا حتى يضـبطكثر صعوبة لأ ا تعتبر التقنية الأو  قديمةو  هي تقنية قوية :الملاحظة* 
قــد اعتمــد  في هـــذه و ، الملاحظــة بــدون مشـــاركةو  الملاحظـــة  لمشــاركة:هــي نوعــانو  في التــأثيرات الناجمــة عــن الوضـــعية

يكتفـــي فيهـــا الباحـــث بملاحظـــة ا تمـــع دون مشـــاركة أعضـــائه حيـــا م الـــتي و ، دراســـة علـــى الملاحظـــة بـــدون مشـــاركةال
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مثـل الجلـوس في مكـان قريـب مـن ا تمـع ، الملاحظـة مـن الخـارج بصـورة مسـتقلة عـن ا ـال المـدروس الخاصة أي إجـراء
  ). 205.203ص) 2003(بن مرسلي أحمد( المبحوث

لام الصــحي في المؤسســة الاستشــفائية الزهــراوي  اســتراتيجياتفــة لمعر و قــد حاولنــا التعــرف علــيهم مــن بعيــد    الإعــ
   . لمسيلة

مـــن أدوات البحـــث الشـــائعة الاســـتعمال في العلـــوم الإنســـانية خاصـــة في علـــوم الاســـتبيان يعتـــبر  :الاســـتبياناســـتمارة * 
حيث يستخدم في الحصول على معلومات دقيقـة لا يسـتطيع الباحـث ملاحظتهـا بنفسـه في ا ـال ، الاتصالو  الإعلام
يسـاعد الباحـث علـى جمـع المعلومـات مـن  كونـهقد اسـتخدمنا أسـلوب الاسـتبيان كـأداة رئيسـية في البحـث  و ، المبحوث

يرة العـــــدد  في التقريـــــر الـــــذاتي  مهمـــــا تميـــــزت  لانتشـــــار أو التشـــــتت  لإضـــــافة إلى أن عـــــدم تـــــدخل الباحـــــثعينـــــة كبـــــ
دقـة و  ممـا يرفـع مـن درجـة الثبـات، تبويبهـاو  يساعد على تصنيف البيـا تو  الجهدو  يوفر الكثير من الوقتو ، للمبحوثين

   ).263ص) 2006(موريسأنجريس (النتائج
ع المعلومــات الاســتمارةف   تحتــل أهميــة كبــيرة حيــث أن النتــائج الــتي  هــيو  في البحــوث الميدانيــة الــتي  ــدف إلى جمــ

تمثــــل التقنيــــة العلميــــة  متيــــاز بفضــــل التــــأثير و ، يتوصــــل إليهــــا الباحــــث تتوقــــف علــــى الإعــــداد الجيــــد لهــــذه الاســــتمارة
  .التقنية يجب أن نفرق عما نبحثلكن عند تطبيق هذه و ، السوسيولوجي

 مشـكلة الدراسـة المحـددةالمصنفة في محاور فكـل محـور يقابـل جانبـا مـن جوانـب و  فهي مجموعة من الأسئلة المرتبة  
يتم كتابتها في صفحات لتسليمها شخصيا للمبحوثين أو إرسالها بريـد  لهـم مـن اجـل الحصـول علـى إجـا ت صـريحة و 

تبيان واضـحةو ، مــن الدراسـةمـن خلالهـا علـى الهـدف  تعـبر تطاع أن تكــون أسـئلة الاسـ معـبرة عــن و  قـد حاولنـا قـدر المسـ
يمكـــن قيـــاس صـــدق إجـــا ت المبحـــوث مـــن خـــلال وضـــع أســـئلة و  ترتيبهـــا ترتيبـــا جيـــداو  تســـاؤلا او  إشـــكالية الدراســـة

عرضـها علـى و  تم تحكيمهـاقد تمت صياغة الأسئلة في أربعة محاور قـد و ، عض الأسئلة بطرق مختلفةالاختيار أو تكرار ب
  .ترتيبهاو  صياغة الأسئلةقد تم توظيف كل الملاحظات المقدمة في إطار إعادة و ، الاختصاصأساتذة من ذوي 

ية لمســتخدمي    مصــلحة و قــد شملــت الاســتمارة جــزءا مــن المعلومــات الخاصــة  لمبحــوثين تخــص البيــا ت الشخصــ
  .الميدانيالتخصص ، المهنيةالخبرة ، التعليميالمستوى ، السن، الجنسمثل  الوقاية بمستشفى الزهراوي  لمسيلة

الغــرض منهـــا إ حــة الفرصــة للمبحـــوثين للتعبــير عـــن ، أســـئلة مفتوحــة 03منهــا لا اســؤ  30فيهـــا حيــث وضــعنا   
ذلك حـتى لا تحتمـل الأسـئلة أكثـر و  كما اقترحنا مجموعة من الأجوبة المحتملة .آرائهم حول موضوع الدارسةو  أفكارهم

  .البيا تتسهل عملية إفراغ و ، إجابة واحدة من
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  : ذه الدراسة أربع محاور يهدف كل واحد منها إلىو يتضمن الاستبيان الخاص   
  ستشفى الزهرواي مصلحة الوقاية بم دور الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  في :المحور الأول - 
  ستشفى الزهراوي  لمسيلةمصلحة الوقاية بمأهداف الإعلام الصحي في و  أساليب ووسائل: المحور الثاني - 
في ظـــل جائحــــة  ستشــــفى الزهـــراوي  لمســــيلة بم مصـــلحة الوقايـــة اســــتراتيجيات الإعـــلام الصــــحي في :المحـــور الثالـــث - 

  .كورو 
   .الصحي الإعلامستشفى الزهراوي في تفعيل استراتيجيات بم مصلحة الوقاية الصعو ت التي تواجه :المحور الرابع - 

   :الدراسة مجالات
  :ا ال الجغرافي - 

  تقع المؤسسة الاستشفائية  لمسيلة طريق برج بوعريريج الجهة الشمالية بمدينة المسيلة :الموقع
  . مواقع مختلفة مكون من أربع طوابق06و مواقع سكنية 07و مكتب 380يحتوي على  :البنية التحتية

  .متر مربع 3820 :المساحة الإجمالية
   .متر مربع 7148 :المساحة المبنية

  .متر مربع 31052 :المساحة غير المبنية
حيـث تم إعـداد الجانـب  2022 مـارسو  جـانفيامتد ا ال الزمني لإنجاز هذه الدراسة ما بـين شـهري  :ا ال الزمني - 

 تي بعــدها و، تحكيمهــا مــدة نصــف شــهرو  ثم الانتقــال إلى الجانــب الميــداني أيــن اســتغرق إعــداد الاســتمارةالنظــري أولا 
أخـيرا معالجـة و ، الأخـير مـن شـهر أفريـلو  الثالـث الـتي كانـت مـا بـين الأسـبوعو  مرحلة توزيع الاستبيا ت على المبحوثين

  . من شهر ماي ولالأاستنباط نتائج الدراسة في الأسبوع و ، البيا ت وتحليلها
مـــن و  مـــن الجنســـينلمؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية الزهـــراوي مصـــلحة الوقايـــة  يشـــمل مســـتخدمي  :ا ــال البشـــري - 

  .فئات عمرية مختلطةو  مستو ت تعليمية متباينة
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  :واقع الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  :الأولالفصل 
 الاقتصـادي الإعـلام، الصحي هو شـكل مـن أشـكال الإعـلام الصـحي المتخصـص كـالإعلام السياسـي الإعلام  
يـتم عـبر  نمـط إعلامـي معلومـاتيالمتخصـص هـم  الإعـلامحيـث أن ، الإعـلام العسـكري، الـديني الإعلام الثقافي الإعلام

عــام أو خـــاص جمهـــور  إلىيتوجــه و ،  ــال معـــين مــن مجـــالات المعرفــة اهتماماتــهيعطــي جـــل و  المختلفـــةوســائل الإعــلام 
يقـوم معتمـدا علـى و ، أخـرىمـؤثرات فنيـة و  موسـيقىو  ألـوانو  رسـومو  صورو  مستخدما مختلف فنون الإعلام من كلمات

  .المتخصصة التي يتم عرضها بطريقة موضوعيةالأفكار و  الحقائقو  المعلومات

   :الصحيالتطور التاريخي للإعلام  :الأولالمبحث 
بعض المقالات العلمية التي نشـرت في بعـض  إلا من خلال لم تعرف الجزائر إعلاما صحيا في الفترة الاستعمارية  

سأعــداد ا ــلات الثقافيــة كمجلــة الشــهاب الــتي أصــدرها الإمــام عبــد الحميــد بــن  الــدور ت الصــحية الــتي تلــك و   ديــ
معالجـة مواضـيع مسـتمدة و ، في مختلف تخصصات الطبالتي اهتمت بعرض قضا  طبية و  أصدرها الاستعمار الفرنسي

كانــــت دور ت موجهــــة للجمهــــور و ، الشــــعب الجزائــــري بشــــكل خــــاصو  مــــن الواقــــع الصــــحي لشــــعوب شــــال إفريقيــــا
نشـر الثقافـة و  سـتعملة لغـة طبيـة بحتـة بعيـدة عـن تعمـيم المعلومـة الطبيـةالمتخصص  لدرجـة الأولى حيـث كانـت اللغـة الم

  ).67ص ) 2002(جازية بوشامة ( يةالصح

الذي كـان طبيبـا  ميلادية على يد الدكتور الفرنسي 1856سنة  إلىو يعود ظهور أول دورية صحية في الجزائر   
 Birttrand هي دورية جاءت تحتو  في الجيش الفرنسي

  La gazette Médicale و تلتها بعد،  لعاصمةفيفري  25التي صدر العدد الأول منها يوم  
 :دورية من بينها 22بلغ عددها بعد ذلك إصدارات أخرى 

- Alger médical 
- Journal de médecine et de bulletin algérien de cancérologie 

-Chirurgie de l’afrique du nord. ( بوشامة جازية) 2002 ( .67ص  ) 

- Le Sahara médical . 
 Marah )لقد اختفت أغلب هذه الـدور ت بعـد الاسـتقلالو ، الاستعماريةآخر دور ت الفترة  وكانت مجلة  

aissa(2009) p6) 
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كل مرحلـة في  وبعد الاستقلال ارتبط نشاط وسائل الإعلام في الجزائر  لسياسة التي تتبناها الدولة اتجاه ا تمع   
 لقـــد عنيـــت المشـــاكل الصـــحية بـــبعض الاهتمـــام الإعلامـــي في بـــدا ت الســـبعينياتو ، مـــن مراحـــل التطـــور الاجتمـــاعي
بلاد للنهــوض  لقطــاع الصــحي مقابــل السياســية الــتي انتهجتهــا الــتي كانــت د الصــحية للســكان  تحســين الظــروفو  الــ

بب الأميــة ترة بســ ص الكــادر الطــبيو  مراكــز تقــديم الرعايــة الصــحيةقلــة و  الفقــرو  الجهــلو  متــدهورة في تلــك الفــ المؤهــل  نقــ
  .)287ص ) 2006 (مالك ، شعباني(الرعايةلتقديم هذه 

 عنـــــدما ســـــطرت الجزائـــــر 1986كيفـــــا حـــــتى ســـــنة و  كمـــــا  الصـــــحي في الجزائـــــر متواضـــــعا الإعـــــلاموبقـــــي مجـــــال   
بة وفيــات الأطفــال حيــث تم تســطير و  مخطــط للاتصــال الصــحي موجهــا اليونيســيف بر مجــا صــحيا  ــدف تخفــيض نســ

توعيـة الجمـاهير و  العمـل علـى تنـويرو   ـدف ترقيـة الخـدمات الصـحيةوكل ا تمـع الجزائـري  الأطباءو  للعاملين الصحيين
ل مــن وزارة الصــحة، صــحيا لام و ئقيــةوزارة الاتصــال  عــداد و  فقامــت كــ  كتيبــاتو  منشــوراتو  إعــلا ت تليفزيونيــةو  أفــ

 عــــرف الإعــــلامو ) 288ص ، المرجــــع الســــابق، مالــــك، شــــعباني(عزيــــز هــــذا الــــبر مجملصــــقات إعلاميــــة  ــــدف تو 
الألفينيـات بعـد التعدديـة الإعلاميـة الـتي مسـت الصـحافة المكتوبـة و  الصحي في الجزائر تطورا نسبيا في فترة التسعينيات

، مـرض الطـاعون(منهـا  أبدى مجهودا واضحا من خلال تتبعه للقضـا  الصـحية الوطنيـةو ، دون قطاع السمعي البصري
ذلــك عــن طريــق الأركــان الطبيــة الثابتــة و  .......)أنفلــونزا الطيــور، جنــون البقــر مــرض الســارس(أو العالميــة ....) الرمــد

 الــــبرامج الإذاعيــــةو  )مثــــل ركــــن عيــــادة الطبيــــب في جريــــدة الخــــبر(الخاصــــة و  علــــى صــــفحات بعــــض الجرائــــد العموميــــة
أو  )الـذي لا يـزال يبـث إلى يومنـا هـذاو  دات طبيـة الـتي تبثـه القنـاة التليفزيونيـة الأولىكبر مج إرشا(الدائمة التليفزيونيةو 

) اليـوم العـالمي لمكافحـة سـرطان الثـدي  ليـوم العـالمي للسـيداامثـل (المرتبطة   م أو تظاهرات طبية محددة و  غير الدائمة
يس المــــائي في عيــــد ، العقــــارب لســــعات(حصــــص متفرقــــة حــــول الأمــــراض الــــتي تنتشــــر في مواســــم محــــددة و  أخبــــار الكــــ

توعيتهم بمدى الأضرار التي تسـببها حـوادث و  بحوادث المرور لترشيد الساقينالحصص المتعلقة  إلى إضافة..) .الأضحى
لا ت التوعويــة و  الجمــاعيو  المــرور علــى المســتوى الفــردي بضــرورة و  المخــدراتو  كــذلك المتعلقــة  ضــرار التــدخين(الإعــ

  .)77ص  )2005 ( ذهبية، سيدهم ( 1)...لاداتالو تباعد و  التلقيح
الخاصــــة بعــــض الاهتمــــام و  العموميــــةالجزائريــــة خاصــــة القنــــوات التليفزيونيــــة  الإعــــلامكمــــا تبــــدي حاليــــا وســــائل   

ى شــبكتها البرامجيــة ،  لإعــلام الصــحي بــر مج حيــث أن هنــاك بعضــا مــن هــذه القنــوات مــن تخصــص مجــالا زمنيــا علــ
تم  لصــحة  ل أســبوعي  بــت يهــ  القضــا  الطبيــةفضــلا عــن متابعــة  )بــر مج الصــحة هــي الصــح في قنــاة الشــروق (مثــ
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في نشرات الأخبـار مـن خـلال الجزائر على وجه الخصوص و  المشاكل الصحية المتعلقة  لواقع الصحي في العالم عموماو 
  .الصحافة المكتوبةو  غرار الدور الذي تبذله الإذاعةذلك على و  الحملات الإعلامية في شكل ومضات توعوية

لام الصـحي  الإعـلامالجهود المبذولـة مـن طـرف وسـال و  و على الرغم من التطور الملحوظ   الجزائريـة في مجـال الإعـ
ن الصــعو ت و  التحــد ت العديــد مــنيواجــه و  انــه لا يــزال إعلامــا متواضــعا إلا تمكن مــ الــتي لا بــد مــن تجاوزهــا حــتى يــ

   :من أهمها نذكرو ، القيام بدوره ووظيفته التنموية على أكمل وجه
  .ضيق المساحة الزمنية - 
   .ندرة الكوادر المتخصصة في الإعلام الصحي - 
   .إشكالية المصطلح العلمي في الإعلام الصحي العربيو  صعوبة الترجمة - 
   .تدني جودة المضمون للإعلام الصحي - 
   .ية صحية واضحةعدم وجود إستراتيجية إعلام - 
   .ضعف الإقبال على المضامين العلميةو  ضحالة العقلية الثقافية العلمية العربية - 
   .عدم وجود عائد إعلاني من وراء الإعلام الصحيو  المخصصضعف التمويل  - 
   .إشاعة التفكير الخرافيو  اللاعلمية - 

  : ووظائفه تعريف الإعلام الصحي :الثانيالمبحث 
  :الصحيتعريف الإعلام  *

 الصـــدماتو  الحقـــائق عـــن الأمـــراضو  النـــوع مـــن أنـــواع الإعـــلام المتخصـــص الـــذي يقـــوم بنقـــل الأفكـــارهــو ذلـــك   
بل علاجهـاو  الوقايـة منهـاو  كيفيـة تشخيصـهاو ، انتشـارهامدى و  تطورهاو  أسبا او  التشوهاتو   الاختبـاروكـذا تقـديم ، سـ

 (محمد، سمـرة أبـو( 1تعلـيمهمو  تثقـيفهمو  توعيتهمو  الصحية  دف توجيه الأفرادو  الأحداث الطبيةو  حول مختلف القضا 

  .) 29ص  ) 2010
 التجاريـةو  تسـليط الضـوء علـى القضـا  الصـحيةو  الإعلام الصحي يساهم في نقل الخـبرات العالميـة :تعريف آخر  

ا  للاســتفادةالطبيــة و  ابفي منهــ يع آفاقــه المعرفيــة و ، المعرفــةو  العلــم اكتســ تزويــد المتلقــي  لمعلومــات الصــحية الكفيلــة بتوســ
بكـل أبعـاده مـن خـلال رصـد الانجـازات الصـحية الـتي تتحقـق علـى المسـتوى هذا فضلا عن تعامله مـع الواقـع الصـحي 

   .) 221ص  )2015(عبدالرزاق، الدليمي( 2الدوليو  الإقليميو  الوطني
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ة   :تعريــف آخــر   لام الــذي يخــتص بمناقشــ ن أنــواع الإعــ ق  لقضــا  الصــحيةهــو نــوع مــ هــو الوســيلة و  كــل مــا يتعلــ
لال الإعـلام بمختلــف وســائله و ، بكــل المشــاكل الصـحية الــتي تــؤثر علـى حياتــهالأولى الـتي تثقــف الجمهـور  ذلـك مــن خــ

هـو و  أو الـبرامج الموجهـة  ـدف واحـدالتحقيقـات  بمختلـف أشـكاله الحـواري أو الحمـلاتو ، المرئيـةو  المقـروءةو  المسموعة
  .) 129ص ) 2012(محمود ، أسعد(الصحية للجمهورالتوعية 
لام الــذي يتنــاول القضــا  الطبيــة :آخــرتعريــف    يةو ، الصــحيةو  يقصــد بــه الإعــ ، الصــيدلانيةو  العلاجيــةو  التمريضــ

 تقـــديم الأخبـــارو  النضـــجو  الإرشـــادالمعلومـــات الصـــادقة مـــن خـــلال ، و التثقيـــف الصـــحي  لحقـــائق الصـــحيةو  الإرشـــادو 
  .المعلوماتو 

ذي يقــوم بتقــديم الأخبــار    الحقــائق حــول مختلــف القضــا  الصــحيةو  و هــو ذلــك النــوع مــن الإعــلام المتخصــص الــ
الطارئة التي يواجهها ا تمـع  التمريضيةو  الثانوية والتطورات الطبيةو  المستجدات الصحية الأساسيةو  الأحداثو  الطبيةو 

ا  الصــحية مــن و  تقــديم الإرشــادات  ــدف توجيــهو  كيفيــة التعامــل معهــاو  الأمــراض المزمنــةأو  توعيــة الــرأي العــام  لقضــ
   .) 92ص  )2012 (عبد الرحمان ، بسام، المشاقبة( خلال التثقيف الصحي

المترتبـة علـى تـوعيتهم  لمخـاطر و  الصحي الإعلام الصـحي  مـور التثقيـف الصـحي للجمهـوركما يعنى الإعلام   
 لحمـــــــاميا( التوجيـــــــه في كيفيـــــــة الوقايـــــــة مـــــــن تلـــــــك الأمـــــــراضو ، الـــــــنفس نتيجـــــــة تعرضـــــــهم لأمـــــــراض معينـــــــةو  الجســـــــد
  . ) 11ص . )2016(هاشم

  : وظائف الإعلام الصحي* 
لاميعتــبر    ت ســاحة الدراســات الإعلاميــةالصــحي في الدراســات  الإعــ  يــةالأبحــاث الإعلامو  المتخصصــة الــتي دخلــ

وكونـه يحمـل  التنمـوي العـالمصـنفه البـاحثون تحـت مجـال دراسـات قـد و ، خاصة في منطقة دول العالم الثالثو  الاتصاليةو 

، بســام، المشــاقبة( العـادات المضــرة بصــحة الأفـرادو  تغيـير الســلوكياتو  للوقايــة مـن الأمــراض توعويـةو  مضـامين إرشــادية

  .) 91ص  .)2012 (عبد الرحمان
 لتـالي و  الصـحيةويقوم الإعلام الصـحي بمجموعـة مـن الوظـائف الـتي مـن شـأ ا أن تسـاعد علـى تحقيـق التنميـة   

   :هذه الوظائف هيو  تحقيق التنمية الشاملة المساهمة في
يم - 01  تســــلطي الضــــوء علــــى التجــــارب الصــــحيةو  يســــهم الإعــــلام الصــــحي في نقــــل الخــــبرات العالميــــة :وظيفــــة التعلــــ

 الاتجاهـات الخاطئــةو  تبـدأ الأفكـارو  يعمـل علـى تعلـيم النـاس عـادات صـحية سـليمةو ، منهـا للاسـتفادةالقضـا  الطبيـة و 
  .استبدالها بسلوك صحي سليمو 
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ى واقــع الصــحة :وظيفــة التوعيــة - 02 لاع النــاس علــ الأمــراض و  تحــذيرهم مــن مخــاطر الأوبئــةو  خلــق وعــي صــحي  طــ
ما من شأنه أن ينعكس إيجـا  علـى الثقافـة الصـحية ، الوقايةو  ا تمع على القيم الصحيةتربية فئات و   لإنسانالمحدقة 
ممـا يسـاعد علـى ، المراكـز الطبيـةو  المـراجعين للمستشـفياتو  التي بدورها تسـهم في التقليـل مـن أعـداد المرضـىو ، ا تمعية

  .التخفيف من الضغط المتزايد على القطاع الصحي
إذ يقـوم   رة ، التعامـل الشـفاف مـع الوقـت الصـحي بكـل أبعـاده إلىيهـدف الإعـلام الصـحي  :وظيفة المعالجة - 03

 إلىالمســـؤولين و  المشـــاكل الصـــحية المهمـــة في ا تمـــع  ـــدف دعـــوة الخـــبراء إلىلفـــت النظـــر و  المصـــيريةو  القضـــا  الهامـــة
ى التعــاون المثالمشــاركة في حلهــا  ف الاختصاصــات علــ تطــوير مــا هــو و  لحــل هــذه المشــاكلمــر ممــا يحفــز الكــوادر في مختلــ

، ص، ) 2015 ( عبــــد الــــرزاق، الــــدليمي( البشــــريةأو الماليــــة أو متــــاح مــــن حيــــث الإمكانيــــات الطبيعيــــة و  موجــــد
223.221 (.  

  : الإعلام الصحي أساليبو  خطوات :الثالثالمبحث 
   :الصحيخطوات الإعلام * 

   :يليالمدروسة نذكرها فيما و  المنظمة تتم عملية الإعلام الصحي من خلال مجموعة من الخطوات  
   :التحليلعملية  :الأولىالخطوة  - 01

 الوضـعتحليـل  :جـزئين همـا إلىبحيث يقسـم ، الفعال الاتصالتعتبر هذه الخطوة الأولية في عملية تصحيح برامج   
إجراء أبحاث تكوينيـة مـن و  معالجتهاالصحية الرئيسية التي تتم و  ومعمقة من المشكلات التنموية، لتقديم صورة تفصيلية

ذلـك و ، الـتي يسـتهدفها بـر مج الاتصـال تحليـل الفئـاتو  أولو  او  احتياجا افهم و  للفئات المستهدفة الاستماعخلال 
اعيمــن خــلال تحليــل إمكانيــة المشــاركة للوضــع  يم الاحتياجــات الاتصــاليةو  الســلوكيو  الاجتمــ التدريســية الــتي تمثــل و  تقيــ
  .كيفية استخدامهاو  وسائل الإعلام إلىمعرفة مدى قدرة وصل الفئات المستهدفة 

   :التصميم الاستراتيجي:الخطوة الثانية - 02
التصــــميم الاســــتراتيجي بشــــرط تحديــــد الأهــــداف  إلىالإعلامــــي أو المشــــروع الإعلامــــي مــــن يحتــــاج  جم إن الــــبر   

بة وواقعيــة الاتصــال  ن يمكـن قياســها بطريقــةالمحـددة مثــل تحديــد أهــداف  كمــا تشــمل هــذه الخطــوة محـددة زمنيــا  و  مناســ
لرصــــد ردود أفعـــال الفئــــات  التقيـــيمو مـــن ثم تصــــحيح خطـــة للمتابعــــة و  ت الاتصـــال ووضــــع خطـــة للتنفيــــذتحديـــد قنــــوا
   .) 18ص . ) 2008 ( سمير، محمود( المستهدفة
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   :التقييمو  الإعداد :الخطوة الثالثة - 03
تحفيزهـا حيـث يـتم و  إبداعية لإ رة مشـاعر الفئـات المسـتهدفةو فيها يتم إعداد الرسائل الإعلامية بطريقة علمية   

الة بقا و  مكو  ــاو  إعــداد مفــاهيم الرســ تهدفةتقييمهــا مســ مــن ثم و ، المــوادو  مراجعــة الرســائلو  مــع عينــة ممثلــة للفئــات المســ
 .إعادة تقييم المواد للتأكد من جود ا

   :المتابعةو  التنفيذ :لخطوة الرابعةا – 04
أمـا المتابعـة فتركـز ، داعـم إيجـابي لحشـد أكـبر قـدر ممكـن مـن المشـاركةو ذلك من خلال التركيز علـى خلـق منـاخ   

 أيأن يــتم التعامـــل فــورا مـــع و  علــى المخرجــات للتأكـــد مــن أن جميــع الأنشـــطة الــتي خطـــط لهــا تــتم في موعـــدها المحــدد
  . مشكلات قد تظهر

   :تقييم الأثر :الخطوة الخامسة – 05
بر مج لأهدافــه   يم مــن خــلال مــدى تحقيــق الــ تم قيــاس التقيــ ير الأنشــطة المختلفــة و  يــ داث تغيــ مــدى فاعليتــه في إحــ

  .إعادة تصميمهو  يساعد على تحسين البر مجو ، على الفئات المستهدفة
   :التخطيط المستمر :الخطوة السادسة - 06

 1تحســـين الكفـــاءة الشخصـــيةو ، التخطـــيط للاســـتمرارو  مـــع الظـــروف المتغـــيرةبحيـــث يكـــون مـــن خـــلال التكيـــف   
   .) 30.29ص  )2009 ( حنان الكسواني(
   :أساليب الإعلام الصحي* 

   :يتم الإعلام الصحي  سلوبين  
هو الاتصـال الـذي يلتقـي فيـه المثقـف الصـحي  لشـخص المسـتهدف مـن عمليـة : الاتصال المباشر أو الوجاهي - 01

 (بســام عبــدالرحمان ، المشــاقبة( 2التثقيــف ســواء أكــان ذلــك بطريقــة المصــادفة أو المخطــط لهــا مــع المســتهدفو  التوعيــة
   .)99ص  )2012
الإرشـــادات مـــن دون أن يكـــون هنـــاك تخطـــيط و  كـــأن يـــدخل المـــريض في حـــوار مـــع الطبيـــب يقـــدم لـــه النصـــائح  

تقـدم لجمهـور معـين  ــدف و  موضـوعا صـحيا معينـاالــتي تعـالج و  أو أثنـاء الحمـلات الصـحية المخطـط لهـا، مسـبق لـذلك
تـوجيههم نحـو سـبيل و  التي تقدم  دف توعية الجماهيرو  كذلك الحملات التي تنظم عند انتشار الأوبئة،  تثقيفهو  توعيته
  .العلاجو  الوقاية
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مـــن غـــير الجمهـــور و  هـــو اتصـــال يـــتم بـــين المثقـــف الصـــحي أو القـــائم  لإعـــلام الصـــحيو  :الاتصـــال غـــير المباشـــر - 02
اسـتخدام وسـائل و  سـائل الإعـلامو  اسـتخدامو  إنما يكـون مـن خـلال اسـتعمال الوسـائط التكنولوجيـةو ، مقابلة شخصية

  . ) 103ص  )2012 (بسام عبدالرحمان ، المشاقبة( الجماهيريةالاتصال و  الإعلام
حيــث تقــوم المؤسســات الكتــب وخاصــة صــحافة الحــائط و  الانترنــتو  التليفزيــونو  الراديــوو  ا ــلاتو  كالصــحف   

تقـــدم مـــن خلالهـــا معلومـــات صـــحية  و  العيـــاداتو  الصـــحية بوضـــع ملصـــقات تلصـــق علـــى الجـــدران في مختلـــف المراكـــز
  .علاجه أو الوقاية منهو  كيفية تتبعهو  كالتعريف بمرض معين

  : أهدافهو  وسائل الإعلام الصحي: الرابعالمبحث 
   :الإعلام الصحيوسائل 

الحمـــلات الاجتماعيـــة و  تعتـــبر أهـــم الوســـائط الـــتي يســـتعملها القـــائمون علـــى الـــبرامج :الجمـــاهيريوســـائل الاتصـــال  - أ
إضــافة إلى أن هـذا الاعتمــاد يعـود إلى الاســتعمال ، عريضـةو  لتوصـيل الرسـائل لأ ــا تسـمح  لوصــول إلى جمـاهير مهمــة

 نظـرا لأهميـة رسـائلها  لنسـبة للـرأي العـامإذ تسـتفيد المنظمـات الاجتماعيـة مـن مسـاحات مجانيـة ، الذاتي لهذه الوسائل
   :من هذه الوسائل ما يليو ، ا تمعو 

ذلــك مــن و  حضــورا في عــالم الاتصــالو  المميــزات تجعلــه الوســيلة الأكثــر قــوةو  يتميــز بجملــة مــن الخصــائص :التلفزيــون* 
   :خلال

  .الصورةو  القدرة الكبيرة على جذب الانتباه لجمعه بين الصوت -  
  .ة عالية من التذكر لدى المشاهدين نظرا لإمكانية تكرار الرسالةتحقيق درج -  
الإدراك العقلـي و  تتميز تقنيته بضـرورة مشـاركة المتلقـي في اسـتكمال عناصـر الفكـرة بتـأثير الإدراك البصـري للمشـاهد -  

، )1999(، محمد، عبـد الحميـد(  لتالي فهو يعتمد على مشاركة أكبر من المتلقـيو  حركة الشخصياتو  الأحداثو  لترتيب الوقائع

   .) 47ص 
هـذا راجـع و  إن بث الحملات الإذاعية عبر الإذاعـة هـو خيـار جـذاب بشـكل متزايـد للعديـد مـن المنظمـات: الإذاعة* 
   :إلى

  .إن الإذاعة وسيلة إعلامية تمتاز  لحيوية التي تنطلق من الصوت الإنساني -  
  .لها أثر قوي في الإيحاءو ، الكتابةو  لا تتطلب أي قدر من التعلم كالقراءة -  
  .السيارةو  المقهىو  أصبحت الأفكار من خلال الإذاعة تتسلل إلى النفوس في المطعم -  
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  .الأسلوب المناسب لجمهور المستمعينو  يمكن من صياغة الرسالة  للهجة -  
، التغطيـاتو  الإخباريـة المادة :مثل تستخدم الإذاعة لمعالجة مختلف المشكلات الاجتماعية عددا من الأنواع الإذاعية -  

  . الإعلام الإذاعي، الدراما الإذاعية، البرامج الخاصة الزوا  في، الندوة الإذاعية، الحديث الإذاعي أو المقابلة الإذاعية
   :تتميز الصحيفة بما يلي: الصحيفة* 

  فالفرد يقرأ الجريدة بصفة عامة في الوقت الذي ، توفر للقارئ السيطرة على ظروف القراءة -  
   .متى ينتهيو  أين يبدأ، يحدده بذاتهو  في المكان الذي يراهو  يختاره 
  إمكانية الربط بين و  خصائص قراء كل جريدةو  توفرا المعلومات عن معدلات التوزيع -  
  .الأحداث اليوميةو  المضامين 
  الموصلة و  مكن المرسل من اختيار الصحف الأمثل لتالي يتو ، لكل صحيفة قرائها الخاصون -  
  .بظروف معينةو  ربطها بزمن معينو  أكثر للرسالة الإعلامية التي يردي بثها 
   ) 144، 143ص ، )2005(، سليمان، صابر، عمران( الدقيقةالقدرة على عرض التفاصيل  -  
مطروحـة مـن طـرف  قضـا و  مشـاكلو  تعليميـةالتلفزيـون مـن أجـل خدمـة أهـداف و  عادة ما تستخدم لتدعيم الإذاعة -  

   ) .45ص ، )1997(، محمد، عبد الحميد( 1الوسيلتين السابقتين
تشـــمل الشـــرح للموضـــوع ، هـــو إنتـــاج مكتـــوب يـــوزع علـــى الجمهـــور المســـتهدف :الملصـــقاتو  الكتيبـــاتو  المنشـــورات* 

 عليهــا عنــد بــث الرســائل المعقــدةعــادة مــا يلجــأ ، الخــاص  لتوعيــة ســواء في شــكل إرشــادات أو معلومــات أو قصــص
ي مــن الوســائل الجيــدة للعــرض المعمــق للمســائل، الثريــةو  موضــحة إذا و  يمكنهــا أن تكــون أكثــر جاذبيــة، المعلومــاتو  فهــ

كمـا قـد ،  المخططات كما يمكنهـا تـدعيم الوسـائل الاتصـالية الأخـرى لخدمـة الأهـداف التربويـةو  استعملت معها الصور
  الخ.. ..المخدراتو  حزام الأمنتستعمل في حملات محددة ك

تروني - ب بر مــن أحــدث الوســائل الاتصــالية الــتي يعــرف اســتخدامها تزايــدا :وســال الاتصــال الإلكــ ي ، انتشــاراو  تعتــ فهــ
، التوعويـةو  هـي مـن بـين الوسـائل المحبـذة للوصـول إلى المعلومـات التربويـةو ، الاستقبال ثنـائي التفاعـلو  مجال نشط للبث
مسـتقبلا في آن واحـد مـن و  توفر هذه الوسائل الفرصة لأي فرد أن يكوم مرسلا، تتميز بتجديد دائمكما أن خدما ا 

ه،  خــلال درجــة التفاعليــة الــتي تتيحهــا ذه الوســائط أن يعــبر عــم رأيــ ينشــر أفكــاره ووجهــات و  كمــا  ســتطاعة جمهــوره هــ
   .نظره على أوسع نطاق ممكن
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  : الإعلام الصحي أهداف
العلاقـة للاسـتفادة و  القضـا  ذات الاختصـاصو  تسليط الضوء على التجاربو  الطبية العالميةو  ةنقل الخبرات الصحي - 

  .منها
نشـر و  استثمار وسـائل الإعـلام المختلفـة لتحسـين نوعيـة الحيـاة في ا تمـع مـن خـلال نضـر الـوعي الصـحي والوقـائي - 

  .المعلومات الصحية
 أفـــراد ا تمـــع مـــن تحديـــد المشـــاكل الصـــحيةتمكـــين و  التحـــذير منهـــاو  إشـــعار ا تمـــع  لأخطـــار الصـــحية المحدقـــة بـــه - 
   .الإسهام في طرح الحلولو 
التغذيــة و  تطــوره مثــل ممارســة الر ضــةو  تــدعيم الجانــب الصــحيالــتي مــن شــأ ا  التقاليــد الاجتماعيــةو  غــرس العــادات - 

  .تغيير السلوكيات الخاطئةو  الاتجاهات الصحية السليمةو  وذلك لترسيخ السلوك، العادات السليمةو  الصحية
 تطـــويرو  الوفيـــات تحســـينو  الإعاقـــاتو  خفـــض حـــدوث الأمـــراضو  ا تمـــعو  علـــى المســـتوى الفـــرديتحســـين الصـــحة  - 

  .العاملين في ا ال الصحيمهارات 
  . تحسينها مستقبلاو  المحافظة على جودة الخدمات المقدمةو  الطبيةو  ترشيد تكاليف الخدمات الصحية - 
   .تحقيق الأهداف الإستراتيجية للخطط الصحية الإسهام في - 
   .توفير قاعدة علمية موثوقة من المواد الإعلامية الصحية - 

  :دور الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  :الخامسالمبحث 
ف ألوانــهو  في إطــار الحــديث عــن أهميــة   لام بمختلــ ف الشــعوب بمخــاطر و  أشــكاله في توعيــةو  فعاليــة دور الإعــ تثقيــ
ية" أكــد الــدكتور الجمــاعي، الحــد مــن انتشــار الشــائعاتو ، الــو ءهــذا  أن تجنيــد وســائل الإعــلام بجميــع " علــي قسايســ

، طبيعتـــهو  تركيزهـــا علـــى التركيـــز بفـــيروس كـــورو و  مســـتقلةو  إلكترونيـــة حكوميـــةو  مطبوعـــةو  بصـــريةو  أشـــكالها مـــن سمعيـــة
جعــل النــاس يتناســون ، انتشــاره عــبر العــالمو نشــر المعلومــات المتعلقــة بتطــوره  تعمــيمو  طــرق الوقايــة منــهو  ســرعة انتقالــهو 

بقـائهم الفيزيولـوجي الجسـدي و  على الحاجات الطبيعية لضـمان أمـنهم يركزون اهتماما م اليوميةو  الانشغالات الأخرى
برا أن وســائل الإعــلام عامــة ا او  معتــ دة اســتعادت بعــد انتشــار كــورو  أدوارهــ  لتقليديــة ووظائفهــا التوعويــةالوســائط الجديــ

 :)مقـــــــــــاال متـــــــــــاح علـــــــــــى الـــــــــــرابط، الاعـــــــــــلام في زمـــــــــــن كـــــــــــورو ، )2020(، عبـــــــــــد، معـــــــــــروف(التثقيفيـــــــــــةو 
fill///D/%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%B8%A7%D8%A7%D9%84%D8%A5

%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B2%D9%8
5%D9%86%20%D9%81%D9%8A%D8%B1%B9%88%D8%B3%20%D9%83%D9%8
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8%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%20-
%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A(F%)D8%D3%20%D8%A796D9%84%D8%

B9% B1%D8%A8%D9%8A.html.   

حيــــث اســــتخدمت الحمــــلات الإعلاميــــة ، وفي مـــوازاة ذلــــك كــــان للإعــــلام الصــــحي دورا مهمـــا في إدارة الأزمــــة  
 القضـاء عليـهو  وشـرح مخـاطره وصـولا إلى الحـد منـه، البحـث عـن جـذورهو ، المكلفة في تفسير أسباب انتشار هـذا الفـيروس

  .التوجيه الصحيح للمواطنين لمعالجة الأزمةو 
ى وجــه الخصــوص و    لال ملاحظتنــا لطبيعــة المضــامين الإعلاميــة الــتي تقــدمها وســائل الإعــلام الجزائريــة علــ مــن خــ

د بــرز دورهــا في نشــر الــوعي الصــحي للمــواطنين ي الــو ء فقــ تاق ، خــلال بدايــة تفشــ " خليــك  لبيــت "مــن خــلال هاشــ
تحولت نشرات الأخبار إلى منصـات تعلـن و  لضرورية نعدم الخروج إلا لشراء حاجا م او ، لضرورة التزام المواطنين منازلهم
عارضـة الإحصـاءات اليوميـة المفصـلة  لإضـافة إلى اسـتقبال ، عـدد الوفيـاتو ، المتعـافين منـهو  تزايد عدد المصابين بكـورو 

رح مخــاطر هــذا الــو ءو  أخصــائيين اء لشــ  حثونطــرق العــلاج الــتي يعمــل عليهــا البــاو  كيفيــة الحمايــة مــن الإصــابة بــهو ، أطبــ
البرامج التي تحمل جميعهـا و  التقاريرو ، إضافة إلى إعداد المقابلات، تمعا و  التشدد في ضرورة الالتزام  لبيت حماية للفردو 

كـــذا المشـــاركة في و  الصـــحي لـــديهمو  نشـــر ثقافـــة الـــوعي الجمـــاعيو  حيـــث تقـــوم بتوعيـــة المـــواطنين، هاشـــتاق كـــورو و  اســـم
ذلـك للحـد مـن و ، تحـذير المـواطنين بتجنـب التجمعـاتو  المستخدمة لتقليل أ ر كـورو الترويج لحملة التباعد الاجتماعي 

   :)مقال متاح على الرابط عودة في زمن الو ء...كورو و  الصحي، الإعلام، )2020(، ملحم( .انتشار الفيروس
fill///D/%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%B8%A7%D8%A7%D9%8
4%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%81%D9%8A
%20%D8%B2%D9%85%D9%86%20%D9%81%D9%8A%D8%B1%B9
%88%D8%B3%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%
A7%20-
%20%D8%A7%D9%86%20%82%D8%A7%D9%84%D9%84%88%D8% 
A8%D8%A7%D8%A1.html. 

ســـخرت و ، فمنـــذ تفشـــي أزمـــة جائحـــة كـــورو  في العـــالم انصـــاع الإعـــلام الـــدولي لمواجهـــة هـــذا الانتشـــار الواســـع  
إذ أن الإعـــــلام في هـــــذا الجانـــــب أصـــــبح المصـــــدر الأول ، مكافحـــــة الأمـــــراضو  التقنيـــــات الحديثـــــة للتوعيـــــةو  الإمكانيـــــات
بر ت الشـركات الموثوقـة عالميـا لإعلام المملوكة لكازدادت معدلات متابعة الصفحات الإلكترونية لوسائل او  للمجتمعات

المطبوع إلى إصدارات إلكترونية تتماشى مع الإجـراءات المتخـذة في الحـد مـن انتشـار و  إذ ساهم التحول الإعلامي المقروء
  .تعزيز التباعد الاجتماعيو  تقليل عمليات التلامسو  الفيروس
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تعزيـــز الإعـــلام الإلكـــتروني  و  إلى تعزيـــز أواصـــر التنميـــة الإعلاميـــةفي هـــذا الإطـــار اتجهـــت المنظومـــات الإعلاميـــة و   
تفادة القصــوى مــن منظومــة الإعــلام و  كأحــد الأدوات الهامــة في بنــاء إســتراتيجيات التوعيــة بمخــاطر فــيروس كــورو  الاســ

تروني في تطــوير أســاليب ووســائل التعلــيم دريب التفــاعلي عــبر الوســائل الإعلاميــة الحديثــةو  الإلكــ لــتي مــن الممكــن أن او  التــ
 تعمــل علـــى  ســيس سياســـيات وطنيــة منهجيـــة تســخر التقنيـــات التكنولوجيــا الحديثـــة في تقليــل مخـــاطر انتشــار الفـــيروس

 ) 461- 460ص)2020(محمد، المغير(
   :أشكال معالجة الإعلام الصحي لأزمة جائحة كورو  :السادسالمبحث 
تناولت المعالجـات الإعلاميـة لمختلـف الأزمـات أن هنـاك ثلاثـة  البحوث الأكاديمية التيو  تبين الدراسات العلمية  
   :هيو  أنواع
لو :المعالجــة المثــيرة - 01 تخدم تغطيــة تميــل إلى التهويــ الــتي ينتهــي اهتمامهــا  لأزمــة  نتهــاء و  المعالجــة الســطحيةو  تســ

ـــداني ( تشـــويه وعـــي الجمهـــورو  هـــي معالجـــة مبتـــورة تـــؤدي إلى تضـــليلو ، الحـــدث بلحضـــري ، بلوفـــة، نزيهـــة، أمينـــة، ب
  .) 244ص )2018(

تعتــبر هــذه المعالجــة اســتجابة لمــا تفرضــه اعتبــارات الســلطة في بعــض الأنظمــة أو احتياجــات الســوق الإعلاميــة و    
ى الوظــائف التســويقية للإعــلام دون النظــر إلى الوظــائف التربويــة أو التثقيفيــة ز علــ ى أســاس التركيــ هــذه و  الــتي تقــوم علــ

ة بقــدر مــا تعتمــد علــى تضــليل الــرأي العــامو ، تســتند إلى الموضــوعية في تغطيــة الحــدثالمعالجــة لا  تزييــف و  تقــديم الحقيقــ
   .تشويهها في أذهان الجمهورو ، الحقيقة
عـــد و  التســـرعو  تزييـــف الحقيقـــة كمـــا أ ـــا تعتمـــد علـــى الســـبق الصـــحفيو  لأ ـــا تعتمـــد علـــى تضـــليل الـــرأي العـــام  

 .) 94ص  )2015( مخار، جلولي، حسين، قادري( التحقق من المعلومات

، عـادة مـا تكـون ملازمـة لهـاو  هـي مناقضـة لهـاو  يخلـف هـذا النـوع مـن المعالجـة تمامـا عـن الأولى:المعالجة الناقصة - 02 
بة و  هـــي بـــذلك تقلـــل مـــن معلومـــاو ، وهـــي لا تقـــوم علـــى التهويـــل بـــل علـــى التهـــوين أخبـــار ذات أهميـــة قصـــوى  لنســـ

لا يعطيــــه أهميــــة حــــتى أن الوســــيلة و ، درجــــة الحــــدث المطــــروحو  مــــن المعالجــــة يقلــــل مــــن قيمــــةذا هــــذا النــــوع ، للمجتمــــع
   .)131ص ، 2019، مرزوق، بن مهدي، وردة، مهدي(الإعلاميةالإعلامية لا تضعه في مقدمة أولو ت أجند ا 

المتابعـــة و  الشـــموليةو  هـــي معالجـــة تتعـــرض للجوانـــب المختلفـــة للأزمـــة تتســـم  لعمـــقو  :المعالجـــة المتكاملـــة للأزمـــة- 03
تســــتخدم مــــن أجــــل ذلــــك أحــــد و ، آفــــاق تطورهــــاو  كــــذلك تقــــديم ســــياق الأزمــــةو ، الدقيقــــة لمختلــــف جوانــــب الأزمــــة

  :الأسلوبين
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توى الــواقعي و ، الموثوقــةو  الــذي يقــوم علــى أســاس تقــديم المعلومــات الصــحيحة :الــنمط العقلــي - أ الانطــلاق مــن المســ
   .)244ص )2018(، بدانيو  بلوفة (اهتماماتهو  الجماهيرلوعي 

الانطـــلاق مـــن و  الـــذي يقـــوم علـــى أســـاس تقـــديم المعلومـــات مـــع محاولـــة إشـــراك الجمهـــور المتنقـــل :الـــنمط النقـــدي - ب
  . ) 07ص )2016(حكيمة، جاب الله (.المستوى الواقعي لوعي الجماهير

حـتى لا  أوقـات الأزمـات نقل الحدث كما هـو فيو  إن أساس هذه المعالجة هو الاعتماد على الموضوعية في طرح  
لــــذلك يحــــاول هــــذا النــــوع مــــن التغطيــــة إعطــــاء صــــورة كاملــــة تتســــم و ، تــــؤدي إلى تجــــاوزات خطــــيرةو  تنتشــــر الشــــائعات

   .آفاق تطورهاو  سياق الأزمةو  تقديم  ريخو  الشمول لمختلف جوانب الأزمةو ، الاتساقو   لموضوعية
التركيـز علـى و  عتمـاد علـى كـوادر إعلاميـة مؤهلـة ومعروفـةالاو  هي تراعي في ذلك المستو ت المختلفة للجمهـورو   

  ) 73.72ص  )1999(خضور أديب (الأبعاد المحلية للأزمة
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  :الصحيةالمؤسسات  فيالإعلام الصحي  أهمية :الفصل الثاني
  :ماهية المؤسسات الصحية :الأولالمبحث 
ق العامــة لــدى الإنســان    دمات تعتــبر المؤسســات الصــحية مــن بــين أهــم المرافــ ة في تقــديم خــ ن أهميــة  لغــ لمــا لهــا مــ

ومما لا شك فيه أن دراسة هـذا الموضـوع يقتضـي منـا دراسـة مراحـل تطـور المؤسسـات ، رعاية صحية لهو  علاجية ووقائية
   .أهم خصائصها ووظائفهاو  تحديد مفهومهاو  الصحية في الجزائر

  :تطور المنظومة الصحية
د الاســتقلال حيــث تعــد الجزائــر كغيرهــا مــن عــدة ت لقــد عــرف قطــاع الصــحة في الجزائــر   طــورات ســواء قبــل أو بعــ

لفهــم النظــام الصــحي و ، عوامــل مــرت  ــاو  هــذا تبعــا لعــدة تغــيرانو  الــدول الــتي شــهدت تطــورات في منظومتهــا الصــحية
  .معرفة الصيرورة التاريخية التي مر  او  الجزائري يجب الرجوع

تلال الفرنســي* نة  :مرحلــة الاحــ ، التجويــعو  ممارســتها لشــتى سياســات التفقــيرو  1830مــع احــتلال فرنســا للجزائــر ســ
 لا للمرضـينو  الأوبئـة فارتفعـت نسـبة الوفيـات حيـث لا وجـود للأطبـاءو  الأمراضو  الجهلو  انتشر مع مرور الوقت الفقر

جــــد إلا خمســــة لا يو  1837إلى ســــنة  1830بتــــداء مــــن ســــنة اإن وجــــدوا فهــــم قلــــة لا يلبــــون حاجيــــات الشــــعب فو 
، مستشـفى مسـتغانم، مستشـفى الـدويرة مستشـفى وهـران، مسشتفيات في الجزائر  كملها مستشـفى الـداي  لعاصـمة

  .)27ص، )2014(أمال ، مالكي( فى قالمةشمست
الجاليـة الأوربيـة فكـان منظمـا و  كان الطب آنذاك عسكر  موجها لخدمة الجيش  1850إلى غاية  1830فمن   

عـلاج و  اهـتم بوقايـة، و المصـابينو  تقـديم العـالم للمرضـىو  سيارات إسعاف تقوم بتوزيع الأدويـةو  ممرضينعن طريق وجود 
دوىو  المعمــرين بعض الجزائــريين القــاطنين  لقــرب مــن الأوربيــين خوفــا مــن اثــر العــ ، نورالــدين، حــروش( كــان علاجهــم لــ

  .)113ص ، )2008(
ت تتمركــز هــذه الهياكــل في المنــاطق الآهلــة   ن قيــام هــذا المرفــق هــو عــدم و   لعســكريين حيــث كانــ كــان الهــدف مــ

  )23ص، )2014(أمال ، مالكي( تقديم العلاج للمواطنين الخارجين عن القانون كما كانوا يعرفون في فرنسا
مـيلاد مؤسسـة صـحية حقيقـة و  خـلال هـذه المرحلـة تم تنظـيم الطـب 1945غاية سنة  إلى 1850أما من فترة   

كـان و  تجميـع الأطبـاء المـدنيين مـن أجـل تقـديم العـلاج إلىمصلحة طبية مستعمرة  دف  :طبيةحيث تم إنشاء مقطعة 
بعـــد المصـــادقة علـــى القـــانون الخـــاص و ، يســـاوي ســـتون مقاطعـــة طبيـــة 1853عـــدد هـــذه المقاطعـــات الطبيـــة في ســـنة 

مفتوحـــة لكــــل  المستشـــفيات العســـكرية أصـــبحت هـــذه المقاطعـــات الطبيـــة مؤسســـات عموميـــةو   لمستشـــفيات المدنيـــة
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، )2014(أمــــال ، مـــالكي( المســـاعدات الطبيـــة المنزليـــةالمـــواطنين بـــدون تفرقـــة كمـــا تم وضـــع مكتـــب خــــاص بتقـــديم 
  ) 24، 23ص

و  لـــرغم مـــن هـــذه الإرادة المشـــبوهة فـــإن الوســـائل كانـــت محـــدودة في توزيـــع العـــلاج المخصـــص لـــبعض الفئـــات   
مؤسسات صحية منها المتعاونين الطبيـين مـن الأهـالي ثم أطبـاء و  أسلاكتميزت هذه المرحلة أيضا  نشاء عدة و  الشعبية
  )114ص ، )2008(، نورالدين، حروش( 1907الممرضات الزائرات سنة و  عيادات الأهاليو  البلد ت
ترة الممتــدة مــن    تلال الفرنســي أدخــل بعــض التحســينات  1962غايــة  إلى 1945أمــا الفــ فقــد تميــزت  ن الاحــ

 إنمـــا لصـــالح أفـــراد الجـــيش الاســـتعماريو  بطبيعـــة الحـــال لـــيس لغالبيـــة الشـــعب الجزائـــريو ، علـــى النظـــام الصـــحي القـــائم
  ) 24ص، )2014(أمال ، مالكي( كذا الخدم من الجزائريينو  المستوطنين الأوربيينو 

  :الصحي أثناء الثورة التحريرية الجزائرية تميز بمرحلتينأما بشأن النظام   
الإســـعافات و  عـــدم التنظـــيم حيـــث كـــان النظـــام الصـــحي قـــائم علـــى العـــلاج الأوليو  تميـــزت  لعشـــوائية :المرحلـــة الأولى

الـذي و  1955أوت  20غير مجهز المرحلـة الثانيـة تميـزت  نعقـاد مـؤتمر الصـومام في و  كان في مجمله غير مؤطرو  الأولية
تزامنـت هـذه المرحلـة مـع و  تقسـيمه إلى خمـس مسـتو تو  منحه طابع المؤسسة حيث تنظيمهو  قام بتنظيم قطاع الصحة

  ) 25ص، )2014(أمال ، مالكي( .أدى إلى تقوية النظام الصحيالإضراب التاريخي للطلبة مما 
  : مرحلة بعد الاستقلال* 

متـــدهورة حيــــث كـــان النظـــام الصــــحي الموجـــود متمركــــزا في  و  حالـــة صـــحية مترديــــة 1962ورثـــت الجزائـــر ســــنة   
 أيضـــا مراكـــز الطـــب المدرســـيو  عيـــادات تشـــرف عليهـــا البلـــد تو  يتمثـــل خاصـــة في الطـــب العمـــوميو  كـــبر ت المـــدن

  )132ص ، )2008(، نورالدين، حروش(
نقص  1962كانــت الوضــعية في : 1965و 1962السياســة الصــحية مــا بــين    مفــاجئ وضــعية أزمــة متميــزة بــ

إلى تكــوين الأعــوان في و  لمواجهــة ذلــك لجــأت الجزائــر إلى المســاعدة مــن إطــارات العديــد مــن البلــدانو  للمــوارد البشــرية
لـذلك وضـع مخطـط تكــوين ، العلاجيـة قـد وجـه النظــام الصـحي خـلال هـذه الفـترة للمهــامو  الأطبـاء الجزائـريينو  العـلاج

أيضــا إعــادة و ، أيضــا مخطــط مهــم للوقايــةو ، كة توزيــع الأدويــةلبنــاء مراكــز علاجــات أوليــة ووضــع شــبو  عمــال الصــحة
  .) 27، )2014(أمال ، مالكي( الهياكل الصحية التي خلفها الاستعمارو  إنعاش البنا ت
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ن خـلال المؤسســات الصـحية الـتي تضــمن العـلاج   الــتي تسـير عــن و  تميـزت هـذه المرحلــة مـن جهــة بطـب الدولـة مــ
، نورالـــــدين، حـــــروش( البلـــــد تو  ا انيـــــة في المـــــدنالمراكـــــز الصـــــحية الـــــتي تضـــــمن المســـــاعدة الطبيـــــة و  وزارة الصـــــحة

  )133ص ، )2008(
  :1979إلى غاية  1965السياسة الصحية خلال الفترة ما بين  

ة الــذي أنشــأ عــام و  مــع بدايــة المخطــط الــوطني مــن جهــة    1964بدايــة نشــاط المعهــد الــوطني للصــحة العموميــ
مـا ميـز و  من جهة  نية أخذت الأمـور تتحسـن شـيئا فشـيئا 1966الصيادلة عام و  الأمر المنظم لمهنة الأطباءبصدور و 

اء العلاجــات الأوليــةو  1979و 1969هــذه الرحلــة التاريخيــة بنــاء هياكــل قاعديــة بــين ســنتي  ذلــك عــن و  محاولــة إعطــ
توى كــل بلديــة أو و  طريــق تــوفير قاعــات العــلاج ى مســ دف مــن هــذه و ، علــى مســتوى كــل حــيالمراكــز الصــحية علــ الهــ

مــا و  1974كــذلك إنشــاء العيــادات المتعــددة الخــدمات ابتــداءا مــن ســنة و  الهياكـل القاعديــة هــو قبــل كــل شــيء الوقايــة
اف لقــد كــان و  الريفيــةو  عــدل في التغطيــة الصــحية بــين المنــاطق الحضــريةو  يميــز هــذه المرحلــة أيضــا أنــه لم يكــن هنــاك إنصــ

توحيـــد و  تعلــق  نشـــاء قـــانون الطـــب ا ــاني كخطـــوة أولى في طريـــق فعاليـــة أكثــر للقطـــاع الصـــحيقــرار مجانيـــة الطـــب الم
  .نظامه ككل

ذلـك مـن خـلال تزايـد عـدد الأطبـاء و  ونلتمس فعـلا في هـذه المرحلـة التطـور الكبـير الـذي عرفـه القطـاع الصـحي  
هـذا نتيجـة الإصـلاحات الحاصـلة في و  الطـبينفس الملاحظة  لنسبة للسـلك الشـبه و ، الجزائريين عكس المرحلة السابقة

  )139ص ، )2008(، نورالدين، حروش(أعطت ثمارها العلوم الطبية التي 
  :2007غاية  إلى 1979السياسة الصحية في الفترة مابين 

شــــهدت الوضــــعية الصــــحية في هــــذه الفــــترة تطــــورا ملحوظــــا حيــــث أصــــبح مــــن الســــهل اكتشــــاف الأمــــراض في   
كمـا أصـبح  سـتطاعة المرضـى الاسـتفادة مـن العـلاج ،  الأمر الـذي يوضـحه الـنقص الكبـير في الوفيـاتمراحلها المبكرة 

كمــا  هـذا القــرار متعلـق أساسـا  نشــاء قـانون الطـب ا ــاني كخطـوة أولىو  كمـا تم إقــرار مبـدأ مجانيـة العــلاج،  في الخـارج
  .) 5ص ، )2014(، دلال، السويسي ( .حق المواطن في الطب ا اني 1979قد أكد الميثاق الوطني عام 

في تطــــوير عــــلاج الصــــحة القاعديــــة مثــــل إعــــادة الاعتبــــار  2005وتمحــــورت أولــــو ت الصــــحة في أفــــاق ســــنة   
مـــن جهـــة أخـــرى تحســـين و  المـــوارد البشـــريةو  المعـــدات الطبيـــةو  تزويـــدها  لوســـائلو  قاعـــات العـــلاجو  للمراكـــز الصـــحية

   .غيرهاو  معالجة المياه القذرةو  حماية المحيطو  الصالحة للشرب مؤشرات صحة السكان كتزويد السكان  لمياه
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حة    ي تنظـيم المنظومــة الصــحية فتمثـل في تكييــف القــوانين الأساسـية للمؤسســات العموميــة للصــ أمـا المبــدأ الرئيســ
  .مع خصوصيات مهامها

المؤسســات الاستشــفائية و  مراســيم تــنظم القطاعــات الصــحيةو  قــوانين، وأهــم مــا ميــز هــذه الفــترة صــدور قــرارات  
  :مثال ذلك

  .سير القطاعات الصحيةو  القاضي بتنظيم 05/09/1981المؤرخ في  22قرار رقم  - أ
 المحـــدد لقواعـــد إنشـــاء المؤسســـات الاستشـــفائية 02/12/1997المـــؤرخ في  465/ 97المرســـوم التنفيـــذي رقـــم  - ب
يرهاو  بر كافــة الإو ، تنظــيم ســ يم الجزائــري تقســم إلى المراكــز الاستشــفائية  ــذا أصــبحت مؤسســات الصــحة العموميــة عــ قلــ

  .المؤسسات الاستشفائية المتخصصةو ، القطاعات الصحية، الجامعية
هـــي وزارة و  ألا 2002إضـــافة تســـمية جديـــدة للـــوزارة المســـؤولة عـــن الخـــدمات الصـــحية  لجزائـــر بدايـــة مـــن جـــوان - ج

  .إصلاح المستشفياتو  السكانو  الصحة
الهـــادف إلى إنشـــاء المؤسســـات العموميـــة  19/05/2007المـــؤرخ في  07/140ذي رقـــم صـــدور ا لمرســـوم التنفيـــ - د

   .سيرهاو  تنظيمهاو  المؤسسات العمومية للصحة الجواريةو ، الاستشفائية
  :مواصلة إصلاح المؤسسات الصحية :2014الى غاية  2005السياسة الصحية في الفترة مابين 

المتمثلـــة في تنفيــذ مـــا تقـــرر في المخططـــين و  2005الفـــترة مــا بعـــد  يمكــن التمييـــز بـــين فترتــين تجســـدت الأولى في  
حيــــــث كانــــــت بدايــــــة تجســــــيد النظــــــام التعاقــــــدي للعــــــلاج في ) 2014- 2010(و ) 2009- 2005(الخماســــــين 
ر و  كــان في هــذه المرحلــة،  المستشــفيات بر مراحــل تدريجيــة حــتى تم تطبيقــه بصــفة  ائيــة أواخــ لتحســين و  2009ذلــك عــ

 عملـت الحكومـة أيضـا علـى تطبيـق سياسـة جديـدة في مجـال توزيـع الأدويـة، حية المقدمـة للمـواطنجودة الخـدمات الصـ
كمــا عملــت ،  الخطــيرةو  تقــديم الــدعم للأدويــة الضــرورية الخاصــة  لأمــراض المزمنــةو   ــدف إلى تشــجيع الأدويــة المماثلــة

تح أقطــاب و  الاستشــفائية الجامعيــةعلــى تقويــة تجهيــزات المستشــفيات الجهويــة مــن أجــل تخفيــف الضــغط علــى المراكــز  فــ
تطبيــق الخريطــة  إلىالطــب الإستشــفائي  لإضــافة و  علــى تعزيــز تــدبير النظــام الصــحي في مجــال الوقايــةو ، طبيــة جديــدة

كمـــا ســـاهم ،  تقريـــب الصـــحة مـــن المـــواطن إلىأدت و  الصـــحية الـــتي ســـاهمت في تعزيـــز الهياكـــل الصـــحية بجميـــع أنواعهـــا
 طبيـب 5095 إلىعـدد الأخصـائيين و  286 إلىه الوضعية حيث وصل عـدد العيـادات القطاع الخاص في تحسين هذ

القطاع الصحي لتحقيق أهداف الألفيـة المحـددة مـن  إلىطبيب أما عن الإعتمادات الموجهة  6205 إلىالطب العام و 
تمرا حيــث بلغــت نســبة ، طــرق منظمــة الأمــم المتحــدة ة في مشــروع قــا 76.70فقــد شــهدت تطــورا مســ نون الماليــة  لمائــ
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ة خـــلال ســـنة  58مقابـــل  2008لســـنة  تواصـــلت الإصـــلاحات لوضـــع بـــر مج لإصـــلاح المؤسســـات ، 1999 لمائـــ
مليــار دينــار جزائــري أطلــق عليــه  2000يكلــف الخزينــة العموميــة )  2025- 2009(الصــحية خــلال الفــترة مــابين 

منشئات صـحية لتحـديث نظامهـا فضـلا  هو عياره عن إصلاحات تمس عدةو  "المخطط التوجيهي للصحة في الجزائر"
   1عن بناء منشآت أخرى

(république algérienne démocratique et populaire ministère de la santé et de la 
population développement de système national de la santé stratégie et perspectives 
Alger 2001 p04 ) 

تقبلية إلى غايــة و  )2019- 2015(أمــا في الفــترة الممتــدة    تبحــث الجزائــر عــن تغيــير جــذري  2025الفــترة المســ
حيــث بلغــت نســبة ميزانيــة ، الدولــةفي تســيير المؤسســات الصــحية الــتي تســتهلك جــزءا كبــيرا لا يســتهان بــه مــن ميزانيــة 

  2مليار دينار جزائري 381.9الصحة حوالي 
(hocine ben kadri santé en Algérie:prestations de soins ou prestations de services El watan 25 octobre 2004. ) 

  )  لمائة 7.89(مليار دينار جزائري  4972.2من ميزانية الدولة    
   :بما يلي.) 22.21ص  )2005(،  سر،  ئر، البكري( 3عرفها :مفهوم المؤسسات الصحية* 

  الرعاية الطبية لهم و  الاستشفاءو  إ ا الجهة المسؤولة عن تقديم العلاج :من وجهة نظر المرضى
المسؤولة عن تقديم كل ما يحتـاج إليـه ا تمـع للنهـوض  لواقـع و  هو إحدى مؤسسا ا الخدمية :من وجهة نظر الحكومة

  .الصحي غي البلد نحو الأحسن
  .مهامهم الإنسانيةو  إ ا المكان الذي يمارسون فيه أعمالهم :من وجهة نظر الإطار الطبي

متفاعلــة مــع متغيرا ــا المختلفــة في و  هــي مؤسســة مفتوحــة علــى البيئــة المحيطــة  ــا :مــن وجهــة نظــر إدارة المؤسســة  
  .فعالو  ضوء ما حدد لها من أهداف وواجبات مسؤولة عن تنفيذها بشكل كفؤ

إ ـا سـوق واسـع يسـتوجب إمـداده بمـا يحتـاج إليـه مـن : المؤسسـات المعنيـة  قـيو  من وجهة نظر شـركات الأدويـة  
  .مستلزماتو ، أدوية

الصحي الذي يعمـل علـى و  ذلك الجزء المتكامل من التنظيم الاجتماعي :أما منظمة الصحة العالمية فقد عرفتها  
ي(تــوفير الرعايــة الصــحية الكاملــة بشــقيها  ل و  للمــواطنين) الوقــائيو  العلاجــ ا يصــ بخدماتــه الخارجيــة إلى الأســرة في بيئتهــ

  .) 27ص ) 2007 (، بطرس، سليم، جلدة( العاملين في الخدمة الصحيةهو أيضا مركز لتدريب و ، المنزلية
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  :وظائف المؤسسات الصحية: الثانيالمبحث  
أنم هـذه لكـن الحقيقـة ، الـدواء فقـطو  يعتقد الكثير أن وظائف المؤسسات الصحية تقتصر علـى تقـديك العـلاج  

، أنـواع الخـدمات الصـحية الـتي تقـدمهاو  المؤسسات لديها وظائف متعددة تختلـف  خـتلاف أنـواع المؤسسـات الصـحية
  .الفئة المستهدفةو 

  :المؤسسات الصحية كالآتي وظائف..) 19-20ص )2003(، محمد، الطعامنة، عبد العزيز، مخيمر(من وقد أجمل كل   
العلاجيـــة و  الخـــدمات التشخيصـــية :تتمثـــل فيو ، تعـــد الوظيفـــة الرسميـــة للمؤسســـة الصـــحية :تقـــديم الرعايـــة الطبيـــة - 01

مـــا يـــرتبط  ـــذه الخـــدمات مـــن خـــدمات و  الـــتي تقـــدما الأقســـام العلاجيـــة، النفســـية المتخصصـــةو ، الاجتماعيـــةو ، التأهيليـــة
  :التي يمكن حصرها فيو  مساندة

ة تم  قامة متلقـي الخد:تقديم الخدمات الفندقية - 02 العنصـر و  في الوقـت نفسـه تمثـل مكـان وجـود العنصـر المعـالجو ، مـ
  .غير الطبي

 :العـلاج مثـلو  هـي الوظيفـة الـتي تجمـع الوسـائل التكنولوجيـا الخاصـة بخـدمات التشـخيص :تنفيذ الخدمات التقنيـة - 03
  .ظيفة استنادا الى توصيات الأطباءتتم ممارسة هذه الو و ، أقسام الأشعةو ، مختبرات التحاليل

كــذلك وحــدات إدارة الوســائل و  الرقابــةو  التنســيقو  تشــمل هــذه الوظيفــة وحــدات التوجيــه: تنفيــذ خــدمات إداريــة - 04
  .يرتبط حجم هذه الوظيفة بحجم المؤسسة الصحية نفسهاو  )الموارد البشرية ، المالية، الإدارة العامة(

 خــــــبرا المســــــتخدمينو  ورة تطــــــور مهــــــاراتالعلــــــوم الطبيــــــة ضــــــر و  يفــــــرض التطــــــور في التقنيــــــات: التــــــدريبو  التعلــــــيم - 05
  .خبرا مو  المتخصصين كافة في مختلف ا الاتو 

، مـا تحتويـه مـن تجهيـزاتو  المختبراتو  تسهم المؤسسات الصحية من خلال المعامل:الاجتماعيةو  البحوث الطبية - 06
الات مرضــية متنوعــة، ســجلات طبيــةو  ةو ، وحــ ية لإجــراء البحــوثمهمتهــا تــوفير بيئــة ، عناصــر بشــرية متخصصــ  مدرســ
  .الأساليب العلاجيةو  تطوير الوسائلو ، الاجتماعية للإسهام في تقديم العلم الطبيةو  الدراسات الطبيةو 
تشـجيعهم و  تتمثل هذه الوظيفة في وقاية أفراد ا تمع من خلال تـوفير الصـحة للجميـع:وقاية ا تمع من الأمراض - 07

يتطلـب الأمـر ضـرورة قيـام المؤسسـات الصـحية بـدور فعـال و ، راء القضاء عليهاعلى فهم أهم المشكلات الصحية سعيا و 
  .في مجالات التوعية الصحية

دول، وتعــد درجــة تمتــع المــواطن  لحقــوق الصــحية في أي دولــة مــن الــدول   قيــاس قــدرة و ، معيــارا أساســي لتقــدم الــ
لـذلك يعــد  الرعايـة الصـحية السـليمة لهـمو  كريمــةمـدى قـدر ا علـى تـوفير الحيـاة الو ، الدولـة علـى الرفـع مـن شـأن مواطنيهــا
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لقـــد أولـــت المواثيـــق الدوليـــة الحـــق في  .الحـــق في الصـــحة مـــن الحقـــوق الأساســـية لارتباطـــه المباشـــر بحـــق الإنســـان في الحيـــاة
إن لكـل شـخص  :الصحة اهتماما خاصا لمـا يمثلـه مـن أهميـة لحيـاة الإنسـان حيـث جـاء الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنسـان

الخـدمات و ، الرعاية الطبيـةو ، المسكنو ، الملبسو  يشمل المأكلو  لأسرتهو  في مستوى معيشة يكفل ضمان الصحة له الحق

  .) 7ص )2009(تقريرالهيئة المستقلة لحقوق المواطن ( 1)من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 15المادة (الاجتماعية الضرورية 

  :مفهوم استراتيجيات الإعلام الصحي :الثالثالمبحث 
هذه الإستراتيجية ليسـت  بتـة بـل متغـيرة تبعـا و  تنطلق إستراتيجية الإعلام الصحي من إستراتيجية الصحة ذا ا  
د شـكلت القضـا  الصـحية الملحقــة أبـرزو  للأزمـات أهـم الاسـتراتيجيات ســواء و  الظـروف الـتي يمــر  ـا العمليـة الصـحية فقــ

  .الإعلام الصحي من جهة أخرىو  من جهة على مستوى الصحة
الدوليـــة خـــلال العقـــود الماضـــية علـــى المضـــي قـــدما و  الإقليميـــةو  المحليـــةو  المبـــادرات الوطنيـــةو  حيـــث ترتكـــز الجهـــود  

الاتصـالية لمواجهـة و  الإعلاميـةو  التعليميـةو  التنمويـةو  الصحيةو  الاقتصاديةو  الاجتماعيةو  لاستنفار كافة الطاقات السياسية
عبـد ، بسـام، المشـاقبة (الثالثالعالم  الأخطار التي يتعرض لها الإنسان المعاصر في مختلف أصقاع الأرض خاصة في دول

  ) 141.142ص  )2012 (الرحمان 
ى أن جهــود التوعيــة الصــحية   - 01 لام الصــحي لا بــد مــن التأكيــد علــ ل الحــديث عــن مفهــوم اســتراتيجيات الإعــ فقبــ

الاتصـــالية الـــتي حققـــت بعـــض النجاحـــات في ا ـــال و  الحمـــلات الإعلاميـــةكانـــت في الماضـــي تركـــز علـــى مفهـــوم 
، الصـرايرة( التاليـة علـى المحـاور) سـيوري، بيكـر، روجـرز(يقـول الثلاثـي قد ارتكزت هذه الحملات كما و  الصحي

 )30ص  ) 2012(آخرون ، و محمد
 .التأثير على الجمهور إلىالتي  دف و  الحملات الإعلامية المقصودة  -01
  .الحملات الإعلامية تستهدف قطاعا عريضا من الجمهور  -02
  .الحملات الإعلامية تعمل من خلال جدول زمني  -03
  .نشاطات اتصالية منظمةو  الحملات الإعلامية تتضمن جهودا  -04

ينطلـق مـن أبعـاد  بحيـث، أما استراتيجيات الإعلام الصحي حديثا فقد ركزت جهودها على تطـوير هـذا المفهـوم  
ل التوعيــة الصــحية للقيــامو  القــائمون علــى بــرامج التثقيــفو  ن مــن خلالهــا المخططــونجديــدة يــتمك  ،بــدورهم بشــكل أفضــ

  .أكثر شمولية لمواجهة الأخطار الصحية المتزايدةو 
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قـــد جـــاء مفهـــوم الإعـــلام و ، و لـــذلك بـــرز مفهـــوم الإعـــلام الصـــحي بـــدأ مـــع العقـــد التاســـع مـــن القـــرن الماضـــي  
يعكس مجموعــة متداخلــة  الاتصــالية  ــدف خلــق تغيــير في و  التعليميــةو  الفعاليــات الإعلاميــةو  النشــاطات مــنالصــحي لــ

  .ممارسات الجمهور المستهدفو  اتجاهات

   :عناصر ومرتكزات استراتيجيات الإعلام الصحي :الرابعالمبحث 
  :عناصر استراتيجيات الإعلام الصحي

  :تمحورت عناصر استراتيجيات الإعلام الصحي من خلال ما يلي  
 العـــامانتقائهـــا خدمـــة للصـــالح و  نشـــرها بـــين النـــاس بوســـائل موثوقـــة بعـــد جمعهـــاو  هـــو نقـــل المعلومـــات :الإعـــلام - 01

   .) 11ص  )2012 ( عبد الرزاق، الدليمي(
حافة   ل الصــ لام يعتمــد علــى و  التلفيزيــونو  الإذاعــةو  هــو المعلومــات الــتي تنشــر بواســطة الوســائل الإعلاميــة مثــ الإعــ

ضـــمن ا تمـــع إذ يحـــرص علـــى مواكبـــة حاجـــات الأفـــراد  الـــتي تـــرتبط بطبيعـــة الـــدور الخـــاص فيـــهمجموعـــة مـــن الوظـــائف 
تختلـف وظـائف الإعـلام بـين ا تمعـات ممـا أدى إلى قيـام مجموعـة المفكـرين الإعلاميـين بتحديـد أهـم و  الماديةو ، الفكرية

   :وظائف الإعلام ومنها
 التصـرفو  العـالمو  الضـرورية حـتى يتمكنـوا مـن فهـم ا تمـعو   لمعلومـات المهمـةتعزيز الإعلام من خلال تزويـد الأفـراد  - 
  .التواصل بطريقة سليمةو 
 ممــــا يســــهم في تعزيــــز تفــــاعلهم مــــع ا تمــــع، عــــن طريــــق تــــوفير المعرفــــة المناســــبة للأفــــراد :تحقيــــق التنشــــئة الاجتماعيــــة - 
   .تماعييؤدي ذلك إلى تطور وعيهم الاجو  مشاركتهم في الأحداث العامةو 
  .أي الأهداف ا تمعية المباشرة عن طريق تشجيع النشاطات لخاصة  لأفراد :دعم الدوافع - 
 توضـــيح وجهـــات النظـــر المختلفـــةو  عمليـــة تبـــادل الأفكـــار حـــول مجموعـــة مـــن الحقـــائق مـــن أجـــل مناقشـــتها: الحـــوار - 
  .محاولة الوصول حول القضا  المطروحةو 
  .نشر المعرفة في ا تمعو  الثقافيو  العلمي من خلال تعزيز التطور :التربية - 
التســــويق و  عــــن طريــــق المســــاهمة في دعــــم الأنشــــطة الاقتصــــادية مــــن خــــلال اســــتخدام الإعــــلان :الدعايــــةو  الإعــــلان - 

  .السلعو  للخدمات
متلقـــين علـــى و  مصـــادر متـــأثرةو  يقـــوم علـــى نقـــل أو اســـتقاء أو تبـــادل المعلومـــات بـــين أطـــراف مـــؤثرة :الاتصـــال – 02 

أي أن أكثر العمليـات الاتصـالية  يترتب عليه تغيير في المواقف أو السلوك، و التخصيص أو التعميم على نحو يقصد به
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ي تلــك الــتي تــربط بــين المحرضــات  أي الإشــارات أو الرمــوز الاتصــالية الــتي  ــدف إلى (قــدرة علــة تحقيــق الغــرض منهــا هــ
   )18.17ص  ) 2005 ( محمود، محمد، مهدلي ()بين قابلية المتلقيو  كيفاو  إحداث الأثر كما

والاتصال من منظور اجتماعي نجد أنه من العمليات الاجتماعية ذات الأهميـة القصـوى في ا تمـع علـى اعتبـار   
)  2011 (محمد ، علــي، حســن(الإيجــابي الجيــدأن دوام اســتمرار تقــدم ا تمــع يعتمــد  لدرجــة الأولى علــى الاتصــال 

  . ) 28.27 ص
الأطبـاء في مختلـف العصـور أن المطلـوب هـو و  هـو فكـرة قديمـة قـدم الإنسـان فقـد وجـد الحكمـاء :التثقيف الصحي - 03

المسـلمين الـذين  و  لا يكون حفظ الصـحة إلا  تبـاع نصـائح الأطبـاء العـربو ، ليس فقط مداواة المرضىو  حفظ الصحة
  .في جمعه من مختلف المصادرو  كان لهم إسهام كبير في تطوير الطب

ت كتــا ت العــربو    ن أساســيات التثقيــف الصــحيو  لقــد حفلــ حيــث ورد ، المســلمين  لكثــير ممــا يمكــن اعتبــاره مــ
بـل إن كثـيرا مـن هـذه النصـائح تم إثبـات صـحتها علميـا لمـا ، التوجيهات الـتي لم تفقـد معناهـا حـتى اليـومو  فيها النصائح

  )25ص ، )1998 (، مدور، الزهراني( الحديث  لتجربةتوصل إليه العلم 
ى تحســين ســلوكهم بمــا يحفــظ صــحتهم   ية في التثقيــف الصــحي هــي مســاعدة النــاس علــ  وبمــا أن القاعــدة الأساســ

الســنة النبويــة و  قــد حفــل القــرآن الكــريمو ، فإننــا يمكــن اعتبــار تعــاليم الإســلام أعظــم مرجــع في مجــال التثقيــف الصــحي
قـول و  )اشـربوا ولا تسـرفوا و  وكلـوا( منهـا و  الأمثلة على ذلك كثيرةو ، من الهدي المرتبط بصحة الإنسان الشريفة  لكثير

  .)أنتم فيها فلا تخرجوا منها و  إذا حل  رضو  إذا سمعتم  لطاعون  رض فلا تدخلوها( سلم و  الرسول صل الله عليه
 خص حياتـهوالتثقيف الصحي أو التربية الصـحية هـي عمليـة إيصـال المعلومـات المهـارات الضـرورية لممارسـة الشـ  

نعكس علــى صــحة الفــردو  ذي يــ ير بعــض الســلوكيات للأحســن الأمــر الــ ي هــو ، الجماعــة وا تمــعو  تغيــ والهــدف الأساســ
 السـلامة الـتي تتماشـى مـع ا تمعـات بمـا فيهـا مـن خصوصـياتو  أنماط حياة تتوفر فيهـا الصـحةو  تبني سلوكيات سليمة

أهـم و  الصـحية وز دة الاسـتفادة منهـا مـن قبـل أفـراد ا تمـعذلك  دف تعزيـز الخـدمات و ، عادات خاصة  او  تقاليدو 
   :هذه الخدمات هي

إن نشر المعلومات السليمة عن الصحة هو أهـم عنصـر يجـب أخـذه بعـين الاعتبـار  :نشر المعلومات العامة الصحية - أ
ق قاعــدة واســعة للمفــاهيم الصــحية الســليمة هــو ســر نجــا  ح آليــة بــرامج عنــد وضــع بــرامج التثقيــف الصــحي ن لأن خلــ

  )125 ص، )2001 (، ث، خوجة( محددةالتثقيف الصحي لفئات 
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يقصـد بـذلك كيفيـة تعامـل الفـرد مـع الأسـلوب السـليم المبـني علـى القواعـد الصـحية و  :غرس السـلوكيات الصـحية - ب
المشـرب النظيـف و  تعلمـه اختيـار المأكـلو ، السليمة كأن يتعمد الإنسان على أنماط صـحية تسـاعده علـى التمتـع بحياتـه

  .خاصة ما يؤثر على الصحةو  أن يبتعد عن كل ما  ا  عنه من محرماتو ، جلو  وفقا لما أمر به الله عز
ير  - ج يروس   :الصــحيةتغيــير الســلوكيات غــ تنتشــر في بعــض ا تمعــات ســلوكيات غــير صــحيحة خاصــة مــع انتشــار فــ

  .الأيديغسل و  عدم المصافحةو  لاجتماعيلتثقيف ا تمع صحيا حول هذا الفيروس هو التباعد او  كورو 
   :الحملات الإعلامية - 04

ل الإعلامــي بوســائله المختلفــة مــن أجــل تحقيــق غايــة    هــي تلــك الجهــود المنظمــة الــتي يقــوم  ــا المختصــون في العمــ
ة معينــة بلغتهــا الــتي تعرفهــا ة مــن الغــا ت المحــددة ســلفا تخاطــب فئــ نعــيش مــن مــن خــلال أطــر ثقافيــة و  معينــة أو مجموعــ

اختيـار الوسـائل الإعلاميـة و  ذلك لفترة زمنية محددة كما تعتمـد علـى تحديـد الجمهـور المسـتهدف تحديـدا دقيقـاو  خلالها
  ) 31ص ، )2005(، سليمان، صابر، عمران( التي تتناسب معه

وسـائل الإعـلان سلسلة من الإعـلا ت المختلفـة أو إعـلان واحـد أو أكثـر مـن  هي :الحملات الإعلامية :تعريف آخر
دف المعلــن و  تســتهدف جمهــورا واحــداو  يجمعهــا هــدف واحــد د تطــول أو تقصــر حســب الهــ ترة قــ ى الامتــداد لفــ تقــوم علــ

ص ، )2012( صـــالح، محمد، ســـلمان ( غالبـــا تســـتخدم التكـــرار المكثـــف لتحقيـــق الهـــدف المرجـــوو ، مـــن هـــذه الحملـــة
150(  
لات  إلي الأهــدافتوضـــيح يمكــن  :هاأهــداف قهــا بشــكل عـــام علــى النحـــو تحقي إلىالاجتماعيـــة  الإعلاميــةتســعى الحمـــ
  : التالي

المطلــوب و  القضــا  ذات الصــلة بحياتــهو  البيــا ت المتــوفرة حــول الموضــوعاتو  تزويــد الجمــاهير المســتهدفة  لمعلومــات - 
  .إحداث التعديلات المطلوبة فيا

  .عامةددة أو نحو قضا  محاتجاهات الجماهير المستهدفة و  التأثير على مواقف - 
، أو اقتصـادية أو اجتماعيـةإقناع الجماهير المستهدفة  حداث تعديلات تدريجيـة في مـواقفهم اتجـاه أهـداف سياسـية  - 
  .تكتيكات مقبولة من طرفهمو غيرها  ستخدام استراتيجيات و  البطالةو  التسولو  حول قضا  عامة كقضا  البيئةو 

بمـــا يحقـــق موفـــورات ماديـــة أو التقليـــل مـــن حجـــم الخســـائر في أنمـــاط المســـتهدفة  للجمـــاهيرتعـــديل الأنمـــاط الســـلوكية  - 
 )2004(عبيـدات محمد ابـراهيم  (الاقتصـاديأو الكسـاد خاصـة أوقـات الأزمـات و  اسـتهلاكية محـددةو  سلوكية شـرائية

  ) .17ص 
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يس  -  يان كالقيــام بحمــلات للتحســ ع لــئلا تتعـرض للنســ ية معينــة في ا تمــ ية المعــوقين أو تحسـيس الــرأي العــام بقضــ بقضــ
الغـــرض مـــن هـــذه الحمـــلات هـــو تنبيـــه ا تمـــع لمثـــل هـــذه القضـــا   ـــدف الـــز دة في درجـــة و ، فئـــة المحـــرومين اجتماعيـــا

  .التكافلو  التضامن
  دفع المواطنين للإقبال عليها و  لإتقان تلك المهنةالدافعية و  الحيوية ذلك لغرض تنميةو  تحسين صورة المهن - 
توعيــــة المــــواطنين بحقــــوقهم وواجبــــا م في ا تمــــع كــــالحملات الــــتي تســــتهدف توعيــــة و  توضــــيح الحقــــائق الاجتماعيــــة - 

  ) 48ص ) 2008(مصباح عامر  (من السرعةالتقليل و  احترام الإشاراتو  المواطنين بقوانين المرور
ية  الركيـــزة الهامـــة للبحـــثو  تـــبرز مضـــارها فهـــي بمثابـــة الدعامـــة القويـــةو  تنبـــه إلى مخـــاطر الآفـــات الاجتماعيـــة -  عـــن أرضـــ

، التـــدخينو  تعـــاطي المخـــدراتو  فـــالأمراض الخطـــيرة، كمـــا أنـــه تعمـــل علـــى إيقـــاظ الضـــمائر،  مشـــتركة لتبـــادل المفـــاهيم
ذلــك أ ــا تغــني عــن التــدخلات الترتيبيــة مــن  إلىضــف ، حــوادث الطرقــات تكلــف الدولــة عديــد المليــارات مــن العملــةو 

   .) 33ص ) 1993( ميشال لو ت (أي عن حل المشاكل  لقوة  أوامرو  قوانين
مقنعــة للجمــاهير و  مــن قبــل الحمــلات الإعلاميــة يجــب أن تكــون واضــحةعليــه فــإن الأهــداف المرجــو تحقيقهــا و   

  .توفر القدرة لدى المطالبين بتعديل أنماط السلوكو ، الوضوحو  ورة توفر عنصر الشفافيةضر  إلىالمستهدفة  لإضافة 
  :أنواعها

يةقســم البــاحثون الحمــلات الإعلاميــة التوعويــة إلى أربعــة أنــواع     ) 85ص ) 2007(خضــور محمد أديــب  (رئيســ
  :هيو 

  .الحملةالبيا ت عن موضوع و  تقديم الحقائقو  تعمل على إيصال المعلومات إلى الجمهور:الحملات الإخبارية - 
ترسـيخها في و  أو المشـكلةترسيخ صورة ذهنية عن الجهـاز أو المؤسسـة و  المعنية أساسا بنشر :حملات الصورة الذهنية - 

  .أذهان المتلقين
  .يسلكونو  تعنى بتعليم الناس كيف يتصرفونو  الأزماتو  التي يكثر استخدامها أثناء الكوارثو  :الحملات التعليمية - 
التنفيـذ الـدقيق حيـث تعـنى أساسـا بـزرع و  التصـميمو  حاجته للتخطيطو  يمتاز هذا النوع بصعوبته :الحملات الاقناعية - 

   .اتجاهات جديدة أو تغيير أو تعديل اتجاهات قديمة
 الثقـــةو  تحســـين العلاقـــةو  هـــي وظيفـــة أو نشـــاط مؤسســـاتي عـــام أو خـــاص يهـــدف إلى تـــوفير :العلاقـــات العامـــة – 05 
سواء كان داخل المؤسسة أو خارجهـا فـإن هـذا الأخـير هـو الـذي يحـدد ، يعرف  لجمهورالتفهم مع الجماعات أو ما و 

  .) 50ص  )2003(، فضيل، دليو( تطورهاو  كيا ا
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   :خصائصها
الميـــادين  فنشـــاطها لا يقتصـــر علـــى ميـــدان دون آخـــر بـــل يمتـــد ليشـــمل كافـــة، العلاقـــات العامـــة تتصـــف  لشـــمولية - 

  .الاجتماعيةو  الاقتصاديةو  السياسية
 العلاقات العامة جوهرها الاتصـال  لمفهـوم العلمـي فهـي تسـتخدم وسـائل الاتصـال المختلفـة لكـي تنشـر المعلومـات - 
  .تفسرها للجماهيرو  تشرحهاو  الأفكارو 
  .العلاقات العامة نشاط علمي قائم على التخطيط - 
تنفيـذ بــر مج معـين مـن بــرامج العلاقـات العامــة بمعــنى أن اختيـار الوقـت المناســب ل، العلاقـات العامـة نشــاط موقـوت - 

بل أن التقصير في توفير هذه القاعدة قد يعني فشل الـبر مج كلـه أو ضـعف ، حيوي لإنجاح هذا البر مجو  أمر ضروري
 نتائجهو  آ ره

  :الإعلام الصحي استراتيجيات مرتكزات
ص ، )2012 (، ، لرحمـــــان عبـــــدا، بســـــام، المشـــــاقبة(طلقـــــت مرتكـــــزات الإعـــــلام الصـــــحي مـــــن مـــــايلي نا  

145.144. (  
 الإعــــلام الصــــحي جهــــودا مخططــــة تقــــوم علــــى أســــاس بنيــــة مؤسســــة تتــــداخل نشــــاطا او  تمثــــل عمليــــة الاتصــــال - 01
   .فعاليا او 

مـن زاويـة حاصـل  إليهـالا ينظـر و  الاتصال محصلة استخدام الأدوات المنهجية المكونة لهـاو  تعكس عملية الإعلام - 02
   .تكاملها أي حاصل الضربو  مجموعها بل من زاوية تفاعلها

 التحضـير مـن أجـل تبـني سـلوكيات جديـدةو  تطـوير الاتجاهـاتو  تعمد في بنائها على أسـاليب ز دة درجـة المعرفـة - 03
   .تبني ممارسات على أرض الواقعو  بذلك يمكن تطبيق الفجوة بين درجة المعرفةو 

يرةو  الاتصــال عمليــات تســعى - 04 بح الممارســات و  الإعــلام الصــحي إلى تحقيــق  ثــيرات قصــ طويلــة المــدى بحيــث تصــ
   .الاجتماعيةالمرغوبة جزاءا من عمليات التنشئة 

علــــم و  التســــويقو  معــــارف متعـــددة الأبعــــادو  الإعـــلام الصــــحي مهــــاراتو  يتطلـــب إعــــداد اســــتراتيجيات الاتصــــال - 05
  .الإعلانو  العلاقات العامةو  السكانو  الإنسان

 التركيـــز علـــى القضـــا  العامـــةو  تتطلـــب الإســـتراتيجية الإعلاميـــة الصـــحية الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار الزاويـــة الإبداعيـــة - 06
   .اختبار الوسائلو  خاصة عند إعداد الرسائلو  الجزءو  الكلو  الخاصةو 
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تحديـده بشـكل و  المسـتهدفتنفيـذ الإسـتراتيجية الإعلاميـة الصـحية علـى معرفـة حاجـات الجمهـور و  ترتكز إعداد - 07
   .دقيق من خلال جهود البحث العلمي

  :الصحيالاتصال و  مراحل تصميم إستراتيجية الإعلام :الخامسالمبحث 
   :يليالإعلام الصحي من خلال ما و  انبثقت إستراتيجية الاتصال  

لام الصــحي إعــادة تقيــيم الواقــع الفصــل  لقضــية المطروحــة :المرحلــة الأولى*   يتطلــب أعــداد أهــداف إســتراتيجية الإعــ
يلية حــول واقــع القضــيةو  ففــي ا ــال الصــحي ، أهميتهــا ة تطــورات مقترحــة لحلهــاو  أســبا او  أعــداد تقــارير مرجعيــة تفصــ

   :يتطلب تحديد الأهداف إتباع مايلي
  .العام للسكانتجميع معلومات عن الوضع الصحي  - 01
  .كيفية حلهاو  أسبا ا أهميتها، تحديد عناصر المشكلة موضوع الاهتمام - 02
ص ، )منشـــورات اليونيســـيف(، آخـــرونو ، الصـــرايرة( ةالمختلفـــة للمشـــكلتحديـــد التفاصـــيل المتعلقـــة  لجوانـــب  - 03

35.(  
الأهـداف الإسـتراتيجية اللجـوء إلى ومن الجدير  لذكر أن من ابرز المشكلات التي يمكـن مواجهتهـا عنـد تحديـد   

ير قابلـة للقيـاسو  غـير محـددةو  وضع أهـداف غـير واضـحة تراتيجية أن تكـون واقعيـةو ، غـ  بـذلك فعلـى أهـداف الخطـة الإسـ
  .ة من أهداف الإستراتيجية الوطنيةأكثر آنيو  دقيقةو 

بعد الانتهاء من عملية تطوير أهـداف الإسـتراتيجية  :تجزئته طبقا للأهداف المرسومةو  تحديد الجمهور :المرحلة الثانية* 
تهدف الـذي يـؤثر  تشـير الدراسـات إن اسـتراتيجيات الاتصـالو  يتـأثر  لقضـية المعنيـةو  يصار غالى تحديـد الجمهـور المسـ

ذلـك لان نشــاطات الإسـتراتيجية يجــب إن تتعامــل و ، الإعـلام لا تســتوجب مـت اصــطلح علـى تســميته  لجهـور العــامو 
لذا فقد ظهر مفهوم تجزئة الجمهور ليتسـنى التعامـل مـع الحاجـات الخاصـة لكـل فئـة مـن ، ر محدد تحديدا دقيقامع جمهو 

   .هذه الفئات
من هنا فإن تحديد فئات الجمهور المستهدف التي نود الوصل إليها بناءا علـى الأولـو ت أو بنـاءا علـى عامـل و    

مفهــوم تجزئــة الجمهــور أو تصــنيفه مــن أهــم المفــاهيم الــتي طرحهــا  يهــدو ، القــرب مــن الجمهــور المســتهدف الــرئيسو  البعــد
قصــــد بــــه تحديــــد الفئــــات المختلفــــة للجمهــــور المســــتهدف مــــن أجــــل المســــاعدة في عمليــــة و  مــــنهج التســــويق الاجتمــــاعي

 لــذا، البشــرية  ــدف تحقيــق أقصــى درجــة مــن التــأثير  ســتغلال أفضــل الوســائلو  الاســتغلال الأمثــل للإمكانيــات الماديــة
دفعهــم مــن أجــل و  التعليميــةو  الجمهــور المســتهدف بتكــون عــادة مــن الأفــراد الــذين توجــه إلــيهم أو لهــم الوســائل الإعلاميــة
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 على سبيل المثال فأمهات الأطفال دون سن الخامسـة مـن الجمهـور المسـتهدف لاسـتراتيجيات الاتصـالو ، تغيير سلوكهم
  .لفمالإعلام الصحي المتصلة بمعالجة الجفاف عن طريق او 

ذلـك و  الجمهـور الثـانوي للإسـتراتيجيةو  و من جهة أخرى يميز المخططون ما بين الجمهور الرئيسي أو الأساسـي  
يضـــم الجمهـــور الرئيســـي و  الســـلوكياتو  تبعـــا للـــدور الـــذي تلعبـــه كـــل منهمـــا علـــى المـــدى الطويـــل لعمليـــة تغـــير الاتجاهـــات

ا ا تراتيجية إلى تغيــير ممارســ تي تســعى الإســتراتيجية مــن ، الفئــات الــتي تســعى الإســ أمــا الجمهــور الثــانوي فيضــم الفئــات الــ
  :يشمل الجمهور الثانوي الفئات التاليةو ، خلالها للتأثير ايجابيا على الجمهور الرئيسي

يعملـــون علـــى و  الأشــخاص المـــؤثرين الــذين يؤيـــدون السياســـات ذات الصــلةو  المســتو ت العليـــا مــن صـــناع القـــرار - 01
  .الموارد الماليةو  القيادةو  وفير الدعمتو  تعديل لتشريعاتتنفيذها من خلال 

  فعالية استشار م على متلقي الخدمةو  اتجاها مو  مقدمو الخدمات الصحية الذين تؤثر معرفتهم - 02
  .البرامجمخرجي و  المحررينو  الصحفيين المندوبينمنهج و  حراس البوابة الإعلامية - 03
كمـا إن ،  علمـاء الـدينو  القـادة التقليـديونو  مـنهم قـادة الـرأيو  ا تمعات المحليـةالأشخاص المؤثرون على مستوى  - 04

 لثـة و  أخـرى ذات مواقـف إيجابيـةو ، مفهوم تجزئة الجمهـور يشـير إلى تقسـيم الجمهـور العـام إلى فئـات ذات معرفـة عاليـة
  .علاميندرج تحت هذا المفهوم أيضا تجزئة الجمهور إليها جهود الإو ، ذات ممارسات منظمة

المهــني و  المســتوى الجــامعيو  مكانــة الأســرةو  منهــا الثقافــةو  يتطلــب تحديــد الجمهــور معرفــة خصائصــه العامــةو  كمــا  
فمــن المفيــد علــى ســبيل المثــال معرفــة أيــة فئــة مــن فئــات ، العــادات الاتصــاليةو  الديمقراطيــةو  إضــافة إلى الخصــائص النفســية

في الاتجـاه الآخـر يمكـن مـن و  ما الذي يـدفعهم لاسـتخدامهو  الجفاف الجمهور تستخدم على سبيل المثال محلول مكافحة
هذه تمثل الفئات الـني سـتوجه و  خلال الدراسات تحديد الفئات غير المستخدمة للمحلول عند إصابة الأطفال  لإسهال

  )147.146ص ، )2012 (، ، عبدا لرحمان، بسام، المشاقبة( رئيسيالاتصال بشكل و  إليها تدخلات الإعلام
ير المطلــوب في ســلوكيات الفئــات المســتهدفة :المرحلــة الثالثــة*  تشــير جهــود البحــث العلمــي في مجــال دور  :تحديــد التغــ

ال ير الاجتمــاعي إن هــذه الوســائلو  وســائل الاتصــ لام في عمليــة التغــ ال في أحــداث و  الإعــ بخاصــة التلفزيــون لهــا  ثــير فعــ
ولكن بسبب توفيرها لأسـاليب المشـاركة في هـذه ، للجماهير العريضةالتغير الاجتماعي ليس بسبب توفيرها المعلومات 

ير الدراســات إلى أن وســائل لاتصــالو ، العمليــة ى و  تشــ الإعــلام لهــا القــدرة علــى تحقيــق ثــلاث مســتو ت مــن التــأثير علــ
   :النحو التالي
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  البعد العرفي  - 01
  العاطفي و  لاتجاهيالبعد ا - 02
  البعد السلوكي  - 03

تصـــميم بـــرامج الإعـــلام الصـــحي الـــتي  ـــدف  لنهايـــة إلى تغـــير الســـلوكيات يجـــب أن  خـــذ بعـــين لـــذلك فـــان و    
هــذه المراحــل كمــا حــددها و  الاعتبــار عــددا معينــا مــن المراحــل الــتي يمــر  ــا الأفــراد قبــل أن يغــيروا ســلوكهم أو ســلوكيا م

  :ماجواير هي
   .ع النماذج السلوكية المقدمة من خلال الرسالةتصور وجود علاقة شخصية مو  الوعي  او  التعرض للرسالة - 01
  .معرفة مضمون الرسالة ثم الاقتناع  ا - 02
ير في السـلوكو  الميـل إلى تغــير السـلوك بطريقــة تتفـق - 03 عبــدا ، بســام، المشـاقبة( .تعزيــزهو  مــا تطرحـه الرســالة يتبعـه تغــ

  ) .148.ص، )2012 (، ، لرحمان
هـــذه الخطـــوة أو المرحلـــة تصـــف خصـــائص فئـــات الجمهـــور المســـتهدف أو و  :المحيطـــةتحديـــد العوامـــل  :الرابعـــةالمرحلـــة * 

  .البر مجذلك لتحقي أهداف و  العوامل ذات الصلة بمشاركة كل فئة من فئات الجمهور المستهدف
 تســـــاعد عمليـــــة تحليــــل العوامـــــل المحيطـــــة المتصــــلة بخلفيـــــات الجمهـــــور المســــتهدف في كشـــــف المشـــــكلاتو  هــــذا  

ير المتوقعــة  ــر ت نشــاطاتالظــرو و  العقبــاتو  ى ارض الواقــعو  ف غــ تراتيجية علــ د،  فعاليــات الإســ  كمــا تســاهم في تحديــ
  .الواقعو  تقييم درجة الاختلاف بين التوقعاتو 

   :شملت ثلاثة أقاليم إلى ما يليو  كما أشارت إحدى الدراسات حول توزيع خدمات تنظيم الأسرة في غا 
مـؤثر الشـائعات و بشـكل كبـير و  نتيجة لذلك فقد انتشـرتو  ية تنظيم الأسرةضعف في مستوى فهم الجمهور لأهم - 01

  .تبين أن أفضل وسائل التنظيم من حيث إقبال الجمهور هو قصب السكرو  حول الآ ر الجانبية لوسائل التنظيم
أتـت بتوجيـه  الشعور  لخوف من فكـرة تنظـيم الأسـرة بسـبب اعتقـاد الجمهـور  ن الـبرامج المتعلقـة بتنظـيم الأسـرة - 02

   .الزوجاتو  أعمار الأزواج حكومي لوقف إنجاب الأطفال دون النظر إلى
  .الجمهور بحالة من التردد عند مناقشة القضا  الجنسية علانية ماتسا - 03
   Ado makeمنها على سبيل المثال كلمةو  غير ملائمة على مستوى ا تمع المحليو  ظهور وسائل غامضة - 04
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مـن هنـا تظهـر و  اللغات المحلية وقف الإنجاب في الوقت الذي تعـنى فيـه العبـارة تباعـد الـولاداتوتعني في إحدى   
الحاجة إلى دراسـة الظـروف المحيطـة الـتي يمكـن تناولهـا مـن خـلال مـا يعـرف بدراسـات الجمهـور الـتي  ـدف إلى الإجابـة 

   :على عدة أسئلة أهمها
  .تقود إلى إحداث التغييرو  ن لوصل إليهاما هي الحاجات المدركة لدى الجمهور التي يمك - 
  مدى استعدادهم للمساهمة في جهود الإعلام الصحي ؟و  ما هي ردود أفعال قيادات ا تمع المحلي - 
  من هم الأشخاص المؤثرين الذين يستطيعون المساهمة في تحقيق أهداف الإستراتيجية ؟ - 
  كيفية التغلب عليها ؟و  المشكلات التي يمكن مواجهتهاو  ما هي العقبات - 
 اختيـار الاسـتعمالات؟و  أسـاليب المعالجـةو  الوسـائلو  يشـمل ذلـك الرسـائلو  ما هـي الإسـتراتيجية الـتي يجـب أن تتبـع - 

  ) .149ص ، )2012 (، عبدا لرحمان، بسام، المشاقبة(
تعـد عمليـة و  أي تحديد النشـاط المطلـوب لتحديـد التغـير أو المتوقـع هـذا :تحديد الأنشطة الإعلامية :رحلة الخامسةالم* 

هـي  لضــرورة تــرتبط و   لابتكـار الفــنيو  تحديـد الأنشــطة الإعلاميـة الاتصــالية عمليــة فنيـة إداريــة تـرتبط  لبعــد الإبــداعي
   .ارتباطا مباشرا أو حاسما بطبيعة الأهداف التي تم رسمها

علـى ضـوء ذلـك و ، أهـداف الإسـتراتيجية تسـتهدف  لنهايـة تشـكيل ممارسـات جديـدةففي ا ال الصحي فإن   
أنشـــطة و  علـــى ضـــوء ذلـــك فـــإن فعاليـــاتو ، فـــإن أهـــداف الإســـتراتيجية تســـتهدف  لنهايـــة تشـــكيل ممارســـات جديـــدة

  .اتصاليةو  تعليميةو  الإستراتيجية يجب أن  خذ شكل المزيج من النشاطات المخططة من عمليات إعلامية
التعـرف عليهـا و  من هنا فإن على المخططين تحديد المناهج التي ستتبع وفقا لطبيعة المشكلات التي تم رصدها و  

  ) .44.43 ص، محمد.الصرايرة( دراسات الجمهورو  من خلال دراسات تحليل الموقف

 أي تحديـد الخطـوط العريضـة الرئيسـية للرسـائل :إعـداد الرسـائلو ، تحديد ركائز المضـمون الإعلامـي :المرحلة السادسة* 
  .كذلك إستراتيجية الرسائلو 

تركز عليهــا النشــاطات    وخــلال هــذه المرحلــة يــبرز العمــل الإبــداعي مــن خــلال تحديــد الأفكــار الرئيســية الــتي ســ
ى تحديــد ركــائز المضــمونو  الإعلاميـة ل المحــاور الرئيســية أو الأساســية الــتي تسـاعد علــ داد و  الــتي تمثــ ير دو  الرســائلإعــ . يشــ

ير ممارسـات قائمـة يعتمـد علـى ارتكـاز هـذه و حمد الصـرايرة محمد عـايش أن مـن العوامـل لنجـاح أي نشـاط تسـتهدف تغـ
يعرف ذلـك بمفهـوم الفكـرة مـع الاحتفـاظ بتماسـك الفكـرة و ، أفكار تتفرغ عن الموضوع العامو  النشاطات على مفاهيم

   :إلى أفكار منها) تباعد الولادات(كن تجزئة الفكرة العام ففي مجال موضوع تباعد الأحمال يم، العامة
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 تباعـــد الـــولادات ظـــاهرة صـــحية تســـاعد الأم  لحفـــاظ علـــى جســـم ســـليم بســـبب تباعـــد الأحمـــال بشـــكل مســـتمر - 
  .تضمن ولادة أطفلا أصحاء غير معاقينو 
  .صر غذائية هامةمن حليب الأم الذي يحتوي على عنا، تباعد الأحمال يتيح فرصة للتغذية السليمة - 
تباعـــد الـــولادات يتوافـــق مـــع مـــا جـــاء في الآ ت القرآنيـــة الكريمـــة  ن الفـــترة اللازمـــة للرضـــاعة الطبيعيـــة هـــي عامـــان  - 

   .التباعدكما أن الأحاديث النبوية أوضحت صراحة إ حة ،  أمهليستفيد الطفل من حليب 
تـــربيتهم  لشـــكل و  الفرصـــة أمـــام الوالـــدين للعنايـــة  طفالهمـــاتتـــيح و  المباعـــدة بـــين الـــولادات تـــوفر جـــوا مريحـــا للأســـرة - 

  .كما تتيح جوا أسر  متفاعلا بين الزوجين،  الملائم
يؤخر للأسرة فرصة للتخطيط العائلي ووضع تصور للمستقبل حسب إمكانيا ا المتاحة بدل أن تبقـى الأسـرة تسـير  - 

  .دون نظامو  بتخطيط
  ) 47.46أخرون ص ، و محمد، الصرايرة (مجتمع منظم وقادر وفاعلتماعية لبناء التباعد بين الولادات مسؤولية اج - 

   :تحديد الخليط الأكثر ملائمة من الوسائل الاتصالية :المرحلة السابعة* 
 القاعدة العامة التي يمكن إتباعهـا في اختيـار القنـوات الملائمـة ترتكـز حـول معرفـة عـادات الجمهـور الاتصـالية إن  

ير الدراســات إلى أن و ، طبيعــة الأفكــار والرســائل الموجهــة إليــهو  الاقتصــاديةو  الاجتماعيــةخصائصــه و  في هــذا الصــدد تشــ
   :أفضل الأساليب المتبعة لتحديد قدرة القنوات المناسبة يتطلب الإحاطة بما يلي

  .الإرشاداتو  الكيفية التي يبحث  ا الجمهور من خلالها عن المعلومات - 
  فيما يتعلق  تخاذ قرارات معينة يمكن الوصول إليها بسهولة و  التي تتمتع بمصداقية عاليةمصادر المعلومات  - 
  .درجة  ثيرهاو  أي القنوات التي تعمل بين فئات معينة - 
  . أي القنوات تقدم أو يمكن أن تقدم رسائل متعلقة  لموضوع - 

 نشــاطات المرتبطــة  لاتصــال الصــحيأن أكثــر ال) ســبوريو  بيكــرو  روجــر(مــن جهــتهم اعتــبر كــل مــن البــاحثين   
 المـواد المطبوعـةو  الإعلام الصحي فاعلية هي تتلك تبنى منهج الأنظمـة الـذي تتـداخل فيـه قنـوات الاتصـال الشخصـيو 
غـير و  نظـم التعلـيم الرسمـيو  مقدموا الخدماتو  القادة السياسيون، و قادة الرأي العامو  الشبكات الاجتماعيةو  المنظماتو 

تشـــير الدراســـات في مجـــال الاتصـــال الصـــحي أن أكثـــر وســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري فاعليـــة في إيصـــال و  الرسمـــي كمـــا
  .الاتصال الأخرىو  الرسالة هو التلفزيون لما يتمتع به من خصائص فائقة جدا عن أقرانه من وسائل الإعلام
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الإداريــــة المطلوبــــة و  تيجيات التنظيميـــةأي تحديـــد الاســــترا :الإداريــــةو  تحديـــد الإســــتراتيجية التنظيميـــة :المرحلـــة الثامنــــة* 
يعتمـــد تحديـــد و  هـــذا، تحديـــد إن أمكـــن مســؤولية المؤسســـات المعنيـــة فيمـــا يتعلـــق  لأنشــطة الأخـــرىو  لعمليــات التنفيـــذ

أو  الاتصال الصحي على مستوى هذه الجهود كو ا وطنيـة قطاعيـةو  التنظيمية لجهود الإعلامو  الاستراتيجيات الإدارية
  .محدد في إطار مشروع

بشـــــكل عـــــام فـــــإن و ، وبشـــــك عـــــام فـــــإن الإســـــتراتيجية الإداريـــــة التنظيميـــــة ترتكـــــز علـــــى إعـــــداد مشـــــروع محـــــدد  
  :الإدارية التنظيمية ترتكز على إعداد أسئلة أهمها الإستراتيجية

  ما هي الوظائف التي يجب تنفيذها ؟ - 01
  على أي مستوى ؟ - 02
  مرحلة من مراحل البر مج ؟  في أي - 03
 فعاليــات الإســتراتيجية مــن حيــث المــوارد المتاحــةو  أي تحديــد كلفــة نشــاطات :تحديــد المــوارد المتاحــة :المرحلــة التاســعة* 
الاختبـــارات و  دراســـات الجمهـــورو  الـــتي تشـــمل أعـــدا الدراســـات المختلفـــة المتصـــلة بتحليـــل الموقـــفو  النفقـــات المتوقعـــةو 

  .الاتصاليةو  المواد الإعلامية التعليميةو  ائلالتقويمية إضافة إلى إعداد الرسو  البعيدةو  القبلية
ت شــرط الاتســام  لواقعيــة:الجــدول الــزمني :المرحلــة العاشــرة*  د و  أي تحديــد الــزمن أو الوقــ مــن هنــا فإنــه لا بــد مــن تحديــ

تنفيذ مراحـل و  عنصر الوقت لكل مرحلة من مراحل الإستراتيجية مع الأخذ بعين الاعتبار اعتماد فترات زمنية لإعداد
  .الإستراتيجية المختلفة

أي مناقشـــة الإســـتراتيجية مـــن حيـــث العوامـــل  :الإعـــلامو  إســـتراتيجية الاتصـــالإعـــداد مخطـــط  :المرحلـــة الحاديـــة عشـــرة*
العقبـــات الـــتي يجـــب و  مـــن ثم مراجعـــة الإســـتراتيجية مـــن حيـــث العوامـــل الحاسمـــةو ، العقبـــات الـــتي يجـــب إزالتهـــاو  الحاسمـــة
مـــن هنـــا إن إعـــداد مخطـــط إســـتراتيجية و ، إعـــداد مخطـــط الإســـتراتيجيةو  إقرارهـــاو  اتيجيةمـــن ثم مراجعـــة الإســـتر ، و إزالتهـــا

يـــــوفر أعـــــداد مخطـــــط و  محـــــددة للإســـــتراتيجيةو  في ظـــــل معطيـــــات واضـــــحةو ، الإعـــــلام يجـــــب أن يـــــتم في صـــــورة جماعيـــــة
ص ، )2012(، عبــــدا لرحمــــان، بســــام، المشــــاقبة(تعــــديل مــــا يجـــب تعديلــــهو  النقـــاشو  فرصــــة المراجعــــةالإســـتراتيجية 
152.151. (  
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  : تواجه الإعلام الصحي التي التحد تو  الصعو ت :المبحث السادس
  :التي تواجه الإعلام الصحي الصعو ت
قد احتـل مكانـة مرموقـة و ، الاتصال الصحيو  تطور الإعلام الصحي تطورا ملموسا كأقرانه من أصناف الإعلام  

 إذاعـاتو  الملصـقات المتخصصـةو  النشـراتو  مسـتوى مجـلات الحـائطمـن  حيث تطـور مـن وسـائل قديمـة إلى حديثـة أي
تنميـة و  والحيـاة للمجتمـع مـن رفاهيـة فضائيات الكترونية كل ذلك ساهم في تحسين مستوى الصـحةو  محطات تلفزيونو 

ي معلومــات ليســت  بتــة بــل متغــيرةو  صــحية حية أو الطبيــة هــ ذلــك تبعــا لتطــور الأبحــاث و  مــع ذلــك فالمعلومــات الصــ
هذا ما يؤشـر إليـه حيـث يحـدث سـوء فهـم سـواء مـن  حيـة وسـائل الإعـلام و ، الصيدلانيةو  التمريضيةو  الطبيةو  يةالصح

ابـرز الملاحظـات الـتي و  الجمهور المسـتهدفو  أو القائمين على العملية الإعلامية الصحية برمتها أو من قبل الرأي العام
   :يمكن رصدها في هذا  ال مايلي

السـبب و  ضحة حيال التغطية الإعلامية للموضـوع الصـحي حيـث يجـري التبـاس في المعلومـة الطبيـةبروز تناقضات وا - 
ذا و ، تبقـى علـى حالهـاو  غـير الدقيقـة أو قـد يــتم نشـر معلومـة عفـا عليهـا الـزمنو  في ذلـك هـو نشـر المعلومـات الخاطئـة هــ

الوســــيلة و  ر بمصــــداقية المعلومــــة أولايضــــو  الجمهــــور المســــتهدفو  الخطــــأ الاســــتراتيجي قــــد يســــاهم في إر ك الــــرأي العــــام
دى و  لــذلك مطلــوب مــن وســائل الإعــلام الصــحي المتخصــص أن تتأكــد مــن مصــداقية المعلومــاتو ، الإعلاميــة  نيــا مــ

التأكد منها لأن الجمهور المستهدف ليس كله بمستوى واحد فالجمهور العـام قـد يمـرر المعلومـة لكـن الجمهـور و  صحتها
يخســــر الجهــــاز الإعلامــــي الصــــحي و  عــــدم المصــــداقيةو  سيكتشــــف الخطــــأ وهنــــا تحــــدث البلبلــــةالمثقــــف و  المــــتعلمو  الطــــبي

  .مصداقية الرأي العام
مــن القــائمين علـــى الإعــلام الصــحي المتخصــص أن يحســـنوا اختيــار الإعلاميــين الـــذين  وهــذا بحــد ذاتــه يتطلـــب  

أي أن  مهنيـــاو  إعلاميـــاو  صـــحياو  ايعملـــون في تغطيـــة الأحـــداث الصـــحية الـــذين يجـــب أن يكونـــوا مـــؤهلين  هـــيلا طبيـــ
  .الإعلام الصحي الأكفاء من خلال تحديد شروط عملية إدارةتسعى الإدارات الصحية أن تختار للعمل في 

أن و  العلاقـات العامـةو  الإعلامو  نية للعاملين  لإعلام الصحي  ن تكون الأولوية لخريج تخصص الصحافةهو م  
  .الطبيةو  يتم  هيلهم  هيلا  لعلوم الصحية

دور الــذي يقــوم بــه   حيــوي و  يلعبــه الإعــلام الصــحي هــو دور مهــمو  و في هــذا الصــدد اعتــبر خــبراء الإعــلام إن الــ
نان الســورية فــإن الصــحافة لام الصــحيو  فمــثلا كمــا يقــول مــدير تحريــر مجلــة طــب الأســ عــبر مــا  الطــبي تــبرر أهميــةو  الإعــ

سـريعة علـى و  المطبوعة الصحفية الصحية تشـكل فرصـة اطـلاع مريحـةيقدمه بفعالية في عملية التعليم المستمر ذلك أن 
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ى الصــحافة الصــحيةو  آخــر التطــورات الطبيــة والعلميــة الطبيــة هــو نقــص الكــوادر الصــحية و  مــن هنــا فــإن مــا يؤخــذ علــ
رة علـى مـا يتبـع ذلـك مـن قـدو  المعلومات العامـةو  اذ ترتب عليهم الجمع مابين الكفاءة الطبية، إعلامياو  المؤهلة صحفيا

استخدام المفردات العملية المناسبة في سياق الصياغة السليمة للمقـال أو الموضـوع المطـروح كمـا أن و  الوصفو  التأليف
اندماج ذاتي مـع ميـل للبحـث و  المساهمة في تحرير المقالات الطبية يتطلب أن يكون لدى الصحفي أو الإعلامي أرضية

لمآخذ على الإعـلام الصـحي إغفـال نشـر صـور توضـيحية للأفكـار الـواردة من هنا فإن ابرز او ، العلمي في نفس الوقت
التصرف  لمقال أو الفكرة دون علـم المعـنى  لأمـر أو عـدم ذكـر و  الإخراج السيئ للمادة أو حذف مقاطعو  في السياق

 الصــحيةكمــا أن نشــر المعلومــات الخاطئــة أو القديمــة قــد يضــر  لمؤسســة  لقبــه العلمــي بشــكل صــحيحو  اســم الطبيــب
نشـر مفـاهيم خاطئـة عـن و  يساهم في تشويه المعلومـاتو   لكادر الصحي نفسهو  يضر بسمعة الأطباءو  الإعلامية معاو 

انتشــــار ظــــاهرة تكــــرار دون الإشــــارة إلى المصــــادر الرئيســــية الصــــحية يعتــــبر خرقــــا للمعــــايير و ، العــــلاجو  أســــس الوقايــــة
يضــاف إلى ذلــك ضــرورة ، تــوخي الدقــة في ذلــكو  مانــة الصــحفيةيســتدعي الأمــر الالتــزام  لأو  الأخلاقيــة في الصــحافة

إخضـــاعها لرقابـــة صـــارمة  لتعـــاون مـــع الجهـــات و  الرصـــينةو  الإعـــلا ت الطبيـــة الجـــادةو  الاقتصـــار علـــى نشـــر المعلومـــات
  .)41، 37ص ، )2010(ابو سمرة محمد( 1الصحية الرسمية

   :التحد ت التي تواجه الإعلام الصحي* 
، تحـديهاو  لذلك لا بـد مـن تجاوزهـاو ، التحد تو  المتخصص بطبيعته يواجه العديد من ا لمشاكلو  الإعلام العام  

التحد ت التي لا بد من تجاوزها حتى يتمكن من القيـام بـدوره ووظيفتـه و  الإعلام الصحي يواجه العديد من الأزماتو 
، الدقـة علـى جميـع المسـتو تو  لمصـداقيةعلى أكمـل وجـه ليـتمكن مـن القيـام بـدوره ووظيفتـه مـن خـلال التأكيـد علـى ا

   :التي جاءت من خلال المحاور التاليةو  الأدوارو  قد أبرز خبراء الإعلام أبرز هذه التحد تو 
   :انحسار المساحة الزمكانية :أولا

كبـــيرة علـــى  مــن خـــلال تحليــل المضـــمون لوســائل الإعـــلام يلحـــظ الباحــث إن الإعـــلا ت الطبيــة تحتـــل مســاحة  
مستحضــرات التجميــل  خـــذ و  الإخبــاري الصــحي فعلــى ســـبيل المثــال فــالإعلا ت الطبيــةو  المنــتج الإعلامــيحســاب 

بينمـــا ، مســـاحات كبـــيرة في وســـال الإعـــلام ســـواء أكـــان إعلاميـــا مطبوعـــا أم مســـموعا أم مرئيـــا أم فضـــائيا أم الكترونيـــا
لذلك جـاءت مهمـة الإعـلام الصـحي و  م العامخاصة في أوساط الإعلاو  الطبي محدود للغايةو  المنتج الإخباري الصحي

ز دة حجـــم المنـــتج الإعلامـــي الصـــحي في وســـائل الإعـــلام و  للقيـــام  لـــدور علـــى أكمـــل وجـــه لاخـــتراق الإعـــلام العـــام
 خاصـــة في فصـــل الشـــتاءو  خاصـــة اســـتغلال المواســـم الـــتي تســـتدعي الحـــديث عـــن القضـــا  الســـاخنةو   شـــكالها المتنوعـــة
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كذلك تسليط الضوء علـى الأمـراض الخطـيرة  و ، تسليط الضوء على السلوك السلبي للمدخنينكذلك و  الربيعو  الصيفو 
  .الخنازيرو  الأنفلونزا بشقيها الطيورو  السكريو  الضغطو  الإيدزو  كالسرطان

  :غياب الكوادر المتخصصة  لإعلام الصحي : نيا
غـير الطبيـة و  التخصصات غير الإعلاميـةالصحي سنجد أ م من ذوي  لو أجرينا دراسة على العاملين  لإعلام  

ب علــى القيــام  لإعــلام الصــحي تخصصــات بعيــدة عــن الجانــب الطــبي ة في التخصصــات و  حيــث يقــوم في الأغلــ خاصــ
 الصــحة العامــةو  الطبيــة المتنوعــة ســواء في مجــال الأمــراض الباطنيــة أو العظــام أو التأهيــل ا تمعــي أو الأمــراض النفســية

  .التغذيةو 
  :الموضوعيةو  صداقيةالم : لثا

هـــذا  لطبـــع يـــؤثر علـــى و  الإعـــلامو  الإعلامـــي يحـــدث تشـــابك مـــابين الإعـــلانو  أثنـــاء ممارســـة العمـــل الصـــحفي  
 يســاهم في تـدني ثقــة الـرأي العــام بــه فعلـى القــائمين علـى الإعــلام أثنـاء التغطيــة للأحــداثو  مصـداقية الإعــلام الصـحي

تم و  الإدارة القصـص الصـحية إن لا يسـمحوا لرجـالو  القضـا و  بات أثنـاء التغطيـة كـأن يــ تغلال هـذه المناسـ الإعـلان  ســ
لام ، إدخال نوع منتج إعلاني لأي منتج له علاقة  لتغطية فعند الحديث عن بر مج مارثون لتخفيف الوزن علـى الإعـ

زن الصحي أمر لا يسمح ببث لقطـات إعلانيـة عـن أي مضـادات أو منشـطات أو هرمـو ت تسـاعد علـى تخفيـف الـو 
أو واقـي ) التيشـيرت(الر ضـية أو ) أبـواط(أثناء تغطية حدث المارثون أو غيره من المنتجات كالحديث عن وجـود أنـواع 

  .الشعر أو الوجه ضد أشعة الشمس
  :الدعم الماليو  التمويل :رابعا

الإعــــلام مـــن هنــــا فــــأن و  إن المـــال هــــو ركــــن أساســـي لأي مشــــروع أو أي اســــتثمار اقتصـــادي كــــان أو إعلامــــي   
لام الصــحي لتخفيــف أهدافــه يرة الإعــ ى المنظمــات و  برامجــهو  الصــحي يحتــاج إلى مــواز ت لــدعم مســ تطلعاتــه أي أن علــ

 المـــواز ت الـــتي تتناســـب إن تضـــعو  الهيئـــات الصـــحية المعنيـــة إن تســـعى لتحســـين الواقـــع الصـــحيو  الـــوزاراتو  الصـــحية
الصـــحف الصـــحية و  انيـــات اللازمـــة لإصـــدار المطبوعـــاتخاصـــة تـــوفير الإمكو  رســـالتهو  طبيعـــة عمـــل الإعـــلام الصـــحيو 

القنـــــوات التلفزيونيـــــة المتخصصـــــة  لإعـــــلام الصـــــحي أو أي وســـــائل أخـــــرى ضـــــمن و  المواقـــــع الالكترونيـــــةو  المتخصصـــــة
 الثقافـــة الصـــحية بـــين أوســـاط الـــرأي العـــامو  الهيئـــات لكـــي تـــتمكن مـــن نشـــر الـــوعيو  الحكومـــاتو  إمكانيـــات الـــدول

   .) 206.205.204ص )2012( الرحمان عبد، بسام، المشاقبة(
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  :عن المؤسسة العمومية الاستشفائية الزهراوي  لمسيلة ةبطاقة فني
 14/07/1981 :الصـــادر بتـــاريخ 310تم إنشـــاء القطـــاع الصـــحي  لمســـيلة بموجـــب القـــرار رقـــم  :الإطـــار القـــانوني

تسـييرها الـذي حــول القطاعـات الصــحية إلى مؤسسـات عموميــة ذات و  تنظيمهــاو  المتضـمن إنشـاء القطاعــات الصـحية
   .طابع إداري

 المتضــــــمن إنشــــــاء المؤسســــــات العموميــــــة الاستشــــــفائية 19/05/2007 :المــــــؤرخ في 07/140بموجــــــب المرســــــوم  - 
   .المؤسسات العمومية للصحة الجوارية ثم تحويلها من قطاع صحي إلى مؤسسة عمومية إستشفائيةو 

  .2800114046 :رقم التسجيل في لائحة الممتلكات الوطنية هو
  ريج الجهة الشمالية بمدينة المسيلةتقع المؤسسة الاستشفائية  لمسيلة طريق برج بوعري :الموقع - 02
  . مواقع مختلفة مكون من أربع طوابق06و مواقع سكنية 07و مكتب 380يحتوي على  :البنية التحتية- 03

  .متر مربع 3820 :المساحة الإجمالية
   .متر مربع 7148 :المساحة المبنية

   .متر مربع 31052 :المساحة غير المبنية
ــــتـــوفر المؤس :التغطيـــة الصـــحية ســـاكن  470302 :ســـة العموميـــة الاستشـــفائي  لمســـيلة تغطيـــة للخـــدمات الصـــحية لـــ
  .بلدية 16 مربع بما بما يعادل شخص في الكيلو متر 118بكثافة تقدر بــ 



  
  
  
  
  
 

   

 

 تــحــــليل الــجداول



  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس
  النسبة المئوية

%54 

%46 

%100 

نلاحـظ أن ، فـردا 50من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
  %.46أنثى بنسبة قدرت بـ  23أما حجم الا ث فقد بلغ 

الــتي كانــت فــترة حرجــة ممــا اســتوجب و  كــورو هــذا راجــع الى جاحــة  

  
  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

   

46%

 تحليل الجداول

61 

  وتحليل النتائج 
  البيا ت الشخصية 

  :تحليل البيا ت الوصفية
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 01

  التكرارات الجنس

 27  ذكر

 23 أنثى

 50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أما حجم الا ث فقد بلغ ، %54فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت 
هــذا راجــع الى جاحــة  و ، الإ ثو  و يتبــين لنــا أن هنــاك تقــارب بــين الــذكور

  . تجنيد كلا الجنسين من مستخدمي المؤسسة
  ) 01(كما هو موضح من خلال الشكل رقم 

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 01(

54%

ذكر

أنثى

وتحليل النتائج عرض 
البيا ت الشخصية  :المحور الأول

تحليل البيا ت الوصفية/ أ
01(الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  27

و يتبــين لنــا أن هنــاك تقــارب بــين الــذكور
تجنيد كلا الجنسين من مستخدمي المؤسسة

كما هو موضح من خلال الشكل رقم   

(الشكل رقم 



  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن
  النسبة المئوية

%24 
%62 

14% 
%100 

نلاحـظ أن ، فـردا 50من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
سـنة فقـد   45- 35أمـا الـذين يـتراوح سـنهم مـن 

أفـراد 7فقـد بلـغ عـددهم  سـنة 45وفيمـا يتعلـق  لـذين يبلـغ سـنهم أكثـر مـن 

يمكـــن تفســـير ذلـــك أن هـــذه و ، ســـنة 45الى  35
هــذا يــدل و ، ســنة 35الى  25فيمــا عــادت المرتبــة الثانيــة الى الفئــة العمريــة مــن 

الــتي تحتــاج نشــاط أكثــر كمــا ان توظيــف الشــباب هدفــه اكتســاب خـــبرة في 
تراوح عمرهــا مــن  فمــا فــوق بنســبة  45الفئــة الــتي يــ

  
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن

62%

14%

 تحليل الجداول
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن) 02(
  التكرارات السن
 12 سنة 25-35
 31 سنة 35-45

 7 سنة فما فوق 45
 50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أمـا الـذين يـتراوح سـنهم مـن ، %24فـردا بنسـبة  12سنة فقـد بلـغ عـددهم  25-35

وفيمـا يتعلـق  لـذين يبلـغ سـنهم أكثـر مـن ، %62بنسبة قدرت بــ  31
  

ــن  ــة الـــتي احتلـــت المرتبـــة الأولى هـــي مـ 35يتضـــح إن الفئـــة العمريـ
فيمــا عــادت المرتبــة الثانيــة الى الفئــة العمريــة مــن ، بــذل ا هــوداتو  العطــاء

الــتي تحتــاج نشــاط أكثــر كمــا ان توظيــف الشــباب هدفــه اكتســاب خـــبرة في و  علــى أن المؤسســة تحتــاج إلى طاقــة شــبانية
الفئــة الــتي يــتراوح عمرهــا مــن في حــين  تي في المرتبــة الثالثــة ، المســتقبل حــول العمــل في ســن مبكــرة

 .هذا يدل على أن ا ال تكتسحه الطاقة الشبانية
  )02(الشكل رقم  موضح في

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن) 02(الشكل رقم 

24%

سنة 35- 25

سنة 45- 35

سنة فما فوق 45

(الجدول رقم 

35 
45 
45 

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 35الذين سنهم 
31كان عددهم 

  %.14بنسبة 
يتضـــح إن الفئـــة العمريـــة الـــتي احتلـــت المرتبـــة الأولى هـــي مـــن   

العطــاءالمرحلــة مرحلــة 
علــى أن المؤسســة تحتــاج إلى طاقــة شــبانية

المســتقبل حــول العمــل في ســن مبكــرة
هذا يدل على أن ا ال تكتسحه الطاقة الشبانيةو ، ضئيلة

موضح في كما هو  



  المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
  النسبة المئوية

%12 

%10 

78% 

%100 

نلاحـظ أن ، فـردا 50من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
بنسـبة  5أمـا أصـحاب التعلـيم الثـانوي فقـد كـان عـددهم 

  %.78فردا بنسبة  39وفيما يتعلق  صحاب التعليم الجامعي فقد بلغ عددهم 
هــذا راجــع الى طبيعــة العمــل في المؤسســة المدروســة فهــي تعتمــد 

الـذين هـم مـن و  الثـانويو  الكوادر في تسيير شؤو ا في حـين يتقاسـم المرتبـة الثانيـة ذوي المسـتوى المتوسـط

  
  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

   

78%

 تحليل الجداول
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ) 03(الجدول رقم 
  التكرارات المستوى التعليمي

 6 متوسط

 5  نوي

 39 جامعي

  50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أمـا أصـحاب التعلـيم الثـانوي فقـد كـان عـددهم ، %12فـردا بنسـبة 6الذين لهم تعليم متوسـطفقد بلـغ عـددهم 

وفيما يتعلق  صحاب التعليم الجامعي فقد بلغ عددهم ، %
هــذا راجــع الى طبيعــة العمــل في المؤسســة المدروســة فهــي تعتمــد و ، يظهــر لنــا أن الجــامعيين يحتلــون المرتبــة الأولى

الكوادر في تسيير شؤو ا في حـين يتقاسـم المرتبـة الثانيـة ذوي المسـتوى المتوسـطو  
  .أصحاب الخبرة الطويلة في العمل

  ) 03(وهذا ما يوضحه الشكل رقم 

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي) 03(الشكل رقم 

12%

10%

1

2

3

الجدول رقم   
المستوى التعليمي

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
الذين لهم تعليم متوسـطفقد بلـغ عـددهم 

%10قدرت بـ 
يظهــر لنــا أن الجــامعيين يحتلــون المرتبــة الأولى  

 الإطاراتعلى 
أصحاب الخبرة الطويلة في العمل

وهذا ما يوضحه الشكل رقم  

الشكل رقم 



  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص الميداني

  النسبة المئوية

%34 

%50 

16% 

%100 

نلاحـظ أن ، فـردا 50من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
به طــبي فقــد كــان عــددهم  بنســبة قــدرت بـــ  25أمــا ذوي تخصــص شــ

  )04(وهذا ما يوضحه الشكل رقم ، 
لميــداني والمتمثــل في الشــبه الطــبي احتــل المرتبــة الأولى 

مهمـتهم  بحكم أن مهمتهم الرئيسـية هـي تقـديم العلاجـات الطبيـة يليهـا التخصـص الميـداني المتمثـل في الأطبـاء  عتبـار أن
  تي هي تشخيص المرض ووضع الخطط العلاجية ويليهم التخصص الميداني الإداريين والذي يلعب دور الدعم اللوجيس

  
  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص الميداني

   

50%

16%
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص الميداني) 04

  التكرارات التخصص الميداني

17 

 25 

 8 

 50 

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أمــا ذوي تخصــص شــبه طــبي فقــد كــان عــددهم ، %34فــردا بنســبة  17الأطبــاء فقــد بلــغ عــددهم 

، %16أفراد بنسبة  8وفيما يتعلق  لإداريين فقد بلغ عددهم 
لميــداني والمتمثــل في الشــبه الطــبي احتــل المرتبــة الأولى تبــين لنــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن الفئــة الــتي تمثــل التخصــص ا

بحكم أن مهمتهم الرئيسـية هـي تقـديم العلاجـات الطبيـة يليهـا التخصـص الميـداني المتمثـل في الأطبـاء  عتبـار أن
هي تشخيص المرض ووضع الخطط العلاجية ويليهم التخصص الميداني الإداريين والذي يلعب دور الدعم اللوجيس

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص الميداني) 04(الشكل رقم 

34%

أطباء

شبھ طبي

إداریین

04(رقم الجدول 

التخصص الميداني

 أطباء

 شبه طبي

 إداريين

 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا   
الأطبــاء فقــد بلــغ عــددهم 

وفيما يتعلق  لإداريين فقد بلغ عددهم ، 50%
ين لنــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن الفئــة الــتي تمثــل التخصــص ا  تبــ

بحكم أن مهمتهم الرئيسـية هـي تقـديم العلاجـات الطبيـة يليهـا التخصـص الميـداني المتمثـل في الأطبـاء  عتبـار أن
هي تشخيص المرض ووضع الخطط العلاجية ويليهم التخصص الميداني الإداريين والذي يلعب دور الدعم اللوجيس

  

الشكل رقم 



  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل
  النسبة المئوية  

%16 
%62 
%22 

%100 

نلاحـظ أن ، فـردا 50من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
إلى  5(أمـا الـذين أقـدميتهم مـا بـين ، %16بنسبة بلغـت 

 10في حـين أن البقيـة والـذين يعملـون منـذ أكثـر مـن 

هـذا راجـع الى نمـط مسـابقات و ، سـنوات 10الى 
هـذا يـدل علـى أن و  سـنوات 10اع الصـحة في حـين  تي في المرتبـة الثانيـة دوي الأقدميـة أكثـر مـن 

مـــن خـــلال  كمــا هـــو موضــح،  أصـــحاب الخــبر المهنيـــة

  
  الأقدمية في العمليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

22%
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل) 05
  التكرارات الأقدمية في العمل

  8  سنوات05أقل من 

  31 سنة10-5من

  11 سنة10أكثرمن

  50 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
بنسبة بلغـت ) سنوات 5أقل من (فردا يمثلون الأفراد الذين يعملون لمدة 

في حـين أن البقيـة والـذين يعملـون منـذ أكثـر مـن ، %62فـردا بنسـبة قـدرت بــ  31فقد بلغ عـددهم 
  %.22فردا فقد بلغت نسبتهم  11سنوات والبالغ عددهم 

الى  05عادت أعلى نسبة فيه للمـوظفين الـذين لـديهم خـبرة مـن 
اع الصـحة في حـين  تي في المرتبـة الثانيـة دوي الأقدميـة أكثـر مـن التوظيف المتبع في قط

أصـــحاب الخــبر المهنيـــةو  المؤسســة فيهـــا نــوع مـــن الاســتمرار بـــين حــديثي العهـــد  لتوظيــف
04(.  

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ) 05(الشكل رقم 

16%

62%

سنوات  5أقل من 

سنوات 10-5من 

سنوات 10أكثر من 

05(الجدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه و لنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
فردا يمثلون الأفراد الذين يعملون لمدة  8

فقد بلغ عـددهم ) سنوات 10
سنوات والبالغ عددهم 

عادت أعلى نسبة فيه للمـوظفين الـذين لـديهم خـبرة مـن   
التوظيف المتبع في قط

المؤسســة فيهـــا نــوع مـــن الاســتمرار بـــين حــديثي العهـــد  لتوظيــف
04(الشكل رقم 
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  :تحليل أسئلة الاستبيان/ ب
  :دور الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  في مصلحة الوقاية بمستشفى الزهراوي :المحور الثاني

  ):06(السؤال رقم 
وبعـد المعالجـة ، ":ما هي المهام الرئيسية للإعلام الصحي في ظـل جائحـة كـورو : "على) 06(نص السؤال رقم 

  :تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التاليالإحصائية 
  )06(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 06(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 06السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K²  الحرية

 القرار الدلالة

إرشاد الجمهور إلى 
 سبل الوقاية

24  48% 16,7 7,3 

2 4.960 0,084 
  
  
  
 دال غير

تثقيف الجمهور 
 2,7- 16,7  %28  14   لقواعد الصحية

تعليم المواطن 
 4,7- 16,7 %24  12 سلوكيات سليمة

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 06(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 06(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

أمـا ا موعـة الثانيـة ، %48فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 24(وقد بلغ عددهم " إرشاد الجمهور إلى سبل الوقاية" لبديل 
ديل  ذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــ والبــالغ عــددهم " تثقيــف الجمهــور  لقواعــد الصــحية"فتمثــل الأفــراد الــ

في حـــين ا موعـــة الثالثـــة تمثـــل الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال ، %28بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ ) 14(
بة مئويــة قــدرت بـــ ) 12(والبــالغ عــددهم " ليمةتعلــيم المــواطن ســلوكيات ســ" لبــديل  وللتأكــد مــن دلالــة ، %24بنســ

حيـث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن ) ²كا(هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
توى الدلالـة 4.960قدرت بــ ) 2(قيمتها عند درجة الحرية  ، )α=0.05(ألفـا  وهـي قيمـة غـير دالـة إحصـائيا عنـد مسـ
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مـــع % 95ونســـبة التأكـــد مـــن هـــذه النتيجـــة هـــو ، و لتـــالي فإنـــه لا يوجـــد فـــرق دال إحصـــائيا بـــين ا موعـــات الـــثلاث
  %.5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

بل الوقايــة  لدرجــة    أغلبيــة أفــراد العينــة أكــدوا  ن المهــام الرئيســية للإعــلام الصــحي هــي إرشــاد الجمهــور إلى ســ
إرشـــادهم إلى قواعـــد المحافظـــة علـــى و  هـــذا يـــدل علـــى أن الإعـــلام الصـــحي يلعـــب دورا هامـــا في توجيـــه المـــواطنينو  ،الأولى

تعلــيم ســلوكيات ســليمة في المرتبــة و  ثم تليهــا مهمــتي التثقيــف، اتبــاع ســبل الوقايــة لان الوقايــة خــير مــن العــلاجو ، الصــحة
  .تعليمهم كيفية التعامل مع الفيروسو  تثقيفهمو  ذلك لتوعيتهمو ، الثانية  لتقارب بينهما

  ):07(السؤال رقم 
وبعـــد ، "هـــل تعتقـــد أن الإرشـــاد ســـاهم في إنجـــاح الوقايـــة مـــن فـــيروس كـــورو ؟: "علـــى) 07(نـــص الســـؤال رقـــم 

  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
  )07(دراسة على السؤال رقم يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة ال) 07(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 07السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K²  الحرية

 القرار الدلالة

 5,3 16,7 %44  22 إلى حد كبير

2 19.840 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 9,3 16,7  %52  26  نوعا ما

 14,7- 16,7 %4  2 لا

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 07(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 07(الســؤال رقــم تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

أما ا موعة الثانية فتمثـل الأفـراد الـذين  ، %44فردا بنسبة مئوية بلغت ) 22(وقد بلغ عددهم " إلى حد كبير" لبديل 
ــ ) 26(والبــالغ عــددهم " نوعــا مــا"كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل  في حــين ، %52بنســبة مئويــة قــدرت بـ

بنسبة مئويـة قـدرت ) 2(والبالغ عددهم " لا"الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبديل ا موعة الثالثة تمثل الأفراد 
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حيــث ) ²كــا(وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنســب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية ، %4بـــ 
قيمـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى  وهـي 19.840قـدرت بــ ) 2(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجـة الحريـة 

ونسـبة ، و لتالي فإنه يوجد فرق دال إحصـائيا بـين ا موعـات الـثلاث لصـالح ا موعـة الثانيـة، )α=0.01(الدلالة ألفا 
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من هذه النتيجة هو 

في إنجـاح الوقايـة احتلـت المرتبـة  نوعـا مـاوثين  لمسـاهمة المعطيات الواردة في الجدول أعـلاه تظهـر أن إجابـة المبحـ
الإرشاد الذي هو من مهام الإعـلام الصـحي لعـب دورا معتـبرا لـدى المـواطنين  تبـاع و  هذا يدل على أن التوجيهو ، الأولى

فإنـــه يـــدل علـــى أن  إن دلو  في المرتبـــة الثانيـــة حـــد كبـــيرثم تليهـــا إجابـــة المبحـــوثين  لمســـاهمة إلى ، الحمايـــةو  ســـبل الوقايـــة
  .الإرشادات التي يقوم  ا الإعلام الصحيو  التوجيهاتو  المواطنين  خذون بعين الاعتبار النصائح

  ):08(السؤال رقم 
ى) 08(نـص الســؤال رقـم  يروس كــورو  ؟: "علــ ر الإعـلام الصــحي حـول فــ ، "كيـف يقــوم الإعــلام الصـحي بنشــ

  :ة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيج
  )08(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 08(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 08السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 13,7- 16,7 %6  3 التعريف  لفيروس

2 53.560 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 10,7- 16,7  %12  6  أسباب انتشاره

 24,3 16,7 %82  41 كيفية الوقاية منه

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(إجمـالا نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم ) 08(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 08(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

غ عــددهم " التعريــف  لفــيروس" لبــديل  ت ) 3(وقــد بلــ بة مئويــة بلغــ أمــا ا موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد ، %6فــردا بنســ
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في ، %12بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 6(والبـالغ عـددهم " أسباب انتشـاره"السؤال  لبديل الذين كانت إجابتهم على هذا 
والبــالغ عــددهم " كيفيــة الوقايـة منــه"حـين ا موعــة الثالثـة تمثــل الأفــراد الـذين كانــت إجـابتهم علــى هــذا السـؤال  لبــديل 

ت والنســـب تم اللجـــوء إلى اختبـــار وللتأكـــد مـــن دلالـــة هـــذه الفـــروق في التكـــرارا، %82بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ ) 41(
وهـي  53.560قـدرت بــ ) 2(حيث نلاحظ من الجدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) ²كا(الدلالة الإحصائية 

و لتـــالي فإنـــه يوجـــد فـــرق دال إحصـــائيا بـــين ا موعـــات ، )α=0.01(قيمـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ألفـــا 
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ، ثةالثلاث لصالح ا موعة الثال

دول تظهــر أن الإعــلام الصــحي يســعى إلى نشــر الــوعي الصــحي عــن طريــق كيفيــة  ات هــذا الجــ إن قــراءة معطيــ
يروس كــورو  بة، الوقايــة مــن فــ ى نســ ث احتلــت أعلــ ابةو  حيــ دف إلى تجنــب الإصــ ذا يعــني أن الإعــلام الصــحي يهــ  ــذا  هــ

 تجنـب السـلوكيات الخاطئـةو  تبني سـلوكيات سـليمةو  الوقاية منهو  كيفية تجنبهو  الو ء عن طريق نشر معلومات تخص الو ء
تليها في المرتبة الثانيـة إجابـة المبحـوثين  ن نشـر الـوعي الصـحي يكـون عـن طريـق أعـلام ، طرق الحد من انتقال العدوىو 

    تي الإجابة  لتعريف  لفيروس فكلاهما يساهم في نشر الوعي حول هذا الو ءالمواطنين  سباب انتشاره ثم بعدها 
  ):09(السؤال رقم 

يروس كــورو  ؟: "علــى) 09(نــص الســؤال رقــم  ن فــ وبعــد المعالجــة ، "لمــاذا يهــدف الإعــلام الصــحي الى الوقايــة مــ
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )09(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 09(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 09السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K²  الحرية

 القرار الدلالة

 7,7- 16,7 %18  9 تحسين صحة الأفراد

2 42.040 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 21,3 16,7  %76  38  الأخذ  سباب الوقاية

 13,7- 16,7 %6  3 المبادرة  لعلاج السليم

 ///// %100 50 الإجمالي
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فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 09(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم ، انقســمت إلى ثــلاث مجموعــاتقــد  ) 09(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

أما ا موعة الثانية فتمثـل الأفـراد ، %18فردا بنسبة مئوية بلغت ) 9(وقد بلغ عددهم " تحسين صحة الأفراد" لبديل 
ى هــذا الســؤال  لبــديل  ت إجــابتهم علــ بة مئويــة قــدرت بـــ ) 38(والبــالغ عــددهم "  ســباب الوقايــة الأخــذ"الــذين كانــ بنســ

" المبادرة  لعـلاج السـليم"في حين ا موعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبديل ، 76%
بة مئويــة قــدرت بـــ ) 3(والبــالغ عــددهم  تم اللجــوء إلى وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنســب ، %6بنســ

قــــدرت بـــــ ) 2(حيــــث نلاحــــظ مــــن الجــــدول أعــــلاه أن قيمتهــــا عنــــد درجــــة الحريــــة ) ²كــــا(اختبــــار الدلالــــة الإحصــــائية 
و لتـالي فإنـه يوجـد فـرق دال إحصـائيا بـين ، )α=0.01(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  42.040

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ % 99التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو  ونســبة، ا موعــات الــثلاث لصــالح ا موعــة الثانيــة
  %.1بنسبة 

يمكن أن نستنتج من خـلال إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة علـى هـذا السـؤال أن أغلبيـتهم يـرون الإعـلام الصـحي 
 كبـيرةبنسـبة  و  حيـث احتلـت هـذه الإجابـةالأخـذ  سـباب الوقايـة ذلك من أجـل و  يهدف إلى الوقاية من فيروس كورو 

ثم  تي في المرتبـــة الثانيـــة إجابـــة المبحـــوثين ، الإيتعـــاد عـــن كـــل مـــا يـــؤدي إلى الإصـــابة بـــهو  ذلـــك لتجنـــب انتقـــال العـــدوىو 
ثم في المرتبـة الأخـيرة كانـت الإجابــة ، هـذا يـدل علـى أن التحسـين يكـون بعـد الإصـابة  لمـرضو بتحسـين صـحة الأفـراد

   .من الفيروس  لنسبة للمواطنين المصابين الشفاءو   لمبادرة  لعلاج السليم للتخلص
  ):10(السؤال رقم 

وبعـد المعالجـة ، "كيف يساير الإعلام الصـحي التطـورات العالميـة لـو ء كـورو  ؟: "على) 10(نص السؤال رقم 
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

   



 تحليل الجداول

71 

  )10(عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح توزيع إجا ت أفراد ) 10(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

التكوين المستمر 
 للمستخدمين

6  12% 25,0 -19,0 

1 28.880 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 19,0 25,0 %88  44 تنظيم ملتقيات طبية

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 10(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 10(علـى السـؤال رقـم  تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

غ عــددهم " التكــوين المســتمر للمســتخدمين" بة مئويــة بلغــت ) 6(وقــد بلــ أمــا ا موعــة الثانيــة فتمثــل ، %12فــردا بنســ
بنســبة مئويــة ) 44(والبــالغ عــددهم " تنظــيم ملتقيــات طبيــة"الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل 

) ²كـا(دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية وللتأكد من ، %88قدرت بـ 
لاه أن قيمتهــا عنــد درجــة الحريــة  د  28.880قــدرت بـــ ) 1(حيـث نلاحــظ مــن الجــدول أعــ وهــي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــ

ونسـبة ،  لصـالح ا موعـة الثانيـةو لتالي فإنه هناك فـرق دال إحصـائيا بـين ا مـوعتين، )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من هذه النتيجة هو 

دابتنظــيم ملتقيــات طبيــة  يتضــح مــن خــلال الجــدول أن إجابــة المبحــوثين   بة كبــيرة جــ  احتلــت المرتبــة الأولى بنســ
على معرفة كـل مـا يتعلـق بفـيروس كـورو  ) الصحيالقائم  لإعلام (هذا إن دل فإنما يدل على حرص الإعلام الصحي و 

ات جديــدة ة المبحــوثين، ذلــك عــن طريــق تنظــيم هــذه الملتقيــاتو  كيفيــة مجا تــهو  مــن معلومــ  ثم تليهــا في المرتبــة الثانيــة إجابــ
ف هـذا الحرجـة الـتي لم تســمح  لتكـوين بدرجـة كبـيرة لأن الاهتمــام الأكـبر كـان التعــر و   لتكـوين المسـتمر للمســتخدمين

   .لذا كانت الإجابة الأولى أعلى نسبة من الإجابة الثانية، تغيراتهو  على الفيروس بحكم جدته
  
  



 تحليل الجداول

72 

  ):11(السؤال رقم 
وبعــد المعالجــة الإحصــائية تم التوصــل إلى النتيجــة ، "لمــن توجــه الملتقيــات الطبيــة: "علــى) 11(نــص الســؤال رقــم 
  :الموضحة في الجدول التالي

  )11(توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح ) 11(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 11السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

المعلومات تخص فقط 
 الوسط الطبي

13  30% 25,0 -9,0 

1 7.364 0,007 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 9,0 25,0 %70  31 موجهة لجميع الأفراد

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 11(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 11(الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

ت ) 13(وقــد بلــغ عــددهم " المعلومــات تخــص فقــط الوســط الطــبي" بة مئويــة بلغــ أمــا ا موعــة الثانيــة ، %26فــردا بنســ
ديل  ذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــ بة ) 31(والبــالغ عــددهم " موجهــة لجميــع الأفــراد"فتمثــل الأفــراد الــ بنســ

وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، %62مئوية قدرت بـ 
لاه أن قيمتهـا عنــد درجـة الحريـة ) ²كـا( وهـي قيمـة دالـة إحصــائيا  7.364قـدرت بــ ) 1(حيـث نلاحـظ مـن الجـدول أعـ

ائيا بــين ا مــوعتين لصــالح ا موعــة الثانيــةو لتــالي فإنــه هنــاك ، )α=0.01(عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا  ، فــرق دال إحصــ
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 

ة    بة كبــيرة مــن المبحــوثين يــرون أن الملتقيــات الطبيــ وقــد احتلــت هــذه الإجابــة المرتبــة موجهــة لجميــع الأفــراد نســ
لا يجــب حكــر المعلومــة علــى الوســط  ذلــك لأن المعلومــات حــولو ، الأولى الفــيروس تخــص جميــع المــواطنين بــدون اســتثناء فــ

قــد يكــون هنــا المقصــود و المعلومــات تخــص الوســط الطــبي فقــطبينمــا في المرتبــة الثانيــة كانــت الإجابــة  ن ، الطــبي فقــط
  . لمعلومات التي لها علاقة بممارسة المهنة أي أ ا لا تخص المواطنين
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  .أهداف الإعلام الصحي بمصلحة الوقاية بمستشفى الزهراويو  أساليب ووسائل :المحور الثالث
  ):12(السؤال رقم 

وبعـــد المعالجـــة ، "كيـــف يقـــوم الإعـــلام الصـــحي  لاتصـــال  لأفـــراد المصـــابين: "علـــى) 12(نـــص الســـؤال رقـــم 
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )12(توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  يوضح) 12(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 12السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 1,3 16,7 %36  18 شخصيا

2 27.160 0,000 

  
  
  

 دال عند
مستوى 
0.01 

عن طريق وسيط 
  الكتروني

1  2%  16,7 -15,7 

 14,3 16,7 %62  31 معا

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 12(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم تمثلــت ا موعــة الأولى ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 12(في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

غ عــددهم " شخصــيا" لبــديل  بة مئويــة بلغــت ) 18(وقــد بلــ أمــا ا موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين  ، %36فــردا بنســ
، %2بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 1(والبـالغ عـددهم " عـن طريـق وسـيط الكـتروني"كانت إجابتهم على هذا السـؤال  لبـديل 

بنسـبة ) 31(والبـالغ عـددهم " معـا"في حين ا موعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هـذا السـؤال  لبـديل 
وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق في التكـرارات والنسـب تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية ، %62مئوية قدرت بـ 

وهـي قيمـة دالـة إحصـائيا  27.160قـدرت بــ ) 2(تها عند درجة الحرية حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم) ²كا(
د فـرق دال إحصـائيا بـين ا موعــات الـثلاث لصـالح ا موعــة ، )α=0.01(عنـد مسـتوى الدلالـة ألفــا  و لتـالي فإنـه يوجــ

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ، الثالثة
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 شخصـيايتصل  لمصابين ) القائم  لإعلام الصحي(خلال إجا ت المبحوثين أن الإعلام الصحي  تبين لنا من
 لأن حجـــم هـــي الأعلـــى نســـبةمعـــا  قـــد كانـــت كانـــت الإجابـــةو   لدرجـــة الأولىالوســـيط الإلكـــتروني معـــا عـــن طريـــق و
ا كانــت ، غــير المباشــرةو  يتطلــب كــل أنــواع الاتصــالات المباشــرة ضــخامة الموضــوعو  يا في المرتبــة الثانيــة بينمــ الإجابــة شخصــ

هـي تخـص و  أمـا عـن طريـق وسـيط الكـتروني فقـط فقـد احتلـت المرتبـة الثالثـة، يتعاملون معهـم مباشـرةو  بحكم أ م مصابون
   .شفوا من الو ءو  الأفراد الذين أصيبوا

  ):13(السؤال رقم 
وبعــد المعالجــة الإحصــائية تم ، "كيــف يكــون الاتصــال الشخصــي مــع الأفــراد؟: "علــى) 13(نــص الســؤال رقــم 

  :التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
  )13(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 13(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 13السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

يتم الاتصال  لمريض 
 مباشرة

20  40% 16,7 3,3 

2 13.000 0,002 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 11,7- 16,7  %10  5  يتم الاتصال بمرافقيه
 8,3 16,7 %50  25 يتم الاتصال  ما معا

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 13(الجدول أعلاه رقم من خلال 
ى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 13(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

ت فــردا ) 20(وقــد بلـغ عـددهم " يـتم الاتصــال  لمـريض مباشـرة" لبـديل  أمـا ا موعـة الثانيــة ، %40بنسـبة مئويـة بلغــ
ديل  ذين كانــت إجـابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــ بنســبة مئويــة ) 5(والبــالغ عــددهم " يــتم الاتصـال بمرافقيــه"فتمثـل الأفــراد الــ

ذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل ، %10قـدرت بـــ  ل الأفــراد الــ  يــتم الاتصــال"في حــين ا موعــة الثالثــة تمثــ
وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم ، %50بنسبة مئوية قدرت بـ ) 25(والبالغ عددهم "  ما معا
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قـدرت بــ ) 2(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية ) ²كا(اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
و لتـالي فإنـه يوجـد فـرق دال إحصـائيا بـين ، )α=0.01(لة ألفا وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلا 13.000

مــع احتمــال الوقــوع في الخطــأ % 99ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو ، ا موعــات الــثلاث لصــالح ا موعــة الثالثــة
  %.1بنسبة 

ال  لمـريض الاتصـاستنتجنا من خلال الجدول أعلاه أن إجا ت المبحوثين أعلاه أن إجا ت المبحوثين كانت   
فقد احتلت هذه الإجابـة المرتبـة الأولى بحكـم أن القـائم  لإعـلام الاتصال بمرافقيه أي يتم الاتصال  ما معا و ، مباشرة

كـذلك الاتصـال بمرافقيـه الـذين يتواجـدون و ، الصحي يكون في اتصال مباشر مع المريض بحكـم أنـه متواجـد أثنـاء العـلاج
  .معه أثناء فترة مرضه

  ):14(رقم السؤال 
وبعــد ، "هــل يشــترك الإعــلام الصــحي في بــرامج التلفزيــون في مواجهــة كــورو  ؟: "علــى) 14(نــص الســؤال رقــم 

  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
  )14(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 14(الجدول رقم 

على  بدائل الإجابة
 14السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 20,0- 25,0 %10  5 نعم
1 32.000 0,048 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 20,0 25,0 %90  45 لا
 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 14(خلال الجدول أعلاه رقم من   
 لبـديل ) 14(تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

غ عــددهم " نعــم" بة مئويــة بلغــت ) 5(وقــد بلــ  موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم أمــا ا، %10فــردا بنســ
وللتأكـد مـن دلالـة هـذه الفـروق في ، %90بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 45(والبالغ عـددهم " لا"على هذا السؤال  لبديل 

لاه أن قيمتهــا عنــد ) ²كــا(التكــرارات والنســب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية  حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــ



 تحليل الجداول

76 

ا  32.000قــدرت بـــ ) 1(جــة الحريــة در  و لتــالي فإنــه ، )α=0.01(وهــي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــ
مـع احتمـال % 99ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعتين لصالح ا موعة الثانيـة

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
ذلـك نظـرا لموقـع المؤسسـة و  لاالنسـبة الأعلـى كانـت الإجابـة بــ و  المرتبـة الأولى فقد اتضـح مـن خـلال الجـدول أن  
ى محطــات أو قنــوات تلفزيونيــةو ، المدروســة ا المرتبــة الثانيــة، الــتي تقــع في ولايــة داخليــة لا تحتــوي علــ  بــنعمهــي الإجابــة و  أمــ

  .فقد فهمها أفراد العينة المبحوثين أن المقصود هو التلفزيون بصفة عامة
  ):15(السؤال رقم 

ة فــيروس كــورو  ؟: "علــى) 15(نــص الســؤال رقــم  وبعــد ، "كيــف يســتعمل الإعــلام الصــحي الإذاعــة في مواجهــ
  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )15(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 15(الجدول رقم 

جابة على بدائل الإ
 15السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K²  الحرية

 القرار الدلالة

تحسيس الرأي العام 
 بخطورة الفيروس

17  34% 16,7 0,3 

2 15.880 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

توضيح الحقائق حول 
  فيروس كورو 

5  10%  16,7 -11,7 

 11,3 16,7 %56  28 كلاهما
 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 15(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 15(تمحــورت إجــا  م علــ

أمـا ا موعـة ، %34فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت ) 17(وقـد بلـغ عـددهم " تحسيس الرأي العام بخطورة الفيروس" لبـديل 
والبـالغ عـددهم " توضيح الحقائق حول فـيروس كـورو "الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبديل 

في حين ا موعة الثالثة تمثل الأفراد الذين كانـت إجـابتهم علـى هـذا السـؤال  لبـديل ، %10بنسبة مئوية قدرت بـ ) 5(
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وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكـرارات والنسـب تم ، %56بنسبة مئوية قدرت بـ ) 28(والبالغ عددهم " كلاهما"
قـدرت بــ ) 2(حظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية حيث نلا) ²كا(اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

ين ، )α=0.01(وهـي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ألفـا  15.88 و لتــالي فإنــه يوجــد فــرق دال إحصــائيا بــ
طــأ مــع احتمــال الوقــوع في الخ% 99ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو ، ا موعــات الــثلاث لصــالح ا موعــة الثالثــة

  %.1بنسبة 
 تحسـيس الـرأي العـام بخطـورة الفـيروس أغلبية أفـراد العينـة أكـدوا أن الإعـلام الصـحي يسـتعمل الإذاعـة لغـرض  

ذلـــك لأن الإعـــلام و  أعلـــى نســـبة) كلاهمـــا(حيـــث احتلـــت هـــذه الإجابـــة توضـــيح الحقـــائق حـــول فـــيروس كـــورو  معـــا و 
يروستحــذيرهم و  المــواطنينو  الصــحي يعمــل علــى تحســيس الجمــاهير ا أنــه يعمــل أيضــا علــى نشــر ،  مــن خطــورة هــذا الفــ كمــ

  .عدم  ويل الأمر أو  وينهو ، تكذيب المعلومات المغلوطة حولهو  المعلومات الصحيةو  الحقائق
  ):16(السؤال رقم 

يروس كــورو  ؟ : "علــى) 16(نــص الســؤال رقــم  ، "هــل يســتخدم الإعــلام الصــحي وســائل مطبوعــة في مجا ــة فــ
  :لإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة ا
  )16(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 16(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 16السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 21,0 25,0 %92  46 نعم
1 35.280 0,000 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 0,-21 25,0 %8  4 لا
 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 16(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 16(تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم ، مجمـوعتينقد انقسمت إلى 

أمـا ا موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم ، %92فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت ) 46(وقد بلغ عددهم " نعم"
بة مئويــة) 4(والبــالغ عــددهم " لا"علــى هــذا الســؤال  لبــديل  وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في ، %8قــدرت بـــ  بنســ
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لاه أن قيمتهــا عنــد ) ²كــا(التكــرارات والنســب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية  حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــ
و لتــالي فإنــه ، )α=0.01(وهــي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا  35.28قــدرت بـــ ) 1(درجــة الحريــة 
مـع احتمـال % 99ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، ل إحصائيا بين ا موعتين لصالح ا موعة الأولىهناك فرق دا

  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
 تبــين لنــا مــن خــلال إجــا ت المبحــوثين أن الإعــلام الصــحي في المؤسســة المدروســة يســتخدم الوســائل المطبوعــة  

ــــو  مكانـــة الوســـيلة و  هـــذا راجـــع لأهميـــةو ، بنســـبة كبـــيرة جـــداو  أعلـــى مرتبـــةالـــتي احتلـــت و نعـــم ذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة بـ
  .التي تكون في متناول الجميعو ، المطبوعة

  ):17(السؤال رقم 
لام الصــحي في المؤسســة : "علــى) 17(نــص الســؤال رقــم  ن طــرف الإعــ تخدمة مــ ي الوســائل المطبوعــة المســ مــا هــ

  :النتيجة الموضحة في الجدول التالي وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى، "المدروسة؟
  )17(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 17(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 17السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 9,5- 12,5 %6  3 الصحيفة

3 32.880 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 4,5  12,5  %34 17  المطو ت
 9,5- 12,5  %6  3  الكتيبات
 14,5 12,5 %54  27 الملصقات
 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(والبـالغ عـددهم إجمـالا نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة ) 17(من خلال الجدول أعلاه رقم 
) 17(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى أربــع مجموعــات

أما ا موعة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت ، %6فردا بنسبة مئوية بلغت ) 3(وقد بلغ عددهم " الصحيفة" لبديل 
بينماتمثــل ا موعــة ، %34بنســبة مئويـة قــدرت بــ ) 17(والبــالغ عـددهم " المطــو ت"هـذا الســؤال  لبـديل إجـابتهم علــى 
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بنســبة مئويــة قــدرت بـــ ) 3(والبــالغ عــددهم " الكتيبــات"الثالثــة الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل 
الأفـــراد الـــذين كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال  ا موعـــة الرابعـــة تمثـــل%54في حـــين نلاحـــظ أن مـــا نســـبته بــــ ، 6%

وللتأكـــد مـــن دلالـــة هـــذه الفـــروق في التكـــرارات والنســـب تم اللجـــوء إلى ، )27(والبـــالغ عـــددهم " الملصـــقات " لبـــديل 
 32.88قـدرت بــ ) 3(حيث نلاحظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) ²كا(اختبار الدلالة الإحصائية 

و لتـالي فإنـه يوجـد فـرق دال إحصـائيا بـين ا موعـات ، )α=0.01(الة إحصائيا عند مستوى الدلالـة ألفـا وهي قيمة د
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ، الأربعة لصالح ا موعة الرابعة

هــذا مــا يفســر أن الملصــقات عبــارة و  ســجلت أعلـى نســبةالملصــقات مـن خــلال معطيــات الجــدول اســتنتجنا أن   
  لتـالي احتلـت المرتبـة الأولى بحكـم أ ـا موجهـة لعامـة النـاس المثقـفو ، صـورةو  الكتابة أي أ ا نـصو  عن مزيج من الصور

المرتبــة الثانيـــة فقــد كانـــت  أمـــا، تصـــله بكــل ســهولةو  الأمــي الــذي لا يســـتطيع القــراءة يفهـــم الرســالة مــن خـــلال الصــورةو 
بة للصـحيفة، لك بحكم أ ا تكون موجهـة للفئـة المثقفـةذو  للمطو ت هـي و  الكتيبـات فقـد احتلتـا نفـس المرتبـةو  أمـا  لنسـ

  لا تصل إلى عامة الناس و  بنسبة ضئيلة لكليهما بحكم أ ا مكلفةو  الثالثة
  ):18(السؤال رقم 

تخدمة مــن ق: "علــى) 18(نــص الســؤال رقــم  تروني المســ ل الإلكــ ي أهــم وســائل التواصــ لام الصــحي مــا هــ بــل الإعــ
  :وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي، " ا ة فيروس كورو  ؟

  )18(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 18(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 18السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 28,3 16,7 %90  45 الفيسبوك

2 72.520 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 15,7- 16,7  %2  1  يوتيوب
 12,7- 16,7 %8  4 انستغرام

 ///// %100 50 الإجمالي
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فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 18(الجدول أعلاه رقم من خلال 
ى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 18(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

غ عـددهم " الفيسـبوك" لبـديل  أمـا ا موعـة الثانيــة فتمثـل الأفـراد الــذين  ، %90فـردا بنسـبة مئويــة بلغـت ) 45(وقـد بلــ
في حـين ا موعـة ، %2بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 1(والبـالغ عـددهم " يوتيـوب"كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبـديل 

بنسبة مئوية قـدرت بــ ) 4(والبالغ عددهم " انستغرام"الثالثة تمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبديل 
حيــث ) ²كــا(وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنســب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية ، 8%

د درجــة الحريــة  د مســتوى  72.52قــدرت بـــ ) 2(نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمتهــا عنــ وهــي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــ
ونسـبة ، بـين ا موعـات الـثلاث لصـالح ا موعـة الأولى و لتالي فإنه يوجد فرق دال إحصـائيا، )α=0.01(الدلالة ألفا 

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من هذه النتيجة هو 
تخدم الإعــلام الصــحي  بةو  بدرجــة كبــيرة جــدا الفيســبوك) القــائم  لإعــلام الصــحي(يســ  الــذي احتــل أعلــى نســ

في ، أكثــر شــيوعاو  الجمــاهيرو  اســتخداما مــن قبــل المــواطنين ذلــك لأن الفيســبوك مــن أكثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعيو 
  .استخدامه من طرف الأفراد ضعف هذا راجع لقلة شعبيته نتيجةو  حين احتل الانستغرام المرتبة الثانية بنسبة ضئيلة ن

  ):19(السؤال رقم 
ذا الســؤال  عتبــار هــ "إلى مــا يهــدف الإعــلام الصــحي في ظــل جائحــة كــورو  ؟ "  :علــى)19(نــص الســؤال 

  :مفتوحا وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية
ا تمــع عــن طريــق نشــر الــوعي و  أغلــب الإجــا ت كانــت تحســين صــحة الفــردو  مختلفــةو  كانــت إجــا ت المبحــوثين متباينــة

  .الصحي
  :بمستشفى الزهراوياستراتيجيات الإعلام الصحي في مصلحة الوقاية و  عناصر ومرتكزات :المحور الرابع

  ):20(السؤال رقم 
وبعـد المعالجـة ، "بـين المسـتهدفين و  هل الإعلام الصحي يسـتخدم الاتصـال بينـه: "على) 20(نص السؤال رقم 

  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
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  )20(رقم يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال ) 19(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 20السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 1,0 25,0 %52  26 إلى حد كبير

1 0.080 0,000 
  

 غير دال
 1,0- 25,0 %48  24 نوعا ما

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 19(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 20(تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

أمـا ا موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت ، %52فردا بنسبة مئويـة بلغـت ) 26(وقد بلغ عددهم " إلى حد كبير"
وللتأكـد مــن دلالــة ، %48بنسـبة مئويــة قـدرت بـــ ) 24(والبـالغ عــددهم " نوعــا مــا"إجـابتهم علــى هـذا الســؤال  لبـديل 

لاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن حيـث ن) ²كا(هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
ة الحريــة  توى الدلالــة ألفــا  0.08قــدرت بـــ ) 1(قيمتهــا عنــد درجــ د مســ ي قيمــة غــير دالــة إحصــائيا عنــ ، )α=0.05(وهــ

مـع احتمـال % 95ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، و لتالي فإنه لا يوجد هناك فـرق دال إحصـائيا بـين ا مـوعتين
  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 

لاه تبــين لنــا أن الإجابــة إلى مــن  ة المبحــوثين، قــد احتلــت المرتبــة الأولىحــد كبــير  خــلال معطيــات الجــدول أعــ  أمــا إجابــ
هما إجابتـان متقاربتـان جـدا فالقـائم  لإعـلام الصـحي يحـرص كـل الحـرص علـى تبـادل و  قد احتلت المرتبة الثانية نوعا ما

الاســــتماع إلى آراء الجمهــــور ووجهــــات نظــــرهم بخصــــوص أعــــراض و ، معرفــــة آخــــر مســــتجداتهو  المعلومــــات حــــول الــــو ء
  و الاتصال له أهمية كبرى في حياتنا خاصة أثناء الأزمات فهو يلعب دورا فعالا في تجاوز المحن .الفيروس

  ):21(السؤال رقم 
س  تزويـدهم  لمعلومـات حـول فـيرو و  كيف يقوم الإعـلام الصـحي  عـلام الأفـراد: "على) 21(نص السؤال رقم 

  : عتبار هذا السؤال مفتوحا وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية، "كورو  ؟
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ي عــن طريــق وســائل الإعــلام التقليــدي لام الصــحي و  فقــد كانــت الإجابــة الأكثــر ورودا هــ الحــديث أي أن الإعــ
تخدم وســائل الاتصــال بنوعيهــا في مصــلحة الوقايــة بمستشــفى الزهــراوي  لتــالي تجنيــد كــل و ، لخطــورة الــو ء راهــذا نظــو  يســ

  .وسائل الإعلام  ا ة هذا الفيروس
  ):22(السؤال رقم 

، "هــل يقــوم الإعــلام الصــحي بتثقيــف الأفــراد فيمــا يخــص فــيروس كــورو  ؟ "  :علــى )22(نــص الســؤال رقــم 
   :بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل الى النتائج الموضحة في الجدول التاليو 

  )22(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 20(ل رقم الجدو 

بدائل الإجابة على 
 22السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 23,0 25,0 %96  48 نعم

1 42.320 0,000 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 23,0- 25,0 %4  2 لا

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 20(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 22(السـؤال رقـم تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

أمـا ا موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم ، %96فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت ) 48(وقد بلغ عددهم " نعم"
بة مئويــة قــدرت بـــ ) 2(والبــالغ عــددهم " لا"علــى هــذا الســؤال  لبــديل  وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في ، %4بنســ

لاه أن قيمتهــا عنــد ) ²كــا(ء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية التكــرارات والنســب تم اللجــو  حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــ
و لتـالي فإنـه ، )α=0.01(؟دالة إحصائيا عند مستوى الدلالـة ألفـا ....وهي قيمة 42.32قدرت بـ ) 1(درجة الحرية 

مـع احتمـال % 99ذه النتيجـة هـو ونسـبة التأكـد مـن هـ، هناك فرق دال إحصائيا بين ا موعتين لصالح ا موعة الأولى
  %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

اهم مســاهمة فعالــة في و  معظــم إجــا ت المبحــوثين   إن لم جلهــا تــرى أن الإعــلام الصــحي في مصــلحة الوقايــة يســ
يروس كـورو  يـة بنسـبة عاليـة جـدا نظـرا لأهمو  قـد كانـت إجـا  م بـنعم احتلـت المرتبـة الأولىو ، تثقيف الأفراد فيما يخص فـ
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فمـن ، كيفيـة تجنبـهو  أسـباب انتشـارهو  المعلومات التي يقدمها القائم  لإعلام الصحي داخل المؤسسة فيمـا يخـص الفـيروس
  .الثابتة علميا بخصوص الفيروسو  خلال التثقيف الصحي تنور عقول الأفراد  لمعلومات الصحيحة

  ):23(السؤال رقم  
الإعــــلام الصــــحي بمصــــلحة الوقايــــة للأفــــراد حــــول فــــيروس  مــــا مــــدى تثقيــــف : "علــــى) 23(نــــص الســــؤال رقــــم 

  :وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي، "كورو ؟
  )23(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 21(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 23السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

 النسبة
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K²  الحرية

 القرار الدلالة

 7,3 16,7 %48  24 مستوى كافي

2 22.120 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 8,3 16,7  %50  25  نوعا ما

 15,7- 16,7 %2  1 مستوى غير كافي

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 21(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 23(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

بة ) 24(وقــد بلــغ عــددهم " مســتوى كــافي" لبــديل  أمــا ا موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد ، %48مئويــة بلغــت فــردا بنســ
في حـين ، %50بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 25(والبـالغ عـددهم " نوعا ما"الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبديل 

ى هــذا الســؤال  لبــديل  ) 1( والبــالغ عــددهم" مســتوى غــير كــافي"ا موعــة الثالثــة تمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــ
وللتأكـــد مـــن دلالـــة هـــذه الفـــروق في التكـــرارات والنســـب تم اللجـــوء إلى اختبـــار الدلالــــة ، %2بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ 

وهـي قيمـة دالـة  22.12قـدرت بــ ) 2(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحريـة ) ²كا(الإحصائية 
فإنـه يوجـد فـرق دال إحصـائيا بـين ا موعـات الـثلاث لصـالح و لتـالي ، )α=0.01(إحصائيا عند مسـتوى الدلالـة ألفـا 

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ، ا موعة الثانية
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 مســتوى كــافي الثانيــة بشــكل متقــارب جــدا  ن التثقيــف كــان علــىو  تصــدرت إجــا ت المبحــوثين المرتبــة الأولى
يرذلــك و كــافي نوعــا مــاو  لام الصــحي يعمــل جاهــدا داخــل المؤسســة العموميــة الإستشــفائية الزهــراوي علــى تغيــ  لأن الإعــ
تجنـب الإصـابة و ، ذلك لتحقيـق أكـبر قـدر مـن الوقايـةو  سليمةو  تعديل سلوكيات الأفراد الخاطئة الى سلوكيات صحيحةو 

  . ذا الو ء
  ):24(السؤال رقم 

تخدمة  ا ــة فــيروس كــورو ؟ مــا نــوع الحمــلات ا: "علــى) 24(نــص الســؤال رقــم  ية المســ ، "لإعلاميــة التحسيســ
  :وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )24(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 22(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 24السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

تعليم الأفراد كيفية 
 4,0 25,0 %58  29 التعامل مع الفيروس

1 1.280 0,258 
  
  
  

 غير دال

إقناع الأفراد بتجنب 
 4,0- 25,0 %42  21 السلوكيات الخاطئة

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 22(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 24(تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

بة مئويــة بلغــت ) 29(وقــد بلــغ عــددهم " الفــيروستعلــيم الأفــراد كيفيــة التعامــل مــع " أمــا ا موعــة ، %58فــردا بنســ
" إقنــاع الأفــراد بتجنــب الســلوكيات الخاطئــة"الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل 

والنســب تم اللجــوء  وللتأكــد مــن دلالــة هـذه الفــروق في التكــرارات، %42بنســبة مئويــة قـدرت بـــ ) 21(والبـالغ عــددهم 
ة الإحصـــائية  قـــدرت بــــ ) 1(حيـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قيمتهـــا عنـــد درجـــة الحريـــة ) ²كـــا(إلى اختبـــار الدلالـــ
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و لتـالي فإنـه لا يوجـد فـرق دال إحصـائيا ، )α=0.05(وهي قيمة غير دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ألفـا  1.28
  %.5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95لنتيجة هو ونسبة التأكد من هذه ا، بين ا موعتين

ية الأكثــر إســتعمالا بمصــلحة الوقايــة هــي    الحمــلات  أغلــب إجــا ت أفــراد العينــة تــرى  ن الحمــلات التحسيســ
ت المرتبــة الأولى، التعليميــة انتقــال عــدم و  تعليمهــا للأفــراد كيفيــة التعامــل مــع الفــيروس لتجنبــهو  ذلــك لتناولهــاو  والــتي احتلــ
 الــتي تعمــل علــى إقنــاع الأفــراد  لإقــلاع عــن الســلوكيات الخاطئــةو  الحمــلات الإقناعيــةتليهــا في المرتبــة الثانيــة ، العــدوى

ا فيمــا يخــص المرتبــة الثالثــة فقــد كانــت ، صــحيحةو  تبــني ســلوكيات ســليمةو  فقــد كانــت إجابتهــا  للحمــلات الإخباريــةأمــ
نشــر المعلومــات ليســت المهمـــة الرئيســية للحمــلات التحسيســية بقــدر مـــا ذلــك راجــع لرؤيــة المبحـــوثين أن مهمــة و  صــفر

  .الإقناعو  تكون مهمتها التعليم
  ):25(السؤال رقم 

سـليمة بمصـلحة و  مدى مساهمة الحمـلات التحسيسـية في زرع سـلوكيات صـحية: "على) 25(نص السؤال رقم 
  :وصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة الإحصائية تم الت، "الوقاية أثناء أزمة كورو  ؟

  )25(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 23(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 25السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K²  الحرية

 القرار الدلالة

 3,0 25,0 %56  28 كثيرا

 3,0- 25,0 %44  22 قليلا غير دال 0,396 0.720 1

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 23(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 25(الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم تمثلـت ا موعـة ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

أما ا موعة الثانية فتمثل الأفراد الـذين كانـت إجـابتهم ، %56فردا بنسبة مئوية بلغت ) 28(وقد بلغ عددهم " كثيرا"
كـد مـن دلالـة هـذه الفـروق وللتأ، %44بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 22(والبالغ عـددهم " قليلا"على هذا السؤال  لبديل 

حيـث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد ) ²كـا(في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
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و لتـالي فإنـه لا ، )α=0.05(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  0.72قدرت بـ ) 1(درجة الحرية 
مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ بنسـبة % 95ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ،  ا موعتينيوجد فرق دال إحصائيا بين

5.%  
مـــن خـــلال المعطيـــات المبينـــة في الجـــدول أعـــلاه نســـتنتج أن أغلـــب إجـــا ت أفـــراد عينـــة البحـــث حـــول مســـاهمة    

هــــذا يؤكــــد أن و ، الأولىكــــان ذلــــك في المرتبــــة و كثــــيرا  ســــليمة كــــانو  الحمـــلات التحسيســــية في غــــرس ســــلوكيات صــــحية
تبـــني ســـلوكيات و  إقنـــاعهم بتجنـــب الســـلوكيات الخاطئـــةو  الحمـــلات التحسيســـية تلعـــب دورهـــا في تعـــديل ســـلوك الأفـــراد

قـد يرجـع سـبب هـذا إلى و  قلـيلاأما المرتبة الثانيـة فقـد كانـت ، تجنب الإصابة  لفيروسو  صحية للمحافظة على صحتهم
لم تسـاهم الأخـيرة و  بل المستهدفين بخطورة هذا الفيروس ن أمـا فيمـا يخـص المرتبـة الثالثـةاللامبالاة من قو  الإهمالو  التهاون

  .محاربة فيروس كورو و  هذا يدل على أن الحملات التحسيسية ساهمت في مجا ةو ، فقد كانت الإجابة صفر
  ):26(السؤال رقم 

  "التثقيف الصحي ؟و  عيةكيف تقوم الحملات التحسيسية بعملية التو : "على) 26(نص السؤال رقم 
 فـإن الإجـا ت فيـه متفاوتـة : عتبار هذا السؤال مفتوحا وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصـل إلى النتيجـة التاليـة

يروس، مختلفــةو  هنــاك مــن يقــول أن و ، أســباب انتشــارهو  فهنــاك إجــا ت تقــول أن التوعيــة تكــون مــن خــلال التعريــف  لفــ
يروسالتوعيـــة تكـــون عـــن طريـــق تعلـــيم    هنـــاك رأي آخـــر يـــرى  ن التوعيـــةو ، الوقايـــة منـــهو ، تجنبـــهو  كيفيـــة التعامـــل مـــع الفـــ

  .التثقيف الصحي  لمؤسسة المدروسة يكون من خلال التحذير من خطورة الفيروسو 
  ):27(السؤال رقم 

 هــــل العلاقــــات العامــــة تلعـــب دورهــــا  ا ــــة فــــيروس كــــورو  بمصــــلحة الوقايــــة: "علــــى) 27(نـــص الســــؤال رقــــم 
  :وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي، " لمؤسسة العمومية الإستشفائية ؟
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  )27(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 24(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 27السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 9,0 25,0 %68  34 نعم

1 6.480 0,011 
دال عند 
مستوى 
0.01 

 9,0- 25,0 %32  16 لا

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة ) 24(من خلال الجدول أعلاه رقم   
 لبـديل ) 26(تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

أمـا ا موعـة الثانيـة فتمثـل الأفـراد الـذين كانـت إجـابتهم ، %68فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت ) 34(وقد بلغ عددهم " نعم"
وللتأكـد مـن دلالـة هـذه الفـروق في ، %32بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 16(والبالغ عـددهم " لا"هذا السؤال  لبديل على 

لاه أن قيمتهــا عنــد ) ²كــا(التكــرارات والنســب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية  حيــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــ
و لتـالي فإنـه هنـاك ، )α=0.01(مسـتوى الدلالـة ألفـا وهي قيمة دالة إحصـائيا عنـد  6.48قدرت بـ ) 1(درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ، فرق دال إحصائيا بين ا موعتين لصالح ا موعة الأولى
  %.1في الخطأ بنسبة 

ن العلاقـات العامـة وهذا إن دل فإنما يدل على أبنعم  عادت أعلى نسبة في هذا الجدول الى إجا ت المبحوثين   
ب ثقـة الجمهــورو ، بــين جمهورهـا بشــكل جيـدو  تقـوم بــدورها في تعزيـز العلاقــة بــين المؤسسـة المدروســة تحســين و  ذلــك لكســ

  .صورة المؤسسة
  ):28(السؤال رقم 

وبعـد المعالجـة ، "كيف تقوم العلاقات العامة بتعزيز ثقة المؤسسـة مـع جمهورهـا ؟: "على) 28(نص السؤال رقم 
  :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
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  )28(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 25(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 28السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

وضع برامج للتكوين 
المستمر  لنسبة 

للعمال فيما يخص 
 فيروس كورو 

13  26% 12,5 0,5 

3 11.120 0,011 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

تقديم تحفيزات لموظفي 
المؤسسة من أجل 

مواصلة التجنيد ضد 
  الو ء

19 38%  12,5  6,5 

 2,5 12,5  %30  15  مصداقية المعلومات
تقديم حلول  ائية 
 حول فيروس كورو 

3  6% 12,5 -9,5 

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 25(من خلال الجدول أعلاه رقم   
) 28(الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــى الســؤال رقــم تمثلــت ا موعــة الأولى في ، قــد انقســمت إلى أربــع مجموعــات

ــرامج للتكــوين المســتمر  لنســبة للعمــال فيمــا يخــص فــيروس كــورو " لبــديل  غ عــددهم " وضــع ب فــردا ) 13(وقــد بلــ
ة بلغــت  تقــديم "أمــا ا موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل ، %26بنســبة مئويــ

بينمـا ، %38بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 19(والبـالغ عـددهم " تحفيزات لموظفي المؤسسة من أجل مواصلة التجنيد ضـد الـو ء
ابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــديل  تمثــل والبــالغ عــددهم " مصــداقية المعلومــات "ا موعــة الثالثــة الأفــراد الــذين كانــت إجــ

بة مئويــة قــدرت بـــ ) 15( ا موعــة الرابعــة الأفــراد الــذين كانــت  تمثــل%6أن مــا نســبته بـــ في حــين نلاحــظ ، %30بنســ
وللتأكـد مـن دلالـة ، )3(والبـالغ عـددهم " تقديم حلـول  ائيـة حـول فـيروس كـورو "إجابتهم على هذا السؤال  لبديل 

ل أعـلاه أن حيـث نلاحـظ مـن الجـدو ) ²كا(هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
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، )α=0.01(وهـــي قيمـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ألفـــا  11.12قـــدرت بــــ ) 3(قيمتهـــا عنـــد درجـــة الحريـــة 
ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، و لتالي فإنه يوجد فرق دال إحصائيا بين ا موعات الأربعة لصالح ا موعة الثانية

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99
تقوم العلاقات العامة بتعزيز ثقة المؤسسة المدروسة مع جمهورها من خلال تقـديم تحفيـزات لمـوظفي المؤسسـة مـن    

 ذلـك لإمـداد العمـال  لطاقـة الإيجابيـةو ، حيث احتلت هذه الإجابة المرتبـة الأولى، أجل مواصلة التجنيد ضد هذا الو ء
تــنعكس ايجابيــا علــى مــردودهم في مجا ــة هــذا الفــيروس فهــم الــذين في الخطــوط الــتي تســاهم في الرفــع مــن معنــو  م الــتي 

يش الأبـــيض أمــا المرتبـــة الثانيـــة فقـــد كانــت عـــن طريـــق مصـــداقية المعلومــات الـــتي تنشـــرها العلاقـــات ، الأولى  عتبــارهم الجـــ
ثالثــة إجابــة المبحــوثين أن تعزيــز تليهــا في المرتبــة ال، تعلقــه بمؤسســتهو  هــذا يزيــد مــن ثقــة الجمهــورو ، العامــة داخــل المؤسســة

   لنسبة للعمال فيما يخص فيروس كورو   وضع برامج للتكوين المستمرالثقة داخل مصلحة الوقاية يكون من خلال 
   :الصعو ت التي تواجه مصلحة الوقاية بمستفى الزهراوي في تفعيل استراتيجيات الإعلام الصحي :المحور الخامس
  ):29(السؤال رقم 

وبعـــد ، "مـــا نـــوع الصـــعو ت الـــتي تواجـــه الإعـــلام الصـــحي بمصـــلحة الوقايـــة ؟: "علـــى) 29(لســـؤال رقـــم نـــص ا
  :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي

  )29(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 26(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 29السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
 قيمة K²  الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 2,0- 25,0 %46  23 صعو ت إدارية

1 0.320 0,572 
  
  

 غير دال
 2,0 25,0 %54  27 صعو ت لوجيستيكية

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 26(خلال الجدول أعلاه رقم من 
 لبـديل ) 29(تمثلـت ا موعـة الأولى في الأفـراد الـذين تمحـورت إجـا  م علـى السـؤال رقـم ، قد انقسمت إلى مجمـوعتين

غ عــددهم " صــعو ت إداريــة" ت) 43(وقــد بلــ بة مئويــة بلغــ أمــا ا موعــة الثانيــة فتمثــل الأفــراد الــذين  ، %86 فــردا بنســ
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بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ ) 27(والبـــالغ عـــددهم " صـــعو ت لوجيســـتيكية"كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال  لبـــديل 
ن دلالــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنســب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحصــائية ، 54% حيــث ) ²كــا(وللتأكــد مــ

وهـي قيمـة غـير دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى  0.32قدرت بــ ) 1(دول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية نلاحظ من الج
ونسـبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، و لتالي فإنه لا يوجد فرق دال إحصائيا بين ا موعتين، )α=0.05(الدلالة ألفا 

  %.5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95
هذا يفسـر نقـص المـوارد الماليـة و  احتلت المرتبة الأولى) المادية(أن الصعو ت اللوجيستية  تبين من خلال الجدول

هــذا راجــع إلى نقــص الكــوادر و ، الــتي تليهــا في المرتبــة الثانيــة الصــعو ت الإداريــةو ، الــتي تمــول الإعــلام الصــحي  لمصــلحة
  .عدم تكوين إطارات خاصة بهو  المتخصصة في الإعلام الصحي

  ):30(قم السؤال ر 
وبعـد المعالجـة الإحصــائية " مـا هـي الحلــول المقترحـة لمواجهـة هـذه الصـعو ت ؟ : "علـى) 30(نـص السـؤال رقـم 

  :تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي
  )30(يوضح توزيع إجا ت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 27(الجدول رقم 

بدائل الإجابة على 
 30السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

النسبة 
  المئوية

التكرار 
  المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
  والمتوقع

درجة 
  الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

توفير الكوادر 
 المتخصصة

7  14% 16,7 -9,7 

2 27.160 0,000 

  
  
  

دال عند 
مستوى 
0.01 

 7,7- 16,7  %18  9  التمويل والدعم المالي

 17,3 16,7 %68  34 معاكلاهما 

 ///// %100 50 الإجمالي

فـردا ) 50(نلاحـظ أن إجـا ت أفـراد عينـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا ) 27(من خلال الجدول أعلاه رقم 
ى الســؤال رقــم ، قــد انقســمت إلى ثــلاث مجموعــات ) 30(تمثلــت ا موعــة الأولى في الأفــراد الــذين تمحــورت إجــا  م علــ

أمـا ا موعـة الثانيـة فتمثـل ، %14فـردا بنسـبة مئويـة بلغـت ) 7(وقد بلـغ عـددهم " توفير الكوادر المتخصصة" لبديل 
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بنسـبة مئويـة قـدرت بــ ) 9(والبالغ عددهم " التمويل والدعم المالي"الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  لبديل 
ديل في حــين ا موعــة الثالثــة تمثــل ، 18% والبــالغ " كلاهمــا معــا"الأفــراد الــذين كانــت إجــابتهم علــى هــذا الســؤال  لبــ

وللتأكـــد مـــن دلالـــة هـــذه الفـــروق في التكـــرارات والنســـب تم اللجـــوء إلى ، %68بنســـبة مئويـــة قـــدرت بــــ ) 34(عـــددهم 
 27.16قـدرت بــ ) 2(حيث نلاحظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة ) ²كا(اختبار الدلالة الإحصائية 

و لتـالي فإنـه يوجـد فـرق دال إحصـائيا بـين ا موعـات ، )α=0.01(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالـة ألفـا 
  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ، الثلاث لصالح ا موعة الثالثة

تـــوفير الكـــوادر المتخصصـــة أي  و  الـــدعم المـــاليو  لأولى هـــي تـــوفير التمويـــلأغلبيـــة الإجـــا ت الـــتي احتلـــت المرتبـــة ا
ي في ظــل غيــاب الكــوادرو ، كلاهمــا معــا س و  الإطــارات المتخصصــةو  هــذا أمــر طبيعــي فالــدعم المــادي وحــده لا يكفــ العكــ

  .ؤسسةتوفير الكوادر في ظل غياب الدعم المادي أيضا لا يؤدي المهام المنوطة الإعلام الصحي داخل الم، صحيح
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  :نتائج الدراسة
  :أظهرت نتائج الدراسة ما يلي  

ـــ و  أن نســبة الــذكور -  بة الــذكور بـ ث تقــدر نســ ـــ و  % 54الإ ث متقاربــة حيــ أن مســتخدمي المؤسســة و  %46الإ ث بـ
نة 45الى  35المدروســة تــتراوح أعمــارهم مــابين  بتهم بـــ و ، ســ توى جــامعي حيــث تقــدر نســ أن أغلبيــة المــوظفين ذوي مســ

78%.  
  .سنوات 10إلى  05من أفراد العينة لديهم خبرة مهنية مابين  %62أن  - 
إن أغلبية أفراد العينة أكدوا أن المهام الرئيسـية للإعـلام الصـحي في ظـل جائحـة كـورو  هـي إرشـاد الجمهـور إلى سـبل  - 

  .ليمةتعليم سلوكيات سو  ثم تليها التثقيف %48الوقاية من فيروس كورو   لدرجة الأولى بنسبة 
  .إن معظم أفراد عينة الدراسة أكدوا أن الإرشاد ساهم في إنجاح الوقاية - 
إن أغلبيــة المبحـــوثين أكـــدوا أن الإعـــلام الصـــحي يقــوم بنشـــر الـــوعي الصـــحي مـــن خــلال كيفيـــة الوقايـــة مـــن الفـــيروس  - 

  .% 82 لدرجة الأولى بنسبة 
لى الوقايـــة مـــن فـــيروس كـــورو  مـــن أجـــل الأخـــذ  ســـباب أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة أكـــدوا أن الإعـــلام الصـــحي يهـــدف ا - 

  .%76الوقاية بنسبة 
أن أغلبية المبحوثين أكدوا أن الإعلام الصحي في المؤسسة يساير التطورات العالميـة للـو ء مـن خـلال تنظـيم ملتقيـات  - 

  .%88طبية بنسبة 
  .%70فراد بنسبة أن أغلبية أفراد العينة أكدوا أن الملتقيات الطبية توجه لجميع الأ - 
بواسـطة الوسـيط الإلكـتروني و  أن أغلبية المبحوثين أكدوا أن القائم  لإعلام الصحي يتصل  لأفـراد المصـابين شخصـيا - 

  .%62 لدرجة الأولى بنسبة 
  .%50مرافقيه بنسبة و  أن أغلبية أفراد العينة أكدوا أن القائم  لإعلام الصحي يتصل مباشرة  لمريض - 
، ة المبحـــوثين أكـــدوا أن الإعـــلام الصـــحي يســـتعمل الإذاعـــة بغـــرض تحســـيس الـــرأي العـــام بخطـــورة الفـــيروسأن أغلبيـــ - 
   .%56توضيح الحقائق حول فيروس كورو  بنسبة و 
  .%92أن أغلبية أفراد العينة أكدوا أن الإعلام الصحي يستخدم الوسائل المطبوعة بنسبة  - 
تخداما بنسـبة  أن معظـم المبحـوثين أكـدوا أن الملصـقات مـن -  بة  %54أكثـر الوســائل المطبوعـة إسـ تليهـا المطـو ت بنســ

34%.  
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  .%90أن أغلبية أفراد العينة أكدوا  ن الفيسبوك من أكثر الوسائل الإلكترونية استخداما بنسبة  - 
بــــين و  بينـــهأن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة أكـــدوا أن الإعـــلام الصـــحي  لمؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية يســـتخدم الاتصـــال  - 

  .%48نوعا ما بنسبة و  %52المستهدفين الى حد كبير بنسبة 
تزويدهم  لمعلومات عـن طريـق وسـائل الإعـلام و  أن أغلبية أفراد العينة أكدوا  ن الإعلام الصحي يقوم  علام الأفراد - 

  .الحديثةو  التقليدية
  .%96اد بنسبة كبيرة جدا بنسبة يقوم بتثقيف الأفر  أن أغلبية المبحوثين أكدوا أن الإعلام الصحي - 
  .كافي نوعا ما بنسب متقاربةو  أن درجة التثقيف من طرف الإعلام الصحي هي مستوى كافي - 
تعمل حمــلات تحسيســية تعليميــة  لدرجــة الأولى  -  أن أغلبيــة الأفــراد أكــدوا أن الإعــلام الصــحي  لمؤسســة المدروســة يســ

  .%42اعية بنسبة تليها الحملات التحسيسية الإقن، %58بنسبة 
  .من افراد العينة أكدوا أن الحملات التحسيسية تساهم كثيرا في غرس سلوكيات صحية سليمة %56أن  - 
التثقيـــف الصـــحي عـــن طريـــق التعريـــف و  أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة أكـــدوا أن العمليـــات التحسيســـية تقـــوم بعمليـــة التوعيـــة- 

   .كيفية الوقاية منهو  أسباب انتشارهو   لفيروس
مـــن أفـــراد العينـــة أكـــدوا  ن العلاقـــات العامـــة  لمؤسســـة المدروســـة تلعـــب دورا كبـــيرا في تعزيـــز العلاقـــة بـــين  %68أن  - 

  .جمهورهاو  المؤسسة
جمهورهـــا يكـــون مـــن خـــلال تقـــديم تحفيـــزات لمـــوظفي و  أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة أكـــدوا أن تعزيـــز العلاقـــة بـــين المؤسســـة - 

  .%30تليها مصداقية المعلومات بنسبة  %38ضد هذا الو ء بنسبة المؤسسة من أجل مواصلة التجنيد 
) ماديــة(أن أغلبيــة أفــراد العينــة أكــدوا أن الصــعو ت الــتي تواجــه الإعــلام الصــحي  لمؤسســة هــي صــعو ت لوجيســتية  - 

  .%46ثم تليه صعو ت إدارية بنسبة ، %54بنسبة 
قترحة لمواجهة الصعو ت التي تواجـه الإعـلام الصـحي  لمؤسسـة هـي أن أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا أن الحلول الم - 

   .%68توفير الكوادر المتخصصة في الإعلام الصحي بنسبة و ، الماليو  توفير التمويل المادي
  : مناقشة النتائج

نحــاول   ــدف هــذه الدراســة إلى إثــراء البحــوث العلميــة حــول اســتراتيجيات الإعــلام الصــحي في مصــلحة الوقايــة لــذالك 
ائج تكــون مبينــة علــى حقــائق علميــة قــد تمــت مناقشــة هــذه و  تكــون مســتقاة مــن معطيــات الواقــع الميــدانيو ، الوصــل إلى نتــ

  .المدخل النظريو  الأهدافو  النتائج على ضوء التساؤلات
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  :الأهدافو  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات
  ماهو دور الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  في مصلحة الوقاية  لمستشفى العمومي الزهراوي ؟ : التساؤل الأول

مـــن خـــلال المعالجـــة الإحصـــائية تبـــين لنـــا أن دور الإعـــلام الصـــحي في ظـــل جائحـــة كـــورو  في مصـــلحة الوقايـــة    
لال الإرشــادكيفيــة تجنــب الفــير و ، الأخــذ  ســبا او   لمستشــفى العموميــة الزهــراوي هــو الوقايــة نشــر و  التوجيــهو  وس مــن خــ

   .لتزويد الجمهور  خر المستجدات حول الفيروس تنظيم ملتقيات طبيةو  خطورتهو  التعريف  لفيروسو  الوعي الصحي
  أهداف الإعلام الصحي في مصلحة الوقاية بمستشفى الزهراوي ؟ و  ماهي أساليب ووسائل :التساؤل الثاني

الإحصـــائية تبــين لنـــا أن الأســاليب الأكثـــر إتباعــا مـــن طــرف الإعـــلام الصــحي في مصـــلحة مــن خـــلال المعالجــة    
كمـا أكـدت ،  عـبر وسـيط إلكـتروني معـا نظـرا لخطـورة الـو ءو  الوقاية بمستشفى الزهراوي هي أسلوب الاتصـال الشخصـي

فهذه الوسائل تلعب دورا كبيرا  الحديثةو  نتائج الدراسة أن أكثر وسائل الاتصال استعمالا هي وسائل الاتصال التقليدية
تخداما هــي الإذاعــة والوســائل المطبوعــة حيــث تتصــدر و  في أداء مهــام المؤسســة مــن أكثــر وســائل الاتصــال التقليديــة اســ

بة للوسـائل الإلكترونيـة فأكـدت الدراسـة أن أكثرهـا اسـتخداما ، الملصقات قائمة المطبوعات ثم تليهـا المطـو ت أمـا  لنسـ
  .الاستشفائية هي الفيسبوك بنسبة كبيرة جدا لما له من شعبية لدى الجماهير المختلفةمن طرف المؤسسة 

أخذ احتياطـا م مـن خـلال و  كما أكدت النتائج أن الإعلام الصحي يهدف إلى تفادي الأفراد انتقال العدوى   
  .الأخذ  سباب الوقاية لتحسين صحة الأفراد

  تراتيجيات الإعلام الصحي في مصلحة الوقاية بمستشفى الزهراوي؟ اس مرتكزاتو  ماهي عناصر :الثالثالتساؤل  
 من خلال المعالجة الإحصائية تبين لنـا أن اسـتراتيجيات الإعـلام الصـحي بمصـلحة تعتمـد علـى عـدة عناصـر ألا   
تم تبـــادل المعلومـــات حـــول الفـــيروس بـــيم المؤسســـةو  الجمهـــور و  هـــي الاتصـــال الـــذي لا يمكـــن الاســـتغناء عنـــه فبواســـطته يـــ

عـلام التقليديــة  المسـتهدف كمـا بينـت نتـائج الدراسـة أن للإعـلام دور فعـال في أداء مهـام المصـلحة مـن خـلال وسـائل الإّ
كمـا بينـت ،   لتالي تجنيد كل وسائل الإعلام بنوعيها  ا ة هذا الفيروسو  خطورة الو ءو  هذا نظرا لشراسةو  الإلكترونيةو 

مــن أكثـــر العناصـــر الـــتي يعتمـــد عليهـــا الإعــلام الصـــحي لمـــا لـــه مـــن أهميـــة ) التعلـــيم(حي نتــائج الدراســـة أن التثقيـــف الصـــ
  .كيفية تجنبهو  مخاطرهو  توعيته بطبيعة الفيروسو  قصوى في تثقيف الجمهور

ية     كما أكدت نتائج الدراسة أن استراتيجيات الإعلام الصحي ترتكز أيضا على استعمال الحمـلات التحسيسـ
تبــني ســلوكيات و  إقنــاعهم بتجنــب الســلوكيات الخاطئــةو   في تعلــيم الأفــراد كيفيــة التعامــل مــع الفــيروسلمــا لهــا مــن دور كبــير

كمـــا بيـــت نتـــائج الدراســـة أن العلاقـــات العامـــة مـــن بـــين العناصـــر الـــتي يســـتخدمها الإعـــلام الصـــحي ،  ســـليمةو  صـــحيحة
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تحفيـزات لمـوظفي المؤسسـة مـن أجـل مواصـلة بين جمهورها مـن خـلال تقـديم و  بمصلحة الوقاية فهي تعمل على تعزيز الثقة
  . التجنيد ضد و ء كورو 

مـــاهي الصـــعو ت الـــتي تواجـــه مصـــلحة الوقايـــة بمستشـــفى الزهـــراوي في تفعيـــل اســـتراتيجيات الإعـــلام  :التســـاؤل الرابـــع 
  الصحي ؟ 

الوقايــــة بمستشــــفى العوائــــق الــــتي تعــــترض مصــــلحة و  بعــــد المعالجــــة الإحصــــائية بينــــت لنــــا النتــــائج أن الصــــعو ت   
كــــذلك و  الزهــــراوي في تفعيــــل اســــتراتيجيات الإعــــلام الصــــحي أغلبيتهــــا راجــــع إلى نقــــص في الميزانيــــة أو صــــعو ت ماديــــة

 كمــا أكــدت نتــائج الدراســة أن الحلــول المقترحــة للتصــدي لهــذه الصــعو ت يكــون بتــوفير الــدعم المــالي،  صــعو ت أداريــة
  .الصحيالمتخصصة  لإعلام و  الكوادر المؤهلةو 

  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة
دور الإعـــلام " والــتي بعنــوان  مــع الدراســة الأولى لــــصاحبها عــديل أحمــد الشـــرمانتتوافــق نتــائج الدراســة الحاليـــة    

حيــث نجــد نتيجــة هــذه الدراســة المتمثلــة في أن "  –و ء كــورو  نموذجــا –الأمــراض المعديــة و  الصــحي في مواجهــة الأوبئــة
تتفـق مـع دراسـتنا الـتي ، وسائل الإعـلام أسـهمت إلى حـد كبـير في نشـر الـوعي الصـحي بطريقـة الوقايـة مـن مـرض كـورو 
   .توصلت إلى أن وسائل الإعلام يقوم بنشر الوعي الصحي عن طريق الوقاية من فيروس كورو 

لام " الـتي بعنـوان و  رمضـان بـن منصـور مـع الدراسـة الثانيـة لصـاحبهاكما تتوافق نتائج دراستنا     دور وسـائل الإعـ
حيـــث نجـــد نتيجـــة هـــذه الدراســـة "  - دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن مرضـــى الســـكري بمدينـــة المســـيلة –في التثقيـــف الصـــحي 

دراسـتنا الـتي توصــلت  تتفـق مـع، المتمثلـة في أن وسـائل الإعـلام لهـا دور كبـير في التثقيـف الصـحي لــدى مرضـى السـكري
  .إلى أن وسائل الإعلام تساهم بشكل كبير في التثقيف الصحي

في  19إدارة أزمـة كـورو  كوفيـد و  الإعـلام الصـحي" الخامسـة لصـاحبتها محمدي خـيرة بعنـوان أما نتيجة الدراسة    
وســائل الإعــلام الصــحي خــلال أزمــة  المتمثلــة في تعــاظم دور و ، ظــل انتشــار الأخبــار الزائفــة عــبر مواقــع الميــد  الاجتماعيــة

الحديثــة جنــدت لمواجهــة فــيروس كــورو   و  أن وســائل الإعــلام بنوعيــه التقليديــة كــورو  تتفــق مــع دراســتنا الــتي توصــلت إلى
   .19كوفيد 
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  :خاتمة
تراتيجيات الإعـلام الصـحي في المؤسسـات الصـحية في ظـل     إن أهم ما توصلنا إليه من خلال معالجـة موضـع اسـ

الإعلاميـــة مـــن خـــلال الاســـتراتيجيات  19جائحـــة كـــورو  هـــو تعـــاظم دور الإعـــلام الصـــحي خـــلال أزمـــة كـــورو  كوفيـــد 
سـاهمت بقـدر كبـير في نشـر التوعيـة الصـحية السـليمة الـتي و ، في المؤسسـة العموميـة الاستشـفائية الزهـراوي المتبعـةالمختلفة 
إرشـادهم إلى الطـرق و  توجيـه المـواطنينو  شرح مخـاطرهو  تفسير أسباب انتشارهو  التي كان مضمو ا تعريف  لو ءو ، المكثفة

ت انتقـــال عـــدوى فـــيروس كـــورو  عـــبر حمـــلاو  الأخـــذ  ســـبا ا لتفـــادي الإصـــابةو  الســـليمة مـــن خـــلال الوقايـــةو  الصـــحيحة
صــــحية تســــاهم في الحــــد مــــن و  الخاطئــــة إلى ســــلوكيات إيجابيــــةو  تعــــديل ســــلوكيات الأفــــراد الســــلبية إلىتحسيســــية  ــــدف 

ةتزويــدهم  و  إضــافة إلى تثقيــف المــواطنين، انتشــاره ل ذلــك و  الصــحية لــتعلم كيفيــة التعامــل معــهو  لمعلومــات الطبيــ تجنبــه كــ
الـتي سـاهمت في مواجهـة الجائحـة غـير أن الإعـلام الصـحي و ، ديثـةالمختلفـة سـواء التقليديـة منهـا أو الحيكون عبر وسائل 

علــى ضــوء ذلــك و ، عــدة صــعو ت مــن أجــل تفعيــل اســتراتيجياته بشــكل جيــد لمؤسســة الاستشــفائية المدروســة تعترضــه 
  :يجب التأكيد على التوصيات التالية

   .توفير الكوادر الإعلامية المؤهلة - 
  .الإعلاميين الأكفاءو  الاستعانة  لأخصائيين - 
  .ذلك للقيام بدوره على أكمل وجهو ، توفير المصادر الممولة للإعلام الصحي - 
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  . التوزيعو  دار الفجر للنشر، القاهرة، الطبعة الأولى، الإعلاميالمعجم ، )2004(، حجابمحمد منير  ) 28
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  جامعة محمد بوضياف  لمسيلة
  الاجتماعيةو  كلية العلوم الإنسانية
 الاتصالو  قسم علوم الإعلام

  :استمارة استبيان حول
  
  

المؤسسات استراتيجيات الإعلام الصحي في 
  الصحية في ظل جائحة كورو 

  دراسة ميدانية لمصلحة الوقاية  لمؤسسة العمومية الاستشفائية الزهراوي  لمسيلة
  
  علاقات عامةو  اتصال :الاتصال تخصصو  مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام
  

   :تحت إشراف الأستاذة: الطالبتان
  لعجال عفيفة.د مخفي رتيبة

  بوضياف حياة
  

أن هـذه المعلومـات لـن تسـتخدم  علمـا، في الخانـة المناسـبة) ×(يرجى منكم ملئ الاستمارة بوضع علامـة  :ملاحظة
  .إلا لغرض البحث العلمي

  
  2022- 2021السنة الجامعية 
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  :البيا ت الشخصية: المحور الأول
   :الجنس) 01

   ذكر
  أنثى 

   :السن )02
  سنة  35-  25
  سنة  45 –35
   فوق سنة فما 45

   :المستوى التعليمي )03

  :التخصص الميداني )04

  :الخبرة المهنية )05
  سنوات  05أقل من 

  سنوات  10إلى  05من 
  سنوات  10أكثر من 

  .دور الإعلام الصحي في ظل جائحة كورو  في مصلحة الوقاية  لمستشفى العمومي الزهراوي :المحور الثاني

  ؟ من المهام الرئيسية لمصلحة الوقاية تقديم العلاج في رأيك هل من مهامها أيضا )06
  إرشاد الجمهور إلى سبل الوقاية الصحية من فيروس كورو  

   تثقيف الجمهور  لقواعد الصحية
   تعليم المواطنين سلوكيات سليمة

  هل تعتقد أن الإرشاد ساهم في إنجاح الوقاية الصحية
  إلى حد كبير

  نوعا ما 
  لا 

  ..................................................................................هل لك رأي آخر
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  السعي الى نشر الوعي الصحي عن طريق   ا ة جائحة كورو  كان لزاما على مصلحة الوقاية) 07

  التعريف  لفيروس 
  أسباب انتشاره 

  كيفية الوقاية منه 

  :هذا من أجل فهل إذا كانت الإجابة الأخيرة) 08

  تحسين صحة الأفراد 
  الأخذ  سباب الوقاية 
  المبادرة  لعلاج السليم 

  :حسب رأيك مصلحة الوقاية تساير التطورات العالمية لو ء كورو  عن طريق)09

  التكوين المستمر للمستخدمين
  تنظيم ملتقيات طبية

  الدور تو  بتنظيم الملتقيات إذا كان هناك اهتمام)10

  فهل المعلومات تخص فقط الوسط الطبي 
  أم أ ا موجهة لجميع الأفراد 

   :أهداف الإعلام الصحي بمصلحة الوقاية بمستشفى الزهراوي  لمسيلةو  أساليب ووسائل :المحور الثالث

  :المصابينبرأيك مصلحة الوقاية تتصل  لأفراد  في إطار مجا ة فيروس كورو ) 11

  شخصيا
  عن طريق وسيط تكنولوجي

  معا  
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  إذا كانت المصلحة تتصل  م شخصيا 
  فهل يتم الاتصال  لمريض مباشرة 

  أم يتم الاتصال بمرافقيه
  أم يتم الاتصال  ما معا

  :هل تشترك مصلحة الوقاية مثلها مثل مصالح الوطن في برامج التلفزيون في مواجهة كورو ؟) 12

  نعم 
  لا 

  :كيف تستعمل مصلحة الوقاية الإذاعة في مجا ة فيروس كورو ؟) 13

  تحسيس الرأي العام بخطورة الفيروس
   توضيح الحقائق حول فيروس كورو 

  كلاهما

  :هل تستخدم مصلحة الوقاية وسائل ورقية  ا ة فيروس كورو ؟) 14

  نعم 
  لا

  :إذا كانت الإجابة بنعم فهل تستعمل) 15

  الصحيفة 
  المطو ت 
  الكتيبات 
  الملصقات
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   :ماهي أهم وسائل التواصل الالكتروني المستخدمة من قبل مصلحة الوقاية في مجا ة فيروس كورو  ؟) 16

  الفيسبوك
  يوتيوب
  توتير

  أنستغرام 
  .................................................................................أخرى أذكرها

  هل برأيك لها غا ت أخرى؟ ، تسعى مصلحة الوقاية إلى القضاء على فيروس كورو ) 17

.........................................................................................................
...............................................................................................  

   :مرتكزات استراتيجيات الإعلام الصحي في مصلحة الوقاية بمستشفى الزهراويو  عناصر :المحور الرابع

  :بين المستهدفين؟و  كورو  بينهاهل تعتقد أن مصلحة الوقاية تتبادل المعلومات حول فيروس  ) 18

  إلى حد كبير
  نوعا ما 

  لا 

  :نشرها حول فيروس كورو ؟و  حسب رأيك كيف تقوم مصلحة الوقاية بتزويد الأفراد  لمعلومات)19

.........................................................................................................
..............................................................................................  

  :ص فيروس كورو  ؟هل تقوم مصلحة الوقاية بتعديل سلوكيات الأفراد فيما يخ) 22

  نعم
  لا
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  :إذا كانت المصلحة تعمل على تغيير السلوك الخاطئ إلى سلوك سليم فهل هذا) 23

  مستوى كافي  
  نوعا ما 

  مستوى غير كافي

  :اذا كان التغيير على مستوى كافي فما نوع التحسيس الذي تقوم به )24

  نشر معلومات حول الفيروس
  تعليم الأفراد كيفية التعامل مع الفيروس 
  إقناع الأفراد بتجنب السلوكيات الخاطئة

  :إلى أي مدى ساهمت مصلحة الوقاية في زرع سلوكيات صحية سليمة أثناء أزمة كورو  ؟) 25

  كثيرا
  قليلا

  لم تساهم 

  :مصلحة الوقاية في ظل جائحة كورو ؟التثقيف الصحي في و  إذا كانت الإجابة الأولى كيف تتم عملية التوعية) 25

.......................................................................................................  

  :الخارجي الأثناء مجا ة جائحة كورو ؟و  بين جمورها الداخليو  هل ترى أن مصلحة الوقاية تعزز علاقا ا بينها) 26
  نعم 
  لا 

  كيف تعزز ثقتها مع جمهورها ؟) 27
  وضع برامج للتكوين المستمر  لنسبة للعمال فيما يخص فيروس كورو 

  تقديم تحفيزات لموظفي المؤسسة من أجل مواصلة التجنيد ضد هذا الو ء
  مصداقية المعلومات الصحية  

  تقديم حلول  ائية حول فيروس كورو 
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تواجــــه مصــــلحة الوقايــــة بمستشــــفى الزهــــراوي في تفعيــــل اســــتراتيجيات الإعــــلام الصــــعو ت الــــتي :المحــــور الخــــامس
   :الصحي

  :في ظل مواجهة الجائحة تواجه مصلحة الوقاية عدة صعو ت) 28

  صعو ت إدارية 
  "مادية"صعو ت لوجيستيكية 

 صعو ت أخرى

  :كيف يتم التصدي لهذه الصعو ت؟)29 

  الصحي توفير الكوادر المتخصصة  لإعلام 
  الدعم المالي و  التمويل

  كلاهما معا
  ..........................................................................................أذكرها أخرى
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