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  :الملخص
تعم##ل منظم##ات ا�عم##ال ف##ي بيئ##ة س##ريعة، 
حي#####ث تت)ح#####ق المتغي#####رات التكنولوجي#####ة 
وا-قتص######ادية و السياس######ية والتش######ريعية، 

ي####زة وبالت###الي أص###بح ام###ت)ك وتط###وير الم
التنافس##ية يمث##ل ھ##دفا إس##تراتيجيا تس##عى إلي##ه 
باستخدام العدي#د م#ن ا�س#اليب أبرزھ#ا رأس 

  .المال الفكري

منظم####ات ا�عم####ال، : الكلم####ات المفتاحي####ة 
المنافسة، الميزة التنافسية، الموارد البشرية، 

  .رأس المال الفكري، الكفاءات البشرية

Abstract :   

Business organizations operate in a 
rapidly changing environment, where 
the sequencing of technological, 
economic, political and legislative 
changes, and increasing competition.                                                                   
The acquirement and development of 
the competitive advantage is a strategic 
objective, to achieve it. Business 
organizations use many of methods; the 
most popular of which is the intellectual 
capital.                                                           
Key words: Business organizations, 
competitive advantage, competition, 
human resources, intellectual capital., 
cadres. 

  
  مقدمة

إن العولم#ة و زي##ادة حرك#ة التج##ارة العالمي##ة ونم#و ا�س##واق و اتس#اعھا يف##رض عل##ى 
منظمات ا�عمال بذل المزيد م#ن الجھ#ود ا>نتاجي#ة والتس#ويقية ف#ي س#بيل الحص#ول عل#ى 

مكن##ة والمحافظ##ة عليھ##ا، وبالت##الي الحص##ول عل##ى مكان##ة تنافس##ية أكب##ر حص##ة س##وقية م
  .مرموقة تمكنھا من مواجھة التحديات

إن وص##ولھا إل##ى كس##ب مي##زة تنافس##ية و المحافظ##ة عليھ##ا يتوق##ف عل##ى مجموع##ة م##ن     
ا-س##تراتيجيات وا�س##اليب التنافس##ية المتنوع##ة، و الت##ي يعتب##ر رأس الم##ال الفك##ري م##ن 

ھ##ذا ا�خي##ر أھ##م الموج##ودات غي##ر الملموس##ة الت##ي تس##عى منظم##ات أبرزھ##ا، إذ يعتب##ر 
وث##روة المنظم##ة الحقيقي##ة، فھ##و  اا�عم##ال  جاھ##دة إل##ى امت)ك##ه لكون##ه موج##ودا اس##تراتيجي

مصدر ا>بداع والتجديد والميزة التنافسية، إذ يعد الس)ح الذي تعتم#ده لمواجھ#ة التح#ديات 
  .نجاحھا و تفوقھاالعالمية الراھنة وھو ا�ساس لبقائھا و 
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و لDلم##ام بالموض##وع م##ن جوانب##ه المختلف##ة اش##تمل البح##ث عل##ى ث)ث##ة مح##اور، 
تضمن المحور ا�ول ا>طار المفاھيمي للميزة التنافس#ية، فيم#ا تض#من الث#اني رأس الم#ال 
الفكري وركزنا على أھم التعاريف والمكونات و ا�بعاد والخص#ائص، والمح#ور ا�خي#ر 

  .المال الفكري في تعزيز تنافسية منظمات ا�عمالخصص لمساھمة رأس 
  ا طار المفاھيمي للميزة التنافسية –أو� 

إن العولم##ة و زي##ادة حرك##ة التج##ارة العالمي##ة و نم##و ا�س##واق واتس##اعھا يف##رض      
ب##ذل المزي##د م##ن الجھ##ود ا>نتاجي##ة و ) المؤسس##ات ا-قتص##ادية(عل##ى منظم##ات ا�عم##ال 

  .صول على أكبر حصة سوقية ممكنة و المحافظة عليھاالتسويقية في سبيل الح
 تعريف الميزة التنافسية و عناصرھا   -  أ

ال###ذي تواجھ###ه منظم###ات ا�عم###ال  يلق###د أص###بحت المنافس###ة تعتب###ر التح###دي الرئيس###
المعاص##رة، ل##ذا ك##ان لزام##ا عليھ##ا ب##ذل المزي##د م##ن الجھ##ود ف##ي س##بيل حي##ازة عنص##ر أو 

 .عناصر تميزھا في بيئة تنافسية شرسة
  تعريف الميزة التنافسية -1

تعتبر الميزة التنافسية من المفاھيم المتداولة ح#ديثا و الت#ي حض#يت باھتم#ام كبي#ر 
م##ن ط##رف الب##احثين ف##ي مج##ال ا>دارة و التس##يير ل##ذلك س##نتطرق إل##ى أب##رز التع##اريف 

 :والمتمثلة في
م#ن تل#ك  تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توص#ل المؤسس#ة إل#ى اكتش#اف ط#رق أكث#ر فعالي#ة-

المس##تعملة م##ن قب##ل المنافس##ين ، حي##ث يك##ون بمق##دورھا تجس##يد ھ##ذا ا-كتش##اف مي##دانيا 
  .)1(إحداث عملية إبداع بمفھومه الواسع  دوبمعنى آخر بمجر

يت#يح للمنظم#ة إنت#اج ق#يم  يالميزة التنافسية ھي المھارة أو التقني#ة أو الم#ورد المتمي#ز ال#ذ-
المنافس#ون، و يؤك##د تميزھ#ا واخت)فھ#ا ع#ن ھ##ؤ-ء  ومن#افع للعم#)ء تزي#د عم##ا يقدم#ه لھ#م

المنافسين من وجھة نظر العم)ء الذين يتلق#ون ھ#ذا ا-خ#ت)ف والتمي#ز، حي#ث يحق#ق لھ#م 
  .)02(المزيد من المنافع و القيم التي تتفوق على ما يقدمه لھم المنافسون اKخرون 

ال#ة إتباعھ#ا >س#تراتيجية يتم تحقيقه في ح) المنظمة(ھي ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة -
    .)03(معينة للتنافس 

إذن المي##زة التنافس##ية ھ##ي ذل##ك المفھ##وم ا>س##تراتيجي ال##ذي يعك##س الوض##ع التنافس##ي 
النسبي الجيد و المستمر لمؤسسة ما إزاء منافسيھا، بحيث يتجلى في شكل تق#ديم منتج#ات 

منتجات - تقل قيم#ة  لدفع أكثر أو تقديم اذات خصائص متفردة يكون معھا العميل مستعد
عن منتجات المنافسين و بأسعار أقل، و بھذا المعنى يعتبر تطوير الميزة  التنافس#ية ھ#دفا 

م##ن خ##)ل ا�داء المتمي##ز ) المؤسس##ة ا-قتص##ادية(اس##تراتيجيا تس##عى لتحقيق##ه المنظم##ة 
ت للموارد الداخلية والكفاءات ا>ستراتيجية ضمن أنظمة و استراتجيات وأنشطة و عملي#ا
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المؤسسة بما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة و بالتالي ضمان و-ء الع#املين 
  . )04(الربحية على المدى الطويل  مو زيادة السوق وتعظي

  عناصر الميزة التنافسية -2
تقوم الميزة التنافسية عل#ى ث#)ث عناص#ر إس#تراتيجية و ھ#ي التمي#ز، التركي#ز         

  ):حسب بورتر( ةوالتكلف
عالي##ة لمنتج##ات  ةتتحق##ق المي##زة التنافس##ية ع##ن طري##ق تحقي##ق ج##ود: زإس##تراتيجية التمي## -

المنظمة تميزھا عن منتجات المنافسين بحيث يقتنيھا المستھلك بغض النظر ع#ن تكلفتھ#ا، 
  .وذالك بأفضل ا-متيازات ا>ضافية التي يقدمھا المنتوج للمستھلك

التنافسية بتركيز جھود المنظم#ة  نح#و منت#وج موح#د تتحقق الميزة : إستراتيجية التركيز -
  .إلى شريحة مستھدفة من العم)ء أو إلى حيز جغرافي محدد هموج

حي##ث تس##يطر المنظم##ة عل##ى ا�س##واق انط)ق##ا م##ن تحكمھ##ا ف##ي : إس##تراتيجية التكلف##ة -
 التكاليف مقارنة بالمنافس#ين، وتتطل#ب ھ#ذه ا>س#تراتيجية فت#رة طويل#ة ف#ي مج#ال ا>نت#اج،

  .)05(تمكنھا من تخفيض التكلفة إلى حدود قياسية 
  مصادر الميزة التنافسية و أسباب تطويرھا  -ب

إن امت)ك و تطوير المي#زة التنافس#ية يمث#ل ھ#دفا اس#تراتيجيا تس#عى منظم#ات ا�عم#ال     
  .إلى تحقيقه خاصة في ظل التغيرات المستمرة التي تشھدھا البيئة التنافسية

   التنافسية مصادر الميزة -01
كالمعرف#ة (ھناك مص#درين أساس#يين للمي#زة التنافس#ية يتم#ث)ن ف#ي المھ#ارات المتمي#زة    

كالموارد المالية، طاقة إنتاجي#ة ممت#ازة (و الموارد المتميزة ....) الفنية، القدرات و الذكاء
ويمك##ن م##ن خ##)ل ت##وفير ھ##ذين المص##درين واس##تغ)لھما بفعالي##ة الحص##ول عل##ى ) ال##خ...

  : ادر النھائية التاليةالمص
   التكنولوجيا - 1 -1

أك###دت التج###ارب الحديث###ة أن التكنولوجي###ا عام###ل ق###وي م###ن عوام###ل تغي###رات الق###درة     
التنافس##ية للمنظم##ة، �نھ##ا تش##مل ك##ل التطبيق##ات العملي##ة للنظري##ات العلمي##ة و الخب##رات 

  .ميزة التنافسيةالمكتسبة لتطوير عمليات ا>نتاج وھذا ما جعل منھا مصدرا متجددا لل
فالثروة الرقمية والمعلوماتية تمثل فرصة تاريخية أمام منظم#ات ا�عم#ال لتحقي#ق قف#زة   

 يإل##ى ا�م##ام، وتط##وير طاقاتھ##ا ا>نتاجي##ة وا>بداعي##ة وا-ن##دماج ف##ي ا-قتص##اد الرقمــ##ـ
  .وبالتالي تحقيق ا�داء المتميز

  
   المعرفة-1-2
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ر فأكثر في تنافسية الص#ناعة واس#تدامتھا ب#ل ف#ي إن المعرفة تدخل كعنصر أساسي أكث   
تنمية واستدامة كافة قطاعات ا>نتاج و الخدمات، و يتجلى ذلك في زيادة نسبة ص#ادرات 
المعرف##ة ف##ي التكلف##ة ا>جمالي##ة للمنتج##ات و الخ##دمات و تحول##ت إل##ى س##لعة مم##ا يس##تدعي 

تثمر بش#كل كبي#ر ف#ي ھ#ذا م#ا يجع#ل المؤسس#ات تس# .)06(حمايتھا و الحف#اظ عل#ى س#ريتھا 
 ربغية الوصول إلى اس#تثما تالمعرفة، فھي تعمل على تأثير و استنساخ أفضل الممارسا

حقيقي لرأس مالھا الفكري من خ)ل نق#ل تل#ك المعرف#ة عب#ر قنواتھ#ا التنظيمي#ة ل)س#تفادة 
منھا في عمليات إنتاج السلع والخدمات وفي تطوير الھياك#ل والوظ#ائف والعملي#ات حت#ى 

  .ى خلق و تكوين المزايا التنافسيةيتسن
   الجودة-1-3

و تشير إلى قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حاجيات العميل، لھذا ف#ان ض#مان بق#اء      
تجعل العم#)ء أكث#ر تطلع#ا  قالمؤسسة في السوق مرتبط بتنويع منتجاتھا و خدماتھا بطر

لشاملة ف#ي نم#وذج التمي#ز ف#ي ا�داء إليھا، ھذا ما يدعونا إلى تطبيق مبادئ إدارة الجودة ا
المتمثل##ة ف##ي القي##ادة و ا-لت##زام و تحقي##ق الرض##ا الكل##ي للعم##)ء و التط##وير و التحس##ين 

 مو التعليم و الح#وافر و أش#كال التقي#ي بالمستمرين، و ا-ندماج الكامل في العمل و التدري
و التع#اون الكل#ي ب#ين  الفعال لما يؤدونه من أعمال، و ا>ج#راءات المتبع#ة لمن#ع ا�خط#اء

  .)07(من مواقعھا المختلفة لتعزيز ا�داء  ما�طراف المشاركة في التقيي
  الموارد المالية  -1-4

تعتب##ر الم##وارد المالي##ة مھم##ة ج##دا بالنس##بة للمنظم##ة حي##ث تمكنھ##ا م##ن تعمي##ق أنش##طتھا     
عم#ل عل#ى وتوسيعھا على نطاق أكبر وذل#ك م#ن خ#)ل ا-عتم#اد عل#ى اس#تثمارات فعال#ة ت

  .تحقيق ا�ھداف المالية والتنافسية للمنظمة
   الموارد البشرية-1-5

إذ تعتب##ر المص##در الحقيق##ي لتك##وين المي##زة التنافس##ية للمنظم##ة و تعزيزھ##ا �ن تحقي##ق     
التمي##ز ف##ي أداء المنظم##ة - يس##تند عل##ى مج##رد امت)كھ##ا للم##وارد الطبيعي##ة أو المالي##ة أو 

تند ف#ي المق#ام ا�ول إل#ى الم#وارد البش#رية الت#ي تمتل#ك الق#درة التكنولوجية فحسب، بل يس#
على تعظيم ا-ستفادة من تلك الموارد، لھذا نجد أن ا�فراد ھم العنص#ر التنظيم#ي الوحي#د 

المف##اھيم و ا�فك##ار الجدي##دة الت##ي تس##اعد عل##ى اس##تغ)ل المي##زات  بالق##ادر عل##ى اس##تيعا
  .)08(نافسيةومواجھة التحديات التي تفرضھا الظروف الت

   أسباب تطوير الميزة التنافسية-02
على المنظمة الراغبة في تحقيق ميزة تنافسية مستمرة، تبحث ع#ن أس#باب تط#وير ھ#ذه    

  :)09(يلي  الميزة و المتمثلة في ما
  ظھور تكنولوجيا جديدة -2-1
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ن#تج يمكن للتغيير التكنولوجي أن يخلق فرصا جديدة في مج#ا-ت عدي#دة كتص#ميم الم     
بالمؤسس#ة إل#ى تق#ديم  عتسويق عبر ا-نترنيت وھذا ما  س#يدف قو طر بباستخدام الحاسو

تكنولوجيا جديدة عند آخر مرحلة من مراحل ميزتھ#ا التنافس#ية م#ن أج#ل تخف#يض التكلف#ة 
أو تدعيم ميزة تميز المنتج، و ھنا نبدأ في تجديد أو تط#وير المي#زة الحالي#ة أو تق#ديم مي#زة 

  .تحقق قيمة أكبر من تطلعات العميل تنافسية جديدة
   ظھور حاجيات جديدة للمستھلك أو تغيرھا  -2-2

عندما يرغ#ب العم#)ء ف#ي تلبي#ة حاج#ات جدي#دة ل#ديھم أو تغيي#ر أولوياتھ#ا، ف#ان ھ#ذا       
أو تنمي#ة مي#زة تنافس#ية جدي#دة،  ةيدفع بالمؤسسة إلى إجراء تعدي)ت على ميزتھا التنافس#ي

ھ##ي ع)ق#ة ت#أثير و ت##أثر  كالت##ي أص#بحت ت#ربط ب##ين المن#تج المس#تھل خاص#ة وأن الع)ق#ة
متبادل، �نه لم يعد من الممكن تصور وجود رغبة - يتم إشباعھا ولم يعد ا�م#ر يقتص#ر 
عل##ى الحاج##ة القائم##ة ل##ديھم لي##تم ھ##ذا ا>ش##باع، ب##ل يتع##دى ھ##ذا الح##د إل##ى درج##ة ص##ناعة 

لھ#ذا ا-تج#اه الح#ديث تظھ#ر ح#دة المنافس#ة  الرغبة، وإلى درجة ا-رتقاء بالحاجة، ونظ#را
  .بين منظمات ا�عمال للتسابق على إشباع الحاجات و الرغبات 

  تغيير تكاليف المدخ-ت  -2-3
عادة ما تتأثر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيي#ر ج#وھري ف#ي تك#اليف الم#دخ)ت     

مي#زة تنافس#ية أخ#رى تض#من عند ارتفاع قيمتھا، حيث تلجأ المنظمة ھن#ا إل#ى البح#ث ع#ن 
  .لھا تخفيض التكاليف، و من ثم تحقيق التميز مرة أخرى

  التغيير في القيود الحكومية -2-4
عن##دما تح##دث تغي##رات ف##ي طبيع##ة القي##ود الحكومي##ة ف##ي مج##ا-ت مواص##فات المن##تج،      

ھ#ة ا�سواق ف#ان المنظم#ة ملزم#ة عل#ى مواج إلىحماية البيئة من التلوث، و قيود الدخول 
  .ھذه التغيرات للبقاء في السوق، و من ثم الصمود في وجه المنافسين

  أساسيات حول رأس المال الفكري: ثانيا
إن رأس المال الفكري من المف#اھيم الحديث#ة الت#ي ب#دأ ا-ھتم#ام بھ#ا من#ذ التس#عينات م#ن    

ص##ل الق##رن العش##رين وال##ذي - ي##زال ف##ي مرحل##ة التط##ور و البن##اء، ونظ##را لحداثت##ه ل##م ي
  .همرتكزا توالباحثين في ا�دب ا>داري إلى تحديد واضح لمفھومه 

  :مفھوم رأس المال الفكري  -  أ
يمكن عرض أھم التعاريف الخاص#ة ب#رأس الم#ال الفك#ري الت#ي وردت ف#ي ا�دبي#ات      

  :المتخصصة كما يلي
س#ھم قدرة متفردة تتفوق بھا المنظمة على منافسيھا تتحقق من تكامل مھارات مختلفة وت -

  .)10( في زيادة القيمة المقدمة للمشترين وھي مصدر من مصادر الميزة التنافسية
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طاقات متميزة يتسم بھا عدد محدود من ا�فراد الع#املين ف#ي المنظم#ة تمك#نھم م#ن تق#ديم -
إس##ھامات فكري##ة، تمك##ن المنظم##ة م##ن زي##ادة إنتاجيتھ##ا وتحقي##ق مس##تويات أداء مرتفع##ة 

  .)11(ةمقارنة بالمنظمات المماثل
رأس الم##ال الحقيق##ي للمنظم##ات وال##ذي - يض##م ك##ل الع##املين ف##ي المنظم##ة، ب##ل قيم##ة  -

المعرفة والمھارات التي يمتلكھا العاملون ما دام#وا يكون#ون الث#روة للمنظم#ة وق#وة س#لعھا 
  .)12(أو خدماتھا

كامن#ة ھو الثروة الحقيقية غير الملموس#ة الت#ي - يمك#ن تق#دير قيمتھ#ا �ن#ه مق#درة عقلي#ة  -
يمتلكھا بعض العاملين من رأس المال البشري ف#ي المنظم#ة، و يع#د أق#وى س#)ح تنافس#ي 
لھا كونه المص#در ا�س#اس ال#ذي تنبث#ق من#ه ك#ل المع#ارف وا>ب#داعات الت#ي تس#تطيع بھ#ا 

  . )13( المنظمة أن تواجه كافة المتغيرات التي تحصل في البيئة المتسمة بالتعقيد  
لتع##اريف المتداول##ة ف##ي ا�دب ا>داري يمك##ن وض##ع تعري##ف ش##امل بع##د تق##ديم أھ##م ا     

  :لرأس المال الفكري على النحو اKتي
ھ##و نخب##ة م##ن الع##املين ال##ذين تت##وفر ف##يھم مجموع##ة م##ن الق##درات المعرفي##ة والفكري##ة و   

التنظيمي#ة دون غي#رھم، والت#ي تمك#نھم م#ن إنت#اج ا�فك#ار الجدي#دة أو تط#وير أفك#ار قديم#ة  
  . )14(  نظمة من اكتساب موقع تنافسي م)ئمتسمح للم

  :مما سبق يمكن اكتشاف أن رأس المال الفكري يتكون من       
و يتضمن الخبرات المتراكمة والتجرب#ة ) أو القدرات الجوھرية ( رأس المال ا>نساني  -

  .)15( و المھارات والقدرات 
ري، و الع)م###ة التجاري###ة، و يتض###من ا-س###م التج###ا: رأس الم###ال ال###داخلي أو الھيكل###ي -

وحق###وق الملكي###ة الفكري###ة، والمعرف###ة المخزون###ة ف###ي قواع###د المعرف###ة، وق###درات نظ###م 
  .المعلومات

و يتض###من ك###ل م###ن الربحي###ة، وو-ء : رأس الم###ال الخ###ارجي أو رأس الم###ال الس###وق -
  .الخ... المستھلك، وقوة الترخيص، وا-متياز 

  
  
  أبعاد رأس المال الفكري  - ب

العرض المف#اھيمي ل#رأس الم#ال الفك#ري، يمك#ن ع#رض أھ#م أبع#اده الت#ي  من خ)ل      
  :)16(نالت اھتمام أغلب الباحثين في مجال ا�دب ا>داري، والمتمثلة في 

وھ##و النش##اط ال##ذي بموجب##ه يمك##ن تحدي##د مص##ادر -س##تقطاب ا�ف##راد : ا�س22تقطاب -1
  .الشاغرة في المنظمةالمؤھلين بھدف جذبھا و اختيار المرشحين الم)ئمين للوظائف 
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إذ تحت##اج المنظم##ات إل##ى ا�ف##راد ال##ذين يمتلك##ون المعرف##ة والمھ##ارة، فھ##م : الص22ناعة -2
بمثابة خزين واسع من المھ#ارات والمعرف#ة، وبالت#الي يتطل#ب بن#اء المنظم#ة ب#الموجودات 

  .الفكرية
أو-  -ب##د م##ن اس##تخدام المعلوم##ات والمع##ارف الموج##ودة ف##ي عق##ول ا�ف##راد: التنش##يط -3

ذلك من خ)ل شحن القدرات الذھنية لھ#م م#ن خ#)ل ت#وفير بيئ#ة مناس#بة للمش#اركة وبأول 
  .في توليد ا�فكار

ب ت#تمكن المنظم#ة م#ن اس#تخدامھا بھ#دف المحافظ#ة عل#ى رأس ھناك أسالي :المحافظة -4
مالھا الفكري منھا تنشيط الحافز المادي والمعنوي والتصدي للتق#ادم التنظيم#ي، ومواجھ#ة 

  .ا>حباط التنظيمي، وتعزيز التميز التنظيمي
يمث#ل الزب#ائن مح#ور اھتم#ام عم#ل المنظم#ات إنتاجي#ة كان#ت أم : ا�ھتمام بالمستفيدين -5

ي###ة، وعل###ى المنظم###ة تفھ###م احتياج###اتھم و تلبي###ة رغب###اتھم وتوقع###اتھم، ويع###د رض###ا خدم
المس###تفيدين م###ن المؤش###رات المھم###ة الت###ي ت###دخل ف###ي تقي###يم أداء المنظم###ات واتجاھاتھ###ا 

  .-سيما في ظل ثورة المعلوماتية. المستقبلية
داف إن تط##وير ا�ف#راد الع#املين وف##ق خط#ة موض#وعية ذات أھ##: الت2دريب و التط2وير -6

ترغبھا المنظمة له ثماره المستقبلية المشرفة، و التطوير يزود ا�ف#راد الع#املين بالمعرف#ة 
المھارة التي يستخدمھا ھؤ-ء ا�فراد العاملون في الوقت الحاض#ر ومس#تقب)، ف#ي ح#ين و

يعمل التدريب على ص#قل مھ#ارات الع#املين الت#ي يحتاجونھ#ا م#ن أج#ل رف#ع كف#اءتھم ف#ي 
  .أداء أعمالھم

  خصائص رأس المال الفكري -ج
بغية تحديد خصائص من يتصف ب#رأس الم#ال الفك#ري بش#كل علم#ي، ينبغ#ي الرج#وع     

وعلي#ه ) للمتمي#زين، الموھ#وبين، المب#دعين، المبتك#رين ( إلى قوائم الخصائص الشخصية 
  :)17(يمكن التطرق إلى أھم خصائص رأس المال الفكري فيما يلي 

  : تتلخص في ث)ث صفاتو :الخصائص التنظيمية -1
إذ يتوزع رأس المال الفكري على مستويات ا>س#تراتيجية : المستوى ا�ستراتيجي -1-1

   .وبنسب متباينة) الشاملة، ا�عمال الوظيفية، التشغيلية ( كافة 
  يميل رأس المال الفكري للعمل ضمن الھياكل المرنة : نوعية الھيكل -1-2
  .الفكري على استخدام الرسمية بشكل منخفض جدايركز رأس المال : الرسمية -1-3
يبتع##د رأس الم##ال الفك##ري ع##ن المي#ل ص##وب المركزي##ة ا>داري##ة بش##كل : المركزي2ة -1-4

  . كبير 
  :و تتلخص في ث)ث صفات : الخصائص المھنية -2
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ل#يس بالض#رورة أن يك#ون رأس الم#ال الفك#ري حاص#) عل#ى : التحصيل ا7ك2اديمي -2-1
  .بل الضرورة تكمن في مواصلة تعليمھم المنظمي وتدربيھم ا-ثرائيشھادة أكاديمية، 

  يتميز رأس المال الفكري بمھارات عالية و متنوعة : المھارة -2-2
  .يتصف رأس المال الفكري بخبرات متقدمة: الخبرة -2-3
  :وتتلخص كذلك في ث)ث صفات: الخصائص السلوكية والشخصية -3
الفك##ري إل##ى تحم##ل المخ##اطرة ف##ي ب##دء العم##ل بدرج##ة  يمي##ل رأس الم##ال: المخ22اطرة 3-1

  .كبيرة
  .يحبذ رأس المال الفكري التعامل مع الموضوعات التي تتسم بال)تأكد: ال-تأكد -3-2
  .والمقترحات البناءة يبادر رأس المال الفكري بتقديم ا�فكار: المبادرة -3-3
   

  نظمات ا7عمالمساھمة رأس المال الفكري في تعزيز تنافسية م –ثالثا 
يعتب##ر رأس الم##ال الفك##ري الث##روة الحقيقي##ة لRم##م وأس##اس عملي##ة التن##افس ا-قتص##ادية     

  .باعتباره أساس ا>بداع وا-بتكار
  الموارد البشرية والميزة التنافسية -أ

رأين##ا ف##ي مص##ادر المي##زة التنافس##ية أن العام##ل الحاس##م فيھ##ا، و ال##ذي يوج##د ف##ي قل##ب      
لعوام###ل ا�خ###رى ھ###و العام###ل البش###ري، فالمنظم###ة - تھ###دف فق###ط إل###ى وخل###ف و أم###ام ا

المحافظة على مواردھا الحالي#ة ولكنھ#ا تس#عى دوم#ا إل#ى تطويرھ#ا وتنميتھ#ا لDبق#اء عل#ى 
  .الميزة التنافسية

فالمنافسة تفرض على المنظم#ات تح#ديث و تط#وير جمي#ع العملي#ات المتعلق#ة با>نت#اج     
تقديم الخدمات، وھذا تحد كبير القوى البش#رية يف#رض عليھ#ا  والتسويق وا>دارة وأسلوب

العمل على رفع مستوى أدائھا والس#عي للتمي#ز ب#الجودة و ا-س#تفادة القص#وى م#ن س#ھولة 
ا-تصال لمتابعة ما يجري م#ن حولھ#ا، واس#تيعابه أو- ب#أول م#ع اعتب#ار عملي#ة التنمي#ة و 

محددة بوقت أو تاريخ، وھ#ذا يف#رض التطوير والتغيير منھج عمل مستمر و ليس مرحلة 
أن تكون عملي#ة الت#دريب والتنمي#ة عملي#ة مس#تمرة ونش#اطا أساس#يا متواص#) ط#وال حي#اة 

  .)18(المنظمة
إذن تشكل قوة و مھ#ارة الم#وارد البش#رية و فعالي#ة أدائھ#ا ق#وة للمنظم#ة وأداة لتحقي#ق 

متھا رض##ا العم##)ء الكف##اءة المطلوب##ة، وبل##وغ ا�ھ##داف المرس##ومة والت##ي ي##أتي ف##ي مق##د
  .)19(المستھدفين

  منظمات ا7عمالل أثر رأس المال الفكري على الميزة التنافسية  - ب
تؤكد جميع الدراسات التي بحثت في دور رأس المال الفكري ف#ي ا�داء المنظم#ي ب#أن    

رأس الم##ال الفك##ري يلع##ب دورا جوھري##ا، فم##ن جان##ب اھتم##ام المنظم##ات ب##رأس الم##ال 
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ايجابي##ة ف##ي المي##زة التنافس##ية المس##تدامة للمنظم##ة، وھ##ذا ا�م##ر دف##ع  الفك##ري يحق##ق أث##ار
إدارات المنظمات الحديثة إلى تعزي#ز وترس#يخ جمي#ع مكون#ات رأس الم#ال الفك#ري س#عيا 

  . )20(إلى النجاح في طرح منتجاتھا و أداء مھامھا ووظائفھا بكفاءة و فعالية
ة التنافس#ية للمنظم#ات المعاص#رة، إذ إن رأس المال الفكري يعتبر من أھم مصادر الميز  

أن إستراتيجية التميز التي تتبناھا المنظم#ة - يمك#ن تحقيقھ#ا إ- م#ن خ#)ل النت#اج الفك#ري 
المتمثل##ة با>ب##داع و ا�فك##ار الخ)ق##ة، و بالت##الي تق##ديم منتج##ات جدي##دة تش##كلت م##ن خ##)ل 

اقتص#اد المعرف#ة �ن#ه عمليات البحث والتطوير، وتأتي أھمية رأس المال الفكري في ظل 
ع##د م##ن أكث##ر الموج##ودات قيم##ة، فھ##و يمث##ل ق##وة علمي##ة ق##ادرة عل##ى إدخ##ال التع##دي)ت 

  .)21( الجوھرية على كل شيء في أعمال المنظمة
  :ويمكن حصر دور الكفاءات البشرية في دعم التنافسية في النقاط التالية   
  .ح التنمية ا-قتصادية وا-جتماعيةإعداد الكفاءات البشرية المؤھلة و الخبيرة، ھي مفتا -
  . الكفاءات البشرية ھي أساس البحث العلمي و تقنياته، وتوظيف نتاجاته -
  .المورد البشري ھو أساس ا>بداع وا-بتكار والتي تعتبر أساس التنافسية -
المادي##ة  ا>نت##اجالعنص##ر البش##ري ھ##و أس##اس التنظ##يم و التنس##يق ب##ين مختل##ف عناص##ر  -

  . والبشرية
يمكن المورد البشري من تنويع ھيكل ا-قتصاد ال#وطني لض#مان عنص#ر ا-س#تدامة ف#ي  -

  .)22( التنافسية ا-قتصادية 
  
  
  
  آليات ا�ھتمام برأس المال الفكري -ج

أصبح اھتمام المنظمات اليوم منصبا على ال#تحكم ف#ي مص#ادر المعلوم#ات والمع#ارف     
ى إدارة و تسيير رأس مالھا الفك#ري بكف#اءة م#ن باعتبارھا أساس التنافس، ولھذا تعمل عل

  :)23(خ)ل اKليات التالية
بتحدي###د النوعي###ات والمھ###ارات وا�ع###داد وتجدي###د مص###ادر : تخط222يط الق222وى العامل222ة -1

  .الحصول على النوعيات المطلوبة
بالتخلص م#ن النوعي#ات غي#ر المطلوب#ة وجل#ب النوعي#ات : تعديل ھيكل القوى العاملة -2

  .المطلوبة
بتصميم برامج الت#دريب، تق#ديم و قي#اس كف#اءة ا�داء، :  تأكيد ھيكل المھارات الجديدة -3

  .إعادة توزيع ا�فراد على ا�عمال بحسب تناسب المھارات ومتطلبات العمل



 بن عمور سمير .ا +  رزيق كمال .د.ا رأس المال الفكريتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات ا�عمال على أساس 
 

 03/2009:العدد                                28ا�قتصادية والتسيير والعلوم التجارية         العلوم مجلة
 

بتع##ديل نظ##م الروات##ب والح##وافز والمكاف##آت، : تع2ديل نظ22م التعام22ل م22ع الق22وى العامل2ة -4
قد وشروط العمل، تع#ديل نظ#م المزاي#ا، تع#ديل نظ#م وش#روط تعديل نظم ا-ستخدام و التعا

  .الترقية والتنمية الوظيفية
م##ن خ##)ل تأكي##د الق##درات الذاتي##ة للتط##وير و ) المؤسس##ات( كم##ا تتط##ور المنظم##ات      

  :ا-بتكار وذلك من خ)ل
تمر، التنمية المستمرة لكفاءة ومھ#ارة الم#وارد البش#رية با-ختي#ار الس#ليم، الت#دريب المس# -

  .التقييم الموضوعي، التعويض العادل عن ا�داء
خل##ق الظ##روف المؤدي##ة إل##ى ا>ق##دام و المب##ادرة ب##ين الع##املين بالمش##اركة ف##ي ا>دارة،  -

  .العمل الجماعي في فرق الوحدات المستقلة، و تشجيع ا-بتكار
  

  خاتمة
ا>بداعي##ة مم##ا س##بق نج##د أن رأس الم##ال الفك##ري يرك##ز عل##ى الطاق##ات ا-بتكاري##ة و   

الموج##ودة عن##د الع##املين ف##ي المنظم##ة و كيفي##ة اكتش##افھا و اس##تثمارھا والمحافظ##ة عليھ##ا 
المعاص##رة تنظ##ر إل##ى مواردھ##ا ) المؤسس##ات ا-قتص##ادية(باعتب##ار أن منظم##ات ا�عم##ال 

البش##رية عل##ى أنھ##ا أغل##ى الم##وارد وأكث##ر الموج##ودات قيم##ة، خاص##ة وأن ھن##اك تغي##رات 
ي ع#الم ا�عم#ال بس#بب العولم#ة و س#ريان حم#ى ا-ن#دماجات و سريعة وتحديات كبي#رة ف#

التحالفات ا>ستراتيجية، وت)حق ا-بتكارات و ا>بداعات السريعة، أي ھناك حاجة ماس#ة 
لظھ##ور إدارة المعرف##ة ورأس الم##ال الفك##ري كش##رط أساس##ي ل)س##تمرار وتحقي##ق مي##زة 

  ). المؤسسة ا-قتصادية(تنافسية للمنظمة 
  : م النتائج المتوصل إليھا ھيوعليه فان أھ

إن ام##ت)ك و تط##وير المي##زة التنافس##ية يمث##ل ھ##دفا اس##تراتيجيا تس##عى منظم##ات ا�عم##ال  -
لتحقيق#ه ف#ي ظ#ل التح#ديات التنافس#ية الش#ديدة ل)قتص#اد الع#المي ) المؤسسات ا-قتص#ادية(

  .المبني على المعرفة والكفاءات
المي##زة التنافس##ية إ- أن ا�دب التس##ييري  رغ##م تب##اين التحلي##ل النظ##ري الخ##اص بمفھ##وم -

مازال يطرح جملة من المف#اھيم و المص#ادر الجدي#دة وا-س#تراتيجيات التنافس#ية المتنوع#ة 
  .المؤدية إلى استدامتھا

إن رأس المال الفكري من المفاھيم الجديدة والذي - ي#زال ف#ي مرحل#ة النم#و والتط#ور،  -
  ).المؤسسة(فية وا�صول غير المادية للمنظمة ويعبر بصفة أساسية عن ا�صول المعر

ل##رأس الم##ال الفك##ري أبع##اد عدي##دة أھمھ##ا ا-س##تقطاب، الص##ناعة، التنش##يط، المحافظ##ة،  -
  .ا-ھتمام بالمستفيدين، و التدريب و التطوير
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المؤسس#ات (لرأس المال الفكري مساھمة ب#ارزة ف#ي تعزي#ز تنافس#ية منظم#ات ا�عم#ال  -
  .من خصائص تميزه عن ا�ساليب ا�خرى المستعملة في ھذا المجاللماله ) ا-قتصادية

  :وعلى ضوء ھذه النتائج فإننا نقدم التوصيات التالية  
من الضروري وضع خطة إستراتيجية في المنظمة تحدد استقطاب رأس المال الفك#ري  -

التنافس#ية  المتمثل بالثروة الفكرية والحفاظ عليھا و تطويرھا بھدف تحقيق وتعزيز المي#زة
  .لھذه المنظمة

إعط###اء ا�ولوي###ة لDس###تثمار ف###ي الق###درات والمھ###ارات البش###رية ،م###ن خ###)ل اعتم###اد  -
اس#تراتيجيات م)ئم##ة  ، وتطبي##ق أنظم##ة ت#دريب و تحفي##ز واتص##ال تقي##يم ا�داء ، ووض##ع 

  .الخطط وتنفيذ برامج تعمل على تحسين أداء الموارد البشرية
-تصا-ت وتطوير نظم المعلومات من خ)ل توفير ا�جھ#زة توفير تقنية المعلومات وا - 

والمعدات المتطورة والبرامجي#ات الحديث#ة والش#بكات ا-لكتروني#ة لك#ي تس#اند رأس الم#ال 
  .الفكري

التعام##ل م##ع الم##وارد البش##رية والكف##اءات الفردي##ة كش##ركاء ف##ي المنظم##ة ب##دل وض##عھم  -
المعرف#ة تف#رض عل#ى المنظم#ات م#نح  كأجراء ، ذلك أن مقتض#يات ا-ن#دماج ف#ي اقتص#اد

  .ا�ھمية لرأس المال الفكري
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