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 الشكر                                                                          
 

 لػػػػػػػػػػػػبسـ الله الرحمػػػػػػػف الرحيػػػػػػػػـ                         

 أولا وأخرا  للهالحمد والشكر                   

 طيبا مباركا فيو  كثيراحمدا  للهالحمد             

 الذي وىب لنا نعمة العقؿ والعمـ والذي يسر لنا أمورنا وعززنا بالفيـ  للهالحمد       

 أعظـ النعـ  والصلاة والسلاـ عمى محمد                           

 تعجز كؿ كممات الشكر أماـ عظمة الوالديف المذاف دفعا سنيف عمرىما ليقطفا ثمار نجاحنا،

 عمى الدعـ المادي والمعنوي فمكما ألؼ شكر                        

 " لتوجياتو التي ساعدتنا كثيرا مقروؼ محمدوعرفاف للؤستاذ المشرؼ " امتنافلؾ باقة         

 مف أجؿ أف يرى نتيجة ىذا البحث  ومجيوداتو التي بذليا                

دارييف، وعامميفية مف أكؿ الشكر والتقدير لكافة كمية الحقوؽ والعموـ السياس      ساتذة وا 

 

 

 

 
 
 
 

 



 

 

 إهداء            
 ,في الحياة  إلى ملاذي                                                   

 إلى معنى الحب والحناف والعطاء                                    

 إلى مف كاف دعاؤها سر نجاحي وحنانها بمسـ جراحي

 إلى ممكة طفولتي  و وأميرة شبابي  

 ي "الغالية ػػػػػػ" أم

 سندا لي وافتخاري في الحياة  يدي وكاف ب إلى مف أخذ

 وانتماءفي الديف والعمـ صدقا  فأالذي عممني  

 ي حبيبي "ػػأب 

  عبد القادر, هشاـ ,إلياس." ائها الحب, الإخلاص والتضحية إخوتيذإلى شعمة غ 

 ,سهاـ وشيماء. مديحةوأخواتي 

 ربيع زهراء"وصديقتي " فرحػػػػػػػػاتي نػػػػػػػػػػادية"إلى زميمتي وسندي في هذا العمؿ "

 
 
 

 
 آمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ

 
 

   



 

 

 إىداء          
 

 الحمد لله وكفا والصلبة عمى الحبيب المصطفى و آلو ومف وفى:

 لله الذي وفقنا لتثميف ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجيد والنجاحالحمد 

 حفظيا الله وأداميا نورا لدربي  الوالػػػػػػػػػػػػدة الكريمةبفضمو تعالى ميداة إلى 

 الطاىرة رحمو الله  حبيبي وأبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيإلى روح 

 ة وأخوات، كؿ الأقارب ولكؿ مف ساندني لكؿ العائمة الكريمة لاتزاؿ مف إخو 

 خميصة، خديجة ، منى، رحمة.إلى رفيقات الحياة الجامعية رعاىـ الله ووفقيـ: 

 أمػاؿ شفيقة، شيماء.إضافة إلى 

 ـ. جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 2022إلى كؿ قسـ الحقوؽ والعموـ السياسية وجميع دفعة 

 ؿ مف أحبيـ قمبي كؿ مف كاف ليـ أثر عمى حياتي، ولك إلى

 أمػػػػػػػػاؿ سػػػػػػػػػػػميني"."العمؿ والى الأخت الزميمة التي ساندتني في ىذا 

 

 
 

 نػػػػػػػػػػاديػػػػػػػػة
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 :مقدمة
المجالات ولـ يبقى مجالا مر العالـ الحديث  بالعديد مف التطورات التي غزت جميع 

إلا وحدثت فيو الكثير مف الطفرات المتطورة التي جعمتو يختمؼ بشكؿ كبير عف الماضي 
فتسارع وتيرة نمو الابتكارات والتقنيات التكنولوجيا ساىـ في نقؿ المجتمعات عبر الزمف إلى 

 عصر المعمومات
يا مف إحداث تعديلبت إف امتلبؾ الثروة التكنولوجية لمعديد مف عناصر القوه مكن

جذريو في مناىج وأنماط العمؿ في كؿ المياديف لاسيما المجاؿ التجاري الذي يعد مف أكثر 
القطاعات استجابة لمتقدـ والابتكار التكنولوجي ومف أكثرىا استخداما لمتقنيات الحديثة 

نمط  والمتطورة لقد شكمت ىذه التكنولوجيا محور تحوؿ تجاري اصفر عنو تغير عميؽ في
التفكير في سموؾ المنتجيف والمستيمكيف عمى حد سواء. وبالتالي تغيرت بعض قواعد 
التعاملبت التجارية ونجـ عنيا ميلبد نوع حديث مف المبادلات التجارية قواميا التدفؽ السريع 
لممعمومات والاستجابة الأسرع لمتغيرات المفاجئة والإلغاء النيائي لمحدود والقيود المادية 

 جغرافية وىو ما أصبح يطمؽ عميو بالتجارة الإلكترونيةوال
يعد مصطمح التجارة الإلكترونية مف بيف المصطمحات الحديثة التي دخمت في الحياة 
المعاصرة للئنسانية بشكؿ واسع وأصبحت شائعة الاستخداـ لتعبر عف العديد مف المعاملبت 

لمعمومات والاتصالات كما أصبحت النغمة التي تتـ بيف الأفراد المرتبطة بثوره التكنولوجيا ا
السائدة في عالـ اليوـ فقد ساىمت في جعؿ ىذا العمـ مجرد قرية صغيره وسوؽ واحدا تتعادؿ 
فيو الفرص الممنوحة لكؿ الشركات عمى اختلبؼ أحجاميا لاقتحاـ الأسواؽ العالمية وترويج 

كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمزبائف البضائع والسمع بكؿ يسر وسيولو متخطيف بذلؾ كؿ الحدود. و 
 الذيف أصبح بمقدورىـ اقتناء احتياجاتيـ بمجرد نقره زر واحده.

إف المميزات العديدة التي يوفرىا ىذا النوع الحديث مف المبادلات التجارية التي تتـ 
ىذا النوع مف التجارة فمـ يعد خيارا بؿ أصبح  ؾزيادة إدراعبر وسيط الكتروني ساىـ في 

ضرورة حتمية تفرض وجودىا عمى جميع الدوؿ لما ليا مف دور كبير في تطوير النشاط 
مجيود  وبأقؿوقت ممكف  أسرعالعالـ في  ؽإلى أسوايمو ىامو لموصوؿ التجاري باعتبارىا وس

الدوؿ والمنظمات  أدركتفقد 
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 عف تدخميا عمى المستوى الوطني والدولي  غني لاالدولية انو 
ومف اجؿ بعث الثقة والتنظيـ  التجارة الإلكترونيةمنظـ لممعاملبت  إطارلوضع 

تعكس ميوؿ واتجاىات واحتياجات  منظومة القانونيةال. كوف أطرافياالعلبقات التي تنشا بيف 
تتأثر  أفالمجتمع ونزاعاتو عبر قواعد التشريع في فروعو المختمفة فأصبح مف الطبيعي 

عمى العلبقات  آثارقواعد ومرتكزات التشريع فيو بما خمفتو تقنيو المعمومات المالية مف 
كالإيجاب  جديدةموضوعات قانونيو  التجارة الإلكترونية أفرزتحيث  التعاقدية القانونية

الالكتروني توقيع الالكتروني، والدفع الالكتروني ....الخ، وكؿ  الإثباتوالقبوؿ الالكترونييف، 
تتحرؾ النظـ  أفطبيعي  أمربعمميو التعاقد التجاري الالكتروني ككؿ وىو  علبقةما لو 

 الآثارىذه  ةمعالج ةنونية والفقو وحتى القضاء لمحاولالقا
 اختيار الموضوع  أسباب

الحاجة ممحة  أصبحتنظرا لأىمية التجارة الالكترونية البالغة وظيورىا الحديث 
التجارة يعتبر موضوع  إذ لظيور دراسات قانونية حوؿ ىذا الموضوع المستجد في القانوف

التطورات في موضوعات تقنية  آخرلمجدؿ كونيا  آثارهالمواضيع  أكثرمف  الإلكترونية
صور لمتطبيقات العممية لمتطور  أفضؿالمعمومات في وقتنا الحاضر حيث تعد التجارة 

التكنولوجي الحديث وما يتميز بو مف حركية والسرعة في التنفيذ. وكذا حدثت الموضوع 
 واحتلبلو الصدارة عمى المستوى الوطني والدولي. 

 الدراسة : أهميه
 واليامةباعتبار التجارة الالكترونية مف المواضيع الجديدة  ىميتوأيستند البحث 

الفقيية والقضائية والتشريعية  حيث وفرت الوسائؿ  أووالحديثة سواء عمى الساحة القانونية 
يجاد آليامتميزة  إمكانياتالالكترونية خدمات متنوعة ذات  براـ العقود  توا  جديدة لمتفاوض وا 

ىذه  أتاحتكما  بأسرهما يسمى التجارة الالكترونية التي انتشرت بسرعة في العالـ  إطارفي 
الوسائؿ لمراغبيف في التعاقد مف خلبليا طرؽ متنوعة للئعلبف عف السمع والخدمات ومف ثـ 

 حضوريا الأطراؼإبراـ العقود وتنفيذىا دوف الحاجة إلى تواجد 
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 أهداؼ البحث:

الدراسة ىي الإجابة عمى بعض التساؤلات تحقيقا  إليياالتي تسعى  الأىداؼإف أىـ 
لمتجارة في محاولو الإحاطة بالجانب التنظيمي  أساساتتمخص  الأىداؼلجممو مف 
مف خلبؿ التعرؼ عمييا وبياف خصائصيا وطريقو تجسيد معاملبتيا في ظؿ  الإلكترونية

 مسائؿ جوىريو تفرض نفسيا بالدراسة نظرا لطبيعة الموضوع  إلىبالإضافة البيئة الرقمية 
لمثؿ ىذه المعاملبت التي غالبا ما تتجاوز  المقررةالحماية ةلأمس والتي تتجمى بالأخص في

مع ضرورة معرفو القانوف الذي يحكميا. وتمكنت ىذه التجارة في وقت  الدولة الواحدةحدود 
العالمية تمقى رواجا واستحسانا كبيرا في معظـ الدوؿ وفي ظؿ ىذه التغيرات  أفقصير مف 
نطرح تساءؿ الرئيسي  أفومما سبؽ يمكف  الإلكترونيةبالتجارة وتأثر العالـ كمو المتعددة 

 يتمحور عمى النحو التالي:
 ؟لمتجارة الإلكترونيةالقانوني  الإطارما هو 

 :المنهج المعتمد
عمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي فيكوف وصفيا عند  أساسييعتمد البحث بشكؿ 

المفاىيـ النظرية المتعمقة بالتجارة ويكوف تحميميا عند التعرض لنتائج الدراسات  إلىالتعرض 
 التي تعرضت لموضوع التجارة الالكترونية. والأبحاث

 خطة الدراسة :
 الأوؿفصميف خصص الفصؿ  إلىعمى ىذه الإشكالية ارتأينا تقسيـ الموضوع  إجابة
مبحثيف تناولنا في المبحث  إلىالنظري لمتجارة الإلكترونية والذي بدوره ينقسـ  رإلى الإطا

في  الإقميميةدور المؤسسات الدولية و  وفي المبحث الثاني الإلكترونية ةماىية التجار  الأوؿ
عقود التجارة الإلكترونية وقواعد  إلى. وخصصنا الفصؿ الثاني تنظيـ التجارة الالكترونية 

. وفي المبحث الثاني الإثبات التجارة الإلكترونيةما ىي  ىالأوؿ إلالمبحث  إبراميا خصص
 في عقود التجارة الإلكترونية.
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 النظري لمتجارة الإلكترونية الإطارالفصؿ الأوؿ: 

 تمهيد 
شيدت السنوات الأخػيػرة مػف القػرف الماضػي ثػورة ىائمػة في تكنولوجيا الاتصاؿ 

عمى جميع مجالات الحياة بما فييػا المجاؿ التجػاري . حيث أصبحت والمعموماتية أثرت 
، ، وظيػر مػا يسمي بالتسوؽ الآلي الصفقات التجارية تتـ عبر شبكات الاتصاؿ الإلكترونية

والدفع الإلكتروني ، والتجارة الإلكترونية . ىذه الأخيرة فرضت نفسيا بقػوة مما نتج عنو تغير 
المعاملبت المدينة والتجارية ، ومف الأمور التي كانت مثار جدؿ في المفاىيـ السائدة في 

مبحثيف  إلىواختلبؼ وتعدد في وجيات النظر لمتجارة الالكترونية.وارتأينا تقسيـ ىذا الفصؿ 
:التي كانت مثار جدؿ واختلبؼ وتعدد في وجيات النظر لمتجارة الالكترونية.وارتأينا تقسيـ 

 مبحثيف. إلىىذا الفصؿ 
 : ماىية التجارة الإلكترونيةالأوؿالمبحث 

 المبحث الثاني: آليات ووسائؿ الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية وتأمينيا
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 الإلكتروني التجارة المبحث الأوؿ: ماهية

موضوعات عصر المعمومات إثارة لمجدؿ  أكثرع التجارة الالكترونية مف مػوضػو  يعػد
 الاعتبار بعيف أخذنا إذا لاسيما مفيوميا توضيحمما يستوجب  ،وقتنا الحاضرالقانوني في 

 بياف وكذا لأشكاليا، والتعرض التجارة، مف النوع ىذا في المستخدمة التقنيات أنواع تعدد
 : يما يم إلى المبحث ىذا نقسـ وسوؼ ليا، القانوني التنظيـ

 وخصائصيا  الإلكترونية التجارة مفيوـ الأوؿ:المطمب 
 التجارة الإلكترونية وأشكاليا أسس الثاني:المطمب 
 لمتجارة الإلكترونية القانونية الطبيعة الثالث:المطمب 

 المطمب الأوؿ: مفهوـ التجارة الإلكترونية وخصائصها.
ليس بالأمر ليسير  بالتجارة الإلكترونيةوضع تعريؼ محدد ودقيؽ لما يسمى  إف
في ىذا النوع مف التعامؿ وتطورىا  التقنية المستخدمةتنوع تبار في الاع اإذا أخذنلاسيما 

 .التجارة الإلكترونيةىذه التعريفات مع بياف خصائص  إلىالمستمر. وسنتطرؽ 
 التجارة الإلكترونيةتعريؼ  الأوؿ:الفرع 

لمصطمح التجارة الالكترونية، مما ناؿ جانب مف الاىتماـ لدى يصعب وضع تعريؼ دقيؽ 
 ىذه التعريفات بالتفصيؿ كما يمي: إلىالباحثيف و الميتميف ، وسنتعرض 

 أولا: في المنظمات الدولية
 المتحدة : الأمـمنظمة 

وكندا  الأمريكيةلقد برز اصطلبح التجارة الالكترونية لأوؿ مرة في الولايات المتحدة 
في عقد الثمانينات مف القرف الماضي ، لمدلالة عمى جميع الأعماؿ التجارية و ما يتفرع 
عنيا مف عمميات شراء وبيع لمسمع و الخدمات ونقؿ المعمومات الرقمية بالصورة و الصوت 
، عبر ما يعرؼ بالبريد الالكتروني أو عبر شاشات الحاسوب أو مف خلبؿ برامج الحاسوب 

ا يمحقيا مف عمميات تسميـ لمبضائع الذي يتـ إما بالتسميـ عينيا أو يكوف التسميـ ، وكذلؾ م
 1.حميؿ البضاعة إلى جياز المشتري رمزيا عف طريؽ ت

                                                           
  53، ص 2008وزيع ، ، عماف ، دار الثقافة لمنشر والت 1عامر محمود الكسواني ، التجارة عبر الحاسوب ، ط 1
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 الاتحاد الأوروبي:
في محاولة إعطاء تعريؼ شامؿ وموحد لمدوؿ  الأوروبي للبتحادظير الدور المميز 

، إذ عرفت المجنة الأوروبية. التجارة الإلكترونية بأنيا عبارة عف : " أداء الأعماؿ  الأوروبية
إلكترونيا ، وىي تقوـ عمى أساس التبادؿ الإلكتروني لمبيانات سواء كانت مكتوبة أو مرئية أو 
مسموعة ، كما أنيا تتضمف أيضا العديد مف الأنشطة التجارية الخاصة بتبادؿ السمع 

ت والتحويلبت تويات الرقمية،ماـ عمميات البيع والشراء والتسميـ بالنسبة لممحوالخدمات وا 
، وخدمات ما مزادات التجارية وعمميات التسويؽ، والة للؤمواؿ والفواتير الإلكترونيةالإلكتروني

بعد البيع ، وىي تشمؿ كؿ مف السمع والخدمات ، وكذلؾ الأنشطة التقميدية وغير التقميدية 
"1. 

 في التشريعات الأجنبيةثانيا : 
 ايطاليا :-1

مف المرسوـ  1يعرؼ القانوف الإيطالي التجارة الإلكترونية في نص المادة 
بقولو "المبادلات الإلكترونية ىي تبادؿ السمع والخدمات  12-11-1999الصادر في1رقـ

 عف بعد باستعماؿ أي وسيمة الكترونية ".
الإلكترونية تختمؼ عف البيع عف بعد و يرى بعض مف الفقو الإيطالي أف التجارة 

وذلؾ لأف المستيمؾ في ىذه التجارة لا يقؼ موقفا سمبيا كما ىو الشأف في البيع عف بعد، إلا 
 فيما يخص حماية المستيمؾ 7- 17أنو بناء عمى توجييات البرلماف والمجمس الأوروبي رقـ

قرارا بقانوف في شأف التجارة  1999أصدر المشرع الإيطالي سنة  مافي مجاؿ العقود عف بعد
 2الإلكترونية

‌فرنسا :-2

في التشريع الفرنسي: في بادئ الأمر شكمت فرنسا مجموعة عمؿ برئاسة وزير  
 الاقتصاد الفرنسي والتي انتيت إلى تحديد مفيوـ التجارة الالكترونية عمى أنيا: "مجموعة 

 
 

                                                           
1
‌92،‌ص‌9009الجامعة‌الجدٌدة‌للنشر،‌الإسكندرٌة،‌مصر‌‌رالالكترونٌة‌فً‌التشرٌعات‌العربٌة‌والأجنبٌة،‌دا‌ةعصام‌عبد‌الفتاح‌مطر،‌التجار‌

 99ـ
 31 ص2010عقد التجارة الالكترونية ، منشورات الحمبي الحقوقية، الطبعة الأولي ، محمد عماد الديف توكؿفادي  2
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المرتبطة بأنشطة تجارية بيف المشروعات وبيف المشروعات والأفراد، المعاملبت الرقمية، 
 1.وبيف المشروعات والإدارة

وما يلبحظ عمى ىذا التعريؼ أنو قد وسع مف مفيوـ التجارة الالكترونية لكف يبدو  
عمى ىذا التعريؼ أنو كاف بغرض محاولة تقديـ التجارة الالكترونية في قالب مبسط يشمؿ 

 2.ط الالكتروني ميما كانت أطرافوكؿ صور النشا
 لكسمبورغ:-3

عرفت المادة الأولى مف مشروع قانوف التجارة الإلكترونية لدوقية لوكسمبورغ التجارة  
السمع لتجارة  الاتصاؿ الإلكترونيةالإلكترونية بأنيا "كؿ استعماؿ لوسيمة مف وسائؿ 

ىذا 3،باستثناء العقود المبرمة بطريؽ اتصاؿ ىاتفي شفيي أو باستخداـ التصوير " والخدمات
 .4التعريؼ حذا حذو المشرع الفرنسي

 ثالثا :في التشريعات العربية
 تونس:-1

التجارة  2000عػرؼ قػانوف التجػارة الإلكترونية التونسػي الػصػادر أغسطس عاـ  
، وعرؼ المبادلات تتـ عبر المبادلات الإلكترونية "الإلكترونية بأنيا " العمميات التجارية التي 

. وما يعاب عمى ىذا 5الإلكترونية بأنيا " المبادلات التي تتـ باستعماؿ الوثائؽ الإلكترونية
 .6ريؼ كونو لـ يبيف الوسائؿ التي يتـ التعاقد بواسطتيا عف بعدالتع
 
 
 
 مصر : - 2

                                                           
 25، ص .2002عبد الفتاح بيومي حجازي، النظاـ القانوني لحماية التجارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، مصر،  1
 26السابؽ، ص .المرجع النظاـ القانوني، ازي ، عبد الفتاح بيومي حج 2

ص ، 2001 ةالحماية الجنائية لمتجارة الالكترونية، دراسة مقارنة، دار النيضة العربية القاىر رمضاف، عبد الحميـ  مدحت 3
12 

الأوؿ، نظاـ التجارة الإلكترونية وحمايتيا المدنية  بالقانونية، الكتاالإلكترونية وحمايتيا  ةحجازي، التجار عبد الفتاح بيومي  4
 .32، ص  2117رمجيات دار الكتب القانونية ودار شتات لمنشر والب

 23،ص 2012لزىر بف سعيد، النظاـ القانوني لعقود التجارة الالكترونية ، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع ،الجزائر، 5

 32سابؽ، صفادي محمد عماد الديف توكؿ، مرجع  6
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عرؼ مشروع قانوف التجارة الإلكترونية المصري في مادتو الأولى الخاصة بالتعريفات 
التجارة الإلكترونية بأنيا "تبادؿ السمع والخدمات عف طريؽ وسيط إلكتروني أي كؿ معاممة 

 حظ عمى ىذا التعريؼ أنو لـ يحدد". ويلبإلكترونيةتجارية تتـ عف بعد باستخداـ وسيمة 
 .1وبالتالي لـ يحصرىا في شبكة الإنترنت التجارة الإلكترونية، وسائؿ

 الأردف:-
مف القوانيف التي  2001لسنة  85يعبر قانوف المعاملبت الإلكترونية الأردني رقـ  

عالجت العديد مف القضايا ذات الصمة بالتجارة الإلكترونية، غير أف ىذا القانوف لـ يعرؼ 
المعاملبت الإلكترونية بأنيا "المعاملبت التجارية بوسائؿ  التجارة الإلكترونية ولكف عرؼ

 2.إلكترونية
 :تعريؼ المشرع الجزائري رابعا:

المتعمؽ بالتجارة  18-05عرؼ المشرع الجزائري التجارة الإلكترونية فيالقانوف
ضماف توفير  باقتراح أو الإلكترونية عمى أنيا "النشاط الذي يقوـ بموجبو مورد إلكتروني،

 سمع
 3وخدمات عف  بعد لمستيمؾ إلكتروني عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية.

 خامسا : تعريؼ الفقه لمتجارة الإلكترونية
لقد قيمت العديد مف التعريفات في مصطمح التجارة الإلكترونية، حيث عرفيا جانب 
مف الفقو عمى أنيا: مشروع السمع و الخدمات عمى موقع الإنترنت ليحصؿ عمى طمبات 

 .4عملبءال
 
 

 

                                                           
،‌9006الفكر‌الجامعً‌الإسكندرٌة،‌رخالد‌ممدوح‌إبراهٌم،‌إبرام‌العقد‌الالكترونً،‌دراسة‌مقارنة،‌الطبعة‌الأولً،‌دا1

 45ص
 33السابق،‌ص‌عفادي‌محمد‌عماد‌الدٌن،‌المرج2
،‌‌6،‌المادة‌،‌المتعلق‌بالتجارة‌الالكترونٌة9028ماي‌‌20،‌الموافق‌ل‌2530شعبان‌‌95المؤرخ‌ف28‌‌ًـ04القانون‌3

 98الجرٌدة‌الرسمٌة،‌العدد‌
 30سابق،‌ص‌‌عفادي‌محمد‌عماد‌الدٌن‌توكل،‌مرج4
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"العمميات التجارية التي يتـ فييا تبادؿ الإيجاب و  وعرفيا جانب مف الفقو عمى أنيا:
 القبوؿ و تراضي الأطراؼ بشأنيا واتفاقيـ عمى بنود الصفقة التجارية عبر شاشات الكمبيوتر 

لمشيء المتصمة بشبكة الإنترنت بحيث لا يبقى منيا إلا إنياء الصفقة لا التسميـ المادي 
 .1ؿ" محؿ التعام

وعرفيا جانب آخر مف الفقو عمى أنيا "أداء العممية التجارية بيف الشركاء التجارييف 
 .2باستخداـ تكنولوجيا المعمومات متطورة بعرض رفع الكفاءة و فعالية الأداء

 الفرع الثاني:  خصائص التجارة الإلكترونية
الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف " تتميز التجارة الإلكترونية بمجموعو مف 

 التجارات التقميدية ويمكف ذكر بعض الخصائص منيا:
 وجود وسيط الكتروني: أولا:

(  www( غالباً المتصؿ بالشبكة العالمية )  Computer)وىػو جػيػاز الػحػاسػوب 
( يستعمؿ مف أجؿ تنفيذ إجراء أو الاستجابة  World Wide Web)وىو اختصار لعبارة 

لأجراء بقصد إنشاء أو إرساؿ أو تسميـ رسالة معمومات دوف تدخؿ شخصي ، الموجود لدى 
كؿ مف طرفي العقد حيث يقوـ كؿ مف الأطراؼ المتعاقدة بالتعبير عف الإرادة لكؿ مف 

 3المتعاقديف في الوقت نفسو عمى الرغـ مف بعد المسافة.
 السرعة في انجاز الأعماؿ التجارية:ثانيا :

الالكترونية بالسرعة الفائقة أي سرعة التعاقد وسرعة التسميـ بالنسبة  تتسـ التجارة
لكثير مف الصفقات، ومف ثـ فيي تختزؿ عنيـ الوقت، فقد اعتدنا أف نذكر عند التفرقة بيف 

تجارة الالكترونية الدولية جاءت التجارة. المحمية والدولية عاممي المسافة والوقت، والواقع أف ال
ضافة إلى ذلؾ  لتختزؿ ىذيف العامميف إذ ىي تختزؿ الحدود وتتـ في وقت قصير لمغاية وا 

 4فيي توفر الماؿ.
 

                                                           
 .38خالد ممدوح إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص 1
 .13مدحت عبد الحميـ رمضاف، مرجع سابؽ ، ص 2
  62، ص2011الحقوقية، بيروت ، منشورات زيف  1ىبة ثامر محمود، عقود التجارة الالكترونية ط 3
معة محمد ، جا23، العدد  الإنسانية، مجمة العموـ -دراسة مقارنة-لشيب حورية، النظاـ القانوني لمتجارة الالكترونية 4

  35خيضر، بسكرة، ص
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 ثالثا : غياب الوثائؽ الورقية في المعاملات التجارية
تتميز المعاملبت التجارية الالكترونية بعدـ وجود أي وثيقة ورقية متبادلة في إجراء 
المعاملبت ، إذ أف كافة الإجراءات والمراسلبت بيف طرفي المعاملبت تـ الكترونيا وىو ما 
يتفؽ مع الغرض مف التجارة الالكترونية ، وىو خمؽ مجتمع المعاملبت اللبورقية وىكذا 

لكترونية السند القانوني الوحيد المتاح لكلب الطرفيف في حالة نشوء نزاع فييا تصبح  الرسالة ا
، وبالتالي فإف ذلؾ يفتح الباب أماـ قضية الإثبات القانوني وأثرىا عمى نمو التجارة 

 .1الالكترونية
 : أو العالمي لمتجارة الإلكترونية الطابع الدوليرابعا:

فالتجارة الإلكترونية لا تعرؼ الحدود المكانية أو الجغرافية ،بمعنى أف أي نشاط 
( لف يكوف بحاجة إلى الذىاب (Internetتجاري يقوـ بتقديـ سمع أو خدمات عمى الإنترنت 

إلى منطقة جغرافية بعينيا فبمجرد إنشاء موقع تجاري مف قبؿ أي شركة عمى الإنترنت 
 .2مستخدمي شبكة الإنترنت عبر العالـ كمو  يمكنيا الوصوؿ إلى أسواؽ

 خامسا : صعوبة إثبات هوية المتعاقديف:
تنتج شبكة الإنترنت لممنشآت التجارية إدارة معاملبتيا التجارية بكفاءة مف أي مكاف 
في العالـ ذلؾ أف مقر المعمومات الخاص بالشركة يمكف أف يتواجد في أي مكاف دوف أف 

ولكف قد يترتب عمى ىذا الانفصاؿ المكاني بيف أطراؼ المعاملبت  يؤثر ذلؾ عمى الأداء ،
الإلكترونية عدـ معرفة كافة المعمومات الأساسية عف بعضيـ البعض ، كما ىو الحاؿ في 
المعاملبت التجارية التقميدية ، فقد لا يعرؼ أي منيما درجة يسار الأخر أو مركزه المالي 

 .3ىميةوعما إذا بمغ مف الرشد أـ ناقص الأ
 
 
 
 

                                                           
 .17، ص1999دارية، مصر، رأفت رضواف، التجارة الالكترونية، المنظمة العربية لمتنمية الإ 1

  62ىبة ثامر، مرجع سابؽ، ص  2
 .38يـ، المرجع السابؽ، صإبراى مدوحخالد م3
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 ة لثالث: نشأة التجارة الإلكترونيالفرع ا

لـ يكف ظيور التجارة الإلكترونية فجاه بؿ كاف نتيجة تعدد المراحؿ التي مرت بيا 
 وره والمعمومات وخاصة بعد نمو استخداـ شبكو الانترنت وتكنولوجيا الاتصالاتث

 .1العالـالمعمومات والاتصاؿ في 
في  الأطمنطي متمثلبإف التجارة الإلكترونية تعود أصوليا إلى ما وراء المحيط 

فمقد أدت تطورات التكنولوجيا 2.الولايات المتحدة الأمريكية وبعدىا انتشرت في أنحاء العالـ
المعمومات إلى إحداث تغيرات جوىريو في البنية الاقتصادية في دوؿ العالـ الصناعية. ونجـ 

 Economyظيور نموذج اقتصادي جديد يعرؼ باقتصاد المعمومات عف ىذا التطور
Information  حيث تمعب المعمومات دورا ميما في النشاط الاقتصادي لا يقؿ أىميو عف ،

دور رأس الماؿ نفسو. فبدأت تطبيقات التجارة الإلكترونية بالازدىار في فرنسا في 
ـ يعمموا عمى تطويرىا للبستعماؿ الدولي السبعينيات مف القرف الماضي، إلا أف الفرنسييف ل

نما خصصيا فقط للبستعماؿ الداخمي. وقد أخذت الحكومة الأمريكية عمى عاتقيا منذ    30وا 
عاما ميمة قياده البحث العممي لتنميو البنى التحتية لممعموماتية وتطويرىا مف اجؿ 

 .3نظاـ لممتاجرة الإلكترونية قامةإ
أما عمى صعيد الدوؿ العربية فاف حجـ التجارة الإلكترونية اخذ يزداد سنو بعد أخرى 
وتحاوؿ الدوؿ جاىزة مف اجؿ تطوير البنى التحتية المعنية بالاتصالات لاف ضعؼ البني 
التحتية يعتبر مف أىـ المعوقات التي تمنع انتشار التجارة الإلكترونية في الدوؿ العربية وقد 

الأمريكي إعجابو في مشروع مدينو دبي للئنترنت الذي سيساعد عمى زيادة مكانو  أبدا السفير
الاقتصادية التطورات  ميمة لمواكبة كونو يمثؿ خطوة التجارة العالمية عمى خارطة الإمارات
 .4العالمية

 
                                                           

 .26، ص 2009، دار الحامد لمنشر، عماف، 1، سناء جودت، التجارة الالكترونية، طمحمد نور صالح البداية 1

 .21، المرجع السابؽ، ص خالد ممدوح إبراىيـ2
 .29د عبد الله مرجع سابؽ ص ىبو ثامر محمو 3

4
 31 صفحو السابؽ المرجع هبة‌ثامر،
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 المطمب الثاني: أسس وأشكاؿ التجارة الإلكترونية

تقوـ التجارة الإلكترونية عمي مجموعة مف الأسس التي ترتكز عمييا التجارة 
 التي تتخذىا  نتطرؽ للؤشكاؿالإلكترونية في قياميا سنتعرض ليا في الفرع الأوؿ. ومف ثمة 

 مف خلبؿ الفرع الثاني.
 الفرع الأوؿ: أسس التجارة الإلكترونية

و التجاري عبر الحاسوب لابد مف حتى يستطيع التاجر أو مقدـ الخدمة ممارسة عمم
توافر العديد مف الأسس و الركائز التي لا تقوـ التجارة عبر الحاسوب إلا بتوافرىا ويمكف 

 .1تمخيصيا في أسس تكنولوجية أولا وأسس تجارية وقانونية ثانيا كما يمي بيانو 
 أولا: الأسس التكنولوجية 

أسس تكنولوجية ، ويقصد بيا جميع إف ممارسة التجارة الإلكترونية تستمزـ توفر 
تكنولوجيا ليذه  القواعد ومنيا عامؿ البرمجيات وتكنولوجيا الآلة ، أي جياز حاسوب مؤىؿ

الممارسة سواء مف طرؼ المنتج أو المستيمؾ ،كما لابد مف توافر موقع افتراضي لمقدـ 
 معمومات.الخدمة ليتسنى لو عرض منتجاتو وسمعو وخدماتو عمى الشبكة العالمية لم

 الحاسوب:  1
لابد مف الإشارة ىنا إلى أف دراستنا لمحاسوب لف تكوف لمجياز بحد ذاتو ،بؿ 
لبرنامجو والذي عرفو التوجيو المتضمف لقواعد حماية برامج الحاسوب الذي أعدتو المنظمة 

بأنو" مجموعة معارؼ أو معمومات يعبر عنيا في شكؿ 2OMPIعالمية لمممكية الفكرية ال
أو مكتوب أو بياني أو غيره ويمكف نقميا وتحويؿ صورتيا بفؾ رموزىا بواسطة آلة شفوي 

يمكف أف تنجز ميمة أو تحقؽ نتيجة محددة بواسطة جياز الكتروني يمكنو القياـ بعمميات 
 معقدة تيدؼ لغايات عممية

 
 
 

                                                           
  33لكسواني، ص عامر محمود ا1

 و تأسست 1967ظيرت سنو  ىي منظمو دوليو تابعو للؤمـ المتحدة تعمؿ مف اجؿ حماية حقوؽ الممكية الفردية للؤفراد 2
 ميمتيا فرض الاحتراـ لمخصوصية الفكرية لمعالـ بأسره بالإضافة إلى حماية حقوؽ الفرد الممكية.. 1974سنو 
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 ،ولقد اختمفت التعاريؼ التي وضعت لبرنامج الحاسوب وفقا لوجية نظر أصحابيا 
 ف مفمنيـ مف نظر إليو نظرة ضيقة حيث عرفو بأنو مجموعة مف العمميات الموجية 

 .ؼ ببرنامج المصدر وبرنامج اليدؼالمستخدـ إلى الجياز لتنفيذ ميمة معينة ويشمؿ ما يعر 
إلى ومنو فالحماية القانونية لا تشمؿ سوى برنامج المصدر وبرنامج اليدؼ ولا تتعداىما 

 وممحقاتو. الجياز
صحاب النظرة الواسعة فيروف أف المقصود ببرنامج الحاسوب يشمؿ لأوبالنسبة 

بالإضافة إلى برنامج المصدر وبرنامج اليدؼ كاؿ مف العمميات بحد ذاتيا والمستندات 
 .1الممحقة بالبرنامج

 :الإنترنتشبكة المعمومات  2
تعد الانترنت مف أىـ وسائؿ التجارة الالكترونية في الوقت الحاضر إذ تعتبر مف الوسائط 

 مستخدموالفنية و التقنية ليا حيث تقوـ بربط عشرات الآلاؼ مف الحواسيب ، وتمكف 
الحاسوب في جميع العالـ مف إرساؿ و استقباؿ الرسائؿ ، وتبادؿ المعمومات بإشكاليا 

حواسيب إلى معدات تتمثؿ الرقمية لمحاسوب إلى إشارات يمكف إرساليا المختمفة ، وتحتاج ال
عبر خطوط الياتؼ ، وتحتاج أيضا إلى برمجيات تشتمؿ عمى برنامج اتصالات يسمح 

 .2بإرساؿ الرسائؿ و استقباليا 
 ويمكف إيجاز الأطراؼ المتعاممة عبر شبكات الانترنت في :

 التنظيـ.ويؿ و السمطات الرسمية المختصة بعممية التم -
  المسئولوف عف الاتصالات العامة –
المودوف لخدمات الاتصاؿ بالشبكة لممشتركيف بموجب عقود اشتراؾ ويخضع عمميـ في -

يعرؼ بنظاـ التراخيص مف السمطات العامة ، فيما يتعمؽ بالحصوؿ عمى جانب منو لما 
الات و في الجانب الآخر يتمثؿ عمميـ في التعاقد مع الغير مف مؤسسات خطوط للبتص

 وأفراد . 

                                                           
، النظاـ القانوني لمتجارة الإلكترونية، مذكرة تكميمية لشيادة الماستر،شعبة الحقوؽ تخصص قانوف زينة وادفؿ 1

 .2015أعماؿ،جامعة العربي بف المييدي، أـ البواقي،
 22، ص  2009، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت لبناف، 1، العقد الالكتروني في القانوف المقارف، طناصؼإلياس  2
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 المعمومات عمى الشبكة مف مؤسسات تجارية صناعية ، إعلبمية .         ناشري خدمات و  -
 الذيف يستخدموف الشبكة لمحصوؿ عمى الخدمات .المستخدموف العاديوف وىـ الأشخاص  –

الشبكة فتتمثؿ في خدمات البريد الالكتروني كبديؿ لمبريد العادي أما فيما يخص خدمات ىذه 
وخدمات شبكة الويب " وىي النسيج العالمي الواسع ، وتعد مف أىـ أدوات البحث و الدخوؿ 
إلى المعمومات المتعددة الوسائط ، وىذه الخدمة تعتبر جوىرا وأساسا لخدمات الانترنت في 

 الوقت الحالي .
لخدمات الأساسية ىنالؾ خدمات أخرى مثؿ محركات البحث و التمفزة و والى جانب ىذه ا 

الإذاعة الرقمية ، فضلب عف الشبكات توفر إمكانية إنشاء صالات العرض و المخازف 
الافتراضية وتتمثؿ في مواقع خصصت لبيع السمع وتسويؽ الخدمات مباشرة عبر الشبكات و 

عنو بالتجارة الالكترونية وقد انتشرت ىذه ىي تعتبر الوسيمة الأىـ في مجموع ما يعبر 
 1الخدمات بشكؿ واسع في معظـ بمداف العالـ ومنيا الدوؿ العربية.

 الموقع الافتراضي الدوميف:  3
تجاري عبر الحاسوب أف يحوز عمى جياز حاسوب غير أف ىذا يجب عمى أي متعامؿ 

و  الانترنتلابد بالإضافة إلى ذلؾ أف يكوف بإمكانو الدخوؿ إلى شبكة   إذغير كاؼ 
 أو عفخلبؿ الدخوؿ إلى أحد المواقع الافتراضية المتوفرة عمى الشبكة،  فسواء مالتجوؿ 

يختص بو ليصير محمو التجاري وموطنو  الانترنتطريؽ خمؽ موقع خاص بو عمى شبكة 
 . أعمالو التجارية عبره المختار لتعاطي

 ولإنشاء واختيار الموقع الافتراضي ومف ثـ الوصوؿ إلى أي مكاف أو الحصوؿ عمى أية 
يجب أف تحديد و إنشاء عناويف واضحة و ثابتة لكؿ جياز  الانترنتخدمة مف خلبؿ شبكة 

حاسوب ، تتكوف في الغالب مف حروؼ مرتبطة بأرقاـ أحيانا ، لكف صعوبة تذكر الأرقاـ 
 إلى أرقاـ و مف ثـ يتـ الدخوؿ إلى الانترنيتفرضت اختيار عناويف حرفية تحّوؿ بواسطة 

 .  الانترنتعالـ 

                                                           
 38، ص2009، دار الكتاب القانونية ،  مصرلقانوني لمتجارة الالكترونية ، يونس البشكاني ، التنظيـ ا ىادي مسمـ –1
.39 
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بإنشائيا وصياغتيا المستخدـ حسب الكيفية التي يراىا مناسبة وىذه العناويف التي قاـ 
 و لائقة لمتعبير عف شخصو، تسمى بأسماء المجاؿ أو الدوميف الإلكتروني.

مف المكونات الثالثة  لاسـوتتكوف أسماء المجاؿ مف ثالثة أجزاء، يرمز كؿ جزءا اختصارا 
افي، و اسـ النشاط فمو كاف ليذا العنواف و ىي اسـ المستخدـ ،و اسـ النطاؽ الجغر 

المستخدـ شخصا طبيعيا يمكنو استخداـ نفس اسمو الشخصي ليكوف معبرا عف اسـ 
كاف شخصا اعتباريا  إذاالمستخدـ سواء أضاؼ عميو أرقاما أو حروفا إضافية أـ لا، أما 

كشركة أو مؤسسة كاف بإمكاف المستخدـ اختيار أوؿ ثلبثة أحرؼ مف اسـ ىذه المؤسسة أو 
 .1مؾ الشركة لمدلالة عمى اسـ المستخدـت

 ثانيا: الأسس القانونية والتجارية :
عمى أساس أف التجارة الالكترونية غيرت موازيف بعض الأعراؼ في مجاؿ 
التشريعات وتعدت الحدود الجغرافية لمدوؿ مما فرض عمى ىذه التشريعات متابعة كؿ 

جعميا تتماشى والتشريعات الدولية ، وىذا ما العمميات التجارية داخؿ حدودىا الجغرافية ، ثـ 
وىما توحيد الإطار القانوني لمتجارة الالكترونية وطنيا ودوليا  أساسيف قانونيف يجعمنا يخمؽ

يجاد تشريعات محمية مرنة تتلبءـ وخصائص التجارة الالكترونية أما عف الأسس التجارية  وا 
فيراد بيا المعايير ذات الطابع التجاري ، التي تستند إلييا العمميات الالكترونية ، ويمكف 

عمى الانترنت يبيف فيو الشكؿ التجاري واسـ الميداف ، تمخيصيا في ضرورة وجود موقع 
وغالبا ما يكوف العنواف الالكتروني اسـ شركة أو مؤسسة فتكوف بمثابة العلبمة التجارية 
لمشركة تحتفظ بو ىذه الأخيرة في جميع بطاقات التعامؿ مع أجيزة المراقبة القضائية 

ىا داخؿ محتوى كؿ ، ومف الميـ كذلؾ والضريبية ، ومع الزبائف كما يتوجب عمييا إظيار 
وجود شروط متعمقة بقدرات الممارسة الوثائؽ التجارية تتعامؿ أي السجؿ التجاري والرقـ 

 .2الجبائي
 

                                                           
 100عامر محمود الكسواني ، مرجع سبؽ ذكره ،ص1
بوعمرة أسيا، النظاـ القانوني لمتجارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه في العموـ تخصص قانوف الممكية الفكرية، جامعة 2

 .110يوسؼ بف خدة ، ص1ائر الجز 
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 الإلكترونية:التجارة  أشكاؿالفرع الثاني: 
الفئات  إلىوتنقسـ  العلبقة التجارية نظرا لأطراؼ التجارة الإلكترونية أشكاؿتختمؼ 

 التالية:
 : أعماؿووحدة  أعماؿالتجارة بيف وحدة أولا: 

، فيذا النوع مف التجارة الإلكترونية تتـ المعاملبت التجارية فييا B2Bليا بالرمزيرمز 
وتكنولوجيا المعمومات، وىذا الشكؿ  الاتصاؿبني المنشآت التجارية ،وذلؾ باستخداـ شبكة 

ىو أكثر أنواع التجارة الإلكترونية شيوعا، سواء داخؿ الدولة أو بيف الدوؿ وبعضيا، 
معدؿ أعمى مف  الكفاءة لمعممية التجارية وتحقيؽويستخدـ بيدؼ خفض التكاليؼ وزيادة 

 .1الأرباح
 التجارة بيف مستهمؾ ومستهمؾ آخر ثانيا: 

( حيث يكوف التعامؿ التجاري الالكتروني بيف الأفراد C2C) ويرمز ليا بالرمز
المستيمكيف أنفسيـ، وفيو تكوف عممية البيع والشراء بيف مستيمؾ ومستيمؾ آخر مف خلبؿ 
وضع إعلبنات عمى المواقع الشخصية في الانترنت بيدؼ بيع الأغراض الشخصية أو بيع 

ية ، التي تـ فييا التعاملبت التجارية بيف الخبرات للآخريف، ويشمؿ ىذا المزادات الالكترون
وغيرىا مواقع التي يمكف  Oxl.comوشركة  Bay.comالأفراد، ومف أمثمة ذلؾ إنشاء شركة 

مف خلبليا تبادؿ المستيمكيف لعدد ضخـ مف السمع والخدمات، فيما بينيـ مباشرة دوف تدخؿ 
شار إلييا عمى أنيا مبادلة وسطاء وخاصة السمع المستعممة والخدمات الشخصية وأحيانا ي

 .2عمى الأنداد
 التجارة الإلكترونية بيف الحكومة و وحدات الأعماؿ أو العملاءثالثا: 

 التي تتـ بيف الشركات  جميع التعاملبت(وىي تتضمف G2Bبالرمز)ليا يرمز 
باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية  الأفراد والإدارات الحكومية المختمفةوالحكومة، وكذلؾ بني 

والإجراءات والموائح والرسوـ الإدارات الحكومية وخاصة شبكة الإنترنت، وىي تشمؿ عرض 
عمييا  الاطلبعتستطيع الشركات وكذلؾ الأفراد مف  بحيث،الإنترنت عمى  ونماذج المعاملبت

                                                           
 66خالد ممدوح إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص1
مذكرة -حالة منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى-دور التجارة الالكترونية في تفعيؿ مناطؽ التجارة الحرةىباش فوزية، 2

العموـ الاقتصادية والتجارية مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص مالية واقتصاد دولي ، كمية 
 (34)جيجؿ25ص . 2012وعموـ التسيير، قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة الشمؼ،



 انفصم الأول :                                                  الإطار اننظري نهتجارة الانكترونية
 

29 
 

حكومي ومثاؿ ذلؾ ما  التعامؿ مع مكتب إلى دوف الحاجة المعاممة إلكترونياوالقياـ بإجراء 
 ونماذج المعاملبتالأمريكية وكندا مف عر ض الإجراءات والموائح الولايات المتحدة تقوـ بو 

 عمى الإنترنت، لتمكيف الشركات مف الحصوؿ عمييا بطريقة رقمية إلكترونية.
أيضا بصورة إلكترونية مثؿ: دفع  المعاملبت الماليةكما أنيا قد تشمؿ تنفيذ بعض 

 .1باستخداـ شبكة الإنترنت الخدمات الحكوميةأو تسديد رسوـ أحد  الضرائب
 التجارة الإلكترونية بيف وحدة أعماؿ والمستهمؾ:رابعا: 

مستيمكيف تختصر  إلى( أي أعماؿ Business to Consumerىذا الشكؿ يسمى )
التجارية الافتراضية (،وقد عرؼ انتشارا بشكؿ واسع مع ظيور المراكز B2Cلتكوف )

(،تتكوف ىذه المراكز التجارية مف عنصريف 84والأسواؽ الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت)
أساسييف، ىما تكنولوجيا المعمومات والمعمومات ذاتيا، حيث تؤدي تكنولوجيا المعمومات إلى 

التكمفة انخفاض  الشبكة إلىتجميع المعمومات وتجييزىا، ويؤدي ترابط  وخفض تكمفةتسيير 
 الافتراضية التيالوصوؿ إلى تمؾ المعمومات، التي تـ تحميميا بالفعؿ مف المتاجر  في

 .2تتضمنيا المراكز التجارية الإلكترونية
 وتأمينهاالتجارة الإلكترونية المبحث الثاني: آليات ووسائؿ الدفع المعتمدة في 

تمع يتكوف لقانوني خاصة أف المجتحتاج التجارة الإلكترونية إلى قدر مف الأماف ا
التشريعي تعامميف دولييف، لذا كاف مف اللبزـ وضع قواعد وأنظمة، مف خلبؿ التدخؿ م

 .3ىذه المعاملبت، مف أي عوائؽ قانونية تعترض طريقيا لتحرير
 بيا  التي قامتمما تقدـ سوؼ نتعرض بالتجارب التنظيـ القانوني لمتجارة الإلكترونية 

 الإقميمية فيالأوؿ(، ثـ نتطرؽ لمجوانب المتعددة لممؤسسات  مطمبالمؤسسات الدولية )ال
المنظمة  التشريعية الوطنيةالثاني(، وأخيرا التجارب مطمب تنظيـ التجارة الإلكترونية )ال

 .الثالث( مطمب)ال التجارة الإلكترونية

                                                           
 )مستغانـ( 71المرجع السابؽ، ص . الفتاح مطر، عصاـ عبد 1

الحمبي  ، منشورات1أساليب الحماية القانونية لمعاملبت التجارة الالكترونية، دراسة مقارنة، طمحمد سعيد أحمد إسماعيؿ، 2
 زي وزوي)ت42، ص 2009الحقوقية، بيروت، 

أسامة سيد محمد عمي، التنظيـ التشريعي والتعاقدي لمتجارة الإلكترونية وآثارىا عمى الخدمات المصرفية، رسالة لنيؿ  3
 25، ص 2011رة، هشيادة الدكتوراه في الحقوؽ، قسـ القانوف التجاري، كمية الحقوؽ، جامعة القا
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 التجارة الإلكترونيةالمطمب الأوؿ: المصادر الدولية لقوانيف 
زالة العقبات  الدولية بالتجارةاىتـ المجتمع الدولي عبر المنظمات   الإلكترونية وا 

الملبئمة والأكثر أمانا لحماية الحقوؽ  البيئة القانونيةلنموىا، عف طريؽ تييئة  قانونيةال
الناشئة عنيا، وتتمثؿ ىذه المصادر في عدة جيات مثؿ منظمة التجارة العالمية والمنظمة 

 الأمـ المتحدة. الفكرية ولجنة لمممكيةالعالمية 
 ( UNICITRALلجنة اليونستراؿ )  –المتحدة الأمـالفرع الأوؿ: لجنة 

اليونستراؿ ىي لجنة قانوف التجارة الدولية التابعة للؤمـ المتحدة وتضـ في عضويتيا 
سجاـ غالبية دوؿ العالـ الممثمة لمختمؼ النظـ القانونية الرئيسية ، وغرضيا تحقيؽ الان

والتناسؽ بيف القواعد القانونية المنظمة لمتجارة الإلكترونية وتحقيؽ وحدة القواعد المتبعة 
وطنيا في التعامؿ مع مسائؿ التجارة العالمية ، وقد حققت اليونستراؿ العديد مف الإنجازات 

اتفاقية فينا لمبيوع الدولية لعاـ  أشيرىاعدد مف الاتفاقيات الدولية  ـأبرزىا إبرافي ىذا الميداف 
 .والاتفاقيات الخاصة بالتحكيـ التجاري الدولي وغيرىا  1980

 إلىالتجارة الإلكترونية تفرؽ عف غيرىا في حاجتيا  أفاليونستراؿ  إدراؾوانطلبقا مف 
  قواعد موحدة عالميا منذ البداية ، فقد كانت اليونستراؿ الأكثر وعيا بأىمية توحيد القواعد

القانونية الناظمة لمتجارة الإلكترونية ، ويسجؿ ليا الريادة في التعامؿ مع ىذا اليدؼ ، ففي 
لواقع النظـ القانونية  1985دراسات شاممة بدأ بعضيا منذ عاـ  إلى، واستنادا  1996عاـ

 أطمقتفي القوانيف الوطنية ،  ومشكلبت الإثباتومواقفيا مف مسائؿ التعاقد عف بعد 
راؿ القانوف النموذجي لمتجارة الإلكترونية، وذلؾ بغية مساعدة الدوؿ عمى تحديد المواد اليونست

يعتمد القانوف النموذجي  أفجانب رغبتيا في  إلىالواجب تضمينيا لمثؿ ىذا التشريع 
التجارة مواضيع  أفالمذكور مف سائر الدوؿ لما سيحققو مف انسجاـ وتوافؽ ، خاصة 

الإجرائية منيا ذات طبيعة دولية لا تتأثر في الغالب بالقواعد القانونية ، وتحديدا  الإلكترونية
 .1الوطنية المتباينة بيف الدوؿ 

 
 
 

                                                           
1

 .220أسٌا،‌مرجع‌سابق،‌ص‌بوعمرة



 انفصم الأول :                                                  الإطار اننظري نهتجارة الانكترونية
 

92 
 

 الفرع الثاني: منظمة التجارة العالمية
 التوقيع عمييامراكش التي تـ  اتفاقية(بموجب OMCأنشأت المنظمة العالمية لمتجارة )

 إنياءوتـ  ،مراكش المغربيةدولة في مدينة 118، وذلؾ مف قبؿ ممثمي 1994 أفريؿ 15في 
 .1995أوائؿ سنة  إجراءات التصديؽ عمى إنشائيا ودخمت إلى حيز الوجود في

اتفاقات تنفيذ  الإشراؼ عمى المياـ وتتضمفتقوـ منظمة التجارة العالمية بالعديد مف 
يجادالعالمية، و   التجارة بيف الدوؿ الأعضاء حوؿ المشكلبت التي تواجو منتدى لمتشاور  ا 

المساعدات وآليات لفض المنازعات التي تنشأ بينيـ، إضافة إلى تقديـ بعض التجارة العالمية 
في  والمالية لمدوؿ الأعضاء بيا، وعمى المنظمة العمؿ مف أجؿ تحقيؽ تناسؽ أكبر الفنية

 الدولي للئنشاءوؽ النقد الدولي، والبنؾ مجاؿ السياسة الاقتصادية العالمية بالتعاوف مع صند
 1الممحقة بو والتعمير والوكالات

 الفرع الثالث: المنظمة العالمية لمممكية الفكرية
(بالمغة WIPO)الفرنسية أو( بالمغة OMPIأنشأت المنظمة العالمية لمممكية الفكرية )

واعتمدت 1967يوليو سنة  14الإنجميزية، بموجب الاتفاقية الموقعة في استوكيمـ بتاريخ 
 ـ للؤمأصبحت المنظمة وكالة متخصصة  1974ديسمبر  17مقرىا في جنيؼ، وفي 

 
الاتفاقيات الدولية الخاصة بحماية الممكية  الإشراؼ عمىالمتحدة، وتتولي ىذه المنظمة ميمة 

 .2الفكرية
بشكؿ اىتمت  لقد اىتمت منظمة الوايبو بالجوانب القانونية لمتجارة الإلكترونية، لكنيا

 بموضوع حماية الممكية الفكرية المرتبطة باستخداـ تقنيات المعمومات، خصوصا في أكبر
الحاسوب وقواعد البيانات، وقامت الوايبو بوضع نظاـ  التجارية وبرامجمجاؿ العلبمات 

ىذا  لتسوية طائفة مف منازعات التجارة الإلكترونية، أىميا تمؾ المتصمة بأسماء الموقع، وفي
 مباشرة مفالإطار قاـ مركز التحكيـ التابع ليذه المنظمة بتطوير نظاـ لتسوية المنازعات، 

 . 3خلبؿ شبكات الاتصاؿ دوف الحاجة لمتواجد المادي للؤشخاص أو الأشياء 
                                                           

 88عيؿ، مرجع سابؽ، ص محمد سعيد أحمد إسما1
 140، ص 2010فاتف حسيف حوى، المواقع الإلكترونية وحقوؽ الممكية الفكرية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، 2
أميف أعزاف، الحماية الجنائية لمتجارة الالكترونية "دراسة مقارنة "، رسالة لنيؿ درجة الدكتوراه في الحقوؽ، كمية الحقوؽ،  3

 52. ص 2003جامعة عيف الشمس،القاىرة، 
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 التجارة الإلكترونيةدور المؤسسات الإقميمية في تنظيـ  الثاني:المطمب 
المجتمع يتكوف مف  أفالقانوني خاصة  الأمافقدر مف  إليالتجارة الالكترونية  تحتاج

 مف خلبؿ التدخؿ التشريعي لتحرير  وأنظمةوضع قواعد  ـاللبز متعامميف دولييف لذا كاف مف 
وضع تنظيـ  ـلذا كاف مف اللبز  طريقيا،عوائؽ قانونية تعترض مف أي ىذه المعاملبت 

بالدراسة لمنظمة التعاوف  وسنتعرض لالكترونية.اقانوني متعمؽ بجوانب التجارة 
(، وغرفة التجارة الدولية نافتا)الفرع الثاني–(، ومنظمة التجارة الحرة  الأوؿالاقتصادي)الفرع 

 )الفرع الثالث(.
 الباسيفيؾالفرع الأوؿ: منظمة التعاوف الأسيوية لمنطقة 

 ـماالباسيفيؾ أ -آسياتأسست منظمة التعاوف الاقتصادي لمنطقة  1998في عاـ 
بالدور الاقتصادي المتعاظـ لممنطقة وأىمية التكتؿ الاقتصادي لمواجية  ىذه الدوؿشعور 

دولة حتى نياية عاـ  21، وتضـ في عضويتيا والمنافسة الاقتصادية تحديات النمو
اتفؽ قادة الدوؿ الأعضاء في المنظمة عمى وضع خطة عمؿ  1997.وفي عاـ 1999

يجاد   قانوني موحد ليذه  إطارلمتجارة الإلكترونية تكفؿ تحقيؽ الدوؿ الأعضاء لمتطمباتيا وا 
 لالمبور اصدر وتحديدا في مؤتمر المنظمة المنعقد في كوا 1998الغاية ، وفي عاـ 

النشاط التجاري الإلكتروني في المنطقة وتطوير  إطلبؽالأعضاء تصريحا يتضمف دعوة 
 .في ىذا القطاع الإلكترونية والاستثمارصيغ التعاوف التقني وبناء البنية التحتية لمتجارة 

 الأمريكية نافتامنظمة التجارة الحرة  :الفرع الثاني
 إعدادمف الخبراء لمعمؿ عمى  إطاراوقد اوجد  أمريكاوىو اتفاؽ التجارة الحرة لدوؿ 

مشروع خاص بالتجارة الإلكترونية لمدوؿ الأطراؼ ،وقد عممت مجموعات الخبراء عمى كافة 
مسائؿ التجارة الإلكترونية مركزة جيودىا عمى الاستثمار المشترؾ في ىذه المياديف والإطار 

لأعضاء وثيقة البرنامج النيائي لمتجارة القانوني الموحد لمدوؿ الأعضاء ، وقد ناقش ا
، وقد جرى تقييـ تنفيذ الخطط والتوصيات في نياية  1999عاـ  أواخرالإلكترونية في لقائيـ 

 2001عدد مف المياـ التنفيذية لمجاف المنظمة لتنفيذىا في العاـ إيكاؿوتـ  2000عاـ 
 ( ICCالفرع الثالث: غرفة التجارة الدولية ) 

وضع قواعد  إلىتجارة العالمية وىي منظمة عالمية متخصصة تيدؼ تيدؼ غرفة ال
قانونية موحدة في مياديف العمؿ التجاري عبر ما يعرؼ بنشرات الغرفة ، وتركز عمى توحيد 
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القواعد ذات العلبقة بالأنشطة القانونية القائمة عبر الحدود وبيف الدوؿ ،وليا قطاع آخر مف 
بأنشطة فض المنازعات التجارية الدولية عف طريؽ التحكيـ ،  النشاط والعمؿ يتمثؿ في القياـ

دولة ، وتضـ الغرفة في  63محكمة التحكيـ التابعة لممنظمة في عضويتيا  أووتضـ غرفة 
دولة ،  130مف  أكثرعضوا مف الشركات والمنظمات مف  7000مف  رأيضا أكثعضويتيا 

وأما في ميداف التجارة الإلكترونية ، فقد كاف لمغرفة دور قيادي في مؤتمر منظمة التعاوف 
القوانيف ونماذج  الأدلة الإرشادية،وذلؾ عبر تقديـ  هإليو أعلبالاقتصادي والتنمية المشار 

والدور ؤتمر البحثية التي كاف ليا الدور الأكبر في تعميؽ مسائؿ البحث في الم والدراسات
الغرفة احد  في صياغة نتائجو وتوصياتو ، ويعد دليؿ التجارة الإلكترونية الصادر عف الأكبر

أىـ الأدلة الشاممة التي تتيح مساعدة فاعمة في ميداف الأنشطة التشريعية والتنظيمية اللبزمة 
 1لمتجارة الإلكترونية

 التشريعات الوطنية المنظمة لمتجارة الإلكترونية الثالث:المطمب 
عمى المستوى الدولي والمحمي، فقد اىتمت كثير مف دوؿ  الإلكترونيةالتجارة  لأىميةنظرا 

 العالـ بإصدار التشريعات المنظمة ليا، وبياف أحكاـ المعاملبت التي تتـ مف خلبليا.لاسيما 
كؿ دقيؽ لخمؽ بيئة آمنة. وعميو سنتطرؽ التجارب بش الأمرالقواعد التقميدية لا تمبي ىذا  أف

 في )الفرع الأوربي(.والاتحاد الأوؿ)الفرع  الأمريكيةبعض الدوؿ. منيا الولايات المتحدة 
 الثاني(، والجزائر في )الفرع الثالث(.

 الأمريكية: في الولايات المتحدة الأوؿالفرع 
 المتحدة الأمريكية مف أوائؿ الدوؿ في العالـ التي شجعت عمى استخداـ تعد الولايات

عمى التجارة الإلكترونية، عبر شبكة الإنترنت في إبراـ عقود التجارة الإلكترونية، وقد ترتب 
الفدرالي للبتحاد القائـ بيف الولايات المتحدة، وجود تشريعات متعددة عمى مستوى  عالطاب

وانب التجارة الإلكترونية، في نفس الوقت الذي توجد فيو تشريعات الولايات تعالج بعض ج
مقيمة  أطراؼعمى المستوى الاتحادي )قوانيف فدرالية(،تعالج معاملبت تمؾ التجارة فيما بيف 

فيما بينيـ وبيف أطراؼ مقيمة في دوؿ أجنبية ومف بيف ىذه القوانيف  أوفي ولايات مختمفة 
وقانوف  1996وقانوف الاتصالات الصادر في فبراير يلفدرالالكمبيوتر ا نجد قانوف جرائـ

                                                           
 ‌92كل،‌مرجع‌سبق‌ذكره،صفادي‌عماد‌الدٌن‌تو1
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 رالالكترونية الصاد، وقانوف اعتماد التوقيع والسجلبت 1998خصوصية الاتصالات عاـ 
 1997.1مارس  20في 

 الأوروبيالفرع الثاني: الاتحاد 
في صياغة قواعد  أوروباومجمس  يالاتحاد الأوروبالدور المميز الذي يمعبو  إف

موحدة لمدوؿ الأوروبية يظير بشكؿ رئيسي في ميداف التشريعات التجارية والاقتصادية ،ىذا 
كافة الدوؿ  أطمقتدراسات واسعة لجيات خبرة مميزة ، وقد  إلىالدور يمارس بالاستناد 
 استراتيجيات وخطط بشاف التجارة الإلكترونية تمييدا  االإقميمي لأوروبمنفردة وضمف النشاط 

 العديد مف إلىمف حاجتيا  أوروبالإصدار التشريعات القانونية المناسبة ، وتنطمؽ دوؿ 
التشريعات السابقة عمى التجارة الإلكترونية لتغطية المسائؿ ذات العالقة بأمف المعمومات 

كمبيوتر والشبكات ، وقد سنت في غالبية دوؿ وتدفقيا وحماية الخصوصية وحماية استخداـ ال
قوانيف حماية البيانات الخاصة ، وقوانيف تنظيـ انتقاؿ المعمومات داخميا وعبر الحدود  أوروبا

التقنية وقواعد حماية الممكية الفكرية في بيئة  الأنشطةوقواعد تنازع الاختصاص في ميداف 
تتقاطع مع  أوروباني عبر الشبكات ولعؿ دوؿ التقنية العالية وقواعد تنظيـ الدفع الإلكترو 

النموذج القانوني الموحد لمتجارة الإلكترونية الموضوع مف قبؿ اليونستراؿ ، وتمثؿ التجربة 
 إقرارالأوروبية نموذجا مميزا لمدراسة لجية الإفادة مف الدراسات العميقة التي تسبؽ وترافؽ 

 . 2أي قانوف
 الفرع الثالث: في الجزائر 

لقياـ  المتعمقة بتنظيـ التجارة الإلكترونية أحد أىـ البنى التحتية فالتشريع والقوانييشكؿ 
والضوابط التجارة الإلكترونية، وتواجو الجزائر تحديا حقيقيا في وضع التشريعات  وونم

سيما في ظؿ حداثة لاالحديثة،  ةالتجارية الإلكتروني التي تتلبءـ وأنماط العمميات ةالقانوني
 لدوؿ العالـ ةالتشريعية المحميىرة التجارة الإلكترونية، وتبايف أطر الأنظمة ظا

                                                           
 وما يمييا 124محمد سعيد احمد إسماعيؿ ،مرجع سابؽ  ص1
التجارة الالكترونية وأبعادىا القانونية الدولية، المركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة، مصر، ،يوسؼ يوسؼ حسف 2

 48،ص2011
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حاوؿ المشرع الجزائري الاستجابة لمتطورات الحاصمة في النظـ القانونية المقارنة وقاـ 
 مضيفا قواعد خاصة 1 05-10وذلؾ بالأمر رقـ  2005بتعديؿ القانوف المدني في سنة 

بالإثبات الإلكتروني، وانتقؿ بذلؾ مف النظاـ الورقي في الإثبات إلى النظاـ 
القانوف الإلكتروني وأصبح لمكتابة في الشكؿ الإلكتروني، مكانا ضمف قواعد الإثبات في 

 مكرر،كما تـ الاعتراؼ كذلؾ  323الجزائري، وورد ليا تعريؼ في نص المادة  يالمدن
 ؽ ـ ج، وقد أقر المشرع مف خلبؿ ىذا النص 1مكرر  323 بحجية ىذه الكتابة في المادة

والكتابة عمى الدعامة الورقية، ومع  يالإلكترونبمبدأ التعادؿ الوظيفي بيف الكتابة في الشكؿ 
تمؾ ذلؾ مزاؿ ىذا الاعتراؼ مشروطا باجتماع مجموعة مف المعايير والشروط،لاسيما 

الوثائؽ الإلكترونية، وضماف سلبمة الشخص المصدر لمكتابة  ةبتحديد ىوي ةالمتصم
 2ونة عند إنشائيا وأثناء حفظيابحيث تكوف مضم ةالإلكتروني

 
 
 
 

                                                           
 2005جواف  26صادر بتاريخ  44جريدة رسمية عدد 1
‌من‌القانون‌المدنً‌الجزائري‌2مكرر‌‌393أنظر‌المادة‌‌258
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 : عقود التجارة الالكترونية وقواعد إبرامهاالفصؿ الثاني
 :تمهيد

إف التحولات التي طرأت عمى كيفية ممارسة المعاملبت التجارية الدولية بسبب ظيور شبكة 
الإنترنت امتدت إلى العلبقات التعاقدية ، وبما أف العقد ىو الأداة الأساسية لتبادؿ الثروة 
 والقيـ و الإطار القانوني الذي تتـ مف خلبلو المعاملبت التجارية الدولية ، فمف الطبيعي أف
يتأثر ىو الآخر بما لحؽ بيذه العلبقات مف تطور و ما طرأ عمييا مف تغيير ، باعتبار أف 
براـ العقود خاصة بيف المتعامميف عمى  الانترنت قد أصبحت وسيمة فعالة في التفاوض وا 

 المستوى الدولي .
لتجارة وأماـ تزايد استخداـ الوسائط الالكترونية في عممية التعاقد ظير ما يسمى بعقود ا 

الالكترونية التي لا تختمؼ كثيرا عف العقود التي تتـ خارج شبكة الانترنت ، لكف ىذا 
الاصطلبح ظير نتيجة التقنية المستخدمة في إتماـ العلبقات التعاقدية فالعقود الالكترونية لا 
تخرج عف كونيا اتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب و القبوؿ عمى شبكة دولية مفتوحة للبتصاؿ عف 

 بعد أي شبكة الانترنت .
فيو يتطمب لانعقاده ما يتطمبو أي عقد أخر مف إيجاب وقبوؿ ومحؿ وسبب وثمف ، ولكنو  

براـ العقد التي  يختمؼ عف العقد التقميدي مف حيث الوسيمة المستخدمة لإجراء المفاوضات وا 
ذا الأمر تتـ عبر الإنترنت ، فينعقد بدوف حضور طرفيو لمجمس العقد وقت انعقاده ، وى

يستوجب تدخؿ المشرع لوضع التشريعات الملبئمة التي بتوافرىا ينعقد العقد صحيحا مع 
توفير الحماية اللبزمة لكؿ مف المتعاقديف ، وعميو قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف ، 
المبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى ماىية عقود التجارة الإلكترونية وتميزىا عف العقود الأخرى ، 

 أما المبحث الثاني نتعرض فيو إلى مراحؿ إبراـ عقود التجارة الإلكترونية
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 : ماهية عقود التجارة الالكترونيةالأوؿالمبحث 
درجو كبيره مف الدقة والوضوح مف اجؿ بياف مفيوميا تعريفيا.  إلىتحتاج ىذه العقود 

عقودىا سواء كاف ىذا  إبراـتعريفا قانونيا. مع ذكر  أوسواء كاف ىذا التعريؼ تعريفا فقييا 
.ولذلؾ سوؼ ندرس ىذه النقاط في مطمبيف تناوؿ )في السبب أوالمحؿ  أوعف طريؽ الرضا 

عقود  إبراـ( مفيوـ عقود التجارة الالكترونية ونتناوؿ في )المطمب الثاني( الأوؿالمطمب 
 التجارة الالكترونية.

 المطمب الأوؿ: مفهوـ عقود التجارة الالكترونية.
يد عقود التجارة الالكترونية نموا متزايدا كونيا تمثؿ العمود الفقري لقياـ التجارة تش

الالكترونية حيث باتت تمثؿ نسبة ىائمة مف حجـ التجارة الدولية والداخمية وبصفة خاصة في 
 إبراـسيولة وسرعة  إلىدوؿ الشماؿ حيث التطور التكنولوجي اليائؿ ويرجع السبب في ذلؾ 

ترفض التعامؿ  أصبحتقود حيث نجد المؤسسات التجارية العالمية الكبرى مثؿ ىذه الع
التبادؿ الإلكتروني  أوالتعاقد الالكتروني  أسموبمع عملبء جدد لا يستخدموف  أحيانا

 لمبيانات.
 : تعريؼ عقود التجارة الالكترونيةالأوؿالفرع 

الكترونية. وكؿ  أـكتابية. عادية  أـعدد غير محدد مف العقود شفوية كانت  إبراـيتـ يوميا  
تتشابو في كونيا تتـ دائما بيف  أنيا إلاىذه العقود منفردة ومختمفة عف بعضيا البعض 

 أوة طرفيف) الموجب والقابؿ(.وقد اختمفت تعريفات عقود التجارة الالكترونية سواء الفقيي
 بيانو.القانونية. وىو ما سنحاوؿ ت

 التجارة الالكترونيةاولا: التعريؼ الفقهي لعقود 
اختمؼ الفقو حوؿ تحديد ماىية العقود الإلكترونية سواء مف حيث تعريفيا أو مف 

، ويرجع ىذا الاختلبؼ إلى التنوع تميزىا عف سائر العقود بصفة عامةحيث خصائصيا التي 
 .ية التي تتـ عبر شبكة الإنترنتالشديد لمعقود الإلكترون
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: " اتفاؽ بيف شخصيف أو أكثر يتلبقى فيو تعريفو بأنوب جانب مف الفقو إلى فقد ذى
، بيدؼ إنشاء رابطة قانونية أو تعديميا أو عف بعد الاتصاؿالإيجاب والقبوؿ عبر تقنيات 

 إنيائيا " . 
بشأف الأمواؿ  -ويرى اتجاه آخر تعريفو بأنو : " اتفاؽ يتلبقى فيو الإيجاب والقبوؿ

عؿ عف بعد ، وذلؾ بوسيمة مسموعة ومرئية تتيح التفا للبتصاؿعبر شبكة دولية -والخدمات 
 1.الجواري بيف الموجب والقابؿ "

كما عرفو جانب مف الفقو الأمريكي بأنو : " ىو ذلؾ العقد الذي ينطوي عمى تبادؿ -
لمرسائؿ بيف البائع والمشتري ، والتي تكوف قائمة عمى صيغ معدة سمفا ومعالجة إلكترونيا ، 

 تعاقدية " .وتنشئ التزامات 
ولما كاف العقد الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت يتميز بأنو يتـ في الغالب عمى المستوى - 

: " ىو العقد الذي تتلبقى فيو الآخر مف الفقو إلى تعريفو بأنو الدولي ، فقد ذىب البعض
عروض السمع والخدمات بقبوؿ مف أشخاص في دوؿ أخرى ، وذلؾ مف خلبؿ الوسائط 

 23ة الإنترنت ، بيدؼ إتماـ العقد "ية المتعددة ومنيا شبكة المعمومات الدوليالتكنولوج
 الاتصاؿآخر بأنو : " اتفاؽ يبرـ وينفذ كميا أو جزئيا مف خلبؿ تقنية  اتجاهويرى -

عف بعد بدوف حضور مادي متزامف بإيجاب و قبوؿ ، يمكف التعبير عنيما مف خلبؿ ذات 
 3جاتيـ المتبادلة بإتماـ العقد "الوسائط ، وذلؾ بالتفاعؿ فيما بينيـ لإشباع حا

 التاـ بيف أرادتيف صحيحتيف باستخداـ  بالاتفاؽكما عرؼ بأنو التفاوض الذي انتيى -
 4عبر شبكة الإنترنت إبراموضا بأنو : " ذلؾ العقد الذي يتـ حديثة وعرؼ أي اتصاؿوسيمة 

 

                                                           
 148السابؽ ، ص ، المرجع لفتاح مطرعصاـ عبد ا1
 73،74، المرجع السابؽ ، ص  إبراىيـخالد ممدوح 2
  148،149، المرجع السابؽ ، ص عصاـ عبد الفتاح مطر3
 42، المرجع السابؽ ، ص .لزىر بف سعيد4
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ولعؿ التعريؼ السائد عند معظـ فقياء القانوف ىو أف : " العقد ىو توافؽ إرادتيف أو 
أكثر عمى إحداث أثر قانوني سواء كاف ىذا الأثر ىو إنشاء التزاـ أو نقمو أو تعديمو أو 

أف مناط العقد أمراف : توافؽ إرادتيف واتجاىيما إلى إنيائو " ، وبناء عمى ما تقدـ يستخمص ب
  .إحداث أثر قانوني 

و للئشارة فإف العقد الإلكتروني لا يمثؿ استثناء عف أحكاـ وقواعد النظرية العامة 
لمعقد ، فيو يتـ بالاتفاؽ والتراضي بيف الطرفيف وبالتالي ىو لا يخرج في بنائو ومضمونو 

العقد ، إلا أنو يختمؼ بأنو يتميز بكونو عقدا يبرـ عف بعد ، بيف عف السياؽ المشار إليو في 
غائبيف ، وذلؾ باستخداـ وسائط الكترونية مف أجيزة وبرامج معموماتية وغيرىا مف الوسائؿ 

 1التقنية الحديثة التي تعمؿ آليا وتمقائيا بمجرد إصدار أوامر التشغيؿ إلييا .
 ثانيا: التعريؼ في المواثيؽ الدولية 

مف التوجيو  2عرفت المادة  تعريؼ التوجيه الأوروبي لعقود التجارة الالكترونية –1
المتعمؽ بحماية المستيمؾ العقود المبرمة عف بعد  1997ماي  20الأوروبي الصادر في 

بأنو : " أي عقد متعمؽ بالسمع و الخدمات يتـ بيف مورد ومستيمؾ مف خلبؿ الإطار 
د أو تقديـ الخدمات التي ينظميا المورد ، و الذي يتـ التنظيمي الخاص بالبيع عف بع

باستخداـ واحدة أو أكثر مف وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية حتى إتماـ العقد " . ولما كاف العقد 
الالكتروني يتـ بواسطة الاتصالات الالكترونية عف بعد ، فقد عرفيا ىذا التوجيو بأنيا " أية 

المورد والمستيمؾ دوف التواجد المادي و المتزامف ليما ، وسيمة تستخدـ في التعاقد ما بيف 
 .2وذلؾ حتى إتماـ التعاقد " 

 
 
 

                                                           
الجزائر ،  ، العقد الإلكتروني وسيمة إثبات حديثة في القانوف المدني الجزائري ، دار اليدى ، عيف مميمة ، رحمناني ف1

 25،22، ص  2009
 72، المرجع السابؽ.صبراىيـخالد ممدوح إ2
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 المتحدة الأمـلجنة -2
رغـ استخداـ لجنة الأمـ المتحدة لقانوف التجارة الدولية في مداولاتيا وبصفة متكررة   

تعبير " التعاقد الالكتروني " إلا أنو لـ يوضح تعريؼ محدد لو ، ومع ذلؾ يظير أف ىذا 
التعبير يستخدـ للئشارة إلى تكويف العقود عف طريؽ الاتصالات الالكترونية أو وسائؿ 

مف قانوف اليونستراؿ النموذجي بشأف التجارة  02الوارد في المادة  البيانات بالمعني
 1الالكترونية وىو ما يتوافؽ مع المعنى المقصود في الكتابات الالكترونية

 ثالثا: تعريؼ في التشريعات الداخمية لمدوؿ 
 الأردف 

 عرفت المادة الثانية مف قانوف العاملبت الإلكترونية الأردني العقد الإلكتروني بأنو : " 
 ،2الذي يتـ انعقاده بوسائط إلكترونية ، كميا أـ جزئيا "  الاتفاؽ

خاصا لموسائؿ الإلكترونية التي يبرـ بواسطتيا العقد عمى  اتعريفوأضافت نفس المادة 
وسائؿ كيربائية أو مغناطيسية ، أو ضوئية أو أية وسائؿ مشابية  لاستخداـأنو : " أية تقنية 

 3في تبادؿ المعمومات وتخزينيا " 
 مصر:

أمػا المشرع المػصػري الػذي لـ يصدر بعػد قانونػا لمتجػارة الإلكترونية ، فإنو لـ يورد 
ػؼ المحرر تعريفا لمعقد الإلكتروني في قانوف تنظيـ التوقيع الإلكتروني ، حيث اكتفي بتعري

الإلكتروني حيث عرفو بأنو " رسالة بيانات تتضمف معمومات تنشئ أو تدمج أو تخزف أو 
ترسؿ أو تستقبؿ كميا أو جزئيا بوسيمة إلكترونية أو رقمية أو ضوئية أو بأي وسيمة أخري 

 .4مشابية " 

                                                           
مصطفى ىنشور وسيمة، النظاـ القانوني لمتجارة الالكترونية في التشريع الجزائري والمقارف، رسالة دكتوراه في الحقوؽ، 1

 وما بعدىا 85ص2017امعة مستغانـ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ج
 149المرجع السابؽ. ص الفتاح مطر، عصاـ عبد2
ػ عمى عدناف الفيؿ ، النظاـ القانوني لممعاملبت الإلكترونية في الوطف العربي ، المركز القومي للئصدارات القانونية ، 3

 107، ص  2011الطبعة الأولى ،  القاىرة ، مصر ،
 41لزىر بف سعيد مرجع سابؽ ص 4
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 :الجزائر
أما المشرع الجزائري فقد تناوؿ في بداية الأمر العقد الالكتروني بطريقة غير مباشرة 

 1مكرر  323بحجية الكتابة الالكترونية في الإثبات مف خلبؿ المادة  الاعتراؼلما جاء 
مف نفس القانوف المتعمقة بالتوقيع الالكتروني  327ؽ.ـ.ج ( إضافة إلى نصو في المادة 

السالفة الذكر ، وما  1مكرر  323يب لمشروط الواردة في المادة الذي يجب أف يستج
، التي تناولت مسألة التوقيع الالكتروني المؤمف ، 1621-07مف  المرسوـ التنفيذي  3جاءت

يحدد القواعد العامة المتعمقة  2015فيفري  1المؤرخ في  04-15ثـ جاء بعدىا القانوف 
لى مشروع القانوف المتعمؽ بالتجارة الالكترونية بالتوقيع والتصديؽ الالكتروني وصولا إ

 منو  5الذي عرؼ العقد الالكتروني في المادة  2017الصادر في أكتوبر 
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،  2 02-04" العقد بمفيوـ القانوف 

جوء حصريا لتقنية والذي تـ إبرامو عف بعد دوف الحضور العممي والمتزامف لأطرافو بالم
 .3الاتصاؿ الالكتروني 

 إبرامهاالفرع الثاني: طبيعة عقود التجارة الالكترونية وقواعد 
يقوـ مستخدمو الشبكة العالمية بإبراـ العقود التجارية مف بيف وشراء واستئجار 

محاولو تحميؿ طبيعة ىذه  إلىالذي يشدنا  مرالألمختمؼ السمع والخدمات مف خلبليا ;
 العقود.

 أولا:العقود الالكترونية مف طبيعة العقود الرضائية
 عقود التجارة الإلكترونية مف قبيؿ العقود الرضائية  اعتبارالفقو إلى  يذىب جانب مف

 ىو العقد الذي يتـ بمجرد إتحاد الإيجاب بالقبوؿ بيف الأطراؼ المتعاقدة ،  رضائيالوالعقد  
 
 

                                                           
  162-07مف المرسوـ التنفيذي  03بو المادة  ، المرجع السابؽ الذكر . 58-75الأمر 1
 2004جواف  27بتاريخ  04ج ر ع :  2004جواف  23المتعمؽ بالممارسات التجارية المؤرخ في ،  02-04الأمر  2

  2010أوت  18بتاريخ في  46ر ع : ، ج  2010أوت  15ؤرخ في م(  06-10معدؿ ومتمـ بالقانوف
 . 75بؽ، ص خالد ممدوح إبراىيـ، المرجع السا 3
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عقود التجارة الإلكترونية مف قبيؿ  اعتباروالأصؿ في العقود أف تكوف رضائية ويبرر الفقياء 
إف المتعاقد يستطيع أف يمجأ إلى أي مورد أو منتج آخر لمسمعة أو الخدمة . الرضائية العقود

إذا لـ تعجبو شروط أحد المنتجيف أو المورديف لأف السوؽ الإلكتروني يضـ عدد ليس بالقميؿ 
 1.ف المنتجيف والمورديفم

 الإذعافثانيا: العقود الالكترونية مف طبيعة عقود 
: " العقد الذي يعد فيو الموجب ذو الاحتكار القانوني أو الفعمي يعرؼ عقد الإذعاف 

بصورة دائمة بقصد  شروط محددة غير قابمة لتعديؿ أو المناقشة ويوجييا إلى الجميور
 2. سمعة أو خدمة معنيةيعرض بموجبيا ، و الانضماـ إليو

 مف التقنيف المدني الجزائرية عمى ما يمي : " يحصؿ القبوؿ في عقد  70نصت المادة 
 3جب و لا يقبؿ مناقشتو فييا . " الإذعاف بمجد التسميـ لمشروط مقدرة يصنعيا المو 

و طبؽ ىذا النص يتضح أف المشرع الجزائري يرى أف معيار الإذعاف ىو انعداـ المناقشة  
 ولحماية الأطراؼ الضعيفة في  ـ بكؿ ما ىو مقدر مف شروط .السابقة عمى التعاقد و التسمي

وضع المشرع أساليب لذلؾ وىي : الحماية مف الشروط التعسفية فأجاز  الإذعافعقود 
الشؾ يفسر لمصمحة  أفالمشروع لمقاضي سمطة تعديؿ العقد فيما يتمثؿ الأسموب الثاني في 

 4الطرؼ المدعي دائما كاف أو مدينا.
 
 
 

                                                           
 68ىبة ثامر .مرجع سابؽ ص-114
مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ  أطروحةالقانوني لمعقد الالكتروني ) دراسة مقارنة (  الإطار( ارجيموس رحاب   215

عة احمد عمى درجة دكتورا الطور الثالث في الحقوؽ تخصص القانوني الخاص المعيؽ عميو الحقوؽ و العموـ السياسية جام
  18ص  – 2018 2017دراسة 

 وف المدني.                     مف القان70المادة  3
رسالة نيؿ شيادة دكتوراه في العموـ تخصص القانوف ، شريع الجزائريعجالي خالد النظاـ القانوني لمعقد الالكتروني في الت4

 55- 54ص  2014لحصة الحقوؽ العموـ السياسية جامعة مولود معمري تيزي وزو 
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 تمييز بيف عقود الشبكة العنكبوتية وعقود البريد الالكتروني
مف خلبؿ المواقع الإلكترونية عمي الشبكة  إماالتعاقد غالبا ما يتـ بإحدى الطريقتيف  إف

 عف طريؽ البريد الالكتروني. أوالعنكبوتية 
 ( :  Website Contractsالعنكبوتية )عقود الشبكة  – 1

وفييا يبحث المستيمؾ أو المتعاقد عف السمعة أو الخدمة التي ينوي التعاقد عمييا 
( سواء مف خلبؿ محركات  World Wide Websiteعمى الشبكة العنكبوتية العالمية ) 

وقع الشركة البحث التي تقوده إلى موقع الشركة العارضة مباشرة أو مف خلبؿ الولوج إلى م
العارضة والذي ينتقي منو السمعة المنشودة ، وبنقرة لأيقونة الموافقة عمى الشراء يقاد 

(  Websiteالمستيمؾ أو المستخدـ ليجد نفسو أماـ عقد نموذجي الموضوع عمى الويب ) 
 .والمتضمف لمشروط والبنود العقدية والتي غالباً ما تكوف غير قابمة لمتفاوض 

 : ( E- mail Contractsد الإلكتروني)عقود البري –2
البريد الإلكتروني يشبو البريد العادي مف حيث المبدأ إلا إنو يختمؼ في كونو يتـ 

أو  اعتراضياإلكترونياً أو أف الرسالة فيو تصؿ إلى المرسؿ إليو بممح البصر إذا لـ يتـ 
 . وفي عقود البريد الإلكتروني ينعقد العقد بمجرد وكانت مرسمة إلى العنواف الصحيح إعاقتيا

التقاء القبوؿ بالإيجاب الصادر عف الموجب وذلؾ بإرساؿ القابؿ لرسالة إلكترونية 
العقد الإلكتروني  انعقادلمموجب تفيد بقبولو الإيجاب ، وفي الحقيقة إف مسألة وقت ومكاف 

نيف الدوؿ المختمفة وذلؾ تبعاً لمخلبؼ بواسطة البريد الإلكتروني ىي مسألة خلبفية بيف قوا
العقد عف بعد حيث تختمؼ القوانيف في تبنييا لممذاىب الفقيية  انعقادالتقميدي بالنسبة لوقت 

 1.المختمفة في ىذا
 الفرع الثالث: خصائص عقود التجارة الإلكترونية

نظرا  الأخرىيتميز العقد الالكتروني بعدة خصائص تميزه عف غيره مف العقود 
 خصائص العقد الالكتروني ىي: أىـلمطبيعة الخاصة لمتعاملبت الالكترونية، ولعؿ 

 
                                                           

 71-70ىبة ثامر .المرجع السابؽ ص1
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 :العقد الالكتروني مف عقود المساومة أولا
إلى اعتبار عقود التجارة  –نظراً لموسيمة التي يتـ بيا التعاقد  –يذىب رأى في الفقو  

ع ، العامة لمبيع مذكورة بموقع البائالإلكترونية مف قبيػؿ عقػود الإذعاف إذا كانت الشروط 
إلا أف يقبميا أو لا يتعاقد مطمقاً ، حيث يكوف  –المتعاقد  -بحيث لا يكوف أماـ المشتري 

 قبولو بالضغط في عدد مف الخانات المفتوحة أمامو في موقع البائع عمى المواصفات التي 
الفرصة الكافية لمعاينة المنتج،  ؾ، فلب يمميرغب فييػا مػف السمعة، وعمى الثمف المحػدد سمفا

ػاح لػو ىو إما ، وكػؿ مػا ىػو مػتالمفاوضة عميو مع المتعاقد الآخر، أو كما لا يممػؾ مناقشتو
 .1.، أو رفضو كمياقبوؿ العقد برمتو

 ثانيا: عقود التجارة الإلكترونية الدولية تتسـ بالطابع التجاري
الإلكترونية يعتبر واسع النطاؽ في تسيير الأعماؿ لاشؾ أف الطابع التجاري لمعقود 

والمشروعات ، لكؿ مف المستيمكيف وموردي المنتجات والخدمات ، لذا يطمؽ عمييا عقود 
، والتي تتمثؿ في ممارسة الأعماؿ التجارية بوسيمة إلكترونية عمى سبيؿ 2التجارة الإلكترونية

 ولوجيا الاتصالات المتاحة مف أجؿ الاعتياد أو الاستعماؿ الأمثؿ لكافة أنواع تكن
 .3اط التجاري لممشروعات تنمية النش

غالبا ما تتـ تمؾ العقود بيف التجار حيث يستأثر البيع التجاري بالجانب الأكبر مف 
 مجمؿ ىذه العقود ، ويمكف أف نصؼ العقود التي يبرميا المستيمكوف بالصفة التجارية مف

 قؿ ، والذي غالبا ما يكوف قدـ السمعة أو الخدمة عمى الأالطبيعة القانونية لمتجارة جية م
  4.، ومنو يمكف أف تعتبر العقود الإلكترونية مف قبيؿ عقود الاستيلبؾتاجرا
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 ثالثا : عقود التجارة الإلكترونية عقود دولية
يرى بعض الفقو أف تحديد معيار العقد الدولي ، يعتبر دوليا لمجرد أف أحد أطرافو 
يتمتع بجنسية دولة أجنبية أو يتوطف في الخارج ، أو لأنو أبرـ في دولة أجنبية أو كاف مف 
المقرر أف ينشئ بعض الالتزامات في الخارج ، حيث استقر الفقو عمى أف العلبقات التعاقدية 

ئر العلبقات ، تعتبر ذات طابع دولي بمجرد تطرؽ الصفة الأجنبية إلى أي شأنيا شأف سا
مف عناصرىا ، وبالتالي يعتبر عقدا دوليا كؿ عقد يتصؿ بعممية اقتصادية تتضمف حركة 
للؤمواؿ والخدمات أو بمدفوعات ، عبر الشبكة الإلكترونية ذات الطابع الدولي ، ذلؾ لأف 

وما يرتبو مف جعؿ معظـ دوؿ العالـ اتصاؿ دائـ عمى الخط  الطابع العالمي لشبكة الإنترنت
 (en ligne يسيؿ العقد بيف طرؼ في دولة والطرؼ الآخر في دولة أخرى ، ).1 

 رابعا: العقد الإلكتروني أحد العقود التي تبرـ عف بعد
مجمس العقد مف  2ػب لانعقاده ، وجود طرفيو مإف التعاقد التقميدي بيف حاضريف يتط 

أجؿ الاتفاؽ عمى تفاصيؿ العقد المزمع إبرامو ، إلا أف العقد الإلكتروني لا يوجد فيو مجمس 
عقد بالمعنى التقميدي ، أو مفاوضات تقميدية للبتفػاؽ عمػى شػروط التعاقد ، ففػي العقػد 

د . أمػا العقػد الإلكتروني فيػتـ بػدوف التواجػد التقميػدي تكػوف ىناؾ مواجيػة بػيػف طػري العقػ
المػادي لطرفيػو في لحظػة تػبػادؿ التراضي ، حيث يصدر الإيجاب ويقترف بػو القبػوؿ مػف 

البعض إلى اعتبار ىذا  دعىالإنترنت أو غيرىا ، وىو ما  –خػلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة 
 2.العقد عقدا فوريا رغـ إتمامو عف بعد

 عقود التجارة الالكترونية إبراـالثاني:  المطمب
أىـ ىذه  إليلا بد مف توافرىا وسنتطرؽ  أساسية أركافيقوـ العقد بشكؿ عاـ عمى 

 (والمحؿ )الفرع الثاني (والسبب في )الفرع الثالث(الأوؿالأركاف ركف الرضا) الفرع 
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 الفرع الأوؿ:التراضي في عقود التجارة الإلكترونية
التراضي ىو توافؽ إرادتيف أو أكثر عمى إحداث أثر قانوني معيف ، وىو مايعبر عنو 

الشراء ، وبالنسبة لمعقد  ارتضىالبيع ، والمشتري قد  ارتضىبالتراضي فيقاؿ أف البائع قد 
يعني ىذا عمى أف التراضي قائـ عمى عنصري الإيجاب والقبوؿ ، وىذا يعني يجب أف توجد 

رفيف ، وأف يصدر التعبير عنيما ويجب أف تتوافؽ إرادتا طرفي العقد عمى الإرادة كؿ مف الط
الإيجاب  اقتراف، ويكوف ىذا التوافؽ عمى ثلبث مراحؿ ىي الإيجاب والقبوؿ ثـ إنشاءه

 . 1بالقبوؿ ، ونتناوؿ الإيجاب في فرع أوؿ والقبوؿ في فرع ثاني 
 :الإيجاب في عقود التجارة الالكترونية أولا
 الإيجاب : تعريؼ1

نقوؿ عمى أنو تعبير عف إرادة لمتعاقد مف أحد الأشخاص مفصحا مف خلبلو عف نيتو 
ذا  ىذا الإيجاب بقبوؿ دوف تعديؿ أو تحفظ  اقترففي الإبراـ العقد بشروط أساسية محددة ، وا 

العقد قانونا ، ويكوف ىذا الإيجاب قانونيا فعلب وجب توفر ثلبثة عناصر ضرورية .  انعقاد
يجب أف يكوف موجيا إلى شخص محدد ، أو إلى مجموعة أشخاص ، أو قد يعتمد البائع 

 2.إلى عرض عينتاف مف السمع التي يضعيا في واجية المحؿ
 الإيجاب: خصائص 2
 كتروني:الإيجاب الالكتروني يتـ عبر وسيط ال-أ

يتطمب الإيجاب الإلكتروني وجود وسيط إلكتروني وىو ما يطمؽ عميو مقدـ خدمة 
و باستخداـ وسيمة مسموعة مرئية.وبالتالي فإف .فالإيجاب يتـ مف خلبؿ الشبكة. الانترنت

الإيجاب مف خلبؿ شبكة  إطلبؽوجود الفعمي الإيجاب يكوف منذ المحظة التي يتـ 
 .3.الانترنتمايحوؿ دوف أف يكوف الموجب ىو نفسو مقدـ خدمة .وليس ىنالؾ الانترنت
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 الالكتروني يتـ عف بعد: الإيجاب-ب
لما كاف الإيجاب الإلكتروني يتـ عف بعد فيو يخضع لمقواعد الخاصة لحماية 
المستيمؾ العقود المبرمة عف بعد ، والتي تفرض عمى المورد مجموعة مف القيود والواجبات 

تجاه المستيمؾ الإلكتروني والتي منيا تزويد المستيمؾ بمعمومات شخصية التي يمتزـ بيا 
التاجر ، وعنواف المركز الرئيسي لو ، وعنواف البريد الإلكتروني ، والخصائص الأساسية 
لممنتجات والخدمات المعروضة ، وأوصافيا وأثمانيا ووسائؿ الدفع والشراء و طريؽ التسميـ ، 

 1.عاقد ومدة الضمافإلى التخيار المستيمؾ في الرجوع 
 الالكتروني ذو طابع عالمي الإيجاب-ج 

يتـ ىذا الإيجاب عبر شبكة دولية للبتصالات والمعمومات ، لذلؾ فيو لا يتقيد بحدود 
الدوؿ السياسية والجغرافية ، ويكوف الإيجاب الإلكتروني تبعا لذلؾ إيجابا دوليا نظرا لما تتسـ 

اح والعالمية ، ومع ذلؾ لا يوجد ما يمنع مف قصر الإيجاب بو شبكة الإنترنت مف الانفت
الإلكتروني عمى منطقة جغرافية محددة ، مما يجعؿ لو نطاؽ جغرافي ومكاني معيف ومثاؿ 
ذلؾ ما تقرره الولايات المتحدة الأمريكية مف حظر توجيو الإيجاب لمدوؿ الموقع عمييا 

وف دوليا أو إقميميا ، وبيذا يمتزـ الموجب عقوبات اقتصادية ، مما أف الإيجاب يمكف أف يك
بإبراـ العقود أو تسميـ المنتجات في النطاؽ الجغرافي الإقميمي أو الدولي المحدد وقد أشار 
البند الرابع مف العقد النموذجي الفرنسي لمتجارة الإلكترونية في الفقرة الثالثة والرابعة إلى 

يجاب وكذلؾ المنطقة الجغرافية التي يغطييا تحديد المنطقة الجغرافية التي يغطييا الإ
 .2التسميـ
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 ثانيا:القبوؿ في عقود التجارة الإلكترونية
 تعريؼ القبوؿ-1

القبوؿ الإلكتروني لا يختمؼ مف حيث التعريؼ عف القبوؿ التقميدي ، إلا بالنظر إلى 
الإلكترونية غير الخاصية المميزة للؤوؿ حيث يتـ التعبير عنو بطرؽ حديثة للبتصالات 

معروفة مف قبؿ ، أما الثاني فيتـ عبر الوسائؿ التقميدية المعروفة ، إذف لابد مف الأخذ بعيف 
 الاعتبار عند تعريؼ القبوؿ الإلكتروني الطابع الخاص بو.

يجب أف نشير إلى أف المشرع الجزائري أغفؿ عف وضع تعريؼ لمقبوؿ ، حيث اكتفى فقط  
لا يشترط أف 1ؽ ـ ج . 60بيا التعبير عف الإرادة في نص المادة  بذكر الوسائؿ التي يتـ

في شكؿ خاص أو وضع  –ولا حتى في الإيجاب الإلكتروني  -يصدر القبوؿ الإلكتروني 
 .2معيف

 شروط القبوؿ  -2
يتصؼ القبوؿ  أفبرد التعبير عف القبوؿ لكي ينعقد العقد بؿ يجب  أفلايكتفي 

 ببعض الشروط لكي ينتج أثره :
 لازاؿ قائما  والإيجابصدور القبوؿ -أ

لا أثر لمقبوؿ إلا إذا صدر أثناء قياـ الإيجاب ويكوف اتصاؿ المتعاقديف حكميا في  
سواء بالكتابة أو الصوت فقط ، أـ  حالة التعاقد عف طريؽ الاتصاؿ المباشر بالانترنت

لا فيصؿ القبوؿ بالإيجاب إلى آخر المجمس ولـ ينقطعا  بالصوت عقب الإيجاب مباشرة وا 
و لـ يكف إلا عف بعضيـ فإذا انقطعت أو انقضت المحادثة دوف صدور القبوؿ فيعتبر كأن

 3ة.في حالة تحديد المد
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 مطابقة القبوؿ للإيجاب – ب
 ، فإذا تضمف زيادة أو نقصاف أو مطابقتو للئيجاب تماـ المطابقةو وأساس القبوؿ ى 

تعديلب في الإيجاب فلب تعتبر الإرادة ىنا قبولا بالإضافة يتطمب إيجابا جديدا . ومثاؿ ذلؾ 
الإيجاب الصادر مف شخص أف يشتري مف آخر سيارتو بخمسة ألاؼ دينار ، فرفض 

إرادة الشخص صاحب سيارة لاتعتبر  الشخص الآخر أف يبيعيا بستة ألاؼ دينار فإف
ف كانت رفضا للئيجاب  1.متضمنة قبولا للئيجاب الصادر مف الشخص الأوؿ ىذا وا 

 طرؽ القبوؿ الإلكتروني: -ج
، وىذه الطرؽ إما عف ا الأثر في إثبات القبوؿ مف عدموتوجد طرؽ محددة يكوف لي 

الموافقة ، والقبوؿ ضمف جياز الحاسب  لإعلبفطريؽ الضغط عمى الأيقونة المخصصة 
 اأيضالآلي. وىذه الطريقة تعتبر أكثر الطرؽ الشائعة لإعلبف القبوؿ ، ويمكف أف يتـ القبوؿ 

( . وقد  e – mail( أو عف طريؽ البريد الإلكتروني ) chatingعف طريؽ المحادثة الفورية 
الإلكترونيػة لمػف يتعامؿ معيػا بػأف يكوف القبوؿ الإلكتروني عػف طػريػؽ إلػزاـ بعض المواقع 

( ، وقد يحتاج الأمر إلى تحرير عدة أوامر ، فإذا  webيحػرر أمػراً بالشراء عمى صفحة ) 
 .2قاـ العميػؿ الػذي دخؿ عمى الموقع بتحريػر ىػذه الأوامر ، فإف ذلؾ يعد قبولا منو بالتعاقد

 الفرع الثاني: المحؿ في عقود التجارة الإلكترونية,
وذلؾ تماشيا مع ما تقرره القواعد العامة  لابد مف توفر شرعيتو، ساسيأالمحؿ ركف 

 .لمعقد
 : تعريؼ المحؿأولا

ىػو الالتزامات التي يولدىػا ىػذا العقد ، ويشترط فيو بصفة عامة أف يكػوف مػشػروعاً ، 
مػف القانوف المدني  1126وأف يكوف موجوداً أو ممكناً وقابلب لمتعييف ، فالمحػؿ طبقػا لممػادة 

 الفرنسي ىػو الػشػيء الػذي يمتػزـ أحػد الأطػراؼ بتقديمو ، أو يمتزـ بعمؿ أو الامتناع عف عمؿ
 ويقوـ عقد التجارة الإلكترونية عمى نوعيف مف التجارة ىما تجارة السمع وتجػارة الخػدمات
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 ثانيا: صور المحؿ في التجارة الالكترونية
 تجارة السمع:-أ

بيا التجارة التي محميا السمع والبضائع وكممة بضائع الفقو والقضاء عمى أنيا ويقصد  
، لقانوف التجارة المصري وفقاواء المعنوية عمى الس –تشمؿ المنقولات المادية وغير المادية 

 فإف أحكاـ البيع التجاري لاتسري إلا عمى عقود بيع البضائع التي يبرميا التجار فيما بينيـ 
 تتعمؽ بتجارتيـ مالـ ينص القانوف عمى غير ذلؾلشئوف 

 ب:تجارة الخدمات
، ويعتبر مجاؿ الخدمات مف ارة التي يكوف محميا توريد خدماتويقصد بيا التج

، فيي تعتمد بالأساسية عمى الفكر والمؤىلبت يرالمشروعات التي لا تحتاج إلى رأس ماؿ كب
 .1جارة الإلكترونية التي تتـ ، وتنفذ عمى الخط وتعتبر تجارة الخدمات مػف أنػواع الت. العممية

 ثالثا: شروط المحؿ
 أف يكوف المحؿ معينا أو قابلا لمتعييف : -1

لقد حرصت جميع التشريعات عمى أف يكوف محؿ العقد الالكتروني معينا أو قابلب 
ة لمتعييف حيث يجب أف توصؼ الخدمة أو المنتج عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة بصورة دقيق

وكاممة بعيدا عف الإعلبنات الخادعة ، لأنو في العقد الالكتروني لا يمكف رؤية محؿ العقد 
رؤية مباشرة ، ويتسـ العرض عادة بالطابع الإعلبني أكثر مف كونو التزاما قانونيا لكف رغـ 

 2.ذلؾ يتمتع بقيمة قانونية كبيرة
 قابؿ الوجود: أويكوف المحؿ موجود  أف-2

ؽ ـ جزائري بأنو إذا كاف  93ومعناه أف المحؿ غير مستحيؿ وىذا ماتضمنتو المادة 
مستحيلب في : ذاتو كاف العقد باطلب بطلبنا مطمقا والوجود ليس شرطا مستقلب  الالتزاـمحؿ 

                                                           
 123-122لزىر بف سعيد مرجع سابؽ ص1
 . 142فى ىنشور وسيمة ، المرجع ص مصط 2
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ىذا المحؿ كمما تتعمؽ بشيء مف  إمكافبؿ ىو أمر لازـ لتحقؽ شرط  الالتزاـفي محؿ 
 . 1.الأشياء

 يكوف المحؿ مشروعا: أف-3
وىذا يعني ضػرورة أف يكوف محػؿ العقػد مػشروعاً ، فلب يكوف مخالفا لمنظاـ العاـ 
لا كاف العقد باطلب والأصػؿ أنػو  والآداب العامة ، أو لنص قانوني يمنع التعامؿ فيو ، وا 

ظر ما يسمى بمبدأ حرية التجارة مالـ يح يجػوز التعامؿ في كؿ السمع والخدمات ، وىو
 .2مف القانوف المدني الفرنسي  1598القانوف ذلؾ ، ويؤكد ذلؾ نص المادة 

 الفرع الثالث: السبب في عقود التجارة الإلكترونية
 أساسيالعقد ويجب توافره.وىو ركف  أركافالسبب كما ىو معروؼ الركف الثالث مف 

 العقد. أركافمف 
 : تعريؼ السببأولا

يختمؼ الحاؿ في عقػد التجارة الإلكترونيػة عػف عقػد التجػارة التقميدية حيث يكوف  لا
، ويشترط في السبب أف يكوف موجوداً  وبطلبنالسبب أحد أركاف العقد ، وتخمفػو يؤدي إلى 

وصحيحاً بمعنى ألا يكوف وىمياً أو صػوريا كما يشترط أف يكوف مشروعاً ، ويقصد 
لفة الباعث عمى التعاقد لمنظػاـ العػاـ أو الآداب العامة ، وأف يكوف بالمشروعية ىنا عدـ مخا

مف القانوف المدني الجزائري عمى أنو " إذا كاف  97مطابقا لمقانوف ; حيث تنص المادة 
الآداب كاف العقد باطلب  التزاـ المتعاقد لسبب غير مشروع أو لسبب مخالؼ لمنظاـ العاـ أو

" كؿ التزاـ مفترض أف لو سبباً مشروعاً مالـ يقـ الدليؿ عمى  بأف 98/  1كما تقضي المادة 
 . 3غير ذلؾ "
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 في عقود التجارة الالكترونية الإثباتالمبحث الثاني: 
يعد الإثبات الوسيمة العممية التي بموجبيا يحافظ الأطراؼ عمى حقوقيـ ومصالحيـ 
كما أف الإثبات يعد الأداة الضرورية ، التي يعوؿ عمييا القاضي عند إظيار الحقيقة ، 
فحماية المستند الإلكتروني مف حيث المضموف ، والتوقيع يكفؿ للؤفراد الثقة ، والطمأنينة 

ت الإلكترونية ، كما يؤدي إلى أف يصبح ىػذا المستند دليلب للئثبػات واستقرار المعاملب
(، الأوؿ،التوقيع الالكتروني )المطمب إليمػساوياً لممستند الورقي. ويمكف تقسيـ ىذا المبحث 

 المحررات الالكترونية ؼ)المطمب الثاني(، والتصديؽ الالكتروني في) المطمب الثالث(.
 لكتروني: التوقيع الا الأوؿالمطمب 

نظرا لارتباط التوقيع الإلكتروني في الأصؿ بجوانب فنية وتقنية ، فإف ىذا الأمر 
جعؿ التشريعات عمى مختمؼ أصعدتيا ، سواء أكانت دولية أو إقميمية أو وطنية تعنى 
بوضع القواعد القانونية ، التي تبيف المدلوؿ القانوني ليذا الاصطلبح الفني الجديد ، وذلؾ 

 ديد المقصود بالتوقيع الإلكتروني وشروطو وصحتو وحجيتو في الإثبات.مف خلبؿ تح
 الفرع الأوؿ: تعريؼ التوقيع الالكتروني

وسوؼ نعرض في ىذا الفرع الي مفيوـ التوقيع  تعددت تعريفات التوقيع الالكتروني،
 )ثالثا((. وفي الفقو )ثانيا(.وعند المشرع الجزائري أولاالإلكتروني في المنظمات الدولية )

 أولا : تعريؼ التوقيع الإلكتروني مف قبؿ المنظمات الدولية
: تصدت العديد مف المنظمات لتعريؼ التوقيع الإلكتروني مف خلبؿ  قانوف اليونستراؿ-1

قوانيف التجارة الإلكترونية فقد عرؼ التوقيع الإلكتروني في قانوف اليونستراؿ والذي حدد لنا 
التوقيع الإلكتروني  استخداـعدـ تحديد نوع الطريقة التي يتـ بيا القواعد المحددة وبيف لنا 

فاتحا مجاؿ لإدارتو تمكنو طريقة تراىا الدولة ملبئمة مف ترميز أو توكيد أو شيفرا أو أية 
طريقة أخرى تكوف مناسبة وما يلبحظ عف ىذا التعريؼ أنو ركز عمى طريقة التوقيع يجب 

 .1أف تحقؽ وظائؼ التوقيع مف تحديد ىوية الشخص الموقع 

                                                           
 .23، ص 2005. دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، 1، ط التوقيع الإلكتروني في الإثباتة ، حجيعلبء محمد نصيرات1
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 التوجيه الأوروبي-2
التوقيع الإلكتروني بأنو يعني بيانات في شكؿ إلكتروني ، تتصؿ  2/1ؼ في المادة عر 

أو ترتبط قانونيا بيانات أخرى ، وتستخدـ كوسيمة لممصادقة " بينما الفقرة الثانيػة مػف المػادة 
 ذاتيا تنص عمى أف " التوقيع الإلكتروني المتقدـ يعني توقيعا إلكترونيا يستوي المتطمبات 

 :الآتية
 أف يكوف مرتبطا بالموقع بشكؿ فريد . -1
 وف قادرا عمى تحديد ىوية الموقع أف يك -2
 أف ينشأ باستخداـ وسائؿ يحتفظ بيا الموقع تحت سيطرتو ىو فقط .  -3
 أف يكوف مرتبطا بالبيانات التي يشير إلييػا عمػى نػحػو يػؤدي إلى اكتشاؼ أي تغيير  -3

 .1لاحؽ أدخؿ عمى تمؾ البيانات 
 ثانيا: تعريؼ التوقيع الإلكتروني في الفقه

و الرسائؿ التي يتـ استخداميا عف  الإجراءات: " مجموعة مف  بأنوعرفو بعض الفقو 
مميزة  ليتـ إخراجو عمى شكؿ رسالة إلكترونية تتضمف علبمات رقاـالأطريؽ الرموز و 

 2" طرؽ التشفير ىبإحدلمموقع عف غيره ومستقرة 
الرموز و الحروؼ  أو الأرقاـ أو: " مجموعة مف الخواص الشخصية عبارة عف ووى

التي تميز الالكترونية المستخدمة في التعامؿ عمى شاشة الكمبيوتر عبر شبكة الانترنت و 
 3"  .شخص مستخدميا عف غيره

 
 
 

                                                           
 154لزىر بف سعيد مرجع سابؽ، ص 1
،    2008محمد فواز المطالعة، الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية،الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،عماف 2
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لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ تخصص قانوف  ةالمحررات الإلكترونية في الإثبات، مذكرة مكممحجية ء، ف عامر ىناب3
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 ثالثا : تعريؼ التوقيع الإلكتروني في القانوف الجزائري
والمعدؿ والمتمـ للؤمر  2005جواف  20المؤرخ في  10 -05بصدور القانوف 

المتضمف القانوف المدني الجزائري استعمؿ المشرع مصطمح التوقيع أوؿ مرة في  58/75
مف المستند أو المحرر الإلكتروني ، وىذا يشترط أف التوقيع  2-327أحكاـ المادة 

مف القانوف المدني فقد  1مكرر  323لمادة الإلكتروني حسب الشروط المحددة بأحكاـ ا
ؽ مدني يعتد بالتوقيع الإلكتروني وفؽ الشروط المذكورة في المادة  2/327نصت المادة 

4323 .1 
عمى أف التوقيع الإلكتروني بيانات في شكؿ  04-15مف القانوف  2كما نصت المادة 

، وما ستعمؿ كوسيمة توثيؽترونية أخرى تإلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلك
 2.يلبحظ مف ىذا التعريؼ عمى التوقيع مرتبط بالبيانات الإلكتروني المتعمقة بالشخص الموقع

 الفرع الثاني: صور التوقيع الالكتروني وشروط التوقيع:
 متعددة لمتوقيع الالكتروني نوجزىا كما يمي: وأشكاؿوقد ظيرت صور 

 : صور التوقيع الإلكترونيأولا
ىذه  إليتتعدد صور التوقيع الإلكتروني بحسب الطريقة التي يتـ بيا ىذا التوقيع. وسنتطرؽ 

 الصور فيما يمي:
 :التوقيع البيومتري-1

يعتمد ىذا النوع مف التوقيع عمى الخصائص الذاتية بكؿ فرد ، و التي تعتمد عمى  
الصوت و أبعاد  لعيف و نبرةالتطور العممي الحاصؿ في مجاؿ بصمات اليد و قزحية ا

، و ذلؾ مف خلبؿ الخصائص الفيزيائية و الطبيعية و السموكية التي يتميز بيا الوجو
الإنساف عف غيره مف البشر ، و طريقة عممو تكوف عف طريؽ الحصوؿ عمى صورة مف 
بصمة اليد أو قزحية العيف مثلب ثـ تخزينيا في جياز الكومبيوتر حتى يمكف الرجوع إلييا 

                                                           
  .  218ص مرجع سابؽ، الربيع سعدي ،  1
، المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف ، الجريدة الرسمية العدد  2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانوف 2
 .2015فيفري 10،الصادر في 6
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، فيذه البيانات يتـ تشفيرىا كي لا يستطيع أحد الوصوؿ إلييا و تغييرىا أو  وقت الحاجة
العبث بيا ، لأف المعمومات غير المشفرة عبر الانترنت يمكف مياجمتيا و تغييرىا ، و تجدر 

 1.الإشارة أف ىذا النوع مف التوقيع لا يزاؿ محؿ تجارب ، و يواجو عدة صعوبات
 :  ي: التوقيع بالقمـ الإلكترون2

ببرامج خاصة يتـ إعدادىا  الاستعانةالتوقيع بالقمـ الإلكتروني يتـ إجراءه مف خلبؿ 
 لتناسب والقمـ الإلكتروني مف خلبؿ الربط بالجياز الحاسب الآلي ليتـ قراءة البيانات التي 

تعرض عمى القمـ ومف خلبؿ الحركات التي يتـ القياـ بيا أثناء تحريكو عمى الشاشة ليتـ 
نشاء الشكؿ الذي يظير التوقيع مف خلبلو ، وىذا الأمر يقوـ بأداء وظيفتيف القياـ  رسـ وا 
بالتقاط إمضاء العميؿ الذي يتـ كتابتو بقمـ إلكتروني ضوئي حساس في المكاف المخصص 

الرقـ السري الخاص مف خلبؿ بطاقة تحتوي عمى بيانات خاصة بصاحبيا . بعد يتـ إدخاؿ 
في حالة سرقة البطاقة والرقـ السري مف صاحب التوقيع ، فإنو ليس مف السيؿ قياـ السارؽ 

ذلؾ بالتحقؽ مف صحة التوقيع  اكتشاؼبالتوقيع واحتماؿ صفة صاحب التوقيع لأنو يتـ 
 .2بنفس الحركات التي يقوـ بيا صاحب التوقيع  الذي يتـ لأنو ليس مف السيؿ القياـ

 التوقيع بواسطة الرقـ السري والبطاقة الممغنطة-3
يعد التوقيع الإلكتروني باستخداـ الرقـ السري كالبطاقة الممغنطة أوؿ شكؿ أو صورة 
أظيرتيا التقنيات التكنولوجية الحديثة ، و ذلؾ مف أجؿ السرعة في إنجاز المعاملبت البنكية 

و تعد ىذه الصورة الأكثر شيوعا لدى الجميور ، لأف عممية استخداميا عف أحد تقريبا ،  ،
 حيث يتـ إصدار البطاقات مف طرؼ البنؾ أو إحدى المؤسسات المالية ، وتسمـ البطاقة 

التي تكوف غالبا ممغنطة بالإضافة إلى رقـ سري لمعميؿ لا يعرفو سواه ، ويتـ استخداـ 
الغ النقدية في الحدود التي يضعيا البنؾ أو المؤسسة المالية ، كما البطاقة لسحب المب

                                                           
،" مجمة الدراسات و البحوث القانونية، ع الالكترونيكوسيمة لحماية التوقيع  الالكترونيفطيمة الزىراء مصدؽ، "التصديؽ 1
 36.ص2020الجزائر، افريؿ ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية المسمية ، 5، مج1
 . 710حفيظة كراع، مرجع سابؽ، ص -246
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يستخدميا في دفع قيمة مشترياتو مف الأسواؽ و المحلبت التي تقبؿ الدفع بواسطة ىذه 
 1.البطاقات

 التوقيع الرقمي:-4
التوقيع الرقمي ىو عبارة عف رقـ سري أو رمز ينشئو صاحبو باستخداـ برنامج  

ويسمى بالترميز ، مبني عمى جعؿ الرسالة في شكؿ غير مفيوـ ثـ إعادتيا معموماتي ، 
لمشكؿ الأوؿ عف طريؽ استخداـ مفتاحيف مختمفيف ، و لكنيما مرتبطيف رياضيا ، و ذلؾ 
بعد استخداـ مجموعة مف الصيغ الرياضية غير المتناظرة ، عف طريؽ استخداـ الشفرة التي 

مفتاح عاما أو خاصا.  ويحقؽ ىذا النوع مف التوقيع مزايا تقوـ بدور المفتاح ، سواء كاف ال
عديدة منيا التحقؽ مف صاحب التوقيع و تحديده بدقة ، إذ لا و يستطيع أحد تزوير ىذا 
التوقيع ، و لا يمكف لأحد استخدامو ما لـ يفقد صاحبو السيطرة عمى مفتاحو الخاص ، كأف 

و ىكذا يستطيع المرسؿ إليو التأكد مف ىوية  يفقد كممة السر أو يفقد البطاقة المسحوبة ،
 .2صاحب التوقيع الرقمي

 ثانيا: شروط التوقيع الإلكتروني
 عمى أف : " لا تفقد المعمومات مفعوليا 3مف القانوف النموذجي  5لقد نصت المادة 

 القانوني أو صحتيا أو قابميتيا لمتنفيذ لمجرد أنيا في شكؿ رسالة بيانات " ومػؤدي ذلؾ أنو 
 4يمكػف رفػض التوقيع الإلكتروني لمجرد كونو قد تـ في شكؿ إلكتروني. لا

وقد أوضح التوجيو الأوربي بالفقرة الثانية مف مادتو الثانية الشروط التي يتعيف توافرىا 
 في التوقيع المعزز وىي : 

 
 
 

                                                           
 53صمرجع سابؽ، الربيع سعدي ،  1
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 1996القانوف النموذجي اليونستراؿ لمتجارة الإلكترونية الصادر عاـ 3
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 .أف يرتبط فقط بالموقع  -
 أف يسمح بتحديد شخصية -
 أف يتـ بوسػائؿ يستطيع الموقػع مػف خلبليا الاحتفاظ بػو والسيطرة عميو بشكؿ حصري ._
 أف يرتبط ببيانات تخرجو في شكؿ يسمح بإمكانية كشؼ كؿ تعديلبت لاحقة عمى ىذه _

 .1البيانات 
 الفرع الثالث: حجية التوقيع الإلكتروني

، سعى ملبت التجارية المحمية و الدوليةنظرا لمدور الفعاؿ الذي يمعبو التوقيع في المعا
، متعارضاف رأياففقياء و القانوف و القضاء لإيجاد نوع مف الحماية لمتوقيع الالكتروني فنتج 

 مف ثـ لا يقتد بو في  أوالمعارض لا يفرؽ بيف وظيفة التوقيع و شكمو  الرأي
 ، و مف ثـ فاف التوقيع اجح يفرؽ بيف وظيفة التوقيع شكموالر  الرأي، و الإثبات

يا التي يقوـ لقيامو بالوظائؼ نفس إثباتوظيفتو يمكف اعتباره حجة في الالكتروني مف حيث 
موافقتو مع الالتزاـ بمضموف المحرر  إظيار، و ىو تحديد ىوية الموقع و بيا التوقيع العادي
عمى انو يعتد ،3ؽ ـ ج  2/327نص المشرع الجزائري في المادة  إذو  .2الذي قاـ بتوقيعو

وىكذا يكوف المشرع .4ؼ ـ ج  1/323بالتوقيع الالكتروني وفقا لمشروط المذكورة في المادة 
 . 5الجزائري قد ساوى بيف التوقيع العادي و الالكتروني

 

                                                           
 162نفس المرجع، ص1
"دراسة مقارنة"، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة  الإثباتياد محمد عارؼ عطا سده، مدى حجية المحررات الإلكترونية في إ2

 .78. ص2009ية في نابمس، فمسطيف، الوطن حجامعة النجاالماجستير في القانوف الخاص، كمية الدراسات العميا، 
 323مف القانوف المدني الجزائري : ويعتبر بالتوقيع الالكتروني وفؽ الشروط المذكورة في المادة  327/2ة " تنص الماد3

 مكررا.
بالكتابة  كالإثباتبالكتابة في الشكؿ الالكتروني  الإثباتمكرر مف القانوف المدني الجزائري : " يعتبر  323تنص المادة  4

محفوظة في ظروؼ تضمف سلبمتيا التأكد مف ىوية الشخص الذي أصدرىا و أف تكوف معده و  إمكانيةعمى الورؽ ، بشرط 
". 
بي ، جامعة العر 17" دراسة مقارنة، مجمة العموـ القانونية والسياسية، عالإثباتمبروؾ حدة "حجية السندات الإلكترونية في 5

 52.ص2018التبسي، تبسة، جانفي 
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 المطمب الثاني: المحررات الالكترونية
أدى التطور التكنولوجي والعممي في العقود الأخيرة إلى ظيور محررات جديدة ، 

جوىريا عف نظريتيا الورقية التقميدية ، سواء مف حيث الوسائط  اختلبفاتتميز وتختمؼ 
 والدعائـ التي تضـ ىذا النوع مف المحررات ، أو مف حيث إنشائيا وتبادليا وتخزينيا 

، وىو ما يدفعنا إلى البحث في تعريؼ ترونيةا بالمحررات الالك، وىو ما يطمؽ عمييوتوقيعيا
 .و شروطيا في الفرع الثاني. وحجيتيا في الفرع الثالث.الأوؿىذه المحررات في الفرع 

 الفرع الأوؿ: تعريؼ المحررات الالكترونية
 في القوانيف الدولية والمقارنة-1

بشأف التجارة الإلكترونية برسالة البيانات  مف قانوف الأونيستراؿ2عرفته المادة -
عمى أنو المعمومات التي يتـ إنشاؤىا أو إرساليا أو استلبميا أو تخزينيا بوسائؿ إلكترونية أو 
صوتية أو بوسائؿ مشابية ، بما في ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصػر تبادؿ البيانات 

 سخ البرقيالإلكترونية أو البريد الإلكتروني أو البرؽ أو الن
 ( مف قانوف  7/2فعرفو برسالة معمومات في المادة )  أما المشرع الأردني-

المعاملبت الإلكترونية عمى أنو رسالة المعمومات التي تحتوي عمى قيد أو عقد أو أي مستند 
أو وثيقة مف نوع آخر يتـ إنشاء أي منيا أو تخزينيا أو استخداميا أو نسخيا أو إرساليا أو 

 . لكتروني "أو تسمميا باستخداـ الوسيط الإتبميغيا 
: " ية في المادة الأولى منو عمى أنوعرفو قانوف المعاملبت الإلكترون وفي البحريف-

 .مو أو توصيمو بوسيمة إلكترونية "السجؿ الذي يتـ إعداده أو تخزينو أو استخراجو أو تسم
عمى تعريفو ، إلا أف نص الفصؿ  ، فبالرغـ مف أنو لـ ينص وعف القانوف التونسي- 

منو قد أوجب عمى كؿ شخص مختص بخدمة المصادقة الإلكترونية أف يقوـ بمسؾ سجؿ 
إلكتروني لشيادات المصادقة عمى ذمة المستعمميف مفتوح للئطلبع إلكترونيا بصفة مستمرة 

 بوعمى المعمومات المدونة بو ، كما يتعيف حماية ىذا السجؿ مف كؿ تغير غير مرخص 
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( مػػف القػػانوف المػػدني 1316المحػػرر فػػي المػػادة ) كمػػا عػػرؼ المشػػرع الفرنسػػي-
بأنػػو:" ينػػتج عػػػف تتػػػابع لمحػػػروؼ لمخصػػػائص، وللؤرقػػػاـ وكػػػؿ رمػػػز أو إشػػػارة مخصصػػػة 

 1.لعلبمػػػة مفيومػػػة واضحة أيا كانت دعامتيا وشكؿ إرساليا"

: ىي كؿ رسالة بيانات تتضمف معمومات تنشأ و تخزف أو ترسؿ  المصري القانوف-
تسجؿ كميا أو جزئيا بوسيمة إلكترونية أو فنية أو ضوئية أو بأية وسيمة أخرى متشابية ،  أو

مافي حكميا  أوومابيف مف ىذا التعريؼ عمى أف المحرر الإلكتروني ىو الوسيمة الإلكترونية 
 . استقبالياتحريرىا أو إرساليا أو  عند إنشاء ىذه الرسالة أو

: عرفيا في المادة الثانية مف قانوف التجارة الإلكترونية في إمارة  القانوف الإماراتي- 
عف المحرر الإلكتروني بأنو يشمؿ أي مستند إلكتروني وجرى  2002سنة  2دبي رقـ 

أو نسخو أو إرسالو أو  استخراجوتعريفو عمىأنو سجؿ أو مستند يتـ إنشاءه أو تخزينو أو 
 .2بوسيمة إلكترونية  استلبمو

 :  تعريؼ المحررات الإلكترونية في التشريع الجزائري

عرؼ المشرع الكتابة الإلكترونية والذي نجده في أغمب التشريعات تنص عميو في 
مف القانوف المدني الجزائري " ينتج الإثبات بالكتابة بتسمسؿ حروؼ أو أوصاؼ  323المادة 

 أرقاـ أو أية علبمات ذات معنى مفيوـ ميما كانت الوسيمة التي تتضمنيا وكذا طرؽ  وأ
إرساليا ميما كانت الوسيمة التي تتضمنيا ، وما يتضح مف ىذا النص أف المشرع تتضمف 
مفيوـ موسع لمكتابة بعد تحديده لنوع مف الدعامة فقد يكوف ورقية أو إلكترونية وىذا يعني أف 

سبؽ نقوؿ أف المحرر الإلكتروني رسالة بيانات  ذاتو الكتابة ، مف خلبؿ ماالمحرر ىو 
كميا أو جزئيا بوسيمة  ترسؿ أو تستقبؿ تتضمف معمومات نشأت أو تدرج أو تخزف أو

                                                           
 رحاب، مرجع سابؽ، صارجيميوس  1
 .181، التوقيع الإلكتروني، ص عبد الفتاح بيومي حجازي2
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غالبا  الإلكتروني المحررفي أو رقمية أو صوتية وأي وسيمة أخرى متشابية تتمثؿ  إلكترونية
 .1انات ضوئية أو عف طريؽ التمكس أو الفاكس صورة مف يتـ إنتاجو وحفظو أسطو 

 المحررات الإلكترونية الفرع الثاني: شروط
ليكتسب المحرر الإلكتروني الحجية الكاممة بالإثبات و إمكانية مساواتو بالمحررات 

تتوفر في ىذا النوع مف المحررات شروط و التي  أفالتقميدية مف حيث القوة القانونية يجب 
 مف بينيا:

 : أف تكوف الكتابة مقروءةأولا

، حيث يتـ التدويف بحروؼ ي المعد للئثبات أف يكوف مقروءاً يشترط في المحرر الكتاب
 .اد الاحتجاج عميو بيذا المحرر "أو رموز معروفة أو مفيومة لمشخص الذي ير 

. وعمػى ذلػؾ فػإف المحػررات ػة ورقيػة أو إلكترونيةويستوي في ذلؾ أف تكػوف عمػى دعام
يمكف الإلكترونيػة يػتػـ تػدوينيا عمػى وسػائط إلكترونية بمغة الآلة ، وقػد تػكػوف مػشفػرة فػلب 

نما يستطيع قراءتيا باستخداـ الحاسوب ، بحيث تصبح في للئنساف قراءتيا بشكؿ مباشر ، وا 
 .2صورة بيانات مقروءة بصورة واضحة للئنساف 

 قابمية بيانات المحرر الإلكتروني لمتعديؿثانيا : عدـ 
وتكوف بعدـ تمكف الغير مف الإطلبع عمى مضموف المحرر أو بإدخاؿ تعديلبت 

وكي يكتسب المحرر الإلكتروني حجيتو في الإثبات فيجب ضماف أف ىذا  بياناتو،عمى 
ف  المحرر ىو نفسو المتفؽ عميو بيف الأطراؼ ، ونفس الرسالة التي وجييا أحدىما للآخر وا 
لػـ يتعرض لأي تعديؿ مف خلبؿ إحاطتو بوسائؿ تمنع اختراقو أو إحداث تغيير فيو 

لا أف الصعوبة التي تواجو المحررات الإلكترونيػة تشفير المعمومات إو كاستخداـ تكنولوجيا 
 تكمف في أف إمكانية تعديميا أو تغييرىا لا تترؾ أي أثر مادي يمكف ملبحظتو ، وىذا 

 

                                                           
 273، ص2008دي و الالكتروني، دار الفكر الجامعي الإسكندرية،لإثبات التقميحسيف منصور، امحمد 1
 147د، مرجع سابؽ، صلزىر بف سعي 2
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بخلبؼ المحرر الكتابي الذي يظير فيو ذلؾ بسيولة سواء بالنظر إليو أو الاستعانة بالخبرة 
' ; إذ يسمح  Document Image Processingالفنية ، إلا أنو تـ ابتكار برنامج يدعى ' 

' ،  Read Onlyىذا الأخير بتحويؿ النص الإلكتروني إلى صورة ثابتة وتكوف لمقراءة فقط 
حيث لا يمكف تعديؿ التدخؿ في محتواىا ، ويبقى النص محفوظ بشكمو النيائي الذي ثبت 

 1.عميو
 ثانيا : استمرارية الكتابة و دوامها

توافرىا بالمحرر الكتابي المعد للئثبات الاستمرارية ، فاستمرارية الكتابة  ومف الشروط الواجب
، بحيث يمكف الرجوع 2اواستمرارى تعني أف يتـ التدويف عمى وسيط يسمح بثبات الكتابة عميو

إلى المحرر كمما كاف ذلؾ لازما لمراجعة بنود العقد أو لعرضو عمى القضاء عند حدوث 
باستمرارية بيانات المحرر الإلكتروني ، " الاحتفاظ بيا لفترة طويمة  نزاع بيف أطرافو ، ويقصد

 .3مف الزمف حتى يمكف الرجوع وقت الحاجة "

 المحررات الالكترونية ةالفرع الثالث: حجي

 المساواة بيف الكتابة الإلكترونية والكتابة التقميدية في الإثباتأولا: 
، والكتابة لمساواة بيف الكتابة الإلكترونيةلقد سارت تشريعات أغمب الدوؿ في اتجاه ا 

 . ية القانونية الكاممة في الإثباتالتقميدية ومنحيا الحج
مف القانوف المدني الفرنسي بالفقرة الثالثة عمى أف " الكتابة عمى  1316 ةالمادفقد نصت 

دعامات إلكترونيػة ليػا نفػس القػوة الثابتة لمكتابة عمى دعامات ورقية ، فالمشرع الفرنسي 
 .4ساوى بيف الدعامات الإلكترونية ، والدعامات الورقية في حجية الإثبات 

 

                                                           
 195ارجيموس رحاب مرجع سابؽ، ص -160
 146لزىر بف سعيد، مرجع سابؽ، ص-261
 334، التوقيع الإلكتروني " مرجع سابؽ ، ص عبد الفتاح بيومي حجازي-362
 16.ص 2004عة الجديدة. الاسكندريةالالكتروني. دار الجامسعيد السيد قنديؿ التوقيع 4
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رة الإلكترونية المستند الإلكتروني قػوة في وفي مصر أعطى مشروع قانوف التجا 
الإثبات حيث نصت المادة العاشرة مف المشروع عمػى أف تتمتع المحػررات الإلكترونية 
بالحجيػة المقررة لممحػررات العرفية في قانوف الإثبات في شأف ما يرد في ىذه المحررات مف 

 .1ة في اللبئحة التنفيذية حقوؽ والتزامات بعد استيفائيا الشروط والأوضاع المقرر 

أما المشرع الجزائري فقد سار عمى نفس نيج القانوف الفرنسي ، حيث ساوى بيف  
 323الإثبات بالكتابة الورقية وبيف الإثبات بالكتابة الالكترونية ، وذلؾ بموجب المادة 

ات والتي تنص عمى : " يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكؿ الالكتروني كالإثب 2 1مكرر
بالكتابة عمى الورؽ ... " ، ولكنو عمؽ ىذه المساواة عمى مجموعة مف الشروط والتي سبؽ 
التطرؽ إلييا عند تناولنا لشروط المحرر الالكتروني ، وذلؾ بنصو في نفس المادة عمى : " 
... بشرط إمكانية التأكد مف ىوية الشخص الذي أصدرىا ... " . و. استكمالا ليذا النيج 

والذي يحدد القواعد العامة المتعمقة 3 04-15المشرع الجزائري القانوف رقـ  فقد أصدر
، والذي  4 18-112بالتوقيع والتصديؽ الالكتروني ، بالإضافة إلى المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .5يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء الكتروني 

 

 

 

                                                           
 150لزىر بف سعيد ، مرجع سابؽ، ص1
 . 44، ج ر ، عدد  2005جواف  20المؤرخ في  10-05وىي المادة التي أضيفت بالقانوف رقـ 2
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الالكتروني ، ج ر ،  2015فيفري  1مؤرخ في  04-15قانوف رقـ  3

 . 2015فيفري  20، الصادر بتاريخ  06عدد 
يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء  2018أفريؿ  5مؤرخ في  112-18مرسوـ تنفيذي رقـ 4

 .  2018أفريؿ  11، الصادر بتاريخ  7ر عدد الكتروني ، ج 
حوالؼ عبد الصمد ، " دور التوقيع والتصديؽ الالكترونييف في تأميف وسائؿ الدفع الالكترونية " ، مجمة كمية القانوف 5

 .  335، ص  2017الكويت ، سبتمبر ،  3الكويتية العالمية ، السنة الخامسة ، العدد 
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 المطمب الثالث: التصديؽ الالكتروني

لعب التصديؽ الالكتروني دورا مميزا في بث الثقة في التعاملبت الالكترونية حيف 
يكسب أىمية كبيرة وفي الوقت نفسو يواجو خطورة شديدة في مواجية صاحب الشيادة ، 
وعميو سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تعريؼ بالتصديؽ الالكتروني في الفرع أوؿ ، و مياـ 

فرع ثاني.وفي الفرع الثالث مسؤولية جية التصديؽ جية التصديؽ عمى الإخلبؿ في 
 الإلكتروني.

 الفرع الأوؿ: تعريؼ التصديؽ الالكتروني
 :( الإلكترونيأولا: تعريؼ التصديؽ ) التوثيؽ

لمتحقؽ مف صحة التوقيع أو التصديؽ أو التوثيؽ الإلكتروني ىو وسيمة فنية آمنة  
، و ذلؾ عف طريؽ جية محايدة دمحد ، مف خلبؿ التحقؽ مف نسبتو إلى شخصالمحرر

 1.تسمى بمقدـ خدمات التصديؽ أو التوثيؽ الإلكتروني
حة يمكف تعريؼ التصديؽ الالكتروني عمى أنو " وسيمة فنية آمنة لمتحقؽ مف ص

، حيث يتـ نسبتو إلى شخص أو كياف معيف عبر جية موثوؽ التوقيع أو المحرر الإلكتروني
 . 2اسـ مقدـ خدمات التصديؽ أو التوثيؽ الإلكترونييف " بيا أو طرؼ محايد يطمؽ عميو 

و يقصد بو أيضا " التحقؽ مف التحميؿ لمتعرؼ عمى الرموز و الكممات و الأرقاـ و 
 3.فؾ التشفير و الاستعارة العكسية و أية وسيمة أو إجراءات أخرى تحقؽ الغرض المطموب

 
 

                                                           
،  2019، الجزائر ،  18ية و القانونية لحماية التوقيع الإلكتروني ، مجمة الفكر ، العدد محمد عقوني ، الآليات التقن1

 .306ص
، مجمة الدراسات القانونية  الإنترنتسمير دحماني ، التصديؽ الإلكتروني كوسيمة أماف لآليات الدفع الإلكتروني عبر 2

 37، ص  2018، الجزائر ،  01، العدد  04المقارنة ، المجمد 
،  2005برىـ ،أحكاـ عقود التجارة الإلكترونية ، ب ط ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، الأردف ،  إسماعيؿنضاؿ 3

 180ص
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 ثانيا: جهة التصديؽ الالكتروني 
يطمؽ عمى جية التصديؽ الإلكتروني في قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف 

 رفتو المادة الثانية عمى التوقيعات الإلكترونية بمصطمح " مقدـ خدمات التصديؽ " ، حيث ع

ت صمة بالتوقيعات شخص يصدر الشيادات ويجوز أف يقدـ خدمات أخرى ذا"أنو: 
المتعمؽ بالتوقيع الإلكتروني فقد  1999لسنة  93ـ أما التوجيو الأوربي رق .الإلكترونية "

( منو عمى أنو : " كؿ كياف أو شخص طبيعي أو معنوي يصدر  11/2عرفػو فػي المادة ) 
شيادات توثيؽ التوقيع الإلكتروني أو يتولى تقديـ خدمات أخرى متصمة بالتوقيعات 

 الإلكترونية " 

أما المشرع المصري فقد أحاؿ مسألة تنظيـ إجراءات التوثيؽ الإلكتروني لموائح  
التنظيمية لمحكومة التي سمحت لموزير المكمؼ بالاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بإصدار 

المتضمف إصدار اللبئحة التنفيذية  2005ماي  15المؤرخ في  2005-109قرار رقـ 
(  6/1يث عرؼ جيات التصديؽ الإلكتروني في المادة ) لقانوف التوقيع الإلكتروني ، ح

عمى أنيا : " الجيات المرخص ليػا بإصدار شيادة التصديؽ الإلكتروني وتقػديػـ خػدمات 
 .1تتعمػؽ بػالتوقيع الإلكتروني " 

مف المرسوـ  3عرؼ المشرع الجزائري مؤدي خدمات التصديؽ الإلكتروني في المادة 
متعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات ال162-07التنفيذي رقـ 

بأنو " 2بما فييا اللبسمكية الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات المواصلبت السمكية واللبسمكية 
مف القانوف رقـ  8-8مؤدي خدمات التصديؽ الإلكتروني ىو كؿ شخص في مفيوـ المادة 

 علبه ، يسمـ شيادات إلكترونية أو يقدـ والمذكورة أ 2000أوت  5المؤرخ في  03-2000

                                                           
 181.182ارجيموس رحاب مرجع سابؽ، ص1
، صادر بتاريخ 37المتعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكاتجريدة رسمية عدد 162-07المرسوم‌2
 .2007يونيو 7
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التي أحاؿ  8-8. " وحسب نص المادة أخرى في مجاؿ التوقيع الإلكترونيخدمات 
كؿ شخص  الخدمات:إلييا المشرع الجزائري ، نجدىا عرفت مؤدي الخدمات بأنو " موفر 

بالرجوع  1معنوي أو طبيعي يقدـ خدمات مستعملب وسائؿ المواصلبت السمكية واللبسمكية "
 يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف  04/15إلى قانوف 

عمى أنو " شخص  12/2نجد أنو عرؼ مؤدي خدمات التصديؽ الإلكتروني في المادة 
رى في طبيعي أو معنوي يمنح شيادات تصديؽ إلكترونية موصوفة وقد يقدـ خدمات أخ

 .مجاؿ التصديؽ الإلكتروني "

 الفرع الثاني: مهاـ جهات التصديؽ الإلكتروني
 جماليا في الآتي:إصديؽ الإلكتروني عدة ادوار يمكف لجيات الت

 أولا: التحقؽ مف هوية الشخص الموقع

وذلؾ بعد أف تتحقؽ جية التصديؽ الالكتروني في كؿ ما يتعمؽ بالوثاؽ المثبتة ليوية 
، تقوـ ىذه إحداث توقيع الكتروني موصوؼب في وأىمية والصفات المميزة لمطرؼ الراغ

، فػإذا قػاـ أحػد الأطػراؼ 2الجية بإتاحتو لأدوات مؤقتة لإنشاء التوقيع الالكتروني وفحصو
بوضػع توقيعػو الإلكترونػي عمػى رسػػالة البيانػػات الإلكترونية ، وضمنت جية محايدة صحتيا 

التحقؽ مف ىوية الموقع مف خلبؿ ، ويستتبع ذلؾ يؤكد صدور التوقيع عف صاحبو ، فإف
 جية التوثيؽ تحديد الأىمية القانونية لممتعاقد .

 :: إثبات مضموف التبادؿ الإلكترونيثانيا

تتػولي جيػة التوثيػؽ كػذلؾ التحقػؽ مػف مػضموف التبػادؿ لإلكتروني بيف الأطراؼ ،  
مونو ، وتجنبا لحدوث وسلبمتو وبعػده عػف الغػش والاحتياؿ فضلب عف إثبات وجوده ، ومض

أي غش تجاه المتعامميف بالإنترنت ، حيث إف جيات التوثيػؽ تقػوـ بتعقب المواقع التجارية 

                                                           
زروؽ يوسؼ، حجية وسائؿ الإثبات الحديثة، رسالة لنيؿ درجة الدكتوراه في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ 1

 268ص 2013بكر بمقايد، تممساف، . السياسية، جامعة أبو
 . 93ص مرجع سابؽ، دحماني سمير ، 2
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لمتحري عف وجود ىا الفعمي ، ومصداقيتيا ، فإذا اتضح ليا أف تمؾ المواقػع غير حقيقية ، 
ويجوز المجوء إلى ىذه الجيات قبؿ إبراـ العقد  المتعامميف،أو غير جديػة فإنيػا تقػوـ بتحػذير 

 .1لمتحقؽ مف أمر الشركة التي سيتـ التعاقد معيا 
 :ثالثا: تحديد لحظة إبراـ العقد

إف تحديد لحظة إبراـ التصرؼ القانوني ليس شرطا لصحة ىذا التصرؼ ، ومع ذلؾ 
حظة البداية لترتيب فإف تحديد تمؾ المحظة يكوف ضروريا ، إذ أف وقت إبراـ العقد يعد ل

الآثار القانونية ، ومثاؿ ذلؾ تحديد لحظة تماـ عممية التحويؿ المصرفي الإلكتروني لو عدة 
آثار ، مف ذلؾ تحديد انتياء التحويؿ عند إفلبس أحد أطرافو ، و أيضا تحديد جواز رجوع 

تماـ التحويؿ  ، أما عند في تحويمو ماداـ المبمغ لـ يخرج مف ذمتو إلى ذمة المستفيد الأمر
 .2يؤدي إلى عدـ جواز التصرؼ في المبمغ المالي محؿ الأمر بالتحويؿ فإف ذلؾ

 : : إصدار المفاتيح الإلكترونيةرابعا
إصدار المفاتيح  ىي ميمة ،ت التصديؽ الالكتروني كذلؾومف المياـ الأخرى لجيا 

المعاممة الالكترونية ، أو  الخاص الذي مف خلبلو يتـ تشفير ، سواء المفتاحالالكترونية
ىذه الجيات أف المفتاح  ،وبالتالي تضمف .المفتاح العاـ الذي يتـ بواسطتو فؾ ىذا التشفير

 3.عالـ ىو المناظر حيث تتحقؽ مف تطابقو وصلبحيتو

 الفرع الثالث: مسؤولية جهات التصديؽ الإلكتروني

إف مسؤولية ىي التصديؽ الالكتروني فإنيا بذلؾ تعمؿ عمى تأكيد سلبمة وصحة 
المعمومات والبيانات الواردة بيذه الشيادة إضافة إلى تأكيد صحة وقانونية التوقيع المثبت 
عمييا الجية التصديؽ بإصدار ليذه الشيادات تكوف قد أعمنت مسؤوليتيا والتزاميا لما 

ات ومعمومات مما يوفر الأماف لأفراد ويمنحيـ الثقة بصحة تعاقدىـ تحتويو الشيادة مف بيان
                                                           

 176لزىر بف سعيد، مرجع سابؽ، ص1
عبد الوىاب مخموفي، التجارة الإلكترونية عبر الانترنت ، أطروحة دكتوراه تخصص قانوف أعماؿ ، جامعة الحاج لخضر 2
 228,229.ص2011-2012نة ، بات، 

 99ماني سمير، المرجع السابؽ، ص .دح3
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لخطورة ىذا الالتزاـ وما يترتب عنو مف أثار سمبية عمى التجارة  رانظمع الطرؼ الآخر .
في حالة الإخلبؿ بو فإف جية التصديؽ الإلكتروني تمتزـ بالتعويض في  خاصة،الإلكترونية 

 .1ةصحيحتضميف الشيادة ببيانات غير حالة 

تضمنت  04-15مف القانوف  59إلى  53ولقد نص المشرع الجزائري مف المواد مف 
الأضرار التي يمحؽ بأي ىيئة أو شخص طبيعي أو معنوي اعتمد عمى شيادة  53المادة 

 فيما يمي : جميع المعمومات الواردة في الشيادة التصديؽ الممصوقة في التاريخ التصديؽ
التي منحت فيو . التأكد مف إمكانية استعماؿ بيانات إنشاء التوقيع والتحقؽ منو بصفة 

.2متكاممة

                                                           
ير في القانوف الخاص ، .فوغالي بسمة ، إثبات العقد الالكتروني وحجيتو في ظؿ عالـ الانترنت ، مذكرة شيادة الماجست1

 .  84، ص  2015/2014، سطيؼ  جامعة محمد لميف دباغيف
 .53.المادة 04-15القانوف 2
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 :الخاتمة
موضوع " النظاـ القانوني لعقػود التجارة  إلىلقد تطرقنا في موضوع دراستنا 

الإلكترونية " ،والذي يعد مف بيف الموضوعات التي فرضت نفسيا بقوة في السنوات الأخيرة ، 
والتي مازالت مجالًا خصبا لمبحث ، خصوصاً في ظؿ التطور السريع ، والمستمر الذي 

 تعرفو التجػارة الإلكترونية . 
لمحاولات الػتػي بػذلػت مػف جػانػب الفقػو والقضاء في مختمؼ دوؿ وعمػى الػرغػـ مػف كػافػة ا

كي تشمؿ   -التقميدية-العالـ لمتوسع في تفسير النصوص القانونيػة الموجودة أصلب 
المعاملبت الإلكترونية إلا أنو مف الواضح أف ىذه النصوص ظمت قاصرة عمى استيعاب 

الأخيرة لا تتـ إلا في إطار بيئة قانونية معينة  كافة جوانب عقود التجارة الإلكترونية ، فيذه
تتفؽ ومتطمباتيا ، وىػو ما يستمزـ صدور تشريعات تنظـ معاملبت التجػارة الإلكترونية عمى 
نحو يوفر الثقة ، والأماف اللبزميف .وىو ما دفع بالعديد مف دوؿ العالـ إلى محاولة معالجة 

ت اللبزمة عمى النصوص التقميدية وىذا حتى ىذا الخمؿ ، وذلؾ مف خلبؿ إدخاؿ التعديلب
تستوعب كؿ الجوانب القانوني لمتجارة الإلكترونية أو لسف قوانيف وتشريعات خاصة تتصدى 

 لإشكالات التجارة الالكترونية . 
وقد كاف أوؿ قانوف في ىذا الخصوص ىو قانوف اليونستراؿ النموذجي بشأف التجارة 

والذي كاف حجر الزاوية لأغمب  1996المتحدة في سنة  الالكترونية الذي أصدرتو الأمـ
 القوانيف التي عالجت موضوع التجارة الالكترونية و التي صدرت في العديد مف دوؿ العالـ .

وعمى غرار العديد مف الدوؿ العربية التي كانت السباقة إلى إصدار تشريعات وقوانيف  
ودولة الأردف فإف المشرع الجزائري أصدر  خاصة بالتجارة الإلكترونية عمى غرار دولة تونس

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية ، الذي سبقتو مجموعة مف القوانيف والتي تتعمؽ  05-18القانوف 
المتعمؽ بالتصديؽ والتوقيع  04-15ببعض جوانب التجارة الالكترونية عمى غرار القانوف 

 الإلكترونييف .
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 النتائج أولا: 
الإلكترونية تتيح إمكانية التوسع في الأسواؽ العالمية بالإضافة إلى فتح أسواؽ إف التجارة -

 جديدة .
نولوجية عصرية لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة مف التجارة الإلكترونية وجب توفير بنية تك –

. صحيح أف العقود الإلكترونية ضافة إلى منظومة قانونية متكاممة، بالإفي مجاؿ الاتصالات
غير كافية -القواعد العامة-أغمب جوانبيا لمقواعد العامة إلا أف ىذه الأخيرة تخضع في 

 .لاستيعاب كؿ المفاىيـ الإلكترونية
فيما يخص التعبير الإلكتروني عف الإرادة خمصنا إلى أف القواعد العامة الواردة في  -

ت شروط صحة القانوف المدني الجزائري أجازت التعبير عف الإرادة الإلكترونية متى تحقق
 . لإرادة والتعبير عنياا
مف خلبؿ استعراضنا للئيجاب الإلكتروني أوضحنا الخصوصية التي يتميز بيا حيث يتـ  –

 الاتصالات.بواسطة استخداـ وسيط إلكتروني مف خلبؿ شبكة 
مف خلبؿ القبوؿ الإلكتروني وطرؽ التعبير عنيا سواء بواسطة البريد الإلكتروني التعبير  –

 ؽ الأيقونة المخصصة لمقبوؿ .عف طري
التساوي في شروط إبراـ العقود التجارة الالكترونية وما تقتضيو مف شروط لممارستيا .  –

 غياب تاـ لتحديد المفاىيـ المتعمقة بالمعاملبت الالكترونية في التشريع الجزائري .
ري في إقرار حجية مكرر أمف القانوف المدني الجزائ 323الاستناد إلى المادة  الإثباتفي  _

 المحرر في الكتابة .
 :التوصياتثانيا: 

توفير أساليب الحماية التي تستخدـ مف خلبؿ شبكة الاتصاؿ تجنبا لمتعرض إلى القرصنة _
 المعمومات والتحاليؿ عنيا.

إف التجارة الإلكترونية تتيح إمكانية التوسع في الأسواؽ العالمية بالإضافة إلى فتح أسواؽ  _
 جديدة

 وتسديد العقوبات عمى مرتكبي ىذه الجرائـ . الإثباتتجريـ الأفعاؿ التي تعرض وسائؿ _
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ترونية وحمايتيا مف طرؼ إضفاء المزيد مف الثقة والأماف في معاملبت التجارة الإلك_
 الاتصالات. والدارسيف في مجاؿ التكنولوجيا الباحثيف
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 الممخص: 
الموضوعات  أكثرناولت ىذه الدراسة موضوع التجارة الإلكترونية باعتبارىا احد ت
المتسارع ليذه الأخيرة وقد  في ظؿ التطور المستمر . و خاصةلمجدؿ القانوني  آثارهالحديثة 

 الإطاررئيسية تمحورت حوؿ : ما ىو  إشكاليةحاولنا مف خلبؿ ىذا الموضوع معالجو 
عمى ىذه الإشكالية اعتمدنا عمى المنيج الوصفي  إجاباتناوفي  ؟.القانوني لمتجارة الإلكترونية

المفاىيـ النظرية المتعمقة بالتجارة ويكوف  إلىوالمنيج التحميمي فيكوف وصفيا عند التعرض 
 تعرضت لموضوع التجارة الإلكترونية . التي  والأبحاثتحميميا عند التعرض لنتائج الدراسات 

 إلىالموضوع  مناقس عمى ىذه الإشكالية وللئجابة. ىذا البحثفي ولقد سمكت 
الإطار النظري لمتجارة الإلكترونية والذي بدوره ينقسـ  ىالأوؿ إلخصص الفصؿ  ،فصميف

ماىية التجارة الإلكترونية وفي المبحث الثاني دور  الأوؿمبحثيف . تناولنا في المبحث  إلى
عقود  إلىالمؤسسات الدولية والإقميمية في تنظيـ التجارة الإلكترونية وخصصنا الفصؿ الثاني 

وخصصنا  .الالكترونية في عقود التجارة الإثباتالتجارة الإلكترونية في المبحث الثاني 
 ماىية إلى الأوؿخصص المبحث  إبرامياعقود التجارة الإلكترونية وقواعد  إلىالفصؿ الثاني 

 في عقود التجارة الإلكترونية الإثباتعقود التجارة الإلكترونية و في المبحث الثاني 
نتائج المتوصؿ إلييا والتي يمكف انجازىا  أىـوختمنا موضوع بحثنا بخاتمو ضماناتيا  

عقود التجارة الإلكترونية والذي يعد مف بيف الموضوعات التي في ما يمي . النظاـ القانوني ل
فرضت نفسيا في السنوات الأخيرة والتي مازالت مجالا خصبا لمبحث خصوصا في ظؿ 

 .الذي تعرفو التجارة الإلكترونية التطور السريع والمستمر
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب:

أحمد شرؼ الديف، قواعد تكويف العقود الإلكترونية )وبنود التحكيـ( "دراسة في القوانيف  -1
 .2013النموذجية والاتفاقيات الدولية والقوانيف المحمية"، الطبعة الثانية، دوف دار النشر،

 . 2009إلياس ناصؼ ، العقود القانوف المقارف ، منشورات الحقوقية ، بيروت ،  -2
 . 2002الحسف ، التعاقد عبر الإنترنت ، دار الكتب القانونية ، مصر ، الطبعة الأولى ،  -3
الربيع سعدي ، حجية التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري ، أطروحة دكتوراه تخصص  -4

 .2017الحاج لمخضر. باتنة ،  قانوف جنائي ، جامعة
 16.ص 2004ة الجديدة. الاسكندريةسعيد السيد قنديؿ التوقيع الالكتروني. دار الجامع -5
عبد الباسط جاسـ محمد، إبراـ العقد عبر الإنترنت، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت،  -6

2010 . 
. دار الثقافة لمنشر 1علبء محمد نصيرات ، حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات ، ط -7

 .2005والتوزيع ، عماف ، 
الإنترنت، دار الكتب القانونية، مصر، الطبعة  مجاىد أسامة أبو الحسف، التعاقد عبر -8

 .2002الأولى، 
الطبعة  للبلتزاماتزائري ، النظرية العامة ج، شرح القانوف المدني ال محمد صبري السعدي -9

 .2014، دار اليدى عيف مميمة الجزائر ،  1الأولى ، الجزء 
، دار الثقافة لمنشر الأولى،الطبعة الإلكترونيةمحمد فواز المطالعة، الوجيز في عقود التجارة  -10

 .2008والتوزيع،عماف 
، دار الأولى،الطبعة الإلكترونية.المطالعة، الوجيز في عقود التجارة 2008محمد فواز عماف  -11

 الثقافة لمنشر والتوزيع،
برىـ ،أحكاـ عقود التجارة الإلكترونية ، ب ط ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع  إسماعيؿنضاؿ  -12

 ، 2005، الأردف ، 
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 ثانيا: المجلات:
حوالؼ عبد الصمد ، " دور التوقيع والتصديؽ الالكترونييف في تأميف وسائؿ الدفع  -1

،  3الالكترونية " ، مجمة كمية القانوف الكويتية العالمية ، السنة الخامسة ، العدد 
 .2017الكويت ، سبتمبر 

"، مجمة مركز بحوث عادؿ حسف عمي، "الإطار القانوني لعقود المعاملبت الإلكترونية -2
رة، يوليو هالشرطة، العدد الثاني والثلبثوف، الجزء الأوؿ، أكاديمية الشرطة، القا

2007، 
فطيمة الزىراء مصدؽ، "التصديؽ الإلكتروني كوسيمة لحماية التوقيع الإلكتروني،" - -3

، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية 5، مج1مجمة الدراسات و البحوث القانونية، ع 
 .2020ية ، الجزائر، افريؿ المسم

" دراسة مقارنة، مجمة العموـ الإثباتمبروؾ حدة "حجية السندات الإلكترونية في  -4
 .2018، جامعة العربي التبسي، تبسة، جانفي 17ددالقانونية والسياسية، ع

لإثبات التقميدي و الالكتروني، دار الفكر الجامعي محمد حسيف منصور، ا -5
 .2008،الإسكندرية

عقوني ، الآليات التقنية و القانونية لحماية التوقيع الإلكتروني ، مجمة الفكر ، محمد  -6
 .2019، الجزائر ،  18العدد 

 الرسائؿ الجامعية:ثالثا: 
، حابت أماؿ،التجارة الإلكترونية في الجزائر، رسالة لنيؿ شيادة دك -1 توراه في العموـ

 . 2015،زي وزويمعمري ت دجامعة مولو  تخصص قانوف
النظاـ القانوني لمعقد الالكتروني في التشريع الجزائري ) دار شد مقارنة  ،عجالي خالد -2

تخصص القانوف لحصة الحقوؽ العموـ  ،رسالة نيؿ شيادة دكتوراه في العموـ ،(
 .2014لود معمري تيزي وزو السياسية جامعة مو 

أسيا، النظاـ القانوني لمتجارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه في العموـ تخصص  بوعمرة -3
 خده.يوسؼ بف 1جامعة الجزائر قانوف الممكية الفكرية، 
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4-  ، حابت أماؿ،التجارة الإلكترونية في الجزائر، رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه في العموـ
 .2015زي وزو ،يتخصص قانوف، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري ت

مقدمة  ،أطروحةالقانوني لمعقد الالكتروني ) دراسة مقارنة ( الإطار،ارجيموس رحاب  -5
لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة دكتورا الطور الثالث في الحقوؽ تخصص 

 2017القانوني الخاص المعيؽ عميو الحقوؽ و العموـ السياسية جامعة احمد دراسة 
2018 . 

وسائؿ الإثبات الحديثة، رسالة لنيؿ درجة الدكتوراه في القانوف  زروؽ يوسؼ، حجية -6
 2013الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، .

 268ص
عبد الوىاب مخموفي، التجارة الإلكترونية عبر الانترنت ، أطروحة دكتوراه تخصص  -7

 .2011-2012قانوف أعماؿ ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
فوغالي بسمة ، إثبات العقد الالكتروني وحجيتو في ظؿ عالـ الانترنت ، مذكرة شيادة  -8

 2015/2014الماجستير في القانوف الخاص ، جامعة محمد لميف دباغيف ، سطيؼ 
، مذكرة لنيؿ  -دراسة مقارنة –دحماني سمير ، التوثيؽ في المعاملبت الالكترونية  -9

اسية ، جامعة تيزي وزو ، وف ، كمية الحقوؽ والعموـ السيشيادة الماجستير في القان
2015 . 

 الإثباتمحمد عارؼ عطا سده، مدى حجية المحررات الإلكترونية في  إياد -10
"دراسة مقارنة"،  أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في القانوف الخاص، كمية 

 . 2009الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطيف، 
لنيؿ  ، حجية المحررات الإلكترونية في الإثبات، مذكرة مكممةءعامر ىنابف  -11

 .2020صص قانوف أعماؿ،،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،تخشيادة الماستر
ثباتو انعقادهلويفي عامر، العقد الالكتروني، كيفية  -12 ،مذكرة لنيؿ شيادة وا 

 .2017طيؼ،السياسية،جامعة سالحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ  يالماستر ف
13-  



      قـــائمة انمصادر وانمراجع   

 

‌‌‌68 
 

 رابعا: القوانيف:
ج ر ع  2004جواف  23المتعمؽ بالممارسات التجارية المؤرخ في ،  02-04الأمر  -2

أوت  15ؤرخ في م(  06-10معدؿ ومتمـ بالقانوف 2004جواف  27بتاريخ  04: 
‌20101أوت  18بتاريخ في  46، ج ر ع :  2010

المتضمف القانوف التجاري .1975سبتمبر26المؤرخ في ، 58-75مر الأ -2
 معدؿ ومتمـ. 1975سبتمبر  30و الصادر بتاريخ  78الجزائري،جريدة عدد 

-75المعدؿ والمتمـ للبمر رقـ ، 2005جواف  20المؤرخ في  10-05بالقانوف رقـ  -3
 المتضمف القانوف المدني. 1975سبتمبر26المؤرخ في  58

، المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ  2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانوف  -4
 .2015فيفري 10،الصادر في 6 الالكترونييف ، الجريدة الرسمية العدد

المتعمؽ بنظاـ الاستغلبؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع 162-07المرسوم‌-5
 .2007يونيو 7، صادر بتاريخ 37جريدة رسمية عدد ، الشبكات

يحدد نموذج مستخرج  2018 أفريؿ 5مؤرخ في  112-18مرسوـ تنفيذي رقـ  -6
، الصادر بتاريخ  7السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء الكتروني ، ج ر عدد 

 .2018أفريؿ  11
 1996القانوف النموذجي اليونستراؿ لمتجارة الإلكترونية الصادر عاـ  -7
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 الفهرس والمحتويات
 :مقدمة

 النظري لمتجارة الإلكترونية الإطارالفصؿ الأوؿ: 
 الإلكتروني التجارة المبحث الأوؿ: ماىية

 المطمب الأوؿ: مفيوـ التجارة الإلكترونية وخصائصيا.
 التجارة الإلكترونيةتعريؼ  الأوؿ:الفرع 

 الفرع الثاني:  خصائص التجارة الإلكترونية
 ة لثالث: نشأة التجارة الإلكترونيالفرع ا

 المطمب الثاني: أسس وأشكاؿ التجارة الإلكترونية
 الفرع الأوؿ: أسس التجارة الإلكترونية

 الإلكترونية:التجارة  أشكاؿالفرع الثاني: 
 وتأمينياالتجارة الإلكترونية المبحث الثاني: آليات ووسائؿ الدفع المعتمدة في 

 التجارة الإلكترونيةالمطمب الأوؿ: المصادر الدولية لقوانيف 
 ( UNICITRALلجنة اليونستراؿ )  –المتحدة الأمـالفرع الأوؿ: لجنة 

 الفرع الثاني: منظمة التجارة العالمية
 الفرع الثالث: المنظمة العالمية لمممكية الفكرية

 التجارة الإلكترونيةدور المؤسسات الإقميمية في تنظيـ  الثاني:المطمب 
 الباسيفيؾالفرع الأوؿ: منظمة التعاوف الأسيوية لمنطقة 

 الأمريكية نافتامنظمة التجارة الحرة  :الفرع الثاني
 ( ICCالفرع الثالث: غرفة التجارة الدولية ) 

 التشريعات الوطنية المنظمة لمتجارة الإلكترونية الثالث:المطمب 
 الأمريكية: في الولايات المتحدة الأوؿالفرع 

 الأوروبيالفرع الثاني: الاتحاد 
 الفرع الثالث: في الجزائر 

 : عقود التجارة الالكترونية وقواعد إبرامياالفصؿ الثاني
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 : ماىية عقود التجارة الالكترونيةالأوؿالمبحث 
 المطمب الأوؿ: مفيوـ عقود التجارة الالكترونية.

 : تعريؼ عقود التجارة الالكترونيةالأوؿالفرع 
 إبرامياالفرع الثاني: طبيعة عقود التجارة الالكترونية وقواعد 

 الفرع الثالث: خصائص عقود التجارة الإلكترونية
 عقود التجارة الالكترونية إبراـالثاني:  المطمب

 الفرع الأوؿ:التراضي في عقود التجارة الإلكترونية
 الفرع الثاني: المحؿ في عقود التجارة الإلكترونية،
 الفرع الثالث: السبب في عقود التجارة الإلكترونية

 في عقود التجارة الالكترونية الإثباتالمبحث الثاني: 
 لكتروني: التوقيع الاالأوؿالمطمب 

 الفرع الأوؿ: تعريؼ التوقيع الالكتروني
 الفرع الثاني: صور التوقيع الالكتروني وشروط التوقيع:

 الفرع الثالث: حجية التوقيع الإلكتروني
 المطمب الثاني: المحررات الالكترونية

 الفرع الأوؿ: تعريؼ المحررات الالكترونية
 المحررات الإلكترونية الفرع الثاني: شروط
 المحررات الالكترونية ةالفرع الثالث: حجي

 المطمب الثالث: التصديؽ الالكتروني

 الفرع الأوؿ: تعريؼ التصديؽ الالكتروني
 الفرع الثاني: مياـ جيات التصديؽ الإلكتروني

 الفرع الثالث: مسؤولية جيات التصديؽ الإلكتروني
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‌:ملخص

ٌتمحور‌هذا‌البحث‌حول‌النظام‌القانونً‌للتجارة‌الإلكترونٌة،‌التً‌أصبحت‌لها‌أهمٌة‌كبٌرة‌

فً‌المعاملات‌،‌والحٌاة‌الاقتصادٌة‌،‌لدى‌الأشخاص‌العامة‌والخاصة‌،‌بل‌وجمٌع‌الدول‌

‌التطور‌ ‌،‌التً‌تسعى‌لمواكبة ‌بها ‌الخاصة ‌وتحدٌث‌تشرٌعاتها ‌وتطوٌع ،‌ العلمً‌المستمر

‌المعل ‌تكنولوجٌا ‌أو ،‌ ‌الإلكترونٌة ‌التكنولوجٌا ‌هو‌عصر ‌الجدٌد ‌العصر ومات‌لتتناسب‌مع

‌المعلوماتٌة‌(‌،‌بما‌ٌخدم‌التقدم‌الاقتصادي‌والاجتماعً‌بٌن‌مواطنٌها)

‌الالكترونٌ ‌التجارة ‌ماهٌة ‌عن ‌الحدٌث ‌حاولنا ‌بحثنا ‌خلال ‌تبٌٌن‌من ‌مع ‌عقودها ‌وإبرام ة

‌الوسائل‌التً‌تستخدم‌كدلٌل‌إثبات‌فً‌العقود‌الالكترونٌة‌

‌

‌

Summary:. 

This research focuses on the legal system of electronic commerce, 

which has become of great importance in transactions, and 

economic life, for public and private persons, and even all countries 

that seek to keep pace with continuous scientific development, and 

to adapt and update their own legislation, to suit the new era is the 

era of electronic technology, Or information technology 

(information), in order to serve the economic and social progress 

among its citizens. Through our research, we tried to talk about the 

nature of electronic commerce and the conclusion of its contracts, 

with an indication of the means that are used as evidence in 

electronic contracts. 

 

 
 
 
 
 
 

 


