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  الملخص
تعرؾ بٌبة المنظمات تؽٌرات وتحولات تكنولوجٌة هابلة 

ستة سٌجما ة والأصبحت إعادة الهندسو فً مجال التعلٌم،
تحمٌك جل من االخدمة التعلٌمٌة  فً أساسٌٌن كمدخلٌن

 العالً.طفرات نوعٌة وتحسٌن مستمر فً مإسسات التعلٌم 
إعادة الهندسة والستة  نموذج تطبٌكتمدٌم  ٌهدؾ البحث إلى

مإسسات التعلٌم العالً، وسبل نشر وعً الاهتمام فً  سٌجما
 بهما.

هذٌن  تطبٌك مما توصل إلٌه البحث من نتٌجة حول
دٌنامٌكٌة تنتج  أكثر أنهما الاتجاهٌن فً التعلٌم العالً

 هماتفعٌلو ،مخرجات متمٌزة وتحمك مٌزة تنافسٌة فً المطاع
 ضمان جودة خدماتها. لتحمٌك الجزابرٌة ةفً الجامع

جودة التعلٌم العالً، التعلٌم العالً،  الكلمات المفتاحٌة:

 ، الجامعة الجزابرٌة.ستة سٌجماالإعادة الهندسة، 

 

Abstract 

Know the environment changes and 
organizations tremendous technological 
transformations in the field of education, re-
engineering and Six Sigma become an 
introductory- key in educational services in order 
to achieve breakthroughs and continuously 
improving quality in higher education institutions. 
 The research aims to provide a model 
application of re-engineering and Six Sigma in 
higher education institutions, and ways to inspire 

awareness of them. 
 The search result on the application of these two 
trends in higher education they are more dynamic 
produces distinct outputs and achieve a 
competitive advantage in the sector, and are 
activated in Algerian universities to ensure the 

quality of services 
Key words: Higher Education, Quality 

Education; Re-engineering, Six Sigma, Algerian 
Universities. 

 

 

  الممدمة
تسعى المإسسات الحدٌثة والرابدة فً إحداث تؽٌٌرات جوهرٌة وتحدٌث بنٌة 
العملٌات والمعلومات لدعم عملٌات اتخاذ المرار ومواكبة التؽٌرات التً تحدث فً 
بٌبتها المحٌطة وزٌادة لدرتها على المنافسة والبماء، ومن بٌنها مإسسات التعلٌم 

ً فً عملٌة التنمٌة بجمٌع أبعادها الالتصادٌة العالً الذي تعد المحرن الأساس
والاجتماعٌة والثمافٌة كما ٌعد السبٌل لإعداد الموى البشرٌة المتخصصة فً مجال 

 تولٌد الفكر وإعداد الباحثٌن.
فالتؽٌرات والتحدٌات التً عرفها التعلٌم العالً فً ظل العولمة وتكنولوجٌا 

جدٌدة، دعت هذه المإسسات إلى كسب  المعلومات والاتصال وما تضمنه من أنماط
)الطالب( وتبنٌه مفاهٌم إدارٌة جدٌدة تمكنه من زٌادة كفاءته متعامل ثمة ال

واستمرارٌته وتحسٌن جودة مخرجاته، إلا أن التؽٌٌر الذي شهده هذا المطاع 
استوجب ضؽوطا علٌه مما جعله ٌعانً  على مستوى الجامعة الجزابرٌة خصوصا

وللة التموٌل وتدنً نوعٌة وأسالٌب المناهج  ،)تزاٌد مستمر( الطلبةفً ارتفاع أعداد 
وعدم توافك مخرجات هذا المطاع مع سوق  ًالمعرف أدابهاالجامعٌة  رةاالإدمما افمد 

 إلى ضرورة الإصلاح والتؽٌٌر الجزابري ه استدعى لطاع التعلٌم العالًالعمل، وعلٌ
هٌكلة مإسساته وانتهاجه اتجاهات  عن طرٌك إعادة، وهذا (LMDلنظام )ل. م. د. 

 حدٌثة كإعادة الهندسة وستة سٌجما من اجل تحسٌن مخرجاته وضمان الجودة.
 
 

  بحثمشكلة ال
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أصبح البحث عن المفاهٌم والبدابل الإدارٌة الحدٌثة أمر صعب من اجل مواكبة   
ها كان من أبرز ،تؽٌرات البٌبة المعمدة وتبنً تطورات الفكر الإداري المعاصر

إعادة الهندسة التً تمكنت عدة منظمات من تحمٌك نتابج متمٌزة فً عالم التطوٌر 
والتحسٌن المستمر نتٌجة انتهاج إدارة الجودة الشاملة والبحث عن طرق وأسالٌب 

 إلىصول وؤسلوب ٌساعد المنظمات للك (Six Sigma)، منها الستة سٌجمامتطورة

مجابهة بالتؽٌرات الجزابرٌة لتعلٌم العالً مإسسات ادرجة عالٌة من الجودة، إلا أن 
الجذرٌة والجوهرٌة فً عملٌاتها لإٌجاد بدابل حدٌثة فً إدارتها وعلٌه تتحدد إشكالٌة 

 الدراسة كما ٌلً:
 مؤسسات التعلٌم العالًجودة إعادة الهندسة وستة سٌجما فً  ما تأثٌر  

  ؟الجزائرٌة
 من خلال توضٌح كل من:

 مفهومٌن من اجل تحمٌك جودة التعلٌم العالً بالجزابر؟كٌفٌة تطبٌك هذٌن ال 
 ما هً صعوبات تطبٌمهما على مستوى الجامعة الجزابرٌة ؟ 
  فٌما تتمثل التصورات المتبعة لتطوٌر التعلٌم العالً بالجزابر باستخدام

 تطبٌك هذٌن المفهومٌن؟
  بحثأهداف ال

 إلى تحمٌك الأهداؾ التالٌة: البحث ٌهدؾ
  الممكنة التطبٌك؛ التعلٌمٌة بالبدابل الحدٌثة وأفضل الأسالٌبدعم العملٌة 
  التعرؾ على المستلزمات الواجب توفرها من اجل تحمٌك جودة التعلٌم

 ؛العالً
  بهدؾ معالجتها مستمبلا؛التعرؾ على الصعوبات العامة 
 هذٌن  للتعلٌم العالً الجزابري فً ضوء تطبٌك وضع تصورات ممترحة

 المفهومٌن.
 بحثالأهمٌة 

من أهمٌة إعادة الهندسة وستة سٌجما ودورهما فً مإسسات  لبحثتنبع أهمٌة ا
 من خلال: هذه الأهمٌةالتعلٌم العالً وتظهر 

  المفهومٌن؛إلماء الضوء على الجوانب المختلفة لهذٌن 
 وتوسٌع فرص ، تساعد فً تحسٌن وتطوٌر البرامج والمناهج التعلٌمٌة

 ؛المبول فً التعلٌم
 خاصة الجامعة الجزابرٌة لات تطبٌمهما على مستوى الجامعاتمعرفة معو 

 .كما تساهم فً معالجة النمص ووضع الحلول المناسبة
 

 
 بحثمنهجٌة ال

 الذي ٌعتمد على تحلٌل مفاهٌم )إعادة الهندسة تحلٌلًتم اعتماد المنهج الوصفً ال
ثم وضع  ،()الجامعة ستة سٌجما( ودوافع الاهتمام بهما فً المإسسة التعلٌمٌةو

 .هذٌن المفهومٌنتصور لتطوٌر التعلٌم العالً فً ضوء استخدام 
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 خطة الدراسة
 فً هذا الإطار سنموم بمعالجة هذا البحث من خلال ما ٌلً: 

 .التعلٌم العالًو( Reenigneerig) مماربة نظرٌة لإعادة الهندسة .1
 .ستة سٌجما مدخل عصري لتوكٌد الجودة فً التعلٌم العالً .2
والصعوبات  ة سٌجما وإعادة الهندسة فً مإسسات التعلٌم العالًتطبٌك ست .3

 .ة الجزابرٌةالتً تواجهها الجامع
فً ضوء إعادة الهندسة بالجزابر التراح تصورات لتطوٌر التعلٌم العالً  .4

 .وستة سٌجما
 الخاتمة  .5

 التعلٌم العالًو (Reengineering) أولا: مماربة نظرٌة لإعادة الهندسة

 العالً:  ماهٌة التعلٌم -1
تحتل مإسسات التعلٌم العالً أهمٌة كبٌرة فً خدمة المجتمعات وذلن من خلال 

 إسهامها فً كافة الجوانب الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والثمافٌة وؼٌرها.
ؽوٌة وحركٌة فالتعلٌم هو كل ما ٌطرأ على السلون بفضل اكتساب أنماط اداركٌة ول

زٌد من كفاءة الفرد على التعامل مع العالم الخارجً التً ت تنمً الخبرات ،وعملٌة
ولد أدت  ،تحمٌك احتٌاجاته ومتطلباته ىوالتً تظهر من خلال زٌادة لدرة الفرد عل

التطورات فً المفاهٌم ولا سٌما بعد انجاز نظرٌة الرأس المال البشري إلى تطور 
عملانً وسلوكً بحٌث أصبح ٌعرؾ على انه" نشاط التصادي و ،النظرة إلى التعلٌم

ٌستهدؾ البناء المتوازن للإنسان عملٌا ومعنوٌا واجتماعٌا وفكرٌا وأخلالٌا وٌجب أن 
ٌتم بعٌدا عن العشوابٌة والتجربة والخطؤ لأنه لا ٌسعى لتنمٌة وزٌادة المعلومات 

 .1والمهارات والاتجاهات التً ٌحملها الفرد"

ٌهتم بالمعارؾ كوسٌلة لتؤهٌل الفرد  وهالعلم والمعرفة فبكما ٌمصد به" تزوٌد الأفراد 
للدخول فً الحٌاة العملٌة من حٌث انه ٌهتم بزٌادة المعلومات العامة ومستوى الفهم 
للبٌبة الكلٌة التً ٌتلمى فٌها المتعلم تعلٌمه منها، فهو ذلن النشاط الذي ٌهدؾ إلى 

ذلن تلن التً  تطوٌر الملكٌات الفكرٌة واكتساب المعارؾ العامة أو الخاصة بما فً

 .2تهدؾ إلى الحصول على كفاءات مهنٌة"

أما التعلٌم العالً فهو " تعبٌر عن مراحل تعلٌمٌة تشمل ما بعد المرحلة الثانوٌة 
بصفة عامة، وٌتضمن مرحلة المدارس العلٌا وٌشٌر إلى مرحلة الجامعة أو ما ٌسمى 

 .3مرحلة الدراسات العلٌا"

 ة" كل أنواع الدراسات والتكوٌن الموجه لى انهع التعلٌم العالًعرفت  الٌونسكو
جامعٌة أو مإسسة الللبحث التً تتم بعد المرحلة الثانوٌة على مستوى المإسسة 

تعلٌمٌة أخرى معترؾ بها كمإسسات التعلٌم العالً من لبل السلطات الرسمٌة 

 4للدولة"
" كل نمط للتكوٌن هان فً المادة الثانٌة 55-99أما حسب الجرٌدة الرسمٌة وفما لمانون 

أو التكوٌن والبحث ٌمدم على مستوى ما بعد التعلٌم الثانوي من طرؾ مإسسات 
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وٌضم هذا التعلٌم فً مجال التكوٌن العالً: التكوٌن العالً للتدرج 5التعلٌم العالً " 

)لصٌر وطوٌل المدى( التكوٌن العالً لما بعد التدرج وٌساهم فً التكوٌن 
ٌم العالً لا ٌشٌر فمط إلى مرحلة تعلٌمٌة ما بعد الثانوي إنما إذن فالتعل، المتواصل

ٌتعلك بالمجتمع وهو لٌس مجرد لنمل المعرفة إنما هو منتج ومولد لها من خلال 
وٌمكن تلخٌص وظابفه  ،البحث العلمً وبالتالً ٌساهم فً دفع عجلة التنمٌة والتطور

 من خلال:
لطالب من جمٌع الجوانب والحصول تهدؾ إلى تنمٌة شخصٌة ا وظٌفة التدرٌس: -

على المعرفة وحفظها وتكوٌن الاتجاهات عن طرٌك تولٌد المعارؾ والعمل على 
 .تمدمها

من خلال إٌجاد الحمابك العلمٌة والحلول لمختلؾ المشكلات  وظٌفة البحث العلمً:
 إلىوالصعوبات فً حٌاة الفرد وكذا مضاعفة موارده المالٌة والمعنوٌة فهو ٌهدؾ 

 .نمٌة المعرفة الإنسانٌةت
ٌشكل التعلٌم العالً عنصرا فعالا فً تحمٌك أهداؾ  وظٌفة خدمة المجتمع وتنمٌته:

 .المجتمع من خلال تجنٌد الطالات الإنتاجٌة وتوفٌر الإمكانات البشرٌة وتنمٌتها
نظرا لتنوع برامجه وتعدد خلفٌات منتسبٌه وذلن بمدر التنوع وتعدد المتوافرٌن فً 

 :6فهو ٌهدؾ الىعات المجتم

إتاحة الفرصة التعلٌمٌة للطلاب وتوفٌر بٌبة تعلٌمٌة مناسبة لمساعدتهم على النمو  -
 .والتكٌؾ

توفٌر العدالة فً فرص التعلٌم و تطوٌر وتنمٌة المعرفة ولدرات الأفراد والمجتمع -
  .الجامعً لجمٌع الطلاب الذٌن أتموا تعلٌمهم الثانوي

تموٌم المجتمع بهدؾ تجدٌده من خلال و لإبداع الفنً والعملًدعم وتعزٌز عملٌات ا -
 .تنمٌة الفكر عند الطالب

رفع مستوى و وإعدادها بخلك فرد لادر على التحلٌل والنمد ةنشر الثمافة والمعرف -
أحداث و البحث العلمً وتنمٌة الروح العلمٌة بتوفٌر الإمكانٌات المناسبة للباحث

 ة.ٌة والمٌدانٌن بٌن الدراسة النظرالتواز
 : الجودة في التعليم العالي -2

الجودة كمفهوم عام تعنً الوصول إلى الكفاءة المصوى فً تحمٌك الأهداؾ،  إن
وٌمصد بالجودة فً التعلٌم إمكانٌة المإسسات التعلٌمٌة على تكوٌن منتج تعلٌمً جٌد 

بة. فالجودة ٌتمثل فً خرٌجٌها، بالإضافة إلى إسهامها فً خدمة المجتمع وتنمٌة البٌ
فً التعلٌم إذن تتمثل فً التطبٌك الأمثل لأدوات التعلٌم لضمان الحصول على أعلى 
جودة ممكنة فً المخرجات، أي تحمٌك الأهداؾ المحددة بؤعلى كفاءة ممكنة لجمٌع 
عناصر العملٌة التعلٌمٌة ووظابفها من أجل الوصول إلى تعلٌم ذو كفاءة عالٌة والذي 

 .7ات التعلٌمٌحمك الجودة لمخرج
ٌكمن تعرٌفها "ممدرة مجموع خصابص وممٌزات المنتج التعلٌمً على تلبٌة 

وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلٌة والخارجٌة  متطلبات الطالب،
المنتفعة، إننا نعرؾ جٌدا أن تحمٌك جودة التعلٌم ٌتطلب توجٌه كل الموارد البشرٌة 
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لٌات والبنٌة التحتٌة من اجل خلك ظروؾ مواتٌة والسٌاسات والنظم والمناهج والعم
للابتكار والإبداع فً ضمان تلبٌة المنتج العلمً للمتطلبات التً تهٌا الطالب لبلوغ 

 .8المستوى الذي نسعى جمٌعا لبلوؼه"

عرفت جودة التعلٌم بؤنها "تحمٌك مجموعة من الاتصالات بالمستفٌدٌن )الطلاب( كما 
لمهارات والاتجاهات التً تمكنهم من تلبٌة تولعات بهدؾ إكسابهم المعارؾ وا

 . 9الأطراؾ المستفٌدة ) المنظمات (

ٌمكن المول بان الجودة فً التعلٌم تتعلك بكافة السمات والخصابص التً تتعلك 
بالمجال التعلٌمً والتً تظهر جودة للنتابج المراد تحمٌمها وهً ترجمة احتٌاجات 

ة تكون أساسا فً تعلٌمهم وتدرٌبهم لتعمٌم تولعات الطالب إلى خصابص محدد
وتلابم  توافك مع تطلعات الطلبة المتولعةالخدمة التعلٌمٌة وصٌاؼتها بؤهداؾ بما ٌ

  .01البٌبة الأكادٌمٌة

 كما أنها تهدؾ إلى:  

 ،طرٌك تنمٌة روح العمل التعاونً الجماعً نتطوٌر أداء جمٌع العاملٌن ع -
هدؾ الاستفادة من كافة الطالات وكافة وتنمٌة مهارات العمل الجماعً ب

 . التعلٌمٌة ةالعاملٌن بالمنظم
ترسٌخ مفاهٌم الجودة تحت شعارها الدابم" أن نعمل الأشٌاء بطرٌمة  -

 . صحٌحة من المرة الأولى وفً كل مرة"
تحمٌك نوعٌة فً عملٌة التعلٌم تموم على أساس التوثٌك للبرامج  -

 . ٌهات والارتماء بمستوٌات الطلابوالإجراءات والتفعٌل للوابح والتوج
جمٌع مستلزمات وعناصر الجودة فً التعلٌم العالً  بتضافروتتحمك هذه الجودة 

المتمثلة فً عناصر العملٌة التعلٌمٌة) أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة، الطلاب(، وجودة 
، المادة التعلٌمٌة، جودة المرافك والهٌاكل الأكادٌمٌة، جودة الموانٌن والتشرٌعات

 جودة المنتوج الجامعً )الخرٌجٌن، الأنشطة البحثٌة والخدمات البحثٌة(.
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: إن ظهور إعادة الهندسة) الهندرة( فً بداٌة مفهوم إعادة الهندسة ومبادئها -ا

 ,M.Hammer)عندما أطلك الكاتبان الأمرٌكٌان  1992التسعٌنٌات وبالتحدٌد فً 

J.CHampy)  الهندرة كعنوان لكتابهما الشهٌر)هندرة المنظمات( ومنذ ذلن الحٌن

بما عمله من أفكار ؼٌر تملٌدٌة  ،أحدثت الهندرة ثورة حمٌمٌة فً عالم الإدارة الحدٌث
ودعوة صرٌحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري فً كافة الأنشطة والإجراءات 

ات والشركات العاملة فً عالم والاستراتٌجٌات التً لامت علٌها الكثٌر من المنظم
الٌوم، ولعل ابرز ما ٌدعو إلٌه هذا النظام هو دعوة العاملٌن إلى الإبداع فً إعمالهم 
والتخلص من لٌود التكرار والرتابة الكامنة فً كل فرد، هذا من خلال إعادة التفكٌر 
بصورة أساسٌة وإعادة التصمٌم الجذري للعملٌات الربٌسٌة للمنظمات من اجل 

العصرٌة، الخدمة والجودة والتكلفة وسرعة  الأداءتحمٌك نتابج للتحسٌن فً مماٌٌس 
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كما تتولع الكتابات المعاصرة أن الزمن المادم سٌشهد إعادة تفكٌر  .11انجاز العمل

شاملة تلامس المبادئ والأسس التً بدت وكؤنها اكتسبت رسوخا صارمة حٌث لا 

  .12فٌة لمواجهة التحدٌات الحالٌة والمادمةنجد فً التحسٌنات التدرٌجٌة انها كا
إعادة الهندسة" إعادة نظر أساسٌة وإعادة "  J.CHampy ," كل من عرؾ لمد

العصرٌة مثل  الأداءتصمٌم جذرٌة للعملٌات الإدارٌة لتحمٌك نتابج هابلة فً مماٌٌس 

 .13التكلفة والجودة والخدمة والسرعة"

لتً تتمثل فً إعادة التفكٌر الجذري والإصلاح العملٌة ا بؤنها" Ostroff"  وعرفها

نتكلم عن ماهٌة  أنلبل ، 14"الأداءالكلً للسٌرورات بهدؾ تحمٌك لفزات نوعٌة فً 

الهندرة فمصطلح الهندرة كلمة عربٌة جدٌدة مركبة من كلمتً هندسة وإدارة وهً 
ً والذي ٌعن Business Reengineeringفً الوالع ترجمة للمصطلح الانجلٌزي 

 .15إعادة هندسة الاعمال
" إعادة التصمٌم السرٌع والجذري للعملٌات الإدارٌة والإستراتٌجٌة وتعرؾ أٌضا 

ذات المٌمة، وكذلن النظم والسٌاسات والهٌاكل التنظٌمٌة المساندة بهدؾ تعظٌم 

 .16تدفمات العمل وزٌادة الإنتاجٌة بصورة خارلة"

تزامنة لكل من عملٌات المنظمة والهٌكل " إعادة الهٌكلة المٌمكن تعرٌفها بؤنها 
التنظٌمً ونظم المعلومات لتحمٌك تحسٌنات جذرٌة فً كل من الولت والتكلفة و ما 

  .17ٌتعلك بالسلع والخدمات الممدمة للعمٌل"

مما سبك ٌمكن أن نعرؾ إعادة الهندسة بؤنها مدخلا إدارٌا ٌسعى إلى إعادة تصمٌم 
جذري بهدؾ إحداث تؽٌرات جوهرٌة فً العملٌات الخدمات وأنشطة المنظمة بشكل 

الأساسٌة، وذلن من اجل تخفٌض التكلفة والولت وتحسٌن الجودة والسرعة فً 
فهً تتضمن الأبعاد  رٌن الاجتماعً )الطالب وؼٌره(.شالانجاز والابتكار وخدمة ال

ء، العملا إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة التً تعتمد على منهجٌة التؽٌٌر فً التالٌة:
التركٌز بشكل جوهري على ، إعادة تصمٌم العملٌات من البداٌة )تؽٌٌر جذري(

تكنولوجٌا المعلومات و العملاء والعملٌات الإدارٌة فً المنظمة ولٌس على الأنشطة
 .تعتبر المحرن الأساسً لإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة

تنظٌم بكفاءة وفاعلٌة بشكل ٌحافظ إعادة الهندسة لها فوابد كثٌرة تعود على ال تطبٌكف

 :18على بماء واستمرار التنظٌمات الإدارٌة فً مواجهة التحدٌات الجدٌدة
حٌث ٌتم تجمٌع  تحول وحدات العمل من إدارات وظٌفٌة إلى فرق عملٌات: -

الأعمال ذات التخصصات الواحدة والمتخصصة بتمدٌم السلع أو الخدمات فً مكان 
وتجنب الفوضى  ،وفٌر الولت المستؽرق وتوفٌر التكالٌؾواحد بشكل ٌإدي إلى ت

أثناء تمدٌم الأعمال حٌث تتحول وحدات العمل فً ظل هذا المفهوم من إدارات 
 متخصصة وظٌفٌة إلى فرق عملٌات.

عند تكوٌن فرق العمل المتخصصة فً أداء الأعمال فً الأماكن المحددة  -
ترسٌخ لٌم  ا الأسلوب ٌإدي إلىوالواضحة وسهلة الوصول والبسٌطة، وعلٌه هذ
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التعاون وزٌادة تماسن الجماعة وترابطها وتعاونها نظرا لوجود هدؾ مشترن "زٌادة 
 .الجماعً" الأداءمستوى 

بدلا من الرلابة المستمرة  ،أثناء تؤدٌة أعماله أكثرإعطاء العامل روح الاستملالٌة  -
تؤسٌس المواعد والعملٌات مما مما ٌساعد هذا على استمطاب العاملٌن المادرٌن على 

 ٌشجعهم على الإبداع والابتكار.
من الاعتماد على  أكثرتساعد إعادة الهندسة على اعتماد التعلٌم لزٌادة المهارات  -

 .التدرٌب
ٌتم مكافؤة العاملٌن على أدابهم ولدراتهم الوظٌفٌة بالترلٌات حتى ٌلتحك الأفراد  -

وبالتالً  الأداءرتماء إلى مستوى معٌن من بفرق العمل، مما ٌستوجب علٌهم الا
 .بصورة مباشرة الأداءٌنعكس على جودة 

 :19كما تسعى إعادة الهندسة إلى تحمٌك الأهداؾ التالٌة

  ًوهذا بتؽٌٌر أسلوب وأدوات العمل والنتابج الأداءتحمٌك تؽٌٌر جذري ف :
ت العملاء وأهداؾ من خلال تمكٌن العاملٌن من تصمٌم العمل والمٌام به وفك احتٌاجا

 ؛المنظمة
  التركٌز على العملاء: توجٌه المنظمة إلى التركٌز على العملاء من خلال

 ؛تحدٌد احتٌاجاتهم والعمل على تحمٌك رؼباتهم
  بسرعة عالٌة هذا من  بؤعمالهاتحمٌك السرعة: تمكٌن المنظمة من المٌام

  ؛خلال توفٌر المعلومة المطلوبة لاتخاذ المرارات
 لجودة: تحسٌن جودة الخدمات والمنتجات التً تمدمها لتتناسب مع تحمٌك ا

 ؛احتٌاجات ورؼبات العملاء
  تخفٌض التكلفة: هذا من خلال إلؽاء العملٌات الؽٌر ضرورٌة والتركٌز على

 ؛العملٌات ذات المٌمة المضافة
  التفوق على المنافسٌن: مساعدة المنظمة فً التفوق على المنظمات المنافسة

د لا ٌصعب اللحاق بهم ولكن ٌصعب التفوق علٌهم وهذا من خلال تحسٌن التً ل
 ؛استؽلال الموارد المتاحة وترشٌد العملٌات والبٌع بشروط أفضل

 ؛25المرونة: تكٌٌؾ العملٌات والهٌاكل مع الظروؾ المتؽٌرة والمنافسة 
 من الإنتاجٌة، الابتكار: لٌادة التؽٌٌر من خلال توفٌر المنظمة مٌزة تنافسٌة :

 ر.حسٌن الفعالٌة والكفاءة بشكل كبٌخلال ت
  
 :المبادئ التً تموم علٌها إعادة الهندسة -ب

:التحدٌد الواضح لأهداؾ واستراتٌجٌات 21تموم علٌها التً  المبادئ من أهم   

التركٌز على العمٌل باعتباره الموة ، إعادة التفكٌر فً الوضع الحالً، المنظمة
 لشمو، التركٌز على العملٌات ولٌس الوظابؾ، راتٌجٌاتالمحركة للأهداؾ والاست

التعرؾ على العملٌات المٌمة ، المنظمة ككل ) العملٌات، النظم، السٌاسات، الهٌاكل(
حشد البٌانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ ،المضافة والعملٌات المساندة

للتؤكد من دلة المعلومات وما الاستخدام المناسب للأدوات الإدارٌة ،المرارات السلٌمة
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خفض مستوٌات الرلابة والمراجعة والاكتفاء بالرلابة الٌومٌة المستمرة ، ٌتم انجازه
من  الأداءإذا كان الهدؾ الأساسً لإعادة الهندسة هو تحسٌن . فعلى رأس العمل

التؽٌٌر الشامل الذي ٌمس بدوره أداء العامل فان الأفراد فً المنظمة سوؾ ٌتؤثرون 
 .صورة مباشرة بهذه العملٌة ب

  ستة سٌجما مدخل عصري لتوكٌد الجودة فً التعلٌم العالًال: ثانٌا

 :(6)لمحة تارٌخٌة عن 

شهدت العمود الثلاثة الأخٌرة ظهور عدة نظرٌات تهدؾ إلى تحسٌن الجودة حٌث 
لالت رواجا كبٌرا فً المنظمات المختلفة الصناعٌة منها والخدمٌة، إلا احد هذه 

لنظرٌات خلال الألفٌة الجدٌدة ركزت علة جودة المنتج بما ٌحمك حاجات العمٌل ا

 .(6)( Six Sigmaوتولعاته بؤلل التكالٌؾ وبلا أخطاء وهً ستة سٌجما )

-Gauss(1777( هو الحرؾ الثامن عشر فً الأبجدٌة الإؼرٌمٌة استخدمه سٌجما )

المتوسط الحسابً فً ( كرمز لٌدل على الانحراؾ المعٌاري للمٌم عن 1855

( Walter Shewhartاستخدم ولتر ستٌوارت) 1924المنحنى الطبٌعً، وفً عام 

لال ، خWestern Electric 22ثلاثة سٌجما كمعٌار لمٌاس جودة المنتجات فً شركة

الثمانٌنٌات فً شركة موتورولا وعلى ٌد ماٌكل هاري أول مرة إستراتٌجٌة ستة 
بل اكتشافها من لبل العمٌل حٌث تمكنت توفٌر سٌجما لمٌاس عٌوب المنتجات ل

حٌث أصبحت المنهجٌة معروفة لدى العدٌد من  سنوات، 54ٌلٌون دولار  خلال 2.2

 وشركة IBMوكذلن شركة  1995الشركات الكبرى مثل جنرال إلكترٌن عام 

Ford Motors 23  ، حتى أصبح ٌتزاٌد عدد الشركات التً تستخدم منهجٌة ستة

ثم بدأت المنظمات الخدمٌة  ،24مشركة فً العال 555، 1999حتى بلػ عام سٌجما 

  مثل النظم الاجتماعٌة بإتباع هذه المنهجٌة لتحسٌن جودة خدماتها.
حول ستة سٌجما عرفت على انها" طرٌمة منظمة ومنهجٌة  المفاهٌملمد تعددت   

تمد على التنمٌة لعملٌة إستراتٌجٌة وتحسٌن المنتجات والخدمات الجدٌدة التً تع
الإحصابٌة ذات الأسالٌب والمنهج العلمً إلى إجراء تخفٌضات كبٌرة فً معدلات 

 .25الأخطاء والعٌوب"
تعرؾ أٌضا " الطرٌمة الأذكى لإدارة الأعمال والتً تضع الزبابن فً الترتٌب الأول 
وتعتمد على استخدام المعلومات والحمابك من اجل الوصول إلى حلول أفضل من 

ل تصمٌم ومرالبة أنشطة الأعمال الٌومٌة بحٌث ٌتم تملٌل الفالد واستهلان خلا

 .26المصادر فً نفس الولت تلبٌة احتٌاجات العمٌل وتحمٌك المناعة لدٌه"

" فلسفة إدارٌة ونظرة منضبطة إلى اتخاذ المرارات وهً انجح ٌمكن تعرٌفها بؤنها 

وٌعنً بها "  27رجة من الجودة"وسٌلة أدراٌة عرفها التارٌخ للوصول إلى أرلى د

. 28المنهج المستخدم لإدارة وتصمٌم وتحسٌن العملٌات التً تهتم بمتطلبات العملاء"

بينما مفهوم
 %99.999سٌجما كمفهوم إحصابً ٌعود إلى علم الإحصاء وٌشٌر الى 
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( من كل ملٌون عملٌة أو منتج حٌث انه 4-3ٌتجاوز )لمن دلة العٌب آو الخطؤ 

البٌانات الإحصابٌة لتمدٌر العٌوب فً أي عملٌة وذلن بتخفٌض  على دمنحنى ٌعتم
 التباٌنات كلما ارتفع مستوى سٌجما كلما للت العٌوب المسموح بوجودها.

والصعوبات  ستة سٌجما وإعادة الهندسة فً مؤسسات التعلٌم العالًالثالتا: تطبٌك 
 التً تواجهها الجامعة الجزائرٌة

رات التً أنتجتها العولمة فالتعلٌم بصورة عامة والتعلٌم فً ظل التحدٌات والتؽٌ
العالً بصفة خاصة ٌتطلب إعادة وهٌكلة وإعادة هندسة من حٌث توجٌهه ونوعٌته 

وعلٌه ٌجب أن ،  29توارتباط بالتصاد المعرفة عن طرٌك الانترنت وتمنٌة المعلوما

 ٌموم على الأسس الآتٌة:

  ،مرونة تسمح بإدخال تؽٌرات 
 إزالة المركزٌة عن المرارات و جودة للأنشطة الجامعٌة كافةضبط ال

 والمساءلة الأكادٌمٌة، 
  ،تموٌم الانجازات الأكادٌمٌة والبحثٌة 
  آلٌة فعالة للتموٌل .إٌجاد 

وعلى الإدارة الجامعٌة بها خٌارٌن هما: الطفرة الإستراتٌجٌة التً تمع تحت مفهوم 
فضلا عن نفمات المرتفعة  ،من المخاطرةإعادة الهندسة والتً تتسم بمستوى عال 

وضرورة توفر خبرات متمدمة لإدارة عملٌاتٌة، أما البدٌل الثانً: التحسٌن المستمر 
الذي ٌموم على إمكانٌة تحمٌك التمدم من خلال سلسة من الخطوات الصؽٌرة نسبٌا 

خرى ولكن بؤثر كمً تراكمً كبٌر بالنتٌجة، بما آن مإسسات التعلٌم العالً هً الأ
تتعامل مع البٌبة المتؽٌرة فإعادة الهندسة فً الجامعة هً عملٌة تطوٌر وتصمٌم 
جذري تمس كافة العملٌة التعلٌمٌة وما ٌرتبط بها من مناهج وطرق بحثٌة على كافة 
المستوٌات من أساتذة وطلاب وإدارٌٌن، وهذا من اجل الحصول على النتابج 

 :35ةالتالٌ

 والتكٌؾ مع المتطلبات المتؽٌرة،  ضمان المدرة على المنافسة -
تكوٌن الهٌاكل التنظٌمٌة التً تساند متطلبات التعلم فً عصر تماة  -

 المعلومات مما ٌتٌح فرصة للإبداع والابتكار فً مجال التعلم، 
زٌادة لدرة الجامعة على وتملٌل من التكالٌؾ و تحسٌن المواد وتمدٌم البرامج -

 تبنً ثمافة لطاع الأعمال، 
ة الجامعات على الاندماج فً الشبكات التنظٌمٌة فً عصر العولمة، مساعد -

 .إٌجاد برامج تعلٌمٌة تتمٌز بالمرونة والتنوع من خلال
خمسة مراحل لعملٌة لإعادة الهندسة فً التعلٌم  31الترح لوي بوحنٌة وبهذا الصدد

 العالً:

عتمادها بؤهمٌة هذا هذا من خلال بعد ا دعم الإدارة العلٌا لمنهج إعادة الهندسة: -1

 .المنهج والثمة بنتابجه وتوفر الرؼبة والاستعداد للتؽٌر الجذري
 :وتشمل توفٌر متطلبات تطبٌك إعادة الهندسة -2
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: لسم أو إدارة مسولة عن إعادة الهندسة فً الهٌكل المتطلبات التنظٌمٌة -
التنظٌمً، وإعادة هٌكلة النشاط المستهدؾ فً المنظمة بما ٌإدي إلى 

، وتحدٌد العلالة بٌن إعادة الهندسة المسم الأداءمرونة والسرعة والدلة فً ال
 ،المستهدؾ والأنشطة الأخرى

تتمثل فً الأعداد الجٌد للمتدربٌن لإحداث تؽٌرات  المتطلبات البشرٌة: -
تؤهٌل الأساتذة وعمال الإدارة بعملٌة التدرٌب  ،جذرٌة فً المفاهٌم والأفكار

بالنسبة لهم  هاادة الهندسة فً تنفٌذها مع شرح مزاٌاداخل الجامعة لمبول إع
بناء الثمافة التنظٌمٌة لدى الأفراد مثلا كالتكٌؾ مع إعادة ، فً الأجل الطوٌل

 ،الهندسة والجودة الشاملة
تشمل توفٌر المٌزانٌة الملابمة لتحمٌك أهداؾ إعادة  المتطلبات المادٌة: -

آت مع توفٌر بٌبة عمل مناسبة الهندسة وتصمٌم نظم فعالة للأجور والمكاف
 من حٌث المولع والتصمٌم.

من خلال تحدٌد الأهداؾ والمٌام بإجراءات  التطبٌك الفعلً لإعادة الهندسة: -3

 .التطوٌر والتؽٌٌر على مستوى المسإولٌن عن التدرٌب
بحٌث تكون عملٌة التمٌٌم المستمر وٌشترن فٌها تمٌٌم نتابج تطبٌك إعادة الهندسة  -4

 .ع العاملٌنجمٌ
 .المتابعة المستمرة لإعادة الهندسة فً إطار فلسفتها -5

تسعى العدٌد من مإسسات التعلٌم العالً فً تطبٌك هذا المنهج المعترؾ به لتحسٌن 
ستة سٌجما كؤحد البدابل فً إدارة تعتبر ال، االجودة وتحدٌد الفرص المتاحة له

ث ٌمتلن خرٌجً هذه المإسسات كل حٌلتعلٌم العالً بؤنها العمل الجاد، مإسسات ا
المعارؾ والمهارات والمٌم التً وعدت بها فً أهدافها المعلنة، وما ٌتولعه أصحاب 

ستة سٌجما فً بٌبة الالمصالح منها وفك معاٌٌر الأداء العصرٌة ،حٌث ٌستخدم منهج 

 ( كما ٌلً: DMAICالتعلٌم الجامعً بتطبٌك نموذج )

  التعرٌؾDefineدٌد الأدوار نواتج تعلم الطلبة وتح : ٌتضمن تحدٌد

وصؾ المعرفة الحالٌة حول عملٌات تعلم الطلبة وأداءهم والمسإولٌات للمشروع، 
 .ورسم خرٌطة عملٌات التعلم وتحدٌد نماط التعلم الحرجة

  المٌاسMeasure تشمل تطوٌر لٌاس نماط التعلم الحرجة فً عملٌة التعلٌم :

وتطبٌك لٌاسات التمٌٌم فً عملٌة التعلٌم  ،لة للأداءوتحدٌد المستوٌات الدنٌا الممبو
 .وجمع البٌانات فً عملٌات التمٌٌم

  التحلٌلAnalyze تشمل تحلٌل البٌانات المتعلمة بمجموعة التولعات :

 .واستنتاج النمطٌة فً البٌانات الأداءللحدود الدنٌا الممبولة من 
 التحسٌنImproveٌن والتخلص : تشمل إجراء عصؾ ذهنً لفرص التحس

ومنالشة نتابج هذا العصؾ واختٌار  ،من نواحً الهدر فً أنشطة عملٌة التعلٌم
 .تطبٌك الحلول والتحسٌنات لتطوي عملٌة التعلٌم
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 الضبط Control تشمل وضع لٌاسات للتؽٌرات المطلوبة فً عملٌة :

 التعلٌم وتوثٌك التحسٌنات الجدٌدة والإجراءات الجدٌدة المرتبطة بها.
 : 32فً مإسسات التعلٌم العالً هً (6)مبادئ التً ترتكز علٌها ومن ال

التركٌز على العملاء هم الطلبة الذٌن ٌشكلون أساس العملٌة ثم العاملٌن فً  -
وارتباط السرعة والجودة وخفض التكلفة لان إنتاجٌة مإسسة التعلٌم  ،هذا المطاع

وتخفٌض الولت اللازم  ،العالً تعرؾ بحساب التكلفة لكل ساعة تعلٌمٌة لكل طالب
لتحمٌك أهداؾ الممررات التدرٌبٌة ولما تحمك المإسسة تخرٌج طلبة ذوي جودة عالٌة 

 .فإنهم ٌحممون تولعات العملاء بؤلل تكلفة
 %85تحسٌن العملٌات لان مإسسات التعلٌم ٌستوجب علٌها أن تخصص  -

وعلٌه فمن  ،ؽٌٌرمن ولتها للتطوٌر والتحسٌن لان هذا المطاع لا ٌخطى ؼالبا بالت
المستوجب على مإسسات التعلٌم العالً تمٌٌم أداء الطلبة وفما للمخرجات التعلٌمٌة 

التحسٌن المستمر للعملٌات تموٌم المخرجات سٌإدي إلى زٌادة جودة ،  فالمطلوبة
 .التعلٌم العالً

 البٌانات كموة (6)استخدام البٌانات لصناعة المرارات حٌث تستخدم هذه التمنٌة 

ولا تمبل الافتراضات  ،محركة للعمل حٌث تستخدم الحمابك والبٌانات لدعم الآراء
 ىمما أدى إلى ظهور ما ٌسمى الإدارة بالحمابك و العمل الجماعً للحصول عل

ستة سٌجما على العمل الجماعً والتشارن فً الواجبات الترتكز منهجٌة  ،فوابد
ة المعلومات وانتشار ثمافة التعلم والمسإولٌات لجمٌع العاملٌن، وانسٌابٌة حرك

 .الجماعً والالتزام بؤعلى مستوٌات الجودة مما ٌجعلها أكثر فاعلٌة
 :على مستوى الجامعة الجزابرٌة خاصة  ومن صعوبات تطبٌك هذٌن البدٌلٌن 

  ضعؾ التخطٌط الاستراتٌجً و ؼٌاب السٌاسات الواضحة المعالم فً مجال
 ستة سٌجما،الإعادة الهندسة و

 ؼٌاب نظم الاعتماد ومعاٌٌر الجودة فً العدٌد من مإسسات لة التموٌل ول
 التعلٌمٌة،

 ،نمص فً الموارد البشرٌة المإهلة والمتدربة 
 ،ارتفاع التكالٌؾ لعملٌة  النظم والبرامج التعلٌمٌة والمناهج لا تتسم بالمرونة

 عند تطبٌك هذٌن البدٌلٌن.التعلٌم 
موجود فً الاستفادة من هذٌن البدٌلٌن حتى تصل رؼم هذه التحدٌات إلا أن الأمل 

إلى هدفها وؼاٌتها من اجل تنمٌة مجتمعاتها الجزابرٌة  مإسسة التعلٌم العالً
والارتماء بشعوبها. فالهدؾ منها استمرارٌة عملٌة التحسٌن المستمر فً التعلٌم من 

 اجل ضمان الجودة .
فً ضوء إعادة الهندسة لجزائر باالتراح تصورات لتطوٌر التعلٌم العالً : رابعا

 وستة سٌجما
الهندسة وستة سٌجما فً  إعادةكل من  إدماجالضوء على إلماء استهدفت الدراسة 

الفكرٌة  الأفكارهذا من خلال منالشة مختلؾ خاصة فً الجزابر،التعلٌم العالً 
 ما ٌلً: إلىهذا الموضوع توصلت الدراسة  تناولتالحدٌثة التً 
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التعلٌم العالً من الاستجابة للمستجدات الحالٌة  فً الهندسة ةإعادتمكن تمنٌة  -
 تؽٌٌر وأحداثوالتصدي للتحدٌات وتحمٌك التمٌز والجودة والكفاءة الكمٌة والنوعٌة 

هٌبة التدرٌس  لأعضاء وإعطاءفً ثمافة المنظمة وتمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة 
 المٌام بمهامهم أثناءاستملالٌة اكثر 

تؽٌرات جذرٌة من خلال البدء من الصفر  إحداثالهندسة على  إعادةتعتمد  -
 .وزٌادة فاعلٌة المنظمة الأهداؾوالبناء من جدٌد من اجل تحمٌك 

ستة سٌجما وهذا نتٌجة تركٌزها  إستراتٌجٌةانتهاج مإسسات التعلٌم العالً  -
 ةسٌاس . إتباععلى فاعلٌة هذه المإسسات التً تتحدد بنتاجات التعلٌم لدى خرٌجها

ستة سٌجما فً التعلٌم العالً ٌكسبها فوابد: نمل ثمافة هذه المإسسات من خلال تملٌل ال
التعلٌمٌة،  الخطوات التً تعتبر ؼٌر هامة فً العملٌات وإزالةمنعها  إلى الأخطاء

توجد عدة آلٌات ٌمكن ، بحاجة إلى بنٌة تحتٌة متكاملة إعادة الهندسة والستة سٌجما
جودة فً التعلٌم العالً من أهمها: التعلٌم الالكترونً، التعلٌم  تطبٌمها من اجل تحمٌك
 التعلٌم عن بعد.و التعاونً، التعلٌم الذاتً

نظام  التعلٌمً والبحثً فً الجزابر لجؤت اللمشاكل التً ٌعانً منها نظرا ل -
، الذي لد ٌؽطً مشكل التؤطٌر (التعلٌم الالكترونً)إلى استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة 

متطلبات الجودة تم إدخال إجراءات جدٌدة،  من أجل ضمان .حسٌن نوعٌة التكوٌنوت
 .إطلاق المشروع الوطنً للتعلٌم عن بعدك
لأنظمة المعلوماتٌة على مستوى الجامعة لالجانب المادي أو التمنً  -

البلدان العربٌة وبالتالً لابد من توفٌر بنٌة تحتٌة متكاملة فً ، االجزابرٌة  فً بداٌته

 .موما والجزابر بصفة خاصةع
دٌنامٌكٌة مما ٌجعلها تنتج  أكثرالهندسة تجعل مإسسات التعلٌم العالً  عادةإ

تطبٌك هذٌن ، ومخرجات متمٌزة لها المدرة على تحمٌك مٌزة تنافسٌة فً المطاع
ٌتطلب تدرٌبا للعاملٌن وفهم  إنماالسهل  بالأمرالبدٌلٌن فً التعلٌم العالً لٌس 

ما وهذا من اجل توفٌر بٌبة تعلٌمٌة متمٌزة وضمان جودة هذه خطوات تطبٌمه
بتطبٌك إعادة الهندسة المبادئ المرتبطة وفً ضوء تلن المإشرات و، المإسسات

فً  ماوبعد التعرؾ على صعوبات تطبٌمهستة سٌجما فً التعلٌم العالً، الو
ل تحمٌك جودة الولت لتبنً هذٌن البدٌلٌن كفلسفة من اج نلد حاالجامعات، ٌبدو أن 

فً التعلٌم العالً وتحسٌن نوعٌة مخرجاته، ٌمكن تصور واضح لعدٌد من التوصٌات 
 العالً معاصر وذلن على النحو التالً:  للارتماء بكفاءة وجودة نظام التعلٌم

اللازمة لذلن وهذا  الإمكاناتزٌادة من تدرٌب وتؤهٌل العاملٌن وتوفٌر  -
التعلٌم العالً بمرونة ٌتصؾ   أنو  بتخصٌص جزء من مٌزانٌة التعلٌم

 .ومناهجه من اجل مواكبة التؽٌرات الجدٌدة وأهدافهوالتجدٌد فً برامجه 
تبنً مإسسات التعلٌم العالً مفاهٌم حدٌثة من اجل تطوٌرها وضمان  -

وضع سٌاسات واضحة المعالم لتطبٌك   مع جودتها وتحسٌن مخرجاتها
 هذٌن البدٌلٌن 
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 الأسالٌبلتكنولوجٌة الحدٌثة الداعمة لتنفٌذ ضرورة مواكبة التطورات ا -
  .الحدٌثة فً الجامعات

زٌادة اهتمام المٌادة التعلٌمٌة العلٌا سواء وزارة التعلٌم العالً أو الجامعات  -
والتطوٌر من اجل تحمٌك جودة بطرٌك  إعادة الهندسة وستة سٌجمابمضٌة 

 .تواكب كل التؽٌرات والتطورات الحدٌثة
كمعٌار لتحمٌك  هذٌن البدٌلٌنبرات الجامعات التً تبنت الاستفادة من خ -

 .جودة التعلٌم العالً بتطبٌك مبدأ المٌاس المرجعً
ضرورة الاحتفاظ بؤعضاء الهٌبة التدرٌسٌة ممن تتوفر فٌهم الكفاءة  -

 .وتحفٌزهم ودعمهم من اجل تحمٌك مٌزة تنافسٌة لهذه الجامعات
 خاتمة 

تصور عملً ٌبرز أهمٌة تطبٌك المفهومٌن فً  من خلال محاور البحث ٌمكن إعطاء
 مإسسسات التعلٌم العالً الجزابرٌة:

إنشاء تخصصات وكلٌات ومعاهد جدٌدة وتطوٌر الممررات الدراسٌة وفماً  -
وهذا ما تصبوا نحوه الوزارة حالٌا حٌث لامت بتوسعات جد  للاتجاهات الحدٌثة

 معتبرة.
ٌة العالمٌة التً تجري فً العالم، والمشاركة انفتاح الجامعات على التطورات العلم -

 وخصوصاً فً العلوم الجدٌدة كالهندسة الوراثٌة والتمانة الحٌوٌة وعلوم الفضاء ،فٌها
 .وؼٌرها

تشجٌع الأساتذة على التفرغ تماماً لمهنة التدرٌس وما ٌمتضٌه من ملازمة أعضاء  -
 هم. رواتبب الاهتمامهٌبة التدرٌس للجامعة طوال الٌوم، و

تشجٌع الوحدات ذات الطابع الخاص ومراكز الدراسات المستمبلٌة وتشجٌع انفتاح  -
 الجامعة على المجتمع. 

التركٌز على استخدام تمنٌة الحاسب والمعلومات فً عملٌة التعلٌم، بحٌث تستخدم  -
 من لبل المعلم وسٌلة تعلٌمٌة، ومن الطالب أداة ومصدراً للتعلٌم.

فً المناهج لتتناسب مع حاجات المتعلم ومتطلبات سوق العمل التؽٌٌر الجذري  -
 والحٌاة العصرٌة.

 .لبةتطوٌر أسالٌب تموٌم الط -
الهادفة وإبعادهم عن النشاطات الحزبٌة والسٌاسٌة داخل دعم النشاطات الطلابٌة  -

، ووضع خطة لتوفٌر الرعاٌة المتكاملة لطلاب الجامعات، وإتاحة الفرصة الجامعة
 .التً تخدم مصلحة الجامعة والمجتمعمضاٌا الللمنالشة وإبداء الرأي فً  للطلاب

 
 الهوامش 

، مذكرة ماجستٌر ؼٌر منشورة تنظٌم وهٌكلة الجامعة الجزائرٌة دراسة حالة جامعة لسنطٌنةرفٌك زروالة،  -1

 94ص (،2554 )جامعة لسنطٌنة، كلٌة الالتصاد،
 95ص ،1998، عالم الكتب ،الماهرة،صولها وتطبٌماتهاالإدارة التعلٌمٌة:أ منٌر مرسً، محمد -2
، 2، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر، الجزء1ط ،دراسات فً علم الاجتماععبد الله محمد عبد الرحمن،  -3

 21ص ،2552بٌروت،
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4- UNESCO, Conférence Mondiale sur l’Enseignement Supérieur, Déclaration Mondiale sur 

l’Enseignement Supérieur Pour le 21 e Siècle, Vision et Action 5-9/10/1998 du site web, 

www.unesco.org  

 1994 ،24، العدد2المادة 55-99المانون رلم  ، الجرٌدة الرسمٌة،الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة -5
 ،2556 الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع،الأردن، ، عالم1، طالإدارة الجامعٌة: دراسات حدٌثةاحمد الخطٌب،  -6

 315ص
لمؤتمر اتدخل ضمن فعالٌات ورلة عمل  ،التعلٌم الالكترونً ومتطلبات جودة تطبٌمهد، ازم عبد الجٌار زٌاح -7

 01 – 9ص  ،2100،الأردنجامعة الزرلاء،  العربً الدولً لضمان جودة التعلٌم العالً،
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