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 شكر وتقدير

الدراسي، وأعاننا على أداء  يفي مسار ثناء لله الواحد الأحد الذي وفقنيالحمد والشكر وال

 ... له كل الفضل والمنة.ديفي مجهو ، وبارك لي واجبي

 أما بعد:

هذا " الذي أشرف على  سفيانمحمد وي ابد " ستا الأبخالص الشكر والتقدير إلى وجه تأ فإنني

في تقديم المساعدة  لم يتوان وف الصعبة التي واجهتنيبالرغم من الظروالذي  المتواضع، العمل

 .بها يلنصائح القيمة التي أفادناو

 

 

 

 



 

 

 إهداء

  ..وُجِدَ الإنسان على وجه البسيطة ولم يعش بمعزل عن البشر

و أوْلَى الناس بالشكر هما الوالدان  .. وفي كل مرحلة من هذه الحياة أُناس يستحقون الشكر

)أم مريم( ثم أُثنّي بالزوجة الكريمة  ...الكريمان لِما لهما من فضل عليّ لا يعد و لا يحصى

  ... أسعى إليه رفيقتي في طريق تحقيق ما

إلى الثلاثي الذي كان سببا مباشرا في عودتي إلى مقاعد الدراسة بالجامعة : معلمي طيهار 

إلى كل أساتذة و كوادر  ...مصطفى و الدكتور مهدي حمّد و الأخ الغالي خضراوي فاروق

قيته منها من إلى الزميلة و الأخت مهدي أمال التي لن أنسى فضلها علي لِما لا ...قسم علم الإجتماع

تسهيلات و مساعدات منذ أول يوم ،دون نسيان فضل باقي الزملاء و الزميلات الذين تشرفت 

إلى زملائي في مدرسة لعمارات الذين ساعدوني و كانوا سندا لي للتوفيق بين  ... بمعرفتهم

أحبكم في الله  .أهدي لكم هذا العمل المتواضع جميعكم: ..الدراسة و التدريس

 .جميعا

 الصديق



 

 

 المحتويات
 

 
 

 

 

 فهرس    

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 
 

 فهرس المحتـــــــــــــــــــــــــــــــو يات
 الصفحة المحتوى

  شكر وعرفان

  الإهدا 

  فهرس المحتويات

  فهرس الجداول والأشكال

 ب-أ مقدمة 

   الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 20 الإشكالية  .2

 20 فرضيات الدراسة. 0

 20 الدراسة أهمية .3

 20 الدراسة أهداف .0

 20 أسباب اختيار الموضوع .0

 20 تحديد المصطلحات. 0

 20 الدراسات السابقة. 0



 

 
 

 22 التعقيب على الدراسات السابقة. 0

  المتعلمةالمنظمة : ثانيالفصل ال

 23 تمهيد
 20 التعليمية وتطور المنظمة نشأة .2
 20 مفهوم المنظمة التعلمية .0
 20 خصائص المنظمة المتعلمة .3
 20 يات المفسرة للمنظمة المتعلمةبعض النظر  .0
 20 أهمية المنظمة المتعلمة .0
 21 ررات التحول الى منظمات المتعلمةمب .0
 02 استراتيجيات بنا  منظمة متعلمة .0
 02 المتعلمة المنظمةمعوقات  .0

 00 صةخلا
  الأدا  الوييفي: لثالفصل الثا

 00 تمهيد

 00 تعريف الأدا  .2

 00 تعريف الأدا  الوييفي .0

 00 عناصر الأدا  الوييفي .3

 00 أنواع الأدا  الوييفي .0



 

 
 

 00 العوامل المؤثرة على الأدا   .0

 00 طرق تحسين الأدا  .0

 01 خلاصة

  المنهجية للدراسةالفصل الرابع: الإجرا ات 

 32 تمهيد

 30  الدراسة الاستطلاعية .2

 30 مجالات الدراسة .0

 30 المنهج المستخدم .3

 30 مجتمع وعينة الدراسة .0

 30 حدود الدراسة .0

 30 أدوات الدراسة .0

 30 الأساليب الإحصائية .0

 02 خلاصة

  الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 00 عرض نتائج الدراسة

 00 وتحليل الفرضيات مناقشة



 

 
 

 01 الاستنتاج العام

 01 نتائج الدراسة

 02 اقتراحات

 00 خاتمة

 00 قائمة المراجع

 ///// الملاحق

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 فهرس الجداول
 الصفحة مضمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونه

نظمة دور الملاستبيان ( يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية 22الجدول رقم )
 وأبعاده الفرعية. المتعلمة في تحسين أدا  الوييفي للعاملين

30 

 تحسين في المتعلمة المنظمة دور لاستبيان كرونباخ ألفا معامل يوضح(: 20) رقم الجدول
 للعاملين الوييفي أدا 

30 

 30 الاستبيان (: يمثل تحديد مستوى درجات 23) الجدول رقم

 00 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 20) رقم الجدول

 03 العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 20) رقم الجدول

 00 ميالتعلي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 20) رقم الجدول

 00 الاقدمية متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 20) رقم الجدول

 00 الاجتماعية الحالة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 20) رقم الجدول

 00 الدراسة حلم للمتغير بالنسبة الطبيعي التوزيع شرط من التحقق يوضح( 21) رقم جدول

 استخراج طريق عن تشبعها درجة حسب الاستبيان عبارات ترتيب يوضح( 22) رقم جدول
 المحور يف الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 .الأول

00 

 يف للعاملين الوييفي الأدا  تحسين في دور العمل فرق دور يوضح( 22) رقم الجدول
 البلدية

02 



 

 
 

 طريق عن تشبعها درجة حسب الاستبيان عبارات ترتيب يوضح( 20) رقم جدول
 في لدراسةا عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج
 .الثاني المحور

02 

 في نللعاملي الوييفي الأدا  تحسين في المستمر التعلم دور يوضح( 23) رقم الجدول
 البلدية

00 

 00 للعاملين الوييفي أدا  تحسين في المتعلمة المنظمة دور يوضح( 20) رقم الجدول

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الأشكالفهرس   
 عنوان الشكل فحةص

 الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (10رقم ) شكل 00

 العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 10) رقم شكل 03

 التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 10) رقم شكل 00

 الاقدمية متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 10) رقم شكل 00

 الاجتماعية الحالة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 10) رقم شكل 00

 أدا  حسينت في المتعلمة المنظمة دور متغير لبيانات الطبيعي التوزيع يوضح(: 10) رقم شكل 00
 للعاملين الوييفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الملخص:
العلاقة بين المنظمة المتعلمة وتحسين الأداء الوظيفي هدفت الدراسة الى الكشف عن 

الدراسة  افأهدلدية حمام الضلعة لولاية المسيلة، ولتحقيق ب موظفيللعاملين لدى عينة من 
الوصفي معتمدا على استبيان لفرق العمل والتعلم المستمر ج الطالب الباحث المنهج هانت

لمنظمة ا موظفيدء الوظيفي للعاملين، وشمل مجمع الدراسة للمنظمة المتعلمة لتحسين الآ
، واختارت منهم عينة عشوائية ( موظف111المتعلمة لبلدية حمام الضلعة التي بلغ عددها )

، وقد جاءت الإحصائية بالأساليبطالب (، وقد استعان ال07ها )اتمفردعدد بسيطة بلغ 
 نتائج الدراسة:

  ة تتيح للعمال سهوللداخلية الشبكة المعلومات و النظمة ونظم أالعمل على تطوير
 معلومات داخل المنظمة والاستفادة منها.الالوصول الى مصادر 

  منظمة التي تسعى الى توسيع قدراتها وزيادة مهاراتها لصنعالالمنظمة المتعلمة هي 
 المستقبل الناجح.

 نها مرنة وقادرة على مواجهة التغيرات البيئية المتسارعة أتوصف المنظمة المتعلمة ب
 موظفين.الومعالجتها بواسطة  الأخطاءوذلك عبر تحديد 

 ناء التعلم كنظام بو لى التعلم المستمر كفريق إ سعىالمنظمة المتعلمة ت أبعادن أ
 لعلاقات الخارجية والداخلية.ل

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between the learning 

organization and improving the job performance of workers among a sample 

of employees of the municipality of Hammam al-Dhala in the Wilayat of 

M'sila. The learner of the municipality of Hammam al-Dhala’a, which 

numbered (118) employees, and chose a simple random sample of them, the 

number of its vocabulary was (70), and the student used statistical methods, 

and the results of the study came: 

 Working on developing information systems and systems and the internal 

network to allow workers to easily access and benefit from information 

sources within the organization. 

 A learning organization is an organization that seeks to expand its 

capabilities and increase its skills to create a successful future. 

 The learning organization is described as flexible and capable of facing 

rapid environmental changes by identifying errors and addressing them by 

employees. 

 That the dimensions of the learning organization seek continuous learning 

as a team and learning as a building system for external and internal 

relations. 

 

 

 

 

 
  



 

 
 

 
 

 مقدمــــــــــــة   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: مقدمة

 أ
 

 مقدمة:
طور والمداخل الإدارية ، وذلك نتيجة التيشهد العالم اليوم تطورا سريعا في الاتجاهات 

لمعرفة هميتها في مجتمع اأالمعرفي والتكنولوجي في كل المجالات ، وقد تزايد دور الإدارة و 
 نم ه المنظمات على اختلاف أنواعها وأهدافهاهتواج الذي الذي يمتاز بالتغيير السريع

وجودها ، وتكمن مصادر تهدد فقط أهدافها بل حتى  تحديات كبيرة ومخاطر عديدة، لا
الخطر في التغيرات السريعة والهائلة المحيطة بتلك المنظمات ، والتي جعلت الفكر الإداري 
في تطور ، ومن بين التطورات ، المنظمة المتعلمة ، التي تمتلك أهدافها من الواقع الذي 

ز بما لديهم ييحتم المشاركة جميع افرادها في المخزون المعرفي لخاص بها والعمل على تعز 
 من تجارب وخبرات اكتسبوها عبر الزمن.

فالمنظمات التي تتبنى مفهوم المنظمة المتعلمة تسعى الى توفير فرص التعلم 
وربط أداء العاملين بأداء المنظمة، وتشجيع  الأهداف،واستخدامه في تحقيق  المستمر،

البقاء والاستمرار على  ي، ويعتمد نجاح المنظمات فوالإبداعالبحث والحوار والمشاركة 
 امليها.عحيث تتميز بمقدرتها على تحسين أداء  لى منظمات متعلمة.إقدرتها في التحول 

ن مضمون الأداء الوظيفي يشير الى الحصول على حقائق وبيانات محددة على إ
نها تساعده على تحليل وفهم وتقدير مستوى الأداء المنفذ أبحيث  ،لمهامهأداء الموظف 

وكذلك فهم سلوك الموظف من خلال قيامه  تنفيذه،قيمة معينة مع ماهو مطلوب  عطائها  و 
تضمنها عمله. يمهامه أي تقدير مستوى كفاءته الفنية والعلمية لتنفيذ الواجبات والمهام التي ب
لك ع وكذوالتحليل والمؤلفات والمراجالتمحيص و هتمام لك يعتبر من المفاهيم التي نالت الإلذ

سات الإدارية بشكل عام والمواضيع المتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص البحوث والدرا
  ظيفي؟الو  لأداءجاء في دراستنا هذه تحت عنوان دور المنظمة المتعلمة في تحسين  مثلما

 جانبين الأول نظري والثاني تطبيقي إلىولدراسة هذا الموضوع قمنا بتقسيمه 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: مقدمة

 ب
 

 الملمة بالموضوعوكل جانب احتوى على مجموعة من الفصول 

: كان مدخل للدراسة واشتمل على عدة نقاط المتمثلة في: الإشكالية، الأول الفصل
الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، تحديد المصطلحات،  أهدافأهمية الدراسة،  فرضيات،ال

 الدراسات السابقة

نظمة وتطور المتمهيد ونشأة لك من خلال تناول فيه المنظمة المتعلمة وذ :الثاني الفصل
 إلىحول مبررات التو  ،وأهميتها ،بعض النظريات المفسرة، هاخصائص ها،مفهوم، متعلمةال

 .المتعلمة، والخلاصةمعوقات المنظمة ، هااستراتيجيات بناء، منظمات المتعلمة

، لوظيفيتعريف الأداء ا، تعريف الأداء، تمهيد الأداء الوظيفي،تناولنا فيه : الثالث الفصل
ين طرق تحس، العوامل المؤثرة على الأداء، أنواع الأداء الوظيفي، الأداء الوظيفيعناصر 
 .خلاصة، الأداء

منهج الدراسة، الدراسة  تمحور حول إجراءات الدراسة الميدانية وضم: الفصل الرابع:
الاستطلاعية، حدود الدراسة، مجتمع البحث، العينة، أداة الدراسة، التأكد من الخصائص 

 .الإحصائيةالمعالجة  للأداة، الأساليبرية السيكومت

: والذي تمحور حول عرض وتفسير النتائج ومناقشتها: والذي من خلاله الخامس الفصل
اسات العام للدراسة والدر  الإطاروتفسيرها في ضوء جانب  الدراسة،قمنا بعرض كل نتائج 

 عامة للدراسة.الوفي الأخير المناقشة  ،السابقة



 

 

 
 

الفصل الأول: الإطار العام    
 للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 الإطار العام للدراسةـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـالفصل الأول

4 
 

 لإشكالية:   ا .1
 تعيش، الحالي وقتنا في العالم يشهده الذي والمتسارع الكبير التطور ظل في
 ، المؤسسةب المحيطة البيئة في والتغيير التحول سرعة برزهاأ من كبيرة تحديات المنظمات

 لىع العمل المنظماتهذه  على لزاما جعلت حديثة إدارية ومداخل مفاهيم من أنتجته وما
عادة القديمة، هيكلتها تغيير  متعلمة،ال المنظمات ومزايا بسمات تتسم بحيث بنائها وا 

 لقخ ضرورة على تؤكد الإداري العمل مجال في جديدة فلسفة تمتلك المتعلمة فالمنظمة
 نظيميةت أهداف تمتلك كما ، الإدارية مستويات جميع الى بسرعة ونقلها المعرفة واكتساب

 العملو  بها، الخاص المعرفي المخزون في جميعهم العاملين مشاركة يضم الذي الواقع من
 هذه زةومي الزمن، عبر اكتسبوها كانوا قد وخبرات تجارب من لديهم بما تعزيزيها على

 في فضلأ مستوى الى معين مستوى من نفسها ونقل المتواصل تعلمال على قدرتها المنظمة
 .والنمو الأداء

 رفة،المع من القصوى والاستفادة التعلم عمليات على تركز أصبحت فالمنظمات
 المنظمة يفه الحديث الإداري الفكر في الحديثة المفاهيم من هو المتعلمة المنظمة فمفهوم
 وخبرات فيها املينالع وخبرات خبراتها من وتتعلم نفسها تطوير الى وتسعى أفرادها تعلم التي

 مليةع بأهمية وتؤمن وظائفها ممارسة عند والمعلومات بالمعرفة وتهتم ، الأخرى المنظمات
 جهة، من اهذ ، تنافسي أداء تحقيق جلأ من العاملين جميع بين المستمر والتعلم التعليم
 لأي رورةض اصبح الوظيفي الأداء وتحسين بتطوير المتزايد الاهتمام فان أخرى جهة ومن

 الأشك يأخذ نجده حيث المرسومة، أهدافها تحقيق في النجاح تزيد ، منظمة أو مؤسسة
 الظروف روتوفي علميا وتهيئتهم بالموظفين الاهتمام بينها من والتي عديدة ، واتجاهات
 حقيقةال هذه" ناس بدون منظمة أي تدير ان لا يمكن" ماهر احمد يقول حيث للعمل المناسبة
 فلابد إنجازها مطلوب وأهداف عمل هناك دام فما عمل، صاحب أي عن تغيب ان نكلا يم
 يهاموظف أداء تحسين الى تسعى المؤسسات جل نجد ولهذا ، آخرين خلال من ذلك يتم ان

 مختلفة تواستراتيجيا سياسات اتباع خلال من الوظيفي الأداء من عالية  مستويات لتحقيق
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 متعلمة ملع لبيئة المؤسسة هذه في وجود ان شك ولا ، المختلفة والموارد الإمكانيات وتوفير
 عمل يئةب فصناعة ، والعشرين الواحد القرن في مؤسسة يلأ للنجاح اأساسي امقوم تعتبر
 زيادةو  خدماتها جودة في المؤسسة على تعود التي الفوائد من العديد تصنع جيدة متعلمة
 . عامليها أداء مستويات من والرفع إنتاجها

 يلأ ضرورة أصبح الوظيفي الأداء مستوى ورفع بتطوير الاهتمام ان نجد لهذا
 تمامالاه ومع المرسومة، أهدافها تحقيق في كبيرة بدرجه يسهم لأنه منظمة أو مؤسسة
 هذه جاءت( يالوظيف والأداء المتعلمة، المنظمة) الحديثة الإدارية بالمفاهيم للباحثين المتزايد
 لعاملين،ل الوظيفي الأداء تحسينفي  المتعلمة المنظمة تؤديه الذي دورال لتتناول الدراسة
 :التالي التساؤل في الإشكالية بلورة تمت هنا ومن
     الوظيفي؟ الأداء تحسين في دور المتعلمة لمنظمةل هل 

 أسئلة جزئية وهي: الرئيسيويندرج تحت التساؤل 
 هل لفرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية؟ 
 هل للتعلم المستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية؟ 
 فرضيات الدراسة: .2

 .في تحسين الأداء الوظيفي رة دو متعلمللمنظمة ال الفرضية العامة:
 الفرضيات الجزئية:

 .لفرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية 
 للتعلم المستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية 
 أهمية الدراسة: .3
 ضافتهاإوقع تالتي ي الإسهاماتستمد هذه الدراسة أهميتها من ت. 
 ي المجال العلمي والتطبيقي والخروج يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية ف

 تحقيق التوجه نحو المنظمة المتعلمة.على بتوصيات تساعد الجامعة 
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  من المواضيع الحديثة في العالم العربي عامة وفي المتعلمة يعتبر موضوع المنظمة
 .الجزائر على وجه التحديد لما له من أهمية حاسمة في تنظيم عمل المنظمات

  من المفاهيم المهمة التي تحتاج للبحث والتحليل وتسليط الضوء على المنظمة المتعلمة
 .وأبعادهامفهومها وخصائصها 

  يمكن ان تكون هذه الدراسة منطلقا لأبحاث ودراسات أخرى بما توفره من ادب نظري
 ودراسات السابقة وأداء تم التأكد من صدقها وثباتها.

 الدراسة: أهداف .4
جة تحقيقه والحصول على نتيى نسعى للوصول ال ابحث نقوم به هدف أولكل عمل 

تي وهذا العمل له أهدافه ال ،عمال أخرىأخرى، وبالتالي تكون بداية لأ قد تكشف لنا اعمالا
 تسعى الى تحقيقها نظريا او من خلال الدراسة الميدانية حيث يهدف الى:

 معرفة دور المنظمة المتعلمة في تحسين الأداء الوظيفي. 
  ق العمل في تحسين الأداء الوظيفيمعرفة دور فر. 
 معرفة دور التعلم المستمر في تحسين الأداء الوظيفي. 
 معرفة دور الهيكل التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي. 
 أسباب اختيار الموضوع: .5

  ميدان التخصصفي المعارف  إثراءالرغبة في معالجة الموضوع من اجل 
  جابي الوقوف على متطلباته ليتحقق بشكل إيالأداء الوظيفي جدير بالبحث والتشخيص

 .ويحقق معه متطلبات قطاع الموارد البشرية
 مكانية النزول الى الميدان  .قابلية الدراسة للبحث وا 
 الاهتمام والميول الشخصي بدراسة هذا الموضوع. 
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 :والمصطلحات تحديد المفاهيم .6
 ة:متعلمالمنظمة ال

المنظمة التي تمتلك أهدافا تنظيمية محددة تتطلب تعرف المنظمة المتعلمة بانها 
 (127، ص3772العاملين في تبادل المعرفة والخبرات فيما بينهم )هدى صقر، مشاركة

ملين فراد العاالأهي التي تشجع المتعلمة المنظمة : للمنظمة المتعلمة التعريف الإجرائي
وير ن اكتساب المعارف وتطوالتعاون بشكل جماعي، وتمكنهم م المستمر فيها على التعلم

 قدراتهم.
 الأداء الوظيفي:

مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء أي اوصله أدى الأمانة وأدى الشيء الذي قام  لغة:
 (32به )ابن منضور، دس، ص

 اصطلاحا:
تعرفه راوية حسن بانه" يشير الى درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد 

، 3777كيفية التي يحقق او يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة )محمد حسن،الوهو يعكس 
 (312ص

كان  سواءالجهد المبذول من طرف الفرد  أوالمهارة  أوهو ذلك النشاط  :التعريف الإجرائي
الجهد فكريا أو عضليا من اجل إتمام الوظيفة الموكلة له، يحدث هذا السلوك من خلال 

 المنظمة.أهداف المسطرة من قبل 
العناصر  مع فيها وتنسقتالوحدة التي تجهي عرفها لتروشي: المؤسسة  اصطلاحا: المؤسسة

 (.9، ص1991)ناصر،  البشرية والمادية للنشاط
ها تالذي يجمع بين العاملين والوسائل والامكانيات التي بواسط الإطار كما تعرف بانها:

 (131، ص3711شاكر، ) يستطيع القيام بتخطيط خططه.
المؤسسة هي المحيط والحيز الذي ينظم كل الإمكانيات المادية والبشرية التعريف الإجرائي: 

 .التي تم اعدادها لتنفيذ الخطط الإدارية
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 المؤسسة الخدماتية:
قانوني واجتماعي معين هدفه دمج عوامل الإنتاج  إطارفي يعمل هي كل تنظيم اصطلاحا: 

 تلفشروط تخوهذا ضمن ، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة آخرين أعوانلتبادل الخدمات مع 
، 3712-3711صبيحة وسهيلة، )فيه. توجد  يذباختلاف الحيز المكاني والزماني ال

 (12ص
هي ذلك المزيج من العوامل البشرية في هيكل تنظيمي معين من اجل التعريف الإجرائي: 

 .مواطنين وتقديم خدمات لهمرضا التحقيق 
 دراسات السابقة:ال .7

بحث للمنهجية المراحل اليعتبر الاستطلاع على الأبحاث والدراسات السابقة من 
باحث من خلال هذه المرحلة فوائد عديدة منها التعرف على المساهمات للق قحالعلمي وي

السابقة فيما يتعلق بموضوع بحثه والتعرف على المناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات 
 فان مجالات الأبحاث والدراسات حث، ووفقا لموضوع هذا البالإحصائيوأساليب التحليل 

 شملت المنظمة المتعلمة من جهة والأداء الوظيفي من جهة أخرى. قد 
بعنوان "المنظمات المتعلمة وعلاقتها بتمكين  (:2114دراسة محمد بن مسفر الشمراني)

احث ملين، استخدم البالعاملين"، لقد هدفت الدراسة الى معرفة علاقة المنظمة بتمكين العا
المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت الى النتائج 

 التالية:
  تبني المديرية العامة للدفاع المدني ووكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية لأبعاد المنظمة

 المتعلمة بدرجة كبيرة وتمكين العاملين كذلك بدرجة كبيرة.
  وجود علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المنظمة المتعلمة على ابعاد تمكين العاملين بدرجة

 .عالية جدا
بعنوان دور المنظمة المتعلمة في تشجيع الابداع  (:2114دراسة مؤيد علي أبو عفش)

ظمة هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور المنوقد  الفلسطينية،لدى العاملين في الوزارات 
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ة في تشجيع الابداع لدى العاملين في الوزارات الفلسطينية وتقديم التوصيات التي علممتال
تساهم في تطبيق أفضل لمفهوم المنظمة المتعلمة في الوزارات الفلسطينية ورفع مستوى 

وتم  راسة،الد لمجتمعلدى العاملين فيها، وثم استخدم المنهج الوصفي التحليلي  الإبداع
 لاستمارة لجمع البيانات ومن أبرز نتائجها:ااستخدام أداة 

  وجود علاقة طردية بين مدى توافر عناصر المنظمة المتعلمة في الوزارات الفلسطينية
 .العاملين فيها الإبداعوبين مستوى 

بعنوان المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي  (:2111دراسة شافي صليحة)
لمختلفة ا وأبعادهللعاملين وتهدف الدراسة الى التعرف على المناخ التنظيمي بعناصره 

والتعرف على الأداء الوظيفي ومدى تأثير عناصر المناخ التنظيمي في الأداء الوظيفي، 
انة ، واستخدمت الباحثة أداة الاستبواتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج لها
 والمقابلة لجمع البيانات والمعلومات ومن أبرز نتائجها:

  وصلت ت مرتفع جدا بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين كما تأثروجود
الدراسة الى ان المناخ السائد في الجامعة حسب وجهة نظر افراد العينة هو مناخ حيادي 

 م للعمل بدرجة كبيرة.ومناخ غير ملائ
المنظمة المتعلمة في تحسين أداء العاملين  أبعادبعنوان" دور  (:2114دراسة احمد قهوجي)

"دراسة ميدانية في مدينة دمشق، وقد هدفت الى التعرف على مدى امتلاك شركتي الاتصال 
ي باحثة فالمنظمة المتعلمة ودور الابعاد التي اختارتها ال بعادلأ( mtn-syriateالخلوية)

ينتها في ع والمعلومات، وتمثلتتحسين الأداء الوظيفي، وتم تصميم استبيان لجمع البيانات 
 تائجها:ن أبرز التحليلي، ومنعلى المنهج الوصفي  وتم الاعتمادشركة، ال موظفيمن  27
 المنظمة المتعلمة بدرجة مرتفعة أبعادلوية تمتلك خالاتصال ال ان شركتي 
  المنظمة المتعلمة وتحسين الأداء  أبعادوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين

منظمة ال أبعادالمديرين والموظفين حول دور  أراءالوظيفي ووجود فروق جوهرية بين 
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الموظفين. اعلى من  تأييدالمديرون درجة  أعطىالمتعلمة في تحسين الأداء حيث 
 .(3711بدر، قهوجي، لما)احمد 

 عقيب على الدراسات السابقة:الت .8
جاءت مرتبة حسب  بالموضوع الحالي( دراسات لها علاقة 1استعرضنا في بحثنا هذا )
(، دراسات 3711/  3717حيث شملت المجال الزمني من ) التسلسل الزمني للمتغيرين،

تحسين  ودورها في الإبداعدارت حول المنظمة المتعلمة وعلاقتها بتمكين العاملين وتشجيع 
تناولت محور الأداء الوظيفي وعلاقته بالمناخ التنظيمي ، كما نلاحظ  دراسات، و الأداء 

ان هناك اختلاف نسبي في طرح موضوعي المنظمة المتعلمة والأداء الوظيفي بين هذه 
الدراسات وكذلك الاختلاف في النتائج نظرا لكونها أجريت في بيئات مختلفة وفي مجال 

 مد قهوجيلك دراسة احتمت في الوزارات الفلسطينية وكذ التيمختلف مثلا دراسة مؤيد زمني 
 بياناتالوتنوعت مجتمعات البحث انطلاقا من الاعتماد على أداة جمع  تمت في دمشق التي

تنوع في الأساليب المنهجية فكلها تنتهج المنهج الوصفي ، انه لم يكن هناك ،كما لاحظنا 
راسات السابقة تختلف في تكوينها ووظائفها وأهدافها عن المؤسسات في وقد لاحظنا ان الد

 الدراسات السابقة التي تطرقنا اليها.
 توظيف الدراسات السابقة والمشابهة:

لقد تم توظيف الدراسات السابقة والمشابهة في هذه الدراسة لما لها من علاقة بموضوع 
 ات في المجالات التالية:وتم الاستفادة من معظم هذه الدراس إشكاليتنا،

  وتساؤلاتها لإشكاليةتحديد. 
  العلمي وأسلوبهاالاستفادة من بياناتها ونتائجها وطريقة تحليلها. 
 صياغة الفرضيات.  
 بناء أداة الاستمارة. 
  طارإعطاء خلفية  .مفاهيمي لمتغيرات الدراسة وا 
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 ماتهم معلو  الاستفادة من خبرات الباحثين وكيفية عرضهم لمشاكل بحثهم ومصادر
 .وطريقة عرضهم وتحليلهم للمعلومات

 الاستفادة من المراجع في الجانب النظري. 
 .اختيار المنهج المناسب للدراسة 
 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما
  لموضوع  النظري الإطارهناك تشابه واضح بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في

 الوظيفيالمنظمة المتعلمة والأداء 
 وجود اختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من ناحية الزمان والمكان 
  الأبعاددراسة الحالية في اختيار الهناك اختلاف بين الدراسات السابقة و. 
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 :تمهيد
تختلف درجة و  فيها،وتؤثر  بها تتأثرالمنظمة هي نظام مفتوح على البيئة الخارجية 

مة عيشها البيئة الداخلية والخارجية من منظتالاستجابة للتغيرات ومواجهة التحديات التي 
المطلوبة  خاصةجودة عالية و  ومدى التزامها بالوفاء اتجاه زبائنها بتقديم خدمات ذات لأخرى
 حديثة ومن بين هذهالدارية الإالاتجاه نحو المصطلحات  إلىضرورة اللك دعت لذ ،منها

المصطلحات المنظمة المتعلمة التي سنتطرق اليها في هذا الفصل بكل العناوين التي تشملها 
 .وغيرها من العناصر ةوأهمي من تعريف وخصائص
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 التعليمية: وتطور المنظمة نشأة .1
 دأتبالقرن الماضي، ولكن في الثمانينيات  من ربعينياتالا إلىيرجع تاريخ المنظمة 

لى ح، وكمثال ع، والمنافسة والنجاوظيفيدراك الأولوية لزيادة الأداء الإبعض المؤسسات 
يجي الاهتمام بالتعلم التنظيمي من اجل التخطيط الاسترات بدأتلك شركة "شل للبترول" التي ذ

ارجيس وقد اهتم " وفي التسعينات زاد عدد المؤسسات التي اهتمت لتكون منظمات متعلمة،
ارجية التغيير، لان البيئة الخ وأهمية" بالتعلم التنظيمي وخاصة التعلم الحلقي 1901شون
ورها تكون قابلة تقرة وبدكية، وفي نفس الوقت تعتبر البيئة الداخلية غير مسيامتغيرة ودينم

 (11ص ،3710)الغامدي، للتغير.
ن" ارجيرس وشو  "بان مفهوم المنظمة المتعلمة تم تطويره بواسطة"3777ماركس رأى

ليون حول تفاعل  أعمال"ديوي" حول التعلم من الخبرة" ومن  أعمالواللذان استفادا من 
رون حول القضايا يستفس فالأفرادمع البيئة التي حولهم بينما يحاولون تعديل سلوكهم  الأفراد
 م التوافق بين التوقعات والواقع.عد واجهةميابة عن المنظمة، وتعلمهم ببالن

ا "قدمت "ماركس وواتكنز" نموذجهما للمنظمة المتعلمة وقامت 1997وبعد"سينج
 .المنظمة المتعلمة بعادأتوافر  بتطوير أداة لقياس درجة

 1992وابتكر بعض الباحثين نماذج أخرى للمنظمة المتعلمة مثل ماركواردت
وزاد مؤخرا إتمام المنظمات بالتطوير التنظيمي من اجل التغيير  3771والعتيبي ومايلونين

 (13ص ،3710)الغامدي، وزيادة قدرة التنافسية وبناء رؤى استراتيجية جديدة. للأفضل
 المنظمة التعلمية:مفهوم  .2

باستمرار من قدراتهم على خلق النتائج  الأفرادهي التي يوسع فيها  ":1991يعرفها "سينغ
يها تنشئة أنماط جديدة وشاملة من التفكير، ويعرف ف التي يريدونها فعلا، والتي يجري فيها

وا يعملان  همباستمرار كيف يمكن الأفرادحيث يتعلم فيها  ،عن طموحاته الجامعية بحرية
 (11ص ،3779)البغدادي، معا.
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تعلم لجميع أعضائها مما يمكنها من التحول الذاتي الالمنظمة التي تسهل لك ": يتعرف كذ
 .بشكل مستمر

تعرف المنظمة المتعلمة بانها المنظمة التي تمتلك أهدافا تنظيمية محددة تتطلب 
 (127، ص3772)هدى صقر، مشاركة العاملين في تبادل المعرفة والخبرات فيما بينهم

ق المعرفة في خل وتعرف المنظمة المتعلمة بانها المنظمة التي تتوافر فيها المهارات
، 3711واكتسابها ونقلها وتعديل سلوكها بما ينعكس على إيجاد معارف جديدة.)نسيمة فيال،

 (111ص
 خصائص المنظمة المتعلمة: .3

 يلي: اهم خصائص المنظمة المتعلمة فيما إبرازيمكننا 
 تمتلك ثقافة مكيفة ومتطورة مع البيئة. 
 تقوم بالمهام وفقا لتفويض الأدوار وتمكين العاملين. 
 نييجية تفاوضية تعاونية عند التعامل مع المنافستتعتمد استرا. 
  الاعمال بالإنجازتعتمد على أسلوب المشاركة بالمعلومات. 
 ويات أدائهمالتنظيمي تحسين مستد أسلوب التحفيز لتشجيع عاملين على التعلم متعت. 
  يم على الجماعة في التعلم التنظيمي والإنتاج وتقو  نظر التي تركزالتعتمد على وجهة

 (139، ص3711فاضل جميل،)الأداء. 
 بعض النظريات المفسرة للمنظمة المتعلمة: .4

 نظرية الإدارة العلمية:
تعلمه من مبادئ الى ارتبط اسم تايلور بالإدارة العلمية حيث حاول ان ينقل ما 

 نا العاملين من اجل تحقيق اعلى الأرباح والنتائج للمنظمة وللعاملين، وكان تايلور يرى
 الذي جعلهم يفقدون الأمرمحددة، و بدون سياسة واضحة  بأعمالهماغلب العاملين يقومون 

مكانهم إبقابلية اقل من طاقاتهم الحقيقية، ويرى انه ب الأعمالتهم في العمل وينجزون ءكفا
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معالجة هذه المشكلة تنظيميا من خلال تدريب العاملين وتقديم المساعدة لهم حتى يتمكنوا 
 (12، ص3772)سالم، وظائفهم بالأسلوب الأمثل. إنجازمن 

غرض ب الآخرينووفق تايلور فان العامل يتعلم بطريقة عقلانية ولكن بمعزل عن 
والعقاب،  الثواب لمبدأمع العاملين وفقا  تحقيق أهدافه الشخصية ولابد للإدارة ان تتعامل

ل على في مكان العمل يحص ما تعلمهفالعامل الذي يتعلم وفق شروط الإدارة ويطبق حرفيا 
 عرض للعقاب.يت سياسة المنظمةفي التعلم وفق  لا يرغبوالعامل الذي  مكافاته،حقوقه ويتم 

لعمل، ا أثناءالعاملين أداء طريقة العلمية لدراسة الوقد كان تايلور اول من استخدم 
ولقد لخص في كتابه المميز الذي اسماه" الإدارة العلمية" والذي أوضح فيه ان هدف الإدارة 

أي تحقيق مصلحة الطرفين معا. كما  والعاملين،العمل  لأصحابهو ضمان اقصى رفاهية 
 يتين في ذلكديثعلى دور العاملين كافراد وقدمت فكرتين ح اهتمت الإدارة العلمية بالتركيز

ة وتدريبهم على الاعمال الخاص عدادهموا الأفرادالأولى مفادها ان العناية باختيار  ؛ الوقت
درجة الأولى وهذا على حد قول تايلور ، اما الفكرة الثانية في اعتقاده ال في بهم تجعل منهم

 ة عالية بكفاءنتاجية الإان زيادة أجور العاملين تزيد من دافعيتهم للعمل ومن ثم تحقيق 
 :نظرية التكوين الإداري:هنري فايول"

من خلال نظريته في التكوين الإداري حاول"هنري فايول" تعليم المدربين كيفية تجاوز 
إشكالية التخصص وتكوين الهيكل التنظيمي من خلال مبادئ إدارية تعلمها واكتسبها من 

اضح في تفيدهم بشكل و  ااداري أحيث قدم للمديرين أربعة عشر مبد ،خبرته الطويلة كمدير
تصميم المنظمات لاسيما المبادئ الخاصة بالمركزية والتوجيه والتدرج الهرمي والصلاحية 

 (12، ص3772)سالم،والمسؤولية 
 ماكس فيبر نظرية البيروقراطية:

طية في في البيروقرا يحدد ماكس فيبر مواصفات المنظمة بأسلوب علمي ويقدم اراءه
السلطة  فادته في تحليل المنظمات وفقا لعلاقاتأسياق نظريته الخاصة بهيكل السلطة والتي 
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بع من نقطة أساسية يجسدها التساؤل نوكانت دراسته في هذا المجال ت فيها،الموجودة 
 التالي:

 بع الافراد الأوامر ولماذا يتصرفون وفق لما يقال لهم؟تلماذا ي
اكس فيبر فان الإدارة البيروقراطية للمنظمة تعني ممارسة السلطة الرسمية ووفقا لم

شيد والر  ءائف الإدارية المختلفة على أساس المعرفة والعلم وهذا هو الجانب الكفظوالو 
 .عمل كأسلوبلمفهوم البيروقراطية 

ة يوعلى الرغم من اجتماع علماء إدارة والتنظيم على ان نظرية الإدارة العلمية ونظر 
يم في إيجاد درجة عالية من التخصص الوظيفي وتقس االتقسيم الإداري والبيروقراطية ساهمت

الافراد  رايالعمل وتوزيع المسؤوليات وتحديد السلطات، والى جانب التحديد الدقيق لاخت
يج والتعيين والتدريب والترقية اد والتسلسل الهرمي الرسمي الواضح من المستويات الإدارية وا 

د مكتوبة وموثقة ومحفوظة في أماكن خاصة ، والى جانب عدم شخصانية العلاقات قواع
التنظيمي  معللا ان النظريات لم تساهم في تطوير عملية التإ ، داخل المنظمات الأفرادبين 

 بل أدت الى عرقلته على مستوى الفرد والمجموعة وحتى على مستوى المنظمة.
 (10، ص3772)سالم،

 :شستر باراند"نظرية النظم: "
يعتبر شستر باراند هو "نقطة تحول في الفكر التنظيمي التقليدي والحديث فقد قام 

لاصة ائف المدير" وهو يمثل خظبصياغة فكرة المنظمة كنظام تعاوني في كتابه الموسوم " و 
ظام " ان التنظيم الرسمي نسنوات عمله. ويرى"باراندخلال يلة و وخبراته الط ملاحظاتهعن 

ي ولم يكن راضيا على المبادئ التقليدية ف ، تعاوني ينسق فيه العاملون انشطتهم بوعي
وقد  ،المنظمة لاسيما مبدا السلطة الرسمية التي تبدا من الأعلى وتتجه نحو اسفل التنظيم 

أي ان  عاكسمغاير تماما لذلك يرى ان السلطة يجب ان تتخذ طريقها بأسلوب م بمبدأجاء 
 (11، ص3772)سالم، تبدا من اسفل التنظيم وتتجه نحو القمة.

 



 المنظمة المتعلمةـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـفصل الثانيال

18 
 

 في دراسة المنظمة: الظرفينظرية المدخل 
وفقا للمدخل الظرفي فان المنظمة عبارة عن نظام متكون من مجموعة أنظمة فرعية 
واضحة المعالم والحدود وتسعى الى تحقيق هدف مشترك في بيئة متغيرة، ويسعى المدخل 
الظرفي الى فهم العلاقات القائمة داخل الأنظمة الفرعية وتلك القائمة فيما بينها وبين 

وتحديد أنماط معينة من العلاقات او الصيغ فيما بين المتغيرات  المنظمة والبيئة الخارجية
فالمدخل الظرفي يقر بوجود اختلاف وظروف متباينة بين الافراد ، م مع الموقف ءبما يتلا

وفي مختلف الأوقات والأوضاع ، وحسب المدخل الظرفي فان النظريات الحديثة في التنظيم 
م تفكر المنظمات التقليدية في الإجابة عنها بشكل اثارت مجموعة من الأسئلة المترابطة ل

 جدي .
ويمثل هذا المدخل تحديا مباشرا لقدرة المديرين التحليلية وهو في الواقع طريق الى 

يؤسس م بان التعل ما يقضيتطوير قدراتهم في التحليل والتعلم وظروف متباينة، وهذا 
سد الفعل ا وزيادة فاعليتها ويتجلمنظمة كيف تتكيف مع بيئتها بشكل جيد لحماية نفسهل

في هذه الحالة في محاولاتها المستمرة في اتقان عملية التكيف او الانسجام  لإدارةلالحقيقي 
يجاد  ى ة التصميم الجيد سيؤدي في النهايال، لان التلاؤم المناسب بين المنظمة وبيئتها وا 

بالتالي بين العاملين  و  لك تحقيق مستويات رضا عاليةتحقيق فاعلية افضل للمنظمة وكذ
المنظمة ان تفكر في مدى إمكانية تطوير أساليب الرقابة والاشراف والتغذية  لإدارةلابد 

العكسية لتحديد متطلبات البيئة ومسايرة التغيرات التي تنجر عنها بغرض التكيف معها عند 
 (33-31،ص3772الضرورة)سالم،

 أهمية المنظمة المتعلمة: .5
تسعى المنظمات الى تحقيق الابداع والتطوير المتواصل كشرط أساسي واستراتيجي 
من خلال دفع العاملين وتوجيههم الى التعلم، كما يجب ان يكون للافراد رغبة في التعلم 

تطور تو  نموتالعالم الذي  ،والاستعداد للمخاطرة ولهذا المفهوم أهمية كبيرة في عالم اليوم
تقرار داخل لتحقيق التوازن والاس والإبداعوتزداد فيه المنافسة بالجودة  فيه المنظمات بسرعة
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للمنظمات فرصة امتلاك المعرفة  أصبحالمنظمة وبفضل التقدم التكنولوجي والعولمة 
 (39، ص3772)سالم، والاستفادة منها في تحقيق أهدافها.

ولقد زاد الاهتمام بفكرة المنظمة المتعلمة خاصة في الفكر الإداري المعاصر بكل 
الإدارية والسيكولوجية، كما ان الإدارة العليا في العديد من المنظمات أصبحت تؤمن  أبعاده
مكانية يسلوب الذي بموجبه تتعلم المنظمة الأبان   بداعهاإشكل ركيزة أساسية لفاعليتها وا 

 .ا مستقبلاونموها وتطوره
  أفضلفي العاملين وتبشر بمستقبل  الأملفالمنظمات المتعلمة تبعث.  
  الخلاقة رالأفكاتهيئة المناخ الملائم لطرح. 
  منه للعاملين في حالة وجود المخاطر الناجمة عن استخدام الأفكار آتوفير بيئة عمل

 تجارب جديدة.الو 
  تقوم المنظمة المتعلمة على مبدا الاحترام المتبادل على اختلاف المركز الوظيفي او

 (.12، ص3779أبو النصر،)العاملين القيم الثقافية بين 
 التحسن المستمر في الجودة. 
 زيادة القدرة على مواجهة التغيير.  
 ،(1ص ،3772دعم الحرية والاستقلالية الفردية التنظيمية )سيد مجمد 

 ت التحول الى منظمات المتعلمة:مبررا .6
هناك العديد من التحديات والقوى التي تواجه المنظمات وتحتم عليها ضرورة التحول 

 عابها بفاعلية وتميز:يالى منظمات متعلمة للتكيف مع التحديات واست
 عناصر التالية:الوقد حددها سينج واخرون في 

  لمستوى العالي من الأداءاتحقيق 
  تنافسية للمنظمةتحقيق ميزة 
 إيجاد قوة عمل تتسم بالحماس والالتزام 
 عصر الحاليللالتطورات  ةمواكب 
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 تحسين الجودة 
 إرضاء العملاء 
 إدارة التغيير بنجاح 

 استراتيجيات بناء منظمة متعلمة: .7
لى تحويل المنظمات ا فيلتي يساعد تطبيقها ايوجد العديد من الاستراتيجيات 

 منظمات متعلمة مثل:
 استراتيجية بناء رؤية المشتركة:

ان التحول الناجح الى المنظمة المتعلمة يتطلب وجود رؤية مشتركة تستند على التعلم 
المنظمة لتحديد الجهد المطلوب لتحقيق هذه الرؤية، ويعتمد  الأفرادوالتفاعل بين  والتأمل

ي حقيقية ف شكل أهميةيالمشترك الذي يعد بمثابة حس جماعي  ىذلك على بناء المعن
لمتعلمة من خلال اقتراحات أعضاء الفريق االمنظمة حيث ينبثق هذا المعنى في المنظمة 

اثناء العمل وكذلك الاجتماعات بين أعضاء الفريق والفرق الأخرى لبناء الرؤية المشتركة 
 ووضع الخطط التي يمكنهم تنفيذها معا من اجل تحقيق الأهداف المستقبلية للمنظمة.

 (27، ص3711ذياب،)سعود ال
 ممارسة التفكير التنظيمي: عاستراتيجية تشجي

حول  لأفراداساليب العادية التي يفكر بها الأيساهم التفكير التنظيمي في تغيير 
طرق لافالتفكير التنظيمي يساعد أعضاء التنظيم على تحديد توضيح  ،القضايا المعقدة

دراكيتطلب فهم  لأنهالتغيير المطلوب  أحداثفعالة في الوالنماذج  ي تربط العلاقات الت وا 
بين التصرفات المختلفة وبالتالي اكتشاف الأسباب الكامنة وراء النجاح والفشل ولن تستطيع 

 ها أهمية التفكير التنظيمي.ؤ لم يدرك أعضا أي منظمة ان تتحول الى منظمة متعلمة ما
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 تمكين الشخصي:التطوير و الاستراتيجية 
قدرة  على الاكتفاء بزيادة لا يركز لأنهمجالات الثرية التمكين الشخصي من اليعد 

وتنمو  ، ان المنظمة تتطورالآخرين الأفرادالفرد الشخصية ولكنه يستهدف تحسين قدرات 
 الى جنب مع الأشخاص العاملين فيها.نبا ج

 استراتيجية التعامل مع النماذج العقلية:
 أنفسهمل في مخيلاتهم حو  الأفرادالافتراضات التي يحملها النماذج العقلية هي التصورات و 
، 3711سعود الذياب،) بهاالمنظمات التي يعملون  لوحول الأشخاص الاخرين وحو 

 (23ص
 معوقات المنظمة المتعلمة: .8

تواجه المنظمة المتعلمة معوقات مختلفة قد تقف عقبة امام تميز المنظمة، وتؤخر 
في جوانب مختلفة، والمنظمات يجب ان تدرس المعوقات التي تتواجهها  عملياتها وانشطتها

 وتحاول التغلب عنها وتعتبرها فرصة للتعلم لمزيد من التطور والنمو.
تحمل المسؤولية، فكل طرف في  واهم معوق للمنظمة المتعلمة كما يرى "سينج" هو

 مرضية، وعندما يركز المنظمة يلقي اللوم على غيره في حالة وجود خطا او نتائج غير
في المنظمة على مناصبهم فقط، يصبح لديهم إحساس ضعيف بالمسؤولية اتجاه  الأفراد

النتائج المحققة، عندما يكون هناك تفاعل بين المناصب المختلفة وعندما تكون هناك نتائج 
 لأفرادايصبح من الصعب معرفة أسباب ذلك، والتركيز على المنصب يمنع  مخيبة للامال،

من ان تكون معهم نظرة بعيدة لما بعد المسؤوليات في المنصب، ويصبح من الصعب 
 الخارجية. التعامل مع المشاكل

معوق للمنظمة المتعلمة هو التقليل من أهمية التعلم  أكبربيغ تيكل" بان  وترى"
حة واضلاوالتطوير، ويتم التغلب عليه بالتركيز على أهمية التنمية المهنية ورسم الأهداف 

للمنظمة، وتقوية العلاقات بين المنظمة وبين المدراء ومن تحتهم من المسؤولين مع بقية 
 .المنظمة الأفراد
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 خلاصة:
التعرض له من أفكار يعكس بوضوح أهمية المنظمة المتعلمة باعتبارها  ما سبقان 

 باهتمام كبير من قبل حظيتمن المواضيع الحديثة في الفكر الإداري المعاصر التي 
الباحثين والدارسين لهذا المجال ، لان المنظمة المتعلمة تعمل على تحويل المنظمة من 
تركيبتها الهرمية التقليدية الى تركيبة متقاربة المستويات التنظيمية حيث يسهل تبادل 

ذه هوفي مختلف المستويات الإدارية داخل  الأفرادالمعلومات والخبرات والمعارف بين 
المنظمة  وتشجع التعليم المستمر والتنافس مع منظمات الأخرى مما يدفع بالمنظمة الى 

نة التي كفاءة ممك لأعلىتحقيق أهدافها وتحسين أداء العاملين فيها والوصول بمستواهم 
تساعدهم على التكيف مع المتغيرات الطارئة التي تعترض المنظمة في تحقيق أهدافها في 

 هذا  العصر.
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 :تمهيد
يعتبر الأداء الوظيفي من بين المواضيع التي اهتم بها الباحثون والمفكرون في العديد 

 ولقد تولد عن هذا الاهتمام الكثير والتربوية،من المجالات منها الاقتصادية والاجتماعية 
ورغم ذلك يبقى يعاني من صعوبة التحديد لهذا سوف نتطرق  ،مفهومهمن الدراسات لتحديد 
 .تعريف الأداء والأداء الوظيفي على ركزنا في هذا الفصلحيث  ،الى الأداء الوظيفي
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 تعريف الأداء: .1
 هحق أي قضيتله وقضاه، وهو أدى الأمانة من غيره، وتادية من  أوصله تأدية،أدى  لغة:

 اصطلاحا: 
يعرفه مصطفى عشوي "أي نشاط او سلوك يؤدي نتيجة وخاصة السلوك الذي يغير 

 (311، ص1993مصطفي،)الأشكال المحيط باي شكل من 
 تعريف الأداء الوظيفي: .2

قة لهذا العمليات الإنتاجية والعمليات المرف أثناءيعرف "الكيفية التي يؤدي بها الفرد مهامه 
جراءات وتحولات الكمية  باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة بتوفير المستلزمات الإنتاج وا 

 (11، ص3711،رحم خالد)مدروسة جية خلال الفترة والكيفية المناسبة لطبيعة العملية الإنتا
دراكو بالقدرات  تبدأيعبر الأداء الوظيفي "عن الأثر الصافي لجهود الفرد التي  الدور  ا 

تمامقيق حر الى درجة تالمهام والذي يشي أو ، 3772راوية،)الفرد المهام المكونة لوظيفة  وا 
 (379ص

ك "بانه محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات التي لويعرف كذ
 (21، ص3771إبراهيم فيصل،)المرغوبة توجه العمل نحو تحقيق الأهداف 

 عناصر الأداء الوظيفي: .3
 مجموعة من العناصر أهمها:يتكون الأداء الوظيفي من 

  والخلفية  ةوالمهنيالمعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية
 .العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

  ن عمله الذي يقوم به وبما يمتلكه منعنوعية العمل: تتمثل في مدى مايدركه الفرد 
 تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاءو رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على تنظيم 

 تحمل مسؤولية العمل  منالموظف  مكني يذالعمل المنجز: أي مقدر العمل ال ةكمي
نجاز  والتوجيه من  للإرشادالموظف  حاجة هذاالمحددة ومدى  أوقاتهافي  الأعمالوا 

 .المشرفين قبل
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  المثابرة والوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل
نجاز الاعمال في اوقاتها المحددة ومدى حاجة هذا الموظف للارشاد  المسؤولية العمل وا 

 (22، ص3779شامي،)المشرفين والتوجيه من قبل 
 أنواع الأداء الوظيفي: .4

 :التالية، معيار المصدر ومعيار الشموليةيمكن تقسيم الأداء وفق المعايير 
وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء الى نوعين، الأداء الداخلي  حسب معيار المصدر:

 والأداء الخارجي
ويطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة أي انه ينتج ما تملكه المؤسسة  الأداء الداخلي:

 من الموارد فهو ينتج أساسا مايلي:
على  ايمكن اعتبارهم موردا استراتيجيا قادر  نالذيالمؤسسة  أفرادوهو أداء  :ريالأداء البش

 صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم
  .بشكل فعالويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها  الأداء التقني:
 ستخدام الوسائل المتاحةويكمن في فعالية تهيئة وا الأداء المالي:

متغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤسسة الهو الأداء الناتج عن  لاداء الخارجي:ا
يظهر  فهذا النوع بصفة عامة يولده،تتسبب في احداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي  لا

التغيرات ه وكل هذ البيع،في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر 
  .السلبية أوتنعكس على الأداء سواء الإيجابية 

 حسب معيار الشمولية:
 :الأداء الكلي والأداء الجزئي نوعين،وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء الى 

ائف ظلتي تساهم فيها جميع العناصر والو اوهو الذي يتجسد في الإنجازات  الأداء الكلي:
لتحقيقها ولا يمكن نسب إنجازها الى أي عنصر من عناصرها  الأنظمة الفرعية للمؤسسة أو

  .من دون مساهمة باقي العناصر
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وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره الى  الأداء الجزئي:
عدة أنواع تختلف باختلاف المعايير المعتمدة لتقييم عناصر المؤسسة بحيث يمكن تقسيمه 

وظيفة الأداء و الإنتاج  وظيفة الى أداءو الوظيفة  الى أداءحسب الوظيفة 
 (29ص ،1919المالية)عاشور،

  :العوامل المؤثرة على الأداء .5
قوى او العوامل التي تشكل سلوك الفرد او الناس في العمل الدائما فهم  لا يسهل

في  تباطأيفلماذا نجد موظفها يؤدي العمل بحماس وينجح باستمرار بينما يتعثر غيره او 
 أداء مهامه وغالبا ما يفشل في الإنجاز؟ 

 يأتي أداء الفرد في العمل كمصلحة لثلاث عوامل هي: الرغبة والقدرة وبيئة العمل
يئة عمل او في ب إشباعهاتدفع الفرد ليسلك باتجاه  لإشباعافهي حاجة ناقصة  الرغبة:اما 

 عن محصلة: وتتألفهي تعبير عن دافعية الفرد 
  اتجاهاته وحاجاته التي يسعى الى اشباعها 
  معاكسته لاتجاهاته أوالمواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل ومدى كونها 
 صلة بدورها من مح وتتألفتعبير عن مدى تمكن الفرد فنيا في الأداء، هي ف القدرة: أما

  للعمل الأزمةالمعرفة الفنية  أوالمعلومات. 
  مدى وضوح –المعلومات في أداء عملي  أوالمهارة أي تمكن من ترجمة المعرفة

 الآخرونالسلوك العلمي الذي يتوقعه  أوالأداء  أوالدور 
فتتمثل في ملامح مادية مثل الإضاءة والتهوية وساعات العمل والتجهيزات  بيئة العمل: أما

، 3777احمد سيد،)والمرؤوسين المستخدمة وأخرى معنية مثل: العلاقات بالرؤساء والزملاء 
 (22ص
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 طرق تحسين الأداء: .6
 هناك ثلاث مداخل لتحسين الأداء وتتمثل في:

 (29، ص3771حاتم علي،تحسين العامل :)
 مقارنة بالعوامل الأخرى بحيث التأثيرالعوامل صعوبة في  أكثر العامل يعد من تحسين

 الأداء العامل في المؤسسة وهي: الى تحسينهناك عدة وسائل تعمل 
ذ الاتجاه لا واتخا أو يجب عملهوتتمثل في التركيز على نواحي القوة وما  الوسيلة الأولى:

اء التي تعاني منها والاعتراف بانه ليس هناك إيجابي نحو العامل بما في ذلك مشاكل الأد
 فرد كامل وتركيز الجهود لتحسين الأداء

 مله وبين ماع فيالفرد  ما يرغبب بين و وتتمثل في التركيز على المرغ الوسيلة الثانية:
الأداء  لاتاتؤدي الى زيادة احتم لأداءوايؤديه الفرد بامتياز وان وجود علاقة بين الرغبة 

يجاد توافق بين الوظيفة واهتمامالممتاز   ت العاملاوا 
الربط مع الأهداف الشخصية العامل وهذا يعني ان تقتنع المؤسسة العامل  ثة:لالوسيلة الثا

 بان تحسين أدائه يخدم مصالحها الشخصية 
تساهم  ة سيوفر فرصا لتحسين الأداء، حيثيان التغيير في المهام الوظيف تحسين الوظيفة:
تم من تحسين الوظيفة ي ان العمل من التحكم في مستوى الأداء بحيث أويفة محتويات الوظ

تدوير ال على خلال حملهملعاملين من لخلال توسيع نطاق الوظيفة وزيادة مستوى الدافعية 
زالة الملل ويعطي هذا الأسلوب منفعة للعمال )محمد  الوظيفي لفترة من الزمن لتخفيض وا 

 (222ص،   3772سيد،
ؤدي تعطي فرصا للتغيير والذي ي لأنالموقف يؤدي بالوظيفة  أوالبيئة  قف:تحسين المو 

ومقدار تفويض السلطة  بالاتصالاتالى تحسين الأداء من حيث درجة اهتمام المشرف 
شجع المشرف موظفيه على تحمل يالإنجاز والى أي مدى  أثناء الأعمالومدى متابعة 

 (92، ص3772المسؤولية )سيد رب،
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 خلاصة:
المنظمة فبالإضافة الى انه يساهم في  نجاحيلعب المورد البشري دورا هاما في 

الإنتاج وزيادة حجم الاستثمارات ونمو الدخل فهو مصدر حركة ونشاط ويكسب أهمية 
 وأخاصة في فاعلية المنظمة طالما انه هو العنصر الفعال الذي يبذل الجهد العضلي 

د الهام وظيفة تختص بتسيير هذا المور  إنشاءالفكري ويزيد اقتناع المنظمة بذلك عن طريق 
 وأبحاثات بعد دراس إلا يتأتان هذه الأهمية لم  إلا قدراته،وتوفير الظروف الملائمة لتنمية 
  .تهدف الى رفع الأداء الفردي
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 تمهيد:
يعمل الجانب التطبيقي من البحث على تكملة وتأكيد ما جاء في الجانب النظر، 
فهو وسيلة نقل مشكلة البحث إلى الميدان وتوضيحها وتحديدها لذا تم في هذا الفصل من 
الجانب الميداني استعراض أهم الإجراءات المنهجية للبحث وذلك بالتطرق أولا إلى الدراسة 
 ،الاستطلاعية، ثم إلى الدراسة الأساسية المتمثلة في المنهج المستخدم، مكان إجراء البحث

جراءات التطبيق الميداني، وفي الأخير نصل إلى  عينة ومجتمع البحث، أدوات البحث وا 
 حصائية.الإ الأساليب
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 الاستطلاعية:الدراسة  .1
تمثل الدراسة الاستطلاعية دراسة ميدانية مصغرة للبحث، وتسمى أيضا بالبحث  

النسقي أو الصياغي، وتعتبر أهم عنصر لإجراء الدراسة الميدانية، فهي أساس جوهري 
همال الكتابة عنها في البحث يؤدي إلى نقص أحد العناصر الأساسية  لبناء البحث العلمي، وا 

 بذله فعلا في المرحلة التمهيدية.بيرا كان قد فيه ويسقط على الباحث جهدا ك
 وتكمن أهمية الدراسة الاستطلاعية في:

 أنها تمثل خطوة هامة وضرورية للتعرف على الميدان الذي يجرى فيه البحث.-1
أهميتها في استشارة ذوي الخبرة والمهتمين بالموضوع للتعرف على آرائهم وأفكارهم  تكمن-2

 لبحث.التي تساعدهم في إجراء ا
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:

 تتمثل أهداف الدراسة الاستطلاعية في هذا البحث فيما يلي: 
 اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية والأساسية. -1
استبيان المشكلات الأكاديمية والتأكد من خصائصه السيكومترية )الصدق  تطوير-2

 والثبات(
 الاستبيان في صورته النهائية. إعداد-3
 عينة الدراسة الأساسية. اختيار-4
 مجالات الدراسة: .2

 التعريف بميدان الدراسة:

 ذإتحديد مجالات الدراسة من اهم المراحل المنهجية في الدراسة المنهجية،  يعتبر
الوظيفي  اءالأدعن دور المنظمة المتعلمة في تحسين انه في سياق هذه المرحلة يتم الكشف 

 للعاملين من حيث:
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 الجغرافي:المجال 
 التعريف ببلدية حمام الضلعة:

 أثنـاءالاستعماريـة مـن طــرف الإدارة  1920أنشـأت بلدية حمـام الضلعة سنـة
                              12/72/1922وفي  }الخرابشة{ وسميت باسـم الإداري آنذاك، لاحالإص

 دواوير 71 معتم دمج بلدية حمام الضلعـــــــــــة )الخرابشة(  22/119بموجب المرسوم رقم 
  وهم:

بلدية ونوغة ومقرها الإداري حمام  الضلعة، بإسمملوزة ـ بني يلمـان ـ الدريعـات ـ 
 المداشـــرو آنـذاك كل القــرى الضلعـة حاليا حيث كانت تشمـــل رقعـــــــــة جغرافية واسعة وتضـم 

 .ضلعة(ال حمام ،تارمونت، ونوغـة ،:ّ)بني يلمانالحالية وهــيالمنضوية في إطـــار البلديـات 
لدية تم إنشاء ب نوغـة والتى تضم معها بني يلمـاننفصال بلدية و اوبعـد 1921 وفي سنة  

 )حمامالخرابشة  دواويـــر كبــرى وهــم، دوار 72جديدة بإسم بلدية حمام الضلعـة المكونة مــن 
وكانـت تابعة إداريا إلى دائرة المسيلـــة  الضلعة، دوار الدريعـــات دوار، الضلعة وتارمونـت(
 ولايــة سطيــــــــف 

أين تم التقسيـــــــم الإداري الجديد بموجب المرسوم  1911إلى غاية سنة 
ة ا وحدودها الاقليميالمحدد لتكوين البلديات ومشتملاته71/13/1911المـؤرخ11/222رقـم:

 أ صبحـت بلدية حمام الضلعة مقـــرا للدائـرة التي تضــم 
 بلديــات وهــم: {71أربع }
  الدائرة{حمام الضلعـة }مقر  
  ونوغــــة 
 تارمونـــت 
 .أولاد منصـور 
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 :الهيكل التنظيمي لبلدية حمام الضلعة
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 المجال الزماني:
تمت هذه الدراســة على حيث  3737/3731اء هذه الدراســة خلال الموســم الجامعي ر تم إج

 كالتالي:ثلاثة مراحل كانت 
ماي  37فيالى ميدان الدراسة  والنزول الدراسـة الاسـتطلاعية  في مثلتوتالمرحلة الأولى: 

عرف الضلعة ولاية المسيلة والت بلدية حمامبوفيها تم الاستطلاع على مكان الدراسة  3731
 .في مختلف المصالح والمكاتب اموظفيه على

 رادأفبتوزيع الاســـــتمارات على قمت في هذه المرحلة  3731ماي  31في  المرحلة الثانية:
 العينة، حيث وزعت الاستمارات على موظفي بلدية حمام الضلعة.

تمثلت في مرحلة تفريغ البيانات والتبويب وبناء جداول إحصــــــــائية مدعمة  المرحلة الثالثة:
 3731 جوان 30سوسيولوجي الى غاية وتأويل  إحصائيبتحليل 

 المنهج المستخدم:  .3
 في دراستنا الحالية على المنهج الوصفي للمبررات التالية: عتمدناا

 .ملائمة المنهج الوصفي للدراسة 
  كما هي في الواقع وجمع معلومات دقيقة.استخدام المنهج الوصفي لتفسير الظاهرة 
  بحث علمي، واســــــــع الانتشــــــــار في العلوم الإنســــــــانية انه ويعرف المنهج الوصــــــــفي

، 3711الدريج، الراهن وصفا دقيقا ) هاويصف الظاهرة المدروسة كما هي في واقع
 (92ص

 وعينة الدراسة:البحث مجتمع  .4
يث ح لولاية المسيلة موظفي بلدية حمام الضلعةوقد أجريت الدراسة الميدانية على  

من مجتمع بحث المقدر  اموظف 00 في ممثلة الدراسةعشوائية بسيطة تم اختيار عينة 
هذه  "حيث يختار الباحثفي مختلف مكاتب البلدية بالمئة  23.32بنسبة تقدر ب 111ب

  .المجتمع تمثيلا سليما بناءا على معلومات إحصائية سابقة"تمثل  أنهاالعينة لكونه يعرف 
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في بعض الأحيان يسعى الباحث لتحقيق هدف أو غرض معين من دراسته، فيقوم باختيار 
 هذا الغرض أو الهدف.  ما يخدم ويحققبأفراد العينة 

 حدود الدراسة: .5
 الوظيفي لموظفي والأداءالعلاقة بين المنظمة المتعلمة  إلىيهدف : موضوعيةالحدود ال

 بلدية حمام الضلعة. مختلف المكاتب في
لدية حمام بالمكاتب بمختلف المصالح في موظفي : اقتصرت الدراسة على الحدود البشرية

 .الضلعة
 (2021-2020الدراسة )طبقت لحدود الزمانية: ا

  عة.بلدية حمام الضل المكاتب داخل موظفياشتملت الدراسة الحالية على  الحدود المكانية:
 أدوات الدراسة: .6

 الاستبيان:
كونه  لبلديةااخترنا الاســــتبيان كوســــيلة لقياس مســــتوى القيم التنظيمية الســــائدة داخل    

الوســيلة الأنســب للحصــول على بيانات من أكبر عدد من المبحوثين وفي أقل وقت ممكن، 
 .المصاغةوسهولة تكوين البنود في ضوء الفرضيات 

قد تم تصـميمه انطلاقا من الجانب النظري والاعتماد على الدراسـات الســابقة بهدف    
 جمع أكثر قدر ممكن من المعلومات من مصادرها الأصلية 

 بناء الاستبيان:
لجأنا إلى المراجع العلمية وفي حدود ما توفر لدينا من ملتقيات متخصـــــــــــصـــــــــــة في هذه  

لاعتماد على عدة وثائق وتقارير اســــــــــــتخدمت الدراســــــــــــة والاطلاع على المراجع والكتب وبا
 كلها في بناء الاستبيان، والتي تظهر محاورها كالآتي:

 : البينات الشخصيةالمحور الأول
 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية دورها فيو  فرق العمل: المحور الثاني
 تعلم المستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية لل: المحور الثالث
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 حساب الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
 صدق المحكمين:-1

هو الصدق الظاهري بمعنى أن يقدر المتخصصين مدى علاقة كل بند من بنود  
 المقياس بالسمة أو الخاصية )المطلوب قياسها(. 

 لأوليةافي صورتها الوظيفي  بالأداءاستبيان المنظمة المتعلمة وعلاقتها تم عرض  
الدكتور المحكم والخبير جمال تالي أستاذ محاضر في قسم ( فقرة على 21المكونة من )
وكان الهدف من ذلك إبداء رأيهم فيما يتعلق بالأداة وتقويمها  المسيلة،بجامعة  علم الاجتماع

 ب من المحكمين فيما يلي:وتعديلها حيث تحدد المطلو 
 مدى انتماء الأبعاد للسمة المقاسة.-
 مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة اللغوية وانتمائها للأبعاد. -
 مدى ملاءمة بدائل الأجوبة للفقرات. -
 مدى وضوح التعليمات والمثال التوضيحي المقدمين للعينة. -

 (:ي تحسين أداء الوظيفي للعامليندور المنظمة المتعلمة فالصدق والثبات استبيان )
 :الصدق
لي يوضح والجدول التا: للاستبيانتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد بالدرجة الكلية  

 :العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية للاستبيان وأبعاده الفرعية
دور المنظمة المتعلمة في لاستبيان ( يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية 11الجدول رقم )

 .وأبعاده الفرعية تحسين أداء الوظيفي للعاملين
معامل  الاستبيانأبعاد 

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 1011 **0,774 لفرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية
 1011 1**920, البلديةللتعلم المستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في 

 ستبياناتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد  
لالة الدكلها دالة إحصائيا عند مستوى  .دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملين

ما يؤكد مدى التجانس  وهذا( 1074/1092)(، حيث بلغت قيمها على التوالي α= 1011)( و7072)
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ين دور المنظمة المتعلمة في تحسكمؤشر لصدق التكوين في قياس  للاستبيانوقوة الاتساق الداخلي 
 .أداء الوظيفي للعاملين

  :الاستبيانثبات  –0
 طريقةب دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملين استبيانتم التأكد من ثبات 

 بيانلاستتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي: حساب 
  فتحصلنا على النتيجة التالية:

دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء  لاستبيان(: يوضح معامل ألفا كرونباخ 12الجدول رقم )
  الوظيفي للعاملين

معامل ألفا  الدرجة الكلية
 كرونباخ

 العباراتعدد 

دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملينللاستبيان   الدرجة الكلية   0,900 28 

دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء  لاستبيانيتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ      
، انالاستبيوهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات وهو معامل ثبات عالي ( 0,90ككل بلغ ) الوظيفي للعاملين
بات يمتع بمعامل ث دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملين استبيانوهذا يعني أن 

 ة.قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسي
 الأساليب الإحصائية: .7
 .التكرار والنسبة المئوية 
  المعياريالمتوسط الحسابي والانحراف 
 ( 2المتوسط النظري: تم تحديده بـ الدرجة.) 
  اختبارt- testم كما ت .الضغوط النفسية: للحكم على معنوية مستوى لعينة واحدة

 :الاستبيان كما يليتحديد مستويات 
 وهذا لتحديد البدائل/ عدد درجة( أدنى  –المدى لتحديد طول الفئة = )أعلى درجة ،

-2تحدد طول الفئة باستخدام المدى حيث: ). ويالنفسيةالضغوط في درجة مستوياتهم 
 حيث نحصل على مجالات كما يلي: 7.2220= 2( /1

 الاستبيان (: يمثل تحديد مستوى درجات 13الجدول رقم )
 التقديردرجة  مجال المتوسط الحسابي

  منخفضةدرجة  [1.66 - 1]
 متوسطةدرجة  [2.33 - 1.67[ 
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 )مرتفعة(عالية درجة  [3 - 2.34[ 
-Shapiroواختبار شابيرو ويلك )( Kolmogorov-Smirnov)اختبار كولموغروف سميرنوف  -

Wilk )للتأكد من طبيعة توزيع البيانات. 
 .معامل الارتباط لبيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي-

 معامل الفا كرونباخ لحساب الثبات.-
 .للكشف عن الفروق في الضغوط تبعا لمتغير للجنس (One-Way ANOVA تين.لعينt- testاختبار  -

 .للكشف عن الفروق في الضغوط تبعا لمتغير السن (One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )اختبار -
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 خلاصة:
تضمن هذا الفصل منهجية سير العمل الميداني حيث تم التأكد من صلاحية أداة  

الدراسة الأساسية، بعدما تم حساب خصائصها السيكومترية في جمع البيانات لتطبيقها في 
الدراسة الاستطلاعية، كما تمت الإشارة إلى تحديد المنهج المستخدم وتحديد مواصفات عينة 
الدراسة الأساسية والأسلوب الإحصائي المعتمد، والذي يمكننا من اختبار فرضيات الدراسة 

 من خلال الدراسة الأساسية.
 

 

 



 

 

 

 
 

 

عرض وتحليل ومناقشة : الخامسالفصل       
 النتائج
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 عرض نتائج الدراسة:
 البيانات الشخصية

 الجنس -1 
 الجنس ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 50,9 28 ذكر

 49,1 27 أنثى
 100%  55 المجموع

 
( فردا، 55من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا )

فقد بلغ  (أنثى) لديهم جنسأما من ، % 5109( بنسبة بلغت ذكر) جنس( فرد لديهم 31نلاحظ أن )

الذكور مازالوا يتفوقون على الإناث في ومنه نستنتج أن ، %1901فرد بنسبة قدرت بـ ( 27عددهم )

 التوظيف في الإدارات المحلية، وهذا راجع لطبيعة المنطقة التي تستنكر عمل المرأة في الإدارة.

 كما هو موضح في الشكل التالي:

 
 الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (11رقم ) شكل
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 العمر -2
 العمر ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 7,3 4 سنة 30أقل من 

 49,1 27 سنة 40- 30من 
 43,6 24 20-40من 

 100%  55 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
( بنسبة بلغت سنة 31أقل من ) أفراد تراوحت أعمرهم( 1نلاحظ أن )( فردا، 55إجمالا )

فرد بنسبة ( 27فقد بلغ عددهم ) (سنة 41-31من ) اعمارهمأما من تتراوح ، % 703
فقد بلغ عددهم  (سنة 51-41من ) اعمارهم، أما من أما من تتراوح %1901قدرت بـ 

الى  27ومنه نستنتج أن الفئة العمرية الغالبة هي من  ،%1202فرد بنسبة قدرت بـ ( 24)
سنة، وهذا يعود إلى تجديد البلدية لأغلب موظفيها من خلال خروج عدد كبير  17اقل من 

إلى التقاعد وفتح المجال لإدماج موظفي عقود ما قبل التشغيل  وبذلك تكون غالبية عينة 
 الدراسة هم فئة الشباب.

 التالي:كما هو موضح في الشكل 
 

 
 العمريوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (12رقم ) شكل
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 المستوى التعليمي-3
 المستوى التعليمي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 12,7 7 متوسط
 32,7 18 ثانوي
 54,5 30 جامعي
 100%  55 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
، % 1207( بنسبة بلغت متوسط) مؤهللديهم  أفراد( 70( فردا، نلاحظ أن )55إجمالا )
، أما من %2300فرد بنسبة قدرت بـ ( 18فقد بلغ عددهم ) (ثانوي) لديهم مؤهلأما من 

ومنه نستنتج بأن ، %2102( فرد بنسبة قدرت بـ 27فقد بلغ عددهم ) (جامعيلديهم مؤهل )
حوالي ثلثي افراد العينة هم من حملة الشهادة الجامعية وهذا راجع لفتح المجال لتوظيفهم 

 في إطار عقود ما قبل التشغيل ثم إدماجهم.
 كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (13رقم ) شكل
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    :الاقدمية-4

 الاقدمية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 17الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الاقدمية

 30,9 17 سنوات 2أقل من 
 32,7 18 سنوات 10الى  2من 

 30,9 17 سنة 12-11من 
 5,5 3 سنة 12أكثر من 

 100% 55 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
( بنسبة بلغت سنوات 5أقل من لديهم خبرة ) فرد( 10( فردا، نلاحظ أن )55إجمالا )
فرد ( 18فقد بلغ عددهم ) سنوات( 11-5من )من  أما من تتراوح خبرتهم، % 3109

فقد بلغ عددهم  (سنة 15الى  11)من  ، أما من تتراوح خبرتهم%2300بنسبة قدرت بـ 
( سنة 15 أكثر من،%، أما من تتراوح خبرتهم من )% 2709فرد بنسبة قدرت بـ ( 17)

ومنه نستنتج بأن البلدية تجدد موظفيها و  ،% 202( فرد بنسبة قدرت بـ 2فقد بلغ عددهم )
تساهم في امتصاص نسب البطالة خاصة مع انعدام فرص التوظيف في قطاعات أخرى 

 نظرا لخصوصية المنطقة التي تتوفر على مصنع للإسمنت فقط.
 كما هو موضح في الشكل التالي:

 
 الاقدميةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (14رقم ) شكل
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 الحالة الاجتماعية:-5
 الحالة الاجتماعية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية
 29,1 16 أعزب
 67,3 37 متزوج
 3,6 2 مطلق

 100%  55 المجموع

الدراسة والبالغ حجمهم من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة 
 همأما من ، % 2901( بنسبة بلغت عزاب) فرد( 12( فردا، نلاحظ أن )55إجمالا )

اما المطلقين فقدر غددهم  ،%2002فرد بنسبة قدرت بـ ( 37فقد بلغ عددهم ) (متزوجون)
، ومنه نستنتج بأن مزاولة الأغلبية لنشاط ساهم في تحقيق %3,6( بنبة مئوية 73بـ )
 قرارهم الاجتماعي و تأسسيسهم لأسر وقدرتهم على تحمل المسؤولية.تاس

 كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 الحالة الاجتماعية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15رقم ) شكل
قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة 

ثل بالنسبة للمتغير محل الدراسة الحالية والمتم شرط التوزيع الطبيعيوجب أولا التحقق من 
 ، والجدول التالي يوضح(دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملين)في 
 ذلك:
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( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير محل 19رقم )جدول 
 الدراسة

 aSmirnov-Kolmogorov Wilk-Shapiro المتغير
مستوى  درجة الحرية الإحصاءات الحكم القرار

 الدلالة
الإحصاء

 ات
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

دور 
المنظمة 
المتعلمة 

في تحسين 
أداء 

الوظيفي 
 للعاملين

البيانات تتوزع  غير دال 0,410 55 0,978 0,044 55 0,121
 توزيع طبيعي

من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيمة اختبار 
علمة دور المنظمة المتمتغير )بالنسبة للمتغير محل الدراسة وهو كولموغروف سميرنوف، 

حيث نلاحظ ان بيانات المتغير جاءت غير دالة  ،(في تحسين أداء الوظيفي للعاملين
(، بالنسبة لاختبار شابيرو ويلك بغض النظر α=0.05احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

الذي جاءت قيمته دالة احصائيا، وبالتالي فإن بيانات  كولموغروف سميرنوفعن اختبار 
إنه يمكن استخدام ع توزيع طبيعي فالمتغير تتوزع توزيعا طبيعيا، وبما أن بيانات المتغير تتوز 

 الأساليب الإحصائية البارامترية في معالجة مختلف فرضيات الدراسة الحالية. 
 كما هو موضح في الشكل التالي:

 
 دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملين(: يوضح التوزيع الطبيعي لبيانات متغير 16شكل رقم )
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لفرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في محور )أ/ بالنسبة لعبارات 
تم ترتيب عبارات المحور الأول حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج (: البلدية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج 
 كما في الجدول التالي:

 22ن=
 [ مرتفع2-3.21[ بدرجة متوسطة ]3.22-1.20بدرجة ضعيفة /] =[ 1.22-1المعيار: ]

( يوضح ترتيب عبارات الاستبيان حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج 11جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة في المحور الأول.

المتوسط  المحور الأول عبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

طبيعة  معيار الحكم
 الاتجاه

 على العملفيها أعمل البلدية التي هل تشجع  11
 متوسط [2.33-1.67]  0,83202 1,7818 الفريقبأسلوب 

 متوسط [2.33-1.67]  0,74445 2,0364 امالمهأداء في العاملين بين تنسيق هل يوجد  12

 بينالثقة  من يزيدفريق ضمن هل العمل  13
 [ 2-3.21] 0,63458 2,4909 العاملين

 مرتفع 

مشكلات  حلعلى العمل  فريقأعضاء هل يعمل  14
 [ 2-3.21] 0,73946 2,4364 كأفرادوليس كمجموعة  العمل

 مرتفع 

يقوم بتنفيذ مهام اخرى  مسؤول المباشرهل ال 15
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,69048 2,4909 التي يمكن ان ينجزها العمال الاخرون

 نظرالبغض  البعض بعضهم العاملونهل يحترم  16
 متوسط [2.33-1.67]  0,82674 2,2727  وظائفهمعن 

مناسب لمتطلباتك  المنصب الذي تشغلههل  17
 [ 2-3.21] 0,68755 2,5636 وقدراتك

 مرتفع 

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,40369 2,8000 في عملك من رئيس واحد الأوامرهل تتلقى  18

19 
 كقدراتلتطوير  التعلم في أكبر هل لديك رغبة

 [ 2-3.21] 0,58431 2,7455 الشخصية
 مرتفع 

 كفرصتواجهها التي العمل مشكلات هل تعتبر  10
 [ 2-3.21] 0,53055 2,6000  عمل جديدة طرق لتعلم

 مرتفع 

هل يوجد نوع من التكرار في العمل المنجز بين  11
 [ 2-3.21] 0,68755 2,4364 الاقسام

 مرتفع 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ل هعبارات المحور الأول )المستخرجة من استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من 
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ية العبارات نلاحظ أن أغلب (.لفرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية
حيث  في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت مرتفعة

ين تفعة ب[ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات المر 2-3021تنتمي إلى المجال ]
في عملك من رئيس  الأوامرهل تتلقى ( والتي نصت على: '' 1في العبارة رقم )-301777]

دوا أي ان اغلبية افراد العينة أك المرتبة الأولى في المجال المرتفع. '' حيث جاءت في.واحد
 وبدرجة مرتفعة. من رئيس واحد همفي عمل الأوامر يتلقون أنهم 

هل يوجد نوع من التكرار ( والتي نصت على: '' 11( في العبارة رقم )2,4364و) 
كرار يوجد نوع من الت'' أي ان اغلبية افراد العينة أكدوا أنه  في العمل المنجز بين الاقسام
 وبدرجة مرتفعة. في العمل المنجز بين الاقسام

 المتوسطلى المجال تنتمي ا( 2-3-1في حين جاءت العبارات التي تحمل الأرقام التالية: )
 ي :على التوال المنخفضة[ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات 1.22-3.22]
على فيها أعمل البلدية التي هل تشجع ( والتي نصت على ))1[  في العبارة ) 1,7818]  

على تشجع  فيهايعملون البلدية التي  الفريق(( أي أن أفراد العينة أكدوا أن بأسلوب  العمل
 الفريق وبدرجة متوسطة. بأسلوب  العمل

 العاملينبين تنسيق هل يوجد والتي نصت على ))( 3(  في العبارة )307221و)
 المهام أداءفي العاملين بين تنسيق (( أي أن أفراد العينة أكدوا أنه يوجد المهامأداء في 

 متوسطة.وبدرجة 
 بعضهم العاملونهل يحترم والتي نصت على ))( 2(  في العبارة )303030و)
 بعضهم نو يحترم العاملون(( أي أن أفراد العينة أكدوا أن  وظائفهمعن  النظربغض  البعض
 وبدرجة متوسطة. وظائفهمعن  النظربغض  البعض

فرق ل  أي أنمرتفعة.  حور الأول جاءتالموبالتالي يمكن القول بأن أغلبية عبارات 
د الجماعات ، يعني ان افراتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية مرتفع في العمل دور

في المنظمة يستطيعون الوصول الى مصادر المعرفة في البلدية، وان سبل الاستفادة منها 
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 الى المعلومات وتقدممتاحة للجميع، وعليه فالمنظمة يجب ان تزيد من فرض الوصول 
التسهيلات اللازمة للموظفين حتى يحسنوا من أدائهم ويطوروا من طرق الخدمات التي 

 يقدمونها بما يسهم لفرق العمل في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين.
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:

ل دور في لفرق العم نصت الفرضية الأولى على: " عرض نتائج الفرضية الأولى:-1
دلالة ولاختبار هذا الفرض تم اللجوء إلى اختبار ال "، تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية

( بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة Tالإحصائية )
والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  الاستبيانعلى المحور الأول من 

 النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:
 فرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلديةيوضح دور ( 11الجدول رقم )

 الاستبيان
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 T المتوسطين

مستوى 
 المعيار القرار الدلالة

الدرجة 
 0,000 10,087 0,42314 54 0,31111 2,4231 2 55 الكلية

دال 
عند 
1.11 

المجال 
 المرتفع

بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور لفرق العمل دور في 
تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن متوسط 

( درجة وبانحراف معياري قدره 301321درجات أفراد عينة البحث في الاستبيان بلغ )
( درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( 7021111)

( 0,42314( درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ )3والمتوسط النظري البالغ )
درجة، ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق 

لمحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك هو دال إحصائيا بين كلا الوسطين ا
كما  ([.α=7.71( وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ])10,087( التي بلغت )tقيمة )

[ أي المجال المرتفع ونسبة التأكد من 2-3.21أن المتوسط المحسوب ينتمي الى المجال ]
 .%71مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هذه النتيجة هو 
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، ويعني ةفي تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدي مرتفع فرق العمل دورأي ان ل
ان العمال في هذه المنظمة المتعلمة يملكون حجما لابأس به من المعلومات، وان المنظمة 

تعلم بأدائهم، وعلى ان التحاول ان توفر لهم المعارف وان تحسن من مهارتهم حتى يرتقوا 
كفريق يساهم في تبادل الأفكار والمعارف والأفكار بين الموظفين ويخلق روح المنافسة بينهم 

 فان الأخطاء عن الموظفين كفرق عمل تتحول الى خبرات تعليمية بناءة.

للتعلم المستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في ب/ بالنسبة لعبارات محور )
(: تم ترتيب عبارات المحور الثاني حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج لديةالب

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج 
 كما في الجدول التالي:

 22ن=

 [ 2-3.21[ بدرجة متوسطة ]3.22-1.20بدرجة ضعيفة/] =[ 1.22-1المعيار: ]
( يوضح ترتيب عبارات الاستبيان حسب درجة تشبعها عن طريق استخراج 12) جدول رقم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة في المحور 
 الثاني.

 الرقم
المستمر  المحور الثاني )للتعلمعبارات 

دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين 
 (في البلدية

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

 الدور معيار الحكم

 مالتعل لعملية داعم مناخ علىالبلدية  هل تتوفر 12
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,61518 2,6545  المستمر

خبرات  البعض بعضهم منالعاملون  هل يتعلم 13
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,57325 2,6909 جديدة

يقوم بتنفيذ مهام أخرى هل المسؤول المباشر  14
 متوسط [2.33-1.67]  0,73718 2,1091 يمكن أن ينجزها العمال الآخرون

هل يعتمد الهيكل التنظيمي الموجود في البلدية  15
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,48686 2,8000 على المرونة

علومات المفي البلدية بشفافية العاملون يتبادل هل  16
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,66312 2,4909 بالعملتعنى التي 

طرق تجريب على العاملين تشجع البلدية هل  17
 متوسط [2.33-1.67]  0,79009 2,0727 العملجديدة في 
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18 
على  للعاملينالصلاحيات البلدية تفوض هل 

 [ 2-3.21] 0,63299 2,4545  عملهم طبيعة أساس
 مرتفع 

لوب أستحديد في  الاستقلاليةالعاملون يمتلك هل  19
 متوسط [2.33-1.67]  0,86534 2,2545 وظائفهمأداء 

 الإدارة بينبالتنسيق البلدية  فيالقرارات تتخذ هل  21
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,73764 2,4182 والعاملين

العمل  تنفيذفي التصرف  حريةالعاملون  يمتلكهل  21
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,69048 2,4909  المباشرللمسؤول الرجوع  دون

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,57149 2,5455 العملوقت  أثناءبجد تعمل هل  22

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,48893 2,7273  بهتقوم الذي بالعمل فخور أنت هل  23

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,60414 2,5273  قدراتكمع تتناسب وظيفتك بان تشعر هل  24

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,43962 2,7455 وظيفتكمع يتناسب تتقاضاه الذي الأجر هل  25

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,63299 2,5455   للعملمباشرتك  عند بالحيوية تشعرهل  26

 مرتفع  [ 2-3.21] 0,71633 2,4727  العمللإنجاز  جهودك بمضاعفةتقوم هل  27

 فأهدالتحقيق التطوعي  بالعملرغبة تسودك هل  28
 مرتفع  [ 2-3.21] 0,75076 2,3455 المنظمة

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
المستخرجة من استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات المحور الثاني 

أن أغلبية  نلاحظ (.للتعلم المستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية)
 العبارات في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت عالية

[ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات المتوسطة 2-3021حيث تنتمي إلى المجال ]
هل يعتمد الهيكل التنظيمي ( والتي نصت على: '' 12في العبارة رقم )-301777بين ]

المرتبة الأولى في المجال المرتفع أي  '' حيث جاءت في الموجود في البلدية على المرونة
 الهيكل التنظيمي الموجود في البلدية يعتمد على المرونةأكدوا أن أن أغلبية أفراد العينة 

رغبة هل تسودك ( والتي نصت على: '' 31في العبارة رقم ) (2,3455و ) وبدرجة مرتفعة.
 همسودتأكدوا أنه أن أغلبية أفراد العينة '' أي  المنظمة أهدافلتحقيق التطوعي  بالعمل
 وبدرجة مرتفعة. المنظمة أهدافلتحقيق التطوعي  بالعملرغبة 

تنتمي الى ( 19-10-11في حين جاءت العبارات التي تحمل الأرقام التالية: )
ة المتوسط[ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات 3.22-1.22] المتوسطالمجال 
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هل المسؤول المباشر يقوم ( والتي نصت على ))11في العبارة ) 2,1091]  على التوالي
لمسؤول ا (( أي أن أفراد العينة أكدوا أن بتنفيذ مهام أخرى يمكن أن ينجزها العمال الآخرون

 وبدرجة متوسطة. المباشر يقوم بتنفيذ مهام أخرى يمكن أن ينجزها العمال الآخرون
لى عالعاملين هل تشجع البلدية والتي نصت على ))( 10( في العبارة )307030و)
على ن العامليالبلدية تشجع (( أي أن أفراد العينة أكدوا أن العمل جديدة في طرق تجريب 
 وبدرجة متوسطة. العملفي جديدة طرق تجريب 

 الاستقلاليةالعاملون هل يمتلك والتي نصت على ))( 19( في العبارة )303212و)
 لاستقلاليةاون العاملون يمتلك(( أي أن أفراد العينة أكدوا أن وظائفهمأداء أسلوب تحديد في 
 وبدرجة متوسطة. وظائفهمأداء أسلوب تحديد في 

للتعلم  نأي أمرتفعة.  المحور الثاني جاءتالقول بأن أغلبية عبارات  وبالتالي يمكن
جديدة  ، والتي تخلق أفكارالمستمر دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية

تحظى بالدعم من قبل البلدية فهي بدورها تشجعهم على الحوار المستمر بينهم لتطوير 
 العمل وتجاوز كل الصعوبات.
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:
 يدور فتعلم المستمر لل نصت الفرضية الثانية على: " عرض نتائج الفرضية الثانية:-1

ار ولاختبار هذا الفرض تم اللجوء إلى اختب "،تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية
( بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط Tالدلالة الإحصائية )

 والمتوسط النظري له، وبعد الاستبياناستجابات أفراد العينة على المحور الثاني من 
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

 المستمر في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية يوضح دور التعلم( 13الجدول رقم )

 الاستبيان
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
 T المتوسطين

مستوى 
 المعيار القرار الدلالة

الدرجة 
 0,000 18,686 0,49091 54 0,19484 2,4909 2 55 الكلية

دال عند 
1.11 

المجال 
 المرتفع

مر لتعلم المستلمحور دور ابعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
متوسط  ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية

وبانحراف معياري قدره ( درجة 204919بلغ )المحور الثاني درجات أفراد عينة البحث في 
( درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( 1019484)

( 0,49091( درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ )2والمتوسط النظري البالغ )
درجة، ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق 

ير دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك غ
([. α=7.71وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ]) (18,686( التي بلغت )tهو قيمة )

[ أي المجال المرتفع ونسبة التأكد 3-2.34كما أن المتوسط المحسوب ينتمي الى المجال ]
 .%71مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99من هذه النتيجة هو 

ي تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية، ويعن دور مرتفع فيتعلم المستمر لل
ان اغلب العمال الموظفين في البلدية ذو مستويات تعليمية جيدة، وهنا راجع لطبيعة عمليهم 
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لوجية نظرا للوسائل التكنو داخل البلدية والتي يجب ان يكون موظفيها ذو الكفاءة العالية 
 المتطورة المستخدمة في البلدية. 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة:
للمنظمة المتعلمة دور  نصت الفرضية العامة على: " عرض نتائج الفرضية العامة:-1

بار هذا ولاخت "،في تحسين أداء الوظيفي للعاملين ببلدية حمام الضلعة ولاية المسيلة. 
( بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير Tالفرض تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )

الفرق بين متوسط استجابات أفراد العينة في الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية 
 تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

 دور المنظمة المتعلمة في تحسين أداء الوظيفي للعاملينيوضح ( 14الجدول رقم )

حجم  الاستبيان
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الفرق بين 
مستوى  T المتوسطين

 المعيار القرار الدلالة

الدرجة 
 الكلية

55 2 2,4643 0,18823 54 0,46429 18,293 0,000 
دال 
عند 
1.11 

المجال 
 المرتفع

مة دور المنظمة المتعلبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 
راد ومقارنته بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات أف في تحسين أداء الوظيفي للعاملين
( 7011132درجة وبانحراف معياري قدره ) (301212عينة البحث في الاستبيان بلغ )

درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( والمتوسط النظري 
( درجة، ]وباستخدام 0,46429( درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ )3البالغ )

صائيا بين الفرق دال إحالاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن 
( التي بلغت tكلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك هو قيمة )

كما أن المتوسط  ([.α=7.71( وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )18,293)
ونسبة التأكد من هذه النتيجة  [ أي المجال المرتفع.2-3.21المحسوب ينتمي الى المجال ]

 .%71مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99هو 
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أي أن للمنظمة المتعلمة دور مرتفع في تحسين أداء الوظيفي للعاملين ببلدية حمام 
الضلعة ولاية المسيلة. وهي على العموم يمكن القول ان اعتماد افراد عينة الدراسة على بعد 

ي صناعة موافقين بدرجة عالية فالرؤية بدرجة مرتفع يدل على على الافراد العملين بالبلدية 
 القرار ورسم الرؤية الاستراتيجية المستقبلية.

 مناقشة وتحليل الفرضيات:
  الفرضية الجزئية الأولى:

لفرق العمل دور في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين  نصت الفرضية الأولى على: "
لعاملين في الأداء الوظيفي لفرق العمل دور مرتفع في تحسين بينت الدراسة ان ل في البلدية

، وقد يرجع هذا الارتفاع إلى ان اغلبيه العمال وظيفتهم تتناسب مع قدراتهم واغلبية  البلدي
العمال تسودهم روح الطمأنينة في المنظمة وانهم متماسكون ويحبذون الاستمرار والبقاء في 

ه نحو نظمة لديها توجنستنتج ان المالمنظمة، لذلك يكون هناك تأثير قوي في حب العمل، 
تبادل المعرفة وتقاسمها وتشجيع عامليها على التعلم وتطوير انفسهم، وهذا انعكس على 

راسة محمد دمستوى تمكينهم وادى الى شعورهم بالقدرة على أداء مهامهم بحرية واستقلالية، 
قد "، ل(: بعنوان "المنظمات المتعلمة وعلاقتها بتمكين العاملين3711بن مسفر الشمراني)

هدفت الدراسة الى معرفة علاقة المنظمة بتمكين العاملين، استخدم الباحث المنهج الوصفي 
 ة:النتائج التالي إلىالارتباطي المقارن، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت 

 تبني المديرية العامة للدفاع المدني ووكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية لأبعاد المنظمة 
 المتعلمة بدرجة كبيرة وتمكين العاملين كذألك بدرجة كبيرة.

  وجود علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد المنظمة المتعلمة على ابعاد تمكين العاملين بدرجة
 عالية جدا.
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  الفرضية الجزئية الثانية:

ي تحسين الأداء الوظيف دور فيتعلم المستمر لل نصت الفرضية الثانية على: "
الأداء الوظيفي  تحسين دور مرتفع فيتعلم المستمر بينت الدراسة ان لل للعاملين في البلدية
رار تشجيع التعاون الجماعي واستق ، وقد يرجع هذا الارتفاع إلى ان للعاملين في البلدية

بنوع  ادهاأفر عل المعلومات يج إلىالمعرفة والحصول  إلىالوظيفي وكذلك المنظمة المتعلمة 
وتعتمد المنظمة المتعلمة للارتقاء بالتعلم سواء فرديا او  من الاستقلالية في أداء مهامهم،

جماعيا او تنظيميا وللتحول الى المنظمة متعلمة تسهم بشكل كبير في إحساس افرادها 
 (:2114دراسة احمد قهوجي) بالسيطرة على أعمالهم والشعور بالحرية في أداء مهامهم

عنوان" دور أبعاد المنظمة المتعلمة في تحسين أداء العاملين "دراسة ميدانية في مدينة ب
( mtn-syriateدمشق، وقد هدفت الى التعرف على مدى امتلاك شركتي الاتصال الخلوية)

التي اختارتها الباحثة في تحسين الأداء الوظيفي، وتم  الأبعادأبعاد المنظمة المتعلمة ودور 
موظفي شركة، وتم  27ن لجمع البيانات والمعلومات، وتمثلت عينتها في تصميم استبيا

 الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ومن أبرز نتائجها:

  المنظمة المتعلمة بدرجة مرتفعة أبعادان الشركتي الاتصال الحلوية تمتلك. 

 اء ين الأدوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ابعاد المنظمة المتعلمة وتحس
منظمة ال أبعادالمديرين والموظفين حول دور  آراءالوظيفي ووجود فروق جوهرية بين 

المتعلمة في تحسين الأداء حيث أعطى المديرون درجة تأييد اعلى من الموظفين. 
 (.3711)احمد قهوجي، لما بدر،
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 عرض نتائج الفرضية العامة.
منظمة لل الفرضية العامة على: "نصت  نصت الفرضية الأولى على: " نصت على:

ينت بالمتعلمة دور في تحسين أداء الوظيفي للعاملين ببلدية حمام الضلعة ولاية المسيلة. 
أن للمنظمة المتعلمة دور مرتفع في تحسين أداء الوظيفي للعاملين ببلدية حمام الدراسة 

ى الظروف ة عامة ترجع ال، وقد يرجع هذا الارتفاع إلى ان النتائج بصفالضلعة ولاية المسيلة
وخصوصيات مكان العمل تأثير كبير على مدى رغبة العاملين في الاستمرارية، وان أبعاد 
المنظمة المتعلمة تشمل إلى التعلم المستمر كفريق التمكين التعلم كنظام بناء العلاقات 

 ، وان الشعور بحرية التصرف وامتلاك المعرفة.الخارجية والداخلية

وتوصلنا إلى أغلبية العمال لديهم سعادة بالانتماء الى فرق عمل واستمرارية بالعمل 
بعنوان دور المنظمة المتعلمة  (:2114دراسة مؤيد علي أبو عفش)متعلمة، الفي المنظمة 

في تشجيع الابداع لدى العاملين في الوزارات الفلسطينية هدفت هذه الدراسة الى التعرف 
تعليمية في تشجيع الابداع لدى العاملين في الوزارات الفلسطينية وتقديم على دور المنظمة ال

التوصيات التي تساهم في تطبيق أفضل لمفهوم المنظمة المتعلمة في الوزارات الفلسطينية 
ورفع مستوى الابداع لدى العاملين فيها، وثم استخدم المنهج الوصفي التحليلي للمجتمع، 

 تمارة لجمع البيانات ومن أبرز نتائجها:دراسة وتم استخدام أداة لاس

  وجود علاقة طردية بين مدى توافر عناصر المنظمة المتعلمة في الوزارات الفلسطينية
 وبين مستوى الابداع العاملين فيها.
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 الاستنتاج العام:
 الوظيفي وقد ارتكزت على بالأداءجاءت هذه الدراسة بعنوان المنظمة المتعلمة وعلاقتها 

 الفرضية العامة وفرضيتين جزئيتين. 
 فرق العمل دور مرتفع في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلديأي ان ل 
 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في البلدية دور مرتفع فيتعلم المستمر لل 
 مام ملين ببلدية حأي أن للمنظمة المتعلمة دور مرتفع في تحسين أداء الوظيفي للعا

 الضلعة ولاية المسيلة.
 نتائج الدراسة:

  العمل على تطوير انظمة ونظم معلومات وشبكة داخلية تتيح للعمال سهولة
 الوصول الى مصادر معلومات داخل المنظمة والاستفادة منها.

  المنظمة المتعلمة هي منظمة التي تسعى الى توسيع قدراتها وزيادة مهاراتها لصنع
 المستقبل الناجح.

  توصف المنظمة المتعلمة بانها مرنة وقادرة على مواجهة التغيرات البيئية
 ومعالجتها بواسطة موظفين. الأخطاءالمتسارعة وذلك عبر تحديد 

  المنظمة المتعلمة تشمل الى التعلم المستمر كفريق التمكين التعلم كنظام  أبعادان
 بناء العلاقات الخارجية والداخلية.

 المنظمة المتعلمة تصبح مؤهلة اذا تحققت القدرة على حل المشكلات بطرق  ان
الاستفادة من الخبرات وتحويل  إلى بالإضافةمنظمة وتبني مناهج وعلوم حديثة 

 نجاح. إلىالمعرفة 
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 اقتراحات:
بناءا على النتائج المتحصل عليها من خلال الدراسة التي قام بها الباحثات تقديم 

 الاقتراحات:

 .تقديم الدعم المعنوي والمادي للتعلم، وان يكون أساس المكافأة ومبني على الجدارة 
 .التركيز على الموظفين في جميع مراتبهم وتشجيعهم 
 .تأسيس أنظمة لقياس الفرق بين الأداء الحالي والأداء المتوقع، وتشجيع التعلم 
 .تسهيل وصول الموظفين الى المعلومات التي يحتاجون اليها 
 في.الوظي للأداءمكان للعمل والجهود المتميزة وتحسينها  أفضلل بيئة العمل جع 
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 خاتمة:
عرضه وشرحه ان المنظمة المتعلمة تمثل احدى  ما سبقنستطيع القول من كل  أننا

التي يمكن من خلالها زيادة وتحسين أداء العاملين في المؤسسة. فهي منظمة  الوسائل الحديثة
 لىإالقرن الواحد والعشريين التي تتسم بسرعة التغيرات  والتقدم التكنلوجي فهي تسعى جاهدة 

اكتساب قدرات تمكنها من التعامل مع المشاكل التي تعيق أداء عامليها اعتمادا على قدراتهم 
ها الذي ترغب في تحقيقه وكذألك البقاء في المنافسة الشرسة التي تتعرض للتشكيل المستقبل 

ة ما توصلت اليه دراستنا يمكننا استنتاجان هذه المؤسس إلىمن نظيراتها من المنظمات وبالنظر 
ة تبني أفكار التعلم والتعلم التنظيمي في نفس الوقت لكي يتبادل العاملون فيها المعرف إلىتحتاج 

 الأحسن لىإاخلها وبالتالي توفير فرص تعلم مما يؤدي الى التغير في سلوكهم والخبرات د
والنهوض بالمؤسسة بهدف الاستمرار والتجديد والاستجابة للمتطلبات وتحديات العصر الحالي 
الذي يتميز بالسرعة والتطور لكي تستطيع التكيف مع هذه الأوضاع المتجددة. وترسيخ هذا 

مات الوطنية للنهوض بقطاعاتنا وتطويرها لتقديم الأفضل للبلد المفهوم في جميع المنظ
 .والمجتمع
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 قائمة المصادر والمراجع:

قته القرار وعلا(: العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع 3771إبراهيم فيصل) .1
بمستوى أدائهم ن مذكرة ماجستير، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة 

 .لسعوديةنايف العربية للعلوم الأمنية، ا
 صادر. بيروت، دارالعرب،  منظور، لسانابن  .2
حقوق الطبع والنشر  )رؤية معاصرة(، (: إدارة السلوك التنظيمي3777احمد السيد) .3

 .للمؤلفمحفوظة 
المنظمة المتعلمة في تحسين أداء العاملين  أبعاد(: دور 3711احمد قهواجي، لما بدر) .4

"دراسة ميدانية في شركة الاتصال الخلوية، مجلة جامعه تشرين للبحوث والدراسات 
 .2،3711، ال عدد-2العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادي والقانونية، مجلد

داري وعلاقته بالاداء الوظيفي ، مذكرة ماجستير، (: الابداع الإ3771حاتم علي حسن) .5
 .قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف، السعودية

 .(: إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، الدار الجامعية، الاسكندرية3772راوية حسن) .6
(: اثر المعلومات لموارد البشرية على أداء العاملين، مذكرة ماجستير 3711رحم خالد) .7

علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، قسم 
 .الجزائر

(: مدى توافر متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات 3711سعود بن ذياب الذياب) .8
تطبيقها بالكلية التقنية، مذكرة ماجستير، تخصص علوم إدارية، جامعه نايف العربية 

 .للعلوم الامنية
ت وبحوث متقدمة، مطبوعة (: إدارة الموارد البشرية، موضوعا3772الرب)سيد جاب  .9

 ة.لقاهر االعشري، 
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(: إدارة الموارد الفكرية والمعرية في المنظمات الاعمال 3772سيد محمد جاد رب) .11
 العصرية، مطبعة العشري، مصر.

الوظيفي للعاملين،  (: المناخ التنظيمي وتاثيره على الاداء3779شامي صليحة) .11
  .بومرداس، الجزائر جامعةكرة ماجستير، مذ

(: المناخ التنظيمي وتاثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، 3711شامي صلييحة) .12
 جامعة امحمد بوقرة، بومرداس،رسالة ماجستير في علوم التسيير.

المتعلمة وعلاقتها بالمفاهيم  ة(: التعلم التنظيمي والمنظم3779عادل البغدادي) .13
 الإدارية مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان الأردن.

، دار النهضة العربية، 3(: إدارة الافراد والقوى العاملة،ط1919عاشور احمد) .14
 .بيروت

(: إدارة المعرفة في الجامعة الملك عبد العزيز ومساهمتها 3710الغامدي حنان علي) .15
بد الملك ع ةعلمة، دراسة استكشافية رسالة دكتوره، جامعفي التحول الى منظمة مت

 العزيز.
(: المنظمات المتعلمة وعلاقتها بتمكين العاملين، 3711محمد بن مسفر الشمرائي) .16

دراسة مسحية مقارنة على منسوبي المديرية العامة للدفاع المدني ووكالة وزارة الداخلية 
 .الإدارية، جامعة نايف العربية دكتوراه، قسم علوم المدنية، أطروحةللأحوال 

 ، دار الحضنة، الجزائر3العاملة، ط(: إدارة القوى 3777محمد حسن راوية) .17
(: إدارة الموارد البشرية، دار المريخ، الرياض، المملكة العربية ، 3772محمد سد) .18

 .السعودية
، دار المسيرة للنشر 0(: اصول التنظيم والاساليب، ط3711محمد شاكر عصفور) .19

 توزيع، عمان.وال
(: أسس علم النفس الصناعي والتنظيمي، دط، ديوان 1993مصطفى عشوي) .21

 .الوطني للمطبوعات الجامعية الجامعية، الجزائر
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(: دور المنظمة المتعلمة في تشجيع الابداع لدى 3711مؤيد على أبو عفش) .21
الأقصى، معة االقيادة والإدارة، ج ماجستير، قسمرسالة  الفلسطينية،العاملين في الوزارات 

 .غزة
 (: المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، دط.1991ناصر دادي عدون) .22
: المنظمات المتعلمة توظيف للذكاء والمعارف، مجلة 3711)نسيمة فريال بلعلي  .23

 .1،3711الدراسات الاقتصادية ال عدد
والتحول من الضعف الإداري الى تميز في  المنظمة المتعلمة(: 3772هدى صقر) .24

 إدارة الأداء الإداري للدولة، المؤتمر العام السنوي الرابع في الإدارة، دمشق، سوريا.



 

 
 

 
 

 

 

 الملاحق   

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
  علم الاجتماع :قسم

 تخصص: تنظيم وعمل
 

 إستمارة استبيان 
 عنوان:تحت  الماسترفي إطار إنجاز مذكرة 

 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذ:                             :                            إعداد الطالب

 تيطراوي الصديق                                                              د. بدوي سفيان
لرأيكم ولعلمكم انه لا توجد  في الخانة المناسبة (X)نرجو من سيادتكم الإجابة عن هذه الأسئلة بكل دقة ووضوح وذلك بوضع علامة 

 أسئلة صحيحة وأخرى خاطئة.

 .وبإجابتكم هذه تكون قد ساهمتم في إثراء هذا البحث

 :البيانات الشخصية

  أنثى               ذكر :الجنس

  .............سنة  :السن

   أرملمطلق                                     متزوج أعزب                :العائلية الحالة

  جامعي                    ثانوي                     متوسط                  ابتدائي :التعليمي المستوى

 سنة .................... : الأقدمية 

 دور المنظمة المتعلمة في تحسين أدا  الوييفي للعاملين  

 دراسة ميدانية لعمال بلدية حمام الضلعة ولاية المسيلة



 

 

 محايد غير موافق موافق العبارة الرقم
    فريقالبأسلوب  على العملفيها أعمل البلدية التي هل تشجع  11

    المهامأداء في العاملين بين تنسيق هل يوجد  12
    العاملين بينالثقة  من يزيدفريق ضمن هل العمل  13
 العملمشكلات  حلعلى العمل  فريقأعضاء هل يعمل  14

 كأفرادوليس كمجموعة 
   

يقوم بتنفيذ مهام اخرى التي يمكن  مسؤول المباشرهل ال 15
 ان ينجزها العمال الاخرون

   

     هموظائفعن  النظربغض  البعض بعضهم العاملونهل يحترم  16
    مناسب لمتطلباتك وقدراتك المنصب الذي تشغلههل  17
    في عملك من رئيس واحد الأوامرهل تتلقى  18
    الشخصية قدراتكلتطوير  التعلم في أكبر هل لديك رغبة 19
عمل  رقط لتعلمكفرص تواجهها التي العمل مشكلات هل تعتبر  11

  جديدة
   

    هل يوجد نوع من التكرار في العمل المنجز بين الاقسام 11
     المستمر التعلم لعملية داعم مناخ علىالبلدية  هل تتوفر 12
    جديدةخبرات  البعض بعضهم منالعاملون  هل يتعلم 13
ن أ يمكن خرىأيقوم بتنفيذ مهام  مسؤول المباشرهل ال 14

 خرونلآينجزها العمال ا
   

لى ة عبلديهل يعتمد الهيكل التنظيمي الموجود في ال 15
 المرونة

   

تعنى ي التالمعلومات في البلدية بشفافية العاملون يتبادل هل  16
 بالعمل

   

    العملجديدة في طرق تجريب على العاملين تشجع البلدية هل  17
 عةطبي أساسعلى  للعاملينالصلاحيات البلدية تفوض هل  18

  عملهم
   

    ظائفهمو أداء أسلوب تحديد في  الاستقلاليةالعاملون يمتلك هل  19



 

 

    العاملينو  الإدارةبين بالتنسيق البلدية  فيالقرارات تتخذ هل  21
الرجوع  دونالعمل  تنفيذفي التصرف  حريةالعاملون  يمتلكهل  21

  المباشرللمسؤول 
   

    العملوقت  أثناءبجد تعمل هل  22
     بهتقوم الذي بالعمل فخور أنت هل  23
     قدراتكمع تتناسب وظيفتك بان تشعر هل  24
    وظيفتكمع يتناسب تتقاضاه الذي الأجر هل  25
      للعملمباشرتك  عند بالحيوية تشعرهل  26
     العمللإنجاز  جهودك بمضاعفةتقوم هل  27
    المنظمة أهدافلتحقيق التطوعي  بالعملرغبة تسودك هل  28
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لفرق العمل دور في 

تحسين الأداء الوظيفي 

للعاملين في البلدية

للتعلم المستمر دور 

في تحسين الأداء 

الوظيفي للعاملين في 

البلدية

دور المنظمة المتعلمة 

في تحسين أداء 

الوظيفي للعاملين

Corrélation de 

Pearson

1 0,464 ,774
** Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

Sig. (bilatérale) 0,082 0,001 0,667 28

N 15 15 15

Corrélation de 

Pearson

0,464 1 ,920
**

Sig. (bilatérale) 0,082 0,000

N 15 15 15

Corrélation de 

Pearson
,774

**
,920

** 1

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000

N 15 15 15

دور المنظمة المتعلمة 

في تحسين أداء 

الوظيفي للعاملين

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Corrélations

لفرق العمل دور في 

تحسين الأداء الوظيفي 

للعاملين في البلدية

للتعلم المستمر دور 

في تحسين الأداء 

الوظيفي للعاملين في 

البلدية



 

 

 
 

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

Q1 55 1,7818 0,83202 0,11219

Q2 55 2,0364 0,74445 0,10038

Q3 55 2,4909 0,63458 0,08557

Q4 55 2,4364 0,73946 0,09971

Q5 55 2,4909 0,69048 0,09310

Q6 55 2,2727 0,82674 0,11148

Q7 55 2,5636 0,68755 0,09271

Q8 55 2,8000 0,40369 0,05443

Q9 55 2,7455 0,58431 0,07879

Q10 55 2,6000 0,53055 0,07154

Q11 55 2,4364 0,68755 0,09271

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

Q12 55 2,6545 0,61518 0,08295

Q13 55 2,6909 0,57325 0,07730

Q14 55 2,1091 0,73718 0,09940

Q15 55 2,8000 0,48686 0,06565

Q16 55 2,4909 0,66312 0,08942

Q17 55 2,0727 0,79009 0,10654

Q18 55 2,4545 0,63299 0,08535

Q19 55 2,2545 0,86534 0,11668

Q20 55 2,4182 0,73764 0,09946

Q21 55 2,4909 0,69048 0,09310

Q22 55 2,5455 0,57149 0,07706

Q23 55 2,7273 0,48893 0,06593

Q24 55 2,5273 0,60414 0,08146

Q25 55 2,7455 0,43962 0,05928

Q26 55 2,5455 0,63299 0,08535

Q27 55 2,4727 0,71633 0,09659

Q28 55 2,3455 0,75076 0,10123

Statistiques sur échantillon uniques
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N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

لفرق العمل دور في 

تحسين الأداء الوظيفي 

للعاملين في البلدية

55 2,4231 0,31111 0,04195

للتعلم المستمر دور 

في تحسين الأداء 

الوظيفي للعاملين في 

البلدية

55 2,4909 0,19484 0,02627

دور المنظمة المتعلمة 

في تحسين أداء 

الوظيفي للعاملين

55 2,4643 0,18823 0,02538

Inférieur Supérieur

لفرق العمل دور في 

تحسين الأداء الوظيفي 

للعاملين في البلدية

10,087 54 0,000 0,42314 0,3390 0,5072

للتعلم المستمر دور 

في تحسين الأداء 

الوظيفي للعاملين في 

البلدية

18,686 54 0,000 0,49091 0,4382 0,5436

دور المنظمة المتعلمة 

في تحسين أداء 

الوظيفي للعاملين

18,293 54 0,000 0,46429 0,4134 0,5152

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

Statistiques sur échantillon uniques



 

 

 

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ذكر 28 50,9 50,9 50,9

ذكر 27 49,1 49,1 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

أقل من 30 سنة 4 7,3 7,3 7,3

من 30 -40 سنة 27 49,1 49,1 56,4

من 50-40 24 43,6 43,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

تقني 7 12,7 12,7 12,7

ثانوي 18 32,7 32,7 45,5

جامعي 30 54,5 54,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

رئيس مصلحة 7 12,7 12,7 12,7

مهندس 5 9,1 9,1 21,8

مكلف بأخذ البيانات 

البيومترية

19 34,5 34,5 56,4

مكلف بحجز واستقبال 

المعلومات

7 12,7 12,7 69,1

مكلف بالمصادقة 11 20,0 20,0 89,1

أخرى 6 10,9 10,9 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

أقل من 5 سنوات 17 30,9 30,9 30,9

من 5 الى 10 سنوات 18 32,7 32,7 63,6

من 11-15 سنة 17 30,9 30,9 94,5

أكثر من 15 سنة 3 5,5 5,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

اعزب 16 29,1 29,1 29,1

متزوج 37 67,3 67,3 96,4

مطلق 2 3,6 3,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

الاقدمية

Valide

حالة الاجتماعية ال

Valide

تعليمي ال

Valide

وظيفة ال

Valide

الجنس

Valide

السن

Valide
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