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 تقديرشكر و كلمة 
 ملرحيا  الرحمنبسم الله  

رَبِّ أوَْزعِْنِيَ أنََ اشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَتي أنَْعَمْتَ عَلَيَّ وَ عَلَى وَالِدَىّ و أنََ اعَْمَلَ  ﴿ 
﴾صَالحًِا تَرْضَاهُ وَ أدَْخِلْنِي برِحَْمًتِكَ فِي عِبَ ادِكَ الصَّالحِِينْ    

من سورة النمل19الآية    

 أما بعد:

على أن وفقنا بمنه    هالسنة ،نحمد الله ونشكر لله الحمد و المنة على نعمة الإسلام و 
حث، عسى أن يمثل  وفضله وكرمه، الحمد لله الذي أعانني على إتمام هذا الب

ذكر  أسجد لله شكراً وحمداً على توفيقه لي، و ألا يسعني إلا أن  ف ائدة لغيرنا، و 
بعد الله سبحانه كل جميل وحسن صنيع.  يّ لأهل الفضل عل  

قولها اعتراف ا ب الجمي ل، حيث أتوج ه  أتأثيرا من كلمة شك ر    ليس ثم ة تعبي ر أق وى
:إلى  بخال ص الشك ر  

من ق ال فيهم ذو العزة " و اخلص لهم جناح الذل من الرحمة و ق ل ربي ارحمهما  *
 عمرهما.  في  الله  رحمه الله وامي اطال..والديّ  .كما ربياني صغيرا"

النصيحة  لي يد العون و الذي أمد   ،الدكتور محمد ذيابأستاذي المشرف    *
 .كل أساتذة مشواري الدراسيو   والمساعدة

    .وموظفي مؤسسة الطفولة المسعفة عين التوتة  كل عمال *

 …شكر لكل هؤلاءألف  ف ألف  

 مصطفىمصطفى



 

                                         

 إهداء

 ن الرحيمبسم الله الرحم

  ينَ ذِ الْ وَ   واْ نُ آمَ   ينَ ذِ الْ   اللهُ   عُ فَ رْ    َ الحمد لله الذي علم العلم ورفع أهل العلماء فق ال: "ي
 ".اتْ جَ رَ دَ   مَ لْ العِ   اْ و وتُ أُ 

 إلى:
خالد الذكر الذي وافته المنية وكان خير مثال لرب الأسرة، والذي لم يتهاون  *

   "أبي رحمه الله".يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي... 
تابه  من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في ك *

 "أمي الحبيبة".العزيز... 
 ."أخوتي وأخواتي"من أعتمد عليهم في كل كبيرة وصغيرة...  *
 أصدق ائي وزملائي في العمل والدراسة.*
 أساتذتي في الكلية وأستاذي المشرف.*
 كل من ساندني من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع.*

 
 

 أهديكم هذا العمل  
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 مــةمقد
 



  ــةمقدمــ
 

 ب‌

  مقدمة عامة: 

تكتسي دراسة الأجور لدى الدارسين والمفكرين أهمية كبيرة منذ ظهور الفكر الاقتصادي 
يير الأجور من أكثر الوظائف أهمية وحساسية في إدارة الموارد البشرية في وتعد عملية تس

المنظمة، إذ عليها أن تهتم بوضع سياسة موضوعية للأجر تضمن تحقيق العدالة النسبية بين 
الإدارة  متباينة للأفراد كما يجب أن تحصلشاغلي الوظائف المختلفة وضمان تلبية الحاجات ال

حيث يجب أن   خلال الإنفاق على العنصر البشري تاج ممكن منعلى أقصى مردود أو إن
يضمن نظام الأجور المعد تحقيق مصالح كل من الأفراد والمنظمة بغية خلق علاقة طيبة بين 

 .الطرفين  كما يجب أن ينعكس إيجابا على المجتمع

وتختلف عملية تسيير الأجور في المؤسسة العمومية ذات الطابع الإداري عنها في 
المؤسسة الصناعية. فهذه الأخيرة تُسيّر الأجر على أساس الإنتاجية أما في المؤسسة العمومية 
الإدارية فيتم على أساس الأقدمية والخبرة والوقت...الخ، وهذا ما سنؤكده في دراستنا لمؤسسة 

 الطفولة المسعفة عين التوتة.

 الإشكالية:  -1

ر يا ترى كيف تتم عملية تسيير الأجور على مستوى على إثر التعديلات التي عرفها نظام الأجو 
 المؤسسة العمومية ذات طابع إداري؟

 وللإجابة على هذه الإشكالية نطرح التساؤلات التالية:
 ما المقصود بالأجر، وما هي أنواعه وفيما تتمثل المبادئ التي يقوم عليها؟ -
 هذا النظام؟ماهي أنظمة دفع الأجور، وما العوامل المؤثرة في تحديد  -
 ماهي الخطوات المتبعة في تصميم نظام الأجور؟ -
 الفرضيات: -2

من خلال الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية التي سبق طرحها يمكن صياغة الفرضيتين 
 التاليتين:

 يتم دفع الأجر على أساس الزمن. -



  ــةمقدمــ
 

 ج‌

ة معايير أهمها الخبرة، لتحديد الاجر في الادارة العمومية يجب الاخذ بعين الاعتبار عد -
 المستوى العلمي،...الخ.

 أسباب اختيار الموضوع: -3
 كوني أشغل منصب رئيس مصلحة الإدارة والمالية  -
التصاعد اللامتناهي للإضرابات في الآونة الأخيرة حول الأجور، هذا ما دفعنا فضولا إلى  -

 محاولة فهم موضوع الأجور الذي تدور حوله هذه النقاشات.
 مية التي يكتسبها موضوع الأجور بالنسبة للموظفين.الأه -
 إثراء المكتبة بموضوع قد يساعد الطلبة في بحوثهم ودراساتهم المتخصصة. -
 أهداف الدراسة: -4

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدفين:
المتعلقة بالأجور وكيفية إعداد نظام  النظرية يتمثل في عرض مختلف الجوانبأ_ هدف علمي: 

 ور.الأج
يتجلى من خلال الدراسة الميدانية والتي تدور حول تسيير الأجور في القطاع هدف عملي:  -ب

 العمومي من خلال مؤسسة الطفولة المسعفة عين التوتة.
 منهج البحث: -5

من أجل اختبار صحة الفرضيات التي وضعت سابقا وباعتبار الموضوع عبارة عن دراسة 
نهج الوصفي، باعتباره يليق بالدراسات الاستقصائية وفي دراستنا وصفية صرفة فإننا استخدمنا الم
 قمنا بجمع البيانات عن طريق:

 وهذا من أجل توضيح بعض الجوانب المتعلقة بموضوع بحثنا.المقابلة:  -أ
حيث حاولنا الحصول على بعض الوثائق من المؤسسة محل الدراسة  السجلات والوثائق: -ب

عنها بالإضافة إلى توضيح مختلف المصالح الخاصة بها من خلال  والتي قدمنا لمحة تاريخية
 هيكلها التنظيمي.

 هيكل البحث: -6
 وتتضمن هذه الدراسة فصلين، فصل نظري وفصل تطبقي:



  ــةمقدمــ
 

 د‌

يضم ثلاثة مباحث تناولنا في الأول ماهية المؤسسة العمومية ثم تحدثنا عن الفصل الأول:  -
عداد نظام الاجور.  ماهية الاجور وا 

يضم مبحثين تناولنا في الأول تقديم مؤسسة الطفولة المسعفة عين التوتة  ثم  ل الثاني:الفص -
 .تحدثنا عن سيرورة  الميزانية وحساب الأجر
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 تمهيد: 

 للنظام المكونة الإدارية الأنماط من نوع الإداري الطابع العمومية ذات تعتبر المؤسسات
 القانون تسييرها طريقة في الإداري القانون) العام للقانون خاضعة أو هيئات أجهزة فهي الإداري،
 أسلوب فيها يتجسد اللامركزي الإداري النظام وأسس وتتمتع بمقومات، (تمويلها حيث من المالي

 المختلفة الخدمات تقديم هو ه المؤسساتهذ إنشاء من الأساسي والهدف الإدارية، اللامركزية
اللازمة للمجتمع، وتتمتع بالاستقلال المالي والإداري حتى تتمكن من أداء وظائفها التي أنشأت 

فبالنسبة  معاكما يحتل موضوع الأجور جانبا رئيسيا من اهتمام العاملين والمؤسسة  .من أجلها
لقاء الجهد المبذول من قبلهم والذي يضمن لهم  للأفراد يعد المقابل أو الدخل الذي يحصلون عليه

أما بالنسبة للمؤسسة  .إشباع حاجياتهم ورغباتهم المادية والاجتماعية ومنه الشعور بتحقيق الذات
جراء لذا سنتناول في هذا الفصل الأمن عناصر تكاليفها التي تدفع للموظفين  هاما افيمثل عنصر 

  ماهية المؤسسات العمومية والأجور.

 منه سنتناول في هذا الفصل ثلاثة مباحث وهم:و 

  مدخل للمؤسسات العمومية  المبحث الأول:

 ماهية الأجور المبحث الثاني:

 إعداد نظام الأجورالمبحث الثالث: 
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 مدخل للمؤسسات العموميةالمبحث الأول: 

خير إعطاء مفهوم المؤسسة العمومية وأنواعها وفي الأ هذا المبحث إلى سنتطرق في
 أهداف إدارة المؤسسات العمومية.أساليب و 

 مفهوم المؤسسة العموميةالمطلب الأول: 

 أولا: تعريف المؤسسة العمومية

 هناك عدة تعاريف نذكر منها ما يلي:

مسؤولة ملكها بدون وجود مساهمين آخرين و تالدولة و  تنسأها، منظمة عامة ذات شخصية مستقلة
، أو عن طريق مجلس إدارة تعينه السلطة ولها الوزير المختصالتشريعية عن طريق أمام السلطة 

 .تخضع لمحاسبة عامة غيرانهاحسابات مستقلة تسير وفقا لأساليب المشروعات الخاصة 

صية القانونية المعنوية العامة : منضمة إدارية عامة تتمتع بالشخعرف أيضا بأنهاتكما 
، وهي تسير بالأسلوب الإداري الإدارية الوصائيةرتبط بالسلطات تالمالي والإداري، و  بالاستقلالو 

 1اللامركزي لتحقيق أهداف في نضامها القانوني .

، رأسمالها تابع للقطاع العام أي الدولة ويكون الوطني للاقتصاد: الخلية الأساسية ف أيضاوتعر 
 2:ـتتميز بطة أشخاص تختارهم الجهة الوصية و التسيير فيها بواس

داإمكانيات مادية و  - ضخمة توفرها الدولة ومجموعة من التسهيلات والإعفاءات القانونية رية ا 
 .الإداريةو 

 وجود جهاز رقابي يعينه الوزير يساعد في تنسيق أنشطة هذه الشركات. -

 منظمة طريق عن يدار عام مرفق عن عبارة أنها على العمومية المؤسسة التقليدي الفقه عرفو 
 طبقا معينة أعمال في تختصو  الإدارية، للرقابة خضوعها مع نويةالمع بالشخصية تتمتعو  ،عامة
 مصالح يحقق عام رفقم وجد كلما نها لقولبا Valen الفقيه بين قدو  الوظيفي. التخصص لقاعدة

                                                           
،‌مذكرة‌مكملة‌لنيل‌شهادة‌ليسانس‌في‌تسيير‌الموارد‌البشرية،‌‌تسيير الموارد البشرية في المؤسسة العموميةآسيا‌بلعور‌وأخريات،‌‌1

 .‌‌3،‌ص‌2012لاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير،‌جامعة‌جيجل،‌الجزائر،‌كلية‌العلوم‌ا‌،قسم‌العلوم‌التجارية
2‌‌ ‌الإداريدروس في القانون الإداري والنظام عمار‌عوابدي، ،‌ص‌2007،‌ديوان‌المطبوعات‌الجامعية،‌الجزائر،‌الطبعة‌الرابعة،

112. 
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 التعريفين من انطلاقا ،العمومية المؤسسة جدتو  معنويةال بالشخصية له معترفو  للسكان عامة
 أساسية عناصر بثلاث مرتبط ميةالعمو  المؤسسة مفهوم أن استخلاص يمكن بالذكر السالفين

 1:هي

 كيانها تأكيد عامة بصفة عموميةال للمؤسسة يسمح الذي العنصر باعتبارها :نويةالمع الشخصية
ثباتو   ...القانوني وجودها ا 

دارةو  تدبير منه الغاية إحداثها أن مفاده :التخصص  لاو  الحصر سبيل على معين عام مرفق ا 
 .إطاره خارج العمل نيمك

 الحرية ذهه أن إلا ذاتها إدارة في بحرية أي الإدارية باللامركزية العامة المؤسسة تتمتع الوصاية:
 :الوصاية من نوعان وهناك الدولة بوصاية مقيدة
 التي العمومية المؤسسة هده التأسيس وثيقة في عليها التنصيص يتم التي :الإدارية الوصاية -

 .اراتالوز  إحدى وصاية عليها تمارس
 1960 أبريل 14 ظهير من الأولى المادة حسب العمومية المؤسسة تخضع :المالية الوصاية -

 .جزئيا أو كليا رأسمالها الدولة تمتلك كانت إذا المالية وزارة لوصاية

 العمومية المؤسسة خصائص ثانيا:

  2هي:صائص تميزها عن المؤسسة الخاصة و تتميز بمجموعة من الخ

دولة ، كان من الممكن أن تتولاه النى أنها تدير أحد المرافق العامةبمع :عام. تقوم على مرفق 1
، ولكنها رأت أنه من الأفضل إنشاء مؤسسة عامة مستقلة لتتولى بنفسها بواسطة إحدى وزارتها

إدارة المرفق العام نيابة عنها ونظرا لأن موضوع نشاط المؤسسة العامة هو قيامها بإدارة مرفق 
التي ، فينطبق عليها القواعد الأساسية عامة، ويشبع حاجة عامة للمواطنين حةعام يحقق مصل

 . تحكم سير المرافق العامة
فالمؤسسة منضمة لا مركزية إدارية مصلحيه تتمتع بالشخصية  الشخصية المعنوية العامة:. 2

للمرفق المعنوية، فهي ضرورية لتوفير وضمان استقلاليتها عن الحكومة المركزية في إدارتها 
 العام المحدد لها.

                                                           
1
 http://www.droitarab.com /2012/03/blog-post-04.html, le 18/04/2021, 14:25h. 

‌.307،‌ص‌2009،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌مصر،‌النظرية العامة للقانون الإداريمحمد‌رفعت‌عبد‌الوهاب،‌‌1

http://www.droitarab.com/
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تعريفها ن المؤسسة العامة بحكم طبيعتها و ويعني أ :المالي والإداري الاستقلال. التخصص و 3
، أو خدمة عامة نوعية محدد بالذاتفي شخص اعتباري عام يتخصص في إدارة مرفق عام 

فق مر يتخصص فيها، و ليس له صلاحية أو اختصاص أو أهلية للتصرف خارج إطار هذا ال
ر أو بالتالي ليس للمؤسسة العامة أن تسعى لتحقيق غرض آخالعام المحدد في سند إنشائه، و 
سة فهي أن تتمتع بحرية ، أما بالنسبة للاستقلال المالي للمؤسنشاط آخر مغاير لهذا المرفق

 .الميزانية في حدود القانون تنظيمرف المالي و التصالإنفاق و 
القرارات الإدارية، وحرية إبرام العقود  فهو تمتعها بحرية اتخاذأما الاستقلال الإداري للمؤسسة 

ذلك على أعمالها و الاقتصادية ولديها سلطة التعيين، وممارسة السلطة الرئاسية الإدارية و 
 بالموافقة الأولية من طرف الإدارية المركزية الوصية.

ط المؤسسات العامة بالسلطات هو ارتبا: و الخضوع للرقابة الإدارية الوصائية. رابطة التبعية و 4
الإدارية المركزية الوصية بعلاقة التبعية الرقابية الوصائية فالقاعدة العامة التي لا تقبل الاستثناء 
أن السلطة المركزية يجب أن تراقب بناء على صلاحياتها ضبط جميع الهيئات والمؤسسات سواء 

لأمن الدولة  ضمان احترامهاوانين و للشرعية والق كانت خاصة أو عامة بهدف ضمان احترامها
 .وسياستها العامة

المؤسسات العمومية لا تختلف بشكل كبير عن المؤسسات الخاصة ما عدا الجانب المتعلق و 
الجانب المتعلق بالأهداف حيث كهدف في العمومية تابعة للقطاع العام، و  بالملكية التي تكون

البرامج الاقتصادية التابعة للدولة وهي سياسات و أداء و تحقيق جزء من ال رئيسي لهذه المؤسسات
عمومية ، بالإضافة إلى أن المؤسسة الالوطنية مفيدة بشكل كبير في تنفيذ الخطط الاقتصادية

المردودية الاقتصادية، كما تتمتع باستقلالية مالية وتوجه نحو تحقيق ولو جزئيا لأهداف المتاجرة و 
 حتفاظها بامتيازات السلطة العامة.في المؤسسات الاقتصادية الخاصة مع ا

 المطلب الثاني: أنواع ونماذج المؤسسات العمومية.

 أولا: أنواع المؤسسات العمومية

 1هناك ثلاثة أنواع من المؤسسات العمومية وهي:

                                                           
1
 http://fown.fathinet.com/viewtopic.php?f=49§t=136, le 11/04/2021, 12:39h. 
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 المؤسسات المخصصة في كل من الزراعة بمختلف أنواعها وتجمعالمؤسسات الفلاحية: . 1
وغيرها  حسب تفرعاتها أيضا، بالإضافة إلى أنشطة الصيد البحري، وتربية المواشي ومنتجاتها،

وعادة ما تضاف إليها أنشطة  الموارد الطبيعية القريبة إلى الاستهلاك،من نشاطات بالأرض و 
 .كلالأول ك المناجم لتصبح جميع هذه المؤسسات ضمن القطاع

التي تعمل في تحويل  مختلف المؤسسات : في قطاع الصناعة تتجمعالصناعية المؤسسات. 2
 أو الاستهلاك النهائي أو الوسيط قابلة إلى الاستعمال الموارد الطبيعية أساسا إلى منتوجات

لمؤسسات أخرى( وتشمل بعض الصناعات المرتبطة بتحويل الموارد  )كمورد أو مدخلات
الطبيعية  غذائية وصناعية مختلفة، وكذا صناعات تحويل وتكرير الموارد منتجاتإلى  الصناعية

ي والفرع الواسع والأساس من معادن وطاقات وغيرها، وهي ما يدعى بالصناعات الاستخراجية،
التجهيزات ووسائل الإنتاج المختلفة، المستعملة في  صناعية لدفع الاقتصاد ككل، وهي مؤسسات

عن  االاقتصادية بما فيها الصناعية، وهناك صناعة مواد البناء في حالة فصله مجمل القطاعات
الأخير هناك مؤسسات  ، وفيع جانب التحويل، الكيمياء وغيرهاالأنواع السابقة، حيث تجم

 م.الصناعات الاستهلاكية بشكل عا

توجد في  : هذه المؤسسات تشمل مختلف الأنشطة التي لاالتوزيعالخدمية و  المؤسسات. 3
لنقل يختلف فروعه، ا المجموعتين وهي ذات أنشطة وواسعة انطلاقا من المؤسسات الحرفية،

 .الصحة وغيرهاى المؤسسات المالية التجارة، الجمارك وحتالبنوك و 

 ثانيا: نماذج المؤسسات العمومية

 1تأخذ المؤسسات العمومية شكلين أساسيين وذلك بحسب الملكية وهما:
انتشر هذا النوع من المؤسسات في الدول الرأسمالية، وهي تعبر عن . مؤسسات عمومية: 1

ت رأسمالها تابع للقطاع العام ويكون التسيير فيها بواسطة شخص أو أشخاص تختارهم مؤسسا
 الجهة الوصية ويجب التمييز بين نموذجين هما:

 وتأخذ أحجاما معتبرة وهي تخضع  : وتدعى بالمؤسسات الوطنية،مؤسسات تابعة للوزارات
ة عناصر تعينها، تقدم بمراقبة تسيرها بواسط الوزارات صاحبة إنشائها والتي تقوم لإحدى

 .نشاطها ونتائجها إليها تقارير دورية عن
                                                           

‌.60-59،‌ص‌ص2001الطبعة‌الثانية،‌،‌دار‌المحمدية‌للنشر‌والتوزيع،‌الجزائر،‌ةاقتصاد المؤسسناصر‌دادي‌عدون،‌(‌1)
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 هذه المؤسسات في البلدية أو الولاية، أو  : وتتكونمؤسسات تابعة للجماعات المحلية
أو كلاهما معا، وتكون ذات أحجام متوسطة أو صغيرة  تجمع بين البلديات أو الولايات

دة في مجال النقل أو البناء أو طريق إدارتها وتكون عا ويشرف على منشئيها عن
 .العامة الخدمات

، وانتشرت 19لقد ظهرت هذه الشركات أول مرة في ألمانيا في القرن . المؤسسات المختلطة: 2
فيما بعد لتعم في أوربا وبعض الدول الأخرى، ومن الأسباب الأساسية لهذه المؤسسات هي 

يها من طرف الدولة، حيث تتكون هذه محاولة مراقبة بعض القطاعات الاقتصادية والتحكم ف
المؤسسات من طرفين الأول وهو الدولة والمتمثل في الوزارة، أما الطرف الثاني فيتمثل في 

 القطاع الخاص، ويتم إنشائها بطريقتين هما:
  :أي اتفاق بين طرفين للقيام بمشروع اقتصادي معين يتم تحديد أهدافه الإنشاء من العدم

غالبا لا مساهمة في رأسمالها من الطرفين و ، ويتم اللخحياته...امدة وحجمه وشروطه و 
على  ، لأن القرارات تؤخذبالمئة في رأس المال 51تقل مساهمة الطرف العمومي عن 

 التي تقدر بدورها بعدد الأسهم في رأس المال. أساس عدد الأصوات و 
  :مال المؤسسة الخاصةإذ بموجب هذه العملية تستطيع الدولة حيازة جزء من رأسالتأميم 

تخضع هذه الطريقة لنفس القاعدة بالنسبة لنسبة ويتم غالبا تعويضه للجانب الخاص، و 
دة أشكال من المؤسسات المختلطة ، وهناك عولنفس الأسبابامتلاك رأس المال 

 العمومية المسيرة بعقد مع القطاع الخاص أو التأجير.و 

 سات العموميةلثالث: أساليب وأهداف إدارة المؤسالمطلب ا

 أولا: أساليب إدارة المؤسسات العمومية

 1:أساليب إدارة المؤسسات العمومية في ما يليتتمثل 

العامة مباشرة بواسطة موظفيها وأموالها  : حيث تقوم الدولة أو الهيئاتالإدارة المباشرة .1
 ه الطريقة خصوصا تلكالقانون العام، وتدار غالبية المرافق العامة بهذ العمومية ووسائل امتيازات

                                                           
1
 http://fown.fathinet.com,opcit,  le 11/04/2021, 12:39h. 

http://fown.fathinet.com,opcit/
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وهر الدولة أو تتعلق بج التي تفرض طبيعتها إشرافا كاملا من قبل الإدارة أو أنها تمس كيان
 .والخارجية القضاءوظائفها التقليدية كالدفاع و 

الأشخاص، القانون الخاص باستغلال مرفق عام  : فيما تعهد الإدارة لأحدالإدارة الغير مباشرة .2
دارته مقابل نسب ، ل غير المباشر كوكيل عن الإدارةالأرباح، ويظهر صاحب الاستغلا ة منوا 

، بتقديم أموال اللازمة إدارة حصر التبغ والشباك(، وتقوم الدولةرفق )ملحسابها في إدارة ال يعمل
إدارة المرفق، فإذا حققت أرباحا فإنها تعود للدولة،  ولا شأن للمتعهد بالنتائج المالية المترتبة عن

 .مخاطر المشروع وخسائره أيضا لتي تتحملوهي ا

السلطة العامة، بمقتضاه إلى شخص من أشخاص القانون  : وهو عدم إلزام تعهدالامتياز .3
 .واستغلاله لمدة محددة في العقد مقابل بدل بإدارة مرفق عام

 ون: حيث يدار المرفق العام بواسطة هيئة يشارك في تشكيلها ممثلالمختلط شركة الاقتصاد .4
التي تكتب الدولة  عن الإدارة وعن أشخاص القانون الخاص وغالبا ما تأخذ شكل الشركة المسامة

 .بجزء كبير من أسهمها

طريقة تعتمدها الدولة أحيانا في إدارة بعض المرافق الاقتصادية حيث  : وهيالشركة الوطنية .5
المرفق بأسلوب  لى إدارةشركة ذات مساهم وحيد وتساهم الدولة بكامل رأس المال وتتو  تنشئ

 .وأحكام القانون الخاص

الطريقة هو نقل ملكية بعض المشروعات الخاصة ذات النفع العام  : الغاية من هذهالتأميم .6
هذه الطرق جاءت  إن كل الجماعي حيث تدار بإحدى الطرق إدارة المرافق المعتمدة إلى النطاق

الاقتصادية التي عرفتها في مراحل  زماتبشكل تدريجي وقد حاولت الدول من خلال تخطي الأ
 .معينة
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 ثانيا: أهداف إدارة المؤسسات العمومية

يمكن تلخيصها فيما ف حسب نوع المؤسسة التي تسيرها و تعي الدولة إلى تحقيق عدة أهدا
 1يلي:

 :وتتمثل في :الاقتصادية الأهداف. 1

 الربح  ها لمستوى أدنى منإن استمرار المؤسسة العمومية مرهون بتحقيق :الربح تحقيق
توسيع نشاطها حتى  يضمن لها إمكانية رفع رأس مالها بأقل التكاليف الممكنة وبالتالي

لسديد الديون وتوزيع الأرباح  يصمد أمام المؤسسات الأخرى واستعمال الربح المحقق
 .وتكوين مؤونات لتغطية الخسائر والأعباء

  يمر عبر عملية تصريف أو بيع إنتاج  لنتائجها إن تحقيق الدولة :المجتمعتلبية متطلبات
 .المجتمع المؤسسة العمومية وهو ما يغطي طلبات

 الإنتاج والتخطيط الجيد والإشراف  : يتم ذلك باستعمال الترشيد للعواملعقلانية الإنتاج
 .الدولة لتنفيذ هذا البرامج على عمالها بالإضافة إلى مراقبة

 :الأهداف الاجتماعية. 2

 المستفيدين  العمال في المؤسسة العمومية يعتبرالنتائج:  ستوى مقبول منضمان م
 .الأوائل من نشاطها ويتقاضون أجور تضمن لهم تلبية حاجتهم

  يجعل العمال  مجتمعات نظرا لتطور السريع الذي تشهده :العمالتحسين مستوى معيشة
 إمكانياتينه وتوفير الإنتاج وتحس أكثر حاجة لمنتوجات جيدة مما يدعو الدولة لتنويع

 .اقتنائها مالية للعمال حتى يسهل عليهم

 جديدة للمستهلكين منتجات إلى تقديم الدولة تسعى: استهلاكيةط أنما إقامة. 

 العمال السهر على تنظيم وتماسك. 

                                                           
1
 .67-66، ص ص مرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدون‌
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 المساكن الوظيفية أو الاجتماعية و  : تتمثل في التأميناتتوفير تأمينات ومرافق للعمال
 .المطاعممثل تعاونيات استهلاك و  إلى المرافق العامةالعادية بالإضافة 

 : : وتتمثل في الأهداف الثقافية والرياضية. 3

 القدامى تدريب العمال المبتدئين ورسكلة. 

 توفير الوسائل الترفيهية الثقافية. 

 الإنتاج أوقات الرياضة مما يجعل العالم في صحة جيدة فيؤدي دوره كامل في تخصيص. 

 :تكنولوجيةالأهداف ال. 4
 تؤدي الدولة أو تعمل على إدارة مصلحة أو الوسائل الإنتاجية علميا: البحث والتنمية 

البحث والتطور  تؤدي الدولة دورا مساندا للسياسة القائمة في البلاد في المجال
التنموية العامة للدولة  التكنولوجي خاصة المؤسسة الضخمة، وذلك من خلال الخطة

من  ابتداءين العديد من الجهات يي يتعرض من خلالها التنسيقجل التالمتوسطة الأ
هيئات ومؤسسات البحث العلمي والجامعات والمؤسسات الاقتصادية وكذا هيئات 

 .الاقتصادي و الاجتماعي التخطيط الأخرى كالمجلس
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 المبحث الثاني: ماهية الأجور

ور من خلال معرفة، مفهوم سنحاول في مبحثنا هذا أن نسلط الضوء على موضوع الأج
 .جرالأمبادئ الأجر، 

  مفهوم الأجر وأنواعهالمطلب الأول: 

 .ثم تحديد أنواعه عطاء مختلف التعاريف التي منحت للأجر،نحن هنا بصدد إ

 أولا: مفهوم الأجر  

تعددت التعاريف لمفهوم كلمة أجر وتنوعت لكونها اتفقت على أنه كل ما يعطى  
 :ام به ومن بين أهم التعاريف نذكرلشخص ما لقاء عمل ق

ل المنجز في مأو السعر للع ن"هو مجرد الثمظور الاقتصادي الرأسمالي القديم: حسب المن -
إنتاج شيء ما، هذا الثمن الذي يحدد وفق قاعدة سوق العمل من الناحية الكمية والنوعية والمدة 

 الزمنية المستغرقة لإنجازه".
مل لقاء قيامه جر هو ثمن العمل أي المقابل الذي يحصل عليه العا"الأ حسب الفقه الفرنسي: -

ه في صورة هذا المقابل يدفع عادة بالنقود ولكن قد يكون كله أو بعضبالعمل الذي أسند إليه، و 
لمادية المرتبطة بالأجر يدخل في حكم الأجر المزايا او  الغداء،مزايا عينية كالمسكن والملبس و 

 1الهبة.كالمنح و 
تفاقية بغض النظر الاتفاقية الدولية للعمل: نصت على أنه يقصد بالأجور في هذه الا حسب -

ما يقدر نقدا من مرتب أو كسب و تحديد قيمته بالتراضي أو عن طريق عن طريقة حسابه 
عقد خدمة )مكتوبة أو غير مكتوبة( أبرم  أو يستحق الدفع بموجب القوانين أو اللوائح القومية،

 2و العامل نظير خدمات قدمت أو يجرى تقديمها. بين صاحب العمل

                                                           
1
 .67-66ص‌ص‌‌،مرجع سبق ذكرهناصر‌دادي‌عدون،‌‌‌ 

2
‌.1949لسنة‌‌95المادة‌الأولى‌من‌اتفاقية‌العمل‌الدولية‌رقم‌‌ 
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"ما يستحقه العامل لدى صاحب  كما عرفه صلاح الدين محمد عبد الباقي في كتابه على أنه: -
فقا للاتفاق الذي يتم بينهما في إطار ما تفرضه التشريعات  العمل في مقابل تنفيد ما يكلفه به، و 

 1.لمة للعلاقات بين العامل وصاحب العمالمنظ
 2على أنه: "مقابل قيمة الوظيفة التي يشغلها الفرد". أحمد ماهرفي حين عرفه  -
 3كما أن هناك من عرفه على أنه: "ثمن أو سعر بيع قوة العمل". -
كما يعد: "الثمن الذي يحصل عليه الموصف نظير الجهد الجسماني والعقلي لبذي يبدله في  -

 4العمل".
"ما تدفعه المنشأة لعامليها سواء كان هدا الدفع نقدي أو غير نقدي  كما يمكن تعريفه على أنه: -

 5".لقاء الجهد المبذول سواء عضلي أو فكري
 قانونية.نظر للأجر من زاويتين اقتصادية و كما يمكن ال -

فراد مقابل اقتصاديا: يطلق مصطلح الأجور على جميع أشكال المكافآت التي يتحصل عليها الأ
تبات المر ة أو الأسبوع للعمال الصناعيين و تتضمن الأجور، الأجر بالساعو  ما يبدلونه من جهد

شهرية مضافا إليها  المشرفين أما المديرين فيتحصلون على مرتباتالشهرية للعمال الكتابيين و 
 .تالمتكافلاالامتيازات و 

مل مقابل "المقابل المالي الذي يدفع للعا يمكن تعريف الأجور بعبارة وجيزة على أنه :قانونيا
للعامل الحق في من قانون العمل  80هذا ما تضمنته المادة العمل الذي يقدمه لصاحب العمل، و 

 نتائج العمل".ى بموجبه مرتب أو دخلا، يتناسب و يتقاضمقابل العمل المؤدى و أجر 
يتبين من خلال أحكام هذه المادة أن المشرع استعمل عدة مصطلحات هي الأجر، الراتب 

الملح  selالمشتقة من كلمة ' salarium' آتية من الكلمة اللاتينية 'salarieوم كلمة 'والدخل فمفه
الجنود الروم بكمية من الملح مقابل الأعمال التي يقومون بها، ولهذا أطلق على  رتؤج حيث كان

' أي الذي يؤجر بكمية من الملح، فقد كان الأجر محجوزا لمن يتناول أجره salariéالأجير كلمة '
اليوم أما الراتب فهو مصطلح يعطى للموظفين لدى الدولة الذين يعاملون ماليا بالشهر، ومع ب

                                                           
1
،‌2002،‌الدار‌الجامعية‌الحديثة‌للطباعة،‌الاسكندرية،‌دارة الموارد البشريةالاتجاهات الحديثة في إعبد‌الباقي،‌‌صلاح‌الدين‌محمد‌ 

‌.324ص‌
2
‌.186،‌ص‌2004الإسكندرية،‌‌،‌الدار‌الجامعية،دارة الموارد البشريةإأحمد‌ماهر،‌‌ 

3
 Christine dollo, les  sciences économique, Armand colin, paris, 1991,p 282. 

4
 .282المرجع‌نفسه،‌ص‌‌ 

5
،‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن،‌الطبعة‌الأولى،‌التطبيقومحاسبة الت، محاسبة كأليف بين النظرية اسماعيل‌نجيب‌التكريتي،‌‌ 

‌.113ص‌،‌2006
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تطور واختلاف طلبات وميول الأفراد زالت التفرقة بين لفض الأجر والراتب وأصبحا يتساويا في 
 القيمة.

 ثانيا: أنواع الأجر
جور نظرا  خاصة من حيث تعدد أنواع الألفت وجهات النظر في هذا المجال و اخت

يتحصل نوعية الأجور التي نوع دور يلعبه في تحديد طبيعة و  لأهميتها البالغة، فنجد أن لكل
نواع هذه الأ تتمثلمتطلبات الحياة الضرورية،  و عليها العامل والذي يساعده في قضاء حاجياته و 

 1في الآتي:  أساسا

ابل للتكرار كل فترة صرف، ومثال فالأجر الدوري هو الق الأجر غير الدوري:الأجر الدوري و  .1
ذلك: الأجر الأساسي. والأجر غير الدوري هو الذي يدفع على فترات زمنية طويلة لا تتفق 

مقابلا صريحا للوظيفة، ومثال ذلك: المنح النقدية التي يحصل  ودورية الأجر، كما أنه ليس
 ما في حكمها. عليها العامل في المناسبات، كالمكافآت السنوية، ومنح الأعياد، و 

هو المبلغ الذي يتقاضاه العامل لقاء العمل  الاسميفالأجر والأجر الحقيقي: الاسمي  الأجر. 2
وقدرته على إشباع الحاجات، أو هو  الاسميالذي يقوم به. والأجر الحقيقي هو قيمة الأجر 

 مقدار السلع والخدمات التي يمكن أن يحصل عليها العامل بأجره النقدي. 
يتكون الأجر النقدي من جزأين: جزء ثابت، يدفع بشكل دوري، وجزء متحرك  جر النقدي:الأ. 3

 يرتبط بظروف العمل والجهد المبذول من جانب العامل:
 يدفع الأجر الثابت عن الساعة أو اليوم أو الأسبوع أو الشهر أو السنة  :الأجر الثابت

لذي يؤدى. فالعمال حسب نظام دفع الأجور في المنظمة، وحسب طبيعة العمل ا
المؤقتون الذين يؤدون عملا مؤقتا ثم تنتهي علاقتهم بالمنظمة، تدفع لهم مستحقاتهم 
يوميا أو في نهاية الأسبوع. أما العمال الدائمون فعادة ما  تدفع مستحقاتهم في  نهاية 

 كل شهر. 

ل المؤقتين والمبلغ الذي يدفع بشكل  ثابت يرتبط بأيام العمل التي تؤدى، ويدفع للعما
عن أيام العمل الفعلية أو حسب المبلغ المتفق عليه مقدما عن كل يوم عمل. أما العمال 

                                                           
1
، 2010 الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ،-إطار نظري و حالات عملية-إدارة الموارد البشرية أحمد أبو شيخة،  نادر‌ 

‌.181-179-172ص 
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وظيفة،  للنظام الموضوع الذي يحدد لكل االدائمون فيدفع لهم المبلغ كل شهر وفق
 .بصرف النظر عن أيام العمل، على أن تكون أيام الغياب في الحدود المسموح بها

مبلغ النقدي الذي يدفع كأجر يظل ثابتا على امتداد مدة خدمة ولا يعني هذا أن ال
ثم يتم تعديله نتيجة لتوافر مجموعة من  معينة،ولكنه يعني أنه يظل ثابتا لفترة  العامل،

الظروف تحتم هذا التعديل. ومن أهم هذه الظروف زيادة خبرة العامل بمرور الزمن 
ولذلك يسمح بزيادة هذا المبلغ  أسرته،أفراد وتزايد أعبائه العائلية بسبب التغير في عدد 

ه الزيادة التي الثابت بمعدل معين وفي مواعيد معينة يحددها نظام الأجور. وتسمى هذ
 العلاوة الدورية". "تطرأ على الأجر 

 :مبالغ إضافية، ومن  تدفع المنظمات لعمالها، إضافة إلى الأجر الثابت،  الأجر المتحرك
 أمثلتها:

 .يعي الذي يعطى للعامل نتيجة زيادة إنتاجه عن المستوى المحددالأجر التشج -
 ل،أو المبتكرة التي يقوم بها العامالمكفآت التشجيعية التي ترتبط بالأعمال الخلاقة  -

 .بحيث تحقق فائدة للمنظمة قد تتمثل في تخفيض التكاليف أو زيادة الإيرادات
ت الإضافية التي تفرضها طبيعة الأجور الإضافية التي تدفع للعامل مقابل الساعا  -

 .الوظيفة أو ظروف عملها
البدلات التي تدفع للعامل نتيجة لتحمل أعباء معينة مرتبطة بطبيعة الوظيفة، كبدل  -

 .الانتقال
 .نسبة من الأرباح تمنحها المنظمة للعاملين -

دمات خ غير النقدي الذي يظهر في شكل بلالمقافي  الأجر العينييتمثل  :الأجر العيني. 4
الملابس، ية، العلاج، المواصلات، السكن، و من أمثلتها: الرعاية الصحتقدمها المنظمة للعامل، و 
 .ووجبات الطعام أثناء العمل

 كما يمكننا أن نميز بين إجمالي الأجر وصافي الأجر حيث أن:

 ت.هو ما يستحقه  الفرد من أجر )كمقابل للوظيفة( قبل خصم أية استقطاعا إجمالي الأجر: -

 هو عبارة عن الأجر بعد خصم الاستقطاعات، أي هو الأجر الذي يستلمه صافي الأجر: -
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الفرد  ونصيب وظيفة التي تخصم من الأجر في الضرائب، الاستقطاعات وتتمثل الفرد في يده.
 (.المعاش والعجز، الصحية، والرعاية )مثل تأمينات البطالة، من التأمينات المختلفة

 لمبادئ التي يقوم عليها الأجرالمطلب الثاني: ا

، ظيم الجزائري تقوم على أسس ثابتةإن الأجور في مختلف الأنظمة الحديثة بما فيها التن
 1:نذكر منها

ول ، نقالأجر مقابل أو ثمن للعمل المقدممن خلال اعتبار الأجر: مبدأ الارتباط بين العمل و  -
، فالأجر مرتبط وشرطيا من حيث الأساس طا عفوياالأجر ارتباأن الارتباط الذي بين العمل و 

بحيث لا يكون  11-90من القانون  80بواقعة شرطية هي تقديم العمل كما جاء في أحكام المادة 
 الأجر مستحق الأداء إلا بعد إنجاز العامل للعمل المسند إليه تنفيد لعقد العمل.

رجل والمرأة من حيث التوظيف الجنسين الينص هذا المبدأ على المساواة بين  مبدأ المساواة: -
د تساوي النوع أو عنمتى كان العمل من نفس المستوى و  المساواة في منح الأجوروالمعاملة و 

وقد تبنى هذا المبدأ معظم التشريعات الوطنية والأجنبية وكذا  ،مناصب العمل أو المؤهلات
 اتفاقيات العمل الدولية.

شريعات المعاصرة على ع الجزائري مثله مثل باقي التأصر المشر الدفع النقدي: مبدأ التقدير و  -
من القانون  137وفي هذا الصدد نصت المادة  ،الأجور بوسائل نقدية محضي ضرورة تقدير

يدفع بوسائل ه يعبر عن الأجور بمبالغ نقدية و على أن 1978الأساسي العام للعامل الصادر في 
 .نقدية فقط

 يجوز لا ،للعامل نقدا لا غير، باعتباره من النظام العام تدفع الأجور وعلى هذا الأساس يجب أن
مبلغ نشير في هذا الشأن أن الدفع بعبارات نقدية لا يعني بالضرورة دفع الالاتفاق على مخالفته، و 

: تعتمد على وسائل عديدة نذكر منها، بل أن المعاملات الحاضرة بكمية من النقود السائل فقط
، و البنكي عند حلول الآجال مباشرةللعامل إلى حسابه البريدي أتحويل مبلغ الأجر المستحق 

والزائدة عن الأجر الوطني  زاميا بالنسبة للمبالغ المتساوية' ويكون إلchequeوذلك بواسطة صك'
 75/31.2الأمر  149الأدنى المضمون طبقا للمادة 

                                                           
سيير،‌مذكرة‌مكملة‌لنيل‌شهادة‌ليسانس‌في‌علوم‌الت، محاسبة الأجور في مؤسسة عمومية ذات طابع إداري‌،لمياء‌بوحوش‌وأخريات‌1

 .19،‌ص‌‌2010تخصص‌مالية،‌كلية‌علوم‌التسيير،‌جامعة‌جيجل،‌الجزائر،

‌المتضمن‌الشروط‌العامة‌للعمل‌في‌القطاع‌الخاص.‌29/04/1975الصادر‌في‌‌75/31من‌الأمر‌‌149لمادة‌‌2
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العام للعامل، كما أن  من القانون الأساسيالمتض 78/12هذا المبدأ تبناه القانون في مادته و 
 عن الغرفة الاجتماعية بتاريخ دت تبني هذه القاعدة في قرار صدرالعليا أك المحكمة

 .808رقم الفهرس  92942في الملف رقم  20/01/1993

عدم قابلية التجزئة: حيث ر هو مبدأ الدفع الكلي المنتظم و كما لا ننسى مبدأ من مبادئ الأج
ل على أجره كاملا بصورة دورية ومنتظمة، أي منع تجزئة ينص على حق العامل في الحصو 

الأجر والدفع على مراحل، وهو حق مبرر شرعيا ومنطقيا، خاصة أن دفعه يكون عادة بعد نهاية 
المدة المحدودة للعمل أو انتهاء العمل المقابل للأجر، وتستثنى من هذه القاعدة بعض الحالات 

العامل تسبيق عن الأجر، وذلك إما لأسباب إدارية أو الخاصة التي يسمح بها القانون بمنح 
أخرى، كما أن إمكانية المقاصة بين الأجور غير مقبولة، ذلك أن الأجر من المسائل الاجتماعية 
للعامل وأسرته وهو المصدر الرئيسي والوحيد لحياة ومعيشة الأسرة وبالتالي فإن إجراء المقاصة 

 .بالقدرة المعيشية لهذه الأسرة، سواء كان كليا أو جزئيا بين الدين والأجر يؤدي إلى المساس

  معايير تحديد الأجر المطلب الثالث:

 فيما يلي بعض من أهم معايير تحديد الأجور:

هل ، وهو يجيب على السؤال هل أتممت عملك؟ بمعنى قياس للنتائج إن الأداء هوالأداء:  -
ذلك الاتفاق على معيار محدد لتعريف  بالتالي يتطلبنفدت ما هو مطلوب منك في عملك؟ و 

ذلك مهما كانت درجة ح العوائد للعاملين في المنظمة و الأداء، بحيث يستخدم كأساس لمن
 صلاحية هذا المعيار في تمثيل الأداء.

تعتبر مكافأة الجهد أحد كثيرا في تقييم أداء الأشخاص، و  يستخدم الجهد المبذولالجهد:  -
 .أة الوسائل بدلا من الغياباتالأمثلة التقليدية لمكاف

ظمات العامة )الحكومية( تقريبا تسود الأقدمية كأساس لمنح العوائد في كل المنالأقدمية :  -
بالرغم أن الأقدمية لا تلعب نفس الدور في المنضمات الخاصة إلا وذلك في معظم دول العالم، و 
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عاملا رئيسيا في تحديد العوائد  مة تعتبرتشير إلا أن مدة الخدمة في المنظ أنه هنالك دلائل
 1توزيعها على العمال.و 

رد عند إلحاقه الخبرة عاملان مهمان في تحديد أجر الفإن المؤهل العلمي و  المؤهل العلمي: -
تحديد الأجر على أساس المهارات والمؤهلات ، ويتم بموجب هذا المعيار لأول مرة بالمنضمة

، فالفرد الذي يحمل مؤهل ستخدام أو عدم استخدامهانظر عن ابغض الالتي يتميز بها الفرد و 
 2ذلك المؤهل.ن يكون في مستوى معين يتناسب و علمي معين يستحق أ

ي يعتمد عليها يعتبر مستوى صعوبة الوظيفة من بين المعايير التمستوى صعوبة الوظيفة:  -
 ظيفة.هذا يعني أن الأجر لا يتغير إلا بتغير درجة صعوبة الو في تحديد الأجر، و 

يتم تحديد مستوى صعوبة الوظيفة استنادا إلى عملية تحليل الوظيفة، فالوظيفة المتكررة التي و 
 3.بدنيا كبيرالأخرى التي تتطلب مجهودا ذهنيا و يسهل أداؤها تستحق أجر أقل من الوظائف ا

نمارتبط بوقت محدد أو برنامج معين و يستخدم هذا المعيار للوظائف التي لا تالوقت:  - يتم  ا 
 4تقدير الوقت، ويحدد الأجر على أساس الوقت المقدر.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
‌.369-368ص‌ص،‌2003،‌دار‌الجامعة‌الجديدة‌للنشر،‌الإسكندرية،‌إدارة الموارد البشرية محمد‌سعيد‌أنور‌سلطان،‌1

 .31،‌ص‌، مرجع سبق ذكرهلمياء‌بوحوش‌وأخريات‌2
3
 Jean louis viraques, le guide du manager d'équipe, édition d'organisation, paris, 3éme édition, 2004, 

p107. 

‌.167،‌ص2005انية،لنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الطبعة‌الث،‌دار‌وائل‌لإدارة الموارد البشرية،  خالد‌عبد‌الرحيم‌الهيتي‌4
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 إعداد نظام الأجورالمبحث الثالث: 

 أنظمة الأجور: المطلب الأول

 هناك نظامين أساسين للدفع تعتمد عليهما المؤسسات وهما نظام الأجر الزمني ونظام
 (.الأجر بالإنتاج )الأجر التشجيعي

 ي ظروف معينة وله إيجابيات وسلبيات.كل نظام يصلح للتطبيق ف

 أولا: نظام الأجر الزمني

في التي يقضيها العامل في المؤسسة )دفع على أساس الوقت أي المدة الزمنية وهو الأجر الذي ي
المنصب( بغض النظر عن الكمية التي أنتجها ونوعيتها، وتعتبر هذه الطريقة من أقدم الطرق 

 1نظرا لبسالتها وسهولة تطبيقها.وأكثرها استخداما في المؤسسة 

 . حالات الاعتماد على نظام الأجر الزمني:1

 يعتبر النظام صالحا في الحالات التالية:

 .في حالة التي تكون العلاقة بين كمية الإنتاج والجهد المبذول غير واضحة 

 قياسا كميا. افي الوظائف التي يكون من الصعب قياس إنتاجه 

  مراقبة كمية إنتاج العمال.عدم قدرة المؤسسة على 

 .عندما يكون اهتمام المؤسسة بالنوعية أكثر منه بالكمية 

 .حالة كون الإنتاج غير منتظم نتيجة لأسباب خارجة عن نطاق العمل 

 . مزايا نظام الأجر الزمني:2

 سهولة التطبيق. 

 ل وبالتالي توطيد العلاقات بينهمالغيرة بين العما يحد من انتشار. 

 النفسي كنتيجة لثبات الدخل مهما تغيرت إنتاجيتهم. نل بالاطمئناشعور العما 

 

                                                           
1
‌.145،‌ص‌‌2006الطبعة‌الثانية،‌،الأردن‌،للنشر‌والتوزيع‌،‌دار‌وائل- مدخل استراتيجي -إدارة الموارد البشرية ،سنان‌الموسى‌
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 1وهناك مزايا أخرى لهذا النظام:

 .سهولة إدراج كتلة الأجور في الميزانية المالية والتنبؤ بقائمة الأجور 

 .تحقيق المساواة في أجور العمال القائمين بنفس الأعمال 

  الصرف عن طريق الأمر الدائم للمؤسسات سهولة الدفع، أي إدارة الأجور ببساطة ويمكن
 المالية وتعديله باستمرار.

 . عيوب نظام الأجر الزمني:3

 لأنه يساوي بين العمال  نظرا العمال على تنمية كفاءتهم وتحسين إنتاجياتهم، زلا يحف
 .يحصلون عليه في الفترة المحدودة الناشطين وغيرهم من العمال في الأجر الذي

 وي الكفاءة العالية على الابتكار لعملهم بعدم وجود مقابل لابتكاراتهم.لا يشجع العمال ذ 

  عدم معرفة تكلفة العمل بشكل دقيق بسبب ثبات الأجور المدفوعة رغم تغير الإنتاج من فترة
 2.إلى أخرى

 تحديد مكونات نظام الأجورالمطلب الثاني: 

من نظام لأخر ومن بلد يحتوي الأجر على عدة عناصر ثابتة ومتغيرة يختلف تركيبها 
الذي من نظيم القانوني الجزائري الحالي و لأخر وسوف نركز هنا على مكونات الأجر وفقا للت

 3الأجر المتغير.الأجر الثابت و خلاله يمكن تصنيف مكونات الأجر إلى عنصرين أساسيين هما 

 الأجر الثابتولا: أ

ب نظام دفع الأجور في عمله حسيدفع الأجر الثابت عن الوقت الذي يستغرقه العامل في 
ويتشكل هذا الجزء من الأجور من ثلاثة عناصر  حسب طبيعة العمل الذي يؤديه،المنظمة  و 
 أساسية هي:

                                                           
1
تخصص‌تنظيم‌‌،مذكرة‌لنيل‌شهادة‌الماجيستر‌في‌علوم‌التسيير‌،أجر الكفاءة وأثره على تحسين الأداء في المؤسسة‌،حيمرحمودي‌‌ 

‌.35-34،‌ص‌ص‌2008،‌جامعة‌باتنة،‌ارد‌البشرية،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌وعلوم‌التسييرالمو
2
،‌‌2005الطبعة‌الأولى،‌،،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن-بعد استراتيجي-إدارة الموارد البشرية المعاصرة ،عمر‌وصفي‌عقيلي‌ 

‌.‌508ص
3
،‌مذكرة‌تخرج‌‌مكملة‌لنيل‌شهادة‌ليسانس‌في‌علوم‌ام الأجور في مؤسسة صناعيةتقييم فعالية نظ،‌قريمسوأمال‌‌ل‌السنانسامية‌كح‌ 

‌.21-20،‌ص‌ص‌2007ر،‌جامعة‌جيجل،‌فرع‌إدارة‌الأعمال،‌كلية‌علوم‌التسيي‌،التسيير
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الأدنى المطبق على كافة العمال وكافة القطاعات هو الحد  الأجر الوطني الأدنى المضمون: .1
طة العامة بمقتضى نصوص تنظيمية  النشاطات دون استثناء حيث يتم تحديده من قبل السلو 

هذا بعد استشارة نقابات العمال واجتماعية، و  اقتصادية، بالنظر إلى عدة اعتبارات مالية،
 المستخدمين ويمنع صاحب العمل أن يمنح أجر أدنى منه ولو كان ذلك برضا العامل.و 

لذلك المنصب  تصنيف العمل له علاقة مباشرة بتحديد المقابلتحديد و  . الأجر الأساسي:2
عليه و  وفقا لهذا الترتيب يتم منحه مجموعة من النقط الاستدلالية، ضمن جدول خاص بالأجور،

 فإن الأجر الأساسي هو حاصل ضرب الرقم الاستدلالي في القيمة النقدية للنقطة الاستدلالية.

فقط حيث  الأجر الثابت لا يقتصر على عنصر الأجر الأساسي التعويضات الثابتة الملحقة: .3
من قانون  81تصنف الفقرة الثانية من المادة و  أنه غالبا ما تلحق مجموعة من العناصر الأخرى،

أو  يضات المدفوعة بحكم أقدمية العمل"التعو  الملحقات على أنها:هذه التعويضات و  90-11
ر اوبي والعمل المضمقابل الساعات الإضافية بحكم ظروف عمل خاصة لاسيما العمل التن

 علاوة المنطقة.بما فيه العمل الليلي و  لالتزامي،وا

 الأجر المتغيرثانيا: 

مالية أو من حيث عنصر الديمومة ويتكون من مجموعة من العناصر المتغيرة من حيث القيمة ال
أسباب قد لا ظمة باعتبارها تخضع لعدة عوامل ومعطيات و منتوالاستقرار، إذ أنها غير دائمة و 

ويتكون الأجر  بسبب قدرة العامل ومهاراته أو بسبب تنظيم العمل. تتحقق بصفة دائمة أما
 المتغير بدوره من ثلاثة عناصر أساسية وهي:

تعويض العمل التابع أو  ،وتتمثل في تعويض العمل الإضافي التعويضات المتغيرة الملحقة:. 1
 .تعويض العمل الليليو  العمل التناوبي،

احب العمل كل نقدي أو عيني تمنح للعامل كتعبير من صوهي مبالغ مالية في شالمكافآت:  .2
في سبيل تحقيق نتائج أفضل، وتشمل على  عن الاعتراف بالخبرة والمهارة وتحفيزه على بذل جهد

المنح الخاصة ببعض المناسبات، والمكافآت  مكافأة المردود الجماعي،الفردي و مكافأة المردود 
 الخدمات.اللباس وغيرها من المواد و  وسائل النقل،العينية التي تأخذ أشكالا متعددة مثل 
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الضمان الاجتماعي  أو يقتطع جزء من دخل العامل ويوجه لمصالح التأمينات و  الاقتطاعات: .3
 .التأخرات، وجزء أخر بسبب الغيابات و كضريبة على الدخل

 المطلب الثالث: خطوات تصميم نظام الأجور

 فيما والمتكاملة المتسلسلة الخطوات من جموعةم إتباع يجب للأجور نظام وضع أجل من

 الأجور. نظام تصميم خطوات يوضح التالي والشكل بينها،

 : خطوات تصميم نظام الأجور01 الشكل رقم 
 

 1خطوة 
 
 

 

 
 2خطوة 

 
 
 
 

 3خطوة 

 
 

 4خطوة 
 

 5خطوة 
 

 6 خطوة

 

 7 خطوة

 
 .189ص . 2004الإسكندرية، ، الدار الجامعية، دارة الموارد البشريةإ، رأحمد ماه :المصدر

النظــامالتمـهيد لتصميم   

رسمي/غير رسمي -1  

من النظام أم شراءه جاهزا -2  

من يقوم بالتصميم  -3  اختيار طريقة تقييم الوظائف 

 التركيب -

 الدرجات -
 لمقارنة العوام -
 النقط -

 وضع ملامح تقييم الوظـائـف

 التقييم الفعلي للوظـائــف

 تحديد عدد الدرجات الوظيفيـة

 تحديد سعر )أو أجر( كل درجــة

ارة نظــام الأجــورإد  
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 الخطوة الأولى: التمهيد لتصميم النظام

 1:القرارات التالية ه الخطوة يتم اتخاذذفي ه

محددة، ومكتوبة، ومقننة،  وبقواعدتحديد ما إذا كان نظام تقييم الوظائف سيتم  بشكل رسمي،  -
أم أن هذا النظام سيتم بشكل غير رسمي،  ائح،ومتعارف عليها تنظيميا، ويتم تنظيمها بقواعد ولو 

شخصي وحسب  تم على أساسأو ي لا تحكمه قواعد محددة وأنه يتم بشكل ودي، وغير مكتوب،
 .الظروف

تحديد ما إذا كان النظام سيتم تصميمه بالتفصيل على احتياجات الشركة، ومن  خلال تطويره  -
خبرة عالمية   نظام سيتم شراؤه من مكاتبم أن الاءا على ظروف الشركة، أنخطوة بخطوة ب 
لى تقييم الوظائف تتوافر لديها الطريقة والخطوات بشكل تفصيلي، تمكن الشركة من التوصل إ)

نه إوحيث أن معظم الشركات ليست لديها الدراية بعناوين هذه المكاتب، ف (.بصورة نظامية
 .ه الأنظمة الجاهزةذيصعب عليها شراء مثل ه

إدارة الموارد أن تقوم  هي . والبدائل المتاحة في هذا الصددقوم بتقييم الوظائفتحديد من ي -
بخبراء ومكاتب  م الوظائف أو أن يتم الاستعانةالبشرية، بما يتاح لها من متخصصين، بتقيي

يتم تكوين فريق بين إدارة الموارد البشرية والخبراء  ، أو أناستشارية خارجية تقوم بهذا الأمر
 .الخارجيين

 الخطوة الثانية: اختيار طريقة تقييم الوظائف

 ة النسبية لأي وظيفة في المنظمةالموضوعية لتحديد القيميم الوظائف هي الوسيلة العملية و تقي
جور التي يحصل عليها هنا بين معدل الأ أجر عادل للوظيفة، حيث يتم الربطبغرض تحديد 

 2.داف المنظمةبين حجم مساهمة الموظفين في تحقيق أهالعاملون و 

 وهناك عدة طرق لتقييم الوظائف، وهي كالآتي:

 .الترتيب .1

 .الدرجات .2

                                                           
1
‌.190ص‌‌مرجع سبق ذكر،أحمد‌ماهر،‌‌ 

2
‌.111ص، 2008 الطبعة الأولى، ،دنالأر  ،عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع ،الموارد البشرية إدارة، حسونة فيصل‌ 
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 .مقارنة العوامل .3

 .النقط .4

ولكل من هذه الطرق مزاياه وعيوبه، والظروف المناسبة له. وعلى الشركة أن تحدد مسبقا أي 
 1.الطرق سيتم استخدامها

 أولا: طريقة الترتيب

رى محل الأخ على مقارنة الوظيفة ككل بالوظائفد وهى أبسط طرق تقييم الوظائف، وتعتم
 . ( بالنسبة لهاالتقييم وتحديد ترتيبها )أي أعلى أو أدنى

 : وهناك طريقتان للترتيب
 الترتيب البسيط .1 

ه الطريقة يقوم القائمون بالتقييم بدراسة الوظيفة ككل )وذلك من واقع بطاقات  وصف ذوفي ه
ة كل وظيفة محل تقييم، ثم تتم مقارنة الوظائف بعضها ببعض الوظائف، ثم الانتقال إلى دراس

وتتم المقارنة  بغرض التوصل إلى ترتيب لهده   لك حسب أهميتها )أي قيمتها( ككل،ذو 
فإنه يؤخذ متوسط  آراء الأعضاء  الوظائف، وحيث أن لجنة التقييم قد تضم أكثر من عضو،

 كمؤشر قوى لمجموع الآراء.
 المقارنة الزوجية سالترتيب على أسا .2 

 مع وظيفة أخرى، ككل(رصة لكل وظيفة لكي يتم مقارنتها)ه الطريقة تعطى الفذبناءا على ه
، وتكون المقارنة داخلهابالتالي تظهر ثنائيات من الوظائف )أو أزواج من الوظائف( التي تتم و 

دد المرات التي . وبحصر عالوظائف أهمتحديد أي  زوج( هو نتيجة المقارنة في كل ثنائية )أو
 أهم( يمكن تحديد ترتيبها مقارنة بباقي الوظائف. فيها ) كانت الوظيفة

 التالي:ولمعرفة عدد المقارنات الزوجية التي يتم إجراؤها نتبع القانون 

 الفهم، هي البساطة وسهولة جية(أهم مزايا طريقتي الترتيب )البسيطة والمقارنات الزو  ا كانتذا  و 
دقة  في التقييم، إلا أن كل ذلك على حساب مدى دقة التقييم. وترجع عدم فقةة التكاليف المنوقل

 تفصيلية.دون الاستناد إلى معايير ، و التقييم إلى أن التقييم لأي وظيفة يتم ككل

                                                           
1
‌.191-190ص ص ،مرجع سبق ذكره ماهر،أحمد‌‌ 
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 ثانيا: طريقة الدرجات

الوظائف ثم يتم توزيع   درجات لكل مجموعة وظيفية، وتعتمد هده الطريقة على إنشاء عدة
تمر  الخطوات التيعلى هذا فإن و  داخل كل مجموعة وظيفية على الدرجات المختلفة، لفةالمخت
 كالآتي: الطريقة هيه ذبها ه

نادا إلى لك استذيتم معينة. و  تعني عائلات وظيفية والتي قد :تحديد المجموعات الوظيفية. 1
الصناعية التقسيم  الشركاتفي  ومن أكثر التقسيمات شيوعا للوظائف طبيعة العمل في الشركة.

 :التالي
  مجموعة الوظائف الفنية والإنتاجية. 
 مجموعة الوظائف الإدارية. 
 مجموعة الوظائف الكتابية. 
 التسويقية مجموعة الوظائف. 
 المالية مجموعة الوظائف. 
 المعاونة مجموعة الوظائف . 
ويتحدد ذلك ( وظيفية معينة، ويتم ذلك داخل كل مجموعة)أو عائلة :عدد الدرجاتتحديد. 2

حسب رغبة الشركة في وجود عدد قليل أو كبير من الدرجات، وحسب سياسة الترقية عبر 
 وجب زيادة عدد الدرجات. الدرجات المختلفة. فإن أرادت الشركة فتح مجالات مستمرة للترقية

 ،ةالمهار ، التعليم ،المسؤوليات ،هنا على الواجبات تركيزويتم ال توصيف الدرجات المختلفة:. 3
 .والخبرة

ثم  يراد تقييمها، ه الخطوة يتم مراجعة وصف كلوظيفةذوفى ه :الدرجات توزيع الوظائف على. 4
ثم  ،لك  داخل كل مجموعة أو عائلة وظيفية(ذمقارنة هذا الو صف بما هو متاح من درجات )و 

فة التشابه أو التطابق بين وصف الوظي لك على أساس مدىذيتم تحديد الدرجة المناسبة  و 
  .ووصف الدرجة

 ؛حيث ن عدد الوظائف ] 2/(1-)ن×ن [عدد المقارنات الزوجية=
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وتعتبر  هذه الطريقة  أكثر دقة من طريقة الترتيب، وذلك لأنه تم وضع معيار للتقييم وهو وجود 
إلا أن ما يعيب هذه الطريقة هو اعتمادها على التقييم العام  ووصف لهده الدرجات درجات،

عب تحديد للوظيفة، كما أنه قد يصعب مقارنة وصف الوظيفة بوصف الدرجات، وبالتالي يص
 الطريقة في الأعمال الحكومية. هذالدرجة المناسبة. وعادة ما يتم استخدام ه

 ثالثا: طريقة مقارنة العوامل

ويقصد بهده الطريقة أن قيمة الوظيفة تتحدد بمقارنة الوظائف ببعضها على أساس عوامل 
 ه الطريقة تمر بالخطوات التالية:ذتقييم معينة. وعلى هذا فإن ه

سيتم مقارنة الوظائف  ن بالتقييم باختيار العوامل التيامل التقييم يقوم القائمو عو  حدد. 1
طريقة مقارنة ا في ستخداموا الأكثر شيوعاو  من أهم عوامل التقييما و على أساسه ()وتقييمها
إلا أنه لا ، المجهود الجسمي، و المجهود العقلي ،ظروف العمل ،المهارة ،المسؤوليةنجد  العوامل

الوظائف  وحسب طبيعة استخدام عوامل أخرى وذلك حسب طبيعة نشاط الشركة،مانع من 
 .والمالية، وغيرها الإدارية، التخصصية، البيعية،

الغالب  الوظائف الرئيسية الممثلة  بشكل  ، وهي فيحدد الوظائف الرئيسية التي سيتم تقييمها. 2
 ئف الرئيسية تبسيطا لعملية التقييم،جوهري لكل الوظائف المراد تقييمها. ويتم الاكتفاء بالوظا

 .( متعارف عليه في الصناعةوأجرها)، وعلى اعتبار أن قيمتها
( الأجور )أي مسح الاستقصاءويتم ذلك من خلال  الرئيسية حدد الأجر المناسب للوظائف . 3

 .ه الوظائف الرئيسيةذوالمقبول له في الصناعة. وهو في الغالب الأجر الشائع
ذلك بناءا على الأهمية النسبية لعوامل التقييم،  التقييم ويتمل وظيفة على عوامل وزع أجر ك. 4

فالعوامل الأهم يتم توزيع جزء أكبر من الأجر عليها، والعوامل الأقل في الأهمية تأخذ جزء أقل 
 من الأجر. 

توزيع أجور الوظائف  إلى جدولالوظائف في خريطة مقارنة العوامل، حال التوصل  ضع. 5
 .مقارنة العواملإلى خريطة  ه المعلوماتهذيتم تحويل  التقييم،عوامل  لرئيسية علىا
الأساسية   ظائف الشركة ومقارنتها بالوظائفلك بأحد باقي و ذقيم باقي وظائف الشركة ويتم . 6

الوظائف تمثل علامات أساسية يهتدي بها  هذ، أخذ في الحسبان أن هفي خريطة مقارنة العوامل
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 باقي الوظائف. عند تقييم
الهيكل  منه  الطريقة أن المقياس المستخدم )وهو خريطة عوامل التقييم ( مأخوذة  ذمن مزايا هو

بوحدات أجرية مباشرة تجعل عملية التقييم كما أن التقييم يتم  داخل الشركة، يالوظيفي والأجر 
 .لقائمين بالتقييملتقدير الشخصي لواقعية ومباشرة. إلا أن ما يعيبها هو اعتمادها على ا

 رابعا: طريقة النقط

لتقييم بدلا من الفئات الأجرية )كما في ه الطريقة على استخدام النقط كوسيلة لذوتعتمد ه
تقييم الوظائف  بالإضافة إلى ذلك أكثر دقة، وتعد أكثر وسائل(. وهي طريقة مقارنة العوامل

 :وات التاليةه الطريقة بالخطذه تمرو  ،استخداما، وشعبية بين الشركات
 ،الأساسية للتقييمعلى القائمين بتقييم الوظائف التوصل إلى العوامل  :حدد عوامل التقييم. 1

 الآتي:والتي عادة ما تشمل 
 المسؤولية. 
 الخبرة. 
 التعليم والتدريب. 
 المهارة. 
 ظروف العمل. 
 المجهود العقلي. 
 المجهود الجسمي. 
تفصيل لعوامل التقييم، وذلك من  عنى هذا إعطاءوي :قسم عوامل التقييم إلى عناصر فرعية. 2

 طى مزيدا من الفهم والدقة للنظام.خلال تقسيمها إلى عناصر فرعية، تع

يسية بعضها ببعض ويتم دلك بمقارنة عوامل التقييم الرئ :أعط قيمة  بالنقط  لعوامل التقييم. 3
تم البدء بعدد إجمالي من ما يوترجمة دلك إلى عدد من النقط. وعادة  أهميتها،لتحديد قيمتها و 

 .( ويتم توزيعها على العوامل الرئيسية للتقييمنقطة 1000مثل النقط )

ويتم ذلك بتوزيع النقط الخاصة بواحد من  :بالنقط للعناصر الفرعية للعوامل . أعطي قيمة4
 ها.عوامل التقييم داخليا على العناصر الفرعية، وذلك حسب قيمتها النسبية أو أهميت

وتشير المستويات الموجودة في كل عنصر  قاط العناصر الفرعية على مستويات:وزع ن .5
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 ى توافر هذا العنصر في الوظيفة.فرعي إلى مد

، لمعنى عناصر التقييم ومستوياته ويتكون هذا الدليل من شرح كامل :صمم دليلا كاملا للنقط. 6
 ائف.كأساس لتقييم الوظ وذلك حتى يمكن استخدامه

عندما يتاح كل من جدول النقط ودليل النقط فإن تقييم دام دليل تقييم الوظائف: استخ. 7
الوظائف يصبح أمرا سهلا. ويتم ذلك من خلال مقارنة بطاقة وصف الوظيفة بكل من دليلا لنقط 

ذا  العناصر الفرعية فيالمستوى الذي تتوافر فيه  ، وذلك لتحديدوجدول النقط وصف الوظيفة، وا 
 1.قيمة الوظيفة بالنقط قط تتحددالن ، وبجمع هذهإلى نقط المستويات أمكن ترجمتها تم معرفة هذه

 الخطوة الثالثة: وضع ملامح خطة التقييم

 :ه الملامح ما يليذوتتضمن ه
وذلك لأن من الصعب تقييم مئات من  :تقييمها ائف الأساسية التي سيتمتحديد الوظ .1

ختيار وظائف رئيسية تؤخذ كمعيار أو كمقياس ا وبالتالي يتمالوظائف الموجودة بالشركة. 
 .للوظائف الأخرى بالشركة

ويتضمن ذلك تحديد خطوات التنفيذ أو الزمن الذي تستغرقه  :وضع الجدول الزمني للتنفيذ .2
 .ومن المسؤول عن تنفيذ كل خطوة، وتحديد لطبيعة الناتج النهائي لكل خطوة كل خطوة،

 بعض المراجعشراء  والمساعدين وتكلفةكلفة الخبراء ويتضمن ذلك ت :تحديد تكلفة التقييم .3
وتكلفة ساعات العمل والمكافآت للمتخصصين المشاركين من إدارة  التي تشرح طرق التقييم،

 .الموارد البشرية
الوظائف، وأهدافها، وأسلوب مشاركتهم فيها، وذلك لكسب  بخطة تقييم تعريف العاملين  .4

 الخطة.تأييدهم لهذه 
 عة: التقييم الفعلي للوظائفالخطوة الراب

سؤولية إدارة الموارد م ه الخطوة تنفيذ عملية التقييم بناءا. على الخطة الموضوعة، ذويتم في ه
 في التحقق من أن الخطة الموضوعة تسير بالشكل المرضي المطلوب. البشرية هي

 الخطوة الخامسة: تحديد عدد الدرجات

                                                           
1
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من   ا الهيكل هو عبارة عن عددذوه الوظائف، ويطلق أيضا على هده الخطوة تحديد هيكل
يتم ذلك تمهيدا لتسعير كل درجات مثلا(، وكل درجة تحتوي على عدد الوظائف. و   8الدرجات )

المندرجة في الدرجة الواحدة( تجنبا  لمشقة تسعير كل وظيفة على  درجة )وبالتالي كل الوظائف
 حدى.

 الخطوة السادسة: تسعير الدرجات
الخطوة تسعير كل درجة، وتحديد بداية الأجر )أو بداية المربوط(، ونهاية الأجر أو  هذيتم في ه

 .نهاية المربوط( لكل درجة)
 الخطوة السابعة: إدارة نظام الأجور

ى للأجر بناءا عل ، والزيادة العامةوهنا يتم التعرض لموضوعات أخرى مثل أسلوب دفع الأجر
 الخاصة بالتكيف مع نفقاتالعلاوات، والزيادة  يدالسائدة، وتحد استقصاء ودراسة الأجور

ضافة وظائف جديدة الوظائف، أو إضافة درجة جديدة  لم تكن موجودة في هيكل المعيشة، وا 
في هيكل الوظائف، ومعالجة أي مشاكل تطرأ على نظام  ضم عدة وظائف لم تكن موجودة سلفات

 1.الأجور
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 :خلاصة الفصل

ن أجل متطلبات اقتضتها الضرورة ية لم يكن صدفة بل جاء مظهور المؤسسات العموم
لالية أين كانت الدولة هي المخول لها بإدارتها باعتبارها مرفقا عاما لذا لم تمنح لها الاستقو 

، كما أن تسييرها لا يكون عشوائي بل من خلال أسس مضبوطة من المالية بل بقيت تابعة لها
 أي ما، أهم مصدر من مصادر دخول الأفراد ئها باعتبارهابقا، حتى تضمن استمراريتها و قبلها

وجوب عدالتها، وتأخذ الأجور عليه الفرد مقابل عمله مع مناداة البعض الأخر بضرورة و يحصل 
ناك الأجر الدوري وغير الدوري، والأجر الإسمي والحقيقي، فه عدة أشكال أو أنواعأو المداخيل 

مالي الأجر وهو ما يستحقه الفرد من أجر ا أن نميز بين إجالثابت، كما يمكننوالأجر المتحرك و 
لعامل بعد خصم الاقتطاعات، كما صافي الأجر وهو ما يحصل عليه اقبل خصم الاقتطاعات  و 

 .دي، الاجتماعي، النفسي والأخلاقيتلعب الأجور أدوارا عدة منها الدور الاقتصاو 

 

 



 

 

 
 

 الفصل الثاني:

تطبيق محاسبة الأجور على 

سسة الطفولة المسعفة مؤ 

 عين التوتة
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 تمهيد: 

مؤسسة الطفولة المسعفة مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تعنى بخدمة انسانية تعد 
بتحليل هيكلها تضامنية تتمثل في التكفل الكلي بالأطفال والمراهقين المسعفين حيث قمنا 

، ها، صرفها ودراسة ميزانيتالأجورا تطرقنا إلى مراحل إعداد ، كمالتنظيمي، أهدافها ومهامها
م حيث استنتجنا أن المؤسسة تولي أهمية كبيرة لسياسة الأجور كونها تخصص معظم إيرادات قس

 .التسيير لتسديد اجور مستخدميها

كما وضحنا مكونات الأجر في المؤسسة من أجر قاعدي، ومختلف التعويضات والاقتطاعات، 
 راسة لعينة موظف وفقا للطريقة المتبعة في المؤسسة.ولإيضاح طريقة احتسابه أخذنا بالد

 لذا قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:

  تقديم مؤسسة الطفولة المسعفة عين التوتة  المبحث الأول:

 دراسة الميزانية والأجور بالمؤسسة المبحث الثاني:
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 تقديم مؤسسة الطفولة المسعفة عين التوتة المبحث الأول: 

 التعريف بالمؤسسةطلب الأول: الم

بتحويل مركز الطفولة  18/02/1999، دشنت في سسة الطفولة المسعفة بعين التوتةمؤ 
المسعفة الكائن ببريكة إلى المقر الذي يقع بالناحية الجنوبية الغربية لعين التوتة وفقا للمرسوم 

أما المساحة  2م 2000بـ ، تقدر مساحتها الإجمالية 19/03/2000المؤرخ في  66/2000التنفيذي 
 . 2م1362المبنية فهي 

 1999فيفري  18: تاريخ افتتاح المؤسسة  

 1999أكتوبر  10: تاريخ بداية النشاط 

 داخلي نظام التكفل بالمؤسسة : 

 ( الفئة المتكفل بها: )طفولة المسعفة 

 ذكور الجنس : 

 سنة  19سنوات إلى  06: من معدل الأعمار 

 :طفل 60 طاقة الاستيعاب النظرية 

 طفل 40: طاقة الاستيعاب الحقيقة 

 طفل 19: عدد الطفال المتكفل بهم 
 المهام والأهداف: المطلب الثاني

 أولا: مهام المؤسسة

سنوات  06تتمثل في التكفل الكلي والفعلي بالأطفال والمراهقين المسعفين وأيتام الدولة من 
هتمام بجميع الجوانب التي خلال الان إلى غاية سنة وحمايتهم من الخطار التي تهددهم وذلك م

لحياة وذلك من خلال العمل على الاهتمام تدخل في تنشئة وتكوين الفرد وتوفير جميع متطلبات ا
 :بالجوانب التالية

: تسطر الفرقة البيداغوجية برنامجا مكملا للبرنامج المدرسي بالتنسيق مع الجانب الدراسي -1
على  للاطلاع، وهذا المتابعة المدرسية خارج المؤسسة ىالمدرسة ويشرف الأخصائي التربوي عل

الوضعية الدراسية للأطفال ليتم التعرف على المستوى التحصيلي لكل طفل للتمكن من تغطية 
، كما تم إنشاء خلية مكونة من مختصات في مستوى المواد المدرسية في كل طورالضعف على 
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فة معلمين وذلك بوضع برنامج خاص علم النفس التربوي وأخصائية عيادية ومربون بص
ووضع منهجية  الاستيعاببالأحداث المتمدرسين يتمثل في ضبط وسائل التعليم وتركيب آليات 

 .فظ الدروس لبلوغ التحصيل المرغوبللمراجعة وح

أنواع الانحرافات تحاول مؤسسة الطفولة المسعفة وقاية الطفال من  :جتماعيالجانب الا -2
، مع التركيز على الإدماج الأسري داخل وخارج المؤسسة ة وتهيئتهم للاندماجيجتماعوالآفات الا

 .في المجتمع والتواصل مع الآخرين والمهني ليصبح فردا قادرا على العيش

عتباره الركيزة ما كبيرا بالجانب النفسي للطفل باهتماتولي الطفولة المسعفة ا :الجانب النفسي -3
تم التعرف على مختلف القدرات ريق البيداغوجي حيث من خلاله يالأساسية التي يقوم عليها الف

الخاصة بكل طفل لتسطير برنامج عملي يجسد على أرض الواقع لتسهل العملية  ستعداداتوالا
ختبارات النفسية والعقلية عد المقابلات النفسية جملة من الاالتربوية كما تطبيق على الطفل ب

، وقد يقدم النفسية التي يعاني منها الطفل ضطراباتالا للتعرف أكثر على الشخصية ومختلف
 .المناسب للتخفيف من حدة معاناته العلاج

منتظمة للأطفال المتواجدين وذلك من خلال ضمان رعاية صحية  الجانب الصحي: -4
بالمؤسسة وتقديم الفحوصات والعلاج والأدوية اللازمة لكل حالة وضمان وجبات غذائية متوازنة 

  .ق ما يتطلبه الطفلوصحية وف

هتمام بالأنشطة الترفيهية أولت المؤسسة بالغ الا :نب النشاطات الرياضية والترفيهيةجا -5
والرياضية وتم لأجل ذلك إنشاء لجنتين مختصتين مع تسطير برنامج سنوي خاص بكل جانب 

الأنشطة  وهذا لإثراء برنامج العمل التربوي المسطر مع الأطفال كما تم إدماج الأطفال في
 الرياضية خارج المؤسسة.

 ثانيا: الأهداف

جتماعي للأطفال ويتحقق هدف رئيسي وهو الوصول إلى إدماج اتهدف المؤسسة لتحقيق  
هذا بترابط وتكامل وظيفة كل عامل بالمؤسسة وتندرج من هذا الهدف الرئيسي أهداف جزئية 

 نذكرها:
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 الهيكل التنظيميلث: المطلب الثا

 هياكل المؤسسة:

 الجناح الإداري:

 مكتب المدير  -

 مكتب الأمانة  -

 مكتب المستخدمين  -

 مكتب المقتصد  -

 مكتب المحاسبة  -

 الجناح البيداغوجي:

 مكتب رئيس المصلحة البيداغوجية  -

 مكتب الأمانة البيداغوجية  -

 مكتب الطبيبة  -

 مكتب النفسانية العيادية  -

 جتماعية مكتب المساعدة الا -

 مكتب المحاسب المادي  -

 مكتب المخزني  -

 المخزن العام  -

 الإدمــاج الاجتماعـــي

 الإدماج المهني  الإدماج المدرسي
 إدماج عائلي

 ثانوي متوسط  ابتدائي
 التكوين 

 المهني 

إعادة الإدماج في  الكفالة 

 العائلة الكافلة
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 المــديــــــر 

 

 قسم للدراسة  -

 المراقــد :

 مرقدين ) سفلي وعلوي ( -

 بياضة 

 ملعب 

 مطعم :

 المطبخ  -

 مخزن المواد الغذائية -
 الهيكل التنظيمي

 

 

     

 

 

 

 

  

                

 شرح الهيكل التنظيمي:

مايو سنة  22: الموافق لـ 1434 رجب عام 12ى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في علبناءا 
 يأتي: ، يحدد التنظيم الداخلي لمؤسسات الطفولة المسعفة تحت سلطة المدير ما2013

 مكتب المالية

المحاسبة مكتب   

 

المستخدمين مكتب   

 

 رئيس المصلحة البيداغوجية  

 

المخزنـــي مكتب   

 

ب المحاسب المادي مكت  

 رئيس مصلحة الإيواء  رئيس مصلحة الإدارة والوسائل

 

المساعدة مكتب 

جتماعية الا  

 

النفسانيمكتب   

 العيــــادة 
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  .ستقبال والإيواءمصلحة الا  -

  .جتماعية والتربويةحة النشاطات الطبية والنفسية والامصل  -

 .ئلمصلحة الإدارة والوسا  -

   يلي ، على الخصوص بماتكلف مصلحة الاستقبال والإيواء : 

يوائهاضمان ا  -   .ستقبال الطفولة المسعفة وا 

 .ضمان إطعام صحي ومتوازن  -

 .منهم وحمايتهم الجسدية والمعنويةضمان راحة الأطفال المسعفين وأ  -

 .يةضمان النظافة الجسدية والهندامية والبيئ  -

 .نضباطضمان النظام والا  -

 .تسيير البياضة  -

   على الخصوص بما ،ية والتربويةجتماعلحة النشاطات الطبية والنفسية واتكلف مص 
 :يلي

 ضمان الأمومة من خلال التكفل بالعلاج والتمريض.  -       

ضمان حفظ صحة وسلامة الرضيع والطفل والمراهق على المستويين الوقائي   -       
  .والعلاجي

جتماعية والتربوية من أجل التكفل ة والنفسية والاذ البرامج الصحيإعداد وتنفي -
 بالأطفال. 

اندماج عائلي ومدرسي لمراهقين أثناء فترة التكفل قصد مرافقة الأطفال وا -
 .اجتماعي ومهني أفضلو 

 .ة والرياضية والترفيهية والتسليةضمان النشاطات الثقافي  -

 .لعائليالعمل على وضع الأطفال في الوسط ا  -

 .ضعين في الوسط العائلي ومرافقتهمضمان متابعة الأطفال المو   -

 .ية والتربوية للأطفال المعوقينطبحتياجات النفسية والالعمل على تلبية الا  - 
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 .ماعية لفائدة الأطفال والمراهقينجتاطوير أنشطة وقائية وتوعية طبية و ت  -

 .ينضمان المتابعة المدرسية للأطفال والمراهق  -

جتماعية والمهنية بالتنسيق مع القطاعات ر على تحضير المراهقين للحياة الاالسه -
 .بوية والتعليم والتكوين المهنيينالمعنية لاسيما مؤسسات التر 

 .علقة بالتكفل بالطفال والمراهقينإعداد حصائل النشاطات المت  -

 .السهر على النظام الداخلي  -

  يلي ئل على الخصوص بماتكلف مصلحة الإدارة والوسا: 

 .لتسيير الموارد البشرية وتنفيذه إعداد المخطط السنوي -    

 .ضمان تسيير المستخدمين  -    

 .ميزانية تسيير المؤسسة وتنفيذها إعداد مشروع  -    

 .ضمان محاسبة المؤسسة -    

 .ان تسيير أملاك المؤسسة ووسائلهاضم -    

 .سسة والحفاظ عليهاضمان تسيير المؤ  -    
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 جور بالمؤسسةدراسة الميزانية والالمبحث الثاني: 

 دراسة لميزانية المؤسسةالمطلب الأول: 

حتى يتسنى لنا دراسة محاسبة الجور وجب علينا مصادر تسييرها ومن اجل ذلك سنشرح 
 .فتتاحيةميزانية الامدونة الميزانية التي تعتبر ال

من ميزانية الدولة وذلك بناءا على   المتأتيةتتكون مدونة الميزانية من مجموع الإيرادات والنفقات 
مناصب المالية للمؤسسات قرارا وزاري مشترك يتضمن توزيع الإيرادات والنفقات وتعداد ال

جتماع الال الميزانية من ستغا، ويبدأ شكل المدونة حسب النسخة المرفقة . ويكونالمتخصصة
دارة من اجل دراسة متطلبات وتوقعات السنة المالية والتي على أساسها يتم تقسيم مجلس ا
 :، وهنا نجد انها مقسمة إلى فرعينحسب الفروع والأبواب والمواد الإيرادات

 نفقات المستخدمين   :الفرع الأول
ومنح مختلفة  ،يضاتو ، تعراتب رئيسي)يسير الحياة المهنية للموظف من  وهو يعني بكل ما
 ....(صندوق التقاعد، ، ضرائباجتماعيضمان جتماعية )وكذا التكاليف الا

 نفقات تسيير المصالح  :الفرع الثاني
التكاليف الملحقة  –الأدوات والأثاث : تعطي كل نفقات التسيير نذكر منهاوهي المصاريف التي 

 .صيانة المباني إلى غير ذلك –التغذية  –...( الألبسة ، هاتف، ماءاز، غ)الإجبارية كهرباء
 .ول الإيرادات والثاني النفقاتالأ: العنوان دونة تأتي الخلاصة العامة بعنوانوفي النهاية الم

نتهاء من أشغال مجلس الإدارة ترسل المدونة للسيد والي الولاية للمصادقة عليها بعد وبعد الا
 لتزام بها لدى المراقبراقب المالي بعدها مباشرة يتم الاالمتمثلة في المالقبليـة رها بالرقابة مرو 

 .ما سنتطرق له في المطالب القادمةوهذا  ،المالي وتبدأ عملية تسيير الجور

 حساب الأجرالمطلب الثاني: 

 من القانون الأساسي العام يشتمل الراتب على ما يلي: 119للمادة طبقا 
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 الراتب الرئيسي ولا:أ

ف ترتيب الرتبة الذي يضاف إليه الرقم يحسب الراتب من خلال الرقم الاستدلالي الأدنى للصن
الاستدلالي المطابق للدرجة المشغولة وعليه ينتج المرتب عن حاصل ضرب الرقم الاستدلالي 

 الأدنى والرقم الاستدلالي للدرجة في قيمة النقطة الاستدلالية.

 العلاولات ثانيا:

أجل حثه على الزيادة في  هي كل مبلغ إضافي يتقاضاه العامل بالإضافة إلى أجره القاعدة من
إنتاجية العمل وأدائه الوظيفي، وبالتالي فهي شكل من أشكال التحفيز المادي مثل: علاوة المردود 
الفردي وعلاوة المردود الجماعي، منحة التمدرس، المنح العائلية، علاوة المسؤولية، علاوة التواجد 

Disponibilité.‌

 التعويضات ثالثا:

ويضي( إضافي يتقاضاه العامل بالإضافة إلى أجره القاعدي كتعويض عن هي كل مبلغ )تع
 مصاريف تحملها ممارسة عمله، أو كتعويض عن ضرر قد يلتحق به.

 للاقتطاعات من الأجر رابعا:

 .هي تلك المبالغ التي تخصم من الأجر الإجمالي الخام للعامل لتدفع للغير

 اقتطاعات الضمان الاجتماعي :خامسا

  %9هي تلك المبالغ التي تمثل نصيب العامل من الاشتراكات الاجتماعية والمتمثل في 
 تدفع بالنيابة عنه للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية.ث تقطع من أجره الإجمالي الخام و حي
 :العامل من الاشتراكات الاجتماعيةكيفية حساب نصيب  -

 : يةيحسب هذا النصيب على أساس المعادلة الآت
   x  9%أجرة المنصب نصيب العامل من إ إ =
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 تعويض عن الخبرة المهنية + الساعات الإضافية + أجر المنصب = الأجر الأساسي +
علاوة المردود  + علاوة المردود الفردي + تعويض عن عمل المنصب تعويض عن الضرر+

 الجماعي.

 اقتطاعات جبائية سادسا:

لعامل وتدفع إلى مصلحة الضرائب، وهي عبارة عن وتتمثل في المبالغ التي تخصم من أجر ا
  .مبلغ الضريبة على الدخل الإجمالي

 تحسب الضريبة على الدخل الإجمالي وفق ما يأتي: -
الاشتراكات الاجتماعية  - العناصر المكملة للأجر( أجر المنصب +) وعاء الضريبة على د.إ =

 المحجوزة عن العمل.

التعويض عن  التعويض عن السلة + السكن + العناصر المكملة للأجر= التعويض عن
 .استعمال السيارة + تعويض عن مصاريف المهنة

 التسبيقات على الأجور سابعا:

بالتالي سيتم ، و على أجره قبل موعد استحقاق أجره أحيانا يمنح للعامل مبالغ بشكل تسبيقات
  .خصمها لاحقا من أجره

 الأجر الصافي ثامنا:

، وبالتالي يمكن لعامل في نهاية كل شهر كأجر شهريذي يتحصل عليه اهي المبلغ الصافي ال
 :بير عن الأجر الصافي وفق ما يأتيالتع

 إقطاعات الأجر -الأجر الصافي = الأجر الإجمالي الخام
 –= )الأجر الأساسي + الساعات الإضافية + العلاوات + التعويضات (             

زة من أجر العامل + الضريبة على الدخل الإجمالي المحجوزة اشتراكات اجتماعية المحجو )
 (.لى الأجورى الأجور + التسبيقات عالاعتراضات عل من أجر العامل +

 : لمؤسسةمثال تطبيقي لعامل با
 مربي متخصص رئيسيالوظيفة: 
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 10الصنف: 

 5الدرجة: 
 دج x 45 = 20385,00 453الأجر القاعدي: 
 دج 113X  45 = 5085,00الخبرة المهنية: 

 دج 3100,00: المنحة الجزافية التعويضية
 دج  10188,00: تعويض التأهيل

 دج  4077,00: تعويض الخبرة البيداغوجيـة
 دج 2000,00 :تعويض التوثيق التربوي

 دج 3820,50: م المدرسي والمعالجة البيداغوجيةتعويض الدع
 دج 4920,00X 10% =492,00التعويض الخاص الإقليمي: 

 دج.  49147,50المبلغ الخام: 
 دج 4423,27جتماعي: اقتطاعات الضمان الا

 دج 44232,23= 492,00- 4423,27 –49147,50المبلغ الخاضع للضريبة: 
 دج.  6769,00قتطاع الضريبة: ا

 دج.  37955,23المبلغ الصافي للتحويل:                          

 صرف الأجورالمطلب الثالث: 

 .الثانية محاسبيةعبر مرحلتين الاولى إدارية و  داد الأجرتمر عملية إع

 المرحلة الإدارية أولا:

 :إجراءات 3تتكون هذه المرحلة من 

الخاص بالمحاسبة  21-90من قانون  19حسب ما ورد في المادة  الالتزامن إ :)التعهد( الالتزام
الذي ينشا نفقة على ذمة الحكومة العمومية هو إجراء يتم بموجبه نشوء دين بمعنى أنه التصرف 

على الصفقات التي تبرمها الدولة و بناءا على تصرف قانوني كالعقود و قد يكون  الالتزاموهذا 
لمستخدمين، ضف إلى ذلك قرارات ومراسيم التعيين لنين التي تنشأ حقوق على الدولة و القوا

 .ئيةالقرارات التي تصدر عن المحاكم و المجالس القضاالأحكام و 
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فإن التصفية هي تلك المرحلة التي تسمح  21-90من القانون  20حسب المادة  التصفية:
أي أنها عبارة عن  للنفقة،تحديد المبلغ الصحيح يق على أساس الوثائق المحاسبية و بالتحق

الثاني في التقدير الصحيح المحاسبية و  يق على أساس الوثائقعمليتين تتمثل الأولى في التحق
 قة.للنف

 الأمر بالصرف ثانيا:

في عملية تحويل الحوالات بمعنى أنه الإجراء الذي بموجبه يقوم الآمر  يتمثل هذا الإجراءو 
، كما يمكن 21-90من القانون  21ذلك حسب المادة العمومية و  النفقاتبالصرف بالأمر بدفع 

فإنه في هذه للإشارة و  مبرر من الآمر بالصرف إلى المحاسبمكتوب و  استدعاءالقول أنه 
من  الانتهاءمحضر التنصيب و يل الصرف من وجود مقرر التعيين و بعد تأكد وكالمرحلة و 

 5( يقوم بإعداد الكشوف القاعدية التي تنقسم إلى الحسابات التطبيقية )إعداد كشف الراتب
 هي:كشوف 

ية خبرة المهنية إن وجدت الأقدماليحتوي على الأجر القاعدي و  الذي: 02الكشف القاعدي رقم 
 .الرياضةتعليم والتكوين المهني والشباب و الخاصة بسلك الالخبرة المهنية البيداغوجية و 

تعويض المنحة  :التي تمنح للعمال مثل المخصص للتعويضات :03الكشف القاعدي رقم 
الإجمالي الخاص  تعويض التبعية الخاصة لكل الأصناف والتعويضو   IFCالجزافية التعويضية

 غيرها.بالأطباء و 

ففي حالة ما إذا كان العامل  الوحيد،الأجر يخصص للمنح العائلية و  :04الكشف القاعدي رقم 
 متزوج له أولاد تمنح له منحة عائلية تقدر ب: 

 دج عن كل طفل 600أطفال فأقل يتقاضى  5إذا كان له من 
  عن كل طفل دج 300يمنح له  5أما إذا زاد عدد الأطفال عن 

 .هو ملخص الكشوف السابقة :05القاعدي رقم الكشف 

سقاطه على الكشف يه ترحيل مجموع كل كشف على حدى و يتم ف :01الكشف القاعدي رقم  ا 
 (.11-31حسب بابه )ترميزه  01رقم 
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وبعد  31/12/2013إلى  01/01/2013من  بالموظفينالخاصة  الالتزامكما يقوم بإعداد بطاقة 
يرسل النسختين ب نسخة و  يحتفظها في ثلاثة نسخ توقع من طرف الآمر بالصرف أين تحرير 

 بالأخرى . يحتفظيرجع النسخة الأصلية للمديرية و لى المراقب المالي الذي يأشرها و الباقيتين إ

تتمثل إجراءات هذه المرحلة في إجراء وحيد فقط هو الدفع أي  :(الدفعالمرحلة المحاسبية )
، بمعنى آخر هو الإجراء الذي يتم رام الدين العمومي أي ذمة الدولةاء الذي يتم بموجبه إبالإجر 

 .بموجبه التخلص من الدين العمومي

أين يقوم وكيل الصرف بعد إرجاع النسخ المؤشرة من طرف  التنفيذهذه المرحلة هي الأخيرة في و 
رسالها ذه المرحلة و المراقب المالي للمديرية بإعداد الوثائق الخاصة به إلى المحاسب العمومي ا 

 : تتمثل فيالدفع و لمراجعتها و 

، كشف الاقتطاعات، كشف ملخص حوالة الدفع ،، حوالة الدفعالاستدراككشف الرواتب أو 
 .، كشف تعديل الراتب، إشعار بالتحويل ،كشف دفعالتحويل
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   خلاصة الفصل:
يدي معروف إلى دراسة الميزانية في دراسة حالة بلدية ستطرقنا في هذا الفصل و المتمثل 

إضافة تطورها خلال السنوات السابقة، معلومات حول الأجور و  وبدرجة كبيرة علىالتي تعتمد و 
إلى أن معظم إيرادات قسم التسيير تنفق على تسديد أجور عمال البلدية بالإضافة إلى المشاريع 

 لصالح البلدية. تبه ثابأو الأصول التي تدر عائد مالي ش

قتصادية سسة العمومية عنها في المؤسسة الاأما عملية حساب الأجر فتختلف في المؤ 
بشهادة من مكتب الأجور المكلف بعملية إعداد الأجر الذي ما لمسناه عند تربصنا بالبلدية و هذا و 

احتسابه أخدنا  التعويضات، ولإيضاح طريقةالعلاوات و يشمل على كل من الراتب الرئيسي و 
 بالدراسة لعينة موظف وفقا للطريقة المتبعة في البلدية.

  :السلبيات الملموسة أثناء فترة التربص واقتراح الحلول الممكنةلإيجابيات و ا

 الإيجابيات:

 تزويدنا بالوثائق اللازمة فضلا عن حسن المعاملة. قيام موظفي البلدية بتوجيهنا و  -
 . الحيوية في العملالجدية و  -

 التنظيمات المعمول بها في حساب الأجر. تطبيق القوانين و  -

 تدارك الأخطاء.  من خلال قيامنا بإحتساب الأجر و  المساهمة في تنمية قدراتنا -

 السلبيات:       

 عدم التصريح بالمعلومات المتعلقة بالموظفين على مستوى البلدية. -
 عملنا.عرقلة  مما ينجم عنهاكثرة المهام الموكلة إلى رئيس مصلحة المستخدمين  -

 نشغالاتهم.اوجود أعوان يتكفلون بالمتربصين و عدم  -

 قتراحات و الحلول:الا

 فتراضية وخيالية.ان أمام الواقع، وليس أمام نتائج يجب التصريح بالأرقام الفعلية حتى نكو 
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 الخاتمة: 

تعد الأجور الأساس في استقرار العامل في عمله والرض عنه وفي تحقيق وتيرة عالية من 
دارته الإنتاجية، وعليه يمكن القول أن نظام  الأجور هو بمثابة سلاح ذو حدين إذا أحسن تصميمه وا 

دارته كان وبالا عليها، فمن هنا يستمد نظام  ذا أسيء تصميمه وا  كان لخير المؤسسة ولصالحها، وا 
الأجور أهميته البالغة على مستوى الفرد والمؤسسة على حد السواء، هاته الأهمية التي جعلت من 

 لابد منه لتفادي النزاعات والخلافات.تسيير الأجور وحسابها أمرا 

إن الإحاطة بجميع جوانب موضوع الأجور والإلمام بها لم يعد بالأمر الهين، وهذا لما يعرفه 
الموضوع من اتساع ومن تغيرات مستمرة تجري به، ومنه فإنه من خلال دراستنا الموجزة لهذا البحث، 

 تلخيصها فيما يلي: إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات يمكنتوصلنا 

 النتائج: -1

 يمكن حصر النتائج التي توصلت إليها الدراسة النظرية فيما يلي:

 تعد الأجور من الأولويات التي اهتم بها الفرد منذ القدم.  -

 للأجور أنواع مختلفة فقد تكون إسمية أو حقيقية...إلخ.  -

 لذي قدمه لصاحب العمل ويتكون من الأجر هو المقابل المالي المدفوع للعامل مقابل العمل ا
 الأجر الأساسي وجملة من المكافآت والتعويضات.

 إن تصميم نظام سليم للأجور يتطلب القيام بعدة خطوات متسلسلة. -

 يتم دفع الأجور على أساس الزمن أو على أساس الإنتاج ولكل طريقة عيوبها ومزاياها. -

 العلمي، الوقت، مستوى صعوبة الوظيفة. يحدد الأجر طبقا لعدة معايير أهمها المؤهل 

 يتأثر نظام الأجور بعدة عوامل كالأجور السائدة في المجتمع، القوانين والتشريعات وغيرها. -

 أما نتائج الدراسة التطبيقية فيمكن حصرها فيما يلي:

 المؤسسة تنتهج نظام الأجر الزمني حيث يتم دفع أجور الموظفين شهريا. -

 ن عناصر أساسية وملحقات تتمثل في المنح ومختلف الاقتطاعات.يتكون الأجر م -
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 تلعب الحالة العائلية للموظف دورا في تحديد مستوى الأجر. -

 يتحدد الأجر القاعدي عن طريق الشبكة الاستدلالية. -

 لا يوجد اختلاف في كيفية إعداد نظام الأجر بين الأسلاك التقنية والأسلاك المشتركة. -

 في الأسلاك المشتركة منخفضة مقارنة بموظفي الأسلاك التقنية.أجور موظ -

 الاقتراحات: -2

 من خلال هذه النتائج المتحصل عليها ندرج بعض الاقتراحات:

 .إعادة النظر في أجور موظفي الأسلاك المشتركة من حيث التعويضات والاقتطاعات -

في أجره والتقليل من تخفيض الضرائب في هذا القطاع من أجل إشعار الموظف بزيادة  -
 الاحتجاجات.

 إخضاع عمال مصلحة الأجور إلى تربصات كلما جرى تعديل أو تغيير لقوانين العمل. -

 إعادة النظر في مبالغ المنح العائلية وشروط دفعها. -

           

 تم بعون الله وتوفيقه.            

   -الحمد لله   -                                                                                  
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