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 بسم الله الرحمان الرحيم
شكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن زعني أن أربي أو ...<<

     … >>أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين
  صدق الله العظيم

آية   سورة النمل. 91ال

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام  على المصطفى وكل التابعين

نشكر المولى س بحانه وتعالى على أ نه أ مدنا بالصحة والعافية وافرغ علينا صبرا وجهدا 

 لإتمام هذا العمل

على  مجاهدي الطاهر المشرف قام أ ن أ توجه بكلمة شكر لل س تاذيشرفني من هذا الم

شرافه ولما بذله معي من جهد وما أ سد ه لي من نصح اهذه المذكرة  التي حظيت باإ

لوب راق وتواضع وخلق رفيع متحلي بالصبر والعمل فجزاه الله خير وتوجيه سديد بأ س

 الجزاء ، وأ مد في عمره، ومتعه بالصحة والعافية

لى ال ساتذة المحكمون الذين ساهموا في تحكيم هذه الدراسة  كما أ تقدم بالشكر اإ

 كما أ تقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدني من قريب ومن بعيد لنجاز هذا العمل. 
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 أ 

  :مقدمة
 قحقـو قـضاǽا الإثـارة فعـل Ȟرد الأخیرة السنوات في متزایدة أهمǽة المرأة دراسة اكتسبت

 العاملــة المــرأة هتعانǽــ ولمــا، للمــرأة العالمǽــة للمــؤتمرات أǽــضا جزئــي فعــل ورد، العــالم فــي المــرأة
 الثمـین ودفعـت الـوطن اسـتقلال أجـل مـن Ǽـشجاعة الجزائرȄة المرأة Ȟافحت فلقد، مشȞلات من

  . المشروعة حقوقها لاكتساب والغالي
 فـي الفعـال ودورهـا الثورة في مشارȞتها Ǽعد خاصة، العمل مجال إلى المرأة وصول إن

 نـــصف هـــي المـــرأة Ȟانـــت فـــإذا الحرȄـــة تنـــال وأن مالǽـــا مـــستقلة تـــصǼح أن المـــرأة مȞـــن التعلـــǽم
 فرȂـدة دȝـار(. دواحـ وقـت فـي وغاǽـة ضـرورة تـصǼح العامـة الحǽـاة في مشارȞتها فإن المجتمع
  ) 2ص، 2010

 أن الكثیــرات اســتطاعت وقـد، الحǽــاة فــي أدوارهـا زȄــادة إلـى یــؤدȑ العمــل إلـى المــرأة فخـروج -
 فــي والنجــاح الأدوار بـین التوفیــȘ فاســتطعن وٕامȞانǽـاتهن، لقــدراتهن تحــدǽا التعـدد هــذا فــي تجـد

 الأدوار معظــمل نظــرا، نفــسǽة ضــغوȋ إلــى وتعــرض.. ذلــك فــي فــشل الــǼعض أن إلا. حǽــاتهن
 والأخـــت الأم ǼاعتǼارهـــا والمجتمـــع الأســـرة فـــي العاملـــة والأم المعاصـــرة المـــرأة بهـــا تقـــوم التـــي

  . المجتمع في خطیرا دورا المرأة تلعب حیث، والابنة والزوجة
 حیث البیت داخل دورها عن أهمǽة ǽقل لا المجتمع في البیت خارج المرأة دور أن Ȟما

 .النواحي جمǽع من وتطوره تمعالمج نمو في أدوارها تؤثر
 ذلـك نȞǽـو ألا شـرȄطة وتطـوره المجتمـع بنـاء فـي ǽـسهم المـرأة عمل Ǽأن: القول البدیهي من -

 العمـل سـاعات نظـام تغیـر Ǽعـد Ȟثیرة مشȞلات من الیوم تعاني Ǽاتت التي الأسرة حساب على
 التــي عملهــا ســاعات عــدد وارتفــاع الــساعǽة الإجــازة نظــام إلغــاء حیــث مــن ســنوات Ǽــضعة منـذ

 هـذه مـن. رعاǽـة ندو المدرسـة مـن عودتهم Ǽعد Ǽالمنزل وحدهم الأبناء ترك ساعات من زادت
 والطـــلاق ȑالأســـر والتفȞــك الأطفـــال وعمالــة التواصـــل ضــعف إلـــى الإشــارة ǽمȞـــن المــشȞلات

 النمائǽـة الاحتǽاجـات لتلبǽـة الكـافي الوقـت وجـود وعـدم Ǽعملهمـا الوالـدین انـشغال Ǽسبب. وغیره
 یجـب Ȑأخـر جهـة ومـن، جهـة مـن هـذا Ǽاستمرار الأسرȄة الأمور معالجة عدم ونتیجة، بناءللأ
 حـــساب علـــى، المجتمـــع فـــي غیـــره أو الاقتـــصادǼ ȑالنـــشاȋ ومـــشارȞتها المـــرأة عمـــل نȞǽـــو ألا

  ) 5ص، 2011، الناقولا ذǻاب جهاد( . الأسرة استقرار



  مقدمة
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 ومـسؤولǽات البیـت مـسؤولǽات مـن أدوارهـا لتعـدد Ǽـالجزائر خاصـة العاملـة المرأة تواجهه فما -
 لدراســة الــسعي ندو بهــا حــساسوالإ صــمت فــي المــشȞلات مــن العدیــد تعــاني جعلهــا العمــل

 بواقـع لتهـتم دراسـتنا جـاءت ولهـذا، تعانǽـه مـا حـدة مـن تخفـف حلـول إیجـاد ومحاولـة المعـضلة
 محـȌǽ أو لـزملاءا أو المـشرف مـع Ȑسـو المهنǽـة للمـشȞلات متطرقـة، العاملـة المرأة مشȠلات

 النفسǽة وȞذا، ȞȞل المجتمع ومن وأقارب وأبناء زوج من Ǽالأسرة والخاصة والاجتماعǽة العمل
 الجـسدȑ والتعـب والإرهـاق والنفـسǽة الجـسدǽة صـحتها علـى تعـود عوامل لعدة نتیجة هي التي
 نفعالاتا و نفسي ضغȌ لها یخلȘ أثر جهة Ȟل من التزاماتها في والتفȞیر الأدوار تعدد جراء
 .اكتئاب حتى ورȃما

ـــو ȑفـــالنظر، ومیـــداني ȑنظـــر جـــانبین إلـــى الدراســـة قـــسمت وقـــد -  :همـــا ینفـــصل علـــى ǽȑحت
ــــف فǽــــه تطرقنــــا للدراســــة العــــام للإطــــار الأول الفــــصل خصــــصنا  المنهجǽــــة الخطــــوات لمختل

 وȞـــــذا، Ǽالموضـــــوع الـــــصلة ذات والمفـــــاهǽم، والأهـــــداف، والتـــــساؤلات، الإشـــــȞالǽة والمتـــــضمن
  . والجزائرȄة والعرǽȃة منها الغرǽȃة الساǼقة اتالدراس

  ووعالمǽـةوجزائرȄـة  إسـلامǽة ونظـرة مفهومـا العاملـة للمـرأة فǽـه تعرضـنا فقـد الثاني الفصل أما
  . العاملة المرأة مشȞلات

 المیدانǽـة للدراسـة المنهجǽـة الإجـراءات الثالـث الفصل تناول وقد المیداني للجانب نأتي
 اختǽارهـــا وأســـس العینـــة ثـــم، )ȑالǼـــشر، المȞـــاني، الزمنـــي (الـــثلاث دراســـةال مجـــالات فǽـــه بینـــا

  . الدراسة في المستخدمة الإحصائǽة الأسالیب على فضلا، البǽانات جمع وأدوات فالمنهج
 ومناقــشة وتفــسیرها البǽانــات وتحلیــل لعــرض خــصص فقــد والأخیــر الراǼــع الفــصل أمــا

  .للدراسة شاملة خاتمة قدمنا وأخیرا. النتائج



 

  
  

  ȑالجانب النظر
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 : سةاالدر إشȜالǻة -1

 منهـا خاصـة ومجـالات جوانـب لعـدة الـساǼقة الفتـرات فـي وتحـولات تغیـرات عدة طرأت
 والمـرأة الرجـل محـوره والـذȑ، المجتمـع شـرائح Ȟـل مـست التـي والتكنولوجǽة الفȞرȄةو الصناعǽة

 أدواره منهـا لكـل وأن الآخـر عـن لأحـدهما إذن غنى فلا المجتمع هذا نصف ǽشȞل منهما فأǽا
 تثیــر Ǽاتــت التــي القــضاǽا فمــن، التنمǽــة لتحقیــǼ Șأدائهــا ǽقــوم أن ینǼغــي التــي ووظائفــه ومهامــه
ـــد ـــه القـــدم منـــذ والمـــزاول مـــرأةال عمـــل هـــي العدی  الثـــورة وظهـــور العـــالم تطـــور مـــع تطـــور لكن

 المــــادȑ الواقـــع وحتــــى وحقوقهـــا وواجǼاتهــــا المـــرأة حرȄـــة عــــن مفـــاهǽم عــــدة وتغیـــر الـــصناعǽة
 المناصـب مـن العدیـد تحتـل أصـǼحت للمـرأة والمحدودة الǼسǽطة المهن فمن. الحǽاة ومتطلǼات

 المــسؤولǽات وزادت العــاملات للنــساء فائقــة سǼةنــ إلــى ضــئیلة نــسǼة ومــن القطاعــات جــل فــي
  . عملها في وخارجه البیت داخل دورها بین أدوارها وتعدد أكثر

 وانتــشار والاجتماعǽــة الــسǽاسǽة التحــولات Ǽعــد Ǽــالجزائر خاصــة الجدیــد المــرأة واقــع إن
ــǽم الــوعي ــادة أكثــر والتعل Ȅــاء وز Ǽــاة أعǽعــد لــم التــي الحǽ الرجــل یتحملهــا Ȍــالمرأة دفــع ممــا فقــ Ǽ 

 وٕاشــǼاع الجــو وتغییــر الملــل وقتــل ذاتهــا لتحقیــȘ وȞــذا للعمــل بخروجهــا تحملهــا فــي لمــشارȞته
 Ǽالمستــشفى ǼــسȞرة مدینــة فــي العــاملات مــن جملــة Ǽــه صــرحت وȞمــا. الاجتماعǽــة الحاجــات
 مـن للمـرأة لابـد المرحلـة هاتـه فـي أنـه الدراسـة مجتمـع ǼاعتǼارهـا خاصـة سـعدان حȞـǽم الدȞتور

 تجـد مȞروه أȑ لها حدث وان حتى للأخر تحتاج لا لكي مادǽا علیها تستند البیت خارج عمل
ــا مــسلحة نفــسها ǽــذا شــفقة نظــرة أحــد لهــا ینظــر ولــن مادȞــة أنهــا لتبــرز وǽعملهــا قوǼ وناجحــة 

Șاة ولتحقǽة حǽان مهما، وأولادها ولأهلها لها الرفاهȞ والمعاناة المتاعب. 

 وǼعـد، لوحـدها والبیـت الأسـرة مـسؤولǽات وتحمـل قǽـامال على معتادة Ȟانت ساǼقا فالمرأة
 الناتجــة الــصراعات مــن مجموعــة عنــدها خلــȘ نظامهــا ولهــا قائمــة Ǽمؤســسات للعمــل خروجهــا

 أو، المنزلǽـة المهـام فـي أمهـا تـساعد بنـت شـيء Ȟل قبل فهي  وȞثرة مشاكلهاأدوارها تعدد عن
 مــسؤولة بیــت رȃــة فهـي تــزداد ولǽاتفالمــسؤ تزوجـت إذا أمــا .الدراســة فـي أخواتهــا تعیــین أخـت
 أم وهـــي، زوجهـــا تجـــاه واجǼاتهـــا لهـــا زوجـــة وهـــي،  ...)أكـــل، نظافـــة (Ǽمنزلهـــا الاهتمـــام عـــن

 وصــلة أهلهــا زȄــارة مــن لهــا لابــد وقرǼȄــة. وجــسمǽا نفــسǽا یتهماورعــ أطفالهــا ترǽȃــة عــن مــسؤولة
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 هدوامـــ لـــه منــصǼا تحتـــل عاملـــة Ȟــامرأة الـــوظǽفي دورهــا إلـــى إضـــافة نحــوهم وواجǼاتهـــا رحمهــا
  . فǽه قصرت إذا عقوǼات وله المنتظم

 بإلقـاء الجـدل هـذا حقǽقـة عـن الكـشف فـي الـسعي الضرورة من نجد المنطلȘ هذا ومن
  . المشȞلات التي تعاني منها ومعرفة) عزȃاء، متزوجة، أم (المرأة عمل واقع على الضوء

  :الآتي النحو على الرئǽسي التساؤل طرح تم ساǼقا ذȞر ومما

 ؟ العاملة المرأةالتي تعاني منها  المعوقات واقع ما  

   :الفرعǻة الأسئلة

 ة معوقات من العاملة المرأة تعاني هلǽ؟ مهن  

 ة معوقات من العاملة المرأة تعاني هلǽ؟ اجتماع  

 ة؟ معوقات من العاملة المرأة تعاني هلǽنفس 
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 : سةاالدر وأهداف أهمǻة -2

   :الأهمǻة -2-1

   :في الدراسة أهمǽة تكمن

 حث إثراءǼـة المؤسـسات فـي المـرأة عمـل المجـال العلمـي الȄـة مـن الجزائرǽـة الناحǽالمهن 
  . أكثر بها للاهتمام والنفسǽة والاجتماعǽة

 ــع هنــا ومـن وتقدمــه وتنمیتــه بنائــه فـي تــساهم، المجتمــع نــصف المـرأة إنǼــة تنǽهــذه أهم 
 أن تـــستطǽع والمـــرأة .قوتـــه نـــصف المجتمـــع ســǽفقد المـــرأة مـــشارȞة نبـــدو لأنـــه الدراســة

  . إمȞانیتها واستخدمت نفسها نظمت لو Ǽلادنا في نشطا دورا تلعب

 حلـــول لإیجــاد، والعمـــل وأطفالهــا وزوجهـــا ذاتهــا علـــى المــرأة عمـــل آثــار علـــى التعــرف 
  . والبیت العمل في وتكǽفها معاناتها من تخفف

 ةǽالصراعات التوعǼ ه العاملة للمرأة تنشأ التيǽتدعم أن وعل. 

 ات روجالخǽه ما المرأة عن تخفف بتوصǽطین المؤسسة وٕافادة تعانǽبها والمح. 

   :الأهداف -2-2

 لات تحدید الى التوصلȞالعاملة المرأة تواجه التي المش .  

 جوانب عدة من أسرتها وعلى علیها وتأثیره للعمل المرأة خروج واقع على التعرف .  

 عاد على الوقوفǼقات بإبراز الظاهرة أǽقةالحق المعǽ ابǼلدیها الصراع وأس .  

 ة حلول اقتراح محاولةǼـاء، متزوجـة، أم ( العاملـة المرأة لمشاكل مناسȃن) عزȞمـن لتـتم 
  .لمجتمعها الفعالة والمساهمة Ǽفعالǽة أدوارها أداء
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   :سةاللدر الإجرائǻة المفاهǻم -3

 .)العاملة المرأة، معوقاتال (من Ȟل لمفهوم قسنتطر الدراسة هاته حسب

وǽـصح ، »ِّمعوقـات«: هل نȞتبها معǽقات أم معوقات؟ والإجاǼة هي: یتكرر السؤال :المعوقات
، ولـǽس أعـاق، وǽقـال عاقـه عـن الأمـر أȑ: أن نقول َّأخـره، : قعوائȘ، فأصل الفعـل عـاق ǽعـو

َوثǼطه، ومنعه َ َّ. 

ُقـد ǽعلـم ɳَّ «:  من سورة الأحـزاب18في القرآن الكرȄم في الآǽة » ِّمعوقات«وقد وردت مفردة  ُ َ ْ َ ْ َ
ــائلین لإخــوانهم ه َالمعــوقین مــنȞم والق ْ َ َ ِْ ِِ ِْ ِ َ َِ َْ ُْ ِ ِ ِّ َ ــǽلاُ ــا ولا ǽــأتو الǼــأس إلا قل ــم إلین ًل َِ َ َّ ِ َِ ْ َْ َْ نَ ُ َ َْ َّ ȑ، وǽقــول الطبــر فــي »ُ

ّقد ǽعلم الله الذین ǽعوقو النـاس مـنȞم عـن رسـول الله صلى الله عليه وسلم فǽـصدونهم عنـه، «: تفسیر هذه الآǽة ن ّ
ًوعن شهود الحرب معه، نفاقا منهم، وتخذǽلا عن الإسلام وأهله ً». 

، فالفعـــل الــصحǽح هـــو »أعــاق«ًاجم اللغوǽـــة الرصــینة لا نجـــد ذȞــرا للفعـــل وǼــالعودة إلـــى المعــ
قعـو«، والفعـل الثلاثـي المزȄـد Ǽحـرف »عـاق«المجرد الثلاثـي  ، والفعـلان الثلاثǽـان المزȄـدان »ّ

قتعو«و» اعتاق«Ǽحرفین  ، وǽعتـاق، وȄتعـو«، وǽـأتي منهـا المـضارع »ّ قǽعـو ّق ، واسـم الفاعـل »ّ
َمعـو ومعتــاق، ومت« َُ ُ ُْ ق قعـوِّ ، ومعتــاق، ومتعـو«، واســم المفعــول »ِّ قمعـو َّق َُّ ُ َُ ْ ، «، والمــصدر »َ قعــو ْ

قوتعوȘȄ، واعتǽاق، وتعو ُّ«.  

 لـــساعات معــین قطــاع فـــي عمــل او مــا خدمــة تـــزاول التــي الــسیدة تلــك هـــي :العاملــة المــرأة
 ودور بیــت فــي دور نبـدورȄ وتقــوم، المؤســسة وأهـداف شخــصǽة أهــداف تحقیـȘ قــصد محـدودة
 .المستشفى في Ȟموظفة

  : قةǺالسا الدراسات -4

 قـدر علـى وهـي العلمـي الǼحـث خطـوات من خطوة الساǼقة الدراسات على التعرف ǽعد
ــد أنهــا حیــث مــن الأهمǽــة مــن Ǽــالغ  المــدروس الموضــوع أǼعــاد علــى التعــرف فــي الǼــاحثین تفی

ــم جدیــدة Ǽحثǽــة محــاور أمــامهم وتفــتح  المنــاهج علــى التعــرف فــي تفیــد مــاȞ قبــل مــن تǼحــث ل
 هـو لمـا للوصـول الدراسـة إلیها توصلت التي والنتائج الدراسات هذه استخدمتها التي والأدوات
  .الساǼقة الدراسات في المستخدمة التحلیل أسالیب من والاستفادة للتعمǽم ȑوضرور مشترك
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 والغرǽȃة والعرǽȃة المحلǽة الدراسات من مجموعة ظهرت فقد الحالي للموضوع وǼالنسǼة
 ارتǼاطـــا تـــرتȌǼ والتــي، منهـــا Ǽعـــضا عــرض وســـیتم. العاملـــة المــرأة مـــشȞلات موضـــوع تناولــت
 . جوانǼه Ǽأحد أو Ǽالموضوع مǼاشرا

 : الغرǻȁة الدراسات -1

 العائلǽـة المـسؤولǽات أولوǽـة تـصور قوة إلǽه تذهب الذȑ المدȐ أن تبین :فیلد دراسة -1 -1
Ȑة ثقافة على صلنح اللائي حتى النساء لدǽتمتعن عالȄة وǼة برغǽالتحصیل في قو.   

ـــي  غیـــر مـــنهن %60 الـــدȞتوراه لدرجـــة تعـــد ســـیدة أرȃعـــین لثمانǽـــة فردǽـــة مقـــاǼلات فف
  . سنة نوثلاثو أرȃع أعمارهن ومتوسȌ أرامل أو مطلقات% 10، متزوجات% 30، متزوجات

ـــین الدراســـة هـــذه فـــي ـــة أن تب ǽـــن الغالبȞ ـــالزواج یهـــتممن Ǽ ـــم أولا والأســـرة  Ǽمـــستقبلهن ث
 اســتعداد علــى Ȟــن أنهــن Ǽأطفــال یــرزقن لــم اللاتــي الــسیدات أغلــب ذȞــرت وقــد، ثانǽــا الدراســي

 عبــد Ȝامیلǻــا(. بهــم العناǽـة أجــل مــن وذلــك أطفــال وجـود حالــة فــي عملهــن أو دراســتهن لقطـع
 .)89 ص، 1984، الفتاح

   :Ȝ 1981انǻفیلد دراسة -1-2

 أكثـــر المـــرأة أن الǼاحثـــة وتفتـــرض النفـــسǽة وصـــحتها كتئـــابǼالا المـــرأة عمـــل علاقـــة :العنـــوان
 Ǽالمقارنـة للمـرأة والمهنǽـة، الزوجǽـة الحالـة Ǽحث تم وقد، Ǽالاكتئاب للإصاǼة الرجل من عرضة
 الـضیȘ فـي وتـسهم العمـل أو الـزواج فـي المرأة تواجهها التي المواقف خلال من وذلك، للرجل

  . الانفعالي

   :إلى الدراسة توصلت وقد

 مما الأدوار صراع حدة من العاملة الأم عاناةم ȑتعرضها إلى یؤد ȋة للضغوǽالنفس .  

 ــــر العــــاملات الأمهــــات ــــصراع عرضــــة أكث  مــــع اشــــتراكهن رغــــم الأزواج مــــن الأدوار ل
  . واحدة مهنة في أزواجهن

 قلل لزوجته الزوج دعمǽ تعرضها من Șة والصراعات، الانفعالي للضیǽالداخل . 
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 ة ملاتالعــا الأمهــات تتعـرضǼــة للاســتجاǽــة(  .الوقــت طــوال عملهــن عنــد الاكتئابǻناج 
  )19ص، سامي

 : العرǻȁة الدراسات -2

ــدور لــصراع شــاملة دراســة: آدم ســلامة محمد دراســة -2-1 ــة المــرأة لــدȐ ال  مــصر فــي العامل
 الـسن صغیرة، التعلǽم متوسطة أو التعلǽم عالǽة: فئاتها ȞǼل العاملة المرأة أن تقرȄر إلى وصل

 مـن تعـاني Ǽحیـث الأم دور أو الزوجـة لدور أدائها في الدور صراع من تعاني، السن Ȟبیرة أو
 العمــل أدوار سـواء، بهـا ǽقـوم التــي المتعـددة الأدوار عـن النـاتج الوقــت ǼـضیȘ عمیـȘ إحـساس

 یـزداد قد الوقت ǼضیȘ الشعور ازداد وȞلما )البیت داخل( الزوجة أدوار لأم أو )البیت خارج(
 یـؤدȑ قـد ممـا، إلتزاماتهـا بجمǽـع الوفـاء عـن Ǽـالعجز وشـعورها النفـسǽة Ǽالـضغوȋ رالشعو معه
 .)6ص، 2007، عائشة ȞǼر بو. (والصراع والتوتر الضیȘ مشاعر من معاناتها إلى

 :السبیهي محمد هدȏ دراسة -2 -2

 .المختلȌ العمل بیئة في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعǽة المشȞلات :الرسالة عنوان

 إلى تعمǽمها ǽمȞن المختلȌ العمل بیئة في السعودǽة المرأة عمل مشȠلات أن :الǺحث مشȜلة
 المملكـــة منـــاطȘ وفـــي، Ȟافـــة العمـــل مؤســـسات فـــي المخـــتلȌ العمـــل مجـــالات علـــى Ȟبیـــر حـــد

 .لها حل عن وǼالǼحث Ǽالدراسة حرȄة حقǽقǽة مشȞلة وجود یؤȞد ما وهو جمǽعها

 بیئة في السعودǽة المرأة عمل مشȞلة على بترȞیزها الدراسة هذه أهمǽة تتضح :الدراسة أهمǻة
 لــصاحب تهیــئ  الله شــاء إن نتــائج مــن إلǽــه ستفــضي Ǽمــا الǼاحثــة تأمــل Ȟمــا. المخــتلȌ العمــل
 اتخاذ على -الله Ǽعد- تعینه التي الموثوقة الدقǽقة المعلومات من أساسا الصدد هذا في القرار
 .صائǼة قرارات

 المـــشȞلات تحدیـــد إلـــى التوصـــل هـــو الǼحـــث هـــذا مـــن الأســـاس هـــدفال إن :الǺحـــث أهـــداف
 .المختلȌ العمل بیئة في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعǽة

 عمـل عن الناتجة الاجتماعǽة المشȞلات في الǼحث إلى الدراسة هذه تهدف :الǺحث تساؤلات
 للدراسـة الأساسـي تـساؤللل الفرعǽـة التـساؤلات من عدد على فتجیب المختلطة البیئة في المرأة
 : Ȟالتالي وهو
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 المختلطة؟ العمل بیئة في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعǻة المشȜلات ما -

 الاجتمـاعي المسح ǼطرȄقة التحلیلي الوصفي المنهج الǼاحثة استخدمت :وأدواته الǺحث منهج
 أثـر وȞـذلك المختلطـة العمـل بیئـة فـي المـرأة تواجههـا التـي الاجتماعǽة المشȞلات عن للكشف

 خطȌ في مشارȞتها على المختلطة العمل بیئة في العاملة المرأة مشارȞة على المشȞلات هذه
 .إنجازها على الاختلاȋ وأثر المجتمعǽة التنمǽة

 النساء من )%15( عن تقل لا بنسǼة منتقاة عشوائǽة عینة Ǽاختǽار الǼاحثة وقامت

 بلــغ حیـث مـن مختلطـة عمـل بیئـة فیهـا یوجـد يالتـ المؤسـسات مـن مؤسـسة Ȟـل فـي العـاملات
  . للدراسة Ȟأداة الاستبǽان الǼاحثة واستخدمت )126( عددهن

 العمــل بیئـة فــي العاملـة المـرأة تواجــه مـشȠلات وجـود إلــى الدراسـة توصـلت وقــد :النتـائج أهـم
 :المختلȌ العمل بیئة في العاملة المرأة تواجه التي المشȞلات أكثر من وȞان المختلطة

 ظاهرة وانتشار، المختلطة العمل بیئة في الوظǽفǽة الترقǽات في والرجال النساء بین التمییز -
 الاجتماعǽـة العلاقـات ضـعف إلـى Ǽالإضـافة، المختلطـة العمـل بیئة في العاملات بین الوشاǽة

 فـي العـاملات النساء بین الذاتي النقد درجة وارتفاع، العمل مجال خارج العاملات النساء بین
 المهنǽـة الثقافـة مـن التقلیـل إلـى یـؤدȑ العمـل بیئـة فـي الاختلاȋ أن Ȟما. المختلطة العمل بیئة

Ȑمـــــا. العـــــاملات النـــــساء لـــــدȞ ـــــة وجـــــود إلـــــى الدراســـــة توصـــــلت  الشخـــــصǽة للمتغیـــــرات دلال
 العمــل بیئــة فـي Ǽالعمــل المتعلقــة المـشȞلات ماهǽــة فـي آرائهــا علــى العاملـة للمــرأة والاجتماعǽـة

 سـاعات وعـدد أسـرهن أفـراد وعدد المǼحوثات مǽلاد مȞان بین طردǽة علاقة هناكف، المختلطة
 إلــى یــؤدȑ المختلطــة البیئــة فــي العمــل أن فــي رأیهــن وȃــین، الأســبوع فــي Ǽالمستــشفى العمــل
 الــدخل بـین عȞـسǽة علاقــة وهنـاك. المختلطـة العمــل بیئـة فـي العــاملات النـساء إنجـاز ضـعف
 إنجـــاز ضــعف إلـــى یــؤدȑ المختلطــة البیئـــة فــي العمـــل أن فــي رأیهــن وȃـــین، للأســرة ȑالــشهر
 وȃـین، المǼحوثـات عمـر بـین طردǽـة علاقـة وهنـاك. المختلطة العمل بیئة في العاملات النساء
 تجـاه العاملات النساء حماس ضعف إلى یؤدȑ المختلطة العمل بیئة في العمل أن في رأیهن
ـــة وجـــود إلـــى Ǽالإضـــافة. المختلطـــة العمـــل بیئـــة فـــي العمـــل  مـــǽلاد مȞـــان بـــین عȞـــسǽة علاق
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 المختلطـة البیئـة فـي العمـل أن فـي رأیهـن وȃـین، عملهـن ومȞـان أسرهن أفراد وعدد المǼحوثات
ȑاد إلى یؤدǽازد Șالمختلطة العمل بیئة في الانجازات تحقی. 

 العمــل أن فــي رأیهــن وȃــین، للمǼحوثــات العلمــي التخــصص بــین عȞــسǽة علاقــة وهنــاك
. المختلطـة العمـل بیئـة فـي العمل في البیروقراطǽة درجة ازدǽاد إلى ؤدȑی المختلطة البیئة في
 المـرأة فیهـا تعمـل التـي )أهلǽة أم حȞومǽة( المؤسسة لنوع دلالة وجود إلى الدراسة توصلت وقد

 حیــث، المختلطــة العمــل بیئــة فــي Ǽالعمــل المتعلقــة المــشȞلات ماهǽــة فــي آرائهــا Ǽعــض علــى
 إلـى الدراسـة وتوصـلت. آراهـن وȃـین المؤسـسة نـوع بـین سǽةعȞـ علاقـة وجود النتائج أوضحت

ــة المــرأة مــشȞلات أن نیــرو اللاتــي المǼحوثــات نــسǼة ارتفــاع  Ǽــسبب تحــدث Ǽالمستــشفى العامل
 أن نیــرو مــنهن )%42.9( نــسبته ومــا )%46.8 (نــسبتهن بلغــت حیــث معــا والإنــاث الــذȞور
 نـسǼة انخفـضت بینمـا، Ǽالمستشفى العاملة للمرأة تحدث التي المشȞلات سبب هن فقȌ الإناث

 )%10.3( نسبتهن بلغت حیث المشȞلات سبب هم الذȞور أن نیرو اللاتي المǼحوثات

 نــسǼة ارتفــاع إلــى الدراســة توصــلت فقــد الإدارة تثیرهــا التــي المــشȞلات ناحǽــة مــن أمــا
 Ȟورالـذ المـدیرȄن Ǽسبب تحدث Ǽالمستشفى العاملة المرأة مشȞلات أن نیرو اللاتي المǼحوثات

 المــدیرات أن نیــرو مــنهن (%38.3) نــسبته دومــا )%50( نــسبتهن بلغــت حیــث معــا والإنــاث
 نـسǼة انخفـضت بینمـا. Ǽالمستشفى العاملة للمرأة تحدث التي المشȞلات سبب هن فقȌ الإناث

 نــــسبتهن بلغــــت حیـــث المــــشȞلات ســـبب هــــم الـــذȞور المــــدیرȄن أن نیـــرو اللاتــــي المǼحوثـــات
)12.8%.( 

 :جزائرȂةال الدراسات -3

   :Blidi et autres 1980 نواخرو بلیدȏ دراسة -3-1

 Ǽمـصنع العـاملات النـساء حول بتحقیȘ 1980 السنة الأحداث الجزائر أسبوعǽة قامت
  :محاور ثلاث على التحقیȘ اشتمل، بلعǼاس سیدǼ ȑمدینة الإلكترونǽك

 ة تخطي (والعائلة العاملة المرأةǼالأولى العق(.   

 الصامتة الثورة (مجتمعوال العاملة المرأة(.   

 تحر (والمدینة العاملة المرأةȑ قةǽالحق(.   
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 مثیـل لا ونفسǽة اجتماعǽة وضعǽة الإلكترونǽك Ǽمصنع للعمل امرأة 1320 خروج آثار
ــاة فــي لهــا ǽان حȞمدینــة ســ ȑــاس ســیدǼبلع ،Șات وخلــǽــة وجــدت جدیــدة وضــع  التقلیدǽــة العائل

 سـلم في نظر إعادة تتطلب التي الوضعǽة هذه، نةوالمدی التصنǽع متطلǼات مواجهة في نفسها
 للعمـل المـرأة خـروج صـاحبت التي الظروف المحقȘ عدا البداǽة في ذلك وظهر، السائدة القǽم

 وǼعـــا وعــائلاتهن العــاملات Ǽعــا مــع أجرȄــت اســتجواǼات خــلال مــن ذلــك مــن العائلــة وموقــف
  . بلعǼاس سیدȑ مدینة سȞان وǼعا العمال

  :التالǽة النتائج إلى المیداني التحقیȘ هذا وتوصل

 ات تحــدث أن شــأنها مــن جدیــدة ظــاهرة المــرأة عمــل العائلــة تعتبــرǼنالتــواز فــي اضــطرا 
 بنǽــة تهــدد أنهــا Ȟمــا العائلــة فــي ووظǽفتهــا المــرأة دور فــي النظــر إعــادة وتفــرا، العــائلي
 بـإجراءات لـةالعائ تقـوم هـذا أجـل ومـن، الدینǽـة التعـالǽم مـن المـستوحاة التقلیدǽـة العائلة

ȘالتحقȞ ة المؤسسة في السائد الجو منǼارة تقوم وقد، عملها مقر إلى الفتاة مصاحȄبز 
 . ابنتها لعمل أخلاقǽا مناسǼا تراه الذȑ المȞان بنفسها لتختار المصنع

 ــة ســماح إن ــالخروج للمــرأة العائل Ǽ عنــي لا للعمــلǽ الــضرورةǼ ــة نهــائي موقــف  بــل للعائل
 المهنǽـة لحǽـاتهن حـدا تـضع أن لهـا العائلة أن صرحن ستجوȃنا اللواتي الفتǽات معظم
 .ضرورȄا ذلك رأت متى

 قـة إلـى المؤسـسة هـذه في العاملات النساء معظم تنتميǼعنـي ممـا فقیـرة طǽ العائلـة أن 
 مـن ذلك وǽظهر Ǽالرفا عملهن ǽقابل ذلك من Ǽالرغم لكن، عملهن إلى ماسة حاجة في

 .البیت خلدا لها یتعرضن التي المشاكل خلال

 أمـــا ȑأنهـــا المؤســـسة إلـــى ینظـــر فإنـــه العـــام الـــرأȞـــر أخلاقـــي انحـــلال بـــؤرة تمثـــل وȄوȒ 
Șنتیجــة جــاء الإدراك هــذا أن المحقــ ȋأنهــا علمنــا إذا خاصــة المؤســسة داخــل الاخــتلا 

 مـن لـǽس "أصـǼح أنـه الـصدد هـذا فـي المحقـȘ وǽقـول، الرجال من عامل 2704 تضم
 بـــین مـــن أنـــه إلـــى Ǽالإضـــافة "الـــسونǽلاك فـــي ǽعمـــل Ǽأنـــه الرجـــل ǽـــصرح أن المـــشرف
 الـذȑ الهائـل العـدد هـذا، سـنة 20 أعمارهن تتجاوز لا منهن 742 عاملة امرأة 1320
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 ǽغــــذȑ والمؤســـسة المدینـــة بــــین الرجـــال مـــع مألوفــــة غیـــر ســـاعات وفــــي یومǽـــا ینتقـــل
 . سسةالمؤ هذه عاملات عن ǽقال Ǽما وتأثرها العائلة تدمر من Ǽالتالي وȄزȄد الشائعات

 تنقلها أثناء العاملة المرأة تتعرض . 

 خــصوصȃاتهـــا وǽـــة حǽالمؤســـسة فـــي ســـاعات 8 تقــضي فالعاملـــة، المـــصنع فــي المهن 
 لا معظمهــــن أن علمنـــا إذا خاصـــة ممــــلا یجعلـــه ممـــا ǼالرتاǼــــة العمـــل طبǽعـــة وتتمیـــز
 . المجال هذا في تكوȄنا ǽمتلكن

  : وهي للعمل رأةالم تدفع التي العوامل على المحقȘ أكد النهاǽة في

 شها التي الفقر حالةǽالعاملات عائلات تع . 

 الزوج أو الوالد وفاة ȑالكفیل أ ȑالماد. 

 الحاجة Șالذات لتحقی . 

 أعطـاه قـد المیـداني طاǼعـه أن إلا صـحفي تحقیـȘ عـن عǼـارة أنهـا رغـم الدراسة هذه إن
 )27-25 ص ص، 2014، عثمان الصادق(. واضحة Ǽصورة الموضوعǽة صفة

 :2013/2014 عثمان الصادق دراسة -3-2

   الأدوار وصراع البیت خارج المرأة عمل :العنوان* 

 علـى المـرأة لهـا تتعـرض التـي العراقیـل معرفـة الدراسـة هاتـه الǽـه تهـدف مـا بـین من إن
 والأعǼـــاء المنـــزل خـــارج عملهـــا بـــین المـــرأة توفیـــȘ إمȞانǽـــة عـــن الكـــشف وȞـــذا الأســـرة Ȑمـــستو

ــدیها تنــشأ قــد التــي Ǽالــصراعات بهــا المحǽطــین الأفــراد ǽــةوتوع عــام ǼــشȞل الأســرȄة  بــین مــن ل
  .منهم Ȟل تجاه المختلفة واجǼاتها

 وقـد) أرامـل، مطلقات متزوجات" ( برقان "الإستشفائǽة Ǽالمؤسسة العاملین :الدراسة مجتمع* 
  . عاملة 27 العینة Ȟانت

  . والمقابلة الملاحظة، الاستمارة :الدراسة أدوات* 

  .الحسابي المتوسȌ، المئوǽة والنسب التكرارات استخدم :الإحصائǻة لیبالأسا* 
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 :النتائج* 

 اع أن إلــى الدراســة أشــارتǼفهــم العــاملات الأمهــات قیــؤر یــزال لا الأبنــاء حاجــات إشــ 
 . العمل عن وغǽابهن تأخرهن سبب

 مــاȞ ــاب أثنــاء المــشرفین تــصرف أن وجــدǽعــث العــاملات غǼــاح عــن یǽــشجعهن الارتǽو 
 . وتشاȞǼها أدوارهن تعدد نیتفهمو فهم لعملا عن

 مـــاȞ أن Ȍهـــو الأســـرة نمـــ ȑـــشجع الـــذǽ ـــساعدها للعمـــل المـــرأةǽـــة فـــي وǽـــة الرعاǽوالعنا 
  .Ǽالأطفال

 عطي المداومة نظامǽ ـام بیتهـا خـارج العاملـة للمـرأة راحـة أكثرǽهـا تجـاه بواجبهـا للقȃأقار 
 . بیتها نوشؤو

 شجعن الأزواج أنǽ ان ما عن لواتناز وقد العاملاتȞ عرفǽ الأدوارǼ ـة والأسرǽالتقلید. 
 ) 2014، عثمان الصادق( 

  : قةǺالسا الدراسات تقیǻم -4

ــا تــوفر التــي الدراســات مــن لمجموعــة عرضــنا Ǽعــد  أن القــول ǽمȞــن علیهــا الاطــلاع لن
ــائج مــن جملــة علــى اشــتملت الدراســات هــذه معظــم  مــن البیــت خــارج المــرأة Ǽعمــل تتعلــȘ النت
 :أهمها

 Ȟــأم أدوارهــا إلــى فإضــافة، بهــا المنوطــة الأدوار عــدد مــن یزȄــد العمــل لمیــدان المــرأة روجخــ -
 وتتـــزامن واجǼاتهـــا تتعـــدد وȃـــذلك بیتهـــا خـــارج Ȟعاملـــة دورهـــا إلـــیهم ǽـــضاف بیـــت ورȃـــة وزوجـــة

 عند خاصة و أدوار صراع حالة تعǽش العاملة الزوجة هذه یجعل مما منها المنتظرة التوقعات
  . دور Ȟل ǽفرضها التي الواجǼات في یرǼالتقص إحساسها

 و النفــسǽة و الفــسیولوجǽة حالتهــا علــى وȄــؤثر المنــزل داخــل الأعǼــاء مــن یزȄــد المــرأة عمــل -
  .مهنتها على وȞذا الاجتماعǽة

 .العاملة المرأة لدȐ النفسي والضغȌ الأدوار صراع بین ارتǼاȋ وجدی -
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 وأدائهـا العمـل فـي أدائها Ȑمستو انخفاض لىإ ؤدȑالمشȞلات التي تواجهها المرأة العاملة ت -
 تـــوتر و الــصراع إلــى تــؤدȑ التــي العوامــل مـــن العدیــد وجــود، الأســرȄة وللمــسؤولǽات لمهامهــا
  . المهام تعطیل منها العلاقات

 .النساء ترقǽة وعدم الرجال وترقǽة التمییز بینها من مهنǽة مشȠلات وجود -

 والآثار للعاملات الاجتماعي النفسي الجانب على التناول في الساǼقة الدراسات جل رȞزت -
 أجرȄــت الدراســات Ǽعــض أن Ȟمــا، الأبنــاء ومــدارك الزواجــي والتوافــȘ الــذاتي Ȟالرضــى النفــسǽة

 الـذȑ الثقـافي والمـوروث Ǽالمعتقـدات یتعلȘ جوهرȄا اختلافا الدراسة هذه عن مختلفة بیئات في
  . المرأة العمل المجتمع نظرة في Ȟبیر دخل له

 .للعمل المرأة لخروج ǼالنسǼة اقتصادȑ هو الأساسي الدافع أن على رȞزت Ȟما -

   :اتسالدرا هذه من ستفادةلاا جوانب -5

 بȄة تصوǽالȞالإش.  

 ن التي المؤشرات تحدیدȞمǽ اسهاǽالمیدان في ق.   

 ارǼوالأدوات المنهج اخت.  

 نȄنظر رصید تكوȑ والتفسیر التحلیل على مساعد. 

  



  
  

  

  

  

  الثاني الفصل
 المرأة العاملة )مشȜلات(عوقات م
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  : تمهید

 فــردا أعــددت فإنــك رجــل أعــددت إن: ǽقــال Ȟمــا Ȟلــه أو المجتمــع نــصف المــرأة تعتبــر
 أنهـا خاصـة المجتمـع فـي Ȟبیـر دور تلعـب فالمرأة، جیل أعددت فإنك إمرأة أعددت وٕان، واحدا

 والدراسـات الǼحـوث من لعدیدا شغلت وقد، أدوار Ǽعدة وتقوم البیت خارج العمل الرجل تشارك
  .فیها نظرة له وȞل واقتحامه للعمل دخولها مجال لأهمǽة

 وȞـــأم وابنـــة Ȟأخـــت Ǽمـــسؤولǽاتها للاهتمـــام البیــت فـــي الǼقـــاء مـــن المـــرأة واقـــع تغییــر إن
 وذلـك، الـسهل Ǽـالأمر لǽس والخدمي الصناعي العمل میدان دخول إلى وزوجها أبنائها لرعاǽة
 ومتطلǼـات لمفهـوم العاملة المرأة إدراك تطور من أسرع Ȟان حدث الذȑ السرȄع التطور نالكو

 المرأة جعل العاملة دȑاللأǽ الحاجة وأن، وعاداتها مجتمعها لها العاملة المرأة أن نȞو المرحلة
 مــا بــین تتخــȌǼ أصــǼحت وȃهــذا، واجتماعǽــا وجــسدǽا ومهنǽــا ذهنǽــا تتهǽــأ أن ندو العمــل تــدخل
 الانتقــال تطلبهــا ومــا الاجتماعǽــة والعلاقــات والǼــساطة الهــدوء وذلــك منزلهــا داخــل علǽــه Ȟانــت
ـــه أفـــرز الـــذȑ الخـــارجي العمـــل إلـــى  والجـــسدǽة النفـــسǽة صـــحتها Ȑمـــستو علـــى مـــشȠلات عن

 .مهنتها إطار في تعانǽه وما Ǽأسرتها واهتمامها
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  : المرأة العاملة-أولا

 : العاملة المرأة مفهوم -1

 بهــدف شــخص یبذلــه الــذȑ) معــا همــا أو العقلــي أو سدȑالجــ (الجهــد: العمــل مفهــوم -1-1
  ). مادȑ غیر أو مادȑ (ما غرض تحقیȘ أو غاǽة بلوغ

 مقابـل مـادȑ أجـر علـى وتحـصل المنـزل خـارج تعمـل التـي المـرأة هـي :العاملة المرأة -1-2
 .موظفة أو Ȟعاملة دورها جانب إلى وأم Ȟزوجة Ȑالأخر Ǽأدوارها الوقت نفس في وتقوم عملها

 تقـع ولا أدائه على تجبر ولا منه وتستفید عملها عن أجرا تكتسب التي الحرة المرأة هي
   )ȏالبنراو سامي نجلاء(. قالر وطأة تحت

   بــدنǽا جهــدا وتبــذل بیتهــا خــارج Ǽــأجر تعمــل التــي) الأم، المتزوجــة، العزȃــاء( المــرأة هــي
 .المنزل داخل وȞزوجة Ȟأم أدوارها Ǽأداء وتقوم اقتصادǽة منفعة الخلȘ ذهنǽا أو

 وخـارج داخـل المـرأة تؤدیهـا التـي الأدوار مختلـف إلـى الإسـلامي الـدین نظـر لقـد :المـرأة عمـل
 البیـت وأعمـال، عمـل الأولاد وترǽȃة، عمل الأمومة اعتبر حیث، عمل عن عǼارة المنزل حدود
 .عمل للأسرة النفسي الاستقرار على والعمل، عمل

 : والعمل المرأة -1-3

ــم  فقــد، فحــسب بیــت ورȃــة وزوجــة Ȟــأم بــدورها الأذهــان فــي تــرتȌǼ المــرأة صــورة تعــد ل
 أحǽانـــا علǽـــه قوتتفـــو المهـــن أغلـــب فـــي الرجـــل لتـــشارك العمـــل مǽـــادین جمǽـــع المـــرأة اقتحمـــت
 أعلــى إلــى المــرأة رفــع فــي الأكبــر الــدور النــسائǽة التحــرر الموجــة وȞــان، بــدخلها أو Ǽمرتبتهــا

 نظرȄـا للمـرأة أتǽح Ǽعدما خاصة مستحǽلا المناصب لǼعض الرجل احتكار أصǼح Ǽحیث الرتب
 مــسؤولǽة فـي تـشارك وأن Ǽعملهـا تتمـسك وأن اقتــصادǽا تـستقل وأن تعمـل وأن تـتعلم أن وعملǽـا
 المـرأة اسـتطاعت إمȞانǽـات مـن التكنولوجǽـة الأدوات أتاحته وما، وخارجǽا داخلǽا الأسرة رعاǽة
 لــه عمــل أو الأســرة داخــل إنتــاجي نــشاȋ يفــ إمــا تــستغله مــا الوقــت مــن تجــد أن طرȄقهــا عــن

 . خارجها اقتصادȑ طاǼع
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   :الإسلام في العاملة المرأة -2

 برعایتهـا واهـتم، وواجǼاتهـا وآدابها حقوقها وقرر، إنسانیتها وأكرم المرأة الإسلام قدر لقد
 ǽـــانبو وحــدیثا ȞرȄمــا قرآنــا Ȟلــه ذلــك وجعــل، النوعǽــة مــسؤولǽاتها تحمــل إلــى ودفعهــا ومȞانتهــا

 والطـلاق والمجادلـة التحـرȄم: مثـل Ȑأخـر وسـور، الـسور طـوال من النساء سورة فȞانت، شرȄفا
  . وعǼادة وتشرȄعا قرآنا

Ȍȃـصلاحها المجتمــع صـلاح فـرǼ ،فـسادها وفــسادهǼ عمـل تقــوم لأنهـاǼ مǽبیتهــا فـي عظــ :
 .سلمةالم الدولة نتتكو المجتمع ومن، المجتمع منهم نیتكو الذین الأولاد ترǽȃة وهو ألا

 والمـرأة(: لهـا مȞرمـا فقـال، الأولاد ترǽȃـة أمانـة وسـلم علǽـه الله صـلى الرسول حملها وقد
  .علǽه متفȘ) رعیتها عن مسؤولة وهي، زوجها بیت في راعǽة

 تعــد لا الجاهلǽــة فــي Ȟنــا(: عنــه الله رضــي الخطــاب بــن عمــر المــؤمنین أمیــر وǽقــول
 .ȑبخار رواه) حقا علینا بذلك لهن رأینا الله وذȞرهن، الإسلام جاء فلما، شیئا النساء

 ذȞـر مـن خلقنـا الله Ǽأن القرآن في تعالى الله أخبر حینما وذلك، المرأة الإسلام Ȟرم وقد
ǻْا أیها الناس إنا خلقناكم ((: تعـالى لقوله Ȑوالتقو الصالح العمل التفاضل میزان وجعل وأنثى ُ َ ْ َ َ َّ َِّ ُ َ ََُّ

ــ َمــن ذȜــر وأنثــى وجعلن ٍْ ََ َ ََ َ ُْ َ ْ ــǻم ِ ٌاكم شــعوǺا وقǺائــل لتعــارفوا إن أكــرمȜم عنــد ɱ أتقــاكم إن ɱ عل ْ ْ ِْ َِ َ ََّ ََّّ َِّ ُِ َ َُ ْ َْ َِ َ ْ ِ ُِ َ َ َ َ ًُ ََ َ ُ ُ
ٌخبیر ِ  قوله في الرجل وȃین بینها ǽȑساو أنه المرأة تكرȄم مظاهر ومن ،)الحجرات 13 الآǽة ())َ
َمن عمل صالحا من ذȜر أ((: النحـل سورة من تعالى ٍ َ َ ْ ِْ ِ ًِ ََ َ ًو أنثى وهو مؤمن فلنحیینه حǻاة طیǺة َ َ َ َِ ِّ َْ ًَ َ ُ ْ َُّ ُ َْ َ ٌ ِ ُ َ َ ُْ

نَولنجزȂنهم أجرهم Ǻأَحسن ما Ȝانوا ǻعملو ِ َُّ ََ َْ َ َ ُ َُ ََ َ ْ ْْ ُ ْ ِْ َ ِ   .)97: النحل( ))َ

 تعلǽم على الإسلام حث فقد "التعلǽم "حȘ والرجل المرأة فیها تساوت التي قالحقو ومن
ــم وجعــل المــرأة  خــذوا((: قــال أنــه )ص( الرســول عــن ȑرو فقــد، للرجــل هȞلزومــ لهــا لزامــا العل
 ǽقـارب ما )ص( عنه روت التي عائشة زوجته بذلك وǽقصد ))الحمیراء هذه من دینȞم نصف
  . حدیث الألف

 الخطیـــب علیهـــا فقـــرأ ȑالمـــوزو أحمـــد بنـــت ȞرȄمـــة یـــد علـــى الرجـــال أفـــضل تتلمـــذ Ȟمـــا
ȑغدادǼح الǽالبخار صحȑ )1( ،ة تعتبر وهذهǽمهنة لهااشتغا بداǼ سȄالتدر.   



  المرأة العاملة )مشȜلات( معوقات ........................................الفصل الثاني 
  

21 

 Ȟلــف الإســلامي المــشرع Ȟــان وٕان، العمــل ǼحــȘ للمــرأة الإســلامǽة الــشرȄعة أثــرت Ȟمــا
 مــن المــرأة ǽمنــع لــن لكنــه. ذلــك المــرأة Ȟǽلــف ولــم، أســرته علــى الإنفــاق التــأمین Ǽالعمــل الرجــل
 ینفـȘ مـن تجـد لا التـي للمعتـدة رخـصت الـشرȄعة أن حتـى، علیهـا ینفـȘ مـن تجـد لم إذا العمل
  ) 44ص، 2010، فرȂدة دȝار( .لمعǽشتها Ȟǽفي Ǽما عدتها أثناء للعمل تخرج أن علیها

 فـي وحقهـا التعلǽمـي الجانـب ومنـه الجوانـب Ȟـل فـي حقوقها لها حفȎ الإسلام أن فنجد
 شـارȞت ولقـد، الإسـلامǽة الأمـة Ǽـه تخـدم لهـا موقـع أخذ وضرورة الناس وترشید والتعلǽم التعلم

 رفǽقهـا مـع الجـراح وتـضمیدها الزهـراء Ȟفاطمـة مـنهم الطبǽـة Ȟانـت فقـد ةالإسلامǽ الغزوات في
 الـــسیدة أن Ȟمـــا، والمحارȃـــة، الـــشهیدة Ȟانـــت دقـــو، وأســـماء ورفیـــدة هـــانیء المازȄنǽـــة عمـــارة أم

 فــي والــسلام الــصلاة علǽــه الرســول ومــشارȞة الكبیــرة بتجارتهــا عرفــت عنهــا الله رضــي خدیجــة
 لـذلك، والرجـال النـساء والأحادیـث العلـم تلقـن عنهـا الله رضـي عائشة السیدة Ȟانت وقد مهنتها

ٍفاسـتجاب لهـم رȁهـم أنـي لا أضـǻع عمـل عامـل  ((عمـران آل سـورة فـي Ǽحقهن تعالى الله قال َِ َِ َ ََ َ ُ ُ ََ ِّ ْ ُْ َ ُُّ ََ َ ْ
ْمــنȜم مــن ذȜــر أو أنثــى ǺعــضȜم مــن Ǻعــض فالــذین هــاجروا وأخرجــوا مــن ْ ِْ ِ ِ ُِ َِ ْ ُ ُ ََ ُ َ ََ َ ِ َّ َ ٍ ْ ْْ ْ ْْ ُْ َ ُُ ٍَ ِ دǻــارهم وأوذوا فــي َ ُ ُ َ ْ ِ ِ َ ِ

ًسبیلي وقاتلوا وقتلوا لأȜُفر عنهم سیئاتهم ولأُدخلنهم جنات تجر من تحتها الأَنهار ثواǺـا  ُ َ َ ُ ُ ََ َ َ ََ ْ ْْ َ ُ ُِ ِ ِْ َْ َ َْ ِ ِ ِȏ ِِ ٍَّ َّ َّ َن َْ ْ َ ْ َِ ْ ََ َِ ِّ ّ َ ُ َ
ِمن عند ɱ وɱ عنده حسن الثواب َ ْ ََّ ُ ُ ُ َ ْْ ِْ ُِ َّ َِّ ِ    .195: آل عمران)) ِ

 أرملـة المـرأة Ȟانـت إذا وخاصـة، للأسـرة الأول المعیـل نǽعتبـر النـساء مـن ثیرالك فهناك
 شـتى فـي العاملات النساء عدد یتزاید الحالي وقتنا وفي، الاستثنائǽة الظروف Ǽعض تواجه أو

 لـم الإسـلام دیـن أمـا، العمل على وȞفاءتها قدرتها المرأة أثبت وقد، الإنتاج وقطاعات مجالات
 ضــواȌǼ عــدة العاملــة للمــرأة جعــل وقــد، المــشرع ضــمن العمــل هــذا دام مــا ،المــرأة عمــل ǽحــرم

 عـن لهـا صـارفأ نȞǽـو ألا. Ǽالعمـل ولیهـا لهـا ǽـأذن أن: ضـمنها مـن بهـا الأخـذ یجب والتزامات
  أنوثتهــا مــع یتفــȘ أن. وجــه Ǽأكمــل وأولادهــا زوجهــا تجــاه بواجǼاتهــا تقــوم أن. والإنجــاب الــزواج

ـــزم أن ـــشرعي بلǼاســـها تلت ـــب الرجـــال تخـــالȌ ألا. Ǽحاجـــة العمـــل نȞǽـــو أن. ال  وتغـــض، الأجان
  . الǼصر

 المـرأة رحـم لكنـه، القـوت وȞـسب قالـرز وطلـب لكنـه المـرأة عمـل الحنیـف دیننـا ǽمنع لم
 صــالحین مــواطنین للمجتمــع تهیــئ Ȟــي، وأولادهــا زوجهــا رعاǽــة Ǽحــسن وأوجبهــا Ǽــه تكلــف Ǽــأن
 فȞانــت، ǽȞانهــا فــي وغرســت، حبهــا علــى طǼعــت هواǽــة تمــارس ذلــك تفعــل عنــدما للمــرأة وان
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  الـــǼلاد فـــي طǼقتهــا Ȟانـــت أǽـــا عǽــشا وأرقـــاهم، حظـــا العامــل نـــساء أســـعد بــذلك المـــسلمة المــرأة
 الواجـب هـذا فـي التفـرȌȄ مـن وحـذر، الله إلـى وقرȃـات الرجـل على واجǼا العمل الاسلام فجعل
 فǽــه المȞافحــة الحǽــاة روح ثوȃـ الرجــل دعــم وفـي، ȑالǼــشر الإنتــاج فـي البنــاءة لجهودهــا تقـدیرا
 2004، عتـر الـدین نـور(. والاشـتغال العمـل معتـرك Ǽمعانـاة تخشوشن أن النعومة بهذه ورفقا
 .)133ص

   :العالم في العاملة المرأة-3

ــاة فــي الحقǽقــي التحــول بداǽــة Ȟانــت   ǽعــد العمــل مجــال فــي المــرأة حǼ ة الثــروةǽالــصناع 
 العمــل إذن. الأرȄــاف فـي الرجــل محـل المــرأة حلــتف، للمـدن الرجــال لهجـرة أدت والتــي ǼأوروǼـا
، أســرته تجــاه مــسؤولیته تحمــل مــن الرجــل هــروب لــسبب نتیجــة Ȟــان المــرأة تولتــه الــذȑ الجدیــد
 هذا Ȟǽن فلم، المسؤولǽات من العدید Ȟاهلها لترهȘ علیها العبء بذلك فزاد، المرأة محله لتحل

 .فرضا علیها فرض أمر هو بل، Ǽه قامت إنجازا العبء

 هـــذه لمواجهـــة المـــرأة Ǽاســـتخدام الأعمـــال أصـــحاب قـــام العمالǽـــة النقاǼـــات ظهـــور وǼعـــد
 یهودǽـة عناصـر مـن بتخطـȌǽ - نوالمؤرخـو نالǼـاحثو یؤȞـد Ȟمـا - الأمـر هذا وȞان، النقاǼات
 المــرأة أن نجــد وهنــا. علیهــا الــسǽطرة ثــم ومــن، الأســرة تحطــǽم خــلال مــن المجتمعــات لتحطــǽم
 للقرار صانعة لǽست أǽضا المرأة Ȟانت وهنا، الأسرة لتدمیر الǼشرȄة أعداء .أرادها لغاǽة وسیلة

 .نالآخرو أراده لأمر بل

 فـــي الـــصناعǽة الثـــورة بداǽـــة إلـــى یرجـــع Ǽـــه والاهتمـــام المـــرأة عمـــل مفهـــوم إن قیـــل وقــد
 عمـل Ǽـساعات لإرهـاقهم نتیجـة العمـل عـن نǽـضرȃو المـصانع عمـال بـدأ عنـدما وذلك، أوروǼا
 العاملة الأیدȑ نقص لتغطي العمل میدان المرأة دخلت ذلك Ǽسبب. محدود أجر وذات طوȄلة

 دخـول أǽـضا وهنـا. ذلـك علـى المترتǼـة المالǽـة والخـسارة العمـل توقـف مـن خوفا، المصانع في
 لإنقـاذ هـذا؛ مثل قرار لاتخاذ دفعها لواقع بل، بنفسها اتخذته Ǽقرار Ȟǽن لم العمل لمجال المرأة
 جـراء مـن تتحملـه الـذȑ والعـبء وقـدراتها المـرأة لطبǽعـة النظر ندو لخسارةا من المصانع تلك
 أمــام واســعة أبــواب فتحــت الرأســمالي النظــام قبــل مــن الانحلالǽــة النظرȄــة اعتمــاد ومــع، ذلــك

 أصـǼح الـذȑ جـسدها Ǽاسـتغلال بـل، فحـسب عملهـا قـوة میدان في لǽس العاملة المرأة استغلال
 المــــرأة تجــــاه والجــــسدȑ الجنـــسي والعنــــف الاغتــــصاب تحــــالا فȞثـــرت، للجنــــاة مǼاحــــة ســـلعة
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 عــن غرǼȄــة بیئــة فــي المــرأة وجــود أثنــاء یــومي ǼــشȞل تحــدث ظلــت الجنــسي التحــرش وحــوادث
 .طبǽعتها

 رغǼــات نتــاج Ȟǽــن لــم بــذلك، للرجــل نــدا نلتكــو العمــل مجــال فــي المــرأة إقحــام فمحاولــة
 للتخلـي دفعتهـا، الأسـرة تـدمیر دعـاة تبناهـا وأهـداف أزمـات نتـاج Ȟانـت مـا Ǽقـدر للمرأة وأهداف

 الأوروȃــي المجتمــع یتقبــل ولــم، منهــا قناعــة ندو الأحــداث ومجــاراة الأساســǽة مــسؤولǽاتها عــن
 وممارسـة لطبǽعتهـا المـرأة Ǽعـودة قـبلهم مـن مازالـت المطالǼـات بـل، للمـرأة المفـاجئ التحول هذا

 .الأسرة ورعاǽة الأبناء ترǽȃة في الطبǽعي دورها

، Ȟالخوادم أو خوادم البیوت في بناتنا تشتغل لأن: رود أنا تقول الغرǽȃة واتالأص ومن
 برونـȘ تـذهب Ǽـأدران ملوثـة البنـت تـصǼح حیـث، المعامـل فـي اشـتغالهن من Ǽلاء وأخف خیر

 بنتهــا جعــل الإنجلیــز Ǽــلاد علــى عــار إنــه. المــسلمین ȞــǼلاد Ǽلادنــا لیــت ألا، الأبــد إلــى حǽاتهــا
 .الطبǽعǽة فطرتها یوافǼ Șما تعمل البنت جعل وراء نسعى لا لنا فما.، للرذائل مثلا

 أبوǽـه بـین نـشأ إذا Ȑتقـو الكـلام علـى وقدرتـه ینمـو الطفـل ذȞـاء إن :ǻقول دنǻس وȂن. د و* 
 .والمدرسات والشغالات للمرǽȃات یترك ولم

 أن وȃـــین، العامـــة الأعمـــال فـــي المـــرأة Ǽاســـتخدام انحلـــت الأســـرة أن :یؤȜـــد رســـل وȁرترانـــد* 
 وفǽــة تظــل أن وتــأبى، المألوفــة الأخــلاق تقالیــد علــى تتمــرد المــرأة أن أظهــر الــواقعي الاختǽــار
 .ااقتصادǽ تحررت إذا لزوجها

  : الجزائر في العاملة المرأة -4

 الأǼـاء قبـل مـن التقبـل صـعǼة المـرأة عمـل فȞـرة الجزائرȄـة العـائلات لـدȐ سـاǼقا Ȟان لقد
 أو الحقــول فــي العمــل أن Ȑتــر Ǽالتقلیدǽــة المــسمات Ȅفǽــةالر الأوســاȋ فــي أن والعجــب والأزواج

ـــصناعات Ǽعـــض فـــي ـــدیو ال ـــساء الخاصـــة التقلی ـــة بن ـــول المنطق ـــشهادة العمـــل فȞـــرة أمـــا، مقب Ǽ 
 الاخــتلاȋ العمــل هــذا یتطلــب لمــا خاصــة مرفوضــة فȞــرة فهــي المدرســة مــن علیهــا المتحــصل
 حـد فـي المـرأة خـروج، لعائلـةا شـرف یهـدد هـذا فȞـل، المـسȞن عن Ǽعیدة مؤسسة إلى والانتقال

  . المدني أو الرȄفي Ȑسو ȑالجزائر المجتمع اعتاده لما تحدǽا ǽشȞل ذاته
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 ǼالنــسǼة قورنــت مــا اذا ضــئیلة نــسǼة الجزائــر فــي المــشتغلات النــساء نــسǼة وتمثــل هــذا
 .Ȑالأخر للدول

 لـكذ ثبتـت لإحـصائǽات النـساء فǽـه تتـراكم الـذȑ المیدان هو التدرȄس میدان وǼȄقى هذا
 وهـو ألا للمـرأة التقلیـدǼ ȑالدور مǼاشرة مرتǼطة المهنة وهذه، المعلمة ǽستدعي التعلǽم أن حیث
 خــارج أعمــالا تمــارس علــى المــرأة علــى حȞــم والمجتمــع الترǽȃــة ǽعنــي فالتــدرȄس الأطفــال ترǽȃــة
 Ǽعــد العمــل فــي رغبــت وان، المــرأة لعمــل مــانع أهــم هــو الــزواج وǼȄقــى .لهــا ســطره الــذȑ الــدور

 .المطلقة للمرأة الاجتماعي النفسي الصراع فǽه التي التعلǽمي ǼȐالمستو مرتȌǼ فهذا زواجال

 Ǽعـد وحتـى، المطلـȘ الحرمـان مـن تعـاني الاسـتعمار زمن في الجزائرȄة المرأة ظلت فقد
 المــسبǼات اخــتلاف مــع الحرمــان حالــة تواصــلت 1962 ســنة الجزائــر حققتــه الــذȑ الاســتقلال

 المـرأة أمـام واسـعا المجـال ففـتح، الإمȞانǽات Ǽعض وتوفرت، الزمن عم تغیرت الأوضاع ولكن
 قــدرت والتــي 2002 لــسنة الــواردة الإحــصاءات وحــسب العامــة الحǽــاة مجــالات مختلــف فــي

 فــي العاملـة الفئـات مجمـوع مـن Ǽالمائـة 14.20 بنــسǼة، عاملـة امـرأة ألـف 321و نملیـو وجـود
  . الǼلاد

ـــت 2004 ســـنة وفـــي ـــسبتها ارتفـــاع هـــو المـــرأة عمـــل خـــصائص مـــن Ȟان  Ǽعـــض فـــي ن
 %74 الصیدلة% 53 التخصصي الطب %58 الصحة %52 التعلǽم: مثل المهنǽة الأسلاك
، فرȂدة ȝارد( .2004 سنة، المحامǽات من% 35 من أكثر القضاء %32 السامǽة الإطارات

2010.( 

 فـي مـلتع أصـǼحت إذ. المـرأة واقـع في Ȟبیرة تحولات ȑالجزائر المجتمع عرف أن فǼعد
 الطالǼـات عـدد أن نجـد Ȟمـا. المختلفـة والخـدمات والصحة والتعلǽم والقضاء والصناعة التجارة

 التخصـصات Ȟل Ȑمستو على الذȞور الطلǼة من ȞǼثیر أهم أصǼح الجامعات من المتخرجات
ـــى، تقرǼȄـــا ـــة التخصـــصات وحت ǽـــت التـــي العلم ـــى حȞـــرا Ȟان ـــل الـــذȞور عل ـــة الهندســـة مث ǽالمدن 

 ).97، ص2013، حǻاة غǻات(. الǼحرȄة الهندسةو والمȞǽانǽȞǽة

ــــالمرأة ــــت التــــي الجزائرȄــــة ف ــــه مــــن الــــشغل عــــالم دخل ǼاǼ اب الواســــعǼة الأســــǽاقتــــصاد 
 وضــرورة عملهــا وȃــین وزوجهــا وأطفالهــا بیتهــا رعاǽــة بــین التوفیــȘ علیهــا مفــروض واجتماعǽــة
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 المــرأة تǼقــى لــصعǼةا المعادلــة هــذه وأمــام منــصبها فــي Ǽقائهــا الــضمان وجــه أكمــل علــى تأدیتــه
 مــشȞل إلــى إضــافة والعمــل البیــت ومــصاعب همــوم علیهــا تجتمــع الفȞــر ومــشتتة وقلقــة حــائرة
 .العاملة للمرأة المجتمع نظرة

  : للعمل المرأة خروج دوافع -5

 للعمـل المـرأة خـروج فـي الǼـارز الأثـر له Ȟان المجتمع في الحادث التطور تداعǽات أن
 الأسـرة ورب المعیـل فقـد عنـد إلǽـه الداعǽـة والحاجة Ǽالضرورة رنامقت الخروج هذا Ȟان أن فǼعد

 مــن وحظهــا Ȟفایتهــا المــرأة أخــذ Ǽعــد خاصــة، الــضرورة نفــسه هــو الحاضــر الوقــت فــي أصــǼح
 علــى النــساء فحــصول"، إلزامǽــة التعلــǽم أصــǼح أن وǼعــد، Ǽالخــصوص العــالي والتعلــǽم، التعلــǽم
 لعمـل الـداعي الأول الـسبب هـو وهـذا" لهـن التوظیـف فـرص تحـسین إلـى أدȐ قد علمي مؤهل
 .المرأة

 أمــور تــدبیر لأجــل معــا الـزوجین عمــل اســتلزم الــذȑ المعǽــشة غـلاء فهــو الثــاني الــسبب أمـا -
 العمل وهذا، المنخفض الدخل ȑذو من) والدیهما (ولعائلتیهما، ولأبنائهما لهما المعǽشǽة الحǽاة
 لكـل محـدد مـالي Ǽمقـدار التعاونǽـة الجمعǽـات فـي والانخراȋ الاشتراك على المرأة ǽساعد بدوره
 المناسـب الوقـت فـي لـصرفه مǼاشـر غیـر ǼطرȄـȘ التوفیر في ǽساعدها الذȑ الأمر وهو، شهر
 .الزمن هذا ǽقتضیها ملحة ضرورة العمل أصǼح المجال هذا وفي

ـــام وقـــد - ـــسم أق ـــا والأســـرة الـــسȞان استقـــصاء ق ȄمالیزǼ ـــا ـــة عـــن Ǽحث ǽفǽȞ العمـــل فـــرص إیجـــاد 
 یـدخلن المالیزȄـات النـساء أكثـر أن الǼحـث هـذا إلیهـا توصـل التـي النتائج أهم ومن، جالاتهاوم

 أن نعلــم حینمــا یتــضح وهــذا، مادǽــة دواعــي علــى بنــاء الــزواج Ǽعــد أو قبــل ســواء العمــل قســو
 عجـزه أو العائـل فقـد عنـد خاصـة أسـرهن لمـساعدة اأساس ǽعملن المتزوجات غیر النساء أكثر
 .الأسرة دخل في زȄادة على لǽحصلن ǽعملن فأكثرهن المتزوجات أما

 فــرص Ȟفلــت التــي والاقتــصادǽة الــسǽاسǽة المؤســسات دور فــي فیتمثــل الثالــث الــسبب وأمــا -
 التنمǽــــة فــــي ومــــساهمتها مــــستواها ترقǽــــة Ǽغــــرض للعمــــل المــــرأة خــــروج إلــــى والــــدعوة، العمــــل

 خـروج تـستدعي ثانوǽـة أسـǼاب أو مǼاشـرة غیـر Ȑأخـر أسـǼاب توجـد وقد -. لبلدها الاقتصادǽة
 أخــذت قــد المــرأة Ȟانــت وٕاذا خاصــة! البیــت داخــل والكآǼــة Ǽالملــل الإحــساس مثــل للعمــل المــرأة
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 مـستقبلها حطـم قـد الأولاد وٕانجـاب الـزواج أن Ȑفتـر، المهنـي والتكـوȄن الدراسة من عالǽا قسطا
 موظفـــة أو طبیǼـــة أو مهندســة أو مدرســـة نتكــو أن فـــي طموحاتهــا تحقیـــȘ فــي آمالهـــا وضــǽع
 صــادق فرȂــدة( .التوظیــف هــو منــه الأســاس المقــصد Ȟǽــن لــم تعلǽمهــا أن تتجاهــل أو وتنــسى
 ).زوزو
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   المرأة العاملة)مشȜلات( قاتومع: ثانǻا

   : المشȜلة  مفهوم-1

 مـسألة إلǽـك ǼالنـسǼة یبـدو قـد فمـا، جـدا مهـم تواجههـا التي الحقǽقǽة المشȞلة تعرȄف إن
 قـد Ȑأخر ناحǽة من التنقیب، ینتظر المشاكل من مخǽفا ضخما حقلا تخفي قد Ǽسǽطة صغیرة

  . عادǽة مشاكل أنها Ǽعد فǽما یتبین عملاقة مشاكل تواجه أنك تظن

 لعمـل الوحیـدة والطرȄقـة ..حقـا مـشȞلة هـو تظنـه ما أن من للتأكد لابد ما مشȞلة ولحل
 1419، القــــǺلان یوســــف(. مــــسبǼاتها ودرس Ǽالتفــــصیل المــــشȞلة ملامــــح وصــــف هــــو ذلــــك
   .)283ص

ــــǽس ــــسهل مــــن ل ــــف تقــــدǽم ǼمȞــــان ال Ȅلات وقــــاطع وشــــامل محــــدد تعرȞة للمــــشǽــــس  النف
  : أسǼاب العدة والاجتماعǽة

 لة وجود إنȞان في مشȞعني لا مǽ لة هذه أنȞع في عامة المشǽالأماكن جم. 

 لة الشخص مواجهة أنȞمـا بـل، آخـر إلـى شـخص مـن معهـا تفاعلهـا یختلف ما لمشȃر 
 .الشخص نفس

 لمة أنȞ لةمشȞ ا عدة تثیر إنماǽلة هـي وهل قضاȞفـي تظهـر أم، مزمنـة أم طارئـة مـش 
 .خاصة ولأسǼاب معینة زمنǽة فترة

 لة أنȞــد بــل، ذاتهــا تلقــاء مــن تظهــر لا فإنهــا، الــسطح علــى تطفــو حــین المــش  مــن لاب
 .المشȞلة أفرزت حتى وتعقدت تشاȞǼت التي العوامل من مجموعة تفاعل

 لةȞعجـز حـین تحـدث المشǽ العـضو نالكـائȑ قـة هدفـه إلـى الوصـول عـنȄطرǼ اشـرةǼم ،
 الفـــرد بـــین العـــائȘ هـــذا وǽحـــول مـــا موقـــف فـــي الموجـــود العـــائȘ هـــي المـــشȞلة أن Ȟمـــا

 .)9ص، غانم محسن محمد(. هدفه إلى والوصول

 Ȑسـو العاملـة المـرأة أدوار تعـدد جراء تنتج التي هي الدراسة هاته في ǼالمشȞلة ونقصد
 إلــى تــؤدȑ وقــد والاجتماعǽــة والمهنǽــة النفــسǽة حǽاتهــا علــى تــؤثر أخــت أو زوجــة أو أم Ȟانــت
 . الاضطراǼات من العدید
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  : المشȜلات أنواع -2

ــة المــرأة مــشȞلات أنــواع ǼالــذȞر نخــص وهنــا، المجــالات بتنــوع المــشȞلات تتنــوع  العامل
 : الدراسة بهاته والخاصة عامة Ǽصفة

 :المهنǻة  المشȜلات-2-1

 ومـا صـعوǼات مـن عملهـا ǽعتـرض مـا العاملـة للمـرأة مهنǽـةال المشȞلات دراسة تتضمن
  . ایجابǽة Ǽصورة Ǽالعمل قǽامها تحقیȘ ندو تحول مشȞلات من تعانǽه

 بواجǼاتهــا القǽـام فیهــا ǽفتـرض، المهنـة مجــال فـي ســلǽم ǼـشȞل أدوارهـا المــرأة تـؤدȑ لكـي
  .رȄنالآخ مع علاقاتها في أو لعملها أدائها في سواء Ǽالفعالǽة تتسم ǼطرȄقة

 تقــدǽم عــن Ǽــالعجز إحــساسها فــي تــساهم العمــل فــي رغبتهــا وعــدم المــشȞلات وجــود إن
 تحقیـــȘ عـــدم إلـــى یـــؤدȑ وهــذا، عنهـــا المـــسؤولین توقعـــات Ȑمــستو فـــي منهـــا المطلـــوب العمــل

، الرضـا عدم إلى یؤدȑ ممȞن العمل في الرغǼة عدم إن. وظǽفتها في منها المطلوǼة الأهداف
 فـــي ســلبǽا یــؤثر أن شـــأنه مــن واختــصاصها قـــدراتها یناســب مــلع علـــى المــرأة حــصول فعــدم

 )145 ، صȎ ،2013وأخر الخالدȏ جاجان(. حǽاتها

   النفسǻة المشȜلات -2-2

 الـذȑ العـالم عـن إدراكـه فـي أو، Ǽغیـره الشخص علاقات في صعوǼات: هي عام بوجه
 .ذاته نحو اتجاهاته في أو، حوله

 عـن رضـائه وعـدم الفـرد لـدȐ والتوتر لقلȘا مشاعر بوجود النفسǽة المشȞلات وتتصف
ــاه، الخــاص ســلوȞه Ǽلة لمجــال الزائــد والانتȞالأهــداف إلــى الوصــول فــي الكفــاءة وعــدم، المــش 

 فـإن الأحǽـان Ǽعـض وفـي، النفـسǽة المجـالات فـي الفعـال الأداء علـى القدرة عدم أو، المرغوǼة
 البیئــة فــي الآخــرȄن ولكــن، منــه یتــشȞى لا موقــف فــي الــشخص نȞǽــو عنــدما تحــدث المــشȞلة
 أو غیــر ســعید أو مــدمر أو، فعــال غیــر Ǽأنــه علǽــه نǽحȞمــو أو ǼــسلوȞه نیتــأثرو Ǽــه المحǽطــة
 .فǽــــــه ǽعــــــǽش الــــــذȑ المجتمــــــع وǼمــــــصلحة Ǽمــــــصلحته تــــــضر ǼــــــسلوǽȞات ǽــــــأتي أو، معطــــــل

)http://bafree.net/alhisn/showthread.php?t=3218.( 
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   :الاجتماعǻة المشȜلات -2-3

 المستوǽات بین ما المفارقات" هي الاجتماعǽة المشȞلات أن إلى) ȑ) 1982بدو ǽشیر
 Ȟمــا مرغوǼــة ǼطرȄقـة الأمــور لـسیر وتعطــي اضــطراب تمثـل فهــي الواقعǽـة والظــروف المرغوǼـة
   .المجتمع بدراسة نالقائمو ǽحددها

 المــــشȞلات ظهــــور فــــي ســــبǼا نتكــــو قــــد نفــــسها الاجتماعǽــــة القــــǽم أن Merril یــــذȞر
 أنهـا علـى الاجتماعǽـة المـشȞلة ǽعرف والذȑ دǽفیز جǽمس ما حد إلى معه وȄلتقي الاجتماعǽة

 للحǽــاة تهدیـدا النـاس مـن Ȟبیـرة مجموعـة تعتبــره الـذȑ المتخیـل أو الحقǽقـي الظـرف ذلـك هـي" 
ــه ǽمȞــن بــولا الاجتماعǽــة ــذلك اجتمــاعي فعــل خــلال مــن بــل الــسائدة التقلیدǽــة Ǽالمعــاییر حل  ول

 التعرȄــف وهــذا" اســتخدامها ینǼغــي التــي الجدیــدة المعــاییر حــول واخــتلاف صــراع هنــاك نȞǽــو
 ǽعرفـان ولـسلي هورȟـورت بینمـا. الاجتماعǽـة المـشȞلة فـي القǽمـي الـصراع عنـصر وجـود یبرز

 فـــي النـــاس مـــن Ȟبیـــرة مجموعـــة تـــشعر الـــذȑ الظـــرف ذلـــك " أنهـــا علـــى الاجتماعǽـــة المـــشȞلة
 ذلــك إزاء جمعـي اجتمــاعي Ǽفعـل القǽـام ȑالــضرور مـن وǼــأن، فǽـه مرغـوب غیــر Ǽأنـه المجتمـع
   " .المرضي غیر الظرف

)http://ruralhassan2020.blogspot.com/2012/03/blog-post.html( 

 : العاملة المرأة مشȜلات -3

  : العمل مع العاملة المرأة  مشȜلات-3-1

 الغیــر والعــاملات المتزوجــات العــاملات أن إلــى ǽعــود المــشȞلات هتــه فــي الــسبب إن
 مـن تعـاني والأم المتزوجـة والعاملـة والعمل الأسرة مجالي في مشȞلات من ǽعانین المتزوجات

 التــسرب إلــى مــثلا تــدفعها المــشȞلة وهــذه المهنــي والعمــل المنــزل العمــل بــین جهودهــا تــشتت
ــاء أن Ȟمــا المهنǽــة المــشاكل مــن ȞمــشȞلة العمــل عــن والتغیــب ȃالأخــر هــي العزȐ مــن تعــاني 
 المؤسـسة فـي والمـسؤولین الإدارة مـع الهامـشǽة العلاقات ومن هاعمل مȞان في والملل الإرهاق

  . عملها في الانضǼاȋ إمȞانǽة عدم إلى Ȑالأخر هي بها تؤدȑ والتي فیها تعمل التي

 العـاملات أحـد تجرȃـة للمـرأة الترȞیـز قـوة Ȟتابهـا في هیوȄت فران تذȞر الصدد هذا وفي
 مرنـة عمـل وسـاعات العمـل لوقت مبتكرة تنظǽما العاملات الأمهات معظم تطلب: تقول حیث
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 فهــم العمـل أصــحاب لـدȐ قبــولا التـصور هــذا وȄلقـي. مناســب شـيء لإیجــاد مـنهن محاولــة فـي
 الشرȞات من الكثیر أن إلا الضغوȋ وǽقلل الإنتاجǽة ǽحس العمل محل في الرضا أن نیدرȞو

 هـذه المثیـر التطـور .هـارȃحیت یهـدد تـشتیت عامل الأمومة وǼان القدǽم Ǽالمفهوم مقتنعة تزال لا
 هذه من والعدید الرجال عدد قǽفو الخاصة مشارȄعهن ینشئن اللاتي النساء عدد أن هو الأǽام

 مــن العمــل تــدیر التــي المــرأة هــو الآن المتنــامي النمــوذج وأصــǼح. المنــزل مــن یــدار الأعمــال
 مـع المنـزل فـي الǼقـاء جینـا تحـب .والوقـت المرونـة یـوفر ممتـاز فـوز فـوز موقف وهذا. منزلها
 بوســـȌ الرئǽــسي المȞتـــب فــي العمـــل اعتــدت " تقـــول أعــوام 4 ودانȞـــان أعــوام 3 تیلـــر: والــدیها
 Ǽحلـول العمـل فـي نصǼاحا لأكو الساǼعة في المنزل مغادرة إلى ȑاضطرار أكره Ȟنت. المدینة

 إلــــى للــــذهاب لأجهزهمــــا جــــدا مȞǼــــرا ǽــــستǽقظا أن ولــــدȑ علــــى أن ǽعنــــي هــــذا Ȟــــان. الثمانǽــــة
 أشــعر Ȟنــت. علــي Ȟثیــرا هــذا Ȟــان. مــساءا الــسادسة قبــل المنــزل إلــى أعــود أكــن لــم. نةالحــضا

 نجـرب أن علـى فوافـȘ. المنـزل مـن أعمـل أن Ǽـاقتراح رئǽـسي إلـى تقـدمت لذلك. استنزف أنني
 فقـد. الأفـضل الخǽـار هـو من المنـزل العمل Ȟان. للأفضل الأمور تغیرت ومنذئذ. لفترة الأمر
. عقلـــي ســـلامة علـــى حـــافȎ ذلـــك أن إلا. الانتǼــاه وتـــشتت القاطعـــات فـــي یتمثـــل تحـــدǽا أواجــه
. الطفلـین أحـد ممرض إذا خاصة المنزل في لǼقائي ممتنة أنا .سعیدین ولدȑ جعل أنه والأهم

 إلــى Ǽحاجــة ولــدȑ أجــد الوقــت نفــس وفــي تقرȄــرا أنهــي أن علــي Ȟــان مــا إذا Ǽالــذنب أشــعر قــد
 الكـم تجاهـل فیهـا أسـتطǽع لا أوقـات تـأتي لكـن. مـلالع فـي الترȞیـز فـي انجـح أحǽانا. اهتمامي
 الأحǽـان معظـم فـي أننـي إلا. الـصالة فـي الموحلـة الأقـدام آثار أو المتسخة للملاǼس المتنامي

 لا أنـا الوقـت نفـس وفي. العمل ȑالإنجاز سعید العمل في رئǽسي إن. الأمور توفیȘ في أنجح
 تــدفع Ȟانــت التــي الأمــوال ووفــرت المنــزل يفــ لǼقــائي ســعیدان الولــدین أن Ȟمــا Ǽالإنهــاك أشــعر
  ." للعمل الثمینة والملاǼس، والمواصلات، الحضانة لدار

 النظـر Ǽغض فǽه مشاكل لها وتخلȘ عملها على تؤثر المنزل مسؤولǽات أن ǽعني فهذا
 نفـر(، مهنتهـا فـي ناجحـة نتكـو أن محاولـة، العمـل داخـل أسǼابها أو العمل في المتواجد عن

 .)108، ص2010، هیوȂت

 مؤسـسة إن إذ فقـȌ للعمـل الداخلǽـة البیئـة خـلال مـن ǽستمد لا للفرد المهني التوافȘ إن
 أن عـن فـضلا هـذا، المؤسـسة بهذه المحȌǽ الاجتماعي والوسȑ Ȍالحیو Ǽالمجال تتأثر الإنتاج
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 قǽمــة وٕان، وخارجهــا المؤســسة داخــل Ȑقــو عــدة تحــدده المهنــة عــن أو الحǽــاة عــن الفــرد رضــا
 وǽلاحـȎ، المؤسـسة خـارج Ȑأخـر اجتماعǽـة وعوامـل المؤسـسة داخل مهنǽة Ǽعوامل تȌǼتر الفرد
 وǼاختـصار، المختلفـة وفروعـه التوافـȘ مجـالات Ǽقǽة في یؤثر ȑالأسر التوافȘ في خلل أȑ أن
 خارجـــه  مــن نتكـــو ورȃمــا المـــصنع داخــل مـــن نتكــو قـــد المــصنع داخـــل العامــل مــشȞلات إن

ـــȘ وحتـــى ـــا یخل ـــا توافق ǽـــا لعامـــلل جیـــدا مهن ـــى مـــشȞلاته نحـــل أن علین ـــداخلي      المـــستوȄین عل  ال
،  ǻاسین حمدȏ(. للمؤسسة الخارجي أو  .)23، ص1999نوآخرو

 العمل في للمرأة المهنǻة المشȜلات یوضح) 01 (رقم شȜل

  
  : الأبناء مع مشȜلات -3-2

 صǽةوشخـ قوǽـا صـالحا عـضوا لینـشأ الطفـل لنفـسǽة الـصحي الجو بتهیئة الإسلام یهتم
 شـرائع مـن وضـع فما الناس لكل الخیر ǽحب، والكراهǽة والحقد النفسǽة العقد من خالǽة سلǽمة

 منـصور المجیـد عبـد.( النفـسي الـصحي المناخ هذا ǽحقȘ والأمومة والأبوة الزوجǽة وعلاقات
   .)104 ، ص2000، وآخر

 تمـنح حـاتاللو وهـذه الأم حـول متمحـورة لوحـات عـن عǼـارة هـي للطفل ǼالنسǼة فالحǽاة
 العـادات وȞانـت مـشوشة اللوحـات هذه Ȟانت إذا لذلك. ذاته یجد Ǽان له وتسمح الأمان الطفل
 وصـلابته الجدیـد المولـود عنـد الـوعي نـسیج فنـوع اتجاهـه وǽفقـد الطفل ǽضǽع Ǽاستمرار متغیرة
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 ص ، ص2006، ســــلǻم مـــرȂم(. وحنانــــا وحـــرارة حـــضورا الأم وخــــصوصا Ǽمحǽطـــه یتعلقـــان
202-203(.   

ــة هاتــه فــيو  Ǽــسبب لأطفالهــا المنــاخ هــذا تــوفیر مــن تعــاني العاملــة الأم أن نجــد الحال
 علـى سـتنعȞس ولادتهـم منـذ Ǽأطفالهـا تعتنـي لا التـي الأم فـان. لعملهـا البیـت عن الدائم غǽابها
  . علیهم قلقة دائما یجعلها شǼابهم مما مرحلة

 في الأم بدور یخل لعملا أن وضحت المتحدة الولاǽات في عدیدة دراسات أجرȄت وقد
 ǽعملـــن اللاتـــي الأمهـــات معظـــم أن تبـــین Ȟ keligerلیجـــر أجراهـــا دراســـة فمنهـــا الأبنـــاء رعاǽـــة
 ȞǼــل الأبنــاء تعــوǽض فــي الرغǼــة أبــدین مــنهن الــǼعض إن بــل، أبنــائهن حǽــال Ǽالــذنب نǽــشعر
 الــنفس علــم أساســǽات 234 ص نظــرهن وجهــة مــن صــالحات أمهــات لǽــصهجن وذلــك طرȄقــة
 .اعيالاجتم

  : الزوجǻة الحǻاة اضطراب  مشȜلات-3-3

 الدعامـــة وهـــي، والمـــرأة الرجـــل تجمعـــي التـــي العلاقـــات أســـمى مـــن الزوجǽـــة العلاقـــات
 أهمǽــة الــصحة نفــس علمــاء یــولي لــذلك، المجتمــع فــي الأســرة بنــاء علیهــا ǽقــوم التــي Ȑالكبــر
 نجـاح ǼمـدȐ الأول المقـام فـي تتحـدد للأسـرة النفـسǽة الـصحة لأن ذلـك، الأسـرة لدراسة خاصة
 المــشȞلات مجــال فــي والǼحــث Ǽــالتنظیر الأخیــرة الفتــرة فــي الاهتمــام زȄــادة ǽفــسر ممــا، الــزواج
   .)2008مرسي،  اسماعیل صفاء(. وأسǼابها الزوجǽة الاختلالات Ǽحوث وخاصة الأسرȄة

 وقـد. الأسـرة فـي العمـل تقـسǽم عـن والناتجـة والزوجة الزوج من لكل الممیزة الأدوار إن
ـــوث الیزابیـــث حظـــتلا ـــة العلاقـــات وشـــȞǼة الأســـرة عـــن الكلاســـǽȞǽة دراســـتها فـــي ب ǽالاجتماع 

 دعــم عــن Ǽالمــسؤولǽة الــزوجین أحــد ǽــضطلع أن المعتــاد مــن Ȟــان انــه، 1975 عــام الــصادرة
 وترǽȃــة البیــت إدارة فــي المتــضمنة المنزلǽــة المهــام مــسئولǽة الآخــر یتحمــل بینمــا، مالǽــا الأســرة

   .)368، ص2009، وزملائه ȏوهرالج محمد (.الصغار

 المــرأة عمــل Ǽــأن الزوجǽــة، علمــا علاقتهــا تــوتر مــشȞلة العاملــة المــرأة معانــاة بــین فمــن
 وȄرفــع والتقـدیر الاحتـرام للمـرأة Ǽحلـب الاجتماعǽـة والأǼحــاث الدراسـات تـشیر Ȟمـا البیـت خـارج

 ȑوǽقــو وحــضارȄا دǽــاما عنهــا وȄرفــه والمجتمــع الأســرة فــي إقــدامها وȄثبــت الاجتماعǽــة منزلتهــا
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 وتــوتر ضــعف أن بیــد. وذاتیتهــا اســتقلالیتها وȄــدعم وٕامȞاناتهــا بنفــسها ثقتهــا وǽعــزز معنوǽاتهــا
 Ǽـسبب للتعـب وتعرضـها البیـت عـن طوȄلـة سـاعات المـرأة غǽاب من یتأتǽان الزوجǽة العلاقات
ـــي والمنزلǽـــة الوظǽفǽـــة واجǼاتهـــا Ǽـــأداء انـــشغالها ـــدرتها وعـــدم واحـــد آن ف ـــة ǽمتقـــد علـــى ق ǽالعنا 
   .)19ص ،2008، محمد إحسان. (للزوج والأطفال المطلوǼة

 المنزلǽــة الواجǼــات Ǽــأداء والأم الزوجــة قǽــام الزوجǽــة الحǽــاة اضــطراب مــن یزȄــد وممــا
 الــذȑ هــذا، عاتقهــا علــى والأعمــال المــسؤولǽات تــراكم یزȄــد ممــا الــزوج مــساعدة وعــدم لوحــدها
ȑفـاء عـدم إلـى بها یؤدǽواها تقـصیرها مـن مـستاء الـزوج جعـلی، الالتزامـات إȞتـسبب التـي وشـ 

 لإرسـالهم رضـاهم وعـدم بهـم الاهتمـام وعـدم أبنائهـا لإهمال وملاحظته، الزوجین بین التصادم
 انـــزعج إذا خاصـــة أكثـــر حفǽظتـــه یثیـــر هـــذا Ȟـــل مهنتهـــا Ǽـــسبب متطلǼـــاتهم وتأجیلهـــا لمرǽȃـــات

 .الأمر هذا من الأبناء

  : العاملة للمرأة النفسǻة المشȜلات -4-5

 فهـي مـسؤولǽاتها وتعـدد أدوارهـا لازدواج والملـل والإرهـاق للتعـب العاملـة المـرأة تتعرض
 وطــبخ تنظیــف مــن تحــصى ولا تعــد لا التــي المنزلǽــة والواجǼــات البیــت داخــل مهــام Ǽعــدة تقــوم

 أم Ȟانــت وان والأســرة Ǽــالزوج فالعناǽــة متزوجــة Ȟانــت وان، والإخــوة Ǽالوالــدین والعناǽــة وغــسل
 المیــت مهــام أداء فــي وقتهــا Ȟــل تمــضي فهــي، Ǽالأطفــال العناǽــة Ǽــالأخص مــسؤولǽاتها تــزداد
 وتطـــوȄر شخـــصیتها لتنمǽـــة ووقـــت والتـــروǽح فـــراغ وقـــت لـــدیها نȞǽـــو لا Ǽحیـــث العمـــل ومهـــام

 علیهـــا وتخـــǽم والـــضجر الملـــل وȄنتابهـــا والعقلـــي الجـــسماني للإعǽـــاء تتعـــرض وهنـــا، إمȞاناتهـــا
 إلـــى بهــا یــؤدȑ مــا هــذا والإفــلات منهــا التحــرر المــرأة تــستطǽع لا التــي الرتیǼــة الحǽــاة أجــواء

Ȍة أعراض ظهور أو النفسي الضغǽة نفسǽمرض .  

 ȑالـــسو التوافـــȘ لتحقیـــȘ العلمـــاء حـــددها التـــي التوافـــȘ علـــى تـــؤثر التـــي العوامـــل ومـــن
 العمـل فـي الكفاǽـة، النفـسǽة الراحـة: الآتǽـة العوامل في Lazaros لازاروس فقد حددها للإنسان

 Ǽالــسلوك ǼالاستǼـصار حــددها فقـد shaffer شــافر أمـا، الاجتمــاعي التقبـل، الجــسمǽة الأعـراض
 الاتجاهـات، آخـر شـخص مـع بهـا قموثـو علاقـات، الجـسمǽة الـصحة على المحافظة، الذاتي

 التـروǽح، الراحـة، الرضـا یǼعـث الـذȑ للعمـل المخطـȌ والنـشاǼ ȋـالمرح الإحساس، الموضوعǽة
المعـاییر  هـذه تحدیـد فـي وصـموئیل فهمـي مـصطفى من Ȟل اتفȞ Șما. لاجتماعǽةا والمشارȞة
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ــــسǽة الراحــــة: Ȟــــالآتي ــــة، النف ǽــــي الكفا ــــرد اســــتمتاع مــــدȐ، العمــــل ف ــــه الف  الاجتماعǽــــة  Ǽعلاقات
ثǼــات ، المــسؤولǽة وتحمــل، الــذات ضــȌǼ علــى القــدرة، Ǽالــسعادة الــشعور، الجــسمǽة الأعــراض
 ومحمد جــلال ســعد أǽــضا اتفــȞ Șمــا. الفــرد نــشاȋ تنــوع، عǽــةواق أهــداف اتخــاذ، الفــرد اتجاهــات

ــنقص: الآتǽــة العوامــل تحدیــد علــى Ȑعǽــسو الــرحمن وعبــد ȑعــلاو  إشــǼاع عــدم، الجــسماني ال
 لمعــاییر مغــایر ســلوك تعلــم، الانفعــالات تناســب عــدم، الثقافــة تقرهــا التــي قǼــالطر الحاجــات
   .)58ص، 2006، وآخر يǺاه حسین مصطفی( .الذات أدوار بین الصراع، الجماعة

 وتــدابیر، زوجهــا وأهــل أقارȃهــا إزاء وجهودهــا، حاجاتــه Ȟافــة ســد منهــا یتوقــع  فزوجهـا-
 Ȟـل Ȟـذلك وواجǼاتـه العمـل ومتطلǼات، هناك من أفرادها من Ǽالمرضى والعناǽة هنا من المنزل

 سـرتهاأ بـین الفȞـر مـشتتة فهـي Ǽالـذنب والإحـساس Ȟالاكتئاب اضطراǼات إبراز في ǽساهم هذا
 مȞتئǼــة نجــدها إذ تــصرفاتها علــى یــنعȞس مــا وهــذا، Ȟاملــة بواجǼاتهــا قǽامهــا وضــرورة وعملهــا

 الانفعـال، وحـال، المتكـرر الȞǼـاء، قالأر، الـشهǽة Ȟفقدان ثانوǽة أعراض إلى ǽائسة، Ǽالإضافة
ــاقم ــام عــن عــاجزة وتــصǼح حقǽقــي مــرض إلــى الثانوǽــة الأعــراض تتحــول الوضــع تف ǽالق ȑــأǼ 
  . عمل

  : العاملة للمرأة النفسي التأزم في تتسبب التي المختلفة العوامل نوم

   والبیولوجي النفسي تكوȄنها مع یتفȘ لا عملا المرأة تمارس أن -

 الإنجـــاب تؤجـــل أو الارتǼـــاȋ تـــرفض مـــن فـــالكثیرات Ǽالأمومـــة الـــشعور مـــن حرمانهـــا-
  . مهنتها Ǽسبب

  . امرأة Ȟل تنشده الذȑ الاستقرار وȃین العاملة المرأة حǽاة إغراءات بین الصراع -

 العمـال مـن النفـسي للتـأزم عرضـة أكثـر العـاملات النـساء أن عدیـدة دراسات ثبتت وقد
 .)228، صȜ ،2008مال قطار( .الرجال

  



  المرأة العاملة )مشȜلات( معوقات ........................................الفصل الثاني 
  

35 

 : خلاصة

 وأنواعه آلǽاته تغیرت وٕانما، الحاضرة المجتمعات في الجدید Ǽالأمر المرأة عمل Ȟǽن لم
 للعمـل الخـروج مـن لهـا لابـد وأنـه المـرأة عمـل مفهـوم معـه وتغیـر مالعـال علـى طـرأ الذȑ للتغیر
  .والنفسǽة والاجتماعǽة منها الاقتصادǽة خاصة Ȟثیرة لدوافع

 Ǽالعمــل الــذȑ تقــوم Ǽــه خــارج البیــت حیــث مرتǼطــةالتــي تعــاني منهــا المــرأة  فالمــشȞلات
 مȞـان Ȑمـستو ىعلـ Ȑسـو حـدوثها لتجنـب والجماعǽـة الفردǽـة الجهـود تكـاتف مـن لابـد أنه نجد

، المــشاكل هاتــه خلقــت المتعــددة العاملــة المــرأة فــأدوار، والمجتمــع الأســرة أو وأصــحاǼه العمــل
 وحǽاتهـــا مهنتهـــا فـــي علیهـــا تـــؤثر مـــن ومـــنهن الآثـــار هاتـــه علـــى تـــسǽطر مـــن العـــاملات فمـــن

 .ونفسیتها العائلǽة
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  الثالث الفصل
 إجراءات الدراسة المیدانǻة
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 : تمهید

 الدراسـة لهاتـه والمنهجـي المیداني للجانب قنتطر، وفصوله ȑالنظر للجانب تناولنا Ǽعد
 واختǽــار الدراســة مȞــان زȄــارة مــن إجرائǽــة إلــى النظرȄــة المعطǽــات تطبیــǽȞ Șفǽــة فیهــا متنــاولین
 تـدعم التي والبǽانات المعلومات على للحصول استخدمت يالت والأداة وعینتها الدراسة مجتمع
 أســـالیب وعـــدة الدراســـة لتتǼـــع الوصـــفي المـــنهج اختǽـــار تـــم حیـــث والمـــشȞلات الدراســـة هـــدف

 .النتائج تحلیل قصد الكǽفǽة إلى الكمǽة من المعطǽات التحوȄل
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 :الاستطلاعǻة الدراسة -1

   :الاستطلاعǻة الدراسة أهداف -1-1

 الاسـتطلاعǽة الدراسـة هـذه جاءت العاملة المرأة مشȞلات تحدید إلى توصلال أجل من
 : منها أهداف لعدة تحقǽقا

 ارǽحث عینة اختǼال   

 حث أدوات وتقنین بناءǼال   

 المیدان من الدراسة موضوع عن المعلومات جمع. 

   :الاستطلاعǻة العینة -1-2

 Ǽاختǽـار الطالبتـان قامـت الدراسـة لأدوات الـسȞǽومترȄة الخـصائص مـن التأكـد أجل من
 ǼطرȄقـة اختیـرت أفـراد) 10 (عددهن بلغ حیث بجامعة المسیلة عاملات من استطلاعǽة عینة

  .عشوائǽة

   مجالات الدراسة-1-3

 مــدة الدراســة هاتــه واســتغرقت المیــداني التطبیــȘ فیهــا تــم التــي الفتــرة وهــي :الزمــاني المجــال
 .2019 أفرȄل شهر من أسبوع

 عـاملات علـى الدراسـة أجرȄـت حیـث الدراسة عینة شملتهم الذین الأفراد موه :ȏالǺشر المجال
 .عاملة 30 في الǼحث عینة حددت وقد جامعة المسیلة

  : الاستطلاعǻة العینة مواصفات -1-4

 : ذلك توضح التالǽة والجداول بها تتمیز الخصائص من مجموعة عینة لكل إن
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 :السن حسب لاعǻةالاستط العینة توزȂع یوضح :)01 (رقم الجدول

  المئوǽة النسǼة  التكرارات  السن

)30-20(  3  %30  

)40-31(  5  %50  

)50-41(  2  %20  

  100%  10  المجموع

   :الدراسة منهج -2

 اسـتندت إذا إلا ودقـة Ǽموضوعǽة مبتغاها إلى الوصول تستطǽع لن العلمǽة الǼحوث إن
 المــنهج Ǽــه ǽقــصد مـا وهــذا، علمــي Ǽأسـلوب الهــدف لتحقیــȘ العامــة القواعـد مــن مجموعــة علـى

 الأفȞـــار مــن لمجموعــة الفعالــة التنظــǽم أســالیب مـــن أســلوب عــن عǼــارة Ǽأنــه وǽعــرف العلمــي
ــدات محمد( .تلــك أو الظــاهرة هــذه تــشȞل حقǽقــة عــن لكــشف والهادفــة المتنوعــة ، عبی  نوآخــرو
 هجالمـن ǽعتبر إذ الوصفي المنهج على امدراسته في الطالبتان اعتمدت وقد )35ص ،1999
 الدراســـة موضـــوع لطبǽعـــة والملائـــم، الإنـــسانǽة والمواضـــǽع المـــشȞلات بدراســـة ارتǼاطـــا الأكثـــر
 الوصـــفي المـــنهج ǽعتبـــر حیـــث. والاجتماعǽـــة والنفـــسǽة المهنǽـــة المـــرأة مـــشȞلات ǽـــصف حیـــث
 یــتم التــي النتــائج وتــصوȄر وȞمǽــا، ǽȞفǽــا دقǽقــا وصــفا دراســته المــراد الموضــوع لوصــف طرȄقــة

 لعـدة تطـوȄرا أو محـددة زمنǽـة فتـرة فـي تفـسیرها ǽمȞـن معبـرة رقمǽـة أشـȞال لـىع إلیهـا التوصل
  .)183ص ،ȏ ،2000دوȂدر وحید رجاء(. زمنǽة فترات

 :الدراسة عینة -3

  : الدراسة مجتمع -3-1

 و Ȟلǽـــة العلـــوم الانـــسانǽة ȞǼلǽـــة الآداب العـــاملات النـــساء مـــن الدراســـة مجتمـــع نیتكـــو
 وقــــد عاملــــة 30 الجامعــــة فــــي العــــاملات عــــدد بلــــغ حیــــث Ǽالمــــسیلة، بجامعــــة محمد بوضــــǽاف

   . الدراسة عینة أفراد لǽمثلو اختǽارهم جمǽعا
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   :الدراسة عینة -3-2

 الأفـــراد مـــن مجموعـــة اختǽـــار تـــم فانـــه الدراســـة لمجتمـــع وشـــامل ســـلǽم تمثیـــل لـــضمان
 يوǽعنــــ. عـــشوائǽة ǼطرȄقــــة الدراســـة أدوات علـــیهم تطبــــȘ يȞـــ متمـــثلات فـــي عــــاملات الادارة

 اختǽارهـــا یـــتم محـــددة عناصـــر عـــن و مـــن والبǽانـــات المعلومـــات جمـــع طرȄقـــة العینـــة أســـلوب
 وȄتناســب یخــدم وǼمــا الدراســة ومجتمــع مفــردات عناصــر جمǽــع مــن) عــشوائي (معــین Ǽأســلوب
   .)138ص ،2000 وآخر، علǽان رȃحي. (الدراسة هدف تحقیȘ على وǽعمل

 فـتم Ȟاملـة إجابتها تكتمل ولم منها 36 استرجاع تم حیث فرد 36 الدراسة عینة شملت
   . فرد 30 على الاعتماد

 : النهائǻة الدراسة عینة مواصفات -3-3

   السن حسب النهائǻة الدراسة عینة توزȂع یوضح :)02 (رقم جدول

  المئوǽة النسǼة  التكرارات  السن

)20-30(  12  40%  

)31-40(  13  43.33%  

)41-50(  5  %16.66  

  100%  10  المجموع

 مـــن أعمـــارهن المتراوحـــة العـــاملات أن أن والـــشȞل أعـــلاه الجـــدول خـــلال مـــن حیتـــض
 الجامعـــة أن علـــى یـــدل ممـــا %43.33 بنـــسǼة المǼحوثـــات مـــن نـــسǼة أعلـــى ســـنة) 31-40(

ــتحقن  القطــاع بهــذا الالتحــاق مــساǼقة فــي المــشارȞة لمعــاییر مȞǼــرة ســن فــي العــاملات ابهــ یل
، ولعوامل ) 30-20 (بـین أعمـارهن تتـراوح اللواتي لعاملاتل ممثلة 40 %نسǼة تلیها ثم Ȑأخر

 بنـــسǼة والأخیـــر الثالـــث الـــصف فـــي ǽـــأتین ســـنة) 50-41 (ســـن مـــابین العـــاملات فǽمـــا، ســـنة
17% . 
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   :البǻانات جمع أدوات -4

 . علمǽة أدوات استخدام من لابد الدراسة Ǽعینة الخاصة البǽانات لجمع  

   :الأداة -4-1

 الظــواهر قǽــاس فــي فاعلیتهــا ثبــت التــي والوســائل لأدواتا مــن Ȟثیــرا نالǼــاحثو ǽــستخدم  
 فــي العلمــي الأســلوب علــى ǽعتمــد علمــا الــنفس علــم أصــǼح أن Ǽعــد وخاصــة المختلفــة النفــسǽة
 ǽــضطر قــد أو، نǼــاحثو صــممها قبــل ذȑ مــن متــوفرة أداة الǼاحــث یختــار فقــد، الظــواهر قǽــاس

 وǼعــضها مǼاشــر ǼــشȞل متغیــرات لقǽــاس تــسعى القǽــاس أدوات وǼعــض، بنفــسه الأداة التــصمǽم
 ǺȐـــشر(. معـــین موضـــوع نحـــو اتجاهـــات تقـــǽس وǼعـــضها، وقـــدراتهم المفحوصـــین أداء ǽقـــǽس

   .)48-47ص ص ،2004 إسماعیل،

 أجوǼــة علــى والحـصول مȞلــف وغیـر لــسهولته الاسـتبǽان دراســتنا أداة اخترنـا فقــد وعلǽـه
  .أفراد عدة مع استخدامها وȞذا، الهوǽة عن الكشف من الخوف ندو

   :الاستبǻان

 Ǽأنـه ǽعـرف الـذȑ اسـتبǽان تـصمǽم تـم الدراسـة بهاته الخاصة المعلومات جمع أجل من
 الǼاحــث ǽحــددها ǼطرȄقــة عنهــا الإجاǼــة المفحــوص مــن ǽطلــب التــي وعǼــارات أســئلة مجموعــة
 ضــوء فــي الǼاحــث لهــا ǽــسعى التــي الأهــداف ǽحقــǼ ȘــشȞل الــǼعض بǼعــضها مرتǼطــة متنوعــة

 الجوانـب تعـالج وȞافǽـة وافǽة الأسئلة هاته نتكو Ǽحیث لǼحثه اختارها التي ةوالمشȞل موضوعه
 جمعهـا ǽطلـب التـي البǽانـات وحجـم الموضوع، لطبǽعة تǼعا قلیلة أو Ȟثیرة، معالجتها المطلوب
   .)157 ص ،1999 قندیجلي، عامر( . وتحلیلها

 المــشȞلات لحــو ودȞتــوراه ماجــستیر دراســات لعــدة اســتمارات عــدة علــى الاطــلاع Ǽعــد
 العاملــة المــرأة تتنــاول التــي ومقــالات Ȟتــب عــدة علــى والاطــلاع والاجتماعǽــة والمهنǽــة النفــسǽة

وقامتا بتقدǽمة للأسـتاذ المـشرف  الدراسة استبǽان الطالبتان صممت، بها ǽحȌǽ وما ومشȞلاتها
 تمارةالاســ بنــاء فــي الأســئلة مــن واحــد نــوع اعتمــاد تــم وقــد . جوانــب عــدة مــن بتــصحǽحه لǽقـوم
 ببǽانـات مـزودة موافـȘ غیـر  /محایـد / موافȘ: ـب علیها الاجاǼة احتمالات نوتكو المغلقة وهي
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 أǼعـاد أو مؤشـرات ثـلاث الاسـتبǽان تناول وقد. التعلǽمي Ȑالمستو، Ȟالسن للمستجیب شخصǽة
   :في تمثلت

   المهنǽة المشȞلات -

   الاجتماعǽة المشȞلات -

   النفسǽة المشȞلات -

  . Ǽالترتیب 9 إلى 1 من المهنǽة المشȞلات الأول الǼعد عǼارات Ȟانت حیث* 

  . Ǽالترتیب 17 إلى 10 رقم العǼارة من :الاجتماعǽة المشȞلات الثاني الǼعد أما *

  .Ǽالترتیب 25 إلى 18 العǼارة من :النفسǽة المشȞلات وهو الثالث الǼعد* 

 غیــر، محایــد، موافــȘ البــدائل علــى )1، 2، 3( توزȄــع تــم فقــد الموافقــة لــدرجات ǼالنــسǼة أمــا -
Șــــــل شـــــملت والتــــــي الموجــــــب الاتجــــــاه فــــــي موافـــــȞ ــــــاراتǼان عǽاســــــتثناء الاســــــتبǼ ــــــارتینǼع 

 المـــشȞلات الأول الǼعـــد مـــن عǼـــارتین شـــملت وقـــد الـــسالب الاتجـــاه فـــي )3 ،2، 1(والـــدرجات
 .العینة ادأفر استجاǼات لقǽاس الثلاثي رتȞلǽ لمقǽاس وفقا وهذا). 7، 6 (رقم العǼارة المهنǽة

  :للأداة السȜǻومترȂة الخصائص -4-2

ــــȘ للهــــدف للوصــــول ــــة نتــــائج وتحقی ــــة دقǽق ǽــــة أدوات اســــتخدام مــــن لابــــد وعلمǽمنهج 
  . الموضوع ذلك وتقǽس وثابتة صادقة أنها التأكد من لابد الأدوات هاته ولاستخدام

  . ثǼاته لاختǼار ǼطرȄقتین قمنا الاستبǽان أداة تصمǽم فǼعد

 مین صدقȜـات صـدق مـن للتأكـد :المحǼان وثǽس وجعلـه الاسـتبǽقـǽ اسـه اعـد مـاǽعـرض تـم لق 
  ). رقم الملحȘ أنظر (5 عددهم وȞان المحȞمین من مجموعة على للاستبǽان أولǽة صورة

 بین Ȟانت التي ونقاشات ملاحظات وٕابداء الأساتذة على الاستبǽانات توزȄع عملǽة Ǽعد
 أحــــد النــــصǽحة عــــددهم وتقلــــǽص العǼــــارات علــــى التعــــدǽلات Ǽعــــض تمــــت والمحȞــــم الǼاحثــــة

 المحȞمــــین صــــدق حــــساب تــــم وقــــد، شــــاملة نوتكــــو المــــستجیب ترهــــȘ لا حتــــى المحȞمــــین
 :Ȟالتالي وهي البند صدق الحساب وشي لا Ǽمعادلة Ǽالاستعانة
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   لا تقǽس-    مجموع تقǽس   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= لا وشي
  عدد المحȞمین    
  مجموع صدق البنود        

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ثم معادلة صدق الاستبǽان
  العدد الكلي للبنود        

 0.75 :التالǽة النتیجة على تحصلنا وقد

 اتǺالث:  

 التــي النــصفǽة التجزئــة طرȄقــة بینهــا مــن، قطــر عــدة هنــاك الاســتبǽان ثǼــات ولحــساب
 ومنــه، وزوجǽــة فردǽــة إلــى الاســتبǽان عǼــارات بتقــسǽم وذلــك، هاتــه دراســتنا فــي علیهــا اعتمــدنا
 ألفــا معامــل طǼقنــا ذلــك وǼعــد والفردǽــة الزوجǽــة الأســئلة علــى فــرد Ȟــل درجــات مجمــوع حــساب

 وعلǽـــه البǽانـــات تفرȄـــغ Ǽعـــد، spss نظـــام Ǽاســـتخدام الإحـــصائǽة المعالجـــة خـــلال مـــن ȞرونǼـــاخ
 ).0.62( :ارتǼاȋ معامل على تحصلنا

   :البǻانات لتحلیل المستخدمة الإحصائǻة الأسالیب -5

 أهــم علــى الاعتمــاد ǽمȞــن وهنــا الدراســة تــصمǽم خطــوات أهــم مــن نــاتالبǽا تحلیــل إن
 : الدراسة هذا في البǽانات معالجة في المتǼعة الأسالیب

   التكرارات -أ

 Ǽالعلاقة وتحسب % Ǽالرمز لها وȄرمز معروفة وهي :المئوǻة النسب -ب

  100× تكرارات احتمالات 

  مجموع التكرارات

س :الحسابي المتوسȊ -ج
ن
  )240، ص 2007مهدȏ محمد قصاص، (    سمج

  2)س - 1م(مج = :ȏالمعǻار الانحراف -د

                               ن
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 متكاملــة حاســوǽȃة حــزم عــن عǼــارة وهــو spss الإحــصائǽة الحزمــة برنــامج علــى اعتمــدنا Ȟمــا
 . وتحلیلها البǽانات لإدخال
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 : خلاصة

 مـن الإجـراءات وȃهاتـه میـدانǽا الدراسـة یجـسد مـا Ȟـل الفصل هذا في وعرض تناول تم
 ǽȞفǽـــة ومعطǽـــات أرقامـــا. الإحـــصائǽة الأســـالیب، المـــستخدمة الأداة، الدراســـة عینـــة، المـــنهج
  الــساǼقة الخطــوات خــلال مــن علیهــا التحــصل تــم أن Ǽعــد وتحلیلهــا البǽانــات لعــرض Ȟمــدخل

  .علیها تعتمد ئجهانتا لأن خطأها أو تحلیلǽا الدراسة صدق في الأساس وهي

  



 

  
  

  

  

  

  الراǺع الفصل
 الدراسة نتائج ومناقشة عرض
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   :تمهید

ــائج ومناقــشة عــرض فــصل یلــي للدراســة جــيالمنه الفــصل مــن ســبȘ مــا خــلال مــن  نت
 ومناقــشتها وتفــسیرها وتحلیلهــا العینــة Ǽــأفراد الخاصـة البǽانــات معطǽــات فǽــه نــستعرض الدراسـة

Șــه تحــصلنا مــا وفــǽالأســالیب مــستعینین علǼ ةǽقة والدراســات الإحــصائǼالنظــر والجانــب الــساȑ 
  الاحــصائي التحلیــل خــلال مــن الدراســة لتــساؤلات وعǽةضــومو منطقǽــة اجاǼــات الــى للوصــول

 .والتوصǽات الاقتراحات بǼعض الخروج ثم، العامة النتائج Ǽاستخلاص دراستنا لننهي
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 : النتائج وتحلیل عرض -1

 ؟ مهنǻة معوقات من العاملة المرأة تعاني هل الأول التساؤل -1-1

  : الأول المتغیر محور لبنود الأفراد استجاǺات عرض* 

  .المهنǻة المعوقات متغیر لبنود الأفراد استجاǺات یوضح :)03 (رقم جدول
  البدائل

  العǼارة
Șمحاید   %مواف%  

 موافȘ غیر
%  

توسȌ الم
 الحسابي

 الانحراف
  ȑالمعǽار

 حالة في نأكو عملي أمارس  عندما- 1
  توتر

13.8  24.1  62.1  1.517 0.738 

من  تزȄد مهنتي لأن Ǽالإنزعاج  أشعر- 2
  انفعالي

13.8  17.2  69  1.448 0.736 

 ما Ǽسبب Ǽالعمل التزامي  انخفض- 3
  مسؤولǽات من یواجهني

27.6  34.5  37.9  1.897 0.817 

 مȞان في صحǽة لمخاطر  أتعرض- 4
  العمل

41.4  17.2  41.4  2.000 0.926 

 Ǽسبب العمل عن للتغیب  سأضطر- 5
  البیت ظروف

41.4  13.8  44.8  1.966 0.944 

 Ǽمرونة العمل رئǽس معي  یتعامل- 6
  الأسرȄة Ǽمسؤولǽات لإدراكه

44.8  27.6  27.6  2.172 0.848 

 0.857 2.345  24.1  17.2  58.6  العمل زملاء طرف من مساعدة  أتلقى- 7
 مȞان في تمییزȄة ممارسات  أواجه- 8

  عملي
51.7  31  17.2  2.345 0.769 

 0.884 1.931  41.4  24.1  34.5  المهنǽة واجǼاتي أداء في صعوǼة  أواجه- 9
  0.404  1.957  المجموع

 والانحـراف 1.957 بلـغ قـد للمحـور المتوسـطات متوسـȌ أن یتـضح الجدول خلال من  
 . مهنǽة مشاكل من نǽعانو لا العینة أفراد أن یتضح ومنه ȑ 0.40المعǽار



  عرض ومناقشة نتائج الدراسة.............................................الراǺع الفصل 

 49 

 الانحـــراف یتـــراوح و 1.44و  2.34 بـــین للمحـــور الحـــسابǽة المتوســـطات تتـــراوح Ȟمـــا
 .0.52 و0.85 بین ما ȑالمعǽار

ــ مــن یتــضح Ǽحــوثین اتإجاǼطــرف مــن المــساعدات نیتلقــو% 58.6 نــسبته مــا أن الم 
 مـن المـساعدات نیتلقـو لا Ǽأنهم نǽقرو فقȌ % 13.33 مقابل في العمل في الǼعض Ǽعضهم
 زمــلاء بــین والخــصومة التنــافس Ǽــأن بنجامــان جــان یــذȞر الإطــار هــذا وفــي. زملاءهــم طــرف
 ضـغȌ عـن فقـȌ لـǽس یتـسبب أن ǽمȞـن الإجهاد ولكن، جیدا المعروفة الأسǼاب من هم العمل

 من المسؤول ،وخوف الحرجة المواقف في الزملاء دعم فقدان عن أǽضا بل المهنǽة العلاقات
 Ȟـــشفه للإجهـــاد منǼـــع هـــو زملائـــه مـــع ومخاوفـــه مـــشاكله Ǽاقتـــسامه الـــضعف Ǽمظهـــر الظهـــور
Șما. فرنسا في المؤسسات قادة مع تحقیȞ دراسة تأكدها ȑعي محمد هدǽضـعف لخلا من السب 

 .العاملات بین العلاقات

 ذلــك Ǽمرونــة معهــم نیتعــاملو العمــل فــي رؤســائهم Ǽــان% 44.8 نــسبته مــا وعبــر Ȟمــا
 فــي همئرؤســا Ǽــان فقــȌ% 27.6 نــسبته مــا عبــر حــین فــي العینــة أفــراد Ǽمــسؤولǽات لإدراكهــم

 مــن Ȟانـت حیــث عثمـان الــصادق دراسـة مـع یتفــȘ مـا وهــذا. Ǽمرونـة معهــم نیتعـاملو لا العمـل
 . العاملة للمرأة المتعدد والأدوار Ǽالمسؤولǽات لإدراكهم الغǽاب نیتفهمو المشرفین دراسته تائجن

 الدرجــة أمــا% 13.8 وȃــین %58 بــین تراوحــت موافــȘ للدرجــة المئوǽــة للنــسب ǼالنــسǼة
  .%17.2و % 34.5 بین تراوحت محاید

 نیوافقـو% 41.4 نـسǼة نجـد فإننـا العمـل مȞان في صحǽة لمخاطر التعرض عǼارة أما
 جملـة علǽـه عبـرت مـا وهـذا العمـل أثنـاء صـحǽة لمـشȞلات Ȟبیـر تعـرض هنـاك فعـلا أنـه على
 المؤســسات هاتــه مثــل وســȌ فــي للأمــراض التعــرض Ǽــأن معهــن تحاورنــا فــي الممرضــات مــن

 عــائلتهم لأفــراد ینقــل أن خوفــا أكثــر وقلقهــم ضــجرهم علــى دل مــا، قالطــر وǼأǼــسȌ جــدا ســهل
 وهنــا. الــصحي المــشȞل لهــذا تعرضــهن التــي مهنــتهن فــي الأعمــال مــن العدیــد وتجنــب، Ȟــذلك
 Ȑمــستو أن إلــى ǽــشیر وهــذا 0.92 ـبــ قــدر والانحــراف 2.00 بلــغ الحــسابي المتوســȌ أن نجــد

  . مرتفع الصحǽة المشاكل

 عــن یتغیــبن العینــة أفــراد مــن% 41.4 نــسبته مــا مجمــوع أن الجــدول خــلال مــن یتبــین
 Ǽأنهـا )المرأة ترȜیز قوة Ȝتاب( في عاملة أكدته الذȑ لأخیرا هذا، البیت ظروف Ǽسبب العمل
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 هاتــه لتفــادȑ طرȄقــة عــن عملهــا رئــǽس مــع وǼحثــت أولادهــا Ǽــسبب التــأخر أو للتــأخر تــضطر
  .المشȞلة

 1.966 للتغیـب الاضطرار عǼارة عن العینة أفراد لإجاǼات الحسابي المتوسȌ بلغ وقد
 العمـل صـاحب تـضطر قـد التي التغیب مشȞلة هناك أنه على مایدل ȑ 0.94معǽار Ǽانحراف

 . أكثر تتأزم وهنا العاملة لطرد

 اجتماعǻة؟ معوقات من العاملة المرأة تعاني هل :الثاني التساؤل -1-2

  : الثاني المتغیر محور لبنود الأفراد استجاǺات عرض* 

 .الاجتماعǻة معوقاتال متغیر لبنود الأفراد استجاǺات یوضح :)04 (رقم جدول
  العǼارة  البدائل

Șمو غیر  %محاید   %موافȘاف%   
 Ȍالمتوس
 الحسابي

 الانحراف
  ȑالمعǽار

 0.915 1.862  48.3  17.2  34.5  أسرتي الرعاǽة اللازم الوقت ǽفقدني  عملي-10
 0.841 1.724  51.7  24.1  24.1  العمل الضغȌ نتیجة أهلي مع بجفاء  أتعامل-11
 0.614 1.345  72.4  20.7  6.9  العمل | Ǽسبب المجتمع من انتقادات  أتلقى-12
 العمل متطلǼات مع التكیف على الصعب  من-13

  والبیت
20.7  20.7  58.6  

1.621 0.820 
 0.733 1.414  72.4  13.8  13.8  عملي عن راضǽة غیر  عائلتي-14
 0.902 2.207  31  17.2  51.7  حولي من مع تواصلي على أثر مسؤولǽاتي  تعدد-15
 0.861 1.793  48.3  24.1  27.6  لإجتماعǽة مǼادئي على أثرت العمل في  تعاملاتي-16
 تخلیت إن الأسرȄة لواجǼاتي أدائي ǽعةطب  تسوء-17
  وظǽفتي عن

44.8  27.6  27.6  
2.172 0.848 

  0.440  1.767  المجموع

 أمــا) 1.76 (بلـغ قـد للمحـور المتوسـطات متوسـȌ أن یتــضح أعـلاه المبـین الجـدول خـلال مـن
 المـشاكل مـن نـسǼة الدراسـة عینـة أفـراد أن على یدل ما وهذا) 0.44 (بلغ ȑالمعǽار الانحراف

 . متوسطة لدیهم الاجتماعǽة

 Ǽـان% 48.3 بنـسǼة إجـابتهم Ȟانـت العینـة أفـراد أغلبǽـة فـان المئوǽـة للنسب ǼالنسǼة أما
ــم العمــل فــي تعــاملاتهم ــادئهم علــى تــؤثر ل Ǽــة مǽمــا، الاجتماعȞ ــان% 48.3 نــسبته مــا عبــرǼ 
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 دراســة مــع هاتــه وتتفــȘ والأبنــاء الــزوج رعاǽــة مــن أســرتهم لرعاǽــة الــلازم الوقــت ǽفقــدهم عملهــم
 فلیــد ودراســة أبنــائهم حاجــات اشــǼاع لعــدم Ǽالإرهــاق نǽــشعر الأمهــات أن فــي عثمــان الــصادق

 لهــم تحقـȘ فــإذا والأولاد Ǽـالزوج الاهتمــام الـولى Ǽــأن نأقـرر عازȃــات عـاملات علــى Ȟانـت التـي
 نـــسبته مـــا عبـــر وأǽـــضا، بهـــم العناǽـــة أجـــل مـــن المهنǽـــة وظǽفـــتهن عـــن تخلـــین الـــزواج مطلـــب
 متوســȌ بلــغ حیــث. البیــت و العمــل متطلǼــات مــع التكیــف فــي صــعوǼة هنــاك Ǽأنــه% 58.6

 الجامعـة عاملات من جملة علǽه عبرت الذȑ هذا ȑ 0.82معǽار Ǽانحراف 1.62 ـب الحسابي
 طـرف من انتقادات نیتلقو وǼسبǼه أكثر دهموȄجه یتعبهم شيء أكثر Ǽأنه محاورتهم خلال من

  . المنزل أعمال في التقصیر أǼ ȑسببها مشاكل لهم وخلȘ الآخرȄن

ــــسǼة أمــــا ــــارة المئوǽــــة الن Ǽــــر عــــائلتي للع ــــي عــــن راضــــǽة غی ــــد عمل ــــت فق % Ȟ 72.4ان
 العمـل Ǽـأن نوآخـرو بلیـدȑ دراسـة نتـائج ǽعȞـس ما هذا Ǽ 0.73انحراف 1.41 بلغ ومتوسطها

  .أخلاقǽة ولǽست والتقالید العرف تنافي أنها خلال من العائلة ǽةبن تهدد ظاهرة

 أمــــا %6.9و %51.7  بــــین مـــا موافــــȘ للدرجــــة المئوǽـــة النــــسب تراوحــــت وǼالمجمـــل
  . %27.6% 72.4 بین تراوحت موافȘغیر  الدرجة
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   نفسǻة؟ معوقات من العاملة المرأة تعاني هل: الثالث التساؤل -1-3

  : الثالث المتغیر محور لبنود الأفراد استجاǺات عرض* 

  النفسǻة المعوقات متغیر لبنود الأفراد استجاǺات یوضح :)05 (رقم جدول
  العǼارة  البدائل

Șغیر  %محاید   %مواف Șمواف%   
 Ȍالمتوس
 الحسابي

 الانحراف
  ȑالمعǽار

 0.875 2.138  31  24.1  44.8  النفسي الضغȌ من حالة  تنتابني-18
 0.738 2.483  13.8  24.1  62.1  بنفسي ثقتي وظǽفتي من أستمد - 19
 0.797 2.276  20.7  31  48.3  الكثیرة يلانشغالات یؤنبني ȑ ضمیر-20
 0.926 2.000  41.4  17.2  41.4  لتعدد مسؤولǽاتي صحǽة مشȞلات من أعاني -21
 0.923 1.931  44.8  17.2  37.9  على Ȟتفي الدنǽا هموم أحمل Ǽأني  أشعر-22
 0.867 2.414  24.1  10.3  65.5  عملي یوم نهاǽة مع مستنفذة طاقتي أن أشعر -23
 0.829 2.517  20.7  6.9  72.4  النفسǽة حالتي على یؤثر ما لتعبǼا  أشعر-24
 0.923 1.931  44.8  17.2  37.9  داخلǽا مستقرة غیر Ǽأني  أشعر-25

  0.561  2.211  المجموع

ـــد المحـــور لهـــذا المتوســـطات متوســـȌ أن الجـــدول مـــن یتـــضح ـــغ ق  وانحـــراف 2.21 بل
   . النفسǽة المشȞلات لدیهن یتوفر العینة افراد ان یتضح لهم وǼالنظر 0.56 بلغ ȑمعǽار

ــأنهم% 72.4 نــسبته Ǽمــا العینــة أفــراد أغلبǽــة عبــر فقــد المئوǽــة النــسب أمــا Ǽ ــشعروǽن 
 مـع مـستنفذة طـاقتهم Ǽـان% 65.5 نـسبته مـا عبـر حـین فـي العمـل یـوم نهاǽـة فـي Ȟبیـر بتعـب
 مقابـــل فــي نفــسي ضــغǼ Ȍحالــة نǽــشعرو Ǽـــأنهم% 44.8 نــسبته مــا اقــر و Ȟمــا، ومالیــ نهاǽــة
 نأǼــ سـلامة أحمـد دراســة مـن Ȟـل تأكـده مــا وهـذا. النفـسي الــضغȌ مـن حالـة تنتـابهملا % 31

ــدیها العاملــة المــرأة ، الــضغوطات وازدǽــاد والتــوتر ǼالــضیȘ معاناتهــا خــلال مــن نفــسي صــراع ل
   . صراع من لدیها ما Ǽسبب للضغوȋ تتعرض املةالع الأم Ǽان Ȟانفیلد دراسة وȞذا

% 62.1 بنــسǼة بنفــسها ثقتهــا المــرأة Ǽــه تــستمد العمــل أن علــى تحــث التــي العǼــارة أمــا
Ȍـانحراف 2.48 حـسابي ومتوسǼ ـارǽمعȑ 0.73 .اغة بهاتـه جـاءت فقـدǽالهـدف لمعرفـة الـص 
 دراسـة معه تتفȘ الذȑ هذا. الذات واثǼات Ǽالنفس الثقة مع معاناة في هي فعلا وهل الأساسي
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ȑــشعر العــاملات أن بلیــدǽن Șــالنفس والثقــة الــذات بتحقیــǼ اشــر اذاǼالبیــت خــارج العمــل فــي ن 
   . آخر مجال في یجدونها لا رȃما

% 37.9و% 72.4 بــین تراوحــت فقــد للمحــور موافــȘ للدرجــة المئوǽــة للنــسب ǼالنــسǼة
 . %13.8و% 44.8 موافȘ غیر الدرجة أما

   :النتائج تفسیر -2

   العاملة؟ المرأة لدȎ الأدوار صراع مشȞلات نماواقع على الرئǻسي التساؤل نص

 هـذا، الرئǽـسي التـساؤل نتیجـة أȑ العامـة النتیجـة نـستنتج الفرعǽة التساؤلات خلال فمن
 علـى الاعتمـاد مـع فرعـي، سـؤال لكـل ومناقـشتها النتـائج عـرض مـن سـبȘ مـا علـى Ǽالاسـتعانة
   .النظرȄة المعطǽات

 وأشـدها الحـدة خفǽفـة بـل Ȟثیـرة مهنǽـة مـشȞلات هنـاك لـǽس أن علـى النتـائج بتـتأث وقد
 منــاخ وأن إلـى ǽعـود وهـذا العمـل مȞـان فــي صـحǽة لمخـاطر جامعـة المـسیلة عـاملات تعـرض
 نظـام طبǽعـة إلـى المـشرف تفهـم إلـى الـزملاء معاملـة مـن .والعطـاء العمـل علـى ǽـساعد العمل

ــة مــتلقن الجمǽــع أن علــى ینــةالع مفــردات Ǽعــض أوضــحت Ȟمــا المؤســسة  مــن الطیǼــة المعامل
   . المیدانǽة زȄارتنا في التمسناه ما وهذا، ومعاملته رئǽس المصلحة إرشادات خلال

 حـــول تتمحـــور أنهـــا أو شـــدیدة لǽـــست لكـــن اجتماعǽـــة مـــشȞلات هنـــاك أنـــه أثبتـــت Ȟمـــا
 الموازنــة عــدم خــلال مــن والبیــت العمــل متطلǼــات بــین الــصراع فــي تتمثــل، ومتطلǼاتهــا الأســرة
 الـدوام وقـت لطول ǽعود وهذا. ینǼغي Ȟما ورعایتهم والأبناء والزوج الأهل حاجǽات وتلبǽة بینها

   . الانشغالات وتعدد

ـــسǼة أمـــا ـــسǽة للمـــشȞلات Ǽالن ـــد النف ـــائج أثبتـــت فق ـــى النت ـــوة وجـــوده عل ـــث، Ǽق  Ȟانـــت حی
 یــدل مــا هــذا. لیهــاع وتؤȞــد الإجاǼــات Ȟــررت مــن حتــى ومنهــا Ǽقــوة معــه تتعــاطین المــستجیǼات

 حمـدȑ یـذȞر Ȟمـا والعاملـة المـرأة حǽـاة فـي خاصـة وتواجـدها النفـسǽة المشȞلات ضخامة فعلا
 المهــام الثقــل نفــسǽة ǼاضــطراǼات للإصــاǼة غیرهــا مــن عرضــة أكثــر العاملــة المــرأة Ǽــأن ǽاســین
 الفȞـرة هاتـه تنفـي دراسـات هنـاك أن حـین فـي .بهـا المنوطـة الأدوار وتعدد عاتقها على الملقاة

 الإحصائǽة المعطǽات Ȟل لكن.. أدوارها بین والتوفیȘ التغلب وǽȞفǽة العاملة لشخص وأرجعها
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 Ǽـسبب نفـسǽة أعـراض فعـلا هنـاك Ǽـان تقـر المـشȞلات لهاته التعرض شدة یخفین حاولن مهما
 لهــا فــأنتج صــراع لهــا خلــȘ الــذȑ، والمجتمــع والأبنــاء والــزوج والأهــل العمــل بــین أدوارهــا تعــدد
Ȟة لاتمشǽة صحǽلات من تعاني العاملة المرأة فإن ومنه .ونفسȞة مشǽنفس .   

 أولــى بدرجــة النفــسǽة المــشȞلات فــي یتمثــل العاملــة المــرأة مــشȠلات واقــع فــان وعلǽــه
ناتجــة  فعــلا هنــاك وأنــه ثالثــة بدرجــة المهنǽــة والمــشȞلات ثانǽــة بدرجــة الاجتماعǽــة والمــشȞلات
  . عن عملها
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  خلاصة

 عـــرض خـــلال مـــن النتـــائج وتفـــسیر Ǽالدراســـة الخاصـــة التـــساؤلات تحلیـــلو عـــرض تـــم
ـــة النـــسب ǽالمئو Ȍـــار والانحـــراف، الحـــسابي والمتوســـǽالمعȑ .ـــساؤل عامـــة بنتیجـــة للخـــروج  للت
  .الرئǽسي



  
  

  خاتمة
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 :خاتمة

 والتـي الدراسـة لهاتـه الأخیـرة اللمـسات نـضع هتـورحم هوفـضل منـه ونعمة ȏالǼار وǼحمد
 ساعیین ،بجامعة المسیلة العاملة المرأة مشȠلات واقع معرفة حول یتمحور هدف من انطلقت

 والاجتمـــاعي المهنـــي الجانـــب مـــن Ȟـــل فـــي مـــشȞلات مـــن العاملـــة المـــرأة معانـــاة نوضـــح لأن
   .فسيوالن

 المعرفي التأصیل على Ȑاحتو الذȑ ȑنظر جانبین من الموضوع تناول خلال من وهذا
ــة للمــرأة الــساǼقة والدراســات ــة المــرأة واقــع هــو وȞیــف، ومــشȞلاتها العامل ، ونظرȄــا فȞرȄــا العامل

 وجـدنا ومنـه، تـساؤلاتنا علـى ونجیـب الدراسـة هاتـه مـن وهدفنا ȑالنظر Ǽه لنأكد میداني وجانب
  . والنفسي الاجتماعيالجانب  في یتمثل العاملة المرأة مشȞلات واقع أن

  . مقبولة بنسǼة ولو الطرح هذا في وفقنا قد أننا نتمنى الأخیر وفي
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Ȗالملاح  
 

  

  

  



  الجمهورȄة الجزائرȄة الدǽمقراطǽة الشعبǽة
 وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي

  المسیلةǼ  محمد بوضǽافجامعة
  Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة

   قسم علم النفس 
   تحت عنواناللǻسانسعمل أكادǻمي لنیل شهادة 

  

المعوقات الوظيفية 
  للمرأة العاملة

   على عينة من العاملات بجامعة محمد بوضيافدراسة ميدانية 
  

  :إشراف الاستاذ                :الطالبةإعداد 
  مجاهدي الطاهر                بن خرباش مريم* 
  عجيلي إيمان* 
  

  : التعلǻمة
 المواقف الماشǽة من خلال إجراء من العǼارات التي تعبر عن آرائك فǽما یلي مجموعة  
 والإجاǼة عن هذه العǼارات بدقة وعناǽة لذا نرجو قراءة جمǽع هذه العǼارات المرفقة إجابتك

  تحدد البدیل الذȑ تراه مناسǼا والذǽ ȑمثل اختǽارك ) x(عنها بوضع علامة 
  مع الشȞر الجزȄل على تعاونك معنا 

  
  
 2018/2019: السنة الجامعǻة
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