
 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علوم الإعلام والإتصال 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال

 تخصص إتصال وعلاقات عامة

 

 :إشراف:       إعداد الطالب 

 اسعيداني سلامي/ د.       بوصلاح بلال 

 :لجنة المناقشة

 رئيــــسا رضوان جدي
 مشرفا و مقررا اسعيداني سلامي/د

 ممتحنا بوحيلة رضوان
                                    

    2016/2017:                                        السنة الجامعية

 واقع الإتصال الديني في المؤسسات المسجدية
 مسجد السلام بالمسيلة نموذجا



 شكر وعرفان

 
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك
 ولا يطيب النهار إلا بطاعتك

 ولا تطيب اللحضات إلا بذكرك
 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك
 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتكا

لحمد لله ولي التوفيق الذي انعم علينا بفضله لكي نكلل سنتين من العمل المتواصل 
بانجاز هذا المذكرة الذي نتمنى أن تكون في مستوى ما طمحت لتقديمه والإفادة منه ، 

 :شاكر كل من ساعدني في إنجاح هذا العمل ونخص بالذكر بادئ الأمر
 "عيسى مرزوقي: "رئيس المجلس الشعبي  البلدي لبلدية برهوم 

 ugelالاتحاد العام الطلابي الحر لفرع المسيلة 

 مسؤول المكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية عبد الرؤوف طويل

 قسمة جبهة التحرير الوطني لبلدية برهوم

 

 دون أن ننسى الأصدقاء والزملاء بوزيدي فارس ، عبد القيوم قطوش

والمشرف الدكتور "و في الأخير نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذنا الموقر والمحترم 
سلامي سعيداني  الذي لم يبخل علينا بنصائحة  و إرشاداته من خلال إشرافه على عملي 

 خطوة بخطوة بكل جدية وتفاني

بوعزيز "ورئيس قسم علوم الإعلام و الاتصال " واضح خضرة"و إلى الأستاذة الغالية 
زواوي احمد المهدي والأستاذ لحسن ذبيح من جامعة سطيف : والأستاذ" بوبكر

والأستاذ إلياس شوبار من جامعة وهران و إلى كل من قدم لنا يد المساعدة سواءا من 
 .قريب أو من بعيد 

  .شكرا وألف شكر

 



               

 

 

 زوجتي الغالية... إلى طوق الياسمين وعبق الرياحين وقرة العين 
 إلى من جاءت بي إلى هاته الدنيا... إلى ملهمتي وشمعته حياتي  

 أمي الحبيبة حفظها الله ورعاها أرضاها عني
 أبي العزيز أطال الله في عمرك وجعلك سراجا منيرا علينا... إلى من اخذ و يأخذ بناصيتي لدرب الأمان 

 إلى من شاركوني مراحل حياتي ومنحوني كل غالي  ونفيس جدي  وجدتي جعلكما الله دوما تاجا فوق رؤوسنا
حسينة وزوجها السعيد  جعل الله حياتكما كلها فرح ... إلى خالتي التي كانت بمثابة الأخت التي لم تلدها أمي 

 .وسرور ورزقكم بالذرية الصالحة إنشاء الله
 .إلى الغائبين عنا و المتواجدين بيننا جدي وجدتي وخالتي لويزة رحمهم الله 

 ،رنديستيجان جوري,نجاة و إلى المدللة وجدان سيدرا ..عديلة.. رشيدة .. وعائشة.. شهيناز.. هبة.. إلى نورة
إلى من قاسمني سعادتي  وهمومي إلى صديقي العزيز الذي لم يبخل على يوما ... إلى توأم روحي وبلسم جروحي 

 بالوقوف إلى جانبي فارس بوزيدي حفظك الله وأدام  صداقتنا
 . عبد القدوس طه – أبو بكر – أسامة –بدرو... أنور : إلى إخوتي 

 إلى كل من قدم لي يد العون إليكم جميعا اهدي ثمرة جهدي... إلى كل من سقطوا مني سهوا 
 بلال                                         
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 ‌أ
 

مقدمة  

         تعتبر الاتصالات في أي مؤسسة من الدؤسسات همزة وصل وربط بين ىذه الدؤسسات ، فالاتصالات 
الإدارية أساسية في أي مؤسسة مهما كان حجمها ونوعها، فقرارات الدؤسسة وأىدافها وتوجهاتها وخططها تتعلق 
وترتبط ارتباطا وثيقا بعملية الاتصال، كيف لا وىو الجسر الواصل بينها وبين العاملين فيها ، وكذلك بينهم وبين  

 . العالم الخارجي

 .ويمكن القول أن اغلب الدشاكل في الدؤسسات تعود إلى سوء الدمارسة للاتصالات الإدارية بين العمال والإدارة

         وقد أصبح الاتصال بعدا حاسما في الحياة الاجتماعية عموما والحياة التنظيمية خصوصا ، ولو دور مهم في 
إلى حد جعل القائمين عليو يسرعون في  (شركات ومؤسسات  )تنفيذ الاستراتيجيات العامة لدختلف التنظيمات 

تعميم الإستعمالات والتطبيقات الدطورة ، الخاصة بالتنظيمات التي كان لذا السبق في ىذا المجال متناسين المحددات 
 .لكل مؤسسة أو شركة  (الزمان والدكان والتخصص  )الظرفية 

       وقد أصبح الاتصال الداخلي على ىذا النحو يحظى باىتمام جميع الدسيرين والعلماء والدفكرين ، نظرا 
لدوره الكبير في تفعيل إستراتيجية الدؤسسات وبصفتو عنصرا لا يمكن الاستغناء عنو  في أي مؤسسة ، وقد 

 .أصبحت درجة الإنتاج وترابط الدصالح الداخلية لأي مؤسسة تقاس بدرجة الاتصال الداخلي 
 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الإطار التطبيقي للدراسة
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: تمهيد

حيث قمنا بتحليل البيانات أي بيانات الدراسات – يتناول ىذا الفصل من البحث الجانب التطبيقي من الدراسة        
مفردة ممثلة في الدصلين "  50"إلى الاستمارات التي تم توزيعها على عينة بحثية تتكون من   ناداتوذلك اس– الديدانية 

 جداول بسيطة  )وفي ىذا الجزء يتم تبويب الدبحوثين في شكل جداول . لسلام بالدسيلةاللذين يقصدون مسجد ا
 .ثم التعليق عليها من أجل الوصول إلى استنتاجات عامة تجيب على تساؤلات الدراسة (  ودوائر نسبيةوجداول مركبة
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: البيانات الشخصية

: الجنس-1

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (01)الجدول رقم 

 النسبة المئويةالتكرارات الجنس 
 60،0% 30 رجال

 40،0% 20 نساء

 100،0% 50المجموع 

 

فردا، نلاحظ أن  (50)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 40،0%أنثى بنسبة قدرت بـ (20)، أما الإناث فقد بلغ عددىن 60%ذكر بلغت (30)

 (1)كما ىو موضح من خلال الشكل رقم 

 

 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (1)الشكل رقم 

 

60%

40%

ذكر

أنثى
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: السن-2

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن (02)الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرارات السن 
 38.0 % 19  سنة31 إلى 20من 
 44.0 % 22  سنة40 إلى 31من  
 18.0 % 9  سنة50 إلى 41من  

 100.0 % 50 المجموع
فردا، نلاحظ أن  (50)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 40 إلى 31من  أما من تتًاوح أعمارىم بين، 38،0 % بنسبة بلغت سنة 31 سنة إلى 20من فرد واحد(19)

  سنة50 إلى 41 من أما من تتًاوح أعمارىم بين، ، 44.0 %فرد بنسبة قدرت بـ ( 22) فقد بلغ عددىم سنة

 (2)، وىذا ما يوضحو الشكل رقم 18.0 %فرد بنسبة قدرت بـ ( 09)فقد بلغ عددىم 

 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن (2)الشكل رقم 

 

سنة 31الى  20من 

سنة 40الى  31من  

سنة 50الى  41من  
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 :المستوى التعليمي-3

النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي

 26.0 % 13 ابتدائي
 42.0 % 21 ثانوي
 32.0 % 16 جامعي
Total 50 % 100.0 

 

فردا، نلاحظ أن  (50)من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
( 21)فقد بلغ عددىم ثانوي ، أما الذين لديهم مستوى 26.0%نسبة مئوية بلغت ابتدائي أفراد لديهم مستوى  (13)

  32.0 %بنسبة قدرت بـ (16)فقد بلغ عددىم  ، أما الذين لديهم مستوى جامعي (42.0%)بنسبة قدرت بـ 
 (3)كما ىو موضح من خلال الشكل رقم  

 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي (3)الشكل رقم 

 

 

ابتدائً

ثانوي

جامعً
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 واقع  الإتصال الديني في المؤسسات المسجدية:  الأولالمحور -

 ،" بين الإمام والدصلين؟لىل ىناك اتصا" :على( 01 )نص السؤال رقم(: 01 )السؤال رقم-1
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )01( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 4 )الجدول رقم

 

فردا قد انقسمت  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (4)خلال الجدول أعلاه رقم من 
" دائما"بالبديل  (1)إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  66.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (33)وقد بلغ عدده 
، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد  20.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (10)والبالغ عددىم " احيانا"ىذا السؤال بالبديل 

 14.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (07)والبالغ عددىم " نادر"الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث نلاحظ من  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

24،280قدرت بـ  (2)الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا

(0.01=α)  لصالح المجموعة الأولى  ( نادرا/ أحيانا /دائما)، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات
 .(التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (دائما)
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 16،3 16،7 66،0% 33 دائما

 

2 

 

24،280a 

 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 6،7- 16،7 20،0% 10 أحيانا

 9،7- 16،7 14،0% 7 نادرا

 ///// %100 50 الإجمالي 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (4)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائما

أحٌانا

نادرا
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 ،"؟ىل الدسجد يؤدي رسالتو التًبوية" :على( 02 )نص السؤال رقم(: 02 )السؤال رقم- 2
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )02( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 5) الجدول رقم

 

فردا قد انقسمت  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (5)خلال الجدول أعلاه رقم من 
" دائما"بالبديل  (2)إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  66.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (33)وقد بلغ عدده 
، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد  20.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (10)والبالغ عددىم " احيانا"ىذا السؤال بالبديل 

 14.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (07)والبالغ عددىم " نادر"الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث نلاحظ من  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

24،280قدرت بـ  (2)الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا

(0.01=α)  لصالح المجموعة الأولى  ( نادرا/ أحيانا /دائما)، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات
 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (دائما)
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 

(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 16،3 16،7 66،0% 33 دائما

 

2 

 

24،280a 

 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 6،7- 16،7 20،0% 10 أحيانا

 9،7- 16،7 14،0% 7 نادرا

 ///// %100 50 الإجمالي 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا

نادرا
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 ،"؟ ىل تتحدثون عن خطب الدسجد مع العائلة" :على( 03 )نص السؤال رقم(: 03 )السؤال رقم- 3
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )0(3 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( (6 الجدول رقم

 

فردا قد انقسمت  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (6)خلال الجدول أعلاه رقم من 
وقد بلغ " دائما"بالبديل  (3)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينإلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا  66.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (33)عدده 
 34.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (17)والبالغ عددىم " نادر"السؤال بالبديل 

حيث نلاحظ من  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
32،680قدرت بـ  (2)الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا
(0.01=α)(دائما)لصالح المجموعة الأولى  ( نادرا /دائما  )عتين، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجمو ،

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 
 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 

(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  16.3 16.7 66.0% 33 دائما

2 

 

32،680
a

 

 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 3. 16.7 34.0% 17 نادرا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (6)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

نادرا
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 ،"؟ ىل تتحدثون عن خطب الدسجد في أماكن العمل" :على( 04 )نص السؤال رقم(: 04)السؤال رقم- 4
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )0(4 يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 7( الجدول رقم

 

فردا قد انقسمت  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (7)خلال الجدول أعلاه رقم من 
وقد بلغ "  نادر"بالبديل  (4)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينإلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا  74.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (37)عدده 
 26.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (13)والبالغ عددىم " دائما"السؤال بالبديل

حيث نلاحظ من  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
42،280قدرت بـ  (2)الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.01=α)ونسبة (نادرا)لصالح المجموعة الأولى  ( دائما/نادرا )تين، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموع ،

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 

(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3.7- 16.7 26.0% 13 دائما

 

 

2 

 

42،280
a

 

 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
 20.3 16.7 74.0% 37 نادرا 0.01

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (7)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائما

نادرا
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 ،"؟ ىل تتحدثون عن خطب الدسجد في الدقاىي" :على( 05 )نص السؤال رقم(: 05 ) السؤال رقم-5
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )0(5 يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 8( الجدول رقم

 

فردا قد انقسمت  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (8)خلال الجدول أعلاه رقم من 
وقد بلغ "  نادر"بالبديل  (5)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينإلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا  92.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (46)عدده 
 8.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (04)والبالغ عددىم " دائما"السؤال بالبديل

حيث نلاحظ من  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
77،920قدرت بـ  (2)الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.01=α)ونسبة (نادرا)لصالح المجموعة الأولى  ( دائما/نادرا )تين، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموع ،

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 

(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  12.7- 16.7 8.0% 4 دائما

2 

 

77،920
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 29.3 16.7 92.0% 46 نادرا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 



 الإطار التطبيقي للدراسة:                                                                   الفصل الثاني
 

30 
 

 

 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (8)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائما

نادرا
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 ىل تجد في صلاة الجمعة اقبالا كبيرا للمصلين على " :على( 06 )نص السؤال رقم(: 06 ) السؤال رقم-6
 ،"؟الدسجد

: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي
 )0(6 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 9( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (9)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  دائما"بالبديل  (6)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  84.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (42)وقد بلغ عدده 
 16.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (08)والبالغ عددىم " أحيانا"ىذا السؤال بالبديل

حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
59،680قدرت بـ  (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
لصالح المجموعة الأولى  (أحيانا/ دائما )تين، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=0.01)الدلالة ألفا 

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (دائما)
 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  25.3 16.7 84.0% 42 دائما

2 

 

59،680
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 8.7- 16.7 16.0% 8 أحيانا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 (أحيانا  /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (9)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا
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 ،"؟ ىل  يدلك الإمام القدرة الإتصالية للتأثير في الدصلين" :على( 07 )نص السؤال رقم(: 07 ) السؤال رقم-7
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )0(7 يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 10( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (10)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  دائما"بالبديل  (7)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  64.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (32)وقد بلغ عدده 
 36.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (18)والبالغ عددىم " أحيانا"ىذا السؤال بالبديل

حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
30،880 قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
لصالح المجموعة الأولى  (أحيانا/ دائما )تين، وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموع(α=0.01)الدلالة ألفا 

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (دائما)
 

 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  15.3 16.7 64.0% 32 دائما

2 

 

30،880
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 1.3 16.7 36.0% 18 أحيانا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 .(. أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا
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 :استنتاجات عامة للمحور الأول

 . ىناك اتصال بين الأمام و الدصلين مع فارق طفيف بينهما-
 . أن الدسجد مازال يؤدي دوره الذي وجد لأجلو و ىو التًبية و التعليم و غرس الفضائل -

 أن كلا من الجنسين يفضلون الحديث عن خطب الدسجد مع العائلة لأنها تمثل القاعدة التي يخلق منها النشئ و -
يكتسب السلوك القويم ، بينما الذين يتحدثون عنها في أماكن العمل فنسبتهم تقل بصفة معتبرة مقارنة مع العائلة و 

تفوت نسبة الدقاىي دليل على أن لخطب الدسجد الأثر الكبير في تحسين العلاقات و رسم معالدها بين زملاء العمل فمن 
 .الجيد نشرىا و الحديث عنها ىناك

 أن الأمام لديو قدرة اتصالية قوية تجعلو يؤثر في الدصلين و يؤخذون بتوجيهاتو و نصائحو من خلال فصاحة السان و -
 .الطلاقة و الاستشهاد بالأحاديث و الآيات القرآنية 

أن لصلاة الجمعة تأثير و أهمية كبيرة لدى الأفراد و الإقبال الكبير على الدسجد يوم صلاة الجمعة دليل على امتلاك - 
 .الأمام للقدرة الاتصالية التي تجعلو يستقطب أكبر قدر ممكن من الدصلين 
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 أشكال الإتصال الديني في المؤسسات المسجدية:  الثانيالمحور
 ،"اتصل بالإمام في حل القضايا الدينية" :على( 01 )نص السؤال رقم(: 01 )السؤال رقم-1

: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي
 )01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 11 )الجدول رقم

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (11)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (1)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده  " نادرا" 
، أما المجموعة الثالثة  36.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (18)والبالغ عددىم " أحيانا"إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (10)والبالغ عددىم " دائما"فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
%20.0 

حيث نلاحظ من  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
4.480 )قدرت بـ (2)الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

a) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة غير  قيمة وىي
(   دائما/ أحيانا/نادرا)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)ألفا 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 6.7- 16.7 20.0% 10 دائما
 

2 

 

4،480
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى  

.106 

 

 1.3 16.7 36.0% 18 أحيانا

 5.3 16.7 44.0% 22 نادرا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (11)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائما

أحٌانا

نادرا
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 ،"اتصل بالإمام في حل النزاعات الإجتماعية" :على( 02 )نص السؤال رقم(: 02 )السؤال رقم-2
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم( 12 )الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (12)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (2)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده  " نادرا" 
، أما المجموعة الثالثة  36.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (18)والبالغ عددىم " احيانا"إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (10)والبالغ عددىم " دائما"فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية  ،%20.0

دالة إحصائيا عند مستوى غير  قيمة  وىي 106.قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
 .(  دائما/ أحيانا/نادرا)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)الدلالة ألفا 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 

(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 6.7- 16.7 20.0% 10 دائما
 

2 

 

4،480
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 

.106 

 

 1.3 16.7 36.0% 18 أحيانا

 5.3 16.7 44.0% 22 نادرا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (12)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا

نادرا



 الإطار التطبيقي للدراسة:                                                                   الفصل الثاني
 

40 
 

 ،" اقصد الدسجد من اجل الصلاة فقط" :على( 03 )نص السؤال رقم(: 03 ) السؤال رقم-3
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )04( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 13( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (13)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  دائما"بالبديل  (3)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  54.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (27)وقد بلغ عدده 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في 46.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (23)والبالغ عددىم " أحيانا"ىذا السؤال بالبديل

حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة  (²كا)التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
25،480قدرت بـ (2)الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ىناك ،
، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (دائما)لصالح المجموعة الأولى  (أحيانا/ دائما )تينفرق دال إحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99
 

 

 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  10.3 16.7 54.0% 27 دائما

2 

 

25،480
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 6.3 16.7 46.0% 23 أحيانا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 
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 .(. أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (13)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا
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 ،" اقصد الدسجد من اجل الذكر والدروس" :على( 04 )نص السؤال رقم(: 04 ) السؤال رقم-4
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )0(4 يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 14( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (14)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  نادر"بالبديل  (4)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  82.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (41)وقد بلغ عدده 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في 18.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (09)والبالغ عددىم " دائما"ىذا السؤال بالبديل

حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة  (²كا)التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
55،720قدرت بـ  (2)الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ىناك ،
، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (نادرا)لصالح المجموعة الأولى  ( دائما/نادرا )تينفرق دال إحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99
 

 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  7.7- 16.7 18.0% 9 دائما

2 

 

55،720
a
 

 
،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 24.3 16.7 82.0% 41 نادرا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (14)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

نادرا
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 ،" ؟ اقصد الدسجد من اجل الفتاوى" :على( 05 )نص السؤال رقم(: 05 ) السؤال رقم-5
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

  )0(5 يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 15( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (15)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  نادر"بالبديل  (5)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  72.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (36)وقد بلغ عدده 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في 28.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (14)والبالغ عددىم " دائما"ىذا السؤال بالبديل

حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة  (²كا)التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
39،520قدرت بـ  (2)الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ىناك ،
، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (نادرا)لصالح المجموعة الأولى  ( دائما/نادرا )تينفرق دال إحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99
 

 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 

(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  16.7 14 28.0% 14 دائما

2 

 

39،520
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 16.7 36 72.0% 36 نادرا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (15)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

نادرا
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 ،" يفتح الإمام الدشاركة للنقاش والتحليل" :على( 06 )نص السؤال رقم(: 06 ) السؤال رقم-6
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )06( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 16( الجدول رقم
 

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (16)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (06)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  50.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (25)وقد بلغ عدده "  دائما"
وللتأكد من دلالة ىذه 50.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (25)والبالغ عددىم " أحيانا"إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل

حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها  (²كا)الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
25000قدرت بـ (2)عند درجة الحرية 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ،
، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة (دائما)لصالح المجموعة الأولى  (أحيانا/ دائما )تينىناك فرق دال إحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ىو 
 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  8.3 16.7 50.0% 25 دائما

2 

 

25،000
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 8.3 16.7 50.0% 25 أحيانا

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 .(. أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (16)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا
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 ،"رمز من رموز العملية الإتصالية؟(الإمام)  يعتبر الدرسل" :على( 07 )نص السؤال رقم(: 07 ) السؤال رقم-7
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

 )07( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 17( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (17)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  دائما"بالبديل  (7)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  98.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (49)وقد بلغ عدده 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات 2.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (1)والبالغ عددىم " نادرا"ىذا السؤال بالبديل

( 2)حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  (²كا)والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
94،120قدرت بـ 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،
مع % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (مادائ)لصالح المجموعة الأولى  ( نادرا/دائما )تينإحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  32.3 16.7 98.0% 49 دائما

2 

 

94،120
a
 

 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 16.7 2.0% 1 نادرا
-15.7 

 

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (17)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

نادرا
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 ىل ىناك تجسيد فعلي للعملية الإتصالية داخل الدؤسسات " :على( 08 )نص السؤال رقم(: 08 ) السؤال رقم-8
 ،"؟الدسجدية

: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي
  )08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 18( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (81)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  دائما"بالبديل  (8)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  98.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (49)وقد بلغ عدده 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات 2.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (1)والبالغ عددىم " نادرا"ىذا السؤال بالبديل

( 2)حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  (²كا)والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
94،120قدرت بـ 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،
مع % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (مادائ)لصالح المجموعة الأولى  ( نادرا/دائما )تينإحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  32.3 16.7 98.0% 49 دائما

2 

 

94،120
a
 

 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
0.01 

 16.7 2.0% 1 نادرا
-15.7 

 

 ///// 100.0% 50 الإجمالي
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (18)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

نادرا
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 ،"؟ ىل الإمام مثل يحتذى بو في المجتمعات" :على( 09 )نص السؤال رقم(: 09 ) السؤال رقم-9
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي

  )09( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 19( الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (91)خلال الجدول أعلاه رقم من 
"  دائما"بالبديل  (9)، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم لرموعتينانقسمت إلى 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  98.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (49)وقد بلغ عدده 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات 2.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (1)والبالغ عددىم " نادرا"ىذا السؤال بالبديل

( 2)حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية  (²كا)والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
94،120قدرت بـ 

a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا (0.01=α) وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،
مع % 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو (مادائ)لصالح المجموعة الأولى  ( نادرا/دائما )تينإحصائيا بين المجموع

 (التحليل الكيفي)%.1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 32.3 16.7 98.0% 49 دائما
 

2 

 

94،120
a
 

 ،000 

 

دال عند 
مستوى 
 نادرا 0.01

1 %2.0 16.7 -15.7 

 

 ///// 100.0% 50 الإجمالي 
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 ( نادرا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (19)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

نادرا
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 :استنتاجات عامة للمحور الثاني

 أن الأفراد يلجؤون إلى الأمام في حل قضاياىم و انشغالاتهم خصوصا النساء فإنهن كثيرات الاتصال بالأمام لأنهن -
 . فتوى في أحكام النساء – الزواج –الطلاق : أكثر عرضة للمشاكل الاجتماعية مثل 

 أن معظم الجنسية يقصدون الدسجد لأجل الصلاة بصفة خاصة الرجال أما النساء فنسبتهم تمثل نوعا ما عن نسبة -
أما . الرجال بحكم طبيعة الحياة و الظروف فهناك ربات الدنزل و أيضا لرتمع الذي يعيش فيو يقيد حرية الدرأة نوعا ما 

أخذ الفتاوى فنسبة النساء أكثر من نسبة الرجال فالنساء يبحثن دائما عن أمور الدين و معرفة أحكام الشريعة و 
أما الحلقات و الدروس فنجد نسبة الرجال أكثر راجع إلى أن الرجال في لرتمعنا . الأصول الصحيحة لتكوين أسرة صالحة

 .متحرر عن الدرأة و بإمكانها الذىاب في أي وقت إلى الدسجد و لحضور الدروس 
فأحيانا تكون الدروس التي . أن قضية فتح الأمام المجال للنقاش أثناء الدروس تعود إلى طبيعة الإمام والدتعارف عليها-

الصلاة فهي مواضيع متشعبة تتطلب التعمق فيها و أحيانا .... يلقيها الأمام ذات لرال واسع للنقاش مثلا الطهارة 
 .يكون الدوضوع و الدرس لا يتطلب نقاشا 

 إلى أن الأمام يقوم بدوره و الواجب الذي وجد لو و لازال بمثابة الدعلم و الدرشد الذي يرسم الطريق الصحيح بالنسبة -
 .لكافة أفراد المجتمع

 أن الدبحوثين في كل الدستويات يقصدون الدسجد لأجل الصلاة أما الحلقات و الدروس فيذىب لأجلها ذوي و -
مستوى الابتدائي بكثرة للتثقيف و التعليم و إكمال ما لم يتعلموه في الثانوي أما أخذ الفتاوى فنسبتها معتبرة مقارنة 

 .بالحلقات و الدروس نظرا لكثرة الدشاكل الاجتماعية 
أن كل أفراد المجتمع سواء كانوا من ذوي الدستوى الابتدائي و الثانوي أو الجامعيون كلهم ينظرون إلى الإمام نظرة واحدة  -

 .و ىي نظرة الاحتًام و التقدير فهو يزرع فيهم الدبادئ و الأخلاق الفضيلة
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 معوقات  الإتصال الديني في المؤسسات المسجدية:  الثالثالمحور

عدم فهم العملية الإتصالية الدينية يتسبب في عدم فهم " :على( 01 )نص السؤال رقم(: 01 )السؤال رقم-1
: ،وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي"الإتصال

 )01( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 20 )الجدول رقم
 

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (20)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (1)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده " دائما"
، أما المجموعة الثالثة فتمثل  30.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (15)والبالغ عددىم " أحيانا"على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (13)والبالغ عددىم " نادر"الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية %26.0

2،680قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a  دالة إحصائيا عند غير  قيمة وىي

 .(  نادرا/ أحيانا /دائما)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)مستوى الدلالة ألفا 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

رقم 
(1) 

التكرار 
المشاهد 

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوقع 

الفرق بين 
 التكرار

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5.3 16.7 44.0% 22 دائما
 

2 

 

2،680
a
 

،000 

 

دال عند 
مستوى 
.262 

 

 1.7- 16.7 30.0% 15 أحيانا

 3.7- 16.7 26.0% 13 نادرا

 ///// %100 50 الإجمالي
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (20)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا

نادرا
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 (الإمام)عدم فهم العملية الإتصالية راجع لعدم تأثير الدرسل " :على( 02 )نص السؤال رقم(: 02 )السؤال رقم-2
: ،وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي"في نفوس الدتلقين

 )02( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 21 )الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (21)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (2)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده " دائما"
، أما المجموعة الثالثة فتمثل  30.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (15)والبالغ عددىم " أحيانا"على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (13)والبالغ عددىم " نادر"الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية %26.0

2،680قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a  دالة إحصائيا عند غير  قيمة وىي

 .(  نادرا/ أحيانا /دائما)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)مستوى الدلالة ألفا 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (21)الشكل رقم 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا

نادرا
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فشل العملية الإتصالية راجع لعدم ملائمة " :على( 03 )نص السؤال رقم(: 03 )السؤال رقم-3
،وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول ".لدستوى فهم الدتلقي (الخطب،الدروس)الوسيلة

: التالي
 )03( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 22 )الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (22)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (3)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده " دائما"
، أما المجموعة الثالثة فتمثل  30.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (15)والبالغ عددىم " أحيانا"على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (13)والبالغ عددىم " نادر"الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية %26.0

2،680قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a  دالة إحصائيا عند غير  قيمة وىي

 .(  نادرا/ أحيانا /دائما)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)مستوى الدلالة ألفا 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (22)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائما

أحٌانا

نادرا
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فشل العملية الإتصالية راجع لعدم فهم واستيعاب الدتلقين " :على( 04 )نص السؤال رقم(: 04 )السؤال رقم-4
: ،وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي".(الدصلين)

 )04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 23 )الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (23)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (4)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده " دائما"
، أما المجموعة الثالثة فتمثل  30.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (15)والبالغ عددىم " أحيانا"على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (13)والبالغ عددىم " نادر"الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية %26.0

2،680قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a  دالة إحصائيا عند غير  قيمة وىي

 .(  نادرا/ أحيانا /دائما)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)مستوى الدلالة ألفا 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (23)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائما

أحٌانا

نادرا
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 ىو نتيجة حتمية لفشل (رجع الصدى)عدم قناعة الدتلقي" :على( 05 )نص السؤال رقم(: 05 )السؤال رقم-5
: ،وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي".العملية الإتصالية

 )05( يوضح  توزيع إجابات أفراد عينة  الدراسة على السؤال رقم( 24 )الجدول رقم

 

فردا قد  (50)نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا  (24)خلال الجدول أعلاه رقم من 
بالبديل  (5)انقسمت إلى ثلاث لرموعات ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  44.0%فردا بنسبة مئوية بلغت  (22)وقد بلغ عدده " دائما"
، أما المجموعة الثالثة فتمثل  30.0%بنسبة مئوية قدرت بـ  (15)والبالغ عددىم " أحيانا"على ىذا السؤال بالبديل 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (13)والبالغ عددىم " نادر"الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 
حيث  (²كا)وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية %26.0

2،680قدرت بـ (2)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 
a  دالة إحصائيا عند غير  قيمة وىي

 .(  نادرا/ أحيانا /دائما)ق دال إحصائيا بين المجموعات  و فروبمعتٌ انو لا توجد، (α=0.05)مستوى الدلالة ألفا 
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 ( نادرا/ أحيانا /دائما)يوضح بدائل الإجابة على السؤال  (24)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

أحٌانا

نادرا
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 :استنتاجات عامة للمحور الثالث

 : ان فشل العملية الإتصالية راجع لعدم فهم الإتصال نضرا لعدة اسباب منها-
  ضعف مستوى الإتصال

 نقص الخبرة في التعامل مع  الدصلين 
 عدم اعادة توضيح الرسالة للمتلقين 

 عدم ملائمة الوسيلة 
 عدم قناعة الدتلقي بما يقولو الدرسل
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 :الاقتراحات
 .يجــب على جماعة الدسجد أن تأخذ بآراء الدصلين والعمل على تحسين مستوى الاتصال بينهم- 
 .التكثيف من عدد الدروس و الحلقات لدا فيها من تنوير للعقول و تهذيب للنفوس- 
فتح لرال للنقاش أثناء الدروس و الحلقات خاصة إذا كانت الدواضيع ثرية ومتشعبة و يزود من خلالذا رواد الدسجد - 

 .بأكبر قدر من الثقافة و العلم 
توسيع دائرة الاتصال من خلال تكوين الأئمة لجلب أكبر عدد من الدصليين لأنو كلما كان الإمام متمكنا و لديو - 

 .الخبرة و القدرة الاتصالية للتأثير في الرواد كلما كان الإقبال واسعا على مؤسسة الدسجد 
 دقائق فقط و ىذا الأمر لن يسمح للإمام بالتشعب أكثر و إعطاء 7الزيادة في أوقات خطب الجمعة التي قلصت إلى - 

 .وىذا ما يجعل دور أهمية صلاة الجمعة يقل و يتًاجع نوعا ما. التوجيهات أثناء الخطبة
 .الابتعاد نوعا ما عن الأمور السياسية و التًكيز على الأمور الدينية التوجيهية و التًبوية - 
 التعامل بالأخلاق الحسنة بين كل رواد الدسجد من أئمة منظمين و مصلين حتى - 

 .يؤدي الدسجد وظيفتو على أكمل وجو و يخلق اتصال واسع بينهم 
الاطلاع على الدائم على الحياة اليومية و الدشاكل الدطروحة لدعالجتها و توجيو النصائح و التوجيهات للتخفيف من - 

 .عبئها  أو إيجاد حلول ناجحة لذا 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

: الفصل الأول
 الإطار المنهجي للدراسة
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 :الإشكالية -1

      والدسجد يعد مؤسسة من أىم الدؤسسات التي لذا وزف لا يستهاف بو ، لدا لذا من مكانة عند الله عز وجل 
وىي منارة لتعلم العلم وملجأ لغرس الفضائل والأخلاؽ الكرلؽة وتكوين جيل صالح يقوـ على أساس الدبادئ 
والدقومات التي لػثنا عليها الدين الإسلامي الحنيف، ولذلك فإف الإتصاؿ الداخلي والخارجي على حد سواء 
يعتبراف جزءا لا يتجزأ من ىياكل الدؤسسة فهو يلعب دورا كبتَا في عملية تسيتَىا ، وتفعيل استًاتيجياتها من 

 : خلاؿ برقيق الأىداؼ الدنوطة بها وعليو لطرج بإشكالية رئيسية تتمثل في 

   ما واقع الإتصاؿ الديتٍ داخل الدؤسسات الدسجدية؟ 

                                                                       :التساؤلات الفرعية-    2      

 ما ىو موقع الاتصاؿ الديتٍ داخل الدؤسسات الدسجدية ؟ .1

 ما ىي الدهاـ التي يؤديها الاتصاؿ الديتٍ داخل الدسجد ؟ .2

 ما ىي العراقيل والحواجز التي تعتًض الستَ الحسن للاتصاؿ الديتٍ داخل الدسجد ؟ .3
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 : أسباب إختيار الدراسة-   3 
 :الأسباب الذاتية ( أ

 .الرغبة الشخصية في الإطلاع على كيفية لشارسة أو بذسيد الإتصاؿ في الدؤسسات الدسجدية -

الرغبة في النزوؿ إلذ الديداف وأخذ غمار البحث العلمي، قصد التدرب عليو وتطبيق قواعده الدنهجية في  -
 .معالجة الدوضوعات

 .قلة البحوث في لراؿ الإتصاؿ الديتٍ -

 :الأسباب الموضوعية ( ب

 .ألعية الإتصاؿ الداخلي ودوره في الحياة التنظيمية للمؤسسة -

إثراء البحث العلمي من خلاؿ دراسة مشكل الإتصاؿ داخل الدؤسسات الدسجدية والكشف عن طبيعتو  -
 .ومشاكلو

وتقديم تصور علمي  (مسجد السلاـ)الرغبة في تسليط الضوء على أحد مساجد ولاية الدسيلة ببلدية برىوـ -
 .كامل ومشخص لواقع الإتصاؿ فيو

 .إمكانية دراسة ىذا الدوضوع لوجود الديداف والألعية التي يكتسيها على الدستوى الدؤسساتي والإجتماعي -

 :   أهداف الدراسة-4  
 .ىدؼ علمي وىو الوصوؿ إلذ طبيعة وواقع الإتصاؿ داخل الدؤسسات الدسجدية      - 

 .إبراز الألعية والدور الكبتَ الذي يلعبو الإتصاؿ الديتٍ في الدؤسسة الدسجدية -  

 .الكشف عن مدى الإىتماـ الذي توليو مؤسسة الدسجد لمجاؿ الإتصاؿ      -  

التدرب على البحث العلمي وتطبيق قواعده الدنهجية في الدراسة والتعود على معالجة الدشكلات بطريقة       - 
 .علمية وموضوعية

 .إثراء لراؿ البحث العلمي في ميداف الإتصاؿ الدؤسساتي ولزاولة ربط العلم النظري بالواقع - 
 :     أهمية الدراسة-5  

         يلعب الإتصاؿ الداخلي في أي مؤسسة سواء كانت دينية اقتصادية اجتماعية أو سياسية دورا مهما 
خاصة عند خلقو لعلاقات إجتماعية وأخوية جيدة وظروؼ تسمح للعاملتُ بالشعور بالراحة والإنتماء للمؤسسة 

وىذا التفاعل ينعكس بالإلغاب على الدؤسسة ومن ىنا كانت ىذه الدراسة التي تهتم بالإتصاؿ الديتٍ داخل 
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مؤسسة الدسجد بغرض التعرؼ أكثر على نشاطها وكيفية التواصل مع الدصلتُ والعاملتُ وكل من لو علاقة 
 .بالدؤسسة الدينية وكذا للوقوؼ على الدمارسة الفعلية للمؤسسات الدسجدية من خلاؿ أعمالو الدختلفة

 :        نوع الدراسة-6

 دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع في حيزىا الطبيعيب وتعتٌالبحوث العلمية ، يندرج ىذا البحث برت فئة
 . بهدؼ الحصوؿ على معلومات كافية ودقيقة

   :منهج الدراسة -   7
 الدنهج العلمي ىو أسلوب للتفكتَ والعمل يعتمد الباحث لتنظيم أفكاره وبرليلها وعرضها وبالتالر         

الوصوؿ إلذ نتائج وحقائق معقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة ويرتبط برديد الأسلوب أو الدنهج العلمي الذي 
يستخدمو ويطبقو الباحث لدراسة ظاىرة أو مشكلة معينة بدوضوع الظاىرة الددروسة بدعتٌ أف مناىج وأساليب 

البحث العلمي بزتلف باختلاؼ الظواىر والدشكلات الددروسة وما يصلح منها لدراسة ظاىرة معينة قد لا يصلح 
 .لدراسة ظاىرة أخرى

 ونظرا لاختلاؼ الظواىر الددروسة في خصائصها وموضوعاتها ولذذا فإف طبيعة الدوضوع ىي التي تفرض على 
 .الباحث الدنهج الذي سوؼ يتبع في دراستو

" دراسة الحالة"  وبدا أف دراستنا بزص حالة مؤسسة الدسجد فنوع الدنهج الذي سنستخدمو ىنا ىو منهج
 .الدنهج الدسحي

 ويتميز منهج دراسة الحالة عن باقي الدناىج الأخرى بكونو يهدؼ إلذ التعرؼ على وضعية الدؤسسة ويتجو 
إلذ جمع البيانات العامة الدتعلقة بأي وحدة، بطريقة عامة ومركزة، ولؽكن أف تكوف ىذه الوحدة فردا مؤسسة أو 

 .نظاما إجتماعيا
 ويقوـ برسم صورة كلية لذذه الوحدة الددروسة في مرحلة معينة من تارلؼها أو جميع مراحلها التي مرت بها في 

علاقاتها الدتنوعة، وفي العوامل الدؤثرة فيها، قصد التعرؼ على الجوانب التي ىي بحاجة إلذ تغيتَ وتقييم شامل، 
 : ومن خصائصو1والحصوؿ على ىذه الحقائق الدسببة لذذه الحالة

 .أنو منهج ديناميكي يعتمد على أكثر من أداة للحصوؿ على الدعلومات  -

 

                                                           
1
 .131، ص 2001عمار بوحوش، لزمد لزمود الذنيبات، مناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد البحوث، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، -  
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بعمل على إبراز العلاقات السببية بتُ أجزاء الظاىرة بحيث لا يقتصر على الوصف الخارجي، إذ أنو يركز  -
 1.على الدوقف الكلي بالنظر إلذ الجزئيات من حيث علاقتها بالكل الذي لػتويها

  واعتمدنا على منهج دراسة الحالة في بحثنا كونو أكثر ملائمة لوصف ظاىرة الإتصاؿ الداخلي في الدؤسسة الدعنية
 .والكشف عن الحقائق الدتعلقة بهذه العملية بوصفها وصفا دقيقا وشاملا من كافة جوانبها وجميع أبعادىا

 : أدوات الدراسة-8
  يتًتب على الباحث جمع الدعلومات والبيانات التي يوظفها في دراستو، ومن أجل برقيق ذلك يعتمد على 

 .عدة أدوات تسهل عليو ىذه الدهمة ، ومن بينها الدلاحظة، العينة والإستبياف
 . وىي أقرب إلذ الأسلوب العلمي التجريبي، ومتصلة بسلوؾ الفرد وانفعالاتو، تصرفاتو، وحركاتو:الملاحظة

 توجيو الحواس لدراقبة سلوؾ معتُ أو ظاىرة معينة ورصد جوانب :ويقصد بالملاحظة في مجال البحث العلمي
منها : ذلك السلوؾ وخصائصو بهدؼ الوصوؿ إلذ كسب معرفة جديدة عن تلك الظاىرة والدلاحظة أنواع

الدلاحظة الدباشرة وغتَ الدباشرة، الدلاحظة البسيطة والتي بردث بصفة تلقائية بدوف إخضاع الدتغتَات لأية ضوابط 
 2.أو مقاييس

 واعتمدنا الدلاحظة بالدشاركة في دراستنا وذلك من خلاؿ ترددنا على مؤسسة الدسجد واحتكاكنا أو التقرب 
من العاملتُ بو ومراقبة طريقة أداء مهامهم وكيفية إتصالذم، واكتشاؼ بعض السلوكات التلقائية التي لا لؽكن 

 .معرفتها إلا بدلاحظتها عن قرب
من لرتمع الدراسة برمل خصائص وصفات ىذا المجتمع وبسثلو فيما  (جزء) لؽكن تعريف العينة بأنها شرلػة :العينة

:  وبذلك نصوغ التعريفات التالية  .لؼص الظاىرة موضوع البحث
  لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة: العينة .
 أحد الأفراد أو الدشاىدات التي يتم اختيارىا ضمن العينة: الدفردة .

إف اختيار العينة بشكل دقيق  ومناسب يعطي نتائج مشابهة إلذ حد كبتَ للنتائج التي لؽكن الحصوؿ عليو 
 وبشكل عاـ  كلما كاف حجم العينة اكبر كلما  زاد بسثيلها لخصائص المجتمع عند دراسة كامل لرتمع الدراسة،

 لذلك لؽكن تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها من خلاؿ دراسة العينة على لرتمع الدراسة موضوع الدراسة،

                                                           
 .133عمار بوحوش، لزمد لزمود الذنيبات، الدرجع السابق، ص -  1
 .187، ص 1998مناىج البحث في الإتصاؿ والرأي العاـ والإعلاف الدولر، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، : أحمد بدر-  2
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، وىذا *، بالإضافة إلذ أف زيادة أفراد العينة يزيد من فرص رفض الفرضية الصفرية عندما تكوف خاطئةالأصلي
 يؤدي إلذ تقليل الخطأ الإحصائي من النوع الأوؿ

  :مفهوم العينة
لؽكن تعريف العينة على أنها لرموعو جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة مناسبة، وإجراء الدراسة عليها 
ومن ثم استخداـ تلك النتائج، وتعميمها على كامل لرتمع الدراسة الأصلي  فالعينة بسثل جزءا من لرتمع الدراسة 

 .من حيث الخصائص والصفات ويتم اللجوء إليها عندما تغتٍ الباحث عن دراسة كافة وحدات المجتمع 
 : العينة الغرضية او القصدية

سميت ىذه العينة بهذا الاسم نظرا لاف الباحث يقوـ باختيارىا طبقا للغرض الذي يستهدؼ برقيقو من 
خلاؿ البحث، ويتم اختيارىا على أساس توفر صفات لزددة في مفردات العينة تكوف ىي الصفات التي تتصف 

فمثلا إذا أراد باحث أف يدرس العادات والتقاليد في فلسطتُ برد الانتداب . بها مفردات المجتمع لزل البحث
البريطاني، يقوـ لذذا الغرض باختيار عدد من الأفراد لشن عاصروا تلك الفتًة، تسمى مثل ىذه العينة بالعينة 

الغرضية أو الذادفة، أو القصدية أو الحكمية ، مثاؿ أخر، لو أراد باحث دراسة آراء الدستهلكتُ حوؿ صنف من 
فعلية أف لؼتار عينة من الأفراد الذين لديهم بعض التجربة والدعرفة بهذا  (نس كافي)أصناؼ القهوة سريعة الذوباف 

 .الصنف من القهوة، لأنو من الغتَ الدنطقي إف تتضمن العينة أفراد لا يشربوف ىذا الصنف من القهوة
: العينة القصدية  وأيضا 

 ينتقي الباحث أفراد عينتو بدا لؼدـ أىداؼ دراستو وبناءا على معرفتو دوف أف يكوف ىناؾ قيود أو شروط  
غتَ التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة أو الدؤىل العلمي أو  الاختصاص أو غتَىا، وىذه عينة غتَ لشثلة 

لكافة وجهات النظر ولكنها تعتبر أساس متتُ للتحليل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة 
. للباحث حوؿ موضوع الدراسة

 ىو تلك القائمة من الأسئلة التي لػضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في إطار 1:الإستبيان
الخطة الدوضوعة، لتقدـ إلذ الدبحوث من أجل الحصوؿ على إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة، وذلك 

لتوضيح الظاىرة الددروسة وتعريفها من جوانبها الدختلفة حيث يستخدـ الإستبياف في الحصوؿ على معلومات 

                                                           
الخطأ من النوع الأوؿ يكوف عند قبوؿ الفرضية الصفرية وىي خاطئة، حيث نعلم اف زيادة أفراد العينة تزيد من إمكانية بسثيل العينة لسمات لرتمع  *

الدراسة لشا يساعد في رفض الفرضية التي لا تتفق مع ىذه السمات، أو بدعتٌ آخر اف زيادة أفراد العينة يزيد من درجة الحرية وبتالر الطفاض القيمة 
  (2000سامي ملحم ، . د)الحرجة  للإحصائي الدستخدـ

 .220أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والإتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ص -  1
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دقيقة، لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسو في المجاؿ الدبحوث لكونها معلومات لا لؽلكها إلا صاحبها الدؤىل 
قبل غتَه على البوح بها، والإستبياف يصمم قصد الحصوؿ على معلومات خاصة بالبحث في شكل بيانات كمية 

تفيد الباحث في إجراء مقارنات رقمية للحصوؿ على ما ىو بصدد البحث عنو، أو في شكل معلومات كيفية تعبر 
 .عن مواقف وآراء الدبحوثتُ من قضية معينة

 .ولؽيز الباحثوف نوعتُ من الإستبياف، الإستبياف الدقنن والإستبياف غتَ الدقنن
ىو الإستبياف الذي يتضمن لرموعة من الأسئلة الدقيقة والتي يضعها الباحث بعناية كبتَة :لإستبيان المقننا ( أ

للحصوؿ على معلومات في غاية الدقة باستخداـ الأسئلة الدغلقة، وباختيار إجابة واحدة أو أكثر من ذلك من 
 .الإجابات البديلة

ىو الذي يتضمن لرموعة من الأسئلة العامة في شكل عناوين رئيسية لأىم القضايا :الإستبيان غير المقنن ( ب
الدبحوثة باستخداـ الأسئلة الدفتوحة لفسح المجاؿ للمبحوث بالتكلم قصد الحصوؿ على أكبر قدر من الدعلومات، 
ومن أجل الحصوؿ على البيانات والدعلومات اللازمة لدراستنا، اعتمدنا على ىذه الأداة الضرورية التي سمحت لنا 
بطرح أسئلة بخصوص موضوع دراستنا على الدوظفتُ، كما مكنتنا من الحصوؿ على معلومات قيمة أثرت دراستنا 

 .بصفة واضحة

 :مجتمع الدراسة- 9
و يتمثل لرتمع 1فيما لؼص لرتمع الدراسة فهو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستها

 الدصلتُ الذين يقصدوف مسجد السلاـ ببلدية برىوـ الدسيلةالبحث في دراستنا ىذه 
      :  صعوبات الدراسة-10      

لد تكن دراستنا لدوضوع الإتصاؿ الديتٍ داخل مؤسسة الدسجد بالأمر الذتُ فقد اعتًضتنا العديد من        
 :الدشكلات والصعوبات وبسثلت فيما يلي

عدـ استيعاب الدصلتُ لدفهوـ الإتصاؿ الداخلي فكثتَا ما يستدعي الأمر توضيح ىذا الدوضوع وإعادة شرحو  -1
 .عدة مرات ليتمكنوا من فهمو فهما صحيحا

 .صعوبة الإتصاؿ بالإماـ والعاملتُ والحصوؿ على الدعلومات من طرفهم بسبب انشغالذم -2

بزوؼ وتردد الدصلتُ ورواد الدسجد من إعطاء الدعلومات حتى تلك التي تبدو بسيطة وبديهية رغم تأكيدنا  -3
 .على بقائها في إطار علمي أكادلؽي

                                                           

.27، ص 2007برليل المحتوى للباحثتُ و الطلبة الجامعيتُ، طاكسيج كوـ للدراسات و النشر و التوزيع، الجزائر، : يوسف بسار 1
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 : تحديد المفاهيم والمصطلحات-  11
  : مفهوم الاتصال

 : لغة
 كل شيء اتصل بشيء فيما: ما اتصل بالشيء قاؿ الليث:  الوصلة 1 جاء في لساف العرب لابن منظور الاتصاؿ

 . بينهما وصلة أي اتصاؿ وذريعة ووصلت الشيء وصلا وصلة والوصل ضد الذجراف

 . " ولقد وصلنا لذم القوؿ " والوصل خلاؼ الفصل وقولو في التنزيل
 :اصطلاحا

 جاء في قاموس الدصطلحات الإعلامية أف الاتصاؿ ىو انتقاؿ الدعلومات أو الأفكار أو الابذاىات أو 
شخص أو جماعة أخرى من خلاؿ الرموز والاتصاؿ ىو أساس كل تفاعل اجتماعي فهل لؽكننا من  العواطف من

 . التفاىم بتُ الأفراد نقل معارفنا ويسر
 بأنو العملية الاجتماعية والوسيلة التي يستخدمها الإنساف لتنظيم واستقرار وتغيتَ 2وعرفو إبراىيم إماـ 

 . أشكالذا ومعناىا من جيل إلذ جيل عن طريق التعبتَ والتسجيل والتعليم حياتو ونقل
الاتصاؿ عملية يشتًؾ فيها طرفاف ولعا الدستقبل والدرسل لتبادؿ الأفكار والدعلومات، ويتم ذلك من خلاؿ 

إرساؿ وإطلاؽ وبث الدعتٌ والعمل على توجيهو وتسيتَه، ومن ثمّ القياـ باستقباؿ ىذه الدعلومات، وتكوين 
 .استجابة في بيئة ووسط اجتماعي لزدد

    الاتصاؿ وسيلة يستخدمها الإنساف بسكّنو من التواصل الاجتماعي مع الآخرين وتلبية كافة احتياجاتو      
وظهور الاتصاؿ مرتبط بظهور الإنساف، وكانت بداياتو بسيطة جداً، وأخذ بالتطور شيئاً فشياً مع تطور الحياة إلذ 
أف وصل إلذ ما وصل إليو في الوقت الحاضر، فلا لؽكن الاستغناء عن الاتصاؿ ووسائلو بأيّ شكل من الأشكاؿ؛ 

 .لأنو لؼدـ جميع لرالات الحياة دوف استثناء
لكن ىذا التعريف .      الاسم اتصاؿ يعتٍ الربط بتُ شخصتُ أو عدة أشخاص ىدفو إيصاؿ معلومة أو رسالة

 3موقف أو رغبة تغيتَ إلذ يهدؼ للمؤسسة بالنسبة الاتصاؿ لاف لزدود في لراؿ الاقتصاد

                                                           

937.936 ( ص 6ج  )ابن منظور، لساف العرب  بتَوت دار الفكر العربي  .1  
5 ص 1971إبراىيم إماـ ،الإعلاـ والاتصاؿ بالجماىتَ القاىرة ذو الدعارؼ   2  

3
 عبد الله عطار، . تقنيات التعليم والاتصاؿ، الطبعة الثالثة، الرياض، بدوف ناشر. (1999)عبد العزيز العقيلي  
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 معتُ تأثتَ برقيق بهدؼ الدعلومات لتبادؿ معتُ موقف في أكثر أو طرفتُ تعامل أو تفاعلات ىي الاتصالات
 وسائل باستخداـ لستلفتُ أطراؼ بتُ (Messages) رسائل تبادؿ ىي أو .الطرفتُ من (كل أو) أيّ  لدى

 .للتوصيل (قنوات)

 .الآخر سلوؾ على للسيطرة منهما كل بهدؼ (أكثر أو) طرفتُ بتُ متبادؿ تأثتَ عملية الاتصالات

  : LAMBIN لـ الاتصال تعريف
 الجماىتَ بابذاه الدؤسسة طرؼ من مرسلة  إشارات لرموعة ىو انو على LAMBIN الاتصاؿ عرؼ لقد

 .”الجماىتَية والقوى لشوليها و موزعيها ، زبائنها إلذ بدعتٌ الدختلفة

 : KLAUDE LENIRTRAURS لـ الاتصال تعريف

 .”نو  ستَورة تبادؿ رموز في قلب المجتمعأعرؼ الاتصاؿ على 

  : JEAM GUESCAPAL لػ الاتصاؿ تعريف

 سلوؾ أي ىي و فكرية رموز على لػتوي و معتُ سلوؾ لتبتٍ الآخرين لدفع رسالة بعث ىو   الاتصاؿأفيقوؿ 
 ”…الإنساف عن يعبر

 : CHARL COSLAYتعريف الاتصال لـ

 . الخ…البكاء ، التجاعيد مثل الإنسانية العلاقات بو تتم ميكانيزـ ىو الاتصاؿ انو على

  : للاتصال أخرى تعاريف

 1. على انو لرموع  الدعلومات، الإشارات و الوسائل التي تستعملها الدؤسسة لتوجيو جمهورىا الدستهدؼ-

 الدؤسسة عمل جوىر وىذا الدعاني، وإرساؿ الدعلومات تبادؿ -

 والمجموعات الأفراد بتُ والدعاني والدشاعر والدعلومات الأفكار وإدراؾ نقل ىو الاتصاؿ -

 :أنو على الاتصاؿ فنّ  ( Kountze et all ) وزملائو ”كونتز“ عرّؼ لكن

 ”( الدستلم ) الدستقبل قبل من الدعلومات فهم ضرورة مع الدستقبل إلذ الدرسل من للمعلومات وبرويل إرساؿ ”

 :  مكفارلاند“ ( McFarland)  فعرّؼ الاتصاؿ بالصورة التالية لػ

 ”..…… الاتصاؿ بشكل واسع عملية تفاعل ذات مغزى بتُ الأفرادإف“

 : تعريف الاتصاؿ لػ خبراء العلاقات العامة

                                                           

. وسائل الاتصاؿ التعليمية، مكة الدكرمة، بدوف ناشر ( ىػ1418)إحساف كنسارة      
1
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 منهما كل يتفهم أف الاتصاؿ لطرفي تضمن التي العوامل أقوى فهو ولذذا الابذاه مزدوج طريق ىو  الاتصاؿأفعلى 
 ..1الدشتًؾ الصالح ذلك في بذمعهما رغباتو، برقيق على فيعمل الآخر، نظر وجهات

  : العامة العلاقات خبراء لػ للاتصاؿ اخر تعريف

 فهي ولذلك الآخرين، سلوؾ في الدطلوب التغيتَ إلغاد بغرض وذلك الدعلومات إيصاؿ“ الاتصاؿ عملية تعتٍ
 ثم الدستقبل، إلذ الدرسل من والفهم الدعلومات فتًسل واحد، ومستقبل واحد مرسل من الأقل على تتكوف عملية

 ”الدستقبل في أثر من أحدثتو بدا الدعرفة الدرسل إلذ رد

  : العامة العلاقات خبراء لػ  للاتصاؿ أخر تعريف

التسجيل، )وقد تناوؿ خبراء العلاقات العامة أيضا الوسائل الدستخدمة لنقل البيانات خلاؿ دورة الدعلومات 
 . التبويب، التخزين، الاستًجاع، الاستخداـ

 علاقة خلاؿ من والدقيقة الضروريةلكن لؽكن الوصوؿ الذ تعريف مبسط جدا للاتصاؿ أنو كشف العناصر 
 (.....البنوؾ الزبائن، الدوردين،) والخارجية )......الدوظفتُ كالعماؿ، الداخلية الأفراد لستلف بتُ الدؤسسة

الاتصاؿ ىو أحد العمليات الإجتماعية التي ظهرت مع بداية حياة الإنساف على وجو الأرض، وقد بدأ الاتصاؿ 
بسيطاً، ومباشراً واستهدؼ اشباعا الحاجات الأساسية عند الإنساف، ثم ما لبث أف تطور وإزداد تعقيداً مع تطور 

 .الحياة إلذ أف وصل إلذ أعلى مستوياتو من خلاؿ عصرنا الحاضر
 :الاتصالآخر تعريف 

 .يشتَ الاتصاؿ إلذ برقيق الذدؼ وبلوغ الغاية التي يطمع الفرد إليها  -

يعتٍ تبادؿ الأفكار والدعلومات والآراء بتُ طرفتُ أو أكثر عن طريق أساليب ووسائل لستلفة مثل الإشارة،   -
 .والكلاـ، والقراءة والكتابة

 .لزدودةىو أسلوب لتبادؿ الأفكار والدعاني بتُ الأفراد من خلاؿ نظاـ متعاوف عليو أو من خلاؿ إشارات  -

ىو العملية التي يتم خلالذا تناوؿ لرموعة من الأفكار والآراء والدعلومات بتُ طرفتُ، ويكوف ىدفها   -
 .الأساسي ىو تعديل سلوؾ الآخرين

وبالنسبة للإدارة الددرسية فإف الاتصاؿ يعتٍ أنو إنتاج أو توفتَ سلوؾ او بذميع البيانات والدعلومات الضرورية   -
لاستمرار العملية الإدارية، ونقلها أو تبادلذا أو إذاعتها بحيث لؽكن للفرد أو الجماعة إحاطة الآخرين بأخبار أو 

 .معلومات جديدة، والتأثتَ في سلوكهم وتعديلو، وتتم عمليات الاتصاؿ عادة بتُ طرفتُ بطريقة متبادلة
                                                           

 .تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية، كلية التًبية، جامعة الأزىر. (1998)علي عبد الدنعم    1
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 : التعريف الإجرائي
عملية انتقاؿ الدعلومات و الأفكار بتُ شخصتُ أو أكثر و إيصاؿ الأوامر :"و لؽكن تعريف الاتصاؿ إجمالا أنو

والقرارات في الدؤسسة عن طريق كلمات أو رموز أو خطابات حوؿ موضوع معتُ و يكوف الاتصاؿ فعاؿ عندما 
 .تكوف الدعلومات كافية وواضحة لكل من الدرسل و الدرسل إليو

 :المؤسسة تعريف 
مالياً، في إطار قانوني  كل ىيكل تنظيمي اقتصادي مستقل:" أنها1يعرؼ ناصر دادي عدوف الدؤسسة على 

تبادؿ السلع و الخدمات مع أعواف اقتصاديتُ  و اجتماعي معتُ، ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج، أو
، بغرض برقيق نتيجة ملائمة، و ىذا ضمن شروط اقتصادية (تبادؿ + إنتاج)آخرين، أو القياـ بكليهما معاً 

  ."الدكاني و الزماني الذي يوجد فيو، و تبعاً لحجم و نوع نشاطو بزتلف باختلاؼ الحيز

 :الفكر النظامي المؤسسة حسب
عملية برليل الدؤسسة، و بشكل أكثر  إف الجديد لدى الأنظمة ىي أنها بزلصت من الطرؽ التي سبقتها في

أكثر مرونة و تكييفها مع الحالات الدتنوعة و الدختلفة، حتى  عقلانية و تقنية، و أعطت لذا تعريفات و أشكالاً 
 .استعملت كأداة أو وسيلة توضيح في التحليلات الخاصة بالدنظمة سمحت بإنشاء لظاذج و
الإعتبار  النظرية في ىذا المجاؿ عن نظريات الإدارة و التنظيم التي سبقتها بأخذىا بعتُ وقد بسيزت ىذه

الددرسة الكلاسيكية و الكمية  لزيط الدؤسسة كعنصر ىاـ في التحليل، عكس ما اعتبر سابقاً خاصة من طرؼ
يتغتَ و لا يؤثر في نشاطها، أما لدى أصحاب الددرسة  فنجد تايلور مثلا يعتبر أف لزيط الدؤسسة ثابت و لا

الدؤسسة، إذ يتفاعلاف بشكل متبادؿ و بحركة مستمرة و تغيتَات متواصلة، و  التنظيميػة، فلو دور ىاـ في تصرؼ
 .باستمرار الدؤسسة بددى قدرتها على مسايرة ىذه الحركة و التأقلم مع الحالات الجديدة بردد حياة

ىيكلا اجتماعيا  فإف الدؤسسة كمنظمة تعتبر في نفس الوقت ،L. Von BERTALANFFY حسب ابذاه
في قاموس الدعجم الوسيط ،اللغة  مؤسسة عريف و معتٌت، واقعيا و كمتعامل اقتصادي، و تتمتع بخصائص تنظيمية

 .العربية الدعاصر قاموس عربي عربي

 

 

 
                                                           

 .  1998الجزائر, دار المحمدية, اقتصاد الدؤسسة, ناصر دادي عدوف  1
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    :      مؤسسة

من أمثلة الدؤسسات غتَ الشركات الدنظمة العالدية للمواصفات . شركة أو كياف قانوني أو أي ىيئة أخرى 
و مصطلح الدؤسسة يستخدـ أحياناً للإشارة إلذ . القياسية ، أو منتدى إدارة خدمات تكنولوجيا الدعلومات 

 على سبيل الدثاؿ مشروع أو وحدة عمل . أي كياف لديو بشر و موارد و ميزانيات 

 عربي عامة :الدعجم

 معجم عربي عربي- في معجم الدعاني الجامع  مؤسسة تعريف و معتٌ

 صيغة الدؤنَّث لدفعوؿ أسَّسسَ  مؤسَّسات : الجمع اسم :مُؤسّسة

 منشأة تؤسَّس لغرض معتَُّ ، أو لدنفعة عامّة ولديها من الدوارد ما بسارس فيو ىذه الدنفعة : الدؤسَّسة

 ما يتبع لذا من كلّيّات ومعاىد ومكتبات ومراكز بحوث: الجامعة  مؤسَّسات
 :المسجد 
ىو مفْعسَل بالكسر اسم لدكاف السجود وبالفتح اسم للمصدر قاؿ أبو زكريا الفراء كل ما كاف على فعل : لغة 

يفعل تدخل يدخل كالدفعل منو بالفتح اسماً كاف أو مصدراً ولا يقع الفرؽ مثل دخل مدخلاً ومن الأسماء ما 
منها الدسجد والدطلع والدغرب والدشرؽ وغتَىا فجعلوا الكسر علامة على الاسم، وربدا فتحتو – الزموىا كسر العتُ 

 .والفتح في كلو جائز، وأف لد تسمعو. بعض العرب وقد روى الدسجِد والدسجسَد والدطلع والدطلع قاؿ

 غتَ واحد ..... قاؿ في الصحاح والدسجد بالفتح جبهة الرجل، ويقاؿ مسجد بفتح الديم 
 :أما المسجد

، وىذا 1" وجعلت لر الأرض مسجداً وطهوراً : " فكل موضع من الأرض لقولو صلى الله عليو وسلم:شرعااً  
 .من خصائص ىذه الأمة

وقيل إلظا أبيحت لذم في موضع يستيقنوف طهارتو بخلاؼ ىذه الأمة فأبيح لذا في جميع : قاؿ ابن حجر
الأرض إلا فيما يتيقنوف لصاستو والأظهر ما قالو الخطابي وىو أف من قبلو أي النبي صلى الله عليو وسلم إلظا 

وكاف من قبلي : "أبيحت لذم الصلوات في الأماكن لسصوصة كالبيع والصوامع ويؤيده رواية عمر بن شعيب بلفظ
 2" إلظا كانوا يصلوف في كنائسهم

                                                           
  86/1 البخاري في صحيحو في التيمم 1
  في التيمم24/2  فتح الباري لابن حجر  2
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ولدا كاف السجود أشرؼ أفعاؿ الصلاة لقرب العبد من ربو اشتق منو اسم الدكاف للموضع الذي بتٍ للصلاة 
 .مثلاُ أو غتَه لشا يشتق من أفعاؿ الصلاة" مركع"فيو فقيل، مسجد ولد يقولوا 

: الدسجد لغةً وعرفاً اسمُ مكاف للموضع الدعد للصلاة عند الدسلمتُ، وأصل ىذه اللفظة مأخوذ من كلمة
 .«سجد»

 :  ما يلي« لزيط المحيط»يقوؿ الدعلِّم بطرس البستاني في 
السػجود، التطامن مع خفض الرأس، وشرعًا وضع الجبهة، والأنف ... سجد، يسجد، سجودًا، خضع، والضتٌ»

 .«...والدسجد الدوضع الذي يُسجسَد فيو، وكل موضع يػُتػسَعسَبَّد فيو، فهو مسجد... على الأرض، وغتَىا
حتُ تطلق، فإنّها تنصرؼ إلذ « مسجد»ومع تطوّر الزمن، واستمرار حياة الدسلمتُ، أصبح من الطبيعي أفّ كلمة 

الصلاة، وقد حدّد الشيخ لزمّد حسن النجفي الدصطلح الشرعي للمسجد في : الدبتٌ الذي يقيم فيو الدسلموف
 .«الدراد بالدسجد شرعًا الدكاف الدوقوؼ على كافةّ الدسلمتُ للصلاة»: موسوعتو الفقهية، فقاؿ

نسبة - ولقد علّل بعض الدؤرِّختُ أفّ سبب تسمية ىذه الدؤسّسات الدقدّسة لدى الدسلمتُ بالدساجد كاف 
دوف تسميتها بلفظ آخر من الألفاظ والأعماؿ الدكوّنة لكياف الصلاة كالقراءة والذِّكر، والركوع وغتَىا - للسجود 

مثلاً لأفّ السجود أشرؼ حالات الدصلِّي التي يقف بها بتُ يدي الله عزّ وجلّ، وقد ورد في الحديث الشريف عن 
 .«أقرب ما يكوف العبد من الله تعالذ وىو ساجد»: (صلى الله عليو وآلو وسلم)رسوؿ الله 

 .موضع السجود: لغة: الدسجد

كل ما أعد ليؤدي فيو الدسلموف الصلوات الخمس جماعة وقد يطلق على ما ىو أعم من ىذا : شرعا           
فبدخل فيو ما يتخذه الإنساف في بيتو ليصلي النافلة أو ليصلي فيو الفريضة عند وجود مانع شرعي لؽنعو من أدائها 

 .جماعة في الدسجد الذي يقيم الناس فيو الجماعة

 :قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو وسلم: ومن ذلك ما وراء البخاري وغتَه عن جابر قاؿ     

أسَعطيت خمسا لد يعطهن أحد قبلي نصرت بالرعب مستَة شهر، وجعلت لر الأرض مسجدا وطهورا فألؽا   " 
 ".رجل من أمتي أدركتو الصلاة فليصلِّ 
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 :وفي تعريف ثاني

 .مكاف السجود: لغة: الدسجد

الدكاف الدهيأ للصلوات الخمس و أوؿ مسجد وضع على الأرض الدسجد الحراـ :     اصطلاحا كما قاؿ الزركشي 
 .96آؿ عمراف " إِفَّ أوؿسَ بػسَيْتتٍ وُضِعسَ للنَّاسِ لسَلَّذِي ببِسَكَّةسَ مُبسَارسَكًا وُىُدًى للِْعالدتُسَ : "" بدكة ، كما قاؿ الله تعالذ 

ىو الدوضع الذي يسجد فيو، ثم اتسع : الدسجد لغة:     وىو أشرؼ الدساجد إلذ يوـ الدين وىناؾ تعريف آخر
 .الدعتٌ إلذ البيت الدتخذ لاجتماع الدسلمتُ لأداء الصلاة فيو

ولدا كاف السجود أشرؼ أفعاؿ الصلاة لقرب العبد من ربو اشتق إسم الدكاف منو  ):       قاؿ الزركشي رحمو الله 
ثم إف العرؼ خصص الدسجد بالدكاف الدهيأ للصلوات الخمس حتى لؼرج الدصلي . فقيل مسجد ولد يقولوا مركع 

 1(.المجتمع فيو للأعياد ولضوىا فلا يعطى حكمو

كل : ىو الدكاف الذي أعد للصلاة فيو على الدواـ وأصل الدسجد شرعا:       والدسجد في الاصطلاح الشرعي
وجعلت لر - " ... لحديث جابر رضي الله عنو عن النبي صلى الله عليو وسلم. موضع من الأرض يسجد لله فيو

 2" .الأرض مسجدا و طهورا فألؽا رجل من أمتي أدركتو الصلاة فليصل 

 

 

 
 
 

                                                           
1
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 :الخاتمة 

        لقد تمت دراسة موضوع  ٌ الاتصال الديني في المسجد من أجل تبيان مكانة الاتصال في أي مؤسسة  
سواء كانت دينية أو ثقافية أو اجتماعية أو اقتصادية  فللإتصال دور مهم و بارز في قيام المؤسسة بالمهمة المنوطة 

إلى اتصال . بها على أكمل وجو من خلال تحرك الاتصال في كل الاتجاىات من اتصال صاعد ، اتصال نازل 
 .و ىذا لا يكون إلا بوضع استراتيجية فعالة ليحقق اتصالا  ناجحا بين الأفراد : أفقي 

       وفي دراستنا ىذه تبين لنا أن الاتصال نشاط لا يمكن الاستغناء عنو سواء كان اتصال داخلي أو خارجي 
فكلاهما مكمل للآخر فهذا ما دفع بمؤسسة المسجد باعتبارىا مؤسسة دينية ، اجتماعية إلى الإىتمام بهذا النوع 

 .من الإتصال 

 .      لتحقيق التكافؤ و كذا تحقيق أىدافها الاتصالية لكي تضمن نجاح العملية الاتصالية
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 مقدمة لنيل شهادة الماستر إستمارة
: تو االسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبرك

ذا لودلون بها تبقى سرية وتوالمعلومات التي ,  في أغراض البحث العلمي إلاتستعمل      إن بيانات ىذه الاستمارة سرية ولا
 منكم نأمل,  أمام الإجابة المناسبة (X) بنزاىة وموضوعية وذلك بوضع العلامة والإجابة جيدا الأسئلةنرجو منكم قراءة 

 . نتائج حقيقة معبرة عن الواقعإلى بالجدية والاىتمام والمصداقية بغرض الوصول إحاطتها

 : إشراف الدكتور                                                                        :الطالبمن إعداد 

 سعيداني سلامي.بوصلاح بلال            د 
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 إستمارة خاصة بالمصلين

 :معلومات اولية 

 رجال                        نساء  :           الجنس *

 سنة50-41سنة                        40-31سنة                          31-20:  السن *

 ابتدائي                         ثانوي                                       جامعي :المستوى التعليمي *

 واقع الإتصال    : المحور الأول 
    الديني في المؤسسات 
 المسجدية

 الاختيارات

 نادرا احيانا دائما

    ىل ىناك اتصال بين الامام والمصلين

ىل المسجد يؤدي رسالتو التربوية 
 ةالتعليمي

   

ىل تتحدثون عن خطب المسجد مع 
 العائلة

   

ىل تتحدثون عن خطب المسجد  في 
 اماكن العمل

   

ىل تتحدثون عن خطب المسجد في 
 المقاىي

   

ىل تجد في صلاة الجمعة اقبالا كبيرا 
 للمصلين على المسجد

   

ىل يملك الإمام القدرة الإتصالية 
 الكافية للتاثير في المصلين 
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اشكال الإتصال :المحور الثاني 
 الديني في المؤسسات 

 المسجدية

 الاختيارات

 نادرا احيانا دائما

 في حل القضايا ماتصل بالإما
 الدينية 

   

 في حل النزاعات ماتصل بالإما
 الإجتماعية

   

اقصد المسجد من اجل الصلاة 
 فقط

   

اقصد المسجد من اجل الذكر 
 والدروس

   

    اقصد المسجد من اجل الفتاوى

يفتح الإمام المشاركة للنقاش 
 والتحليل

   

رمز من  (الإمام)يعتبر المرسل 
 رموز العملية الإتصالية

   

ىل ىناك تجسيد فعلي للعملية 
الإتصالية داخل المؤسسات 

 المسجدية

   

ىل الإمام مثل يحتذى بو في 
 المجتمعات
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معوقات :المحور الثالث 
الإتصال الديني في 
 المؤسسات 
 المسجدية

 
 الاختيارات

 نادرا احيانا دائما

عدم فهم العملية الإتصالية 
الدينية يتسبب في عدم فهم 

 .الإتصال  

   

فشل العملية الإتصالية راجع 
 (الإمام)لعدم تاثير  المرسل 

 .في نفوس المتلقين

   

فشل العملية الإتصالية راجع 
لعدم ملائمة الوسيلة 

لمستوى  (الدروس,الخطب)
 .فهم المتلقي

   

فشل العملية الإتصالية راجع 
لعدم فهم وإستيعاب المتلقين 

 .(المصلين)

   

رجع )عدم  قناعة المتلقي 
ىو نتيجة حتمية  (الصدى 

 .لفشل العملية  الإتصالية
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 ماذا تقترح لتحسين وتفعيل الإتصال  بين المصلين وجماعة المسجد ؟ -

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
......................................  

 

 



 :ملخص الدراسة 

ثىاولت دزاستىامىضىع واقع الإثصال الديني في المؤسسات المسجدية من اجل التعسف على طبيعة واقع الإثصال المعاش  لقد

: محىزت إشكاليتها حىل ت، ومدي مىاسبته لمجتمعىا العسبي والإسلامي

 ماواقع الإثصال الديني في المؤسسات المسجدية؟ 

 فطبقىا منها العيىة القصدية وإعتمدها على العيىة مىهج دزاسة حالة المىهج المسحي  وإستخدمىا في هره الدزاسة 

 : فصلينوقسمت الدزاسة إلى 

الفصل الثاوي خصص للإطاز التطبيقي للدزاسة أماالفصل الأول المتعلق بالإطاز المنهجي للدزاسة ،

 .وذلك حتىيتسنى لىا الإلمام بمختلف الأفكازالقيمة سىاء السلبية أو الإيجابية الىازدة فيه

 .دوز مهم وبازش في قيام المؤسسة, أن واقع الإثصال الديني في المؤسسات المسجدية,ومن أهم  الىتائجالتي ثىصىا إليها في هره الدزاسة

  .

Abstract : 

Our study dealt with the reality of religious communication in the mosque institutions in order to 

identify the nature of the reality of the pension and its suitability to our Arab and Islamic society. The 

problem centered on: 

• What is the reality of religious communication in mosques? 

 In this study, we used the case study method of the survey method and relied on the sample 

The study was divided into two chapters: 

The first chapter deals with the methodological framework of the study, while the second chapter is 

devoted to the applied framework of the study 

So that we can know the various ideas valuable, whether negative or positive contained therein. 

One of the most important findings that we have mentioned in this study is that the reality of 

religious communication in mosques is an important and prominent role in the establishment of the 

institution. 


