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واقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة 

عم وتنمٌة المقاولاتٌة دالمنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لالخدمٌة   

                  دراسة حالة بعض المؤسسات بالمسٌلة

ANADE MSILA 

 علوم اقتصادٌة تجارٌة وعلوم التسٌٌرمٌدان: 

 العلوم التجارٌة : فرع

 تسوٌق الخدمات تخصص: 



ديرـــــــــــتقكر و ـــــــــــش  
بجلال عظمته وشأن سمطانه الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيه، حمدا يميق   

.عمى توفيقه لي في إتمام هذا العمل المتواضع  

   المشرف  تاذـــــــــــالأس أتوجه بالشكر الخاص وبعبارات التحية والاحترام إلى

قريد مصطفى "''  

ه ــــــــــالإشراف عمى بحثي وأفادني بالكثير مما كنت أفتقر إليالذي تحمل عناء   

  .من نصائح و توجيهات عممية ومنهجـــــية

 ،مسيمةالبجامعة التجارية العموم سم ـــــــــــــساتذة  لأكما لا يفــــوتني تقديم الشكر والامتنان   
طيرنا طيمة سنوات الدراسة أالذين عكفوا عمى ت  

مولى عزوجـــــل أنــــــــــداعية ال ،بشكل خاصطمبة الدفعـــة والشكر موصول أيضا إلى   

.يسدد خطـــــــــــــــــــاهم في درب الحــــــياة   



 

 

 الإهــــــــــــداء
 

لـــــــــإلى ك  

ل أن ـــــمن يحترق كالشمعة في سبي 
.رينـــنير حياة و درب الآخــي  

 

 

 

 

 

 



 

 

 مــقدمـــــة 
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 ة:ـــــــــــمقدم                 

التسوٌقٌة من المواضٌع التً جذبت اهتمام الكثٌر من الباحثٌن فً  الاستراتٌجٌة ٌعتبر موضوع         

المؤسسات الخدمٌة وادراك مجال تسوٌق الخدمات، فبعد تنامً قطاع الخدمات فً الاقتصادٌات العالمٌة 

التسوٌقٌة ضرورة ملحة ومطلبا هاما الاستراتٌجٌة بضرورة التوجه إلى الزبون أضحى الاهتمام بموضوع 

التسوٌقٌة هو تحقٌق  الاستراتٌجٌة إذ أن الهدف الرئٌسً من وضع ،لا ٌمكن للمؤسسات الخدمٌة تجاهله 

ي ٌعتبر همزة وصل بٌن المؤسسة الخدمٌة الذ الخدماتًمن خلال تصمٌم المزٌج التسوٌقً ،رضا الزبون 

والزبون زٌادة على تحقٌق الربح والرفع من الحصة السوقٌة، ورغم أن التسوٌق ارتبط منذ ظهوره بالسلع 

إلا أن انعكاساته الاٌجابٌة على مرد ودٌة المؤسسة جعلته ٌقتحم مجالات كانت بعٌدة عن الفكر  ،المادٌة

 .لخدمات.  التسوٌقً لٌشمل بعد ذلك مجال ا

  الإشكـــــــــــــــــــــالية: -1

الخدمٌة المنشاة فً اطار الوكالة  ةالصغٌرة والمتوسط اتمؤسسالالتسوٌقٌة فً  الاستراتٌجٌةواقع  وما ه

 ؟الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 

 وتندرج تحت هذه الإشكالٌة التساؤلات الفرعٌة التالٌة:                                                                

 التسوٌقٌة؟  استراتٌجٌتهاكٌف تتبنى المؤسسة الخدمٌة  -

ة فً تسوٌق التسوٌقٌة المطبقة فً المؤسسات الخدمٌة ونجاح هذه الأخٌر الاستراتٌجٌةهل توجد علاقة بٌن  -

 الخدمات؟ 

 المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة  ما المقصود بالمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة  -

 وما دورها فً التنمٌة الاقتصادٌة ؟ 

 ؟   المنشاة فً اطار الوكالة  مؤسسات الصغٌرة و المتوسطةللو فعالٌتها فً  كٌفٌة تموٌل أهمٌتها ما هً-

 المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة ؟    الوكالة فً نجاح وفعالٌةمدى مساهمة تموٌل  ما-

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :المقدمة 
 

 ب‌
 

                                                               الدراســــــة: فرضيـــــــــــات - 2

 اجل الإجابة على الإشكالٌة الرئٌسٌة والتساؤلات الفرعٌة نقوم بصٌاغة الفرضٌة الرئٌسٌة التالٌة  من    

تولً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة المنشاة فً إطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة   

 لٌة مكانة هامة للاستراتٌجٌة التسوٌقٌة  وتتفرع من الفرضٌات الفرعٌة التا

 الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة تؤدي إلى تحقٌق الأهداف الرئٌسٌة للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة -

 الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة تدخل ضمن الممارسة الإدارٌة للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة -

 أهمية الموضوع:/3

إن دراسة إشكالٌة موضوع واقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة احد أهم  

المواضٌع الأكثر اهتماما من اجل تنمٌة الاقتصاد  الوطنً  فً ظل تبنً الدولة خٌار دعم وتنمٌة المؤسسات 

زٌر الأول مكلفة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة من خلال إنشاء وزارة خاصة هً وزارة المنتدبة لدى الو

 الصغٌرة والمتوسطة 

 /أسباب اختيار الموضوع :4

 هناك العدٌد من الأسباب التً دفعتنا إلى اختٌار هذا الموضوع ومنها :

   الأسباب الذاتية : -

 حداثة الموضوع وارتباطه بالتخصص العلمً الذي ندرسه . - 

المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة و  ٌة التسوٌقٌة فً واقع الاستراتٌجتسلٌط الضوء على منا ل محاولة -

حتى نمتلك المعلومات و الدراٌة الكافٌة التً تساعدنا على إنشاء و تسٌٌر جٌد لمؤسسة  ،واقعها محلٌا

 صغٌرة أو متوسطة فً المستقبل. 

لإنشاء مؤسسات من طرف القروض  ،الاهتمام الحالً بهذا النوع من المؤسسات خاصة فً الفترة الحالٌة- 

 هدا النوع من المؤسسات  ءمن خلال سعٌهم لا نشاوالتسهٌلات المقدمة للشباب 

 :  الأسباب الموضوعية
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وزارة منتدبة لدى  إنشاءالاهتمام الحكومً بقطاع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة من خلال -         

 المتوسطة الوزٌر الأول مكلفة بالمؤسسات الصغٌرة و

جذب  انتباه مسؤولً المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة محل الدراسة إلى أهمٌة  الاهتمام وتسلٌط -        

 الضوء على هذا النوع من المؤسسات لما لها من أهمٌة بالغة. 

 :البحث/صعوبات 6

م فً مجال السٌاسات الاقتصادٌة و تجاهلها فً ،ص،ٌخص البحث هو إهمال الم إن منطلق الصعوبات فٌما

و هذا ما أثر على كل البحوث التً تناولت الموضوع و نلخصها فً ثلاث نقاط  ،فترة طوٌلة بعد الاستقلال

 أساسٌة : 

    هناك نقص،: بالرغم من الضجة الإعلامٌة حول أهمٌة المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة الإطار التحليلي

 و افتقار إلى الدراسات العلمٌة الجادة التً تتناول هذا الموضوع.    

الإطار الإحصائً : تعتبر الإحصائٌات و المعلومات فً الموضوع ضرورٌة للباحث و أٌضا للجهات 

إلا و رغم وجودها فً السنوات الأخٌرة  ،الوصٌة حتى ٌتم تقٌٌم مفعول الإصلاحات و الاستراتٌجٌات ..الخ

 أنها غٌر دقٌقة. 

 ،صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسات و تردد الكثٌر من الملاك فً الإجابة  :الميدانيالبحث 

 تخوفا من أحد الجوانب " الضرائب". 

  :البحثخطة 

  على:سنعتمد فً بحثنا 

 تقسٌم الدراسة إلى ثلاثة فصول :

ٌخص الجانب النظري من دراسة الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة نظرا لأهمٌتها فً المؤسسات  :الفصل الأول 

 الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة المنشاة فً إطار الوكالة الوطنٌة لدعم  وتنمٌة المقاولاتٌة 

من حٌث المفهوم والخصائص والأهمٌة  ،: نقوم بتعرٌف للمؤسسة الصغٌرة  و المتوسطةالفصل الثاني

 واهم الٌات دعم وانشاء المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة    والأنواع
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دراسة تحلٌلٌة لواقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة :  الفصل الثالث            

 ةالمنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌ

المتوسطة  الصغٌرة وحول مجموعة من المؤسسات خصصنا للدراسة المٌدانٌة )دراسة استكشافٌة ( -      

 " .  المسٌلة بولاٌة "

 ،سوف ٌتم الاعتماد فً هذه الدراسة على جملة من المصادر و المراجع المتنوعة و المتمثلة فً: الكتب

 مواقع الانترنٌت .،الجرائد،المجلات،المذكرات

 ٌتناسبان مع طبٌعة البحث والمتمثلان فً : اعتمدنا فً إعداد هذا البحث لتحقٌق تلك الأهداف على منهجٌن

المنهج الوصفً التحلٌلً : اعتمدنا فً إعداد الجانب النظري للبحث على المنهج الوصفً التحلٌلً من أجل -

لهذه  الاستراتٌجٌةجمع المعلومات المتعلقة بالمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة وتحدٌد الواقع والمكانة 

ومن ثم كٌفٌة تعامل البنوك مع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً ،المؤسسات فً الاقتصاد الوطنً 

 عملٌات تموٌلها . 

 منهج دراسة الحالة : ولربط الجانب النظري بالواقع العملً وتحقٌقا لفائدة أكبر تم تدعٌم  - 

عبر  ،للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطةٌتمثل فً دراسة حالة التموٌل  ،الجانب النظري بجانب تطبٌقً

 استخدام أدوات جمع المعلومات المتمثلة أساسا فً الاستمارة ملأ مجموعة من البٌانات .  

 وٌنتهً البحث بخاتمة تتضمن أهم النتائج والمقترحات. 
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 مدخل الى الاستراتٌجٌة التسوٌقٌةالفصل الأول:        

 تمهٌد :         

بالغة لدى المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة  التسوٌقٌة أهمٌة  الاستراتٌجٌةٌكتسً موضوع اختٌار       

، وهذا نظرا للتغٌرات المنشاة من طرف الشباب المقاول فً إطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة  

الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة والتً تؤثر على بٌئتها الداخلٌة. فمن خلال التحلٌل التسوٌقً الم تمثل فً التحلٌل 

الداخلً الذي ٌخص بٌئتها الداخلٌةوهً تحلٌل الوظائف، الهٌكل التنظٌمً، الثقافة التنظٌمٌة. والتحلٌل الخارجً 

 البٌئة الخارجٌةالمتمثلة فً العرض، الطل ب، شدة المنافسة، المنافسة، وعوامل  والذي ٌخصبٌئتها الخارجٌة و

، ٌمكن التعرف على نقاط القوة والضعف الخاصة ببٌئتها ……(العامة) الاقتصادٌة، الاجتماعٌة الثقافٌة، 

جٌة التسوٌقٌة الداخلٌة والفرص والتهدٌدات الخاصة ببٌئتها الخارجٌة. والذي ٌساعدها على اختٌار الاستراتٌ

تتماشى مع إمكانٌات المنظم ة، وقادرة على اقتناص الفرص ومواجهة التهدٌدات المتواجدة فً بٌئتها الخارجٌة 

 بهدف تحقٌق أهدافها المرجوة.  
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 التسوٌقٌة :  الاستراتٌجٌةتعرٌف  -  

زبائن  لمجموعة ثل القطاع السوقً موٌزٌج التسوٌقً لذا مستهدفة وتهٌئة المبردٌد الأسواق ال :11993  ثابت

 نظمة لتلبٌة احتٌاجاتهم حسب رغباتهم  ممتجانسة تسعى ال

 نافسون . مال هاكن أن ٌصمد أمامموالوسٌلة التً لا ٌ النهج هً التسوٌق  استراتٌجٌة :1996بروتر 

التسوٌقٌة  اهداف تحقٌق ؤسسة فً مال به على أنها "منطق التسوٌق الذي تأمل  :21997عرفها كوتلر  

زٌج التسوٌقً ، ومستوٌات إنفاق م، وال وتحدٌد الموقع ستهدفة ، مللأسواق ال ٌادةلزوتتكون من استراتٌجٌات 

 التسوٌق  

كونة من خطط مخطتها الشاملة ال هًنظمة ومإدارة الربط بٌن ال هً التسوٌق استراتٌجٌة: " 2000الصمٌدعً 

 متغٌرات البٌئة التسوٌقٌة " .  تجاهأٌضا الاستجابة السرٌعة والفعالة  هًوداف الرئٌسٌة للمنظمة , هلتحقٌق الأ

ٌزة متكاملة والتً تقود إلى دعم وإسناد الم:  "على أنها سلسلة من الأفعال ال john scully3 فقد عرفها 

ؤثر للموارد والأنشطة التسوٌقٌة مأٌضا التوزٌع ال هً: " باتجاه آخر على أنها تكما عرفللمنظمة "  "التنافسٌة 

 السوق "   – أهداف المنظمة فً المنتج انجازفً شكل متناسق وبدا تتوافق مع 

نظمة حول الأسواق م" تطوٌر لرؤٌا ال التسوٌق تعرف على أنها للاستراتٌجٌةوفً تعرٌف أشمل وأكثر بعدا 

كانة للمنظمة وتستجٌب مٌحقق ال بماة وإعداد البرامج التسوٌقٌها داف وتطوٌرهالتً تهتم بها ووضع الأ

 إلى الآتً :   هذا التعرٌف ٌشٌر فً مضمونهستهدف ". ومالزبون فً السوق ال لمتطلبات

 .  المطلوب تحقٌقها  والأهدافالمنظمة كونها تطوٌر لرؤٌا ورسالة  -

 . تحقٌق قٌمة فً السوق المستهدف نظمة بالنسبة للسوق والزبون ومصورة ال تحسٌن  -

                                                           
1
,ػًبٌ الأسدٌ ص ص  2009, داس ٔائم نهُشش , انطجؼخ انؼشثٍخ   إستراتيجيات التسويق المفاهيم الأسس الوظائفَضاس انجشأسي ٔ أحًذ انجشصنصً ,   - 

36 -41  

2
ل سشٔس ػهً إثشاىٍى سشٔس  أستبر ثكهٍخ الالتصبد ٔالإداسح ربيؼخ انمصٍى , دسا  , تعرية أساسيات التسويقفهٍت كٕتهش ٔ ربسي اسيستٕسٔرد , - 

 ص ص     2008ًهكخ انؼشثٍخ انسؼٕدٌخ  انطجؼخ الانصهٍضٌخ   ًانذسٌخ نهُشش , انشٌبض ان
3
    54- 52, ػًبٌ الأسدٌ ص  ص 2008,داس انٍبصٔسي انؼهًٍخ نهُشش ٔانتٕصٌغ , انطجؼخ انؼشثٍخ  لتسويق استراتيجيات  –. حبيش ٌبسش انجكشي  
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المسؤولٌة التً تتحملها اتجاه من خلال بالمنظمة التسوٌق والبٌئة المحٌطة  استراتٌجٌةالترابط الوثٌق بٌن  -

 المجتمع 

 التسوٌقٌة نذكر منها   الاستراتٌجٌة: تعدد الآراء حول أنواع  التسوٌقٌة الاستراتٌجٌةأنواع  

كن مثابة خٌارات للمنظمة ٌمتسوٌقٌة تعد ب استراتٌجٌاتناك ستة هٌدكن القول أن  هحسب : 1 1999الصمٌدعً

 بالآتً :   هاإٌجاز

وتعنً الدفاع عن الحصة السوقٌة للمنظمة من خلال تقدٌم منتجات  التسوٌقً:الدفاع  استراتٌجٌات - 1

 السوق نظمة القٌادٌة فً مال هًالخٌار  هذاوخدمات جدٌدة وصاحبة 

نظمة لتوسٌع حصتها السوقٌة لتركٌز على نقاط لمحاولة اموتعنً ب التسوٌقً:الهجوم  استراتٌجٌات - 2

مٌزاتها  تحقٌقنظمة الرائدة الراغبة فً مذا الخٌار الهنافسٌن وصاحبة مقوتها إزاء نقاط ضعف ال

 التنافسٌة  

ه أو منافست تحدٌهنظمة الصغٌرة إتباع قائد السوق بدلا من محاولة الموتعنً ب الإتباع التسوٌقٌة : استراتٌجٌة -

 الاستراتٌجٌةذه ه تمتازوأو الاقتصار على جزء واحد من السوق ,  هأو تعدٌل هنتج الذي ٌطرحمبتقلٌد الوذلك 

 استراتٌجٌة -زورمال استراتٌجٌة -نظمة برمل نفقات الابتكار والتطوٌر الضخمة ومن أنواعها :مال تجنببأنها 

 المحور  استراتٌجٌة-قلدمال

من قبل المنظمات المغامرة عادة وتتقبل تحمل المخاطرة لاكتشاف  وتستخدم الاكتشاف: استراتٌجٌة - 4 

 منتجات جدٌدة وطرحها فً السوق لتحقٌق ارباح عالٌة وتكون هذه المنظمات ذات سٌطرة عالٌة فً السوق

أكثر جاذبٌة وملائمة للمنظمات الغٌرة التً لا ترغب بإتباع المنظمات استراتٌجٌة قٌادة الاسواق الصغٌرة :

 . رةالكبٌ

نظمات غٌر القائدة بالتسابق للوصول إلى مستوى محاولات الموتعنً ب إستراتٌجٌة الملاحقة : - 5

 جوم على قائدة السوق هنظمات الكبرى أو ملاحقتها من خلال المال

                                                           
1
  46ص  43يشرغ سبثك ص استراتيجيات التسويق المفاهيم الأسس الوظائفاَضاس انجشأسي ٔأحًذ انجشصنصً ,  - 
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جوم كل منهما ٌنقسم إلى أنواع حٌث تنقسم هناك وضعٌتان هما الدفاع واله: أن 1997أٌضا ٌرى كوتلر

 :  11الدفاع إلى استراتٌجٌة

نظمة تواصل فً انتهاج نفس الاستراتٌجٌات مأي أن الدفاع المنظمة عن موقعها :  استراتٌجٌة - 1

  تبعة مال

 نظمة عن أطراف السوق . مأي دفاع ال :الأجنحةالدفاع عن  استراتٌجٌة - 2

                 بعث منتج  جدٌد فً السوق   استراتٌجٌةنظمة م: تنتهج ال الدفاع بالهجوم الوقائً استراتٌجٌة - 3

نافس الذي مالتقلٌد  تقلٌد منتج ال استراتٌجٌةنظمة تتبع م: أي ال الدفاع بالهجوم المقابل استراتٌجٌة - 4

 هاٌهدد

 .  هتوسٌع السوق وتنوٌع تحقٌق: بالانتشار فً أسواق جدٌد و الدفاع الموقفً استراتٌجٌة - 5

 : بالتخلً عن الأسواق أو ما ٌعرف بالانسحاب الاستراتٌجً .  الدفاع بالانكماش استراتٌجٌة - 6

 : هًنظمة ضد منافسٌها ومالتً تستخدمها ال الهجومٌة الاستراتٌجٌة

نافسة منظمة عن جانب القوة بدلا من الم: حٌث تبحث ال إستراتٌجٌة مهاجمة الجهات الأمامٌة للسوق - 1

 نافسٌن .مأسعار منتجاتها إزاء أسعار الوغالبا ما ٌتمثل ذلك بتخفٌض 

ناطق منظمة القائدة للسوق أو تلك الموالتً لم تغطها ال :الأسواقإستراتٌجٌة الهجوم الجانبً على  - 2

  المنافسون.التً ٌضعف فٌها أداء 

 من أسواقها   المزٌد نافسة بالاستٌلاء علىمنظمة المحاولة تطوٌق الم: بالهجوم المطوق استراتٌجٌة - 3

 الأسواق السهلة.  ملض هنافسة بالتوجمنظمة المال تجاهل ٌتم  ه: وفٌالهجوم الثانوي استراتٌجٌة - 4

للحصول  هخٌار للمنظمات الصغٌرة بإزعاج الخصم ومضاٌقت هو : وهجوم العصابات استراتٌجٌة - 5

 هعل موطئ قدم دائم فً أسواق

                                                           
1
 140,ص 2009,الطبعة الرابعة ,عمان الاردن  تٌجٌة التسوٌق مدخل سلوكً,دار النشر والتوزٌعاسترامحمد ابراهٌم عبٌدات ,- 
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 خطوات تحدٌد وصٌاغة الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة والهدف من وضعها  المطلب الثالث :

من الأنشطة والعملٌات والإجراءات التً  مجموعة معقدة وتتضمن : 1التسوٌقٌة الاستراتٌجٌةصٌاغة  -1

داف وصٌاغة هثل الخطط لبناء أو تأسٌس الأتمالخطط التسوٌقٌة , كما أنها  إنجازوتسهم فً تصمٌم 

لذلك .  المناسبة الطرق  هًداف وما هذه الأهتقترح كٌف سٌتم بلوغ  فالاستراتٌجٌة التسوٌق  الاستراتٌجٌة

  :  هًناك ثلاث مراحل رئٌسٌة فً صٌاغة الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة بشكل عام هو

 تحدٌددف السوقً وهرحلة اختٌار المذه الهوٌتم فً :   تحدٌد الهدف السوقً وصٌاغة الأهداف التسوٌقٌة -1

نظمة وغاٌتها , فضلا مبوصفها التجسٌد الدقٌق لأغراض ال الأهدافداف التسوٌقٌة للمنظمة , وتأتً أهمٌة هالأ

نظمات عادة برقٌق الربح النمو مداف الهنظمة , وتتضمن أمراء بدلٌل لسٌاسات المدعن أنها تزود ال

   ً :هدف السوقً فً ضوء عدد من العوامل هوالاستمرارٌة .وٌتم اختٌار ال

 دف السوقً  هبداٌة عرض الخدمة وسهولة الوصول إلى ال. 

 دف ثم إعداد الخطة التسوٌقٌة هالبتحقٌق تنوعة للسوق مواقعٌة البدائل ال.  

ٌة الجهود الواجب هبها ما تحدٌدتأتً كمرحلة ثانٌة بحٌث ٌتم تطوٌر الفكرة العامة و هًو:  التحلٌل البٌئً -2

وارد التسوٌقٌة التً تنجز عن مذا ٌعنً توزٌع الهنافسٌن وممع وجهود ال عملها للهدف السوقً , بالعلاقة

ذا ٌساعد فً صٌاغة المجموعة هنظمة ومزٌج التسوٌقً وفً ضوء التحلٌل البٌئً ٌتم تقٌٌم موارد المطرٌق ال

 تمامهللا ذا سٌدفعهستقبلٌة والتهدٌدات , ومالفرص ال تحدٌدالإدارة  تحاولداف , التً فً ضوئها هالأولٌة للأ

سائل القانونٌة والتقدم التكنولوجً والتطوٌر وٌهدف التحلٌل وتعلقة بالمباحتٌاجات ورغبات الزبون وخاصة ال

 الرئٌسً إلى إٌجاد :   هالبٌئً بشكل

 وجودة  مالفرص الجدٌدة للمنتجات ال 

 الجدٌدة  قع الجغرافٌةاالمونتجات الجدٌدة أو مالفرص الجدٌدة للزبائن الحالٌٌن من خلال ال 

                                                           
1
, داس انحبيذ  2012انطجؼخ الأٔنى  ربيؼخ انجهمبء انتطجٍمٍخ ,,  التسويق منظور متكامل استراتيجياتػجذ الله انؼٕايشِ ,   يحًذػٕاد انضٌبداد ٔ يحًذ.- 

   22نهُشش ٔانتٕصٌغ , ػًبٌ الأسدٌ  .ص
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 الربح.وامش هستقبلٌة الرئٌسٌة للموقف السوقً ومالتهدٌدات ال   

وقع السوقً والإدارة , والكفاٌة التقنٌة , موجودات وموارد الأفراد والمتتضمن ال:  تقٌٌم الموارد المتاحة -3

دراسة ذا التقٌٌم لٌس دراسة مكامن القوة والضعف فحسب بل هوتأثٌر الضغوط الخارجٌة , والغرض من 

 المستقبلٌةالتسوٌقٌة  الاستراتٌجٌةذا ٌزودنا بالقاعدة لتخطٌط ها وهكن تولٌدمستقبلٌة التً ٌملائمة فً الموارد المال

لجعل الزبائن أكثر ألفة  محاولة لبناء صورتها فً  هنظمات تعرض خدمات متشابهة السمات وتتجمأغلب ال

وودٌة للمنظمة , وإن بناء الصورة ٌشكل جزءا للموقع السوقً الذي ٌدكن أن ٌؤثر إٌجابا فً لإستراتٌجٌة 

 التسوٌقٌة .  

داف هدف التسوٌقً واحتٌاجات الزبائن وتعرف الأهال تحدٌدبعد أن ٌتم  :التسوٌقٌةتوزٌع الموارد  -4

دف السوقً ٌتم هلاقاة احتٌاجات المالبٌئٌة والتنافسٌة وتعد بشكل متسلسل لالتسوٌقٌة فً ضوء المحددات 

 .   1التسوٌقً ٌجلمزامن خلال توحٌد  هاوارد التسوٌقٌة التً تم تنفٌذمتوزٌع ال

قٌق تحو هالتسوٌقٌة  والاستراتٌجٌاتداف هان الغرض من وضع الأ:  التسوٌقٌة والاستراتٌجٌةالهدف  - 2

 هوزٌج التسوٌقً مهمة وأن تكامل المالعائد والحصة السوقٌة الضرورٌة لنجاح ال الربح وزٌادة نسبة

السوقً ٌعد  دفهالذه الغاٌة لكل تقسٌم سوقً معٌن وأن ه نجازلكً ٌكون بالإمكان الإبداع والابتكار لإ

اتٌجٌة بواسطة الأنشطة التسوٌقٌة للمؤسسة  أم الإستر نجازهكن إمٌ مالمخططا تمهٌدٌا تعبٌرا دقٌقا و

نظمات عادة لا بسلك مدخلا مداف التسوٌقٌة فالهوزعة التً تنجز بها الأمالتسوٌقٌة فهً الوسٌلة ال

إلى سلسلة من الإجراءات  تحتاجنطقً أٌضا بل منموذجٌا لتكون الدهمة التسوٌقٌة منطقٌة والتسلسل ال

 ستوٌات التالٌة :  مضمن ال

 دى منظمة على المداف الهالواسعة التً تتعلق بالربحٌة وأداف التسوٌقٌة هوضع الأ:  المستوى الأول

وبالتالً الابتكار فٌها بناء على  هاداف الواسعة والإصلاحات سٌتم تعزٌزهذه الأهالطوٌل وبوضع 

  التوقعات والتنبؤات 

 ًداف بدقة أكثر وكذلك هالأ تحددنا هداف للمناطق السوقٌة الرئٌسٌة وهوضع الأ هوو:  المستوى الثان

  ختلفة بشكل أكثر دقة . مما ٌتعلق بالوظائف ال حدٌدت

                                                           
1
 .  26-24يشرغ سبثك  ص صإستراتيجيات التسويق منظور متكامل الله انؼٕايشِ ,   ذٔيحًذ ػجػٕاد انضٌبداد  يحًذ 
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 على  هابناءداف سٌتم هذه الأهداف العرٌضة وهداف الفرعٌة الداعمة للأهوضع الأ:  المستوى الثالث

 ستهدف التوسع الجغرافً والتوسع فً عرض الخدمة مبٌعات المأساس حجم ال

 التسوٌقٌة وكٌفٌة اختٌارها تالمبحث الثانً: الاستراتٌجٌا

 : الاستراتٌجٌات التنافسٌة العامة لبورتر  الاولالمطلب  

إضافة إلى الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة التً تم التعرض لها فً المطلب السابق، فإننا سنتناول الآن 

وقد سمٌت بذلك لأن بإمكان مختلف المنظمات تبنٌها بما فً ذلك  الاستراتٌجٌات التنافسٌة العامة لبورتر

 المنظمات الصناعٌة و المنظمات الخدمٌة وحتى المنظمات غٌر الربحٌة .   

وتترتب كل إستراتٌجٌة من الاستراتٌجٌات نتٌجة لتبنً خٌارات مناسبة تتعلق بالمنتج و السوق 

لف الخٌارات المناسبة لكل إستراتٌجٌة من الاستراتٌجٌات والكفاءات الممٌزة، والجدول الموالً ٌبٌن مخت

 الثلاث .  

 الرٌادة فً التكلفة الأول:الفرع 

تعتبر من الاستراتٌجٌات الواضحة مقارنة بالاستراتٌجٌات الأخرى حٌث تهدف إلى تكلفة أقل  

   1من المنافسٌن و هناك عدة دوافع تشجع المنظمات على تحقٌقها و هً :

الآثار المترتبة على منحنى التعلم أو الخبرة؛ وجود فرص مشجعة  الحجم؛قتصادٌات توافر ا - 

 سوق مكون من مشترٌن واعٌن بالسعر.   الكفاءة وأخٌراعلى تخفٌض التكلفة و تحسٌن 

فأما المٌزة الأولى فتمكن المنظمة من فرض سعر أقل من   2وهناك مٌزتان لهذه الإستراتٌجٌة،

حقٌق نفس مستوى الربح هذا من جهة، وحتى إذا فكر منافسوها بأن ٌفرضوا أسعار المنافسٌن مع ت

أسعار متشابهة لمنتجاتها فإن أرباحها ستزداد نظرا لما تتمتع به من مزاٌا التكلفة المنخفضة من جهة 

 أخرى.  

دة أما عن المٌزة الثانٌة فتتمثل فً أن المنظمة التً تتبنى هذه الإستراتٌجٌة تستطٌع أن تواجه ح

 المنافسة خاصة من ناحٌة الأسعار نظرا لانخفاض تكالٌفها .  

   3ولكً نضمن تحقٌق فعلً لاستراتٌجٌات الإنتاج بتكلفة أقل ٌجب توفر عدة شروط منها :

                                                           
1

رٍستٍش ) غٍش يُشٕسح (، . ػًبس ثٕشُبف ،" انًٍضح انتُبفسٍخ فً انًؤسسخ الالتصبدٌخ، يصبدسْب، تًٍُتٓب ٔ تطٌٕشْب، "، فً سسبنخ يب 

 .  29، ص. 2002انزضائش: ربيؼخ انزضائش ،

2
 .   309 -308،ص.ص. 1002 خانزضء الأنتشرًخ ٔيشارؼخ يحًٕد انشفبػً يحًذ سٍذاحًذ ػجذ انًتؼبل داسا نًشٌ. ٍْم؛ رَٕض. الإداسح الإستشاتٍزٍخ،  

3
 . 30يصبدسْب، تًٍُتٓب ٔ تطٌٕشْب، " يشرغ سبثك، ص..  ثٕشُبف، " انًٍضح انتُبفسٍخ فً انًؤسسخ الالتصبدٌخ،  
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وجود طلب مرن تجاه السعر، حٌث ٌؤدي أي تخفٌض فً السعر إلى زٌادة مشترٌات  .1

 المستهلكٌن للسلعة ؛  

 نمطٌة السلع المقدمة ؛   .2

 عدم وجود طرق كثٌرة لتمٌٌز المنتج ؛   .3

 وجود طرٌقة واحدة لاستخدام السلعة لكل المشترٌن ؛ .4

 محدودٌة تكالٌف التبدٌل أو عدم وجودها ) نهائٌا ( بالنسبة للمشترٌن . .5

إضافة إلى ما سبق فإننا نستطٌع أن نقول بأن إستراتٌجٌة القٌادة بالتكالٌف تحمل عدة مزاٌا و 

    1الاستراتٌجٌات الأخرى، فأما عن المزاٌا فتتمثل فٌما ٌلً : مخاطر تمٌزها عن

                                                  

ٌجد رائد التكلفة الحماٌة من المنافسٌن فً مجال الصناعة اعتمادا على مزاٌا التكلفة التً ٌتمتع  .1

 بها ؛  

خلات نظرا لوجود موردٌن أقوٌاء و ٌكون أقل ٌكون رائد التكلفة أقل تأثرا بارتفاع أسعار المد .2

تأثرا بانخفاض الأسعار إذا ما كان هناك مشترٌن أقوٌاء حٌث أن رائد التكلفة ٌعمل على 

الاستحواذ على أكبر حصة فً السوق بشراء كمٌات كبٌرة نسبٌا مستغلا فً ذلك القوة التفاوضٌة 

نه ٌتدخل بتخفٌض الأسعار وٌحسم مع الموردٌن وعندما تظهر منتجات بدٌلة فً السوق فإ

 المنافسة لصالحه و ٌحتفظ بحصته الدائمة فً السوق . 

حٌث تعجز المنظمات  ∗تسهم المزاٌا التً ٌستحوذ علٌها رائد التكلفة فً عوائق الدخول  .3

 المنافسة له عن مجاراته خاصة فً التكلفة والأسعار . 

 ة فهً كالتالً:   أما عن المخاطر التً قد ٌتعرض لها رائد التكلف 

ٌستطٌع المنافسون قهر رائد التكلفة عن طرٌق إٌجاد طرق ووسائل إنتاج للمنتجات  .1

 بتكالٌف أقل ؛  

ٌستطٌع المنافسون مجاراة رائد التكلفة عن طرٌق محاكاة أسالٌبه، ففً حالات عدٌدة  .2

 ، نتائج اٌجابٌة لمختلف المنظمات التً تبنته ؛ IMITATIONأعطى التقلٌد  

قد ٌنهمك رائد التكلفة فً تحقٌق رغبته فً خفض التكالٌف وٌصرف اهتمامه تماما عن  .3

 التغٌرات التً تطرأ على أذواق المستهلكٌن.   
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 التماٌز استراتٌجٌة: الثانًالفرع ا 

إن الهدف الرئٌسً من إستراتٌجٌة التماٌز هو تحقٌق مزاٌا تنافسٌة من خلال ابتكار منتج ٌنظر إلٌه 

المستهلكون على أنه منتج متفرد بغض النظر عن السعر العالً الذي ٌعرض به لأنهم ٌرون فٌه معٌارا 

 للجودة العالٌة التً كانوا ٌبحثون عنها .  

  1لآخر وتتخذ عدة أبعاد منها :وقد تختلف طرق التمٌٌز من قطاع  

 . تصمٌم ممٌز للمنتج عن المنتجات المنافسة ؛  1

 تكنولوجٌا ممٌزة؛   .2

 خصائص ممٌزة للمنتج ) سمات خاصة، الجودة فً المظهر ( ؛   .3

 خدمات ما بعد البٌع أو طرق ممٌزة فً التوزٌع ؛   .4

لكً ٌصل المنتج الذي ٌطبق هذه الإستراتٌجٌة إلى أهدافه المنشودة ) خاصة زٌادة  ٔ 

   2مبٌعاته، و تنمٌة درجة عالٌة من الولاء لعلامته (، فعلٌه إتباع الطرق التالٌة :

 تقدٌم خدمات أو ضمانات ممٌزة للمستهلك؛   .1

 تخفٌض تكالٌف الإنتاج ومن ثم تخفٌض سعر المنتج فً السوق ؛   .2

 قلٌل من الخدمات التً تقدم للمستهلك فً مقابل تخفٌض سعر المنتج؛  الت .3

 جعل عملٌة الصٌانة للمنتج أسهل أو أقل تكرارا ؛   .4

تقلٌل الحاجة الخاصة بالمستهلك إلى بعض جوانب التدعٌم الأخرى بغرض استخدام  .5

 المنتج ؛  

 دٌم ؛  تقدٌم تخفٌض كبٌر فً سعر المنتج الجدٌد عند مبادلته بمنتج آخر ق .6

 توفٌر درجة عالٌة من التكامل فً المنتج عند استخدامه مع منتجات أخرى ؛   .7

 تحسٌن درجة الراحة فً استخدام المنتج أو جعل استخدام المنتج أسهل ؛   .8

                                                           
1

 . 52. َحبسجٍخ ." أًٍْخ انٍمظخ انتُبفسٍخ فً تًٍُخ انًٍضح انتُبفسٍخ نهًؤسسخ : حبنخ ششكخ انخطٕغ انزٌٕخ، "، يشرغ سبثك، ص. 

2
 -202(، ص.ص. 1990ًكتت انؼشثً انحذٌج ،. اسًبػٍم يحًذ انسٍذ . الإداسح الاستشاتٍزٍخ : يفبٍْى ٔ حبلاد تطجٍمٍخ ) الاسكُذسٌخ : ان 

 . 203 



 الفصل الاول .................................................... الفصل الأول: مدخل الى الاستراتيجية التسويقية

 

 
10 

10 

 

تصمٌم المنتج بحٌث ٌمكنه أداء العدٌد من الوظائف، أو على العكس تنمٌته لٌكون  .9

 فً مجال واحد؛  منتجا متخصصا ٌصلح للاستخدام المتخصص 

جعل من الممكن تفضٌل المنتج وفقا لرغبات وطلبات المستهلك ) المرونة فً إنتاج  .10

 أي شكل ٌطلبه المستهلك ( ؛  

العمل على مقابلة بعض الحاجات غٌر الاقتصادٌة مثل الحاجة إلى التفاخر، أو الراحة  .11

    الاجتماعً.أو المركز 

وكمثٌلاتها من الاستراتٌجٌات الأخرى فإن إستراتٌجٌة التماٌز قد تتمٌز بمزاٌا تعود بالفائدة على  

    1المنظمة التً تطبقها وقد تكتنفها عدة مخاطر قد تعرقل نموها، فمن بٌن المزاٌا نجد ما ٌلً : 

مبدأ الولاء  تحمً إستراتٌجٌة التماٌز المنظمة من المنافسة الحادة لدرجة قد تصل إلى خلق .1

للماركة من قبل العملاء حٌال منتجاتها، وهً تتعامل مع الموردٌن بسهولة نظرا لأنها تتسامح فً الزٌادات 

الرٌادة فً التكلفة ولكنها قد تواجه مشكلة مع المشترٌن  استراتٌجٌةالطفٌفة فً أسعار مدخلاتها بعكس 

 باعتبارهم مستعدٌن لدفع سعر أعلى مقابل جودة عالٌة لمختلف المنتجات .  

ٌكون عملاء المنتجات المتمٌزة أقل حساسٌة للأسعار وهذا ما ٌسمح للمنظمات المتمٌزة  .2

   2لها .بفرض زٌادات فً السعر لمنتجاتهم مع ضمان الجودة العالٌة 

الأخرى، ٌعتبر التمٌٌز والولاء للماركة أحد أهم عوائق الدخول فً وجه المنظمات  .3

 الجدٌدة التً ترٌد أن تتمٌز علٌها أن تطور كفاءاتها بما ٌخدم أهدافها رغم أنه سٌكلفها الكثٌر.    تفالمنظما

   3أما عن المخاطر التً قد تواجه المنظمات المتمٌزة نجد ما ٌلً: 

 قٌام المنافسٌن بمحاكاة المنتجات المتمٌزة وصعوبة الحفاظ على السعر العالً . أي :  سهولة .1

عندما ٌنبثق التمٌٌز من التصمٌم أو السمات الطبٌعٌة للمنتج، تصبح عملٌة المحاكاة والتقلٌد سهلة باعتبار 

و هنا تفقد السلع أن السلع المعروضة أصبحت متشابهة وبالتالً ٌصبح المستهلكون أكثر حساسٌة للسعر 

 المعروضة تمٌٌزها عن السلع الأخرى، هذا من جهة، أما عندما ٌنبثق التمٌٌز من الجودة أو الخدمة

 

                                                           
1

 . 318. رَٕض . الإداسح الإستشاتٍزٍخ، يشرغ سبثك، ص. 

2
 ٕصٌغ ،. سٔثشد.أ .ثتس؛ دٌفٍذ .نً . الإداسح الإستشاتٍزٍخ : ثُبء انًٍضح انتُبفسٍخ، تشرًخ ػجذ انحكى انخضايى) يصش: داس انفزش نهُشش ٔ انت 

 .  337(، ص.2008

3
 .  320لإداسح الإستشاتٍزٍخ، يشرغ سبثك، ص.رَٕض . ا 
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الموثوقٌة أو من أي مصدر معنوي فٌترتب على ذلك تأمٌن أكبر لوضع المنظمة، و ٌحقق المنتج فً هذه 

الحالة أرباحا طائلة لمدة طوٌلة من الزمن لوجود صعوبة فً تقلٌده من طرف المنظمات الأخرى و مع ذلك 

ة فً أسعار المنتجات ٌجب على المنتجٌن المتمٌزٌن مراقبة حركة المقلدٌن ومحاصرتهم، وعدم المغالا

 المعروضة من جهة أخرى.    

محاولة التمادي فً خلق التماٌز والذي قد ٌترتب عنه الارتفاع الشدٌد فً تكالٌف الانتاج مع  .2

  1وجود خصائص فً المنتج قد لا ٌحتاج إلٌها المستهلك أو قد ٌستغنً عن وجودها فً مقابل سعر أقل.

   . الفرع الثالث : إستراتٌجٌة التركٌز

تعتبر ثالث إستراتٌجٌة تنافسٌة عامة حٌث تختلف عن الإستراتٌجٌتٌن السابقتٌن بأنها موجهة لخدمة 

احتٌاجات مجموعة أو شرٌحة محددة من المستهلكٌن، كما تركز على قسم خاص أو شرٌحة معٌنة من السوق 

    2و ٌمكن تحدٌد هذه الأخٌرة إما :

 نة؛  على أساس جغرافً كالمحافظة أو المدٌ -

 على أساس نوع العملاء كالأثرٌاء معا ؛   -

 على أساس خط الانتاج، مثل : الخضروات، السٌارات السرٌعة .   -

    3تبنى استراتٌجٌة التركٌز على مستوى السوق المستهدف بطرٌقتٌن : ٔ 

التركٌز المبنً على التكالٌف المنخفضة أو التركٌز المبنً على التمٌٌز، فأما الأولى فتتمثل فً البحث  إما

 عن مٌزة فً قطاع مستهدف فً ظل التكالٌف المنخفضة، أما عن الثانٌة فتتمثل فً التمٌٌز عن قطاع 

 

   4ولكً تطبق المنظمة هذه الإستراتٌجٌة بنجاح ٌجب أن تراعً فً ذلك عدة أمور منها :

 العمل على توفٌر المهارات و الموارد اللازمة لخدمة القطاع السوقً المستهدف ؛   .1

تفادي محاولة الدخول إلى قطاعات سوقٌة ٌعمل بها المنافس بالفعل ومحاولتها تقسٌم هذا  .2

 قطاعات السوقٌة الصغٌرة؛  السوق إلى عدد من ال

تجنب القطاعات السوقٌة التً ٌعمل بها بعض المنافسون والذٌن ٌتمتعون بقوة عالٌة فً هذا  .3

 القطاع؛  

                                                           
1

 . 203. انسٍذ .  الإداسح الإستشاتٍزٍخ : يفبٍْى ٔ حبلاد تطجٍمٍخ، يشرغ سبثك، ص. 

2
 . 323. رَٕض . الإداسح الإستشاتٍزٍخ، يشرغ سبثك، ص. 

3
 .  52حبنخ ششكخ انخطٕغ انزٌٕخ، " يشرغ سبثك، ص . َحبسجٍخ . " أًٍْخ انٍمظخ انتُبفسٍخ فً تًٍُخ انًٍضح انتُبفسٍخ نهًؤسسخ : 

4
 . 204انسٍذ . الإداسح الإستشاتٍزٍخ : يفبٍْى ٔ حبلاد تطجٍمٍخ، يشرغ سبثك، ص. 
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أن تكون المنظمة على علم تام بأي تغٌٌر ٌحدث فً البٌئة التكنولوجٌة، أو نوع المشتري  .4

 قوم المنظمة بتقدٌمه ؛  للسلعة و الذي قد ٌؤدي إلى تخفٌض الحاجة إلى المنتج الذي ت

متابعة معدلات النمو فً القطاع السوقً المستهدف، فالسوق الذي ٌنمو بسرعة كبٌرة قد لا ٌكون دعوة مفتوحة 

للمنافسٌن للدخول إلٌه، أما السوق الذي ٌنخفض معدل نموه فإنه ٌجعل القطاع السوقً ذو حجم غٌر مرٌح بالنسبة 

 للمنظمة عندما تعمل فٌه .  

لأخٌر نستطٌع أن نقول بأن هذه الإستراتٌجٌة تتمٌز بعدة مزاٌا وتعترضها عدة مخاطر أٌضا، فأما عن فً ا

   1المزاٌا فنذكر منها ما ٌلً :

إن المنظمة التً تتبنى إستراتٌجٌة التركٌز قد تستحوذ على أهم مصدر من مصادر المٌزة  .1

   للعمٌل.ة، التحدٌث والاستجابة التنافسٌة ألا وهو الكفاءة المتمٌزة، هذا فضلا عن الجود

 تتمتع المنظمة بالحماٌة الكاملة من المنافسٌن لأنها تضمن الولاء الدائم لمشترٌها ؛   .2

تمكن هذه الإستراتٌجٌة المنظمة من تحسٌن مصادر أخرى للأنشطة المضٌفة للقٌمة على أن  .3

   2التمٌٌز.تساهم فً تحسٌن وضع التكالٌف أو 

   3عن المخاطر التً قد تتعرض مختلف المنظمات التً تتبنى هذه الإستراتٌجٌة فنجد ما ٌلً: أما 

قد ٌجد المنافسون أسواقا ثانوٌة ضمن التقسٌم السوقً الذي تركز علٌه المنظمة، الأمر الذي ٌحد  .1

 من نجاح هذه الإستراتٌجٌة ؛  

 انخفاض أو اختفاء الفروقات بٌن السوق الكامل وبٌن التقسٌم السوقً الذي تعمل فٌه المنظمة؛   .2

تطوٌر الشركات الكبٌرة للتكنولوجٌا الحدٌثة ومحاولة إٌجاد ابتكارات جدٌدة للسلع خاصة فً  .3

عملاء إلى هذه أنماط الإنتاج المرنة هذا ٌعمل على استهداف كل شرائح السوق مما ٌعمل على تحوٌل ولاء ال

  المنظمات

 

 

 

 

 

                                                           
1

 . 327. رَٕض . الإداسح الاستشاتٍزٍخ، يشرغ سبثك، ص.  

2
 . 305. ثتس؛ نً . الإداسح الاستشاتٍزٍخ : ثُبء انًٍضح انتُبفسٍخ، يشرغ سبثك، ص. 

3
 .  327. رَٕض . الإداسح الاستشاتٍزٍخ، يشرغ سبثك، ص.  
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 SWOTنموذج تحلٌل 

 أداتانBCGونموذج مصفوفة  SWOTنتطرق فً هذا المطلب إلى نموذج تحلٌل 

 .  SWOTالفرع الأول: نموذج تحلٌل التسوٌقٌة المناسبة    الاستراتٌجٌةتستعملان لاختٌار 

 .  SWOTتنفٌذ، و الخٌارات المتعلقة بنموذج تحلٌل  ،فٌةكٌسنتناول مفهوم، 

مفهوم تح -أ  SWOT ( trengts/weknesses/opportunities/threats): - أ  

هو الأسلوب مصمم للمساعدة فً تحدٌد الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة والتصرفات بغرض 

وٌتضمن تحدٌد نقاط القوة والضعف للمنظمة  تحقٌق أهدافها ورسالتها بفعالٌة وآفاءة

 والفرص والتهدٌدات البٌئٌة   

 :  SWOTٌفٌة تنفٌذ نموذج مصفوفة ك - ب

 1ٌتطلب الإجراءات التالٌة: SWOTتنفٌذ مصفوفة 

تحدٌد وتقوٌم أثر العوامل البٌئٌة وذلك عن طرٌق القٌام بالتحلٌل التسوٌقً وبالضبط بواسطة تحلٌل  -2

ً تحلٌل العرض، الطلب،المنافسة، شدة المنافسة   وعوامل البٌئة العامة خارجً الذي ٌتمثل ف

 المتاحة.   3وتهدٌدات 2لغرض استكشاف للفرص

 القٌام بتوقعات حول المستقبل.   -1

 ، ٌقوم بتحدٌد نقاط القوة والضعف من خلال تحلٌل الوظٌفً 5والضعف 4تقوٌم نقاط القوة -3

 تحلٌل الهٌكل التنظٌمً وثقافة المنظمة .   كذالكو)الإنتاج، التسوٌق، المالٌة(، 

 إعداد الخٌارات الإستراتٌجٌة.   -4

 اختٌار الإستراتٌجٌة التسوٌقٌة المناسبة . -5

 والخٌارات الإستراتٌجٌة:    SWOT -ج

 من خلال الشكل السابق نستخرج أربع خٌارات إستراتٌجٌة نوردها آما ٌلً:  

 لإستراتٌجٌة.  وعملٌة وضع ا SWOT(: مصفوفة14 -2الشكل) 

                                                           
1

 80انصًٍذػً يحًٕد ربسى يحًذ، يشرغ سبثك، ص  -
2

انفشص: ًْ انتغٍشاد انتً تحذث فً انجٍئخ انخبسرٍخ ٔتكٌٕ يٕاتٍخ نهًُظًخ ٔ انتً تؤحش اٌزبثٍب ػهٍٓب أٔ  -

ػجبسح ػٍ انحبلاد انًؤٌذح لأْذاف انًُظًخ ٔسسبنتٓب ٔتتزّ إنى انتأحٍش الاٌزبثً ػهى أدائٓب يخبل رنك : ٔرٕد 

 غهت غٍش يشجغ ًٌٔكٍ نهًُظًخ تهجٍخ ْزا انطهت    
3

ٓذٌذاد: ًْ انتغٍشاد انتً تحذث فً انجٍئخ انخبسرٍخ فً غٍش صبنح انًُظًخ ٔ تؤحش ػهٍٓب سهجب انت -

 احتًبلأٔ ًْ تتًخم فً حبلاد غٍش يشغٕة فٍٓب ٔ ٌتزّ تأحٍشْب سهجٍب ػهى أداء انًُظًخ.)يخبل حبنخ 

 دخٕل يُبفسٍٍ رذد ثًُتذ رذٌذ ٔ ثزٕدح أفعم(. 
4

 َبد انتً تتًتغ ثٓب انًُظًخ ثبنًمبسَخ ثًب ٌتًتغ ثّ انًُبفسٌٕ.  َمبغ انمٕح: ًْ انًضاٌب ٔالإيكب -
5

َمبغ انعؼف: ًْ لصٕس فً الإيكبَبد ٔانًشكلاد انتً تؼٕق انًُظًخ ػهى انًُبفسخ آيب أَٓب تمهم  -

 يٍ سظبء انًتؼبيهٍٍ يؼٓب.  
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 الإدارة الإستراتٌجٌة ) تكوٌن وتنفٌذ استراتٌجٌات التنافس (المرسى نبٌل محمد ،  المصدر :

 284، مرجع سابق ص 

 تعظٌم:     -إستراتٌجٌة تعظٌم  -1

ٌعتبر هذا الموقف الأفضل بالنسبة للمنظمة التً تمكنها من تعظٌم آل من نقاط القوة 

وٌمكن أن تصبح مثل هذه المنظمة قائدة استناد إلى جوانب قوتها وفً نفس والفرص. 

 الوقت لاستغلالها للموارد لتحقٌق مٌزة فً سوق منتجاتها أو خدماتها.  

 تعظٌم :    –تدنئة  استراتٌجٌة -2

تعتمد هذه الإستراتٌجٌة على استغلال نقاط قوة المنظمة بما ٌمكنها من تدنئة التهدٌدات فً 

 إن غرض هذه الإستراتٌجٌة هو تعظٌم الأولى وتدنئة الثانٌة.   البٌئة،

 تدنئة :   –تعظٌم  استراتٌجٌة -3

تدنئة نقاط الضعف وتعظٌم الفرص. فالمنظمة قد تجد فرصا فً  الاستراتٌجٌةتحاول هذه 

البٌئة الخارجٌة ولكنها فً نفس الوقت قد تعانً من نقاط ضعف تنظٌمٌة تحول دون 

 ستفادة من زٌادة الطلب على منتجاتها فً الأسواق.  تحقٌقها لمٌزة الا

 تدنئة :   –تدنئة  استراتٌجٌة -4

إلى تدنئة آل من جوانب الضغط والتهدٌدات. فالمنظمة التً تواجه  الاستراتٌجٌةتهدف هذه 

بتهدٌدات خارجٌة وجوانب ضعف داخلٌة تقع فً موقف خطر للغاٌة ) تصفٌة المنظمة 

 إلى عملٌة الاندماج أو تقلٌص حجم عملٌاتها(.  وبٌع أصولها أو اللجوء 

 
 
 
 
 
 
 
 

  َمبغ  انعؼف  َمبغ  انمٕح  

 

   لٕح - فشص  انفشص  انخبسرٍخ

   تؼظٍى - تؼظٍى 

   ظؼف - فشص

   تذَئخ - تؼظٍى

   لٕح - تٓذٌذ  انتٓذٌذاد  انخبسرٍخ 

   تؼظٍى - تذَئخ 

   تٓذٌذ - ظؼف

   تذَئخ - تذَئخ 

  ػٕايم  خبسرٍخ 

   داخهٍخ ػٕايم 
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 خلاصة الفصل:         

 
ٔ فً انجذاٌخ تمذٌى ثؼط انًفبٍْى ٔ  انفصميٍ أرم الإنًبو ثًختهف رٕاَت انًٕظٕع حبٔنُب فً ْزا 

انششٔحبد انخبصخ ثبنتًٍُخ انًحهٍخ ٔ كزا كٍفٍخ تغٍٍش صٕسح انًزتًغ انًحهً يٍ خلال إثشاص 

, ْٔزا انتغٍٍش لا ًٌكٍ أٌ ٌأتً الا ثتخطٍػ يُظى , ٔ  انتغٍشانًزبلاد انًختهفخ انتً ٌزت أٌ ًٌسٓب 

ًبػبد انًحهٍخ فً ثلادَب يٍ خلال تحذٌذ انًفٕٓو انذلٍك فً الأخٍش تى يؼبنزخ انًفبٍْى انًتؼهمخ ثبنز

نكم يٍ انٕلاٌخ ٔ انجهذٌخ , ٔكزا يزبلاد تذخهٓى فً انفؼم انتًُٕي يٍ خلال يختهف انصلاحٍبد 

يغ  انًًُٕحخ نٓب فً شتى انًزبلاد, ٔكزا انزٕاَت انًختهفخ نًٍضاٍَتٓب يٍ خلال انٍٓكم انًبنً نٓب

 تسبػذ انزًبػبد انًحهٍخ ػهى تُفٍز ْزا انذٔس انتًخ إثشاص أْى انًصبدس انًبنٍ

 



 

 

الفصل 

 الــــثاني 

 الاطار

 المفاهيمي

 للمؤسسات

 الصغيرة

 والمتوسطة
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 :تمهيـــــــــــــــــــــــــد        

  عامة وكذا المؤسسات الخدمٌة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة  ةلقد استطاعت المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بصف     

لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة  إن تبرهن على فعالٌتها فً التنمٌة الاقتصادٌة  وذلك رغم التحولات الاقتصادٌة التً مر بها العالم 

قوم بدور فعال فً التطور والنمـو هذا ما أدى إلى زٌادة الاهتمام بها ومن الواضح إن المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ت

الاقتصادي والاجتماعً من خلال توسٌع الإنتاج الصناعً وتنوٌعه وتحقٌق الأهداف الإنمائٌة الأساسٌة وخلق مناصب 

الشغل فً الحٌن الذي ٌفرض تطبٌق التكنولوجٌا الجدٌدة انخفاض مستمر فً الٌـد العاملة ولذلك فقد اكتسبت المؤسسـات 

جعلها محط أنظـار العدٌد من الباحثٌن والمفكرٌن  ًوسطة أهمٌة بالغة فً النشاط الاقتصادي والاجتماعالصغرة والمت

الاقتصادٌٌن الذٌن اجمعوا على حٌوٌة هذا القطـاع ودوره الفعـال فً تحقٌق التنمٌة الشاملة إلا إن الذي لم ٌجمعوا علٌه هو 

فً إعطاء تعرٌف لهذه المؤسسات كلا حسب المعاٌٌر  افقد اجتهدو مفهوم وتعرٌف جامع لهذه النوع من المؤسسات دتحدٌ

والمحددات التً ٌراها مناسبة فً تحدٌد هذا التعرٌف ولان المنهجٌة وطبٌعة الموضوع تفرض علٌنا وضع تعرٌف ملم بهذه 

 فصل المؤسسات من كل الجوانب ٌعكس مكانتها وأهمٌتها فً المحٌط الاقتصادي فـإننا سنحـاول فً هذا ال
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و ذلررك مررن خررلال الرردور الررذي تقرروم برره فررً ظررل  الاقتصررادٌرررى البرراحثٌن برر ن هررذه المؤسسررات ترردفع بعجلررة تقرردم               

و نظرررا لسررهولة إنشررائها و و مرونتهررا و  محٌطهرراالراهنررة و و بررالرغم مررن التغٌرررات المتسررارعة فررً  الاقتصررادٌةالتحررولات 

ل مكانة هامة و أهمٌة بالغة و و قبل التطرق للأهمٌتها و دورها وجب التعرف علٌها و توفٌرها لمناصب شغل أصبحت تحت

 التعرف على خصائصها و التً سنتناولها من خلال هذا المبحث .

 المطلب الأول : تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :

 عاملا و أجٌررا و أمرا المؤسسرة  94عمال إلى  51:" المؤسسة الصغٌرة هً التً تضم بٌن  تعريف اللجنة الأوروبية

 عاملا أخٌرا و تتمٌز بإستقلالٌتها " . 994عاملا إلى  11المتوسطة فهً التً تشغل بٌن 

 ف : " المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة هً وحدات تنتج وتوزع سلع و خدمات و تتال تعريف منظمة العمل الدولية

غالبا من منتجٌن مستقلٌن ٌعملرون ابهرم الخراي فرً المنراطق الحضررٌة فرً البلردان النامٌرة و و بعضرها ٌعتمرد علرى 

العمل من داخل العائلة و و بعضهم ٌست جر عمرالا و خررفٌٌن و بعضرها ٌعمرل بررأس مرال ثابرت و ٌعتمرد علرى عائرد 

ر مسرتقرة و و ٌضرٌف هرذا التعرٌرف  ب نهرا منخفض وو عادة ما تكسب دخولا غٌر منتظمة و تهًء فري عمرل غٌر

 قطاع غٌر رسمً بمعنى أنها منش ة لٌست مسجلة لدى الأجهزة الحكومٌة أو الإحصائٌات الرسمٌة غالبا "

  الإدارة و أن ٌكرون  : إن هذه المشروعات هً التً تعتمرد علرى إسرتقلالٌة الأمريكية الاقتصاديةتعريف لجنة التنمية

المدٌر هو مالك المشروع و تتشكل من مجموعة من الأفراد و محلٌة النش ة و بحٌث ٌكون أصحاب المشروع قاطنٌن 

 فً منطقة المشروع" .

  1:ٌلً كما الاتحاد: " تعرف المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة حسب هذا  الأوروبي الاتحادتعريف  

  ال .عم 4-5المؤسسات الصغٌرة جدا من 

  عاملا . 44-51المؤسسات الصغٌرة من 

  عاملا . 944-511المؤسسات المتوسطة من 

 2 تعرٌف المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة وفقا للمشرع الجزائري  

                                                           
1
 الإستثمار و الشراكة مخبر منشورات و"  المتوسطة و الصغٌرة الشروعات تمؤٌل"  و" العالم فً تطورها و المتوسطة و الصغٌرة المؤسسات ماهٌة" و شعبان إسماعٌل/ د 

 . 12 وي 9112 و المتوسطة و الصغٌرة المؤسسات فً
2
 14 ي و السابق المرجع نفس و" العالم فً تطورها و المتوسطة و الصغٌرة المؤسسات ماهٌة" و شعبان إسماعٌل/ د 
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فقد وضعت عدة معاٌٌر لحدٌد تعرٌف واضح لها مرن حٌرث الحجرم  المؤسساتولا ٌمكن إعطاء تعرٌف محدد لهذا النوع من 

هو معٌار عدد العمال و و علرى  استعمالارقم الأعمال و القٌمة المضافة .....إلخ و لكن المعٌار الأكثر  و هً : عدد العمال و

 هذه المؤسسات كما ٌلً : 1و 1هذا الأساس ٌعرف المشرع الجزائري حسب المواد 

  أعمرال أفرراد و و تحقرق رقرم  4-5بالنسبة للمؤسسة الصغٌرة : تعرف على أنها المؤسسة التً تشغل ما برٌن

 ملٌون دٌنار .91ٌقل عن 

  عاملا و و ٌتراوح رقم أعمالها  911و  11بالنسبة للمؤسسة المتوسطة : هً تلك المؤسسات التً تشغل بٌن

 ملٌار دٌنار . 9ملٌون و  911بٌن 

 : المطلب الثاني : خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   

 تتمٌز هذه المؤسسات بالخصائي التالٌة : 

  فهررً لا تتطلررب أمرروالا كبٌرررة لإنشررائها و التموٌررل غالبررا مررا ٌكررون محلٌررا و و تعتمررد علررى  :إنشررائهاسررهولة

 فً الكثٌر من الأحٌان . استٌرادهامستلزمات إنتاجٌة محلٌة أٌضا لا تتطلب 

  تستخدم تلك المؤسسات تكنولوجٌا أقرل و تناسرب ظروفهرا المحلٌرة و نقصرد برذلك أنهرا لا تتطلرب تكنولوجٌرا

 أو مستوردة . معقدة

  منخفضة.مما ٌجعل تكالٌفها  بسٌطةولا تتطلب مساحات كبٌرة لإقامتها بل تستغل مساحات و تجهٌزات 

  تتمٌررز بالمرونررة فررً أعمالهررا و عملٌاتهررا و منتجاتهررا بمررا ٌمكررن تعرردٌلها وفقررا للظررروف المتاحررة و المحٌطررة

 بالمؤسسة 

  ًتعمرل علرى إحرداث التوزٌرع المتروازن للسركان برٌن الرٌررف والمدٌنرة وذلرك مرن خرلال تروطٌن الصرناعة فرر

 المناطق الرٌفٌة .

 . هٌكلها التنظٌمً بسٌط ٌعتمد على مستوٌات إشراف محدودة 

 . تستخدم نظام معلوماتً غٌر معقد ٌتلاءم مع نظام إتخاذها للقرارات 
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومكانتهاالمطلب الاول: دور           

                                                                          الاقتصادية التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ولا: دور أ

 الصادرات  تنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة -1

 التجاريو باستخدام المٌزان فً العجز حدة من التخفٌف فً تساهم أن والمتوسطة الصغٌرة للمؤسسات ٌمكن         

 للتصدٌرو  تتجه التً السلع مكونات إنتاج فً مباشرة تساهم ك ن الإنتاجٌةو الفنون أنواع أفضل

 تلبٌة القدرة على لها الحرفً الطابع علٌها وٌغلب عمال 51 إلى 15 من بها ٌعمل التً المؤسسات أن مثلا فنجد

 علٌهاو الصناعٌة الدول بزٌادة طلب المنتجات هذه تتمتع حٌث التقلٌدٌةو المنتجات وخاصة التصدٌرو أسواق احتٌاجات

 العالمً. السوق فً السرٌعة للتغٌرات استجابة أكثر أنها جانب إلى

 إجمالً من% 9. 11بحوالً  9159 سنة من الأول للسداسً المحروقات قطاع خارج الصادرات قدرت الجزائر وفً

 . 9155 لسنة بالسداسً الأول مقارنة% 1. 94 بحوالً انخفاض سجلت حٌث الصادراتو

 مجموعة المنتجات من أساسا تتكون و المصدرة المحروقات قطاع خارج المصدرة المنتجات أهم ٌخي فٌما     

 1. 99 بنسبة السلع الغذائٌة مجموعة ثم للصادراتو الإجمالٌة القٌمة من% 9 .11 نسبة تمثل والتً مصنعة النصف

 الغذائٌة غٌر الاستهلاك سلع الصناعٌة و التجهٌز سلع وأخٌرا%و 9.1 بنسبة الخام المنتجات بمجموعة تتبع%و

 1.%1 .15و% 1 .19 الترتٌب على التالٌتٌن بالنسبتٌن

 الخام الداخلي الناتج تطور في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة  -2

 للدول التطور الاقتصادي تحقٌق فً والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تلعبه الذي الاستراتٌجً الدور أهمٌة ٌتضح      

 المؤسسات تساهم المتحدة الأمرٌكٌة الولاٌات ففً الإجمالً المحلً الناتج تكوٌن فً المساهمة خلال من المتقدمةو

 .91.5 % الٌابان وفـــــً 15.1 %وفً فرنسا  الإجمالًو المحلً الناتج من%  91 مقداره بما والمتوسطة الصغٌرة

                                                           
لمعهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، المركز الجامعي  ، بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الأولة"عواطف محسن "; تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ المصرفية الإسلامي سليمان ناصر، 1

 9،ص;  3122فيفري  35و34غرداية، يومي 
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 الخام. الداخلً تحقٌق الناتج فً والخاي العام القطاع من كل إسهامات فتباٌنت الجزائر وخاصة النامٌةو الدول فً أما 

 ٌشارك مستمرو إذ تزاٌد فً المحروقات قطاع خارج الخام الداخلً الناتج قٌمة فً الخاي القطاع مساهمة أن اذ      

 9111 سنة وفً % 14 .11 ب  9111 سنة فً قدرت حٌث معتبرةو بنسب والمتوسطة الصغٌرة بمؤسساته القطاع هذا

 القطاع شهد بٌنما%  19 .41بــــــــــــــ  9151سنة   قدرت حٌث التطور هذا على وحافظت % 11 .11 ب قدرت

 سنة% 19.51 إلى لٌصل%و 99.91 نسبة 9111 سنة حٌث بلغ الخام الداخلً للناتج مساهمته فً مستمرا تراجعا العام

9151. 

 المضافة القيمة في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة  -3

 الأوروبً دول الاتحاد فً بلغت المضافة القٌمة فً والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات مساهمة أن إلى الإشارة تجدر 

 %11 .1 وإٌطالٌا%  99 .4 مثلا فرنسا ففً عالٌةو نسبا

 لجمٌع وذلك بالنسبة العامو بالقطاع مقارنة المضافة القٌمة فً كبٌرة بنسبة الخاي القطاع ٌساهم الجزائر وفً      

 . السنوات مرور مع مستمر تزاٌد فً فهو النشاطو قطاعات

 للقطاع % 44 .11 بنسبة الزراعة قطاع القطاعات هذه مقدمة فً نجد وفإننا 9151 لسنة وبالنسبة       

 الخاي للقطاع%  41 .12 بنسبة العمومٌة الأشغال قطاع ٌلٌه العامو للقطاع%  1 .21 و الخاي

 الفندقة ثم قطاع عامو قطاع%  1 .41 و خاي قطاع%  49. 51 بنسبة التجارة قطاع ثم العامو للقطاع % 5 .91 و 

 صناعة قطاع نجد ثم عامو قطاع%  51 .99 و خاي قطاع%  11 .15 بنسبة والاطعام
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 قطاع%  15 .11بنسبة  المواصلات قطاع نجد وأخٌرا عامو قطاع % 5 .11 و خاي قطاع%  11 .99 بنسبة الجلد

 1. عام قطاع%  51 .99 و خاي

 الاقتصادي التكامل تحقيق في المساهمة  -4

 ولكنها لهاو ونشاطات مهمة مهمات لتنفٌذ والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تحتاج والعملاقة الكبٌرة المؤسسات إن    

 .بنفسها نفذتها لو لها مكلفة تكون وبالتالً الحجم صغٌرة

 من الآلاف تحتاج إلى السٌارات لتصنٌع عملاقة شركة فكل: السٌارات إنتاج شركات هو ذلك على مثال وأوضح     

 والتصلٌح الصٌانة بمهمات كما تقوم الأخرىو والمستلزمات الاحتٌاطٌة والأدوات الوقود توفر التً الصغٌرة الأعمال

 .وغٌرها والنقل

 ب ن الرٌادٌةو فالدراسات تبٌن الأعمال نحو خصٌصا الموجهة الدراسات نتٌجة أهمٌة أكثر الآن أصبحت العلاقة هذه 

 المساندة إذا الأعمال الكبٌرة والصغٌرةو الأعمال بٌن التكامل هذا نتٌجة حصل التكنولوجٌا عالٌة الصناعات نمو

 2للاقتصاد. السلٌم للنمو ضرورٌة

 المنافسة وتطوير تنشيط في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة  -5

 العالمًو على الصعٌد والمعروفة الكبٌرة للمؤسسات حتى قوي ومنافس تحدي تمثل المؤسسات هذه أن نلاحظ حٌث      

 وفائدة كفاءة أكثر المبادلة عملٌات وتجعل الاقتصاد وتنعش تنشط المنافسة حالة إن

 .الزبائن حاجات وتشبع

 وكذلك من جانب الكبٌرة المؤسسات قدرة تفوق التً الإبداع على المؤسسات هذه بقدرة ترتبط التنافسٌة القدرة إن      

 .آخر جانب من الاقتصادٌة القطاعات كافة فً انتشارها

                                                           
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية المستدامة; واقع  غيرة والمتوسطة في التنمية الشاملة"، الملتقى الوطني الثاني حول دورعيسى دراجي، لخضر عدوكة "; الدور الاقتصادي للمؤسسات الص 1

 .6،ص;  3123نوفمبر  25و24وأفاق، جامعة أم البواقي، 
 .71سعاد نائف برنوطي; مرجع سبق ذكره، ص;  2
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 والخدمات قطاعات الزراعة فً وكذلك والإنتاجٌة والإنشائٌة الإستخراجٌة الصناعات فً المؤسسات هذه تواجد إن     

 تشجع وفعالٌات أنشطة أغلب الدول اعتمدت هكذا المعاصرةو الاقتصادٌات وتنشٌط المنافسة فً فاعلة منها جعل

 المتحدة الولاٌات فً الوطنٌة الصغٌرة أسبوع المشروعات مثل الكبٌرةو والمؤسسات المؤسسات هذه بٌن المنافسة

 1الهاشمٌة. الأردنٌة المملكة فً للتمٌز  والرٌادة الثانً الله عبد الملك وجائزة الأمرٌكٌةو

 الاجتماعية التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ثانيا: مساهمة

 : يلي فيما الاجتماعية التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور يتمثل 

 التشغيل في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساهمة- 

 الاقتصادٌة أهم القطاعات من تعتبر إذ و العمل فري توفٌر فً فعال بدور والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تساهم 

 والإمكانٌات حجمها صغر رغم هذا المجال فً الكبٌرة الصناعٌة المؤسسات حتى تتجاوز فهً الشغلو لمناصب الخالقة

 البطالة معدلات فً الزٌادة فمع والنامٌةو المتقدمة فً الدول واسعا صدى الدور هذا وٌلقى علٌهاو تتوفر التً المتواضعة

 2منها. كبٌر جانب على القضاء على هً الأقدر والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تكون

 وظائف ٌمكنها توفٌر إذ العمالةو استٌعاب على المؤسسات هذه قدرة إلى الدولً البنك دراسات إحدى أشارت وقد      

 تكلفة أن كما العملو بكثافة عنصر تتمٌز لكونها والمتقدمة النامٌة الدول فً التحوٌلٌة الصناعات فً العاملٌن لنصف

 3الكبٌرة. واحدة بالمؤسسات عمل فرصة تكلفة مقابل مرات ثلاث منخفضة بها العمل فرصة

 من أقل تشغل الصغٌرة التً فالمؤسسات وعلٌه و مهمة مكانة والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تشغل المغرب ففً     

 تمثل تونس وفً العاملةو الٌد من % 91 من أكثر وتشغل الصناعٌةو المؤسسات من%  49 نسبة تشكل شخي 911

 الجدٌدة. الشغل مناصب من % 11 ب وتساهم للمؤسسات الإجمالً العدد من%  41 من أكثر

                                                           
 45 طاىر محسن منصور الغالبي; مرجع سبق ذكره، ص; 1
 68عثمان لخلف; مرجع سبق ذكره، ص;  2
 3122فيفري  35و 34الاقتصادية"، جامعة غرداية يومي  سليمان ناصر، عواطف محسن ;" تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ المصرفية الإسلامية، الملتقى الدولي الأول لمعهد العلوم 3

 .8،ص; 
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 غاٌة شخيو إلى 5111915 والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات لدى الشغل مناصب عدد بلغ الجزائر وفً          

 مقارنة% 1 .41 ب والمتوسطة  تقدر الصغٌرة للمؤسسات الشغل مناصب تطور نسبة إن. 9159 لسنة الأول السداسً

 1. % 1 .94بحوالً قدرت حٌث 9155 بسنة

 زائر المطلب الثاني: الأجهزة وآليات الدعم والمرافقة في الج

 . والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات وتدعٌم إنشاء إلى تهدف التً الأجهزة أهم ٌلً فٌما سنعرض

 الشباب وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة: أولا

 وتحدث 5441 سنة ٌونٌو 99 الموافق 5951 عام صفر 1 فً المؤرخ 59- 41 رقم الأمر من 51 المادة ب حكام عملا 

 تحت الوكالة توضع الشبابو تشغٌل لدعم الوكالة الوطنٌة تسمى المرسومو هذا أحكام علٌها تسري خاي طابع ذات هٌئة

 المعنوٌة بالشخصٌة تتمتع نشاطاتهاو لجمٌع العملٌة المتابعة المكلف بالتشغٌل الوزٌر ٌتولى الحكومةو رئٌس سلطة

 2المالً. والاستقلال

 : الآتٌة بالمهام المعنٌةو والهٌئات المؤسسات مع بالاتصال الوكالة تقوم

 الاستثمارٌة؛ مشارٌعهم تطبٌق إطار فً المشارٌع ذوي الشباب وترافق الاستشارة وتقدم تدعم 

 منها الشبابو لاسٌما تشغٌل لدعم الوطنً الصندوق تخصٌصات بهماو المعمول والتنظٌم للتشرٌع وفقا تسٌرو 

 تصرفها؛ بالتشغٌل تحت المكلف الوزٌر ٌضعها التً الغلافات حدود فً الفوائدو نسب وتخفٌض الإعانات

 التً ٌمنحها الإعانات بمختلف المالٌةو والمؤسسات البنوك قروض من المستفٌدة المشارٌع ذوي الشباب تبلغ 

 علٌها؛ ٌحصلون التً الأخرى وبالامتٌازات الشباب وتشغٌل لدعم الوطنً الصندوق

 ها؛ومعالجت المشارٌع بدراسة مكلفٌن بخبراء تستعٌن 

                                                           
 72- 69ص;  -حكيم شبوطي; مرجع سبق ذكره، ص 1
الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، وتحديد  ،يتضمن إنشاء 7::2سبتمبر  9،الموافق  2528ربيع الثاني، عام  35،مؤرخ في  3:7- 7:،من المرسوم التنفيذي رقم  5،4،3،2المادة  2

 .23قانونها الأساسي، ص; 
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 لصالح الشبابو نشاطات لتموٌل المخصصة الخارجٌة الموارد بتعبئة ٌسمح أن ش نه من تدبٌر كل تطبق 

 1بهما. المعمول والتنظٌم للتشرٌع وفقا المحددةو الآجال فً واستعمالها

 الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة: ثانيا

 . 9115سنة أوت 99 فً المؤرخ 5- 2 رقم الأمر بموجب الاستثمار لتطوٌر وطنٌة وكالة الحكومة رئٌس لدى تنش  

 : أجل من المزاٌاو طلب إٌداع تارٌخ من ابتداء ٌوما ثلاثون أقصاه أجل للوكالة     

 الاستثمار؛ لإنجاز الضرورٌة الإدارٌة الوثائق بكل المستثمرٌن تزوٌد 

 إٌاها منحه رفضه أو المطلوبة المزاٌا منحه بقرار المستثمر تبلٌغ . 

 على الوصٌة لدى السلطة طعنا المستثمر ٌقدم أن ٌمكن قرارهاو على الاعتراض أو الوكالة قبل من الرد عدم حالة فً

 .علٌه للرد ٌوما عشر خمسة أقصاه أجل لها ٌتاح التً الوكالة

 : التالٌة بالمهام الوكالة تقوم      

 ومتابعتها؛ وتطوٌرها الاستثمارات ترقٌة ضمان 

 ومساعدتهم؛ وإعلامهم المقٌمٌن وغٌر المقٌمٌن المستثمرٌن استقبال 

 الوحٌد اللامركزي؛ الشباك خدمات بواسطة المشارٌع وتجسٌد للمؤسسات الت سٌسٌة بالشكلٌات القٌام تسهٌل 

 2به. المعمول الترتٌب إطار فً بالاستثمار المرتبطة المزاٌا منع 

 المصغر القرض لتسٌٌر الوطنٌة الوكالة: ثالثا

                                                           
 .23;مرجع سبق ذكره، ص;  3:7- 7:من المرسوم التفيذي،  7المادة  1

 .8- 5الاستثمار، ص;  ،يتعلق بتطوير 3112غشت سنة  31،الموافق  2533،مؤرخ في أول جمادى الثانية، عام  4- 2،من الأمر رقم  32، 8، 7المادة  . 2



 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المفاىيمي الاطار الفصل الثاني...................................................

 

 
91 

 صندوق على الوكالة الإشراف هذه وتتولى 9119 سنة خلال التطبٌق حٌز دخلت المصغر للقرض جدٌدة منظومة وهً 

 المالٌة والمؤسسات البنوك تقدمها القروض التً لضمان جدٌدة آلٌة ٌعتبر والذي المصغر للقرض التعاضدي الضمان

 1المصغرة. القروض من للمستفٌدٌن

 .وغٌر المنتظم المستقر غٌر الضعٌف الدخل ذوي أو دخل دون المواطنٌن لفئات المصغر القرض ٌمنح 

 :إلى المصغر القرض ٌوجه 

 اللازمة الأولٌة والمواد الصغٌر العتاد باقتناء المنزلو فً الأنشطة ذلك فً بما الأنشطةو إحداث 

 النشاط؛ لانطلاق

 الأولٌة المواد شراء . 

 2دج. 911 .111 دٌنار ألف 9أربعمائة  ٌفوق أن ٌمكنه ولا أدنى كحد دج 50.000 دٌنار ألف بخمسٌن القرض مبلغ ٌحدد

 والمتوسطة الصغٌرة للمؤسسات القروض ضمان صندوق: رابعا

 وتنش  9115 سنة دٌسمبر 59 الموافق 5999 عام رمضان 91 فً المؤرخ 51-5 رقم القانون من 59 المادة لأحكام طبقا 

 .الصغٌرة  والمتوسطة للمؤسسات القروض ضمان صندوق تسمى عمومٌة مؤسسة

 بالشخصٌة المعنوٌة وٌتمتع والمتوسطةو الصغٌرة بالمؤسسات المكلف الوزٌر وصاٌة تحت الصندوق ٌوضع      

 الصغٌرة المؤسسات ٌجب على التً للاستثمارات الضرورٌة القروض ضمان إلى الصندوق ٌهدف. المالً والاستقلال

 .تنجزها أن والمتوسطة

 : التالٌة المهام الصندوق ٌتولى

                                                           
 98الطيب داودي; مرجع سبق ذكره، ص;  1
 4القرض المصغر، ص; ،يتعلق بجهاز 3115يناير سنة  33ق ،المواف 2535ذي القعدة، عام  :3،مؤرخ في  24- 5،من المرسوم الرئاسي رقم، رقم  7، 4المادة  2
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 المجالات فً استثمارات تنجز التً والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات لفائدة الضمانات منح فً التدخل

 :الآتٌة

 المؤسسات؛ إنشاء 

 فً والمتوسطة وتدعٌمها الصغٌرة المؤسسات بترقٌة المتعلقة التدابٌر على المصادقة إلى ٌهدف عمل بكل القٌام 

 1الاستثمارات. ضمان إطار

 البطالة على للت مٌن الوطنً الصندوق: خامسا

 الذٌن العمال دعم له مهمة أوكلت 5449 جوٌلٌة فً المؤرخ 49/511 رقم التنفٌذي المرسوم بموجب الصندوق هذا أنشا 

 كما التسعٌناتو مرحلة فً الاقتصاد هٌكلة بسبب إعادة عملهم مناصب فقدوا والذٌن سنة 11و 21 بٌن ما أعمارهم تتراوح

 المجالات فً خاصا تكوٌنا لهم ٌقدم أن بعد إدماجهم لإعادة بهم نشاط خاي بخلق البطالٌن هؤلاء تدعٌم مهمة له أوكلت

 والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تشجٌع مجال فً الصندوق هذا مساهمة وتبقى العملو فً سوق طلب علٌها التً المهنٌة

 2الأخرى. بالأجهزة مقارنة ضعٌفة جدا

 الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية

  ANADE الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية

و المتعلق بإسناد 9191سنة  جوٌلٌة 91الموافق 5995ذي القعدة عام  91المؤرخ فً:  511/91مرسوم تنفٌذي رقم:   -

الوزٌر الأول المكلف بالمؤسسات  سلطة الوصاٌة على الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب إلى الوزٌر المنتدب لدى

 المصغرةّ.

                                                           
صندوق القروض، للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ،يتضمن إنشاء، 3113نوفمبر سنة  22،الموافق  2534رمضان عام  7،مؤرخ في  484- 3،من المرسوم التنفيذي رقم  6، 3، 2المادة  1

 .25- 24ص;  -وتحديد قانونو الأساسي، ص
 .293ني; مرجع سبق ذكره، ص; عمار علو  2
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و ٌعدل وٌتمم المرسوم 9191نوفمبر سنة  99الموافق 5999ربٌع الثانً عام  11المؤرّخ فً  294/91مرسوم تنفٌذي رقم:  

والمتضمن إنشاء الوكالة  5441سبتمبر سنة  1الموافق  5951ربٌع الثانً عام  99لمؤرخ فً ا 941/41رقم: التنفٌذي 

الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب وتحدٌد قانونها الأساسًو وٌغٌر تسمٌتها. الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 

(ANADEالوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب)  ANSEJ    م5441أنش ت منذ سنة والتً سابقا 

 من مهامها:

 تحسٌس ونشر فكر المقاولاتٌة  -

 تقدٌم النصح والدعم المالً لأصحاب المشارٌع  -

 مرافقة حاملً فكرة المؤسسة حتى تجسٌدهم الفكري لها  -

 bitتقدٌم تكوٌن لأصحاب المشارٌع وفق منهجٌة المكتب الدولً للعمل -

 سات المصغرة من اجل دٌمومتهاضمان المتابعة الدورٌة للمؤس-

 بمهام جدٌدة من بٌنها: ANADEبالإضافة للمهام السابقة تضطلع وكالة -

اعداد البطاقٌة الوطنٌة للنشاطات التً ٌمكن استحداثها من طرف الشباب اصحاب المشارٌع وتحٌٌنها دورٌا بالاشتراك مع  -

 مختلف القطاعات المعنٌة 

ة البٌئٌة بناء علىى فري الاستثمار المتاحة من مختلف القطاعات التً تلبً احتٌاجات تشجٌع استحداث وتطوٌر الأنظم-

 السوق المجلً او الوطنً 

 تحدٌث   وعصرنة ورقمنة الٌات ادارة وتسٌٌر الوكالة وجهاز استحداث المؤسسات المصغرة -

 تضمن تسٌٌر مناطق نشاطات مصغرة متخصصة مجهزة لفائدة المؤسسات المصغرة -

 ANADEأشكال الاستثمار وشروط الإعانة فً 
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و ٌعدّل وٌتمّم 9191دٌسمبر سنة  51الموافق 5999جمادى الأولى عام 15مؤرّخ فً 219/91المرسوم التنفٌذي رقم: 

الذي ٌحدد شروط  9112سبتمبر سنة 11الموافق لـ  5999رجب عام  14المؤرّخ فً  941/12المرسوم التنفٌذي رقم: 

 للشباب ذوي المشارٌع ومستواها.الإعانة المقدمة 

و ٌعدّل المرسوم 9199جانفً سنة  54الموافق 5992جمادى الثانٌة عام 51مؤرّخ فً  91/99المرسوم التنفٌذي رقم: 

الذي ٌحدد شروط الإعانة  9112سبتمبر سنة 11الموافق لـ  5999رجب عام  14المؤرّخ فً  941/12التنفٌذي رقم: 

 رٌع ومستواها.المقدمة للشباب ذوي المشا

 :ANADEأشكال الاستثمارفي

 الإنشاء:

وٌتمثل فً إنشاء مؤسسة مصغرة جدٌدة من طرف شاب أو أكثر أصحاب مشارٌع مؤهلٌن لجهاز المؤسسة المصغرة للوكالة 

 بصفة فردٌة أو جماعٌة أوفً شكل تجمع مؤسسات

 :التوسيع

فً  وٌتمثل فً مساعدة المؤسسات المدعمة من طرف وكالة القرض المصغر  طرف من المنجزة الاستثمارات فً وٌتمثل

 توسٌع نشاطها

 التنويع:- 

وٌهدف هذا الشكل من أشكال الاستثمار إلى التكفل بالشباب الراغبٌن فً توسٌع نشاطهم فً مٌادٌن مغاٌرة للنشاط الممول 

 فً مرحلة الإنشاء

 :شروط التأهيل  -   

 سنة؛ 11و 51ٌتراوح عمره أو عمرهم ما بٌن  أن-
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 أو أي وثٌقة مهنٌة أخرى؛ أن ٌكون أو ٌكونوا ذوي شهادة أو ت هٌل مهنً و/أو لهم مهارات معرفٌة معترف بها بشهادة -

 أن ٌقدم أو ٌقدموا مساهمة شخصٌة فً شكل أموال خاصة؛-

 ”.نوان إحداث النشاطاتبٌر إعانة بعاألاّ ٌكون أو ألاّ ٌكونوا قد استفادوا من تد-

 إلغاء شرط البطالة-

 دج( 1101110111لتركيبات المالية )قيمة المشروع أقل من ا

 التمويل الذاتي: ويدخل فيه الشاب فقط.

 المساهمة الشخصٌة

511% 

 

 الثنائي: ويدخل فيه الشاب + الوكالة التمويل

 القرضغٌر المكافئ المساهمة الشخصٌة

11% 11% 

 الثلاثً: وٌدخل فٌه الشاب+ الوكالة +البنك. التموٌل

 مساهمة البنك مساهمة الوكالة مساهمة الشاب المنطقة

 %70 %15 %15 الشمال

الهضاب العلٌا 

 والمناطق الخاصة

12% 18% 70% 

 %70 %20 %10 الجنوب

 



 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المفاىيمي الاطار الفصل الثاني...................................................

 

 
21 

 

بالنسبة للشباب 

 البطالٌن والطلبة

 مساهمة البنك مساهمة الوكالة مساهمة الشاب

05% 25% 70% 

 

(و ابتداء من تارٌخ إٌداعه 19: ٌقوم البنك أو المؤسسة المالٌة بمعالجة ملف القرض فً أجل أقصاه شهرٌن ) ملاحظة       

 لدى مصالحه.

 الإسلامً: سٌتم تحدٌدها لاحقا   صٌغ التموٌل

 الإعـــــــانــــــــات:

 الإعانات الممنوحة لاستثمارات

 :والتوسٌع الإنشاء

 مالٌة إعانات-

 إعانات جبائٌة وشبه جبائٌة-

 الإعانات المالية: 1-   

:التموٌل الثلاثً ٌسدد خلال الفترة قرض بدون فائدة ٌتغٌر حسب مبلغ الاستثمار فً حالة

 

 أشهر  11سنة و 55فترة التسدٌد : 

 تخفٌض نسب الفوائد البنكٌة:

 %511تخفٌض نسب فائدة القرض البنكً إلى

 % 0نسبة الفائدةبالنسبة إلى كل النشاطات 

شهر( 18)إرجاء لمدة   
سىىات لخسدًد  05

 القرض البىهي

سىىات لخسدًد  05

 القرض بدون فائدة
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دج(و للتكفل بإٌجار المحل أو مكان الرسو على  111.111)  رقرض غٌر مكاف  إضافًو لا ٌتجاوز مبلغه خمسمائة ألف دٌنا

 مستوى الموانئو المخصي لإحداث أنشطة إنتاج السلع والخدماتو باستثناء الأنشطة غٌر القارة.

 ملاحظة: هذه القرض ٌمنح للشباب أصحاب التموٌل الثلاثً وفً مرحلة الإنشاء فقط

 دج(. 5.111.111غٌر مكاف  إضافً للاستغلالو بصفة استثنائٌةو لا ٌتجاوز مبلغه ملٌون دٌنار )  قرض

 

 

منح علاوة تكنولوجٌة حسب أهمٌة المشروع ومحتواه التكنولوجً وكذا أثره فً الاقتصاد المحلً أو الوطنً؛ على أن لا 

 من كلفة الاستثمار. %51تتجاوز نسبة 

 ”.ات منح هذه العلاوة بموجب قرار من الوزٌر المكلف بالمؤسسات المصغرةملاحظة: تحدد شروط وكٌفٌ

 :: الإعانات الجبائية3-2

 مرحلة الانجاز -1

 %( والتً تدخل مباشرة فً إنجاز الاستثمار11تطبٌق المعدل المخفض للرسوم الجمركٌة للتجهٌزات المستوردة )

 قارٌة التً تتم فً إطار إنشاء النشاط.الإعفاء مندفع رسوم نقل الملكٌة على الاكتتابات الع

 الإعفاء من حقوق التسجٌل على عقود ت سٌس المؤسسات المصغرة

الإعفاء من الرسم على القٌمة المضافة عند اقتناء المعدات والتجهٌزات وكذا الخدمات التً تدخل مباشرة فً إنجاز الاستثمار 

 وهذا لفئة الأنشطة الخاضعة للنظام الضرٌبً الحقٌقً .سواء عند مرحلتً الإنشاء أو التوسعة

 

 2021سبحمبر سىة   26المىافق ّ  1443صفر عام  11قرار وزاري مشترك مؤرخ في 

-11في  86)ج.ر: .ضاافي لاسسحلاسلل  ،ًحدد شروط وليفيات مىح القرض غير المهافأا

11-2021) 
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                                                                                                                                     مرحلة الاستغلال: -9

بحسن التنفٌذ بالنسبة للنشطات الحرفٌة  المتعلقة (Caution de la Bonne Exécution)الإعفاء من مبلغ الكفالة 

 والمؤسسات المصغرة عندما ٌتعلق الأمر بترمٌم الممتلكات الثقافٌة

سنوات للمناطق الخاصة والهضاب  11سنوات أو  12الإعفاء من الرسم العقاري على البناٌات وإضافات البناٌات لمدة 

 سنوات لمناطق الجنوب. 51العلٌاو أو 

 11سنوات أو  12( ابتداء من تارٌخ الاستغلال لمدة IBS-TAP-VF( أو )IFUء الكلً من الضرٌبة الجزافٌة الوحٌدة )الإعفا

 سنوات لمناطق الجنوب.  51سنوات للمناطق الخاصةو أو 

مر ( عندما ٌتعهد المستث19( لمدة عامٌن )IBS-TAP-VF( أو )IFUتمدد فترة الإعفاء من الضرٌبة الجزافٌة الوحٌدة )

 عمال على الأقل لمدة غٌر محددة. 12بتوظٌف 

 إعفاء ضرٌبً تدرٌجً بعد نهاٌة فترة الإعفاء

 :: الامتيازات شبه الجبائية3-3

الضمان الاجتماعً وذلك  تستفٌد المؤسسات المصغرة بعــد الدخول فً مرحلة الاستغلال من تخفٌضات فً حصة إشتركات

دٌسمبر  55المؤرخ  95-11فً إطار التدابٌر التشجٌعٌة المتعلقة بدعم وترقٌة التشغٌل المنصوي علٌهــا فً القانون رقم 

9111  . 

 : امتيازات أخرى3-4

ساتهم المتعثرة فً حالة الضرورة وبصفة استثنائٌةو ٌمكن للشاب أو الشباب ذوي المشارٌعو الاستفادة من إعادة تموٌل مؤس

 وفق صٌغة التموٌل الثلاثً.
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وٌحدد المؤسسات المصغرة المتعثرة  2021سبتمبر سنة  26الموافق   1443صفر عام  19قرار وزاري مشترك مؤرخ فً 

 (9195-55-55فً  11)ج.ر:  .وشروط وكٌفٌات إعادة تموٌلها

تقنٌة للوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة ومن ٌستفٌد الشاب أو الشباب ذوو المشارٌع دون مقابلو من المساعدة ال

 استشارتها ومرافقتها ومتابعتها.

 : ٌمكن للوكالةو فً إطار الاستشارةو الاستعانة بمكاتب خبراء محلٌٌن.ملاحظة

 ”.ٌستفٌد الشاب أو الشباب ذوو المشارٌع من برامج التكوٌن التً تنجزها أو تطلبها الوكالة

 مشارٌع الاستفادة من محلات فً مناطق نشاط مصغرة متخصصةٌمكن للشباب ذوي ال

 ومجهزة بصٌغة الإٌجارو بالنسبة لنشاطات إنتاج السلع والخدمات.

 : التحسٌس بالفكر المقاولاتً وإنشاء المؤسسةالمرافقة القبلية

 التسجٌل عبر الأرضٌة

 استقبال وتوجٌه
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 :أهم مراحل المرافقة لإنشاء المشروع-    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المصدر :وثائق داخلية للوكالة                                           

 

 

 

 

 

 

 الححسيس بالفنر المقاولاجي وإوشاء المؤسسةالمرافقة القبلية: 

 اسحقبال وثىجيه

 الخسجيل عبر الأرضاية

 معلىمات الىمالةثأليد المعلىمات والخسجيل في هظام اللقاء الفردي الأول: 

 ثنىين حىل المقاولاثية وإوشاء المؤسسة 

 )لعداد مخطط الأعمال(

 هيهلة المعطيات المجمعة )إعداد مخطط الاعمال( وثقييم المشروعاللقاء الفردي الثاوي: 

 المرور أمام

 CSVFاهحقاء، اعحماد وثمىيل المشاريع  لجىة

 المىافقة على الحمىيل

القاهىوي المرافقة  أثىاء مرحلة الحأسيس 

 وثمىيل المشروع

 ثنىين حىل ثقىيات جسيير المؤسسة

جمع المعلىمات لعداد دراسة السىق 

 والدراسة ثقىى اقحصادًة لمشروع
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 خلاصة الفصل      

 الداخلً والخارجً لمنظومة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة على المستوٌٌن الاستراتٌجٌة للأهمٌة  نظرا 

 بابراز مختلف قمنا  خاصة تللك المنشاة فً اطار اجهزة الدعم المختلفة ومن بٌنها الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 

 أمامها إضافةمصادر التموٌل المتاحة  ومزاٌاها ومختلفائصها المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بها من خلال تحدٌد مفهومها وخص

ترقٌتها  لاستراتٌجٌاتعلى التصور  دما سٌساع وتطورها وهوإلى تحدٌد تلك المشكلات التً تعانً منها وتعترض نموها 

شاء وزارة مكلفة ذلك هو ان دوما ٌؤك وسبل ت هٌلها فً ظل الأوضاع الراهنة من خلال الاستغلال الأمثل لمصادر التموٌل

    بالمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة



 

الفصل 

:لثالثا  

دراسة واقع الاستراتيجية 

التسويقية في المؤسسات 

المصغرة الخذمية المنشاة في 

اطار وكالة دعم وتنمية 

 المقاولاتية بالمسيلة  



 المنشاة في اطار دعم وتنمية المقاولاتية بالمسيلة  ةالفصل الثالث :دراسة تحليلية لواقع الاستراتيجية التسويقية  المؤسسات الصغيرة والمتوسط
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 تمهيد  

ٌشهد العالم الٌوم نموا متسارعا للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الناشطة  فً مجال الخدمات حٌث اصبحت تحل مكانة هامة 

حٌث فرص الاستثمار فٌه كبٌرة جدا  ةالخدمات من القطاعات الهامة والمربح عفً معظم اقتصادٌات دول العالم وٌعتبر قطا

واصبحت معظم المؤسسات الخدمٌة تعطً اهتماما كبٌر للاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المؤسسة لما لها من اهمٌة من خلال 

  واعد السوق من منافسة زٌادة الحصة السوقٌة وكذا من اجل التطور والتفاعل مع مع معطٌات الاقتصاد موا تفرضه ق

وم المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة  لقد حاولنا  خلال الفصلٌن السابقٌن التطرق الى مفهوم الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة وكذا مفه

 .فً اطارها النظري

وفً الفصل الثالث سنقوم بدراسة الحالة من خلال معرقة واقع المؤسسات المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة 

 المقاولاتٌة بالمسٌلة وما تهدف الٌه هذه المؤسسات من خلال الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة المتبعة 
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المنشاة فً اطار دعم وتنمٌة  ةالمؤسسات الصغٌرة والمتوسطلتسوٌقٌة الاستراتٌجٌة ادراسة تحلٌلٌة لواقع :  الثالث الفصل 

 المقاولاتٌة بالمسٌلة

 تعرٌف بالمؤسسات محل الدراسة الالمبحث الأول : 

 تحلٌل واقع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة المبحث الثانً : 

 فً المؤسسات محل الدراسة  ةواقع الاستراتٌجٌالثالث :  المبحث

 الحالة منهجٌة دراسة  تقدٌم

 ، مجتمع مجالات الدراسةسٌكون اهتمامنا فً هذا المطلب منصب على إبراز المنهجٌة المتبعة فً دراسة الحالة وذلكبتحدٌد 

 إعداد وتنفٌذ قوائم الاستقصاء.   فوأٌضا ظرووعٌنة الدراسة، أسالٌب جمع وتحلٌل البٌانات 

 المجالات التالية:   الفرع الأول: مجالات الدراسة  وتتمثل في

 المجال المكاني:  -1

المنشاة فً اطار دعم وتنمٌة المقاولاتٌة  ةدراسة تحلٌلٌة لواقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسط

 .  بالمسٌلة

 المجال الزمني:-2

 2222الى غاٌة نهاٌة ماي  2222لقد امتدت مدة بحثنا خلال الفترة من مطلع السنة 

 الدراسات السابقة:   -3

الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المؤسسات فً المكتبات لم نصادف آٌة دراسة خاصة بموضوع  واطلاعنامن خلال بحثنا 

 الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة 

 الفرع الثانً: عملٌة جمع البٌانات  
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 اعتمدنا فً عملٌة جمع البٌانات على الخطوات والأسالٌب التالٌة:  

 مجتمع وعينة الدراسة:   تحديد

بهدف القٌام بالتحلٌل الداخلً، والسوق الجزائري  وهذاالمؤسسات  إن مجتمع الدراسة هً الوظائف المتواجدة داخلٌا لهذه

 بهدف التحلٌل الخارجً.

 أساليب وطرق جمع البيانات اللازمة للبحث:  - 

 النحو التالً:   علىكرها اعتمدنا فً جمع البٌانات اللازمة للبحث على طرق نذ

 الملاحظة:   -

 حٌث اعتمدنا على أسلوب الملاحظة غٌر المباشرة من خلال حصولنا على البٌانات عن طرٌق الوثائق

 المقابلة:  -

من خلال توجٌه الأسئلة وجها  لقد اعتمدنا على أسلوب المقابلات المسحٌة بغرض الحصول على البٌانات الضرورٌة للبحث

 .  عن المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة  نوجه لبعض المسؤولٌ

 أسالٌب تحلٌل البٌانات المتعلقة بقوائم الاستقصاء:  

 المقابلة الشخصية،  نقوم في هذا الإطار بالقيام بعملية المطابقة بين المعلومات المتحصل عليها عن طريق

 KANONE MAGIC وكالة الاتصال: اسم المؤسسة -1

 : غضبان خالد    المسيــــــــــــر

 بلدٌة المسٌلة -:حً العرقوب تحت نزل بنً حماد بجانب مسجد عبد الرحمن بن عوف )بن طبً(  عنوان المقر الاجتماعي

 kanone magic؛صفحةالفايسبوك

 : وكالة اتصال  النشاط

 12/05/2019:تاريخ بداية النشاط
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 عمال  23:  عدد العمال

 دج 857,00 042 7: قيمة الاستثمار بالدينار الجزائري

 BEA 247 M’sila: البنك الممول  

 

 قائمة الخدمات المقدمة :  

 .الإشهارٌة الأخرىوالكثٌر من الأعمال  : بجودة عالٌة كل الخدمات الإشهارية

 وصف الخدمات :  

 وبتقنٌات متطورة تنظٌم ندوات مؤتمرات وملتقٌات. التفاصٌلتصامٌم احترافٌة مع مراعاة الجودة العالٌة بأدق 

 :ألعاب جوالةاسم المؤسسة - 2 

 : بوحصان اٌمانالمسيــــــــــــر

( بلدٌة برهوم   27(قسم ) 266(ٌمٌن درج العمارةالطابق الأرضً الملكٌة ) 2و1:محل رقم)  عنوان المقر الاجتماعي

 ولاٌة المسٌلة 

 : ألعاب جوالة النشاط

 28/10/2020:تاريخ بداية النشاط

 23:  عدد العمال

 دج7629614022: قيمة الاستثمار بالدينار الجزائري   

 BEA 247 M’sila: البنك الممول  



 
42 

 : قائمة الخدمات المقدمة  

 التسلٌة والترفٌه للأطفال  -

 عرض مختلف الالعاب -

 تنظٌم مسابقات-

 تنظٌم الطمبولا -

 للعائلات تنظٌم تظاهرات  -

 : وصف الخدمات  

 خدمات التسلٌة والترفٌه والجانب التربوي للأطفال والعائلات 

 للتأهٌل الحركً :عٌادة عٌشوش اسم المؤسسة -3

 : عٌشوش خولة    المسيــــــــــــر

 حً خٌري الخٌر بلدٌة مقرة 21:محل رقم عنوان المقر الاجتماعي

 الحركً والعلاج الطبٌعً والفٌزٌائً : التاهٌل النشاط

 21/03/2017:تاريخ بداية النشاط

 24:  عدد العمال

 دج574,00 184 5: قيمة الاستثمار بالدينار الجزائري

 BDL 364M’sila: البنك الممول

 : قائمة الخدمات المقدمة

 .الأعضاءوتقوٌم  التأهٌل إعادةــ 
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 الجهاز العصبً. تأهٌل إعادةــ 

 الظهر . أمراض هٌلتأ إعادةــ 

 الرٌاضً . التأهٌل -

 الكهربائً والفٌزٌائً التأهٌل -

 وصف الخدمات :    

 خدمات راقٌة مختلفة لإعادةالتأهٌل الطبٌعً والكهربائً والفٌزٌائً لا عضاء الظهر والجهاز العصبً. 

   التحليل التطبيقي لواقع الاستراتيجية التسويقية في المؤسسات الخدمية  محل الدراسة  -

  ت الأسئلة الخاصة بها كالاتًروالتً تمحو: استمارة المقابلة 

 وصف المشروع  -1

 شرح فكرة انشاء المشروع  -

الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة حسب المقابلات التً اجرٌناها مع مختلف اصحاب المؤسسات المصغرة المنشأة فً اطار 

ع تعود الكفاءة والتخصص فً المشارٌع حٌث تتنوع المشارٌع من العاب التسلٌة والترفٌه الى والمقاولاتٌة فان فكرة المشر

 خدمات الكهرباء والغاز الى الجانب الصحً الطبٌب ومختبر التحالٌل.

 ت الخدمية من خلال استجواب مسؤولي المؤسسا النشاط الرئيسي للمؤسسة:

 كان إجاباتهم حول النشاط الرئٌسً للمؤسسة كالاتً فهناك:كل حسب تخصصه 

 العاب التسلٌة  -2

 الطبٌب )خدمات صحٌة . التدلٌك الطبً .مختبر التحالٌل  -3

 : تمثلت اسباب اختيار المشروع للمؤسسات كالتالياسباب اختيار الاستثمار في المشروع 
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 الكفاءة -

 سهولة انشاء المؤسسة -

 الالمام الكافً بالمشروع -

 السهولة الادارٌة فً تطبٌق المشروع  -

 المرافقة الجٌدة من طرف المؤسسات المولة -

 تجهيزات المشروع 

 الجودة والتنوع فً تقدٌم الخدمات

حسب اصحاب مؤسسات الزبائن المستجوبة تتنوع زبائنها بٌن المؤسسات والافراد اما من الناحٌة العدد قد تنوعت بٌن 

 الخدمات الصحٌة وخدمات الترقٌة وخدمات التسلٌة وهناك خدمات موجهة الى الأفراد معٌنٌن مثل خدمات التدلٌك الصحً 

 المنافسٌن:

ؤسسات الكبرى مثل الترفٌه ومنافسة بنفس المستوى مثل مختبر التحالٌل والطبٌب اي هناك من ٌلقى منافسٌه من أصحاب الم

 الخدمات الصحٌة 

 سياسة التسعير  -

 مستوى الأسعار المفروضة فً السوق

 القٌود المفروضة من طرف الدولة 

 اهداف كل مؤسسة

 الخدمة -

احتٌاجات معٌنة سواء الخدمات الصحٌة او الخدمات التسلٌة والترقٌة او خدمات التدلٌك الصحً وٌحرص  ةتلبً كل خدم

 اصحاب هذه المؤسسات ان تتمٌز هذه الخدمات بالجودة المطلوبة والتمٌز 
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 تعتمد على ان ٌكون تقدٌم على مستوى المؤسسات المعنٌة  :قنوات التوزيع -

  السوقية الاستراتيجيةكيفيه اختيار 

 المستهدفةالسوق  -

  المحلٌةالسوق   -

 المؤسسةاهداف  -

 التطور والنمو  -

 الاستراتٌجٌات المتبعة من المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 

 الريادة في التكلفة:   لاستراتيجيةبالنسبة 

 تستطٌع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة تطبٌقها فً حال:   

 الحرص على ضبط تكالٌف التروٌج؛   -

 تقلٌد المنتجات بدلا من ابتكارها؛  -

 خفض تكالٌف الأٌدي العاملة وزٌادة إنتاجٌتها؛  -

 اختٌار المواد الخام الرخٌصة والموارد المحلٌة؛  -

 رها. اختٌار مواقع منخفضة التكالٌف لمصانعها أو متاج -

 التمايز.   لاستراتيجيةبالنسبة 

القائمة على التكلفة الأدنى نظرا لعدم  الاستراتٌجٌةبما أن المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة لٌست لها القدرة على إتباع 

افسٌة امتلاكها لمتطلبات السٌطرة على التكالٌف التً تمكنها من المنافسة السعرٌة إلا أنها تستطٌع أن تتمٌز وتحقق مٌزة تن

التماٌز مع التركٌز على قطاع سوقً محدد، ٌسمح لها بالفهم الدقٌق لحاجات المستهلكٌن و العمل  استراتٌجٌةمن خلال إتباع 
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على إشباعها عن طرٌق تقدٌم سلع وخدمات ممٌزة تحقق قٌمة مضافة لهؤلاء المستهلكٌن المتواجدٌن فً هذا القطاع السوقً 

 فً حال:   الاستراتٌجٌةتطبٌق هذه المحدد ،وٌمكن لهذه المؤسسات 

 التمٌز فً تصمٌم وجودة منتجاتها مقارنة بالمنافسٌن؛   -

 سهولة وصول المستهلك لمنتجاتها بالكمٌات المطلوبة؛   -

 خلق إدراك ممٌز للمنتجات فً أذهان المستهلكٌن؛   -    

           الخاصة بهذه المؤسسات الإنفاق قدر الإمكان على البحث والتطوٌر من خلال مصادر التموٌل  -    

 .  التركيز لاستراتيجيةبالنسبة 

 تستطٌع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة تطبٌقها فً حال:    

 تحدٌد أسس معٌنة لتجزئة السوق الكلٌة وفقا لخصائص المستهلك النفسٌة والاجتماعٌة و الدٌمغرافٌة؛   -

 التجزئة الفعالة؛ تقٌٌم القطاعات السوقٌة المختلفة وفقا لمعاٌٌر  -

 اختٌار القطاع السوقً المناسب؛  -

 تحدٌد المركز التنافسً المطلوب فً السوق؛  -

 تطوٌر استراتٌجٌات مختلف عناصر المزٌج التسوٌقً   -
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 صة الفصل :خلا      

المقاولاتٌة على ان البرامج والاستراتٌجٌات ومخططات العمل الموجهة نحو استحداث مؤسسات صغٌرة ومتوسطة ودعم 

المستوى المحلى ,ادى الى انشاء مؤسسات مصغرة خدمٌة حٌث قمنا فً هذا الجانب التطبٌقً بتسلٌط الضوء واقع تطبٌق 

الاستراتٌجٌة التسوٌقً فً هذه المؤسسات ,حٌث لاحظنا تفاوت مدى تحكم هذه المؤسسات فً صٌاغة  وتطبٌق استراتٌجٌة 

لصمود فً وجه المنافسة الكبٌرة من المؤسسات الممثلة وكسب حصة سوقٌة وبالتالً مٌزة تتماشى والوت الحالً, من اجل ا

 تنافسٌة .

 



 

 

 خـــاتـــمة 
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واقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة ختاما لهذه الدراسة حول موضوع        

                                                 توصلنا إلى النتائج التالٌةالخدمٌة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدع وتنمٌة المقاولاتٌة 

ٌعتبر موضوع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة من المواضٌع التً جذبت اهتمام الكثٌر من الباحثٌن فً  -

مجال  تسوٌق الخدمات، ففً السابق كان التركٌز منصبا على مفهوم الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المنتجات 

ذي نتج عنه العدٌد من الأسالٌب و الإجراءات التً من خلالها ٌمكن للمؤسسات ذات الطابع المادي  الأمر ال

أن ترتقً بجودة منتجاتها، و لكن بعد تنامً دور قطاع الخدمات فً الاقتصادٌات العالمٌة و  إدراك 

المؤسسات لضرورة التوجه بالزبون فقد أضحى الاهتمام بموضوع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة ضرورة ملحة و 

لبا هاما لا ٌمكن للمؤسسات أن تتجاهله. إن الهدف الرئٌسً من وضع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً تحقٌق مط

 الربح والزٌادة فً الحصة السوقٌة .  

 .   والثالث تطبٌقًنظري والثانً نظري  فصول الأولثلاثة  المقدم،لقد ضم العمل  -

ءا بتعرٌف و أنواع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة  تعلق الفصل الأول مدخل  للاستراتٌجٌة التسوٌقٌة  ، بد -

وكٌفٌة صٌاغة تطبٌق خطواتها  ، مرورا بالدراسات السابقة التً تناولت الموضوع  لكلا المتغٌرات 

ذا الفصل إلى أن  الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة هً موضوع جدل قائم بذاته ٌعتمد فً تحلٌله هالدراسة . خلص 

هذا لتحدٌد الهدف من وضعه ، ونظرا لدا لو من أهمٌة بالغة توفر على صٌاغة تتماشى مع خطوات و و

 المؤسسات والمنظمات الٌوم  إمكانٌات ، وموارد ، والظروف الملائمة تسمح لذا بتطبٌق ذلك .

الفصل الثانً سلطنا فٌه الضوء على قطاع المؤسسات المصغرة من خلال تعرٌفها ومساهمتها فً  -

 نً تطوٌر النسٌج الاقتصادي الوط

المؤسسات التسوٌقٌة فً  الاستراتٌجٌةاستهدف الجزء التطبٌقً من البحث تسلٌط الضوء على دور   -

المؤسسات المصغرة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة حٌث تم دراسة حالة ،الخدمٌة  الصغٌرة والمتوسطة 

 .ذوي العلاقة   المسئولٌنالشخصٌة مع  المقابلاتمن خلال لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 
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كل من مؤشر الحصة السوقٌة والتكامل فً  هدور كبٌر ٌلعب هناك ا الفصل إلى أن هذا . خلص   -

 التسوٌقٌة .   الاستراتٌجٌة نجاح التسوٌقً فً  المزٌجعناصر 

 ه الدراسة إلى النتائج التالٌة: هذأفضت   إلٌها: المتوصلالاستنتاجات  1 -

 تحقٌقها :   الطلوب والأهداف المنظمةعلى تطوٌر رؤٌا ورسالة التسوٌقٌة تعمل  الاستراتٌجٌة -

التسوٌقً  المزٌجعلى تطبٌقها من خلال  المنظمةالتسوٌقٌة  بمدى قدرة  الاستراتٌجٌةٌرتبط مفهوم -  -

 والحصة من السوق  

المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة المنشاة فً اطار الوكالة التسوٌقٌة التً تطبقها  للاستراتٌجٌة -

 تأثٌر على الحصة السوقٌة   وطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة ال

   استراتٌجٌتها نجاح دور كبٌر فً  للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة للمزٌج  -

ٌعتمد على تأثر الحصة السوقٌة ،  هالخدمٌة من عدم المؤسسةالتسوٌقٌة فً  الاستراتٌجٌة نجاح  -

 التسوٌقً   المزٌجوالتكامل فً عناصر 

فً  المطبقةالتسوٌقٌة  الاستراتٌجٌة نجاح توجد علاقة بٌن الزٌادة فً الحصة السوقٌة وبٌن -  -

   المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة 

داخل  المطبقةالتسوٌقٌة  الاستراتٌجٌة نجاح التسوٌقً وبٌن  المزٌجتوجد علاقة بٌن تكامل عناصر  -

  لدراسة ا المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الخدمٌة محل 

ما جاء فً الفصل  الثانً و الأول و ٌن ومن هذا المنطلق و اعتمادا على الإطار النظري فً الفصل -

المؤسسات الصغٌرة التسوٌقٌة  فً  الاستراتٌجٌةالتطبٌقً من هذا البحث، ٌمكن القول أن " مدى نجاح 

ٌتأثر بالزٌادة فً الحصة  المقاولاتٌة ،والمتوسطة الخدمٌة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة 
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فً تطبٌقها ، هذه المؤسساتالسوقٌة ، ودرجة تناسق وتكامل عناصر المزٌج التسوٌقً ، ٌدفعنا هذا للقول أن 

 تسوٌقٌة ، وهذا ٌكون إجابة للإشكالٌة المطروحة  لموضوع الدراسة " .  استراتٌجٌةلبرامجها تعتمد على 

لمسؤولً المؤسسات النتائج السابقة فإننا نقدم  هضوء ما توصلت إلٌ التوصٌات المقترحة : على -

من التوصٌات التً مجموعة  الصغٌرة والمتوسطة المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة 

 .:  أهدافهاالتسوٌقٌة وجعلها أكثر فعالٌة فً تحقٌق  الاستراتٌجٌة نجاح تساعد على 

 استراتٌجٌةعلى خطة   ها تسوٌقٌة   تستند فٌ استراتٌجٌةأن تتبنى هذه  المؤسسات ٌجب على  - -

، مزٌجها المستهدفة دة الخطوات، تأخذ بعٌن الاعتبار طبٌعة خدماتها وأسواقها ٌامدروسة وموثقة ولز

، مع سات المؤس أهدافالتسوٌقٌة  والتنسٌق بٌنها بما ٌحقق  الاستراتٌجٌةٌم  هالتسوٌقً وتستجٌب إلى مفا

 السوقٌة.  المستجداتباستمرار وفق ها القٌام بتطوٌر

كونها تعمل فً بٌئة   المؤسساتمن قبل  المتتبعةفً الاستراتٌجٌات  المستمرضرورة التغٌٌر  - -

 مع متغٌراتها.  تتلاءمستمر لاسٌما فً الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة التً ٌتوجب أن المتفرض حالة التغٌٌر 

ومدروسة  من الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة  متناسقة الخدمٌة لتولٌفة  ات ؤسسملضرورة اعتماد ا - -

 . المستهدفٌنإرضاء أكبر عدد من الزبائن  بهدف

وطرٌقة  للمزٌج التسوٌقً المخصصةفً مٌزانٌتها  المؤسسات النظرمن الضروري أن تعٌد  - -

زٌج التسوٌقً، وأن تخصها بدعم أكبر لٌتسنى لإدارة التسوٌق  استخدام معناصر ال مختلف توزٌعها على 

 أسالٌب وأدوات متنوعة وحدٌثة وبكثافة أكبر 

نجاح م فً شكل كبٌر فً هأن تعمل على رفع حصتها السوقٌة لأنها تسا المؤسسات على  - -

 التسوٌقٌة   الاستراتٌجٌة

ف، وأن تعتمد على إطارات متخصصة فً أن تراعً مبدأ التخصص فً التوظٌ ات ؤسسمعلى ال - -

التسوٌق مستقبلا، لشا ٌسهل عملٌة التكوٌن وٌوفر التكالٌف، وٌحقق لذا فعالٌة أكبر فً نشاطها  مجال
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التسوٌقٌة و ا لتً تقف على حاجات ورغبات العملاء و تتفاعل معهم  هاالتسوٌقً، مع ضرورة تكوٌن كوادر

 لتحقٌق اتصال فعال ومثمر. 

   راسة:آفاق الد -

   المؤسسات المصغرة موقع الرٌادة من خلال  الاستراتٌجٌة المتبعة بلوغ  -

فً  بلخلق نظم ملائمة لقاع المؤسسات المصغرة من شانه ان ٌعزز قدرة المقاولٌن الشبا التسٌس -

 .    خلق مؤسساتهم
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                 الملخص

ٌعد قطاع المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة احد ركائز السٌاسة الوطنٌة فً مجال التنمٌة 

من خلال استحداث وزارة منتدبة للمؤسسات الصغٌرة  ،الاقتصادٌة وفق عمل الحكومة

والمتوسطة حٌث عملت هذه الاخٌرة على وضع استراتٌجٌة جدٌدة لدعم المؤسسات الصغٌرة 

بما ٌضمن تكثٌف ،الدٌمومة  لىوالمتوسطة عبر مختلف مراحل حٌاتها من النشأة والتطور ا

افسة   من خلال اتباع الاستراتٌجٌات النسٌج الاقتصادي بمؤسسات فعالة ورادة قادرة على المن

مما ٌححق لها مكانة تنافسٌة ملائمة مقارنة بالمؤسسات الاخرى  ،التسوٌقٌة الفعالة والمناسبة

ومن خلال بحثنا الاكادٌمً المتواضع اردنا ان نتعرف من الجانب النظري على تعرٌف 

تٌجٌات التنافسٌة العامة لبورتر التسوٌقٌة وانواعها وكذا كٌفٌة صٌاغتها ولاسترا ةالاستراتٌجٌ

كما تطرقنا فً الجانب التطبٌقً الى واقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة فً المؤسسات الصغٌرة 

  .والمتوسطة الخدمٌة  المنشاة فً اطار الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة

   The small and medium enterprises sector is one of the pillars of the 

national policy in the field of economic development in accordance with 

the work of the government, through the creation of a delegated ministry 

for small and medium enterprises. The economic fabric with effective and 

innovative institutions capable of competing through effective and 

appropriate marketing strategies،Which entitles it to an appropriate 

competitive position compared to other institutions, and through our 

modest academic research, we wanted to know from the theoretical side 

the definition of marketing strategy and its types, as well as how to 

formulate it and Porter’s general competitive strategies. National Support 

and Entrepreneurship Development 
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كتب:ـــــــــــــال-أ  

أبو النجا،  محمد عبد العظٌم. إدارة التسوٌق: مدخل معاصر، الإسكندرٌة: الدار الجامعٌة ، -1   

.2008 

استراتٌجٌات التسوٌق: المفاهٌم ،الأسس،  .البرواري، نزار عبد المجٌد ؛ البرزنجً، أحمد محمد فهمً   .5

 .  2004الوظائف،  عمان : دار وائل ،

ل سرور علً إبراهٌم سرور  أستاذ  أساسيات التسويق , تعريبارمستوروذج جاري و فلٌب كوتلر,  .2

بكلٌة الاقتصاد والإدارة جامعة القصٌم , درا المرٌخ للنشر , الرٌاض المملكة العربٌة السعودٌة  الطبعة 

 .   2008الانجلٌزٌة   

هٌل، شارلز؛ جونز، جارٌث. الإدارة الإستراتٌجٌة، الجزء الأول ، ترجمة ومراجعة رفاعً محمد   .3

 . 2001حمد عبد المتعال، السعودٌة : دار المرٌخ ،رفاعً؛ محمد سٌد أ

, دار وائل للنشر   التسويق المفاهيم الأسس الوظائف استراتيجياتالبرزنجً أحمد و نزار البراوري,  -5

  , الطبعة العربٌة

,دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع , الطبعة  لتسويق استراتيجيات -البكري ثامر ٌاسر   - -6 5

 , عمان الأردن .   2008العربٌة 

جامعة  -إستراتيجيات التسويق منظور متكامل  -محمد عواد الزٌادات ومحمد عبد الله العوامره  . -7

الطبعة الأولى  البلقاء التطبٌقٌة , 2012 , دار الحامد للنشر والتوزٌع , عمان الأردن  .ص  22 

 –دار الٌازوري للنشر والتوزٌع  –الطبعة الأولى  – التسويق أسس ومفاهيم معاصرة –البكري ثامر  --8

 2002الأردن عمان 
 الشروعات تمؤٌل"  ،" العالم فً تطورها و المتوسطة و الصغٌرة المؤسسات ماهٌة" ، شعبان إسماعٌل -9

 ، المتوسطة و الصغٌرة المؤسسات فً الإستثمار و الشراكة مخبر منشورات ،"  المتوسطة و الصغٌرة

. 63 ،ص 2003  

ية :ــــــجامع أطروحات -ب  

بوشناف، عمار." المٌزة التنافسٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة، مصادرها، تنمٌتها و تطوٌرها، "  -1

 .2002فً رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة(، الجزائر: جامعة الجزائر ،
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   الندوات والممتقيات -ج

، ة"سلٌمان ناصر، عواطف محسن ": تموٌل المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة بالصٌغ المصرفٌة الإسلامٌ-5

لمعهد العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً غرداٌة،  بحث مقدم إلى الملتقى الدولً الأول

، 2055فٌفري  24و23ٌومً   

": الدور الاقتصادي للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة الشاملة"،  عٌسى دراجً، لخضر عدوكة-2

 المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً التنمٌة المستدامة: واقع وأفاق، جامعة الملتقى الوطنً الثانً حول دور

  2052نوفمبر  54و53أم البواقً، 

المراسيم التنفيذية  -د  

،الموافق  5457ربٌع الثانً، عام  24،مؤرخ فً  296- 96ي رقم ،من المرسوم التنفٌذ 4،3،2،5المادة  -3

21الوكالة الوطنٌة لدعم وتشغٌل الشباب، وتحدٌد قانونها الأساسً، ص:  ،ٌتضمن إنشاء 5996سبتمبر  8 . 

، 2020جوٌلٌة سنة  20الموافق 5445ذي القعدة عام  28المؤرخ فً:  586/20مرسوم تنفٌذي رقم:   -4

الوزٌر  لطة الوصاٌة على الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب إلى الوزٌر المنتدب لدىالمتعلق بإسناد س

.الأول المكلف بالمؤسسات المصغرة    

خ فً  329/20مرسوم تنفٌذي رقم:  -5 ، 2020نوفمبر سنة  22الموافق 5442ربٌع الثانً عام  06المؤر 

سبتمبر سنة  8الموافق  5457ربٌع الثانً عام  24لمؤرخ فً ا 296/96ٌعدل وٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم: 

والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب وتحدٌد قانونها الأساسً، وٌغٌر تسمٌتها.  5996

سابقا    ANSEJ  (الوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشبابANADEالوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المقاولاتٌة )

 م5996أنشأت منذ سنة والتً 

،ٌحدد شروط  2025سبتمبر سنة   26الموافق    5443صفر عام  59قرار وزاري مشترك مؤرخ فً -6

 (2025-55-55فً  86)ج.ر: .وكٌفٌات منح القرض غٌر المكافأا لإضافً للاستغلال
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