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  ن شكر وعرفا 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على  
بن عبد الله النبي  لق سيدنا محمد أشرف الخ

  أجمعين. الكريم وعلى آله وصحبه

لقد كان من عظيم فضل الله تبارك وتعالى  
علي، أن هيأ الأسباب لي لأكون من تعداد  

ت عليهم الدكتورة رحماني  طلبة الذين أشرفال
معلمة، وأنه لمن دواعي  وسناء مشرفة 

سروري أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى  
بخل علينا بالمعلومات  السلام الذي ي بنك

  المذكرة. الكافية لإنجاز هذه 

ومن جوهر الواجب أن تقدم بوافر الشكر  
والتقدير والاحترام إلى قامات العلم  

ا على كاهلهم أمانة  فة، والذين رفعووالمعر 
النهوض والرقي بموارد  العلم والتعليم، و

الأمة البشرية والإدارية، من: أساتذتي طوال  
يمي وإلى أعضاء هيئة  وات ومراحل تعلسن

  لأساتذة المحكمين لأدواتالتدريس بالكلية، وا
القياس، وإلى كل من قدم لي النصح  

عون في  والتوجيه والمعونة، ومد لي يد ال
 لمتطلبات  إنجاح هذ

ً
ه الدراسة، وإنجازها وفقا

  لبحث العلمي من عينة الدراسة. ا

وختاما أتمنى من الله عز وجل أن تكون  
قبوله وعون لعبادته ونفع   دراستي هذه محل

  د والعباد.الله بها البلا

  

  



 

  إهداء 

  يقي وكان خير عون لي الحمد  الحمد  الذي أنار لي طر 

  شواك ليمهد لي طريق العلم  لأ إلى من حصد ا   دي أهدي ثمرة جه 

  والمعرفة إلى القلب الكبير أطال ا عمره وألبسه  

  . ثوب الصحة والعافية (أبي) 

  رعتني وعلى الفضائل ربتني إلى من كان    إلى من بحبها 

  عائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي، فكانت  د 

  معة التي أضاءت لي دربي أعز الناس على قلبي  الش 

  بي (أمي). ر ظها لي  عسى يحف 

  إلى من دفعني إلى إتمام مشواري الدراسي وكان سنداً  

  ولادي ( زوجي) لي في عملي هذا وفي حياتي حفظه ا لي ولأ 

  إلى أولادي رزق ا، أنس، أنيس. 

  أحبهم إلى آخر نبض في حياتي إخوتي وأخواتي    إلى من 

   كل الأهل والأقارب  إلى 

  وناً لنا في هذا العمل. ع انت  اتذة التي ك إلى كل الزميلات والأس 

  فايد سميحة 



 

 

  الإ�داء
  إ�� ا��زائر ا��ب�بة وشع��ا العظيم 

  إ�� من�� العلم والمعرفة ومدرسة ال��بية والأخلاق الأو��.... 

  دين الكر�م�ن الوال

 وسنوات  
ً
  إ�� من انتظر �ذه ال��ظات و�ذل الغا�� والنف�س أياما

  ه،  تتحسس أنام�� مصافحة يدا ن� من تراود مسام�� عباراتھ، ومإ�

  وتلتمس تضار�س وج�ھ، ومن �شعر رو�� بو�� حبھ وعطفھ. 

  إ�� روح والدي الطا�رة. 

 الله عز وجل لھ الرحمة والمغفرة وأن �سكنھ الفر 
ً
  دوس الأع�� ��بة سائلا

 .
ً
  الن�� الكر�م والش�داء وال��ابة والصديق�ن وحسن أولئك رفيقا

  ��ا من أوراق الص��، عمر�ا �� أداء رسالة صنع ت و��� من ت��قب عود�ي، ونذر 

  وطرز��ا �� ظلام الد�ر ع�� سراج الأمل بلا فتور أو ملل من أجل 

  فرح�� ولم تبخل�� بالدعاء 

   عمر�ا وقدر�ي ع�� طاع��ا. إ�� والد�ي الغالية أطال الله

 
ً
 وتقديرا

ً
  و��� من آ�ست�� غر��� �� دراس�� وشاركت�� �مومي تذ�ارا

  بخطوة � نحو ا��لم...خطوةرت م�اسإ�� من 

 .
ً
... وحصدناه معا

ً
  بذرناه معا

  إ�� أخ�� العز�زة 

 وس�بقى معا.....بإذن الله

  ولدي س��ين وعبد ا��ميد 

  �ي إخو�ي وأخوا�ي، جمع�� الله و�ياكم إ�� سند ظ�ري وعزو�ي ور�اح�ن حيا

  ع�� حبھ وطاعتھ وقدرنا ع�� رضاه ثم رضا والدينا  

  رة.بالرحمة والمغف والدعاء لوالدنا

اقف�م المشرفة و��ب��م جميع أ و���   صدقا�ي ورفا�� ممن تزخر ذاكر�ي بمو

  المثمرة إ�� �ل من ساعد�ي �� مس���ي العلمية و�� إنجاز �ذا العمل. 

  أ�ديكم رسال�� �ذه. والاح��ام لتقدير مع فائق ا
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   مقدمة 
 



   ةمق�م

 أ  
 

  مق�مة 

  ���ك إلى إن�اء ن�اف� أو ع���� ت�جه الع�ی� م� اللاشه� ال��ع الأخ�� م� الق�ن    

���ل   وان���ت  الإسلام�ة،  ال���عة  ل��اد�  وفقاً  ت���ل�ة  تق�م خ�مات وص�غ  ش�اب�� 

، ث� ن��  2008ة  عال� س� لك��� خاصة �ع� الأزمة ال�ال�ة الاق��اد�ة ال�ي اج�اح� ا

  لا تع�.   ةوت��رت ال��اف� أو ال��اب�� الإسلام�ة ح�ى أص��� لها أه�� 

ال��اب�� الإسلام�ة في ال���ك ال����ة ان��اراً  ف�ح ال��اف� أو  ح�� ع�ف� �اه�ة  

أرجاء   م��لف  في  الإسلام�ة  ال���ك  حقق�ه  ال��  ال����  ال��اح  �ع�  واسعاً خ��صاً 

�ور� على ال���ك ال����ة ال�قل���ة في ال��ائ� م�ای�ة ه�ا  م� ال�  حالعال�، و�ه�ا أص� 

لللاال���ر م� أجل   ��خ�ات ال�ال�ة وف�ح ال��ال أمام الأف�اد ��اه�ة في تع��ة أك�� 

  للاس�فادة م� خ�مات ال���فة الإسلام�ة. 

ال�قل���ة ال���ك  ت�ه���ة ل��ارسة  ال��اب�� الإسلام�ة خ��ة  ال��اف� أو    ح�� تع� 

ا الإسلام�ة  للع�ل  ال�ال�ة  ال��اعة  في  ج��  ���ل  أسه��  فق�  الإسلامي،  ل���في 

ال�قل��� � ی���ل   ال���ك  ��ام  ة، ال�ي ل� تق�ر �ع� ال���ل ���ل �امل إلى ال�اس� مع 

م�   ال����  وج�ب  ال�ال���  الع�لاء  على  ال��اف�ة  في  وت�غ�  الإسلامي  ال���في 

  الع�لاء ال��د. 

ال إن�اء  أه��ة  أو � ت���  ح��    �اف�  وز�ادة  ت����  في  الإسلام�ة  ال��اب�� 

الإسلام والاس���ارات  ال��ق   ة� ال����لات  ح�ة  على  وت�ق��    وال����ة  ال�����ة 

ال�عامل ���غة   ی�ون  ال�ی�  الع�لاء  ن��ى حاجة ش���ة ����ة م�  إضا��ة ولا  أر�اح 

  �ل�ة م�ا�قة لأح�ام ال���عة الإسلام�ة. ت�� 

ال�  ال���ك  ال��جه  إقإن  اع��افا ل���ة  �ع���  الإسلام�ة  ال��اب��  أو  ال��اف�  آل�ة  لى 

تع��� م�ألة ت���� ال��اف� أو ال��اب��  ال���ك الإسلام�ة، ل��    ق � ض���ا لاس�ق�ار وتف



   ةمق�م

 ب   
 

م� ن�ام  إلى  وص�لا  إسلام�ة  ب��ك  إلى  وف�وع  م��قلة،  ف�وع  إسلامي  إلى  �في 

الإ �ال��غ  الع�ل  �فاءة  إب�از  ال�اح���  م�  الق�اع�  لام�ة،  س����ج�  وت�ضح  وت��� 

ال��اب  أو  ال��اف�  ال�ي ت��� س��ورة ع�ل هاته  ال��ه�لات    �� والأس�  مع ت�ف�� �ل 

ال�راسة  إش�ال�ة  ��ح   ���� ال���ل�  ه�ا  وم�  ال�ع��ة،  وال�هات  ال���ول��  م� 

  كال�الي:

  إش�ال�ة ال���:  -1

ال���ك   ال��اب�� الإسلام�ة في  أو  ال��اف�  ف�ح  نها�ة  ع�ف� �اه�ة  ال����ة خلال 

خ��صا   واسعاً،  إن��اراً  ال�اضي  ال��  الق�ن  ال����  ال��اح  ال���ك  قح �ع�  ق�ه 

ال  فيالإسلام�ة   على  ال��ور�  م�  أص�ح  و�ه�ا  العال�  أرجاء  ال����ة  م��لف  ���ك 

ال���  ه�ا  م�ای�ة  ال��ائ�  في  ال���ن ال�قل���ة  ت���� رضا  في  ال��اه�ة  أجل  ر م� 

  الف�وع. ورفع ثق�ه في ه�ه 

ال� ال��� م� خلال ��ح  معال�ة م�ض�ع   ���� سا�قا  ذ��ه  ت�  ل�ا  وت�عاً  ل ا� وعل�ه 

  ال�ئ��ي �ال�الي: 

  ر ال��اف� الإسلام�ة أو ال��اب�� في ت���� رضا ال���ن؟ � دو ما ه

  �� م� أه�ها: و��ف�ع على ه�ا الإش�ال ال�ئ��ي ت�اؤلات أخ 

  �ائ� ال�ي ت���ها. ل�ا ما ه� مفه�م ف�ح ال��اف� الإسلام�ة وما -1

  ما هي ال�وافع والاس�اب ال�ام�ة وراء ف�ح ن�اف� إسلام�ة؟  -2

  ل��اب�� الإسلام�ة؟ اجه آل�ة ف�ح ال��اف� أو اما هي ال����ات ال�ي ت�  -3

  ال�قل���ة إلى ت���� رضا ال���ن؟ ه� ی�د� ف�ح ال��اف� الإسلام�ة في ال���ك  -4

  ما هي أسال�� ��اس رضا ال���ن؟  -5



   ةمق�م

 ج  
 

  ماهي ال�ل���ات ال�اج�ة ع� رضا ال���ن؟  -6

ال��ارسة ع—7 ال����ل�ة  ال��غ  أه�  الفلاح م����    ى لما هي  ال����ة  ب��  وال����ة  ة 

"BADR"   ؟  

  ت ال�راسة: �ض�اف -2

  �اب�� الإسلام�ة في ت���� رضا ال���ن.�. ت�اه� ال��اف� أو ال1

  �ب ل�ال�ة ت�ف�ها ال��اف� أو ال��اب�� الإسلام�ة ت�قى إلى ال����� ال��ل. ال��مات ا2

  . " BADR"ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة في 

الأ 3 إن  �أسل�ب.  ال���   خ�  ن��  م��عة  خ��ة  هي  الإسلام�ة  ب��    ل ال��اف�  إلى 

  إسلامي قائ�. 

  أه��ة ال�راسة:  -3

وال�ال�ة  ال�����ة  ال��س�ات  م�  ال����  ح�ص  في  ال�راسة  ه�ه  أه��ة  ت��� 

عال�  ال����  الإ��ال  لاح��  أن  �ع�  الإسلامي،  ال���في  ع�ل  ت��ي  على    لىقل���ة 

خلال م�  وذل�  �ه،  و�أش�ا  ال�عامل  أس�اقه  في  ال� ال��اج�  و�ح�اس  م�ع�دة  ��ك  ل 

اا� ال�  ال�� ر�ة  �ق�ة  ال��ل�قل���ة  ال�عاملات  �أسل�ة  ال��ال�  على  ار  وح�صها  ���ة، 

ال�دائ  ال���ك الإسلام�ة في ج�ب  الع�لاء، فقام�  م�اف�ة  ع واك��اب قاع�ة أك�� م� 

ن�اف� أو  ش�اب��  أو  ف�وع  وفل  �ف�ح  ال�����ة  ال��مات  ال���عة  �ق���  أح�ام   �

ض�ة في �ل ال��اف�ة  ار ��لة س��ات ال�ا�اس���   الف�وع  ، وق� ت�ای� ع�د ه�هالإسلام�ة 

  في ال�ول الغ���ة ذل� ل��مة ع�لائها م� الع�ب وال��ل���. والع�ل�ة ح�ى 

  أه�اف ال�راسة:  -4

  : ته�ف ه�ه ال�راسة إلى إ��اح وت�ل�ل ال�قا� ال�ال�ة



   ةمق�م

 د  
 

 ن�ائها. م�ة والأس�اب وال�وافع لإت�ض�ح مفه�م ال��اف� الإسلا -

 رضا ال���ن.  ال���ن، وأسال�� ��اس ئ�ا�ت�ض�ح مفه�م رضا وخ -

م����    الا�لاع  - على  ال��اف�  هاته  ع�ل  آل�ة  ال����ة  على  وال����ة  الفلاحة  ب�� 

"BADR" . 

  : �ض�عأس�اب اخ��ار م -5

  إلى الأس�اب ال�ال�ة:  إن اخ��ار م�ض�ع ال�راسة ی�جع 

 بها ال��ض�ع. �ة ال�ي ���ى � � الأه��ة ال� -1

 ح�اثة ال��ض�ع وقلة ال�راسة في ه�ا ال��ال.  -2

ال��  -3 ال�� � ض�ع�  وال� ع  ال�قل���ة  الهامة�ك  ال��اض�ع  م�  الإسلام�ة  ال�ق�   �اف�  في 

 ال�اه�. 

م�ض�ع الع�ل �آل�ة ال��اف� الإسلام�ة في ال��ائ� ه� ت�جه نادت �ه �ع� ال�هات   -4

 . داال�س��ة وال������ن في الاق��

  ح�ود ال�راسة: -6

  له�ه ال�راسة ح�ود م�ان�ة وزم��ة ت���ل في: 

  . " BADR"ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة : ة �نال��ود ال��ا -1

  . 2022ج�ان   11إلى غا�ة  2022: ف��ة ال�راسة م� ��ف�� مان�ة د ال� ال��و  -2

  م�هج ال�راسة:  -7

  : ا علىم� أجل معال�ة وت�ل�ل إش�ال�ة م�ض�ع دراس��ا اع���ن 

ال�صفي: - ل���ع    ال��هجا  وه�  ال��هج  ن��اً  الأول  الف�ل  في  اس�ع�الا  أك��  ه� 

ال��  في  ال�اردة  ال���ن فاال�ع��فات  ورضا  الإسلام�ة  لها   �  ال�ا��ة  ال��ائ�  و��ا 

 ووصف آل�ة ع�له�. 

في    ال��ل�لي:ال��هج   - م��ل�ا  ال��هج  ه�ا  و��ه�  ال��ائج  وت�ل�ل  إی�اد  ع��  وه�ا 

 . يالف�ل ال�ان 



   ةمق�م

 ه  
 

  ���ل ال���:  -8

� ت�اول�ا في ����ا �ع��ان دور ال��اف� أو ال��اب�� الإسلام�ة  ش�ال�ة فقة الإل�عال� 

� ق���ا الف�ل الأول إلى م�����؛ ال���� الأول  �� رضا ال���ن، ف�ل�� وق�� في ت

  ی���ث ع� ال��اف� الإسلام�ة وال���� ال�اني ی���ث ع� رضا ال���ن.

  . ��قيال��  ��ق�ا ��ه إلى ال�ان� أما الف�ل ال�اني؛ ف�

أن  ن�ج�  الأخ��  وفي  ال��ض�ع  ح�ل  عاما  مل��اً  ت����  ��ات�ة  ال�راسة  أنه�� 

 . لق�ر القل�ل في اخ��ارنا له�ا ال��ض�ع ومعال��ه ق� أص��ا ووفق�ا ول� �ا ن � ن�

 



 

 

  

  

  

  

النظري    الإطار  الفصل الأول 

 يك الإسلامية ورضا الزبون للشباب 
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  ت�ه��  

ال ال���ك  م�  الع�ی�  قام�  الإسلام�ة،  ال���ك  إن��ار  م�حلة  مع  �إن�اء ت�ام�ا  ��ار�ة 

�ة م����ة، وف�ح ن�اف� أو ش�اب�� ل�ق��� م���ات ت��اف� مع أح�ام ال���عة  وح�ات إسلام

��ة ال�ف�ق على ن���تها ال���ك ال�قل���ة  ���ة لع�ة دوافع � ن� ال����ات ال�قلإلى جا  ة الإسلام� 

ال���ك   في  ال�����ة  ال��اسات  صانعي  على  اس��ج�  ما  وه�  س���ة،  واف��اك ح�� 

ت��ل   خ�ة  ت�ف�ها،  ال�قل���ة ص�اغة  ال�اج�  وال���ل�ات  الإسلامي  ال���في  الع�ل  ن�� 

ا ال���ة   ���� ت��لف  ال����    لة لأخ��،وال������ة م� دو   ان�ن�ةقلوال�ي  في  إذا س����ق 

  الأول م� الف�ل الأول إلى مفا��� عامة ح�ل ال��اف� الإسلام�ة 
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  ال���� الأول: ال��اف� الإسلام�ة

التع��  خ�� �  الإسلام�ة  ال��اف�  ال���ك  ل��ارسة  ت�ه���ة  ال���في ة  الع�ل  �قل���ة 

إلا    ي الع�ل �ال��اف� الإسلام�ة���ك ال�قل���ة ال�ا��ة فلاالإسلامي، و�غ� ال��� ع� دوافع  

أنها أسه�� ���ل ج�� في ال��اعة ال�ال�ة الإسلام�ة و���ل ی��اس� مع ال���ك ال�قل���ة،  

� تق�ر  ل�  إلىال�ي  �امل  ال���ل ���ل  �ال��اف�ة    ع�  ال���في الإسلامي، وت�غ�  ال��ام 

  �لاء ال��د. ع لعلى الع�لاء ال�ال��� وج�ب ال���� م� ا

  اف� الإسلام�ة: مفه�م ال�� ال��ل� الأول

أ�    لغة:  -1 نف�تُ  تق�ل  م�ه،  وال�ل�ص  ال�يء  وج�از  وال��از  ال�فاذ  نفَ�،  م�  ناف�ة 

ون  نفاذاً  ی�ف�  نف�  وق�  أج�تُ،  ناف�ة في  أم�ه،  ف�ذاً، ورجَل  ونفاذ: ماضَ في ج��ع  ونف�ذ  م�ه 

ا ال�ال�ی�  ب�  ال��ی�  وفي  أ� م�اع،  ناف�  و�نفاذ عه�هلاوأم�ه  له�ا  إم�اء س�غفار  أ�  �ا 

�ه ق�ل م�ته�ا، وم�ه ال��ی� ال���م: إا أصاب أهله ی�ف�ان ل�جهه�ا،  ه�ا وما عه� الوص��

أم�ه أ� ماض، ونف� ال�ه�  �ه�ا، �قال رجل ناف� في ایي ����ان على حاله�ا ولا ی��لان ح

ال نف�    �ه ��ه، و�قالالآخ� وسائ   ��ف�ها ی�ف�ها نف�اً ونفاذاً: خال� ج�فها ث� خ�ج ��فه م� 

وت�ف��ه م�له، و�ع�ه  ،  ونف� ال��اب إلى فلان نفاذاً ونف�ذاً، وأنف�ته أنا   �م�ة ی�ف� نفاذاً،ال�ه� ال

 ال�اف�ة، م����ة ال�ق��. 

 حا:�لااص -2

ح  ال�عار��  ال��اف�تع�دت  مفه�م  ال�ي    �ل  الف�وع  �أنها  ال�ع�  ع�فها  فق�  الإسلام�ة، 

ا ال���ك  إلى  الأن��لت���ي  ج��ع  وت�ارس  ال��� �ار�ة  لأح�ام  ��قاً  ال�����ة  عة  �ة 

  . 1الإسلام�ة 

و�ع�فها ال�ع� �أنها ��ام ال��� ال��ار� ب����� ج�ء أو ح�� م� الف�ع ال��ار� ل�ي  

  . 2م�ة إلى جان� ما �ق�مه ه�ا الف�ع م� م���ات ال�قل���ة ال����ات ال�����ة الإسلا�ق�م 

 
�عاملات الإسلام�ة �ال���ك ال�قل���ة، م�لة الاق��اد الإسلام�ة، ب�� ش�اتة، ال��ا�� ال�ع��ة للف�وع وال ��� ح�ح�� 1

  . 33، ص 2001، ی�ن��240دبي الإسلامي، الإمارات، الع�د 

ئ��ة  �اال� ي ال��ائ�، ال��لةج��ر م���، ال��اف� الإسلام�ة �آل�ة لل��جه ن�� ال���فة الإسلام�ة ف ،رح�اني أح�� 2

  . 75-74، ص 2020،  1ل��ان، الع�د لل�راسات ال�ال�ة وال�����ة، ت
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الإس ال�اف�ة  ت��ن  أن  دائ�ة  لا����  ال�ع���   ���� ش��ة  م�ة  ح�ى  أو  ق��  ت���ل  أو 

م�ف�لة أن�أتها م�س�ة مال�ة تقل���ة تق�م م���ات وخ�مات إسلام�ة للع�لاء ال�ی� �ف�ل�ن  

  ال����ل ال�قل���.  ال����ل الإسلامي على 

�أنها " إدارات م��قلة داخل م�س�ات ال���فة ال�قل���ة ذات ه��ات ش���ة    ع�ف�ك�ا  

  زة م���اتها وم�اق��ها". اج تق�م �إ

ال�ع ه�ا  م�  إدارة و�لاح�  ل  في  ال��اف�  له�ه  الإدار�  الاس�قلال  على  ت����ه   ���

�عه ع� ض�ورة الإشارة إلى خ�ال���ف ال�قل��� ورقا�ة اله��ات ال����ة ال����ة ف�لا  

  لأح�ام وق�ان�� ال�اف�ة.

ال�قل���ة الف�وع  في  إسلام�ة  وح�ات  أنها"  �ع�ه�  رئ���ة  وع�فها  مقار  ت��ن  أو   ،

  وال��مات الإسلام�ة دون غ��ها". ال����ات ��ة في ب�ع م�� 

أو م�احة في   ب����� ج�ء  ال��ار�ة  ال���ك  تق�م  ال��اف� الإسلام�ة ع��ماً أن  تع�ي 

ال��مات ال�����ة الإسلام�ة، و��ل� تق��� ال��مات ال�قل���ة؛ ته�ف  الف�وع ال��ار�ة ل�ق���  

ال�عامل  �ع� الع�لاء ا  �اجاتة اح� قام الأول إلى تل�� �له�ه ال���قة في ا ل�ی� ی�غ��ن في 

  . 1مع ال��ام ال���في الإسلامي ح�ى لا ت���ل إلى صفقة مع ال���ك الإسلام�ة 

ة ل���  ل��اف� الإسلام�ة �أنها ��ان مالي م�ل��مفه�م ا  ا�قة ���� ت��ی�م� ال�عار�� ال�

ن�ا�ات   ع�  ن�ا�ها  في  م��قلة  ال�لاتقل���،  ���ب  تق�م  الأم،  واس���ارها  ���  �خ�ات 

ش���ة  و  ه��ات  رقا�ة  ت��  الإسلام�ة  ال���عة  لأح�ام  ��قا  ال�����ة  ال��مات  تق��� 

  م���ة وفي �ل الق�ان�� ال�اف�ة.

م�ة في ال���ك ال�قل���ة  ن����ف ع�اص� ال��اف� الإسلا  ن����ع أن  ال�عار��ه�ه  وم�  

  ���ل عام وه�ه الع�اص� هي: 

 
جامعة أم   عل�م ال�����، س��س ر��ان �اهي، دراسة واقع ف�ح ال��اف� الإسلام�ة في ال���ك ال��ار�ة، م���ة ماس�� في 1

  . 44، ص  2018-2017ال��اقي، 
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أو ش��ة  � � ت� - لق��  ال�اف�ة  إدار �  تا�عة  وه�ا أو وح�ة  ال�قل���  لف�عه  أو  لل���  �ا 

��ل� ی��ز  ال�اف�ة    الع���  ت��ن  أن  ی��ل�  إذ  ال�اف�ة  في  ال��ان�ة  ال�اح�ة  م� 

 �ة م�ان�ا �ال���. م�ت�

مع�� ل���ن رأس�ال ال�اف�ة أو ل����عة ال��اف� في ال��� ال��ار�،    م�لغ  ت���� -

هام� م� الاس�قلال�ة  �����ة الإسلام�ة ب ال�اف�ة تق��� ال��مات ال  ���� ت����ع

 ع� رأس�ال ال��� ال��ار�.

الإسلام�ة، - ال���فة  الع���  م�ارسة  ه�ا  الإسلام�   و���ل  ال�اف�ة  ��افة  ��ام  ة 

مات �أنها  سلام�ة ال�ع�وفة، ح�� ت���ف م� ح�� تق��� ال�� لإأع�ال ال���ك ا

 ب�� إسلامي م��قل. 

رقا�ة  قا�ة  � لال���ع   - ه��ة  ت��و�ش�اف  ی��  ال�ي  �ال�اف�ة  �لها م�  ش���ة خاصة 

اله��ة مادام ق�ل ال��� ال��ار� ال�� ت��عه ال�اف�ة، �غ� ال��� ع� ع�د أع�اء  

ثلاثة على  ا  ی���  في  ال������  م�  له�  أش�اص  ال�ی�  وم�  ال����ة  لأم�ر 

 ����ة. ال���ة في ال��الات ال� 

القان�ن،   - لأح�ام  ال�اف�  ذإال���ع  ت��ن  أن  �أح�ام  ة  ی��غي  ومل��مة  خاضعة 

ال�ي تع�ل ف�ها دون أن ت�الف أح�ام ال���عة الإسلام�ة  الق�ان�� ال�اف�ة في ال�لاد  

لقان�ن�ة على ع�ل  �� ض�ور� لإضفاء ال�فة اي تعاملها ال���في وه�ا الع� ف

  .1ن�ن�ة ال�اف�ة وع�م تع�ضها لل��ائلة القا

 
،  19سلام�ة، ال��ل� ل���م�ة الع�ا��ة، دراسة اق��اد�ة إا �ارفالإسلام�ة في ال� أح�� خلف ح��� ال�خ�ل، ال��اف� 1

  . 54- 53، ص  3الع�د 
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  ها خ�ائ��اف� الإسلام�ة و ل� ا ال��ل� ال�اني: أه�اف

 ه�اف ال��اف�:أ -1

  ���� إج�ال أه� أه�اف ال��اف� الإسلام�ة، ��ا ب��ها ال���� م� ال�اح��� ���ا یلي: 

لعادل لل��وة ح�ى لا  الأرض وت�ق�� ال��ز�ع االع�ا�ة ��قاص� ال���عة م� إع�ار   -

 ت��ن دولة ب�� الأغ��اء. 

 ���ة. ��الاس���ال ال�لال �ال��ام في ال�عاملات  -

 اد. �ار�ة في الاق��ت�س�ع قاع�ة ال� -

 ة. ال��ام الإسلامي لل��اة الاق��اد� إعادة  -

 ��جه الإسلامي. ت�ق�� ال��ح وف� م�هج ال��ار�ة ووف� ال -

ر وص�غ  � إ��اد ف�ص ع�ة للاس���ا ار�ة الاك��از ع� ��� م� و   س���ار ت���ع الا -

 ت��اس� مع الأف�اد وال���ات. 

ب��   - فعلي  ت�ام�  ال�ال�ة�اأصت�ق��  الف�ائ�  ال���وعات وأص  ب  �اب 

ب�  وذل�  الف�ائ�،  ل�ل�  الأم�ال  ال�����م��  ال�����  ب��ائج  ال��دع��  �� عائ� 

ى ��ف  ع ال��ا��ة و�لقائها عل ه�لاء ال�����م�� ر��ا أو خ�ارة، وع�م ق�ل��  

 دون آخ�. 

ها في  ور ب� م�اع�ة ال��عامل�� معها على أداء ف���ة ال��اة على أم�اله� وال��ام   -

 ة الاق��اد�ة. ال��ار�ة ال���� 

مل��  ت���ة ال��� العقائ��ة والأخلا��ة في ال�عاملات وت����ها ل�� ال�عامل�� وال��عا -

 معها. 

  إسلام�ة وم� ه�ه الأه�اف ما  �ك ال�ي ت�غ� �ف�ح ف�وع وت���ع الأه�اف وال�واعي لل�� 

  یلي: 
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  ��� ال��ارف ال�قل���ة و   هان�اح ال��ارف الإسلام�ة أد� ف�ح �اب ال��اف�ة ب�� -

ال�ي دخل� ه�ا ال��ق م� أجل ت�ق�� أر�اح وج�ب ال��ارد م�اولة ج�ب ع�لاء  

 اق��. الآل�ات وال��اف�ة على ع�لاء ال��� ال��  د لل��� ب����� ه�هج�

ال� - ت���ة  الإسلام�ة اخ��ار  في    �ارف  إسلام�ة  ف�وع  إن�اء  وتق���ها م� خلال 

 ال���ك ال�قل���ة. 

س�  - اال��ة  اسإت�اع  م�  ال���ل  في  ال��امرج  إلى  ال�قل���  ال���في    ل��ام 

 .1ال���في الإسلامي 

 خ�ائ� ال��اف� الإسلام�ة:  -2

اقي  ��ائ� ال�ي ت���ها ع� � الف�وع الإسلام�ة في ال��ارف ال�قل���ة ب�ع� الت����  

  :2الف�وع ال�قل���ة في تل� ال��ارف وم� أه� ال��ائ� ما یلي 

الف�  -1 م�  الع�ی�  ل��ا�� ا  وع���ع  ش�عيلإسلام�ة  ش���ة   ة  رقا�ة  ه��ة  ما    أو  أو 

���ى أح�انا �ال����ار ال��عي وال�� ��� أن ����� م� سلامة �ل ال�عاملات و�ع�ي  

 ل�ال�ة. شهادة ب�ل� ت��� مع ق�ائ� ا

لإسلام�ة ت���� ت���� العلاقة ب�� الف�ع الإسلامي  ار في الف�وع اح�ا�ات الاس��� -2

ع أساس  على  أما  ا  ق�والع��ل  ال����ة،  ال�قل���ة  ل��ار�ة  الف�وع  الف�ع  في  ب��  فالعلاقة 

 والع��ل علاقة دائ� وم�ی�. 

س -3 على  وم�ها  ال�����ة  الأن��ة  ج��ع  الإسلام�ة  ال�عاملات  ف�وع  ��ل  ت�ارس 

ال  ال��ال: الاسال��مات  ال��مات  �����ة  أن��ة  إل�ه�ا  و��اف  وال����ل  ���ارات 

ال�� ت���ل  م�ل  الو   اةالاج��ا��ة  الق�وض  وم�ح  الص�فها،  في  وال��اه�ة  ����ة  ���ة 

 ال�ی��ة وال�ع�ة الإسلام�ة. 

 
وال�راسات  ل�رقاء لل���ث ن��� س��� ح���، ال��اف� الإسلام�ة في ال���ك ال����ة م� م���ر الإسلامي، م�لة ا 1

  . 146، ص 2014، الأردن، 2، الع�د 14الإن�ان�ة، ال��ل� 

لاق��اد الاسلامي، م�ت�� العال�ي ال�ال� للاق��اد  ة ال�ا�عة لل��ارف ال����ة في ض�ء ام�سلاال����، الف�وع الإفه�  2

  . 14، ص 2005ج�ان   02 -ما� 30الإسلامي جامعة لأم ق��، م�ة ال���مة، 
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ال����ة لل���ك ال��ار�ة م� ح�� ال���� القان�ني وال�ل��ة، ح�� ت�ه� ض�� إ�ار   -4

 ال��ار� وال�� ��ل� ��ل� ف�وعاً تع�ل وفقاً لل���قة ال�قل���ة.   ل����ة ال������ة لل��� ا

ا -5 الف�وع  الم�ة وج��ع الأسلالإ���عة ع�ل  ف�ن��ة  بها ی�اعي  تق�م  ها أن ت��ن  �ي 

م�قفة مع أح�ام ال���عة و��ل� الف�او� والق�ارات وال��ص�ات ال�ادرة ع� ه��ات وم�ال�  

 الإسلام�ة.  عاص�ة ال�ع��ة �ال��ارفوم�امع الف��� ال�

  �ي الالأغ�اض ال���لفة و   ته�ف ف�وع ال�عاملات الإسلام�ة إلى ت�ق�� م���عة م� -6

 ي: ي الآت���� إ��ازها ف

 د� ال���عة في م�ال الأع�ال ال�����ة. ت���� أح�ام وم�ا -

 ج�ب ش���ة م� ال��عامل�� وال��اف�ة على ال��عامل��.  -

 ق��اد�ة والاج��ا��ة. ال��اه�ة في ال����ة الا -

 اك��اب ال���ات في ال��الات ال�����ة الإسلام�ة.  -

��ان�ة واس��عار أن  ت الإسلام�ة �ال��� الإلاام��� أن یل��م العامل�ن في ف�وع ال�ع -7

تق ول��� و��فة  ��ادة و�اعة ورسالة  ��ا  ع�له�  ���ق�ن ش�ع الله ع� وجل،  ل���ة لأنه� 

الفاضلة �الأخلاق  ی��ل�ا  أن  و   ���  وال��ق  الأمانة  و م�ل  والعفة  والع�ة الإخلاص  ال��اهة 

ا ع�له  ��ل� في �ل أع�اله م�هالف  ءة وال����� وال��ه�ل، لأن ذل� م� خلوالع���ة وال��و 

سل��ه�  ���ن  أن  س��  ما  إلى  ��اف  ��ا  الإسلامي،  الف�ع  ال��    في  م�  م��ع�اً  ح��اً 

 .1والآخ�ة وال�عاون على ال�� وال�ق�� 

 
  . 151- 150، م�جع ساب�، ص ��� ح��� ش�اتةح 1
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  ف� الإسلام�ةفع ف�ح ال��ا�ال�: دواال��ل� ال

 دوافع عقائ��ة:  -1

الإسلا  ال���ك  ال���ك ت�ل�  ���لف ع�  أساس عقائ��  �ق�م    م�ة على  ح��  ال��ار�ة، 

م  وللإن�ان  على  وتعالى  س��انه  ال�ال ه� الله  مل��ة  �أن  الاس��لاف  و�ع���  ��أ  �ال��الة، 

أه� الأس�اب    ال��ا وال��ل� م�ه م�  الع�ل �أح�ام ال���عة الإسلام�ة ج�ء م� الإ��ان وت�ك

إس ب��ك  إلى  ال�قل���ة  ال���ك  فت��ل  ال�فه�م،  به�ا  الإ��ان  ل��ق��  ت����  لالام�ة  ���ك 

ع� ال���ك    ئ�� م� ال���عة الإسلام�ة وه� ما �ع�ي أنها لها ای�ی�ل�ج�ة ت�لفأساسها العقا

 . 1ال�قل���ة في إ�ار عام ����ها الال��ام �ال���عة الإسلام�ة 

 دوافع ش���ة:  -2

س �ع�  ت��� ��  في  ال��اش�  ال�افع  ه�  دی�ي  �عامل  الفائ�ة  ال��  ع�  الإسلامي  ال�عي  ة 

ا فنساه� في  ال���فة الإسلام�ة  الع���ة الإسلا ��ار  ال�ل�ان  م�ة وغ�� الإسلام�ة وت��ل  ي 

��ل  أع�ل ال�����ة م� ال���� إلى الإسلامي ��ا ی��اف� وال���عة الإسلام�ة وم�ال ذل� ت�

  �دان �أك�له إلى ال��ام الإسلامي. ال�  ي فيال��ام ال���ف

 دوافع اق��اد�ة: -3

و  العقائ��ة  ال�وافع  على  ال�قلاإضافة  ال���ك  ل�أس��  ال�عاملات  ��عي  ن�اف�  ل���ة 

  �ة ت���ل في ال�قا� ال�ال�ة: الإسلام�ة ه�اك دوافع أخ�� اق��اد

وأ - ال�����ة  ال����ات  م�  الع�لاء  اح��اجات  ال��� سال��  تل��ة  افقة الاس���ار 

 ��عة الإسلام�ة. وأح��ا ال�

ا - وأن  خاصة  إضا��ة  أر�اح  وت�ق��  ال��ا��ة  مع�ل  ال���في  ع لان�فاض  �ل 

 ��� مقارنة  الإسلامي  ال����ل  ع�ل�ات  ع�ائ�  م�  ال����ة  ل��اعفة  م��را  ل 

 . �2ال����ل ال�قل��� 

 
الإسلام�ة، ��ارة م� ال��ت�� العام الأول لل���ك �ث مم�ة وأه�افها، ��ع�� الل��� ج�احي، اس��ات���ة ال���ك الإسلا 1

  . 13، م��، ص1الإت�اد ال�ولي لل���ك الإسلام�ة، �

�، س�ر�ا،  دار شعاع لل��� والعل�م، حل�ة الإسلام�ة، سام� م�ه� ن���ي، ص�اعة ال����ل في ال���ك وال��س�ات ال�ال 2

  . 166ص
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ال�����ة وع��ها ع� - ال��ق  ال�قل���ة في  ال���ك  هة م�اف�ة  م�اج   ضعف ت�خل 

ال  ال���ك وت��ل  زاد الأخ��  م�ا  الإسلام�ة،  ال���ك  ن��  ع�ها  الع�لاء  م�  ع�ی� 

ح�� بلغ� إج�الي أص�ل ال���ك  ت الإسلام�ة ���ل ����،  ا�م� ان��ار ال��س

) عامي  ب��  عال��اً  ن��ة  2010-2006الإسلام�ة  مقابل  24)   %15  %

ال�قل���ة لل���  الإسلا  ��ة  ال���ك  ق�وض  مقابل  25ب���ة  م�ة  وزادت   %15  %

  . 1% لل�قل���ة 17% مقابل 21ل���ة وارتفع� ودائعها ب���ة لل��ارف ال�ق

لها أث� سل�ي ���� على أداء ال���ك   ال�����ة ال�يل�ة ص�اعة � عت�ای� أخ�ار  -

 أح� ثلاثة الاح��الات ال�ال�ة:  �قل���ة أی� س��ه� إلى م�اجهةال

  أو الإفلاس.  ال���قعةالفادحة *الإغلاق ت���ا لل��ائ� 

  ل���ة أو العال��ة. �ع� ال���ك ال��ل�ة أو الإق ن�ماج مع * الا

  ام وق�ان�� ال���ك الإسلام�ة. ح�معاملاتها والال��ام �أ * ال���ل في ات�اه أسل�ة

  ال��ل� ال�ا�ع: ال����ات ال�ق�مة في ال��اف� الإسلام�ة

ا  أولاً: ال����ل والاس���ار  أع�ال  مق�ملل���عة  ل��افقة  ج��ع  ال�ي  وتقف في  ة الأع�ال 

ار�ع والأن��ة  ��لل��اف� الإسلام�ة صفقات ال����ل والاس���ار في م��لف ال  أجازها ال���ع

  : 2ع� ���� ال����ل ��ا �أتي  والق�اعات

ال��ار�ة:1 جُ�ءاً م�اعاً معل�ماً    /  الع�ل  ���ن ر�ح  أن  ��ال وع�ل على  وهي ش��ة 

على  ال�ال إذا هل� أو ت�� خ�ارته    ن ���ن ض�انل��ف�� وأ� اتفاق اكال��ف وغ��ه ح�

  صاح� ال�ال. 

مق�ما �ال�امل،   عاما مقابل ث�� م�ف�ع  اً فوه� ش�اء الأجل ل�لع م�صفة وص  / ال�ل�:2

وس أو  م�ادر  م�  مه�اً  م��راً  ال�ل�  ی�عل�  و���ل  ���ا  خاصة  الإسلامي  ال����ل  ائل 

 
، ص  �2011ان�ن الاول  737د،  د ال���ك الع���ة، ب��وت، ل��ان، الع�إت�االإسلام�ة، م�لة  ب�ون ذ�� ال��لف، ال���ك 1

11 .  

الإسلام�ة،  �ال�ة لل��ارف ب�رة ب� ت�مي: أث� ت���� ال�عای�� ال��اس��ة ال�ول�ة على الع�ض والاف�اح في الق�ائ� ال 2

،  ��2019اس، س���،  �حاتجامعة ف �ة مع�قة،ي العل�م ال��ار�ة، ت��� دراسات مال�ة وم�اسرسالة ماج���� ف

  . 8، ص 2013
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�ها، ومع ذل� فإن ی��� ال����  �ارع ق�ل ن� ث��ها لل��ار ودفع  �ال����ات ال�را��ة ���اء ال� 

  م� ال��اكل في ال�����. 

� أن�اع إما أن �����  �مة، وهع�ل والع�� في اللاوه� عق� وارد على    / الاس���اع:3

اس�ع�له ولا �ع�� ما �ع�ل م�ه، أو أن ����� ال���ف ع�ل    ال���ف ال���ع�ل ع�ل م�

اس�ع�له ول��ه لا    ���ف ع�ل م�ه، أو أن لا ����� الم� اس�ع�له ول�� ���� ما �ع�ل م� 

  في ال�ق� ال�اض�. لها ت���قات واسعة �ع�� ما �ع�ل م�ه وه� م� العق�د ال�ي 

الإج4 ال�ي    ازة:/  الأدوات  أو  الآلات  ���اء  الإسلامي  ال���ف  أو  ال�اف�ة  ��ام  وهي 

م�  م ال���ع �اس���ارها  ���اجها م��وع مع�� م� أجل ز�ادة �اق�ه الإن�اج�ة على أن �ق� 

ال�اف�ة أو  م�ة    ال���ف  إن�هاء  و�ع�  مع��ة  ول��ة  دور�ة  ���رة  ی�فع  م��د  م�لغ  مقابل 

ال���وع  لإا ���ل�  إما  ال�اف�ة الأد��ار  أو  ال���ف  مل��ة  في  تلقي  أو  ال��ج�دة  وات 

  الإسلام�ة. 

ی��اضى العاق�ان    وه� ن�ع م� أن�اع ال���ع �ه م�ادلة ال�لعة ال��اعة ��ا  / ال��اومة:5

امها  ف ال��� ع� ال��� الأول ال�� اش���� �ه ال�لعة وه� م� ال���ع ال�ي شاع اس������ 

الع��ل م� ال���ف أو ال�اف�ة الإسلام�ة ش�اء سلعة  ��ه  لام�ة، إذ ��ل�  ارف الإس��في ال

ال�ال� ���ائها م� ��ف  ال�اف�ة  أو  ال���ف  ��ق�م  له  ت��ی�ه م� خ   مع��ة  ی��  لال  ��ع� 

ة ب�� ال���ف وصاح� ال�لعة دون ت�خل م� الع��ل، و�ق�م الع��ل �ع�  ال�فاوض وال��اوم

���اء   ال�فقة  ال�ال�ل اان�هاء   ) ال���ف  م�  �ال�ق���  ال�   �لعة  ث��ها  ودفع  لها)  �ی� 

  . 1لل���ف 

وهي عق� ���� ال���ل ��ق��اه ش��اً آخ� مقام نف�ه في ت��ف جائ�    / ال��الة:6

وال��ا ت معل�م،  �ع�  ت��ف�  أن�اع  تعاملات  لة  في  الإسلامي  الفقه  في  ال�ع�وفة  ���قاتها 

�ل ج�ئي أو ��ع�لات  ��  ����لي وال��فال��ه�� ال  و ال��ارف ون�اف� الإئ��ان وال����الة أ

وال����لات   �الق��ل  والاع��اد  ال��ار�ة  الأوراق  وخ��  ال������  الاع��اد  في  م��ف�ة 

  ال�����ة.

 
: م���ة ماس��، ت��� اق��اد نق�� و���ي، جامعة م��� � ح�ان: ال��اف� الإسلام�ة في ال���ك ال��ار�ةح��� 1

  . 43، ص 2020-2019ب�ض�اف، ال���لة، 
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د أو رص�� م�  لى �ل� ال���ر ی�� ف�ها نق� ����ة ب�اءًا ع�ل�ة موهي ع   / ال��الة: 7

ا  وم  �ف نف�ه، أو في م��ف آخ���ح�اب إلى آخ� للآم� نف�ه أو ل���ف�� آخ� في ال

أم�   ت�ف��  �ق��  وس��  ���ره  ب�فع  أم�  أو  أخ��  ع�لة  إلى  الع�لة  ت���ل  م�  ذل�  ی��ع 

ل�اردة، و���ف ال���  ة ال�ادرة وال��الة اوارد، وت�ق�� ال��الة ال�����ة على ق���� ال��ال

  في ی�م�ا ه�ا.  ة� ع� ال���� الفقهي له�ه ال��الات فإنها تع� م� أه� الع�ل�ات ال����

العق�د والاتفا��ات س�اء مع الأف�اد أو ال���ات أو ال��س�ات واله��ات في    إب�ام  ثان�اً:

  .1داخل أو خارج 

  ال�اف�ة واح��ا�اتها  ثال�اً:

أم�   را�عاً:  رؤوس  في  الإسلام�ة  ال��اه�ة  ال��ارف  ����  ال  خارجه  أو  ال�لاد  داخل 

  اس���ال م�افقة ال��� ال�����. 

أ ال��ار ه�ه    نی��و  ال�ي    فالع�ل�ة ت��  الإسلام�ة  ال��اف�  دون  ال���قلة  الإسلام�ة 

  .2ل�� لها ال����ة ال�ع���ة ال���قلة ع� ال���ف الأم 

�ان� ال�ل��ة لأغ�اض ت�ف�� م�ار�ع   بل ح�ى العقار�ة إذا مل��ة الأم�ال ال��ق�لة  خام�اً: 

تأج�   الاس���ار لغ�ض  أو  أه�افها  ت�ق��  في  ت�خل  الأه� ال�ي  م�  ت��ل�  أن  على    ال م� ا 

  العقار�ة حال الان�هاء م� الغ�ض ال�� ت� ت�ل�ها م� أجله. 

  أع�ال ال��الة والأم�� وتع��� ال��لاء في الأع�ال ال��احة ش�عاً.   سادساً:

  س���ار وفقا ل�عل��ات ال��� ال�����. وص�ادی� الا  تأس�� م�اف� سا�عاً: 

ال�اخ   ثام�اً: ال��ارة  الأن��ة  وال��اه�ة� لت���ل  وال�ارج�ة  ال����ة  ي  ف  ة  ال��ار�ع 

للق�اعات �افة م� زرا��ة وص�ا��ة واس��ات���ة وع��ان�ة و�س�ان�ة وغ��ها م� ال���وعات  

  ��اعي. ذات ال��دود الاق��اد� والاج

ت����ها   ال��ف  ت���ل  تاسعاً: في  وال��اه�ة  ال����ة  وال��اعات  والأع�ال  ال�غ��ة 

  .اق��اد�ا

  ج���ة. لأا ع�ل�ات ش�اء الع�لات ل� � ت� عاش�اً: 

 
  . 44ح��� ح�ان، ال��جع ال�اب�، ص  1

  . 45ال��جع نف�ه، ص  2
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إن�اء ش��ات ص�افة للع�لات الأج���ة وم�ات� ال��مات ال�ال�ة ال�اصة   حاد� ع��: 

  بها. 

ع��: وال�ال�   ثاني  ال��ار�ة  الأوراق  ال�قق��ل  وت���ل  ل�ف�ها  عل�ها  ة  ال���ت�ة  �ق 

ف�ائ� ر���ة    ام� وأذونات ال��ف ما ل� ت�� م����ةال���ك وأو   لأص�ابها ودفع وت���ل

  ��رة ش�عاً.م�  الغأو أ�ة م� 

  ال��ل� ال�ام�: ت���ات ال��اف� الإسلام�ة.

ال�� ال����ات  الع�ی� م�  ال�اض�ة  ال��حلة  الإسلامي خلال  ال���في  الع�ل  �ة  واجه 

ل ب�  لا  �ان  ر����ها  ال�ي  واس���ار  م��اق��ها  على  ل��قى  عل�ها  وال�غل�  م�اجه�ها  م�  ه 

  : ���ا یلي��� أه�ها ال�ي ن  ون��ها وهي ال����ات

 ��اب ال��� ال�قاب�ة ال��اس�ة ل���عة ال��ا� ال���في الإسلامي:  .1

ا م�ارسة  أو  الإسلام�ة  ال��ارف  ب��  علاقة  وج�د  ع�م  ر��ا  أو  وض�ح  لع�ل  ع�م 

مي وال��ارف ال�����ة ال����ة لل��اعة ال�����ة وال��ا��ة عل�ها، ف���ا  ال���في الإسلا

ام واح� لل�عامل مع ال��ارف العاملة ل�یها ن�ل�����ة  ن�� أن ال��ارف ا  ع�ا حالات قل�لة

ال�قل���، الأم�    في دور  ال���في  ال���في الإسلامي والع�ل  الع�ل  ب��  تف�قة  لها، دون 

إلى  ال��   ح��ق�ه  في  ف�ها    أنی�جع  لل���ك  �ال��خ��  ن�اما  ت��ح  لا  ال�ول  ه�ه  �ع� 

��ا إسلام�ة،  ب���ا  نف�ها  لها  ب����ة  ت��ف�  ال�الأ  لا  إسدوات  م�  ق��لة  للاس�فادة  لام�ا 

ال��ارف  ��ع  ال��  الأم�  وه�  ال�قل���ة  لل���ك  عادة  ت���ها  ال�ي  ال�����ة  ال��ه�لات 

  .1ى ق�م ال��اواة مع ال��ارف ال�قل���ة ��ح لها �ال��اف� علالإسلام�ة في وضع لا �

  : ض�ف ون�رة ال��ارد ال����ة . 2

أو م�س�ة  س�اب ال��اح لأ� م��أة  ال��اس� ���ل أح� أه� أ  � � أن ت�ف� الع��� ال��

ل���   الإسلام�ة  وال��ارف  م��ق�لا  والقادم  حال�اً  القائ�  ال����  ال�ق�ي  ال�ق�م  مع  خاصة 

اس�ق�اب    ف��احها في رسال�ها  اس���اء م� ذل� ی��قف ����اً على م�� ن�احها في  س�ف 

م� ح��    ع�ل ول�� أ��ا� م� ال�اح�ة الف��ة للفق   ال��ادر ال��هلة وال��ر�ة للع�ل ف�ها، ل��

 
  .19، ص2018-�2017، �ة في ال���ك ال�قل���ة، م���ة ال�اس�سلامل�ی�، ال��اف� الإرف�� علاء ا 1
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ص�ق الق�اعة ل�یها �الع�ل ال���في الإسلامي، ص��ح أن ال��ارف الإسلام�ة لا ت�خ�  

ال�اقع ول��  ذل�  ت�ق��  في  ال�   جه�اً  ال�ق�  إلى  مقارنة  ����  م�ها  ال�ع�وض  في  ��ي 

  .�1ال�ل� عل�ها 

 اخ�لاف معای�� ت���� ال����ات الإسلام�ة:  .3

د�ة ال����ات الإسلام�ة م�  ���� معال�ة م��لة م��و   ل�ق� ال�� ت� ��ه إلى ح�ا  في

م���ات   م�  الع�ی�  ت����  فإخلال  الإسلام���  والاس���ار  ت�ال  ال����ل  لا  ت�اجه  نه 

�� لا تقل أه��ة، ألا وهي م��لة  ل ال���في الإسلامي صع��ة أخ ��ارسة للع���ارف الال

امها لع�د  ل��ارف الإسلام�ة واس���ل�اقع الع�لي ف�ع تع�د اا  تع�د ��ق وق�اع� ت���قها في

م� ص�غ ال����ل الإسلام�ة فغ�ها ل� ت���� ح�ى الآن م� ت�ح�� ق�اع� ت���قها ف��� ب���ا  

تق�م   ال����ل ولم��لفة  إلى ���� م�  نف� ص�غة  ق� ی�د�  ال��  �� ���ق م��لفة، الأم� 

مع   ال��عامل��  أذهان  في  وال��  ح��  لاال�ل�لة  م�  الإسلام�ة  ال�����  ��ارف  سلامة 

  .2ةوال���ا�� 

 ض�ف إل�ام ال��اجع�� ال��ع��� �ال����ات ال�����ة ال�قل���ة:  .4

ل��ارف الإسلام�ة  ل�قا�ة ال����ة في اب���ا ���ن لل��ح ال��عي ال�� ت�ف�ه ه��ات ا 

لأع�اء    ال���ة   ال�ع�في��� ألا ی�في أن  دوراً ح���اً ل��ان سلامة ال����� إلا أن ذل�  

اله��ا والأس�اه�ه  الأدوات  ب�قائ�  ال����ة  مع�ف�ه�  ت  أه��ة ع�  �قل  لا  ال��ی�ة  ال�ال�ة  ق 

�ال ال�ول�ة،  ل���� ب��� أس�اق ال�ال��ان� الفقه�ة لل�عامل خاصة في �ل ال��اخل وال��ا�� ا

عاد ذات  الا�  ل�مع�فة    وم� ه�ا تأتي أه��ة م�� �فا�ة و�فاءة ال�قا�ة وال��اجعة ال����ة في

الفقهي م�ها فق�، وه� الأم� ال�� ��ع�  �ل ال���في الإسلامي ول�� ال�ان�  ال�لة �الع

ال����ة  لل��اثة  ن��اً  ال�اض�  ال�ق�  في  ال�الات  مع��  في  ال���في    ت�ف�ه  الع�ل  في 

  لإسلامي في ��ره ال�عاص�، أن م�ل ه�ا الق��ر ����ك �لاله على م���ة وسلامة الع�ل ا

  مي ��فة عامة. الإسلا يال���ف

 
     .19رف�� علاء ال�ی�، ال��جع ال�اب�، ص  1

  . 20ال��جع نف�ه، ص  2
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 أو ع�م وج�د أس�اق مال م���ر: ف ض� .5

إن ع�م وج�د أس�اق مال م���رة في ال���� م� ال�ول الإسلام�ة ���ل عائقاً ����اً أمام 

أم�الها  ال��ارف الإسلام اس���ارات ���لة الأجل �ة لاس���ار  ت��� م��لة    في  ���� أن 

ت���لها ع�� ال�اجة،    أوراق مال�ة ����   ها إلىل� � م� ت�� س��لة له�ه ال��ارف إذا ل� ت���

�م وج�د أس�اق مال�ة م���رة في ال���� م� ال�ول الإسلام�ة ���ل ��� ذاته  وم� ث� فإن ع

ال��ار  أمام  �ع��� ش��اً ض�ور�ا  ف الإسلام�ة، وأن ت�� ت���اً ����اً  �� م�ل ه�ه الأس�اق 

ت��  في  ب�ورها  الإسلام�ة  ال��ارف  م�خ�ال��ام  في    �� ال��ل�  ت�ع  ال��ار�ع واس���ارها 

  �ة وال���لة الأجل ال�ي ت��اجها ع�ل�ة ال����ة الاق��اد�ة في ال�ول الإسلام�ة. ال���س

 ال���ف م� ع�م ت�ف� ال�فا��ة:  .6

ة الإسلام�ة، فإن ذل� �ح ه� الأساس في ص�اعة ال���ف�ار�ة في ال� م��أ ال�ل�ا �ان  

ال�  �ق�م  أن  �ال��ورة  ب�� س���ع  الأ�  عامل  ا�ل  في  ال��ار�ة  أس�  �اف  على  ل���وع 

فا��ة ع� ال��ائج ال�ال�ة له�ا ال���وع م�ل ال��ار�ة فق� ���ن ه�اك  واض�ة للإف�اح وال�

ال��ار   " یل�أ  أن  ال���ف  ال��ان�ع م�  ن�ع ن  ب" م�لا في عق�  ���ارسة  ر�ة الإسلام�ة 

ال� ال�ال " رب  ال�ق��لة م� صاح� رأس  ال��ارب" �ع�م    �ق�م "  ن ال" أو أالأن��ة غ�� 

��ققها ال���وع وه� ال�ل�ك ال�� س��د� �ال��ورة  ف�اح ال�ل�� ع� ح�� الأر�اح ال�ي  الإ

��ل و�دراكا    ال�قة في ال��ام  ضعافلى ا�ة ال��� الإسلامي " رب ال�ال" و�إلى ت���� ر�� 

ه�ه   تأس��  لأه��ة  ت�  ���ارب،  �ال���ف  الأم�  ی�عل�  ع��ما  ال�ال���لة  س�ة  ا� ه��ة 

في م�ل�ة ال����� �غ�ض وضع ال�عای��    AAOIFI ال�ال�ة الإسلام�ةل��اجعة لل��س�ات  وا

وشفاف��ه   الإسلامي  ال���في  الع�ل  م�ارسة  سلامة  ل��ان  اللازمة  مقارنة  ال��اس�ة 

تفا��ة �ازل" لل���ك ال�قل���ة ول�� ال�الع أخ�ت ال��س�ة نق� ال����� وع�د م�  ����لاتها " ا

  ه�ه ال�عای��.  � ب�����ة في ال�ول الأخ� ��ارسة لل���فة الإسلام� لاال��ارف 
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 ال��ء في ت�ح�� ال�عای�� ال��اس��ة:  .7

ت إ الإسلامي  ال���في  للع�ل  م�اس�  م�اس�ي  ن�ام  ت����  ال��ارف ن  عل�ه  �ف� 

  �اخل�ة ( م�ة �ع��� أم�اً هاماً م� ال�اح�ة الع�ل�ة ل��ان سلامة �ل م� ن�� ال�قا�ة الالإسلا

ال���)د ال�ار   اخل  ال�����ة وال�قا�ة  ال��ارف   ) وعلىج�ة  ال����ة    )  ب��  ��ام  م�  ال�غ� 

م�ة �إن�اء "  لامي �ال��ار�ة مع ع�د م� ال��س�ات ال�ه��ة وال��س�ات ال�ال�ة الإسلاالإس

س�ة وال��اجعة لل��س�ات ال�ال�ة الإسلام�ة" ال�ي مق�ها ال����� وعلى ال�غ� م�  ه��ة ال��ا

�ال��ارف الإسلام�ة ف�ها    خاصب����� ن�ام م�اس�ي  ق� في دولة ال�����  �ة ال� �س��ام م

ل���ي الإسلام�ة  ال��ارف  م�  �اف  اس�ع�اد  الآن  ح�ى  ی�ج�  لا  أنه  ی��و  ه�ا    فغ�ه  م�ل 

  .1ق��اه��ح� والع�ل ��ال��ام ال

 صغ� ح�� ال��ارف الإسلام�ة:  .8

ال���في الإسلامي �ع���    �للا ش� إن صغ� ح�� ال��ارف وال�ح�ات ال��ارسة للع

�فاءتهام م�  وال��  ل���ها  ال�ئ���ة  ال�ع�قات  الأ  �  في  ال�ع�وف  ف��  دب�ات  ال��غ�ل�ة، 

على ت����ه  �ه ج�ي ث�ار ما اص�لح  ال�����ة أن ه�اك ح�اً أدنى ل��� ال���ف ی�� �ع

ال���" وف�رات   " ب  �  اق��اد�ا  على  الإ��اب�ة  آثارها  ت��ث  ال�ي  ال�ف�رات  ءة فاوهي 

م���� ر���ة ال���ف وم� ث� على ق�رته على ت�ف�� الاس���ارات    على  ال��غ�ل، و�ال�الي

ل����ة الل�  اللازمة  الع���ان  وه�ا  ال�����ة  وتق��اته  ال����ة  ع�ه�ا  م�ارده  غ�ى  لا  ان 

القادمةلل��ا ال��اف�ة  ل��اجهة  الإسلام�ة  ما    رف  �ل  في  الأج���ة  ال���ك  م�  م�الة  لا 

الأم� ال�� �ف�ض على ال��ارف الإسلام�ة الإس�اع  �ف ب��ام الع�ل�ة ال��ی�،  �عأص�ح ما  

ة  تعالج بها م��لة صغ� أح�امها وت���� �فاءتها ال��غ�ل�  �ال�خ�ل في ان�ماج�ات م�روسة

ل���ك ال�����ة وماش�هها) دور  أن�ا ن�� أن ���ن لل�هات ال�قاب�ة ( ا  ال������ة عامة، ��ا

  .2ل��جه ال�� أص�ح ض�ور�اً ومل�اً ا �ا�ارف الإسلام�ة للأخ� به ل�في ت���ع وت�ف�� ا

 
  . 21ب�، ص رق�� علاء ال�ی�، ال��جع ال�ا 1

�� الأهلي ال��ار  ال� ت���ة -ال�قل���ة ع�� ب� سع� ال���ان، ض�ا�� تق��� ال��مات ال�����ة الإسلام�ة في ال���كس 2

  . 33، ص 1999ق��اد�ة، ال����، ما� �ال�ع�د� الل��ة الا
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  ال���� ال�اني: رضا ال���ن 

  ال��ل� الأول: تع��� رضا الع��ل ال���في

  :تع��� رضا الع��ل ال���في .1

خ�ماتها واع���ته م�الاً م�  الع��ل ع� ل����ات ���ض�ع رضا  اه��� ال��ارف ��ل ا

  ن: لأأه� م�الات الاس���ار ن��اً 

�قاء وال�ق���� وس���ن م�ل  ق�اة ت�و���ة خاصة للأصالع��ل ال�اضي ه� أف�ل   -

ت��ی� لع�م وج�د م�ل�ة ش���ة وراء تق���ه الإ��ابي لل���ف وه ما �ف�ق  

 ال��و�ج.  أك�� ح�لات

قابل إسهاماته ال��و���ة فه� �ع�  ال���ف أ� ت�ال�� م ضي لا ���ل  الع��ل ال�ا -

 لأج�. ا ���ا�ة إعلان غ�� م�ف�ع 

�الإدارة ال������ة فق� و�ن�ا إم�� إلى    � م� ال�هام ال����ة إن رضا الع��ل ل� �ع -

العامل�� ال��ماتكل  الع��ل ع�   ، ف�ج�د ال���ف وت��ره صار م�ت��اً ب�ضا 

 . ���1رة تف�ق ما �ق�مه ال��اف�ال�����ة ال�ق�مة له 

�ال - الاح�فا�  إه�ال  مع  ج�د  ج�ب ع�لاء  على  ال��ارف  ال�ال���  ع�ت�ت��  لاء 

���ل�ن   م�  ال��  أقل  ال�الي  �الع��ل  الاح�فا�  ت�لفة  وأن  خاصة  م���اً  ق�اعاً 

ج  عامل  اس�ق�اب  فالإح�فا�  �ی�،ت�لفة  �ا   و�ال�الي  إلا  ی��  لا  ل�ضا ع� �الع��ل 

ال���� ال�ه�د  ال��مة  م�  م��املة  م���ة  إ�ار  في  ال�ق�مة  في  �ة  ت��أ  ال�ي 

ال����� على رد فعل  وت���� �ع� تق��� ال��مة � ل  مع�فة اح��اجات ور��ات الع��

 الع��ل �ع� ش�اء ال��مة وم�� اس��اب�ه لل�ه�د. 

ال� الع��ل  رضا  دراسة  ال�ه�  ف��  ر و�ال�الي  ت����  ع�  وال���  ع�  ��في  ضاه 

  ال�لاء. ة لل�ص�ل على ال��مات ال�ق�م
 

�م ال�����، د���راه في عل على رضا الع��ل ال���ي، أ��وحةف��وز ق�اف: تق��� ج�دة ال��مات ال�����ة ودراسة أث�ها  1

  . 182، ص  2010-2011
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  تع�دت ال�عار�� ال�ي ق�م� ل�ضا الع��ل وال�ي م� أه�ها: 

م� - �ل  ال�ضHoward , Sheth1969(  ع�ف  �أنه  ):  إا  ال����� ار دحالة   ك 

 .1ل�فا�ة/ ع�م �فا�ة ال���ة ال�ي ح�ل عل�ها مقارنة ���� ال����ة ال�ي ت��لها 

الف�  - الفعلي و ك�ا �ع�ف ال�ضا �أنه:  ال���ج  ال��قع وال��ال�ة ق ب��  �ع��� �ل م� 

و�قارن ال��قع �الأداء  ا  � مقابل الأداء الفعلي وال�� ���� ال�ضه� الأداء ال���ار 

 . �2رك ح��اً م� أجل ال�ص�ل إلى ال�ق��� ال�

م� - �ل  اتف�    و ) Churchill. IR , Supremant1982(  ك�ا 

)Tse.Wulton1988  ���� ل ��الة ال�ع��� ع� رضا الع��  ) وآخ�ون على أنه

ة  رك �ع� ال��اء لل��مة، أ� أن ال�ضا ه� دالفي ال��قعات ق�ل ال��اء والآداء ال��

 ت. للف�ق ب�� الآداء وال��قعا

) أن رضا الع��ل �ع�� ع� ال��اع� ال�ج�ان�ة الإ��اب�ة وم�اع�  Oliverو��� ( -

ال���هل ال�ي ت�اح�  ال���ج واس���ال��ور  ی��ت� ع�  � خلال ح�ازة  امه، وما 

ال���قة  م�� ال��قعات  لل���ج مع  ال��رك  ال��اع�   ت�اب� الأداء  ع�ه، وأن ه�ه 

س�عان   ن��    ماال��ق�ة  عام  ات�اه  إلى  ( ت���ل  ی��ح  ل�ل�  ) Oliverال���ج، 

  ���ورة ��اس رضا الع��ل م�اش�ة �ع� الاس���ام ق�ل أن ی���ل على ات�اه ق� لا

 . �3ل ع� ال���ج �ع�� ح��قة م���� رضا الع�

 ���ن: رضا الأه��ة  .2

ال��مة وت�قعا أو  لل�لعة  الفعل�ة  ال��دة  ب��  ال��اب�  إلى أن  ال�راسات  ال���ن  ت  ت��� 

ا ال��دة م�  ال�� ت�عى  م� ه�ه  ال���ن  ال��س�ة و�ال�الي رضا  إلى ن�اح  ال��د�ة  لع�امل 

 
ة في  ن��اف وال����م���� ال����ة، الإ اح ن��ذج لل�����،اق�� ��س�ة ال��مات�ة، س�� الإسلام ش��ة، سل�ك ال���هل� وال 1

  . 21، ص 2006ال����ع، جامعة ع�ا�ة، ال��ائ�، 

  . �154، ص ف��رو ق�اف، ال��جع ال�اب 2

�ة " إدارة ال���ك ال��ار�ة الإس��ات�� ال���� ال����، �ارق م��� خ�ن�ار:  ����، �اس� ع���لع� اسع� ع�� ال 3

  . 111، ص ��1996، ب��وت، ال� وال�����"، دار
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مة وت��� أه���ها  ه ال��س�ات ت��ج سلعاً أو خ�ج��ع ال��س�ات إلى ت�ق�� س�اء �ان� ه�

  یلي:   ���ا

في  ��اع�   - إ��ا�ا  أو  سل�اً  ال��ائ�ة  ت��فاته  ت��ی�  في  ال���ن  و��اس رضا  فه� 

 ة أو خ�مة أخ�� ب�یلة. ل وام�ان��ه ت��له إلى سلعق� ال��� 

��اع� إدارة ال��س�ة في ت���� ج�دة ال�لعة أو ال��مة ال�ي ت���ها وه�ا ب�وره  -

 ة.على ال��اف� ه ال��س�ة وض�ان ق�راً ی�د� إلى خل� م��ة ت�اف��ة له�

م�ا - ال��ال��  ل����ى  �ال���ة  ال�يء  ووضعها  ال���ن  ب�ضا  ال��س�ات    اه��ام 

ال� ی  مفه�م  ت����  إلى  لإرضاء �فعها  ال��لفة  في  الفارق  م�  لل��  ال�املة  �دة 

ال ق�رة  ��اس م��  ت�اهها، و����  له  لل��اف�ة على  ال���ن وخلف ولاء  ��س�ة 

ع�   مع�لع�لائها  ال���ع  ����  ن� ن��  ومع�ل  له�ه  ات،  ال������ة  ال��ة   �

 ال��س�ة.

الأ - م�  ال���ن  رضا  م�س��ع�  لي  ال�ه�ة  م ة  ص�ل  اله�ف  إلى  �  �الإضافة 

 �اسة ال������ة ه� رضا ال���ن.ال�

م�ها   - م����ات  على  �الاع��اد  وذل�  لل��س�ة  عاماً  تق���اً  ال���ن  رضا  �ع��� 

 خلال ف��ات زم��ة ع�ی�ة. 

ال��اف�ة   - ح�  ز�ادة  ال��س�اتأن  ت����    ب��  م�س�ة  ل�ل  ال�ه�  م�  أص�ح 

الأس�  في  ال��اف�ي  م���ها  وتق��ة  �ااقم���اتها  إلا  ی��ق�  لا  وه�ا  ب��  �  �� ل، 

خ�ائ� ال���ج وال��افع ال�ي ی��قع الع��ل ال���ل عل�ها م� ه�ا ال���ج وه�ا  

 لا ی��ق� إلا ب�ضع اس��ات���ة مع��ة ل�����ه. 

��ان اس���ار�ة العلاقة مع ال���ن والع�ل  مات�ة ته�� � ��ا فال��س�ات ال��ا أفه�  -

 ال��مة.   ���ن إلا ب�ضا ال���ن ع�لا  على ز�ادة مع�ل �ل�� ال��مة وه�ا

و�ال�الي  - ع�لائها  رضا  ز�ادة  إلى  ی�د�  وخ�ماتها  ل����اتها  ال��س�ات  ف����� 

 ز�ادة أر�احها في ال���ق�ل. 
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 ة. وخ�� الع�ل �ال��س�رس� وت���� ب�نامج  -

ال�ي ت�ق� رضاه، م�ا ی�د�    وال��س�ةل�فاعل وال�لاء ب�� الع��ل  خل� ن�ع م� ا -

 . 1و خ�مات ى ز�ادة م����اته م� سلع أإلفي ال�ها�ة 

  ال��ل� ال�اني: خ�ائ� رضا ال���ن 

���� ال�ع�ف على ب�عة رضا ال���ن م� خلال ال��ائ� ال�لاث ال��ض�ة في ال��ل  

  ال�الي 

  

  

  

  

  

  

ال�اتي  -1 وم����    عل�ی�  :2ال�ضا  ���عة  أساس���:  �ع�����  ه�ا  الع��ل  رضا 

والإ جهة  م�  للع��ل  ال����ة  ال�ق�مةدر ال��قعات  لل��مات  ال�اتي  أخ��،    اك  جهة  م� 

م�ض�ع    ��� ���ا  الإع��ار  �ع��  أخ�ها   ���� ال�ي  ال�ح��ة  ال���ة  هي  الع��ل  ف���ة 

لا   فالع��ل  ال� ال�ضا،  ج�دة  على  وم�ض� ����  ب�اق��ة  ف ��ة �مة  ج�دة  ،  على   ���� ه� 

م�  �ق�مة �أح��  الال��مة م� خلال ما ی��قعه م� ال��مة، فالع��ل ال�� ی�� �أن ال��مة  

  قل ج�دة م� ال��مات ال��ج�دة في ال��ق، ه�ا ت�ه� ع��ل آخ� �أ��اف�ة ی�اها  ال��مات ال

 
�ة، ج�دة ال��مات ال�����ة وأث�ها على ت�ق�� رضا ال���ن، م���ة ماس�� أكاد��ي في عل�م ال�����، سل�اني فا� 1

  . 31ص ، 2014- 2013ة، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���ل

د�ة  ����، �ل�ة العل�م الاق��ا ال� ماج����، ق�� عل�مب�ع�ان ن�رال�ی�، ج�دة ال��مات وأث�ها على رضا الع�لاء، م���  2

  . 115، ص  �2007ة و عل�م ال�����، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، وال��ار 

  ةال��دة ال��ر�

 ال���قعة ال��دة 

  ال�ضا ال�اتي 

 ) إدراك الع��ل (

  ال�ضا ال���ي  

  م�عل� �ال��قعات) (

  ال���ر�  ال�ضا

 مع ال�م�) تغ�� (
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�ة ال�ارج�ة  ل��ى اال��ا�قة) إل  -�دةأه��ة الان�قال م� ال���ة ال�اخل�ة ال�ي ت��� على ( ال� 

ال��دة  ) على  تع���  م�   -ال�ي  وف�  خ�مات  تق�م  لا  أن   ��� فال��س�ة  فات  اصال�ضا)، 

 ��ج وف� ما ی��قعه و���اجه الع��ل. ومعای�� م��دة وغ��ا ت

�الأن��ة   خاصة  ماد�ة  ع�اص�  وج�د  ض�ورة  ع�ها  ی��ج  لل�ضا  ال�ات�ة  ال�اص�ة  إن 

ال جعل  أ�  لل��مع�اص�  ال��مات�ة  ح� ال�ع���ة  ال�ل��سة،  م�ئ�ة  ة  ال��مة  ج�دة  ن�عل  ى 

  . وم� اجل إ�هار ال�ضا ال�في ل�� الع��ل 

 ��ي: ل� ال�ضا ا -2

�ی� ن��ي ف�ل ع��ل �ق�م �ال�قارنة م� خلال  �الة م�لقة وغ��ا ب�قلا ی�عل� ال�ضا ه�ا �

���ات ال��قع ففي  �من��ته ل�عای�� ال��ق، �ال�غ� م� أن ال�ضا ذاتي إلا أنه ی�غ�� ح��  

ال��مة في نف� ال��و� ���� أن ���ن رأیه�ا ح�لها م��لف    لة ع�ل�� ���ع�لان نف�حا

لأ الن  ت�اماً  ن��  الأساس�ة  مت�قعاته�ا  وه�ا  م��لفة  ال��مات  ��مة  ل���  �أنه  ل�ا  �ف��  ا 

  ح�� هي ال�ي ت�اع ��ع�لات ����ة، فال�ه� ل�� أن ت��ن الأح�� ول�� ��� أن ت��ن الأ

الع�لاء، م� ه�ا �الأك�� ت�افقا مع ت�ق ل�ق���  عات  ال�ه�  ال�ور  ��� أن نفه� ���ل أف�ل 

ال�����، م�ال  في  الف  ال��ق  الق�اعات  ت��ی�  ه�ف  ال��قعات  ل��  ت��ی�  و�ن�ا  ����ة 

  . 1م� أجل تق��� خ�مات ت��اف� مع ه�ه ال��قعات  ال���ان�ة للع�لاء

 ال�ضا ال���ر�:  -3

: م���� ال��قع م� جهة وم����  �ار��ل ت���� هاذی� ال��لاخ   ی�غ�� رضا الع��ل م�

���ة  ت الع��ل أن تع�ف ت��راً ن عاداء ال��رك م� جهة أخ�� ف�ع م�ور ال�م� ���� ل��قالأ

ز   ���� وذل�  ال�ق�مة  �ال��مات  ال�اصة  ال�عای��  ت��  أو  ج�ی�ة  خ�مات  �ادة ل�ه�ر 

أن �ع�ف ه� أ��ا  ل��مة ال�� ����  دة ال��   الع��ل ال��اف�ة، ونف� ال�يء �ال���ة لإدراك  

اف� مع ه�ه  �� لال ع�ل�ة تق��� ال��مة، إن ��اس رضا الع��ل أص�ح ی��ع ن�اما ی ت��راً خ 

  �� الأخ� في ال���ان ج��ع ال�غ��ات ال�اصلة.ال���رات ع� �� 
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  ال��ل� ال�ال�: م�احل رضا ال���ن 

� على  ال�ص�ل  ه�  لل��س�ة  الأساسي  اله�ف  ال���ن  إن   �� � ل��  ال�هل  ول�� 

مال�ص ت�ج�  ح��  ال���غى،  ه�ا  إلى  ����ة  �ل  أخ�ها  ال��س�ة  على   ��� أساس�ة  �احل 

  :��1ا یلي ل لل���ل على رضا ال���ن �اح ت���ل أه� ال�� 

 فه� حاجات ور��ات ال���ن:  -1

ال���ن  إ ور��ات  حاجات  وفه�  مع�فة  ه�  ال���ن  رضا  ل���  الأساسي  ال���ار�  ن 

إرضائها،   على  و والع�ل  ال�اجات  ه�ه  أن  واع��اداً إذ  وآخ�،  ب�� ش��  م��ای�ة  ال���ات 

�ا ا ل��ای�  ، وه.إلخ��� ال�قافي، ال�ه�ة.. ��على ع�ة م�غ��ات م�ها م���� ال�عل��، الع��، ال

ی���وا على ال�غ��� في ال�اجات وال���ات ل�� ال��ائ� وت�ج�ة ذل�    ���� على ال��راء أن

ل��ات ال�ي یه�� بها ال���ن وال�قاء لى ال��س�ة م�ا��ة اإلى واقع ع�لي مل��س، و��� ع

  � أن ت�ث� في رضاه.��ن�� �افة الع�اص� ال��ی�ة ال�ي � �ق�ة دائ�ا في حالة 

 ل�غ��ة الع���ة: على ا ال���ل -2

�ان�ة ل��ق�� رضا ال���ن ال����لة ب�سائل ال���ق�� ل�عق� آراء ال��ائ� في  تع� ال���ة ال

  :2اس�ع�ال الأدوات ال�ال�ة�ها ل��قعات ال��ائ� � �ة، ل�ع�فة م�� تل��الآداء ال�الي لل���

والاق��احات  .أ ال��او�  ����ةن�ام  وال�ي  ال��اش�ة  ف  اله�ات   :  تع�ل  وال��ان�ة 

ال��او�   ال����ات في صالة  �اس���ار و��ا ص�ادی�  ال�ي ت�عه  أو    الان��اروال�ق��حات 

الان�  في  صف�ات  ت����  ع�  ف�لاً  م��اتها،  الالفي  ال����  وفي  ل��ه�ل  �ن�  ���وني 

 الإت�ال ث�ائي الات�اه. 

 
د�اس ال��اد�، إدارة علاقات ال���ن، ال��عة الأولى، دار ال�راق لل���   ائي، هاش� ف�ز� سل�اني ال� ی�سف ح��� 1

  . 227- 230، ص 2009ن،  لأردوال��ز�ع، ع�ان، ا

ال����� �العلاقات في ��� رضا ال���ن، م���ة ماس�� أكاد��ي في العل�م ال���ا�ة، جامعة ال���لة،   زر�� خال، دور 2

  . 44، ص 2014-2015
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ن لع��ة ع��ائ�ة  ات اس���اار �ع اس��ح�� تق�م ال����ة ب��ز   اس���ان رضا ال���ن:   . ب

لأس�لة ال�ي ت��� اجا�ات عل�ها وم� خلال ذل� س�ف  م� ال��ائ� ال�ال��� ت��ح م� خلال ا 

 ضا ز�ائ�ها. �ها في ال�ص�ل على ر ت��ل على معل�مات م�ت�ة م� ال��ائ� ال�ي س��اع

ال�لفي:  . ج �ق  ال�����  ال���ن،  ���ل�ن  أش�اصاً  ب�أج��  تق�م  ال����ات  �م�ن  �ع� 

ال��اف��� لغ�ض تأش��  �ة لل��اء م�ها و��ا ال��اء م� ع��  ب�ع م���ات ال��سرة أماك�  �اب� 

و�ق�م وم�اف��ها،  ال��س�ة  ل��  ال��اء  ع�ل�ة  في  القائ�ة  وال�عف  الق�ة  ه�لاء    نقا� 

�اف� م�  الأش�اص  الأم�  معال�ة  ت��   ��� �����وا  �ي  وذل�  ت�م�  إب�اء  أو  م��لة  عال 

 .1ال�يء ی�ون نف� �� �فعل الال���ف��، وق�  

 ال���ن:  ��اس رضا  -3

ه�ه   ت���ع  ���ن  وق�  �ال���ن  ال��علقة  ال�عل�مات  م�اجعة  على  الع�ل�ة  ه�ه  ت��ى 

�ادرة ����ة له�ه ال�عل�مات  �فة إذا �ان ه�اك مال�عل�مات ن��اً خاملاً، ل�ا على الإدارة مع

اس���امها في  وت�ل�لها و ت  ال�عل�ماو���غي عل�ها إن�اء ع�ل�ات ذات �فاءة وفاعل�ة ل����ع  

ت��ی   ���ت�  عل�ها  ی��غي  و��ل�  ال��احة  الأداء،  �ال���ن  ال��علقة  معل�مات  م�ادر   �

  وس����ق لا حقا على ����ة ��اس رضا ال���ن.

  ���ن م�احل رضا الی�ضح   :01رق�  ال��ل

  

  

  

  . 227ال���ر: ی�سف ح��� سل�اني وهاش� ف�ز� د�اس ال��اد�، م�جع ساب� ذ��ه، ص 

 
  . �45 ذ��ه، صخال�، م�جع سابزر��  1

 رضا ال���ن 

 ال��اس ال����� 

 ال�غ��ة الع���ة 

 ال���ن فه� حاجات 
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  رضا ال���ن ل� ال�ا�ع: أسال�� ��اس ��ال

ه� تل� ال�ه�د ال��ه��ة ال�ي تق�م �ه ال��س�ة لل�ق�ف على م�� رضا ز�ائ�ها ع�ا  

تع  إج�اء  به�ف  و��امج  خ�مات  م�  له�  وال� تق�مه  ال��س��ة  ����  �یلات  اللازمة،  �م��ة 

  ت��ح اك�� اس��ا�ة لاح��اجات وت�لعات أف�اد ال����ع ال�ي ت��مه�. 

ال�اوه ال�� ك  الأسال��  م�  ���اس  ع�ی�  ال��اسات علقة  في  ت���ل  وال�ي  ال���ن  رضا 

  ���ة. ال���قة وال��اسات ال�ق����ة، و�ن ه�ه الأخ��ة ت���ن م� ال���ث ال����ة وال���ث ال

  إن ال��اسات ال���قة م�ع�دة ���� ذ�� ال�ع� م�ها:  �قة:ال��اسات ال��   -أ

ال����ة:  . 1 ال  ال��ة  ال��ة  ��اس  إذا  �� إن  سهل  ن���اً  م ��ة  ال��ائ�،  �ان�  ���عة 

� ع�د ال��ائ� إلا أن ن�اح ه�ه ال�الة ���ن في ال���  فه�اك م� ���� ه�ه ال��ة ب���ی 

ن��   ال��س�ة ه�  أی� ه�ف  ال��دو الق���  أع�الها،  تق���  رق�  ال�ال مقابل  د�ة ع�ائ� رأس 

  �� ه�ه ال����ة وه�اك م� ��ة  ع�� ع� ح��قة ال��أسعار ت�اف��ة أ� أن ع�د ال��ائ� لا �

له� علاقة ��� ال�ی�  ال��ائ�  ال����ة  الأخ��ة م� خلال  ال��ة  ال��س�ة، إن ��اس  لة مع 

، ح�� أن ه�ا ال�ق�ار  ها �ال���ة ل�ل ز��ن م�ت�� �ق�ر الأع�ال ال����ة مع ع�لائها وت���ع 

ال�  ع�م  ��الة  ال���ن  شع�ر  حالة  في  ی�قل�  أن  ف����  ی�تفع  ق�  ��ا  ال�ي  ي  ضا  ال�الة 

 . 1ي ع�ا تق�مه ال��س�ة لهها راض���ن ف� 

وعل�ه ���� ��اس ال��ة ال����ة م� خلال ع�د ال��ائ�، رق� الأع�ال س�اء الإج�الي  

  ال�����ات.  أو ال�اص ��ل ز��ن، ���ة

ا  . 2 ال���ن   لاح�فا� مع�ل  أق�م�ة  ال��ة وه�ال���ن  أو ن��  لل�فا�  ي  : إن أح�� ���قة 

على ال��ائ� م� خلال مع�ل    ا أو ع�م ال�ضاال�ض  ال�ال���، �ع��� ��اس�  الاح�فا� �ال��ائ 

أو   ن���ة  ال��اس ��فة  ���ن ه�ا  ق�  ال�ال���، ��ا  ال��ائ�  ال���� مع  ال��ا�  مق�ار  ن�� 

 ائ� ال�ی� اح�ف�� ال��س�ة �علاقات دائ�ة معه�. قة وهي تع�� ع� ال�� م�ل
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ع�تها م�  �ع قال ال��س�ة جه�ها ل��س��ن�� مق�ار ال��ا� تم� اجل    جل� ز�ائ� ج�د: . 3

 ال��ائ� ل��� أك�� ع�د م� ال��ائ�. 

ال�ا�قة لا ���� م� خلالها  ال��دود�ة: . 4 ال�قای��  ال�ي ب�ورها   إن  ال���ن  مع�فة م�دود�ة 

�مات مع  ضاه ال�� ی��ج ع� ت�اف� أو ع�م ت�اف� الأداء الفعلي لل� تع�� ع� رضاه وع�م ر 

إن مع�ل    ت�قعات االال��ائ�،  ال��تفع وال��ة  ل���  ل���� �ضا  إلا وسائل  ال�ه�ة ما هي  ة 

فلا ل�ا  فق�    الأر�اح  ز�ائ�ها  مع  ت���ها  ال�ي  الأع�ال  مق�ار  ��اس  ال��س�ات  على  ی��غي 

���د ت��  الأن��ة، و و�ن�ا  ال�افي  ود�ة ه�ه  ال��ح  ��اس  ال��دود�ة م� خلال  ���� ح�اب 

 .1ص�ف م� ال��ائ� ال�اتج ع� �ل ز��ن أو  

إن �ان ال���ن �ق��ي أك�� م� م��ج لل��س�ة    ل ال���ن: ����ات ال���هل�ة م� ق�ال  د�ع . 5

 في �ل س�ق غ�� اح��ار�ة فه�ا خ�� دل�ل على أنه راضي ع� ال��س�ة وخ�ماتها. 

ال��ائ�:��  ت��  . 6 اع���  ع�د  فإن �ل  �  لل�ع��� ع� رضاه�  أداة  ال��ائ�  ��ار ت���� ع�د 

ت ال��ائ� م�ا ی��ج  ف�ق ت�قعا �ع�ي أن ال��مات تل�ي أو ت ا  ع�د ز�ائ� ال��س�ة في ت�ای� ه�

ع�ها ال�ع�ر �ال�ضا، إن ه�ا ال�ع�ر ی�ث� �الإ��اب على ع�د ال��ائ� خاصة ال��تق�� م�  

ال��  ال��رة  له� ع� خلال  ت�قل  ال�ي  أ�  �ة  وخ�ماتها،  س���ح    ال��س�ة  ال��رة  ه�ه  أن 

 .2ل��� ئ� ال�ا�ا�ال�  ��ل� ز�ائ� ج�د �الإضافة إلى الاح�فا�

  مقای�� أخ�� ��لاف ال�قای�� ال�ا�قة وم�ها:  ك�ا أن ه�اك

 مع�ل إعادة ال��اء. -

 مع�ل ال�فاء. -

 ع�د ش�او� ال��ائ�.  -

 ���ة و���ة ال��دودات. -
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 ���ة تع��� على ن�ع�� ه�ا:  سات ال�ق� إن ال��ا �ة:ال�ق��� ال��اسات  -ب

ال����ة:  -1 ارت�از    ال���ث  نق�ة  ���ل  أص�ح  ال���ن  شعارات ولإن  ع�ة  �ه�ت  ق� 

 في ال����"�ا م�ل " ال���ن أولاً"، " ال���ن دوماً على ح�" " وضع ال���ن ت��� ه

م  ال���ن �ال�ضا أو ع�   وفي ه�ا الإ�ار فال��اسات ال���قة لا تع�� ع� ح��قة شع�ر 

����ة  �قع��اً ع� ال��ائ�، أما ال��اسات الال�ضا لأنها تأخ� �ع�� الاع��ار ت�قعاته وهي ت��� � 

  عات ال��ائ� م� خلال الاس��اع له� وهي ت���ل في: فهي تع��� على ان��ا

 . 1ت���� ش�او� ال��ائ�  -

 ���ث ح�ل ال��ائ�.  -

 ���ث ح�ل ال��ائ� ال�فق�دی�.  -

 ئ� ال�في. ���ث ال��ا -

 . رضا ال���ن ���ث ��اس  -

  و���� ت�ض�ح م��لف الادوات ال��اجهة للإس��اع لل���ن م� خلال ال��ل ال�الي:

  لل��ائ�  م��لف أدوات ال��ج�هی�ضح  : 02رق�  ��للا

  

  

  

  

  

  

  

رضا الع��ل، م���ة ماج���� غ�� م���رة، جامعة ال�ل��ة،  اس��ات���اتال���ر: ����ة ح���ة: 

  .69، ص 2005
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  ��اس ال��دة ال���قة 

 " ل���ن ال�في" ��� ا

 ال��جه ال���ن 

اس�ع�اد ال���ن غ��  

  �راض�� 

  مع�فة إدراكات ال���ن 

 ���ن""��اس رضا ال

  ال��ائ� مع�فة ل�اذا ی�ه�

 ال��ائ� ال�فق�دی�" " ��� 
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  �أن: ج  علاه ن���� م� ال��ل أ 

ال��ائ�:  -1 ��ا   ت���� ش�او�  ال��ائ�  ل��ت  ال�لقائي  لل��ع��  أداة  ال��او� هي  إن 

�الها، فهي ل� تع� وس�لة إزعاج و�ن�ا ه��ة أو  � ال�سائل ال�ي لا ���� اهأح تع��� ال����  

�ن ال�� ����ي ی�قى دوماً ز��ن إذا اس��اع� ال��س�ة  م��� ذه� �ال���ة لل��س�ة، فال�� 

ل�ة ش��اه ���ل ص��ح و�ذا �ان ه�ف ال��س�ة  �فا� �ه، وه�ا م� خلال معاإرضائه والاح 

ن مفق�د، ل�� فإن عل�ها ت��ی�  ��� ال��ث�ات ال�ل��ة ل��� ت   ه� ت�ق�� رضا ال���ن م� أجل

 ب�قة م�ه� ال��ائ� غ�� راض�� وما هي ال��اد� ال�افعة لع�م ال�ضا.

�  � ����ج ال�ضا وض�� ال��ائ   ي م�ال �ق�م فإن ال  ���ث ح�ل ال��ائ� ال�فق�دی�: -2

 فه� �اه�ت�� م��امل���: 

-  � وال��ت��ة  ح��اً  الأك��  ال�ضا  دوافع  هي  ل�اذا الما  أ�  ال�ع�وضة؟   ����ات 

 تف�ل م�س�ة ع� م�س�ة.

 ل�اذا ی�ق�ع �ع� ال��ائ� ع� ال�عامل مع ال��س�ة؟ -

�ال�ق�ة  ال���ث یه��  وم� خلال اس� ���ث ال���ن ال�فق�د ن����ج أن ه�ا ال��ع م�  

وهي   مع  ال�ان�ة  ال�عامل  ع�  ت�افقه�  أس�اب  ت�ل�ل   ���� ع�  ال�فق�دی�  ال��ائ�  ت�ل�ل 

والة  ال��س� الأس�اب  إزالة  �ال��ائ�  وم�اولة  الات�ال  خلال  م�  ت�ق�� رضاه�  على  ع�ل 

  ال�ی� ت��ل�ا ع� ال�عامل مع ال��س�ة. 

�اس رضا ال���ن، ��ا  عان بها في � ال���ن ال�في هي تق��ة أخ�� ���   ال���ن ال�في:  -3

تع�  ال�في  ال���ن  ����ث  ال��مات،  ���دة  إرضاؤه م�ت��ة  وم�ه  ال���ن  إدراك  على  ل  أن 

ال�ي ت�ضي ال���ن مع تل� ال���ف�ة أ� الغ�ض م�ها ل�� مع�فة أو  م�ا�قة ال��و� ال��لى  

 .1ع�م رضا ال���ن ��فة م�اش�ة

� ال�ا��ة لإع�اء ��اس دق��  لاق��احات غ� وتع��� س�ل ال��او� وا  ال���ث ال���ة: -2

ل�ع��� ع�  ا  ال���ن، ح�� ه�اك ن��ة ����ة م� ال��ائ� غ�� راض�� لا �ف�ل�ن ع� رضا  
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وال�ي ت��� في اس���ام ���ث    ال��س�ة اس�ع�ال ��ق ��اس ال���ة  ع�م رضاه�، وعلى

�مة م� ��ف  �ن ع� ج�دة ال��مة ال�قال�ضا م� خلال الاس�ق�اء ل�ع�فة م�� رضا ال�� 

 ل��س�ة.ا

  ال��ل� ال�ام�: ال�ل���ات ال�اج�ة ع� رضا ال���ن 

ال�� حققه  ت��ج� حالة وم���� ال�ضا    ات ��ه� ال���ن ال�اضي م���عة م� الاس��ا� 

  وال��ل ال�الي ی�ضح ال�ل��ات ال�اج�ة ع� ال�ضا أو ع�مه.  العلامة م� اق��اء ال���ع أو 

  ل�ضا لانفعال�ة ل: ی�ضح اس��ا�ات ال�ل���ة وا03رق�  ال��ل

  

  

  

  

  

  

 

Sourse: Peter Mudie, Angela Pirrie, Services markting, third edition, india, chennai, 2006 

P240. 

 :1وت���ل ه�ه ال�ل��ات في  

ال��اء  -1 ت��ار  ت��ارسل�ك  سل�ك  ���لف  ت��ار   ال��اء  :  ف�ل�ك  ال�لاء،  سل�ك  ع� 

  ����� لا  ال�ال��اء  ���ن  أن أن  إلى  إضافة  ذل�  ی��ل�  ال�لاء  أن  ح��  في  م��الي،  �اء 

 
 �� غ�� م���رة، جامعة س���،ل��ق�� رضا ال���ن، م���ة ماس ال��اح�ة �أداة ال���ج ال����قي لل��مات  سامعي رجاء، 1
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 م�قف 

 الانفعال  ن�ة ال���ار

 ء لل�ار�ةال�لا

 ل�ة ال��ق�لةال�

ال�ل�ك ال����ل في  

 ال��او� 

 م�قف 

 ال�ل�ك 

 م�قف 
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ب��ال�ر   ������ ارت�ا�  ی�ج�  أنه  أث���  ال�ضا  اسات  ت   م����  ن�ا�ا  ل�� و�ه�ر  ��ار ش�اء 

 ال���ن لاحقاً. 

�دة لأن إدراك ال��دة م�تفعة  �ع��� تأث�� ال�ضا على ت��ار ال��اء أك�� م� تأث�� ال� 

�ال��ورة   �ق�د  إلى ت�ق�� م���� مع�� م�  إلى ت��ار الا  ال��دة  ل� ت�د� ه�ه  ل��اء إن 

ق��عة ال�ض  تع���  لا  الأخ��ة  العلاقة  وه�ه  ال�   ، ا  ض�ان  ل���  ال��دة  ل�ضا لأن  ح�� 

  .1ال���ن 

إ��ابي:  -2 ��لام  سل�ك  ال���ث  أه�  �ع�  أح�  إ��ابي  �ال�لام  �ع�    ال���ث  ما  سل���ات 

�ع� مق�مة هامة ل�ل�ك ال���ث الإ��ابي ع�    ه�ا الأخ��  ال��اء ال���ت�ة على ال�ضا، ح��

ال��مة  أو  إ��ابال���ج  إح�اس  ی��ج ع�ه  الع��ل  إن رضا  ق�    ي،  الع��ل،  ذاك�ة  ���ن في 

�اد ل�ل�ك ال��ائي للأفل�الة ال�ي ���ن ف�ها الع��ل ج�اعة م�ج��ة ت�ث� في ا�����م في ا

  �ه� �الإ��اب. و���ه� وسل� م� خلال ال�أث�� على اع�قاداته� وات�اهاته� 

  

  

  

  

 
  . 96ع س�� ذ��ه، ص سامعي رجاء، م�ج 1



 

 

 

  

  

  

  بنك   دراسة حالة   : الفصل الثاني 

 BADRوالتنمية الريفية   الفلاحة  

    بوكالة المسيلة   
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  ـ� ت�ه�

ل�ع�فة   ال���ان�ة  لل�راسة  الف�ل  ه�ا  (خ��  ال��اب��  في  ال��اف�دور  الإسلام�ة   (

ال���ن  حالة  -  ت���� رضا  ال����ة  دراسة  وال����ة  الفلاحة    ال���لة،   ب��الة  "BADR"ب�� 

�اف وأغ�اض ال�راسة، ت� الع��ة واخ��ار الف�ض�ات وت�ق�� أهق�� ال�ع�ف على خ�ائ�  و 

الا ل��اع��اد  �أداة  م�  س���ان  وال�عل�مات  ال��انات  وت�  م�ل  ال��س�ةع  ت�ز�ع    ال�راسة 

الاس���ان   ال����ة  ز�ائ�  م�    ع��ةعلى  اس��ارة  وال����ة  الفلاحة  ب��الة    "BADR"ب�� 

ع��ة  ال���لة لآراء  وال��ل�ل  الإح�ائ�ة  ال�عال�ة  وت��  ال� ،   ���� ع�  �نامج  ال�راسة 

 . SPSS.V26 مة الاج��ا��ة الإح�ائي لل�� 

اق�ة ال��ائج، ق�� ه�ا الف�ل إلى ل�غ��ة م�غ��ات ال�راسة والإل�ام �ع�ض وت�ل�ل وم� 

  أساس�ة:   ثلاث م�اح�

  �ة م�ل ال�راسة ال���ان�ة تق��� م�سال���� الأول:  

 ال���� ال�اني: الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة 

 ف�ض�ات.ال���ان�ة واخ��ار ال ال�ال�: ن�ائج ال�راسةال���� 
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  �ة م�ل ال�راسة ال���ان�ة ال���� الأول: تق��� م�س

 ال��ل� الأول: ل��ة ح�ل ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة 

ت���ة   إلى  ت�مي  ال�ي  ال���مة  س�اسة  وسائل  م�  وس�لة  ال����ة  الفلاحة  ب��  �ع��� 

ال��� وت���ة  الفلاحي  �ه    وس����ف  الق�اع  وال�ع���  ن�أته  إلى  ال����  ه�ا  خلال  م� 

  إضافة إلى إب�از خ�ائ�ه. ،و�ال��الة م�ل ال�راسة

  ال����ة ال����ة ن�أة وتع��� ب�� الفلاحة و أولا: 

  ال����ة ال����ةن�أة ب�� الفلاحة و  -1

ع�ف� ال����مة ال�����ة ال��ائ��ة سل�لة م� الإصلاحات أث��ت م�لاد ب��ك �ان  

لها دور في تفع�ل ال�ه�ة ال�����ة م�ها ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ال�� ع�ف ال��ر �ع�  

) ال�ادر في 106  -�82م رق� (إعادة ���لة ال��� ال���ي ال��ائ�� وذل� ��ق��ى ال��س

لـ:    1402ج�اد� الأولي    11 ال��اف�  ح�� أع��� آن�اك وس�لة م�    1982مارس    11هــ 

  ت���ة ال���.  ال�سائل ال�ام�ة إلى ال��ار�ة في ت���ة الق�اع ال�راعي و 

    ال����ة ال����ةتع��� ب�� الفلاحة و  -2

الأساس قان�نها  لها  و���ة  مال�ة  اق��اد�ة  م�س�ة  ال��س�م ه�  ��ق��ى  ال��ار�  ي 

أعلاه ال���  الاج��اعي  ،  ال�اب�  مق�ه  ال�ال�ة،  ل�زارة  تا�ع  ع���وش    17وه�  العق��  شارع 

ب�أس   م�اه�ة  ذات  وش��ة  ت�ار�  �ا�ع  ذات  خ�مات�ة  ���س�ة  وه�  العاص�ة،  �ال��ائ� 

  33.000.000.000ارتفع رأس�اله إلى  1990دج، وم�� س�ة    22.000.000.000مال

و�  (دج.  القان�ن  ال���ك  ��اقي  و����ه  وال�ع���  ال���عي  ال���  ز��نه  )  10-90ع��� 

    ال��عل� �قان�ن ال�ق� والق�ض.

�ان�   س�اء  ال�دائع  ج�ع  ����ه  ح��  ت�ار�  ب��  ه�  ال����ة  وال����ة  الفلاحة  و��� 

م��س�ة   ق�وض  ���ح  �ق�م  أن  �����ع  �اع��اره  ت���ة  ب��  أ��ا  و���ل  لأجل،  أو  جار�ة 

الفلاحي،  و��  �الق�اع  ال��فل  مه�ة  له  أو�ل�  ال�اب�.  ال�ال  ت���� رأس  ه�فها  الأجل  �لة 

ومع م�ور ال���ات تع�دت ن�ا�اته. ب�ءا ب����� ف�وعه على م���� ال��اب ال���ي ح��  
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رئ���ة و    6و�الة م�ها    269إلى    1985حق� ما �ان ���� إل�ه إذ بلغ ع�د و�الاته س�ة  

م�ی��ة جه��ة ت�غل    41و�الة و  290ه�ا فق� أص�ح ع�د و�الاته  ف�ع، أما في ی�م�ا    31

  عامل ما ب�� إ�ار و م��ف.  7000ح�الي 

م�لة   قام�س  ق�ل  م�  ال����ة  الفلاحة  ب��  فق� ص�ف  وم���اه  ن�ا�ه  ل��افة  ون��ا 

و   2001ل��عة    BANKERS ALMANACHال���ك ال��ائ�  في  الأول  ال����    668في 

  1ب��.  4100عال��ا م� أصل 

  : ب�� الفلاحة وال����ة ال����ةخ�ائ� و  أه�افثان�ا: 

  أه�اف ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة   -1

شه�ته ال�احة ال�����ة ال��ل�ة والعال��ة على    ال��  ���� ال��اخ الاق��اد� ال��ی�

ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة أن یلع� دورا أك�� دی�ام���ة وأك�� فعال�ة في ت���ل الاق��اد  

ال��اف�ي في �ل ال��غ��ات ال�اه�ة م� جهة أخ�� و��ل�   ال���ي م� جهة. وت���� م���ه 

���ة أك�� فعال�ة ل��اجهة ال����ات ال�ي  أص�ح ل�اما على القائ��� على ال��� وضع اس��ات 

  . تف�ضها ال���ة ال�����ة

  1یلي :  وم� أه� الأه�اف ال����ة م� ��ف إدارة ال��� ما

   .ت�س�ع ت���ع م�الات ت�خل ال��� ���س�ة م����ة شاملة 

  ال��مات. ت���� ن���ة وج�دة 

  .ت���� العلاقات مع ال��ائ� 

   .ال���ل على أك�� ح�ة م� ال��ق 

 ت��ر الع�ل ال���في ق�� ت�ق�� أق�ى ق�ر م� ال����ة. 

 
1-www. badr-bank. net 
1 - BADR.INFOS.N°28. 1999.P32-33. 
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  خ�ائ� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة -2

  : �ع��� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ب�� أولي، ب�� ت���ة، وس�لة لل�����، ووس�لة لل��ا��ة

 ب�� أولي :    

  : ح�� �ق�م ��ا یلي 

  معال�ة ج��ع الع�ل�ات ال����ة م� ق�وض وص�ف وخ���ة.  -

  ف�ح ح�ا�ات ل�ل ش�� ی�ق�م به�ا ال�أن. -

  .اس�لام ال�دائع لأجل وت�� ال�ل� م� �ل ش�� ی�ق�م إل�ه -

  ال��ار�ة في ج�ع ال��ف�� والاح��ا�. -

ــا�  ــة �ال��ـ ــا�ات ال��علقـ ــة وال��ـــ���ة وال��ـ ــار الع�ل�ـــات ال�ال�ـ ــع �اح��ـ ــادة علـــى ذلـــ� ی���ـ ز�ـ

  الفلاحي.

 ب�� لل����ة:    

وت���ــــة م��ــــ�ع ال��ــــا�ات ح�ــــ� ت��ــــ� مه�ــــة ب�ــــ� الفلاحــــة وال����ــــة ال����ــــة فــــي ت���ــــة 

  الفلاح�ة، الفلاح�ة ال��ا��ة، ال��اعات ال�قل���ة.

 وس�لة لل����� :  

إن ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة ��ه� على ت�ف�� ال����ات وال��امج ال�ق�رة ل�الح 

  اله�اكل وال��ا�ات الفلاح�ة �ف�ل اخ��اصه في ت���ل الفلاحة. 

 وس�لة لل��ا��ة :  

ــع  ــة لل��س�ـــــات مـــ ــة ال���ـــــات ال�ال�ـــ ــل�ات ال�ع��ـــ ــع ال�ـــ ــال مـــ ح�ـــــ� ی�اقـــــ� �الات�ـــ

ال����ات وال��امج ال��علقة بها، و�ق�م دور�ا ب��ل�ل وضع��ها وت����ها ال�ــالي،و���� ال��ــ� 

  ال�ل�ات العامة عل�ا ع� اخ��ام ع�ل�ات ال���لة ب�ق�ی�ات ��أن :
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  .س�� ال��لات الفلاح�ة -

  .�ة وال�ال�ة ودراسات مال�ةال��ائج الإن�اج  -

  ت�ق�� الاس���ارات وتأث��ها الاق��اد� وال�الي.  -

  1:ال����ة ال����ةأه� ال��ائف ال�ي �ق�م بها ب�� الفلاحة و مهام و ثال�ا:  

  مهام ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة   -1

ف ال���في  ال��ال  في  بها  ال�ع��ل  والق�اع�  للق�ان��  ال����ة  إوفقا  وال����ة  الفلاحة  ب��  ن 

  : م�لف �ال��ام �ال�هام ال�ال�ة

   .معال�ة ج��ع الع�ل�ات ال�اصة �الق�وض، ال��ف وال���وق 

  .ف�ح ح�ا�ات ل�ل ش�� �ال� لها واس���ال ال�دائع 

  .ال��ار�ة في ج��ع الادخارات. وت��ی� ض�انات م��لة ���� الق�وض 

  والق�اعات الأخ��.   ال��اه�ة في ت���� الق�اع الفلاحي 

   .تأم�� ال����ات ال�اصة �ال��ا�ات الفلاح�ة وما تعل� بها 

   الع�ل على خل� خ�مات م����ة ج�ی�ة ال��ارد وال�عاملات ال�����ة و��ا  ت���� 

 مع ت���� ال����ات وال��مات القائ�ة. 

 اس���امات ال��� ع� ���� ت���ة ع�ل��ي الادخار والاس���ار.  و  ت���ة م�ارد 

  .ت���� ش���ه ومعاملاته ال�ق��ة. وت���� ق�رات ت�ل�ل ال��ا�� 

  و ال��ار  ال��ة  ال�ه�  ذو�  م�  أك��  وال�ق�ب  ال�����ة  ال��ق  ال��س�ات تق��� 

 ال�غ��ة وال���س�ة. 

 مع إعادة ت���� الق�وض. الاس�فادة م� ال���رات العال��ة في م�ال الع�ل ال���في 

  2:اه� ال��ائف ال�ي �ق�م بها ب�� الفلاحة و ال����ة ال����ة -2

  :وضع س�اسة ات�ال فعالة ل��ق�� الأه�اف ال����ة م� خلال -أ

  .الع�ل على م�اجهة م�ا�� ال��ف على الق�وض ال�ارج�ة ��فة عقلان�ة  

 
  و�ئق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.  - 1

 .66، ص2004ب�خالفة سارة، س�اسة و�ج�اءات م�ح الق�وض ال����ة، م���ة ل��ل شهادة الل��ان�، عل�م ت�ار�ة، جامعة ال��ائ�،  - 2
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 الأول��ة ل�املي ال�هادات. ت���� م���� ه��ة ال���ف�� و إع�اء  

  .إع�اء ال�ع� الإعلامي  

  :ع�ض ال����ات وال��مات ال��ی�ة م� خلال - ب

  .ت���ة ال��اكل ال�ال�ة 

  .أخ� ال��انات ال�لائ�ة وت���قها م��ان�ا  

  .ت���ل ال��ارة ال�ارج�ة  

  .الاس���ال ال��� لل��ائ� واح��امه� وال�د على �ل�اته� ����ة 

   ال�لفات ال�اصة �الق�وض لل��عامل�� الاق��ادی��.دراسة مع�قة ل�ل 

   ال�عامل الإدار� وال��ابي ل���ع الع�ل�ات ال��ار�ة لل��عامل�� الاق��ادی�� س�اء

  �ال�ی�ار أو �الع�لات ال���ة. 

  .ت���ل ال��ار�ع ال�اخل�ة في إ�ار ت�غ�ل ال��اب  

  :ا ل ـه�ال��امج ال�اخل�ة وف� س�اسة ال���مة و ت���� ال��� و  -ج

  الع�ل على رفعها وت���� ت�ال�فهات���� ال��ارد و.  

 الاس�ع�ال ال�ش�� للإم�ان�ات ال�ي ت���ها ال��ق ال�ال�ة.  

  تق��اتهام�ای�ة ال���ر ال�اصل في عال� ال�ه�ة ال�����ة و . 
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    � الفلاحة وال����ة ال����ة�ي ل��اله��ل ال����  ال��ل� ال�اني:

  :BADRاله��ل ال�����ي العام لـ   اولا:

  )1(ال����ة ال����ة:اله��ل ال�����ي العام ل��� الفلاحة و 

هـــي م�زعـــة ��اكـــل و  4ال����ـــة مـــ�  ال����ـــةی��ـــ�ن اله��ـــل ال�����ـــي العـــام ل��ـــ� الفلاحـــة و 

  كالآتي:

 :ت���ن ��اكل ال����� م���اكل ال�����:  

 :ال�ي ب�ورها ت���ن م�و ال��ی��ة العامة:  

ال��ــ�ف علــى إدارة ال��ــ� قــ�اه م�ــ�دة مــ� �ــ�ف قــ�ان�� ):  PDGال�ئ�� ال��ی� العام (  -

 ال��س�ة وم� ��ف م�ل� الإدارة.

 و��اع�ون ال�ئ�� ال��ی� العام في إدارة ال���.  �ال��ا�ة:ثلاث م�راء عام�ن   -

 ی�ی� العلاقات ال����ة ال�ول�ة.  م�ی� ف�عي: -

 ت�ار م� ��ف م�ی��� م������ ��اع�ه� نائ�ي م�ی��� م������.ال��ی��ات ال�����ة:  

الــ�ور الأساســي له�اكــل ت�ــ��� ال��ــ� هــ� ال��ا�ــة وال�فــا� علــى م�ــالح ال��س�ــة الــ�ور: 

ق�ـــــ� ال��اســـــة العامـــــة لل��ـــــ� وت���ـــــ� الإســـــ��ات���ة ال��ـــــ�دة مـــــ� �ـــــ�ف م�لـــــ� الإدارة وت� 

وال��ی��ــة العامــة وال���ــ�� ال��ــ��� ل����ــة ال�ــ�مات ال�ق�مــة لل��ــائ� و ال�ــه� علــى ت�ق�ــ� 

 ال��دود�ة العامة لل��س�ة.

ال�ئ�� ال��ی� العام یــ�ی� ال��ــ� وفقــا لل�ــل�ات ال�ف�ضــة لــه مــ� �ــ�ف م�لــ� الإدارة 

و���� ال��ی�ون العام�ن ال��ــاع�ون و ی�اق�ــ�ن اله�اكــل ال�����ــة و الفــ�وع ال��ضــ�عة ت�ــ� 

سل��ه�، �ل م�ه� ی�أس على م�ــ��� م���عــات ال�هــام ال���فــل بهــا "م�لــ� ال���ــ��" م�ــ�ن 

 لل����عة. وهي ت�� ما یلي:  م� ال��ی��� ال�������

 
  . BADRالريفية   ةبنك الفلاحة و التنمي : المصدر -1
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 ال��ی��ة العامة ال��اع�ة :(م�ارد، ق�وض وج�ا�ة): -

وت��ــ�ن مــ� م�ی��ــة ت���ــل ال��س�ــات ال��ــ�� وم�ی��ــة ت���ــل ال��س�ــات ال���ســ�ة 

وال�غ�� وم�ی��ــة ت���ــل الأشــغال الفلاح�ــة وم�ی��ــة دراســة ال�ــلع والأســ�اق وم�ی��ــة ال��ا�عــة 

 وال����ل.

 عامة ال��اع�ة ( الإعلام الآلي، م�اس�ة و خ���ة ):ال��ی��ة ال -

وت���ن م� م�ی��ة الإعلام الآلي ال�����ــة وم�ی��ــة شــ��ة الاســ�غلال والإعــلام م�ی��ــة 

 ال��اس�ة العامة وم�ی��ة ال����ة و م�ی��ة الإرسال والإعلام الآلي.

 وت���ن م�:ال��ی��ة العامة ال��اع�ة (إدارة ووسائل) : -

��ــــ���م�� وم�ی��ـــة إعــــادة تق�ـــ�� ال�ــــ�ارد ال��ـــ��ة وم�ی��ــــة ال�ســـائل العامــــة م�ی��ـــة ال

 وم�ی��ة ال�راسات القان�ن�ة وال��ازعات وم�ی��ة ال�راسات وم�ا��ة ال�����.

 ت���ن م� ثلاث م�ی��ات م����ة وهي:  الق�� ال�ولي:   -

 م�ی��ة العلاقات ال�ول�ة: -

 � إلى ق�اعات وهي على ال��� ال�الي: و��ورها ت���ن م� ن�اب��� و�ل م�ها ت�ق�

ــة وال��ــــ��ة: - ــة م�ی��ــــة الال��امــــات ال�ارج�ــ ون�ـــــ� ف�هـــــا ق�ـــــاع الال��امـــــات  ن�ا�ــ

 ال�ارج�ة، ق�اع ال����ة، ق�اع ال����ع.

ــة: - ــات ال�ول� ــة العلاق ــة م�ی�� ف�هــا ق�ــاع العلاقــات ال�ول�ــة، ق�ــاع ال�راســات و  ن�ا�

 وال��ل�ل.

 ة مع ال�ارج: م�ی��ة الع�ل�ات ال�ق�� -

 وت���ن م� ن�اب��� و��ورها ت�ق�� إلى ق�اعات على ال��� ال�الي:

ــة  - ــة م�ی�� ــة ال��ا� ــة م�ی�� و�ــ�� ف�هــا اســ���ال ال��ــائ� ال��ــ����ة:  الاع��ــاداتن�ا�

 ال������ة ون�� ف�ها ق�اع��:  الاع��اداتلف�ح  
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م�ـــل�ة فـــ�ح الاع��ـــاد ق�ـــاع الق�ـــ�ل والفـــ�ح ون�ـــ� ف�هـــا م�ـــل���� م�ـــل�ة الق�ـــ�ل و 

ــ�ی� ــاز وال��ـ ــاع الإن�ـ ــ���� وق�ـ ــاز  ال��ـ ــل�ة الإن�ـ ــل����، م�ـ ــى م�ـ ــ� إلـ ــ�وره ی�ق�ـ ــ�� بـ والـ

 م�ل�ة ال���ی�.و 

ــات مــع ال�ــارج: - ــة الع�ل� ــة م�ی�� ال��ــ����ة �ــأم� مــ�  الاع��ــاداتتهــ�� �فــ�ح  ن�ا�

 ت�ق�� إلى: أجان� والع�� ص��ح. و   �م��ف��ی �الح ال��ائ� ال������ ل

ال��اســـ�ة، م�ـــل�ة ���ـــ�ن مـــ� م�ـــل�ة ال�غ��ـــة، م�ـــل�ة ال��ا��ـــة و ق�ـــاع ال�قا�ـــة و 

و���ـــــ�ن مـــــ� م�ـــــل�ة ال����ـــــل، م�ـــــل�ة  الـــــ��� بـــــ�� ال��اكـــــ� وق�ـــــاع ال����ـــــل وال�ـــــ�ف

 الإح�ائ�ات، م�ل�ة ت���� الق�وض ال�ارج�ة وش�اء الع�لة، م�ل�ة الإعادة.

 م�ی��ة ال��انات ال�ع�یل ال�ول�ة: -

 :وت���ن م� ن�اب���، �ل م�ه�ا ی�ق�� إلى ق�اعات �ال�الي

وت���ن مــ�: ق�ــاع ال�ــ�انات ال�ول�ــة ع�ل�ات ال���ی�: ن�ا�ة م�ی��ة ال��انات و   -

 ق�اع ع�ل�ات ال���ی�.

 وت���ن م�:ن�ا�ة م�ی��ة ال����ل ال�ول�ة:   -

ال��ـــ��، ق�ـــاع ال��س�ـــات ال���ســـ�ة، ال�ـــغ��ة والإدار�ـــة، ق�ـــاع ق�ـــاع ال��س�ـــات 

 الع�ل�ات ال�اصة.

ــة  ــات الأج���ـ ــ� وال��س�ـ ــ�� ال��ـ ــ�ة بـ ــ�وا�� ال��اشـ ــ� الـ ــة وتع��ـ ــي إقامـ ــا فـ ــل دورهـ و����ـ

 وت���ع وت���ة ال�ادرات والع�ل على ح��ر ال��� في الأس�اق ال�ارج�ة.

��اكــل ال��ا��ــة ال�اخل�ــة مــ� ال��ف�ــ�ة ت��ــ�ن ��اكــل ال��ا��ــة ال�اخل�ــة والات�ــال:  -

 العامة وم�ی��ة ال��ا��ة ال�اخل�ة، أما ��اكل الات�ال ف���فل بها م�ل�ة الات�ال.

اح��ام ال��اسات ال��ض�عة م� ��ف ال��ی��ة العامة وال�ه� على ت���ــ� ال�ور:    -

ــة وال�ع��ـــ�  ال�عل��ـــات مـــ� �ـــ�ف �ـــل ب�ا�ـــات ال��ـــ� وت�ـــ��� الات�ـــالات ال�اخل�ـــة وال�ارج�ـ

�ال��ـــ� علـــى ال��ـــ��� الـــ�ولي وال��لـــي وت�ـــ��� ال�ســـائل ال��ی�ـــة للات�ـــال وتق�ـــ�� الأخ�ـــار 

 وال�ل�ل ال��اس�ة.
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وت��ــ�ن مــ� فــ�وع، و�ــالات م����ــة، و�ــالات، م�اتــ� دائ�ــة أو  ��اكــل الاســ�غلال: -

  م�ات� دور�ة.

ــ�ور: - ــ� و  الـ ــة لل��ـ ــة العامـ ــ� ال��اسـ ــ�ف ت�ق�ـ ــ� �ـ ــ�دة مـ ــ��ات���ة ال��ـ ــ� الإسـ ت���ـ

م�لــ� الإدارة وال��ی��ــة العامــة وت���ــع ال�ــ�ارد، تقــ��� القــ�وض، وت��ــ�ل الــ�ی�ن وال���ــ�� 

ال����� ل����ة ال��مات ال�ق�مة لل��ائ� وال�ه� على ت�ق�� م�دود�ــة ال��الــة خاصــة وال��ــ� 

  عامة.

 الل�ان  ال��ال�وت���ن م�:    اله�اكل العل��ة: -

الأف�ــار والاق��احــات حــ�ل  م�اع�ة ال��ی��ة العامة في الأع�ال، ال�راســات،  ال�ور:  -

ال��ــاكل وال��اضــ�ع ال�ــي ی���لهــا الــ�ئ�� ال�ــ�ی� العــام و�ــ�أس هــ�ه اله�اكــل الــ�ئ�� ال�ــ�ی� 

 ��).ال��اع�ی� أو ال����ار (ال��ی��� العام�� و  أو ال��اع�ی�  PDGالعام 

، ل��ــــة إجــــ�اءات ال��ــــادقة، ل��ــــة الاســــ��ات���ةون�ــــ� ف�هــــا: م�لــــ� الإدارة، الل��ــــة 

ق�وض ال����ة، ل��ة ال�ــ��ة، م�لــ� ال�ــفقات، ل��ــة ال��ا�ــة، ل��ــة ال����ــة ال�املــة، ل��ــة 

 )ال��لف �الأرش��.Adhocال��ادة ع� ���� الإعلام الآلي، م�ل� (

  و�ع� ه�ه اله�اكل ن�� �ل م�:  

وهـــي وحــ�ة إدار�ـــة لا م����ــة غال�ــا مـــا ت�ــ�ن علـــى  �ــع ال�هــ�� للاســ�غلال:ال�� -

  م���� م�ان رئ��ي في ال�لا�ة.

هــي م�ــ�ولة م�ا��ة وت���� ال��الــة ال�ا�عــة لهــا و ت���ل أساسا في م�اع�ة و مه��ه:    -

  أمام الإدارة العامة ع� ت�ف�� ال�هام ال���لة لها.

  للاس�غلال:ال��الة ال��ل�ة   -

ــة علـــى  ــة ال����ـ ــة وال����ـ ــ� الفلاحـ ــ�اب  ���300ـــ�� ب�ـ ــى ال�ـ ــة علـ ــة م�زعـ ــة م�ل�ـ و�الـ

ال����ــة ال����ــة مــ� ال��ــ�ك ال�ــي ت�لــ� أك�ــ� شــ��ة م�زعــة علــى الــ���ي و�عــ� ب�ــ� الفلاحــة و 

  كامل ال��اب ال���ي.
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  BADRال����ة ال����ة  اله��ل ال�����ي العام ل��� الفلاحة و  : 04ال��ل رق�

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 PDGرئیس المدیر العام 

 المفتشیة العامة  رئیس الأمانة 

 مدیریة الداخلي  المجلس ، اللجان 

 فرع الاتصالات  المستشارون 

  القسم الدولي 
D.I 

المدیریة العامة  
بالنیابة الإدارة  

  والوسائل 

المدیریة العامة  
بالنیابة الإعلام  

الآلي و المحاسبة  
 والخزینة 

المدیریة العامة  
بالنیابة الموارد  

 وقروض التحصیل 

مدیریة العملیات  
  التقنیة مع الخارج 

D.O.T.E 

مدیریة  
  المستخدمین

D.P 

المدیریة المركزیة  
  للإعلام الآلي 

D.I.C 

 مدیریة تمویل
  المؤسسات الكبرى  

D.F.G.E 

مدیریة العلاقات  
  ولیة الد

D.R.I. 

مدیریة إعادة تقییم  
  الموارد البشریة 

D.R.R.H 

الإعلام  مدیریة
  وشبكة الاستغلال 

D.I.R.E 

مدیریة تمویل  
المؤسسات الكبرى  

  والمتوسطة 

الرقابة  مدیریة 
  والإحصائیات 

D.G.S 

  مدیریة الوسائل 
  العامة

D.M.G 

مدیریة الإرسال  
  والإعلام الآلي 

D.T.M.I. 

مدیریة تمویل  
  النشاطات الفلاحیة 

D.F.A.A 

المجمع الجھوي  
  للاستغلال

G.R.E. 

مدیریة الدراسات  
الثانویة 

 والمنازعات

مدیریة المحاسبة  
  العامة
D.C.G 

مدیریة دراسة  
  السوق و المنتجات 

D.E.M.P 

  الوكالة المحلیة 
  غلالللاست 

A.L.E 

مدیریة الدراسات  
  ومراقبة التسییر

D.P.C.G 

  مدیریة الخزینة 
D.T. 

المدیریة المتابعة  
  والتحصیل 

D.S.R 



 ال���لة � BADR  حة وال����ة ال����ةالفلادراسة حالة ب��  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال�انيلف�ل ا

47 

 لل�راسة ال���� ال�اني: الإ�ار ال��ه�ي 

ال����   ه�ا  خلال  الم�  على  س���  ال�����مة  �ع�ف  ع��ة  و الأداة  خ�ائ� 

ا  �����مة في ال  ���قةال��ا  و ال�راسة،   للأسال�� الإح�ائ�ة  ج�ع  ل��انات مع ع�ض 

  . ال�راسة ف�ض�اتاخ��ار  وفي الأخ�� ی��ال��ل�ل الإح�ائي، ��مة �ال�قاش و ل��� ا

  ال��ل� الأول: الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة ال���ان�ة

اله�ف  إلى  ��ل  ل�ي  وخ��ات  و��ق  أسال��  ع�ة  إلى  العل�ي  ال���  ���اج 

وال�� �ق�ده و��ضح له معال� ال����،    ال�ال�����ه    م� ب��ها ال��هج ال�� ���ع��ال���غى،  

  ع��ة ال��� ال�ي ت��اس� و���ه. ��ا اخ��ار م���ع و و 

  أولا: ال��هج العل�ي ال�ع���

أه�اف   ت�ق��  أجل  ال�صفيم�  ال��هج  اس���ام  ت�  مع  و   ال�راسة  ی��اس�  ال�� 

ال���ار خ   ال��ض�ع  حالة  لام�  دراسة  ال����ل  وال����ة  الفلاحة  و�الة  "  BADR"  ةب�� 

و�ع���ال���لة ال��اه�،  ا  ،  دراسة  في  إت�اعها  ی��  ال�ي  ال��اهج  أك��  م�  ال�صفي  ل��هج 

ئ� لل�اه�ة أو ال���لة م� خلال ت��ی� ��وفها وأ�عادها  ى تف��� ال�ضع القاوال�� �ق�م عل

لة الان�هاء إلى وصف ع�لي دق�� م��امل لل�اه�ة أو ال���وت�ص�� العلاقات ب��ها به�ف  

ت  بال�ي  ال��ت��ة  ال�قائ�  على  الأسال��هاق�م  ب��  وم�  ال��هج    ،  في  اس���اما  الأك�� 

ج�ع ال�قائ� وال��انات وال�عل�مات ع�  على  م  �ق� ��  ال  ال�صفي أسل�ب دراسة حالة ح��

ال�ص�ل   به�ف  ال�الات  م�  م���ع  أو  ف�د�ة  أو حالة  ال��روسة  لل�اه�ة  أع��  فه�  إلى 

  �ه ال�الة.ال����ع ال�ي ت��له ه
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    ة ال�راسةوع��: م���ع ثان�ا 

  ،و�الة ال���لة"  BADR"  ب�� الفلاحة وال����ة ال����ةز�ائ�  ي  ی���ل م���ع ال�راسة ف

اخ��ارح��   م  ت�  م�  ع��ائ�ة  ع�دها  ع��ة  ال���  یلي  ز��ن   ���33ع  ���ا  وس��ضح   ،

  خ�ائ� ع��ة ال�راسة:

  ال�راسة وفقا ل��غ�� لل���: ت�ز�ع ع��ة -1

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���): 01رق� ( ج�ول

 %ال����ة ل���ةا ال���ار ال���

 ذ�� 

 أن�ي 

28  

05 

84.84  

15.16 

  % 100 33 ال����ع 

  . �SPSSاد على م��جات ب�نامج �الاع�  ال�ال����د ال���ر: م� إع�ا

م�    %84.84ل��� ال���ر أ� أن  �ان�  ن أعلى ن��ة  � أیلاحم� ال��ول أعلاه  

ال�ر  ال���ر،  ع��ة  م�  الع��ة    ،%15.16الإناث  ن��ة    ب���ااسة  غال��ة  أن  ال�لاح�  وم� 

الفلاحة   ب��  "ال���ارة م� ز�ائ�  ال����ة  ال�راسة م� BADRوال����ة  ال���لة م�ل  و�الة   "

  ج�� ال���ر. 

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� الع�� -2

  �ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� الع��): ت 02ج�ول رق� (

 %ال���ة ال����ة  ال���ار  ��الع

 س�ة  �30ة الى س 20م� 

  س�ة  40س�ة الى أقل م�  31 م�

  س�ة  50س�ة الى  40 م�

  ف�ق  ف�ا س�ة 51م� 

11  

08  

09  

05  

33.33  

24.24  

27.27  

15.15  

  %100  33  ال����ع

  . ��SPSSجات ب�نامج �الاع��اد على م  ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 
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  م� ��ة  الف�ة الع� �����ه  أعلا  ال��ول نلاح� م�  ح��  ،ف�ات  4  ق�� م�غ�� الع�� إلى    

إلى    40م�  وتل�ها الف�ة الع���ة    م� ع��ة ال�راسة،  %33.33، ب���ة  س�ة  30س�ة إلى    20

  ، %24.24ب���ة    س�ة   40س�ة إلى    31م�  الف�ة الع���ة    ث�،  %27.27ب���ة  س�ة    50

وم� ال�لاح� أن   ، %��15.15ة م�ار�ة  ب�ف�ا ف�ق  س�ة  51م� وفي ال��ت�� الأخ�� الف�ة 

" و�الة ال���لة م�ل  BADRغال��ة الع��ة ال���ارة م� ز�ائ� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة "

  وه� ما ���ل الف�ة ال��ان�ة.  س�ة 30س�ة الى  20أقل م�  الع�ل ال�راسة م� ذو� 

  ال����� ال�عل��ية ال�راسة وفقا ل��غ�� ت�ز�ع ع��-3

  ال����� ال�عل��ي ح��  ع��ة ال�راسة): ت�ز�ع أف�اد 03ال��ول رق� (

 %ال���ة ال����ة  ال���ار  ال����� ال�عل��ي 

  أقل م� م��س� 

  �� ثان 

  جامعي 

  دراسات عل�ا 

  أخ�� دراسات 

02 

09 

11  

05  

06  

06.06  

27.27  

33.33  

15.15  

18.18  

  %100  33  ال����ع 

  . SPSSج �الاع��اد على م��جات ب�نام  ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 

م�غ��      ال�عل��ي  ف�ة   �����  ح��   ، ف�ات  05إلى    عل�ي � ال  ال����� ق��  ال�����  ذات 

ثان��  ف�ة  وتل�ها    ت��ل أعلى ن��ة م� ع��ة ال�راسة،وهي    %33.33ب���ة م�ار�ة    جامعي

تل�ها ،  %27.27ب���ة   العل�ا  ف�ة أما  ،  %18.18  أخ�� دراسات    ف�ة   ث�  �ان�    ال�راسات 

ف�   أقل�ان�    �ح�   في   ،%15.15  ن���ها ن���  م�  أقلن��ة  م��س�  ة  ب���ة    م� 

� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة  وم� ال�لاح� أن غال��ة الع��ة ال���ارة م� ز�ائ ،  06.06%

"BADR ال����� ال�امعي. " و�الة ال���لة م�ل ال�راسة م� ذو�  

  ق�اع ال��ا�ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� -4



 ال���لة � BADR  حة وال����ة ال����ةالفلادراسة حالة ب��  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال�انيلف�ل ا

50 

  ق�اع ال��ا� �ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ): ت�ز �04ول رق� (ج

 %ال���ة ال����ة  ال���ار  ق�اع ال��ا� 

 ص�اعي 

  خ�ماتي 

  فلاحي 

  مه� ح�ة

  م�قاع� 

  ع�ل  دون 

08  

02  

01  

11  

04  

07  

24.24  

06.06  

03.03  

33.33  

12.12  

21.21  

  %100  33  ال����ع 

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 

م�غ��      ال��ا�ق��  ق�اع  لا �����أعلاه    ال��ول  نلاح� م�   �ح�  ، ف�ات  6إلى    ق�اع 

ب�ون ع�ل  تلاه ق�اع    ،%24.24ب���ة    ،ال��اعيق�اع  الث�    ،%33.33ب���ة    ،مه� ح�ة

الوتلاه    ، %21.21ب���ة   ال  ث�  ، %12.12ب���ة    ،��قاع�ی� ق�اع  ب���ة    ��ماتي الق�اع 

ال��ت�� الأخ��    ،06.06% ب���ةاف�ة  وفي  الفلاحي  وم� ال�لاح� أن    ،%03.03  لق�اع 

" و�الة ال���لة م�ل  BADRغال��ة الع��ة ال���ارة م� ز�ائ� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة "

  .م� ذو� مه� ال��ةال�راسة 

  ��� ال  ال�عامل معع�د س��ات سة وفقا ل��غ�� رات�ز�ع ع��ة ال�-5

  ع�د س��ات ال�عامل مع ال��� �� ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ 05ال��ول رق� (

 %ال���ة ال����ة  ال���ار  ع�د س��ات ال���ة

  س���� أقل م� 

  ��اتس  5إلى  م� س����

  ف�ا ف�ق  س�ة 11م� 

8  

9  

16  

24.24  

27.27  

48.48  

  %100  33  ال����ع 
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 �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال����ال� إع�ادال���ر: م� 

  �ة ف�ا ف�ق س   11م�  ة ذات ال���ة  للف�   ك�� ت��ارالف�ة الأ   ن� أعلاه �اال��ول   نلاح� م�     

تل�ها  %48.48ب���ة   ث�  إلى    م� ف�ة ،  تل�ها  ،  %27.27ب���ة    س��ات  5س����  في  ث� 

الأخ��   م�  الف�ة  ال��ت��  م�   س����أقل  غال��ة  %24.24ار�ة  ب���ة  أن  ال�لاح�  وم�   ،

م�ل ال�راسة    " و�الة ال���لة����BADRة "ب�� الفلاحة وال����ة الالع��ة ال���ارة م� ز�ائ�  

  س�ة.  11ال�ي فاق� أك�� م� س��ات أك�� م� ال�عامل مع ال��� و ل�یه� 

  ال�راسة ومعل�مات ب�انات ج�ع م�ادر : ثان�ا 

ت�ف�   م�  لاب�  عل��ة  دراسة  أ�  إن�از  � الع��  للإل�ام  وال�عل�مات    ��ض�ع ��انات 

وال� ال�راسة ال�عل�مات  ه�ه  على  وال���ل  ال��ادر �ان ،  م��لف  على  الاع��اد  وج�  ات 

  ال����عة. 

  ل�راسة. ال��ادر ال�ان��ة ا-1

��مة في ه�ه  لل��اجع ال���  على ال��ح ال����يان��ة  ال� ي ج�ع ال��ادر  اع���نا ف

  .ال�راسة

  الأول�ة لل�راسة (الاس���ان). ال��ادر  -1

ب�انات معل�مات   وه� م� أه�    �ا راس� داع���نا على الاس���ان ����ر أولي في ج�ع 

أراء ال����ث�� ح�ل �اه�ة او م�قف مع��،  �ل على معل�مات  لل��  أدوات ال��� العل�ي 

  ال��انات وال�عل�مات م� الع��ة م�ل ال�راسة.اع� على ج�ع ��وت����ه ���ل ه إع�ادوت� 

  ���ان: م�احل ب�اء وت���� الاس 2-1

  ��حاته وتع�یلاته الأول�ة، م� ق�ل ال���ف، والأخ� ��قه وت����   ت�� م�اجعة الاس���ان 

  ع�ل�ة ب�اء الاس���ان �ع�ة م�احل: وق� م�ت 

ال��اء:   - ل��ارتم�حلة  رن���  سل�  ح��  الاس���ان    (Rensis Likert)  ص�� 

) خ��ة  الاس���ان  الفق�ات  م�  فق�ة  �ل  �قابل  إذ  ت�  )  5ال��اسي،  ��ا  تف��لات، 

  �ول ال�الي. ت��ی� درجة ال��افقة على ه�ه الفق�ات وه� ما ی�ض�ه ال� 
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  ال��اسي   (Rensis Likert)جات م��اس رن��� ل��ارت در  ):06ج�ول رق� (

  ب�ائل ال�ف��لات 
م�اف�   غ�� 

  ���ة

�� غ

  م�اف�

ب�رجة    م�اف�

  م��س�ة 
  م�اف�

م�اف� 

  ���ة

  5  4  3  2  1  ال�رجة

  . ال�ال����  إع�ادال���ر: م� 

ال�ان�ة:   - ب�اء م� ال��حلة  ت�  ال���ع  ال�ل�  اخ��ار  الا�لاع على  لاس���ان و�ع�  اور  ا�ع� 

فا م�ها  والاس�فادة  ال�راسة،  ���ض�ع  ال�لة  ذات  ال�ا�قة  الاس���ان  ل�راسات  ب�اء  ي 

ت�  وص�اغ ��اراته،  ال�ي  ة  ال�ئ��ة  وال��اور  الأ�عاد  و   ���لهات��ی�  ت��ی�  الاس���ان، 

م��ر �ل  ت��  تقع  ال�ي  �ع�   ال��ارات  الأول�ة  وت   و�ل  ص�رته  في  الاس���ان   ����

  . ، والأخ� ��ق��حاتها وتع�یلاته�فم� ق�ل ال��م�اجع�ه وت����ه و 

ال�هائ�ة في  ال��حلة  الاس��ه�ه  :  ص�اغة  ت�  في  ال��حلة  ال�ان  م�اجع�ه    �هائيش�له  �ع� 

وتع�یلاته� ��ق��حاته�  والأخ�  ال������،  الأسات�ة  ق�ل  م�  ش�ل    وت����ه    ال���ر ح��؛ 

خ�مات ال��اف�    ال���قل  ���ل ال��غ��  ال�انيال���ر    لع��ة ال�راسة،  ال����ةال��انات    الأول

  ذل�:  ی�ضحالي ال�  ال��ولو  ،رضا ال���ن ال�ا�ع ال��غ��  ال�ال�ال���ر  وش�ل ،الإسلام�ة 

  وأ�عاده م�اور الاس���ان :  ) 07ج�ول رق� (

  ال�ع���   م�اور الاس���ان 

 ال����ة ال��انات  الأولال���ر 
ال�عل��ي ال�����  الع��،  ق�اع  ال���،   ،

 ل مع ال���. ال��ا�، س��ات ال�عام 

خ�مات  ال���قل  ال��غ��    ال�اني ال���ر  

  ال��اف� الإسلام�ة 
  08 ةال��ار  إلى1م� 

  21ال��ارة  إلى 09م�   رضا ال���ن  ال�ا�ع ال��غ�� ال�ال�ال���ر 

  . ال�ال����  إع�ادال���ر: م� 

  .: أسال�� ال�عال�ة الإح�ائ�ةثال�ا 



 ال���لة � BADR  حة وال����ة ال����ةالفلادراسة حالة ب��  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال�انيلف�ل ا

53 

ا أه�اف  ت�ق��  وت �غ�ض  ال��انات  وت�ل�ل  ال��مة  ل�راسة  على  الاع��اد  ت�  ف���ها 

،  spss (Statistical Package for Social Sciences)الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة  

  ، وت� الاع��اد على م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ت���ل في: 26الإص�ار 

ل�ع�فة  -1 ال����ة:  وال���  ل����ع  ال���ارات  الأول�ة  اس��ا�ات  ال��انات  وت��ی�  ال�راسة 

 .ف�ادها ات�اه ��ارات ال��اور ال�ئ���ة ال�ي ت����ها أداة ال�راسةأ

ال��ابي:  -2 أه� مال���س�  �ع�� ع�  �ع��� م�  ال�����ة وأك��ها اس���اما،  ال��عة  قای�� 

جا�ات الع��ة ح�ل  م�� أه��ة ��ارات الاس���ان ع�� أف�اد الع��ة، ��ا �ع�� ع� ت���� إ

 . ل��ائل ال���اس ال�����م ��ة، ت�عا ل�راجات ال�ع�اة���ة مع 

مف�دات   ان ت��� إجا�اتالان��اف ال���ار�: ه� م� مقا�� ال����، �����م ل��اس و�� -3

 . ال�راسة ح�ل م��س�ها ال��ابي، وت��ن ���ه ج��ة �ل�ا اق��ب م� ال�ف�

علاقة ال����ة و����ه  ي �����م في مع�فة ق�ة المعامل الارت�ا� �ارل ب��س�ن: ارت�� ث�ائ -4

 . ) 1و1-رة ب��(م��� 

 .معامل ال��ق: ���� ��ارات الاس���ان ما وضع� ل��اسه-5

 . اد�ة على أداة ال�راسة ال�����مة ��� م�� الاع��معامل ال��ات: ��-6

 . ع�مهااخ��ار ال��ز�ع ال���عي: �����م ل�ع�فة واك��اف اع��ال�ة ت�ز�ع ال��انات م�  -7

ال����:  -8 ال��ي  ب�قالان��ار  �ق�م  إح�ائي  خ�ي  ب��  ن��ذج  ت�ت��  ال�ي  العلاقة  �ی� 

قل، و���ج  ال��غ�� ال���   م�غ�� ��ي واح� وه� ال��غ�� ال�ا�ع مع م�غ�� ��ي آخ� وه� 

ع� ه�ا ال���ذج معادلة إح�ائ�ة خ��ة ���� اس���امها ل�ف��� العلاقة ب�� ال��غ����  

  . �غ�� ال���قل �غ�� ال�ا�ع ع�� مع�فة ���ة ال�أو تق�ی� ���ة ال�
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 ق وث�ات أداة ال�راسة(الاس���ان) : ص�را�عا

ر� ال��ق إخ�اعه لاخ��ا  �ع�ما ت�� ص�اغة الاس���ان في ش�له الأولي لاب� م�

  وال��ات. 

�ق�� ���ق أداة ال�راسة؛ أن ت��� ��ارات الاس���ان ما وضع�  ص�ق أداة ال�راسة:  -1

س�ق��� في  ا لف�� أداة ال�راسة، و ل��اسه، وه�اك أن�اع ����ة م� ال��ق ی�� اع��اده

  ، ال������ص�ق  ل  م� ال��ق ل�أك� م� ص�ق الاس���ان م� خلان�ع��  دراس��ا على  

 . ال�اخليص�ق الات�اق و 

ال������: 1-1 أجله    ص�ق  م�  وضع�  ال��  للغ�ض  م�اس�ة  ��اراته  ت��ن  أن  �ع�ي 

  1. و��عل� ص�ق ال������ ��ال���

ال  ال��ق ال�اه��: - ل��ارة �اله�ف ال��  ������ ی��� م�� تعل� ان�ع م� أن�اع ص�ق 

 وضع� م� أجله. 

  ���، ��ا ال���ن�اع ص�ق  : ص�ق م��ل لل��ق ال�اه�� وه� ن�ع م� أص�ق ال�����  -

اللغ��ة   وال��اغة  ال�ع�ي،  ناح�ة  م�  الاس���ان  ��ارات  م�  �ل  وض�ح  م��  ی��� 

  ��الها (ش��ل الاس���ان والعل��ة وال����� ال���قي لها، وأنها تغ�ي ال��احات ال�ه�ة ل

أه�افها)،   وت�ق��  ال�راسة  ال�اه�� و ل���ل  (ال��ق  ال������  ص�ق  م�  لل��ق� 

ال���  الاس�� وص�ق  ع�ض  ذات   ال������  الأسات�ةم�   م���عة على �ان ��) 

 إب�اء م�ه� ال�راسة، و�ل� م�ض�ع أو ال���لة ال�اه�ة م�ال  الاخ��اص وال���ة في

الاس���  ��ارات  ح�ل  �ال��ف رأیه�  وذل�  ج�ی�ة لوال�ع�ی ان  ��ارات   وم�اس�ة  واق��اح 

 ال�راسة اة أد تع�یل  ت� ��ال����   الأسات�ةملاح�ات   على  و��اء  ال�راسة، �ض�ع ل�

 ���ق فان الاس���ان ی���ع ��ارة، و�ال�الي  21م��نة م�   ال�هائ�ة ���رتها فأص���

  .ال������ 

 
اء لل��� وال��ز�ع، ال��عة  ، دار ال�ف����ةفي ال�ل�ك ال�����ي و�دارة ال��ارد ال ات�اللامل��س ��اس  ،�م��� ال�اع�1

  .  452، ص 2016الأولي، ع�ان، الأردن،  
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ال�اخلي  1-2 الات�اق  �ق��ص�ق  الاس���ااخلي  ال� الات�اق  ���ق :   م�� ن؛ل��ارات 

ال�� مع الاس���ان كل ��ارات ات�اق ت��� ما �ه إل ت���ي ال���ر  ال��ارة    ، أ� أن 

و  ل��اسه  آخ�، وضع�  شيء  ت���  ذل� لا  خلال  وت�  الارت�ا�   م�  معامل  ح�اب 

ل���ر ال�� لال���ر وال�رجة ال�ل�ة   ��ارات كل ��ارة م� كارل ب��س�ن ب�� درجة 

 ا ��� الارت�ا�. ل��الات ال�ي ت���ي ال�هوال��ول ال�الي ی�ضح اإل�ها، ت���ي 

  ): ال��الات ال�ي ت���ي ال�ها ��� الارت�ا�. 08رق� ( ال��ول

Source: Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC) ,Without the edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p: 25 . 

  م��ر خ�مات ال��اف� الإسلام�ة الات�اق ال�اخلي ل��ارات ): 09ال��ول رق� (

  الات�اق 

  مع ال���ر 
 ات �ار ال�

�قال

  م 

  01  ت�ف� ال��اف� الإسلام�ة ص�غ م�اس�ة ل����� الأم�ال  0.856

  02  ال��اف� الإسلام�ة وف� أس� ال���عة الإسلام�ة ت�عامل   0.705

  03  تق�م ال����ل ال��اس� لل��س�ات ال��غ�ة و��ا ال��س�ات ال�اش�ة   0.511

  04  ال��ق ال��از�  ت�ف� �اس�ق�اب الأم�ال ال��ج�دة في  0.489

0.511  
ال م�  الإسلام�ة  ال��اف�   ���� ع�  ال���لة  ال��س�ة  لإن�اح  ت��ف��  �ع� 

  ��وعال�
05  

  06  ال�عامل مع ن�اف� الإسلام�ة ���� ال�ق�ع في ال��ا   0.689

  07  ت��قها ال���ك الإسلام�ة تع�ل ال��اف� الإسلام�ة ب�ف� الآل�ات ال�ي   .7790

  08  ف�ة مقارنة ب�اقي ال��ماتخ�مات ال��اف� الإسلام�ة م�� ت�ال��   0.665

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج  ال�ال����  إع�ادال���ر: م�  

  ارتباط عكسي   ارتباط طردي

  قوي جدا  قوي  متوسط   ضعيف   ضعيف جدا   ا ضعيف جد  ضعيف   ط متوس  قوي    قوي جدا

1   0.9     0.7    0.5     0.3          0       -0.3    -0.5      -0.7   -0.9      -1  

  �م                                                                            م�
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ال��او  م��ر  ل  م�  مع  ت�ت��  ال��ارات  ج��ع  أن  ی��ح  ال��اف�  أعلاه  خ�مات 

  ال���ر دالة إح�ائ�ا وم��قة وصادقة ل�ا وضع� ل��اسه. أن ��ارات ه�ا أ�  ،الإسلام�ة 

  رضا ال���ن اخلي ل��ارات الات�اق ال�: )10(ال��ول رق� 

  الات�اق 

  مع ال���ر 
    �ق�لا ال��ارات 

  09  الإسلام�ة  �أشع� �الارت�اح ح�� أتعامل مع ال��اب�   0.655

  10  ال��اك الإسلامي حاجاتي  ات ال�ع�وضة في ت��ع م��لف ال��م  0.633

  11  ت��از خ�مات ال��اك الإسلامي ب���عها  0.756

  12  ل�امة م� خلال تعاملي مع ال��اك الاسلامي اأج� ال���ة   0.725

  13  مع ال��اك الإسلامي ��ه�لة الإج�اءات  ���از ال�عامل  0.556

  14  قة �ات واض�ة ود�� ح�ا�ق�م لي ال��اك الإسلامي ���ف   0.426

  15  الإسلامي مع ال�عل�مات ال�اصة ���عة تامة  ی�عامل ال���  0.389

  16  مع ه�ا ال��اكاشع� �الأمان في ال�عامل   0.798

  17  ف��ات ع�ل ال��اك م�اس�ة لل��ائ�   0.652

  18  أق�م ب��ح زملائي �ال�عامل مع ه�ا ال���   0.645

  19  تفي أداء ال��ماال��اك �في ب�ع�ده   0.689

0.886  
ه�اك م��لة فإن ال��اك س�ف ���ن على اس�ع�اد ل��اق�ة إذا �ان�  

  ه�ا الأم� مع� 
20  

  21  لل���ل إلى ب�� آخ�  داخل�ة ��ل لا ت�ج� ل�� م   0.536

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�اد���ر: م� ال

ا ت�ت�� مع م��ر  ل��ول  م�  ال��ارات  أن ج��ع  ی��ح  ال���ن أعلاه  أن    ، رضا  أ� 

  ���ر دالة إح�ائ�ا وم��قة وصادقة ل�ا وضع� ل��اسه. ��ارات ه�ا ال
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ع�ي نف� ال��ائج ل� ت� إعادة ت�ز�ع  س���ان؛ أنه �الا  �ق�� ب��ات ث�ات أداة ال�راسة:  -2

ت�ز�ع   أع��  إذا  ��ع�ي  وال��و�،  ال��وف  نف�  وت��  م�ة،  م�  أك��  الاس���ان 

في ال��ائج وع�م تغ��ها  ولأك�� م� م�ة ن�� اس�ق�ار  الاس���ان �ع� ف��ات زم��ة مع��ة  

  ���ل ����، ول��ق� م� ث�ات أداة ال�راسة اع���نا ���ق���: 

  �����م معامل ال��ات ألفا ��و :  (Alpha Cronbachs) اخ�قة ألفا ��ون���  1- 2

ن�اخ، لل��� على دقة ال��اس، ���اس م�� ت�اف� الإجا�ات مع �ع�ها ال�ع�،  

ال��ائ ق�اءات  وم�ث���ة  ال���اس  �ع�ي  �أن  في ج  اس���امه  ت��ار  ع��  م�قار�ة 

ی���   ن�اخ  ��و  ألفا  معامل  ���ن  وأن  م��لفة،  ال���ار ع�  أوقات    �ة ال���ة 

  ن�اخ. ی�ضح ن�ائج اخ��ار الفا ��و ي، وال��ول ال��ال1) 0.6(

  ن�ائج اخ��ار ألفا ��و ن�اخ ل��اور ال�راسة. ):  11( ال��ول رق�

  اخ ن� معامل ألفا ��و   رق� ال��ارة   ال��اور 

  0.796  08إلى ال��ارة 1م�   خ�مات ال��اف� الإسلام�ة ال���ر ال���قل  

  0.845  21ال��ارة  �09 م  رضا ال���ن ع ال���ر ال�ا� 

  0.857  21إلى ال��ارة 1م�   الاس���ان ��ل 

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

ن�اخ ل���ر�    �ة معامل الارت�ا� ألفا ��و م� ال��ائج ال��ض�ة في ال��ول أعلاه �� 

(ال�� الأدنى)،    0.6للاخ��ار    ���ة ال���ار�ةال�راسة و���ة الاس���ان ��ل، هي أك�� م� ال

وهي ��� م��ازة وج� م�اس�ة، وتفي �أه�اف وأغ�اض ال�راسة ح��؛ أن ���ة الاس���ان ��ل  

  . %85.70ت��� ث�ات الاس���ان ما �عادل 

تع��� ه�ه ال���قة على ت��ئة الاخ��ار إلى ج�أی�،  ال���ئة ال����ة:   �قة���  ال��ات  2-2

  .  ل���قة ال����ةل�ل� ت��ي �ا

 
  ال��لة، دور ال�عي �ال�ات في فعال�ة سل�ك القائ� الإدار� دراسة حالة جامع ال����م، اه�ه�یل ال�ال�عف��، م��� 1

  . 285، ص2020 ال��دان،���م،  جامعة ال��ل��، ال� ، 13، الع�د  4الع���ة للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، ال��ل� 
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 Guttman Split-Half Coefficient) ی��� ن�ائج اخ��ار 12رق� (ال��ول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,796 

N of Items 8 

Part 2 Value 0,845 

N of Items 13 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms 0,856 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0,878 

Unequal Length 0.887 

Guttman Split-Half Coefficient 0,896 

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ����ال�ال إع�ادم� ال���ر: 

ال��ول     خلال    Guttman Split-Half Coefficient  الارت�ا�معامل  أعلاه    م� 

ب��ات وهي صال�ة ل�ا اة ت���ع  م�ا ی�ل على أن الأد  0.896عال  �ان  ل��اس ث�ات الاس�� 

  . وضع� لاخ��اره
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 ض�ات ة واخ��ار الف� ال���� ال�ال�: ن�ائج ال�راسة ال���ان�

ومع�فة   ت��ی�  أجل  م�  لل��انات  ال���عي  ال��ز�ع  �اخ��ار  س�ق�م  ال��ل�  ه�ا  في 

��ا دراس��ا،  في  نع���ها  ال�ي  الاخ��ارات  ال��ائج    ن���ة  إح�ائ�ا    ال����لنع�ض  إل�ها 

  . ال���وحة في ال�راسة الف�ض�اتص�ة س���ان و��ا اخ��ار الا���اور  ال��علقةو 

  �راسة ال���ان�ة ال لأول: ن�ائج ال��ال� ا

 (Tests of Normality)أولا: اخ��ار ال��ز�ع ال���عي لل��انات  

�ة مع��ة في ��نها ت��ع ال��ز�ع  �����م ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة ���عة ت�ز�ع ب�انات �اه

في  ال���  و��ا  الف�ض�ات،  اخ��ار  في  الاخ��ار ض�ور�  وه�ا  ع�مه،  م�  (الاع��الي)  عي 

ن�  الأدوات  اخ��ار  ال�ي  وا��ة  الإح�ائ�ة  مع��  لأسال��  ولأن  ال�راسة،  في  ت����م 

ت���  ال�عل��ة  ملاالاخ��ارات  م��  ع�  ولل��ف  �����ا،  ال��انات  ت�ز�ع  ���ن  أن  ئ�ة  � 

  م�ا ع�ة اخ��ارات: ال��انات لل��ز�ع ال���عي اس���

  �Shapiro-Wilkو و�ل� شاب� اخ��ار -1

أل�ع�فة ت�ز� ار  ه�ا الاخ�� �����م   الع��ة  إذا �ان ح��  ال��انات  ب���ا    50م�    قلع  مف�دة، 

اخ��ار   الع��ة    �����Kolmogorov-Smirnovaم  ح��  �ان   ، مف�دة  50م�    أك��إذا 

م على  الو�الاع��اد  م����  ���ة  في  قارنة  ال�ع���ة  ال�لالة  م����  و���ة  ال�����ة  �لالة 

م���� 0.05ال�راسة   ���ة  �ان�  فإذا  ال���  ،  ت��ع  ال�لالة  لا  ال��انات  فإن  م�ها  أقل  ��ة 

ال��ز�ع ال���عي، و��� الاع��اد على الاخ��ارات اللامعل��ة، والع�� نع��� على الاخ��ارات 

أك�� م� ال�ع���ة في ال�راسة، وال��ول ال�الي  � ال�لالة ال�����ة  �ة إذا �ان� م��� ال�عل�

  اری�ضح ن�ائج الاخ�� 
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 Shapiro-Wilkنتائج اختبار   ):13ج�ول رق� (

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التابع   المحور 

  رضا الزبون 

0,101 33 0,122 0,889 33 0,076 

a. Lilliefors Significance Correction 

  . �SPSSنامج د على م��جات ب �الاع��ا  ال�ال���� إع�ادال���ر: م� 

�لها أك�� م�    Shapiro-Wilkم� ال��ول أعلاه ی���� أن ال��� الاح��ال�ة لاخ��ار  

�ع ال��ز�ع ال���عي،  راسة ت� ، و�ال�الي ب�انات ال�0.05م���� ال�ع���ة ال�ع���ة في ال�راسة  

  ة. ف�ض�ات ال�راس نات واخ��ارام�ا ���ح �اس���ام الاخ��ارات ال�ع�ل�ة ل��ل�ل ال�� 

  . م�اور ال�راسة ع�ض وتف��� ات�اهات أف�اد الع��ة ن�� : ثان�ا 

إح�ائ�ة�الاع��اد على   الع��ة،  أدوات  أف�اد  ات�اهات  ب�انات  معال�ة  أه�ها    ت�  م� 

ال���س ال��اال���ارات،  والان��اف  �  اع��ادبي  ت�  ��ا  ال���ي،  ال�زن  ل���اس    ال���ار�، 

 رتال�� في م��اس ال�لا�ا ��ل ت��ی� ت� فق�  ال��اسي،  (Rensis Likert)رن��� ل��ارت  

 تق���ه على ث� وم�  ) 4=1-5(درجات ال���اس   ب��  ال��� ح�اب م� خلال ال��اسي

 ه�ه إضافة �ع� وذل�)  0.80=4/5(ة  ال�ل�  ��ل على لل���ل ���ة في ال���اس  أك��

���ة  إلى ال���ة ص��  في أقل  واح�  وهي  م��اس  (ب�ا�ة  أص�ح  ال���اس  وه��ا  ��ل  ح) 

  ، وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�: 0.80ال�ل�ة 

  ال��� ال�ع��� في ال�راسة للاس���ان. : )14ال��ول رق� (

درجات  

  ال��افقة 

ال��ابي    ال���س� ال��جح  الإجا�ات ال���س� 

  ال�قابل له  ���يال

  الات�اه

  ا  م��ف� ج�   ] %36-  %20[   ] 1.80  -  1 [  غ�� م�اف� ���ة   01

  م��ف�    ] %52  -%36 ]  ] 2.6  - 1.80 ]  غ�� م�اف�   02

  م��س�    ]  -%68 %52 ]  ] 3.40-  2.60 ]  �اف� ب�رجة م��س�ة م  03
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ناه� ال���ر ز�ي    ال������ات  في ال�املة  ال��دة إدارة م�ادئ  ت���� م��  ، : 

  م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج����، تع����ها،   وسُُ�ل الفل�����ة  ال���م�ة

،  2016ة، فل����،  العل�ا، غ�  ل�راسات وال��اسة الإدارة ت���: ال��ادة والإدارة، أكاد���ة

  . 126ص 

 خ�مات ال��اف� الإسلام�ة  ���ر�ال��ارات ال��علقة   ل�لت�-1

 خ�مات ال��اف� الإسلام�ة ����ر ): ال��ارات ال��علقة 15ج�ول رق� (

  ال��ارات   ال�ق�
  ال���س�

  ال��ابي

  اف الان�� 

  ال���ار� 
  الات�اه   ال��ت�� 

01  
م�اس�ة   ص�غ  الإسلام�ة  ال��اف�  ت�ف� 

  م�ال الأل����� 
  يعال 3  1.185  3.75

02  
أس�   وف�  الإسلام�ة  ال��اف�  ت�عامل 

  ال���عة الإسلام�ة 
  يعال  7  1.205  3.65

03  
لل��س�ات  ال��اس�  ال����ل  تق�م 

  اش�ةال��غ�ة و��ا ال��س�ات ال� 
 يعال  4  1.216  3.71

04 
ت�ف� �اس�ق�اب الأم�ال ال��ج�دة في  

  ال��ق ال��از� 
  يعال  2  1.256 3.90

05  

����  ت��ف ع�  ال���لة  ال��س�ة   ��

لإن�اح   ال�ع�  م�  الإسلام�ة  ال��اف� 

  ال���وع

  يعال 1  1.095  3.95

06 
  ���� الإسلام�ة  ن�اف�  مع  ال�عامل 

  ال�ق�ع في ال��ا
 ليعا 2 1.023 3.90

    يعال  ]  %84  -%68   ]  ] 4.20-  3.40 ]  م�اف�   04

  ج�ا   يعال  ] %100   - %84 ]  ]  5  - 4.20 ]  م�اف� ���ة  05
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07 
الآل�ات   ب�ف�  ال��اف� الإسلام�ة  تع�ل 

  الإسلام�ة ال�ي ت��قها ال���ك 
 يعال 5 1.020 3.70

08 
خ  الإسلام�ة  ت�ال��  ال��اف�  �مات 

  م��ف�ة مقارنة ب�اقي ال��مات 
 يعال 6 1.135 3.666

 ي عال  /  0.595 3.775  خ�مات ال��اف� الإسلام�ة م��ر 

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال���� إع�ادل���ر: م� ا

  ، الإسلام�ةخ�مات ال��اف�  ����ر  اصة  ات ال� � ت�ت�� ال��ار وح�   أعلاهم� ال��ول   

ت��ف�� ال��س�ة ال���لة ع� ���� ال��اف� الإسلام�ة م� ال�ع�  (  05فق� جاءت ال��ارة رق�  

ال���وع الأولى    في)  لإن�اح  ��ارات  ال��ت�ة  ال��ت��  ح��  ال��اف� خ م��ر  م�  �مات 

ض�� م�ال  هي  في ال�راسة، ف  )، وح�� ال��� ال�ع����3.95ابي (ح   ����س�  ،الإسلام�ة 

أف�اد الع��ة ب�رجة  ، أ� م�افقة  ] 4.20-  3.40)]  ال��افقة والق��ل   م���� عال م�(  الات�اه

  ة؛ال��ار على ه�ه  عال�ة

رق�   ال��ارت��  و(06(وقع�  ال��ت�   )04)  م�ال  ال�ان�ة    ةفي  وض��  ال��ت��  على 

ت�ف� ال��اف� الإسلام�ة  (  01  ق�وقع� ال��ارة ر ، و )م���� عال م� الق��ل وال��افقة(   الات�اه

ل��  الأم�ال ص�غ م�اس�ة  ال)  ���  ال��ت�ة  خ�مات  م��ر  ت�ت�� ��ارات  م� ح��    �ال�ةفي 

، وح�� ال��� ال�ع��� في ال�راسة، فهي ض��  �3.75 ح�ابي  ����سو   ،الإسلام�ةال��اف�  

الع��ة ب�رجة  فقة الق��ل وال��ا  م�  عالم����  م�ال الات�اه ( أف�اد  على    عال�ة) أ� م�افقة 

  . �1.185ار� ه�ه ال��ارة ��ا بلغ ان��افها م�

 ) رق�  ال��ارت��  و(03وقع�  ال��ت����  07)  في  ال��ت��    �ام�ة وال  �ا�عةال)  على 

ت�ال��  (  08وقع� ال��ارة رق�  ، و �� م�ال الات�اه (م���� عال م� الق��ل وال��افقة)وض

ال�  ال��مات خ�مات  ب�اقي  مقارنة  م��ف�ة  الإسلام�ة  ال��ت�ة  )  �اف�  ح��    �ادسةالفي  م� 

�� ال���  ، وح 3.666و����س� ح�ابي    ، �ة الإسلامخ�مات ال��اف�  م��ر  ت�ت�� ��ارات  



 ال���لة � BADR  حة وال����ة ال����ةالفلادراسة حالة ب��  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال�انيلف�ل ا

63 

أ� م�افقة    م� الق��ل وال��افقة)  عالال�ع��� في ال�راسة، فهي ض�� م�ال الات�اه (م����  

  . 1.135على ه�ه ال��ارة ��ا بلغ ان��افها م��ار�   عال�ةاد الع��ة ب�رجة أف� 

)، أ� عال (  الات�اهلأخ��ة وض�� م�ال  في ال��ت�ة ا  02في ح�� وقع� ال��ارة رق�  

ت�عامل وف�  ال��اف� الإسلام�ة    على أنم� الق��ل وال��افقة    عال����  ��  سةع��ة ال�رام�افقة  

ال��ابي    إذ   ،الإسلام�ة  ال���عة  أس� م��س�ها  ���ة  و 3.65بلغ�  م��ار�  ،  ان��اف 

1.205 .  

ال�لي   لل�ق���  ال��اف�  ل���ر  �ال���ة  درجة  فق  الإسلام�ة خ�مات  أخ�  م�    عال�ة� 

����ة    ��1جة  وان��اف م��ار� أقل م� ال���ة ال،  3.775والق��ل، ����س� ح�ابي  ال��افقة  

ح�ل  0.595 ال���  وجهات  وت�اب�  وتقار�ها  ال��انات  ت�ان�  إلى   ���� وه�ا  إجا�ات  ، 

ل����ة  ز�ائ� ب�� الفلاحة واأن  ما ��عل�ا نق�ل    ،الإسلام�ة خ�مات ال��اف�  م��ر  الع��ة على  

" ال�راسةBADRال����ة  م�ل  ال���لة  و�الة  ت�جه    "  أه��ة    يعالله�  خ�مات    ن�� و��ل�ن 

  الإسلام�ة. ال��اف� 

 ل���ن رضا ا���ر �ال��ارات ال��علقة   ت�ل�ل-2

 رضا ال���ن ): ال��ارات ال��علقة 17( ج�ول رق�

  �ق�ال

  
  ال��ارات 

  ال���س�

  ال��ابي

  الان��اف 

  ال���ار� 
  الات�اه   ال��ت�� 

09  
مع   أتعامل  ح��  �الارت�اح  أشع� 

  �اب�� الإسلام�ة ال�
4.56  0.533  1  

�  +عال

  ج�ا

10  
ال�ع�وضة   ال��مات  م��لف  ت��ع 

  تي الإسلامي حاجا في ال��اك
  عال  5 0.956 4.03

11  
الإسلامي   ال��اك  خ�مات  ت��از 

  ب���عها 
 عال 7  1.321  3.65

تعاملي   12 ال�امة م� خلال  ال���ة    عال  6  1.056 3.97أج� 
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  لاسلامي مع ال��اك ا

13  
الإسلامي   ال��اك  مع  ال�عامل  ���از 

  ��ه�لة الإج�اءات
4.35  0.621  2 

ي عال

  ج�ا

14 
���ف  �ق�م   الإسلامي  ال��اك  لي 

  ح�ا�ات واض�ة ود��قة 
 عال 6 1.023 3.97

15 
مع   الإسلامي  ال���  ی�عامل 

  ال�عل�مات ال�اصة ���عة تامة 
4.27  0.654 3 

ي عال

 ج�ا

16 
�الأماش ه�ا  ع�  مع  ال�عامل  في  ان 

  ال��اك 
 عال 8 1.658 3.55

  عال 8 1.555 3.55  ��ائ� م�اس�ة للف��ات ع�ل ال��اك   17

18 
أق�م ب��ح زملائي �ال�عامل مع ه�ا  

  ال���
  عال 8 1.565 3.55

19 
أداء  في  ب�ع�ده  �في  ال��اك 

  ال��مات
4.23 0.695 4 

ي عال

  ج�ا

20 

م ه�اك  �ان�  الإذا  فإن  ��اك  ��لة 

ل��اق�ة  اس�ع�اد  على  ���ن  س�ف 

  ه�ا الأم� مع� 

4.35 0.524 2 
ي عال

  ج�ا

21 
ل ت�ج�  لل���ل  لا  داخل�ة  م��ل   ��

  إلى ب�� آخ� 
  عال 9 1.768 3.52

  عال   /  0.754  3.965  رضا ال���ن م��ر 

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 

فق� جاءت    ،ال���ن رضا  ����ر  ت�� ال��ارات ال�اصة  م� ال��ول أعلاه وح�� ت�  

في ال��ت�ة الأولى م�  )  أشع� �الارت�اح ح�� أتعامل مع ال��اب�� الإسلام�ة (  �09  ال��ارة رق
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، وح�� ال��� ال�ع���  ����4.56س� ح�ابي    ،رضا ال���ن م��ر  ح�� ال��ت�� ��ارات  

  5  -   4.20]  م� ال��افقة والق��ل  ي ج�ا، فهي ض�� م�ال الات�اه (م���� عالال�راسةفي  

  ة؛على ه�ه ال��ار  ج�ا  جة عال�ة�اد الع��ة ب�ر أ� م�افقة أف ،]

ض�� م�ال الات�اه (م����  ،  ال�ان�ة  ةفي ال��ت� )  20و()  13وقع� ال��ارت�� رق� (

الق��ل وال��افقة)  ي ج�ا،عال ال��ار و ��ا  ،  م�  ال��ت����  )19) و(�15 (ت� وقع�  ال�ال�ة    في 

���� اوال�  ح�ابي  س �عة  ال��الي  4.35و   �4.27  ��ارات    على  ت�ت��  رضا م��ر  ح�� 

الات�اه (م����  ،  ال���ن  ال�راسة، فهي ض�� م�ال  ال�ع��� في  ال���    ي ج�ا عالوح�� 

  ی� ال��ارات. على ه�  عال�ة�ة ب�رجة م� الق��ل وال��افقة) أ� م�افقة أف�اد الع� 

ض�� م�ال الات�اه (م���� عال    �ام�ةال  ةال��ت�   في)  10رق� (   ةوقع� ال��ار ك�ا  

ح�� ت�ت��  م�    �ادسةفي ال��ت�ة ال  ) 14) و (12ت�� (وقع� ال��ار ، و م� الق��ل وال��افقة)

في   وح�� ال��� ال�ع���   ال��ارت�� ل�لا  ����3.97س� ح�ابي  رضا ال���ن م��ر �ارات � 

أ� م�افقة أف�اد الع��ة  م� الق��ل وال��افقة)    عال هي ض�� م�ال الات�اه (م����  ال�راسة، ف

  ى ه�ی� ال��ارت��. عل عال�ةب�رجة 

رضا م��ر  ح�� ت�ت�� ��ارات    م�  في ال��ت�ة ال�ا�عة  )11ة رق� (وقع� ال��ار وو 

الوح   ،ال���ن  ال���  ال�را��  في  فه�ع���  (م��   �اسة،  الات�اه  م�ال  م�    عال ��  ض�� 

  رق�   ال��اراتوقع�  و   ��ارة،ه�ه العلى    عال�ةالق��ل وال��افقة) أ� م�افقة أف�اد الع��ة ب�رجة  

وح�� ال��� ال�ع��� في ال�راسة، فهي ض��    3.55بي ق�ره ا) ����س� ح�16-17-18(

الع��ة ب�رجة    عالم�ال الات�اه (م����   أف�اد  الق��ل وال��افقة) أ� م�افقة  على    عال�ةم� 

  ات.ار ه�ه ال�� 

)، أ� عال �اه (ض�� م�ال الاتو في ال��ت�ة الأخ��ة    21في ح�� وقع� ال��ارة رق�  

ال�راسةم�افقة   الق��ل وال��افقة على    عال������    ع��ة  لا ت�ج� ل�� م��ل داخل�ة  أنه  م� 

آخ�  ب��  إلى  (،  لل���ل  ال��ابي  م��س�ها  ���ة  بلغ�  م��ار�  3.52إذ  وان��اف   ،(

)1.768 ( .  
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ال�لي   لل�ق���  ال���ر  �ال���ة  ال�  ال�ةعفق� أخ� درجة    ل���ن رضا  قة والق��ل،  �افم� 

وه�ا  ،  ����0.754ة    1وان��اف م��ار� أقل م� ال���ة ال��جة  )،  ����3.965س� ح�ابي ( 

ال��انات وتقار�ها وت�اب� وجهات ال��� م��ر  ح�ل إجا�ات الع��ة على    ���� إلى ت�ان� 

ة  " و�الة ال���لBADRما ��عل�ا نق�ل أن ز�ائ� ب�� الفلاحة وال����ة ال����ة "  ،رضا ال���ن 

  عال ن�� رضا ز�ائ�ه.  اه��امی�ل�ن إذ م�ل ال�راسة له� ت�جه عالي 

  الف�ض�ة العامة لل�راسة اخ��ار ال��ل� ال�اني: 

دلالة   ذو  مع���  أث�  ا  إح�ائ�ة ی�ج�  ت����  الإسلام�ةل��اب��  ل��مات  رضا    في 

"  ال���ن  ال����ة  وال����ة  الفلاحة  ال���لةBADRب��  و�الة  م�   م�  "  ع��ة  ن��    وجهة 

  . α≤ 0.05)، ع�� م���� مع���ة (ز�ائ�ها

ت� اس���ام أسل�ب الان��ار ال��ي ال���� وه� ن��ذج    ةالعام لل�راسة  لاخ��ار الف�ض� 

خ�ي إح�ائي �ق�م ب�ق�ی� العلاقة ال�ي ت�ت�� ب�� م�غ�� ��ي واح� وه� ال��غ�� ال�ا�ع مع  

ا ال��غ��  وه�  آخ�  ��ي  ال���ذج  م�غ��  ه�ا  ع�  و���ج  خ��ة  ل���قل،  إح�ائ�ة  معادلة 

ق�ی� ���ة ال��غ�� ال�ا�ع ع�� مع�فة ���ة  ت   � ال��غ���� أو���� اس���امها ل�ف��� العلاقة ب� 

  ال��غ�� ال���قل.  

 ): ی�ضح ن�ائج اخ��ار أن�فا (مع���ة ال���ذج) 18ج�ول رق� (

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.501 1 15,102 103,112 0,000 

Residual 7,103 31 0,145 
  

Total 22,604 32    

            

  . SPSSعلى م��جات ب�نامج ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد  
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اخ��ار    ن�ائج  ی�ضح  ال��  أعلاه  ال��ول  � م�  ال���ذج  اخ��ار مع���ة    اس���ام 

���ة    (F)ال��ز�ع   بلغ�  ن��ذج    F  =103,112ح��؛  أن  على  ت�ل  ����ة  ���ة  وهي 

و�لغ� ���ة  الان��ار ال��ي �ف�� ج�ء ���� م� ال��انات وأن الاخ�لافات الع��ائ�ة قل�لة،  

P-Value=0.000  ال�ع��� الاخ��ار  مع���ة  م����  م�  أقل  ال�راسة    ةوهي  في 

)(α≤0.05  ، ی��� ال�ف���   م�ا  الالق�ة  ال��ي  الان��ار  ل���ذج  العال�ة  ال�اح�ة  ��� �ة  م�   �

م� خلال تأث��  رضا ال���ن    ال�ا�ع الإح�ائ�ة وه� ن��ذج م�اس�، ون����ع ال���� �ال��غ��  

ال���قل   الف�عي  الإسلام�ة خ�مال��غ��  ال��اب��  م���ع  ات  م��س�  ���ة  بلغ�  ��ا   ،

صغ�  ي ���ة صغ��ة ت��� إلى  وه  Résiduelsي  لف�وق ال��اق MSE  =0,145 ال���عات

 . ��ائيال��أ الع

  (مع���ة معال� ال���ذج).  ةال�ئ��� ): ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة 19ج�ول رق� (

  0.387=ال��أ ال���ار� لل�ق�ی�                   0.844معامل الارت�ا�= 

  .���0780ة معامل ال���ی� ال�ع�ل=                .2R  =7550معامل ال���ی�

  Tمع���ة   ���Tة  βب��ا  b  Std. Errorمعامل الان��ار   �غ�� ال���قل ال�

 a  0.923 0.319  / 3.857 0.004ثاب� الان��ار 

ال��اف�  خ�مات 

  الإسلام�ة 
0.869 0.086 0.883 11.215 0.001  

 . ��SPSSجات ب�نامج ال���ر: م� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على م

  الاح�ائي ال�الي: م� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال��ل�ل 

ق�رت   رضا ال���ن مع    الإسلام�ة  ال��اب��خ�مات  الارت�ا� ال��ائي ب��  معامل  ���ة  

R  =0.844    بلغ� ���ة معامل ال���ی�  ق�� ، ارت�ا� ��د�  %84.40أ� ما �عادل ن��ة ،

R2  =0.755   م� ال��ای� ال�اصل  % 75.50ى  � ح��؛ ���� إلوه� م��اس ل��دة ال��ف�

ات����  ي  ف ال���قل    ها�ف��   ل���ن رضا  ال��اف�  ال��غ��  ال�اق  ، الإسلام�ةخ�مات  ي  وأن 

  . ت�جع إلى ع�امل أخ��   24.50%
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لل�ق�ی� ال���ار�  ال��أ  الع��ائ�ة،    0.387وال�الغة    ���ة  إلى صغ� الأخ�اء  ت��� 

ال��ل   معل�ة   ��� أن  نلاح�  ����   ، =b  0.869ك�ا  ب��    م�ا  إ��ابي  أث�  ه�اك  أن  إلى 

فإن ال���قل    ال��غ����  ال��غ��  في  ت����  أو  ز�ادة  الإسلام�ةأ�  ال��اف�  ��ق�ار    خ�مات 

مع���ة    ل�عل�ة م���� ول،  �0.869ق�ار  �ج�دة ال�عل�مة ال�ال�ة  درجة واح�ة تقابلها ز�ادة في  

�ه�ر مع���ة معل��ي  و�ال�الي فإن    م�ا ���� إلى مع���اتها،  0.05) وهي أقل م� 0.000(

إلى    ���� ال���قل  تأث��  و   دور الان��ار  ت����    الإسلام�ة   ال��اب�� خ�مات  ال��غ��  على 

 . رضا ال���ن 

ون�م� لل��غ��    Yلها �ال�م�    ال�� ن�م�  ل�ضا ال���ن معادلة الان��ار ال��ي ال����  

 .�xال�م�   خ�مات ال��اف� الإسلام�ةالف�عي ال���قل 

Y=0.923+0.869x  

�ة م���� ال�لالة ال�����ة و���ة  س�� و�ال�ج�ع إلى قاع�ة الق�ار (مقارنة ��   م�ا

ال�����ة أقل  ، فإذا �ان� ���ة م���� ال�لالة  0.05م���� ال�لالة ال�ع���ة في ال�راسة  

إن�ا ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق�ل الف�ض ال��یل، والع�� إذا �ان� م���� ال�لالة م�ها ف

ال�ع�  ال�����ة م�  ون أك��  ال�ف��  الف�ض  نق�ل  فإن�ا  ال�راسة  في  الف�ض ��ة  �ف� 

ال��یل  الف�ض  ونق�ل  ال�ف��  الف�ض  فإن�ا ن�ف�  ال�راسة    ال��یل)، وعل�ه  ال���وح في 

  ال�الي:

أ إی�ج�  دلالة  ذو  مع���  الإسلام�ة  ح�ائ�ة ث�  ال��اب��  ت����   ل��مات    في 

ال���ن  "�ب  رضا  ال����ة  وال����ة  الفلاحة   ��BADRال���لة و�الة  ن��    �م  "  وجهة 

  .α≤ 0.05)م���� مع���ة (   ، ع��ز�ائ�ها ة م� ع��
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  ال�اني:  خلاصة الف�ل 

الف�ل   ه�ا  خلال  ع�ض م�  ال��غ��ات   خ�ائ�   ت�  خلال  م�  ال�راسة  ع��ة 

) العامة  ال�ال�ع����ة  الع��،  مع  ال���،  ال�عامل  س��ات  ال��ا�،  ق�اع  ال�عل��ي،   ����

��نامج الإح�ائي  الع� ����    ل��انات ال�راسة  ��ل�ل الإح�ائيلال�عال�ة واوت��  )،  ال���. 

الاج��ا��ة ال�ور    لل�ع�ف SPSS.V26 لل��مة  �ه  ت ال��  على  (�اه�  )  ال��اف� ال��اب�� 

في ال���ن   الإسلام�ة  رضا  "  ت����  ال����ة  وال����ة  الفلاحة  ال���لةBADRب��  و�الة   "  ،

ال�راسة ت�صل�  أن   ح��  ال��اب��  ه  إلى  ل��مات  إح�ائ�ة  دلالة  ذو  مع���  أث�  ی�ج� 

" و�الة ال���لة م�  BADRال���ن ب��� الفلاحة وال����ة ال����ة "  في ت���� رضا  الإسلام�ة 

  . )α≤ 0.05(وجهة ن�� ع��ة م� ز�ائ�ها، ع�� م���� مع���ة  
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  ال�ـــات�ــــــة:   

ت�صل�ا م� خلال ه�ه ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج والاس���اجات ال����ة  

ت����  وم��ر  خ�مات ال��اب�� الإسلام�ة ال���ر�� م��ر   وال������ة، ال�ي ت�� �لا

��ا ت� ��ح   ،ال�راسةع��ة س�اء تعل� الأم� �ال�فا��� ال�ائ�ة ل�ل�ه�ا، أو آراء  ،رضا ال���ن 

  وع�ة م�اضع ت��ل أفاق ال�راسة.  الاق��احاتم���عة م� 

  أولا: الاس���اجات ال����ة

صع��ات  -1 الإسلام�ة  لل�عاملات  وف�وع  ل��اف�  ف��ها  ع��  ال��ار�ة  ال���ك  ت�اجه 

 .ت�� م� ن�احها  ومع�قات

للع�ل ال���في الإسلامي م� خلال ن�اف� أو  -2 ال�قل���ة  ال���ك  تع��� ت���ة م�ارسة 

لل�عاملات الإسلام�ة ت���ة ناج�ة، ل�ا ت�ت� عل�ها م� ن�ائج ا��اب�ة مل��سة    ف�وع

  . ن�� الع�ل ال���في الإسلامي  ت���ل في 

  ثان�ا: الاس���اجات ال������ة 

ج��ه�    و�الة ال���لة  "BADR"��� الفلاحة وال����ة ال����ة  بل��ائ�  غال��ة ع��ة ال�راسة  -1

 ال��عي ذ��ر؛ 

ب  -1 ال�راسة  ال����ة  غال��ة ع��ة  الفلاحة وال����ة   ���"BADR "  ال���لة ف�ة ش�ان�ة    و�الة 

  س�ة؛  40قل م� إلى أ 31ع��ه� ی��اوح م� 

ال�راسة    -2 ع��ة  ال����ة  ل��ائ�  غال��ة  وال����ة  الفلاحة  ال���لة   " BADR"ب��    و�الة 

 م���اه� ال�عل��ي جامعي؛ 

 و�الة ال���لة  "BADR"��� الفلاحة وال����ة ال����ة  ق�اع ال��ا� ز�ائ� ع��ة ال�راسة ب -3

 غال���ه ق�اع ال��مات. 



   �ات�ةال
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ال�راسة  ن�ج ع� ت�ل�ل آراء ات�اهات  -4 ال��اب�� الإسلام�ةل���ر  ع��ة    ا ه، أن لخ�مات 

ح��؛    ع��ة ال�راسة  ، وه�ا ب�اء على إجا�ات ل���ن ت���� رضا اعلى  دور فعال  و أه��ة  

 . 3.666ق�ر ب   ح�ابي ����س�  عال�ةب�رجة م�افقة  ه� كان� إجا�ات 

ات�اهات  -5 آراء  ت�ل�ل  ع�  ال�راسةن�ج  ال� م��ر  على    ع��ة  ل�ن  � رضا  �رجة  ان��ائه 

�ا ���� إلى اه��ام  ، وه3.758، ����س� ح�ابي ق�ره  عال م� الق��ل وال��افقةم����  

 �الة ال���لة ب����� رضا ال���ن. ب�  "BADR"فلاحة وال����ة ال����ة �� الب 

الارت�ا�   -6 معامل  على  الاع��اد  خلال  م�  ال�راسة  علاقة  ال��ائي  ت�صل�  وج�د  إلى 

ال���قل   ال��غ��  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  الإسلام�ةارت�ا�  ال��اب��  ورضا    خ�مات 

%  82.20أ� ما �عادل ن��ة    0.822ب��ه�ا    يبلغ معامل الارت�ا� ال��ائ ؛  ح�� ال���ن  

 ق��؛ وه� ارت�ا� ��د� 

إ��اب�ة    لل�راسة (اخ��ار الان��ار ال����) وج�د أثار  العامةن�ج ع� اخ��ار الف�ض�ات  -7

وت���� رضا ال���ن ح��؛ بلغ معامل    الإسلام�ة   ال��اب��خ�مات  ب�� ال��غ�� ال���قل  

 ) ن��ة  )  0.676ال���ی�  �عادل  ما  ال���قل%  67.60أ�  ال��غ��  تأث��  خ�مات    لق�ة 

ز�ائ�    الإسلام�ة  ال��اب�� رضا  ت����  ال����ة  على  وال����ة  الفلاحة    " BADR"ب�� 

 ب��الة ال���لة.  

 

  

 



 

 

  
  

 المصادر قائمة

  جع را لموا 
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  حميدة ز���ي 

ع��  ا��صول  ��دف  أعد  الذي  الاست�يان  �ذا  أيديكم  ب�ن  أضع  أن   �� ليطيب  إنھ 

ز�ائن    البيانات  من  لعينة  حالة  بدراسة  الر�فية  المتعلقة  والتنمية  الفلاحة    " BADR"بنك 

افيك (بو�الة المسيلة �عنوان: دور الشباب و�ذا ��   ،لز�ون ) الإسلامية �� تحس�ن رضا اذالنو

إعداد   بوضي  ةمذكر إطار  محمد  بجامعة  المسيلةماس��  بولاية  معرفة   اف  إ��  الدراسة  و��دف 

مدى رضا الز�ون ع�� ا��دمات المقدمة �� الشبابيك أو الفروع الإسلامية و�� س�يل ذلك فإننا  

إنجاح �  �� ا��ادة  المسا�مة  ب�ل موضوعية  نتوقع منكم  بالإجابة  الدراسة وذلك  �افة  ذه  ع�� 

فق مع رأيكم علما بأن �ذه المعلومات �ستخدم  ) �� ا��انة ال�� تتXالأسئلة وذلك بوضع علامة (

  لغرض البحث العل�� فقط. 

  �شكر لكم مقدما ج�ودكم وحسن �عاونكم. 
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  أخ�� 
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    خ�مات ال��اف� الإسلام�ة  :ل�انيال���ر ا

غ��   ال��ارة    رق�

م�اف� 

  ت�اما

غ�� 

  اف�م� 

م�اف�   م�اف�  م�ای� 

  �اج

            ت�ف� ال��اف� الإسلام�ة ص�غ م�اس�ة ل����� الأم�ال  01

ت�عامل ال��اف� الإسلام�ة وف� أس� ال���عة   02

  الإسلام�ة 

          

ال��غ�ة و��ا تق�م ال����ل ال��اس� لل��س�ات   03

  ال��س�ات ال�اش�ة 

          

            ال��از�  في ال��ق  ت�ف� �اس�ق�اب الأم�ال ال��ج�دة  04

� ال��س�ة ال���لة ع� ���� ال��اف� الإسلام�ة  ت��ف�  05

  م� ال�ع� لإن�اح ال���وع 

          

            � ال�ق�ع في ال��ا � الإسلام�ة ���ال�عامل مع ن�اف  06

�ة ب�ف� الآل�ات ال�ي ت��قها  تع�ل ال��اف� الإسلام  07

  ال���ك الإسلام�ة 

          

لام�ة م��ف�ة مقارنة  ت�ال�� خ�مات ال��اف� الإس  08

  قي ال��مات ب�ا

          

  



 

 

  م�اه�ة ال��اف� الإسلام�ة ب��ق�� رضا ال���ن على خ�مات ال��اف� :ال�ال� ال���ر 

غ��   ال��ارة    رق�

م�اف� 

  ت�اما

غ�� 

  م�اف�

م�اف�   م�اف�  � م�ای

  ج�ا

            الإسلام�ة �الارت�اح ح�� أتعامل مع ال��اب��أشع�   09

لإسلامي ات ال�ع�وضة في ال��اك ات��ع م��لف ال��م  10

  حاجاتي

          

            ت��از خ�مات ال��اك الإسلامي ب���عها  11

            أج� ال���ة ال�امة م� خلال تعاملي مع ال��اك الاسلامي  12

            ل�عامل مع ال��اك الإسلامي ��ه�لة الإج�اءات���از ا  13

            ��قةح�ا�ات واض�ة ود�ق�م لي ال��اك الإسلامي ���ف   14

            الإسلامي مع ال�عل�مات ال�اصة ���عة تامة  ���ی�عامل ال  15

            اشع� �الأمان في ال�عامل مع ه�ا ال��اك   16
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            لل���ل إلى ب�� آخ�  داخل�ة لا ت�ج� ل�� م��ل  21

  

  .عاون��ش��ا ل�� على تفه��� وح�� ت

  

  



 

 

  ): قائ�ة الأسات�ة ال������ للاس���ان. 2-2ال�ل�� رق� (

  

  ال�امعة   الأس�اذ ال�ق�

01      

02      

03      

04      

05      



 

 

 م��جات ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة  ):3-�2ل�� رق� (ال

 خ�مات ال��اف� الإسلام�ة  ل��ارات م��ر ص�ق الات�اق ال�اخلي -1

 

 
independ

ent 

q1 Pearson 

Correlation 

,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 

q2 Pearson 

Correlation 

,705** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 

q3 Pearson 

Correlation 

,511** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 

q4 Pearson 

Correlation 

,489** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 33 

q5 Pearson 

Correlation 

,511** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 

q6 Pearson 

Correlation 

,689** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 



 

 

q7 Pearson 

Correlation 

,779** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 

q8 Pearson 

Correlation 

,665** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 33 

 

 : رضا ال���ن �ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات م��ر  ص-2

 

 

 

 
depe

ndent 

q9 Pearson 

Correlatio

n 

,655** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q10 Pearson 

Correlatio

n 

,633** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q11 Pearson 

Correlatio

n 

,756** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 



 

 

N 33 

q12 Pearson 

Correlatio

n 

,725** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q13 Pearson 

Correlatio

n 

,556** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q14 Pearson 

Correlatio

n 

,426** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 

N 33 

q15 Pearson 

Correlatio

n 

,389** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 

N 33 

q16 Pearson 

Correlatio

n 

,798* 

Sig. (2-

tailed) 

,016 

N 33 

q17 Pearson 

Correlatio

n 

,652** 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q18 Pearson 

Correlatio

n 

,645** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q19 Pearson 

Correlatio

n 

,689** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q20 Pearson 

Correlatio

n 

,886** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 33 

q21 Pearson 

Correlatio

n 

,536** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 

N 3 



 

 

  ص: ملخ

على    الدوروتم إجراء دراسة حالة لهذا    الزبون،) الإسلامية في تحسين رضا  النوافذدور الشبابيك (هدفت الدراسة إلى معرفة  

  ؛ بوكالة المسيلة " BADR"بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ز�ئن من عينة 

حيث؛    لإجابة على إشكالية وفرضيات الدراسة الاستبانة كأداة في جمع المعلومات واعلى    في هذه الدراسة الميدانية اعتمد�  

عشوائية  اختيرت من مجتمع الدراسة عينة    ، بوكالة المسيلة   " BADR"بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ز�ئن  من  تكون مجتمع الدراسة  

  ؛ زبون  33البالغ عددها 

عند مستوى    الزبونتحسين رضا  على    ) الإسلاميةافذالنو الشبابيك (  بين  أثر ذو دلالة إحصائيةأظهرت هذه الدراسة وجود  

 . بوكالة المسيلة  " BADR"بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ز�ئن من وجهة نظر   α≤ 0.05)معنوية (

  . كالة المسيلة ب " BADR"بنك الفلاحة والتنمية الريفية   ،رضا الزبون  ، الإسلامية الشبابيك خدمات  : الكلمات المفتاحية 

Abstract   :  

The study aimed to know the role of Islamic windows in improving 
customer satisfaction. A case study of this role was conducted on a sample of 
clients of the Bank of Agriculture and Rural Development "BADR" in the 
Agency of Messila ; 

In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting 
information and answering the problem and hypotheses of the study. The study 
population consisted of clients of the Bank of Agriculture and Rural Development 
"BADR" in the Agency of M'sila. A random sample of 33 clients was selected 
from the study population ; 

This study showed a statistically significant effect between Islamic windows 
on improving customer satisfaction at the level of significance (α ≤ 0.05 from the 
point of view of the customers of the Bank of Agriculture and Rural Development 
"BADR" in Al-M'sila Agency . 

Keywords: Islamic window services, customer satisfaction, Bank of 
Agriculture and Rural Development "BADR" in M'sila. 







 

 

  

  

  

  

  

   

  

    

  

  


