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 الإطار التطبيقي )الفصل الثالث( : قسمناه إلى ثلاث مباحث:

مبحث الأولال

المبحث الثاني
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بحثن ي ضن ب ي تح ي كشي تح ج م

يت تسممجمبمن 

ممتب ي تصتيجي سم

ني تصمتحسي ي تصتيجي ست مم

ي يمتتمث ضي ممجمصي ت ي تسب ج 
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متممي تصتتن 

مسمميج م

ئ ب ث كسب نسبي 

بي يج صتكجمنمكصن 

سسمب جمث حسبي س

متممي تصي تتس

تيجي ست خ بيتخ مني ي تحسممس

سم

ض م ختيسب

متممنسب تمحب ئي شيكضمن ختي 

تكضم

تيسب

صثي ت تب ت ب ب تم

ني 

تخصصن بمج ضمشمب تب 
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مج ي تح يث ت ن ض

ت 

ني تصمتحسي ي تصت س

ي ض م سب

ني صتحسيي تصب ت كبي

ي تصتيجي تسضمح سب مكت 

ني صي تحس

ت صي تحسمت مسي تصتيجي ت سمي ب 

جمني 

ح ب يسينممي كح بيب 

ب يمكضمجي تحكي صي تح 

ي يمس

ي تصتيجيت سبي تمم

ي جممسسمني صتحسي تسكي 

سمح تممي تصتيجي ستن م
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كي سمح ني صكش

متبي تصتيجي ست مت سيمكن

صي تحستسيمكمح ي صتص

ني 

يميتح

ني صي تصيجي ت ست 

 / فاعلية: 1

 إصطلاحا:  

فهي تمثل العلاقة بين  ذلك، في المستخدمة الإمكانيات كانت مهما الأهداف تحقيق على القدرة هي
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 (87, ص1983) المنيف, الأهداف المحققة والأهداف المحددة.

 التعريف الإجرائي: 

 هي فعل الأشياء الصحيحة لتحقيق أهداف المنظمة.

 :  الإستراتيجية 1/

جي ي خ يج ت ئ سيتن ي سكن م

نينن ي ممصتشيخي ت 

مي مصيستخ صب بمكجيي 

ي محكج ت مسم

ب مكي ت مت ممنمي 

صكني ت ت ي تصمخت 

ئ كيكي سسي مي تب خ 

مكمجي ت ي ت ب صتنب ن مكم

مكحت ي مت حمي ت ج ين 

ت نح مصي تمح ب
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سي تح ي ب ي ت ي تح

سمن يب ختي ث مح 

بيئي ي تح ممنسي تن ي مبيبت مشممتكح مخ 

ي سسي تح مكت ميمتصت ت 

ممنسبجيي تن خمممن 

ي مخ مجمضخ مب مست ضسسمتص

ي تح ب كستست سب ي تح سمي 

ي ب مي صينب مج مت ي 

كبيمح مجتمسسمي ب صح 

ئ ي ي تح ئممخت يئ سسمج مب مجتم

ين م
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ي تصمحمكتي

ي تتح ت ج متمتشب مكتثي 

نشتضت تكب خ

مي صسمتي ين ممن ي تص

سب من مي ئ سمتي بش

سسمسسيستت ي تصخ ممجم

ني مكئ ستب ي بخ مي تح متت 

سسممنشي تح خ ي تن ح مت 

نيص 

ني صتيمني صمسين بي 

سج مشب يتمي كشن تص

ت صشي ح يئت شصمنب 
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ي تشن ني ني ث مم

ح ن ك

ني صتمي ب جمت م

ني صمصنشي 

ن يكت ي حيئت تصشص

شي ستكض

ب ست ت ت 

ممجمتبي سسكن تك

ن ي تح ي نسيبيصي ني ص

ج ب خي تمممب 

تتكت ي ب نممجم

تشكيمتمكنن يشج ستنت ن تنت مجم

بن يئ سسمبي جمشخ كسخب ن 
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ن بشمح 
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ب بمث ت مبح خمممج ح ب ستب ت

مبح نمنب مت ن ث ج 

ني ي ضتمث ثي شمب بصبتب ت م

ضمن جكتب ي مممب 

ب حثي ب ي تميميي ج مت بح 

بصنح ت سي مت بتب تن كئث ت سثبح 

ي تصتيجي ت سن بي مين ي حمحثي ب س

كب ي ج مي ت مي ت كبشني مي ستي مخ سسم

تصست مكمكم
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متكمشمتسي كشحث ب تن حي 

تصمئ ج ي ب مي ت كشتتبن ت ي تصتيجي ت سب 

بث ي مئيسبمي تخ تخض

مي ت متيجي ت سكمئن ب ممت كح 

خي تصي تيجت سصن ح تب ت 

تيجي ست مت تسبحث ب تتبن ت تيجي ست 

يت ممي ت كشبممتبن ي تص

منكن ي ت ئ نت صتج مي تح 

مستصكشمتسكث تص

ممت مي سي سن

كشخ خسب ي مكبي تصن 

بي ممممحتك

حت ي ممي مح ت ب تب ي بخ 

ج ب يتمسيتحمكشممخ سسممخ ي مج ن ك

متسممج ي حي ب
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ي ح خ مممحصمسي تص

ي مسي ي مسيجبئي ثن 

مم

مي ت سسمن يممتصمختصي كض

ت سمن ي خب ن ي ممت متتنمي ي ت 

ميممت كيت مس

مت سمصمضمج محث ب 

ب ت كشحممب ممخ م

متسي 
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ت ح سبي ت نج كمبيستس

تي مخ سسمتب ب كشب م

مج كسستن من ي تص

ت ن يكيمكيمتم

تخ سي سح تخ س

ني صي تحسي تصتيجي ت س

بصخ ني صسسمكصخ سسم

ئي ستشتصن بج يب ح ب س

تنكمب ئيستشي صسي ئ ج 

تصتي جسمكممض

ب مي تصتيجي ت ست سي كشح ب 

تصتبب ي بئي ستشخصج صح 

حمج بكبي حي صسسم

نج ح ب بي تحبت ت ي تحسيس

منتشمتحسيسي حمخمت خ خي 
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تصنصمتمصجمخصج ي ب 
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يتصتيجيخممبح
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 المديرية العامة للإتصالات

الجزائر المديرية العامة للإتصالات   

 تلمسان بشار الشلف  البليدة الجزائر  عنابة  سطيف قسنطينة  ورقلة  تيزي وزو 

 الأغواط برج بوعريريج  المسيلة
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الملاحق

 المذكرات:

 

. 

المساهمة في الأداء التسويقي للمؤسسة الإقتصادية بتطبيق الإدارة ،  كيلياني صونية .2

   مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية, الجزائر،  الإتصالية
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Study summary: 

 This study deals with the issue of the role of the communication strategy in 

improving the mental image of the economicinstitution, and we have chosen 

Algeria Telecom as one of the most important and pioneering economic 

institutions in the field of telecommunications in Algeria, by highlighting the 

most important elements that contribute to highlighting this and trying to 

identify the effectiveness of the strategy Communication in improving its mental 

image. In this study, we have relied on the descriptive approach by following 

the case study method as one of the most prominent methods of this approach, 

and we have used both observation and interview as basic tools for collecting 

data related to the study. The subject of the study included three chapters, where 

the first chapter was related to the methodological framework, while the second 

chapter dealt with the theoretical framework and relied on it to give an idea 

about the literature of the subject through a number of theoretical concepts and 

basic elements related to the subject of the study, while the third chapter was a 

phrase On a field study, we tried to bring the reality closer, an attempt to 

understand it and to determine the extent of the communication strategy’s role in 

improving the mental image of the economic institution by taking Algeria 

Telecom as a model. 


