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 شكر وعرفان 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث، الحمد لله الري أهاز لىا دزب 

 العلم والمعسفت ووفقىا في مشىازها الدزاس ي، وأعاهىا على إجمام هرا العمل 

 لما ًيبغي لجلاى وجهه العظيم وطلطاهه، مصداقا لقىله زطىى الله صلى الله عليه وسلم 

 لا ٌشنس الىاض لا ٌشنس الله(، ومً باب العسفان بالجميل هخقدم  )مً

ل إلى الأطخاذ المشسف الدلخىز حىحى مصطفى الري لم   بالشنس الجصٍ

  ًبخل عليىا بدعمه وجىجيهاجه الدقيقت والمظخمسة في طبيل اهجاش هرا العمل،

مىح ه خير الجصاء وٍ  ه ووشنسه على صبره وزحابت صدزه وظاى الله أن ًجصٍ

 لما أجقدم بالشنس الخاص إلى الظادة أعضاء لجىت  الصحت والعافيت

 المىاقشت لقبىلهم جقييم ومىاقشت هرا العمل، ولما طيقدمىهه مً 

مه وإثسائه،  ولرلو الأطاجرة المحنمين  ملاحظاث علميت لخقىٍ

 الرًً جفضلىا بخحنيم الاطخبيان الخاص بهره الدزاطت

 مؤطظت اجصالاث الجصائس على  وفي الأخير وشنس جميع إطازاث

 مظاعدتهم لىا في اهجاش هره المرلسة.
  



 

 إىداء
سم الله والصلاة والسلام على اشرف المرسلٌن سٌدنا محمد صلى الله عليه وسلم تسلٌما كثٌرا.. اما بعدب  

هذه الحمد الله رب العالمٌن الذي وفمنا وسدد خطانا و وهبنا الثبات والتوفٌك واعاننا على كتابة 

 المذكرة فله الحمد حتى ٌبلغ الحمد منتهاه.

وصلت رحلتً الجامعٌة الى نهاٌتها بهد تعب ومشمة ...وها انا ذا اختم بحث تخرجً بكل همة 

 ونشاط.

وامتن لكل من كان له فضل فً مسٌرتً، الابوٌن الكرٌمٌن والاساتذة المبجلٌن، الاهل 

...اهدٌكم بحث تخرجً..والاصدلاء  

جه الطٌب، والافعال الحسنة الى من لم ٌبخل علً طٌلة حٌاته الً سندي الاول فً الى صاحب الو

الحٌاة ..والدي العزٌز.. الى من افضلها على نفسً ولما لا فلمد ضحت من اجلً ولم تدخر جهدا 

 فً سبٌل اسعادي على الدوام ...امً الحبٌبة 

 الى اخوتً ...اشرف، نور الهدى، نور الضحى، سهٌلة 

ٌماتً عائلتً الثانٌة ، الً جمٌع من وفموا بجواري وساعدونً بكل ما ٌملكون، والى الى صد

 جمٌع اساتذة وطلبة لسم علوم التسٌٌر كل باسمه.

 نور الاٌمان
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 إىداء
 بظم الله والصلاة والظلام على زطىى الله طيدها وحبيبىا محمد صلى الله عليه وسلم ....أما بعد

ق، فجاءث لرة الىصىى....لخمحي مشقت الظىينعظم المساد فهان  الطسٍ  

 الحمد لله الري وفقىا وطدد خطاها وأعاهىا على لخابت هره  المرلسة

 إلى مً ملله الله بالهيبت والىقاز.... إلى مً علمني العطاء 

 دون اهخظاز ...إلى مً احمل اطمه بهل افخخاز ...أزجى مً الله 

امو لىا .. أبي الغالي ..إلى مً أن ًمد في عمسك ..حفظو الله وأد  

 زلع العطاء جحت قدميها ...وأعطخىا مً دمها وزوحها وعمسها حبا.. 

إلى أخىاحي ...ملو وألاء أمي الغاليت  

 الى مً مان بهجت البيت وهىزها زحمو الله ًا قطعت مً القلب 

الى مً جحلى بالإخاء وجميزوا بالىفاء والعطاء  فازقخني أخي أهىز   

ق الخير والىجاح اغلى الصدًقاث.   الى مً ماهىا معي على طسٍ

م الى مل الاحباب مً هم في القلب ولم ًرلسهم قلمي  حليمت، مسٍ  

 الى الأطاجرة الافاضل

 امىت
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  :ملخص

 طدور القيادة الإستراتيجية باعتبارىا أحد أنما عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء  
القيادة الداعمة لإدارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية، وىذا مف خلاؿ تحديد الأثر بيف أبعاد 

القرارات الاستراتيجية، القيادة  القيادة الإستراتيجية )الشخصية الاستراتيجية، التفكير الاستراتيجي،
دارة التغيي ر، وذلؾ بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تـ جمع المعمومات الابتكارية( وا 

عاملا في 34المتعمقة بالبحث مف خلاؿ استبانة تـ توزيعيا عمى مجتمع الدراسة المتكوف مف 
مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، حيث تـ تحميل بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الاحصائي 

SPSS ر فرضيات الدراسة. مف أجل اختبا 
أف مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المسيمة ومف أىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة؛ 

تتبنى وبدرجة عالية الأبعاد الأربعة لمقيادة الإستراتيجية، وىو ما انعكس إيجابا عمى سيرورة إدارة 
 التغيير بشكل عاؿ عمى المؤسسة والعامميف بيا.

 .القائد الاستراتيجي، ادارة التغيير، مقاومة التغيير القيادة الاستراتيجية،الكممات المفتاحية: 
 

Abstract: 

This study aimed to highlight the role of strategic leadership as one of the most supportive 

leadership for management change in the economic enterprise by identifying the impact among 

strategic leadership dimensions that are: Strategic Personality, Strategic Thinking, Strategic 

Decisions, Innovative Leadership, and Change Management, through the use of analytical 

descriptive approach. The information about the research was collected through a questionnaire 

distributed to the study community of 34 workers at the Algiers Communication Corporation in 

M’sila, where the questionnaire data were analysed using the SPSS statistical programme to test the 

study's hypotheses. 

One of the study's most important findings of the study; the the Algeria Telecom Corporation 

in M'sila adopts, to a high degree, the four dimensions of strategic leadership, which reflected 

positively on the process of managemennt change in a high way on the institution and its 

employees. 

Keywords: Strategic leadership, Strategic leader, Change management, Resistance to change. 

 



 .................................................. ............................................قوائم المذكرة

~ II ~ 

 المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة
 الصفحة العنوان

 - شكر وعرفان
 - الإىداء

 । ممخص الدراسة

 ॥ قائمة المحتويات
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 06 تمييد
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 07 عموميات حوؿ القيادة: المطمب الأوؿ
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 .................................................. ............................................قوائم المذكرة

~ III ~ 

 44 المطمب الأوؿ: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر وأىدافيا

 46 المطمب الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

 48 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة، ومجتمع وعينة الدراسة

 50 المطمب الرابع: ثبات وصدؽ أداة الدراسة

 56 المبحث الثاني: عرض وتحميل بيانات محاور الدراسة

 56 المطمب الأوؿ: وصف خصائص أفراد عينة الدراسة

المطمب الثاني: عرض وتحميل محور أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة 
 اتصالات الجزائر بالمسيمة

61 

الثالث: عرض وتحميل محور إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر  المطمب
 بالمسيمة

66 

 69 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 69 المطمب الأوؿ: اختبار الفرضية الرئيسية

 74 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 78 المطمب الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 81 المطمب الرابع: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 83 المطمب الخامس: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 88 خلاصة الفصل

 90  الخاتمة
 95 قائمة المراجع

 100 الملاحق
 

  



 .................................................. ............................................قوائم المذكرة

~ IV ~ 

 الجداول قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة
 الصفحة عنوان الجدول رقم ال

 13 الفرؽ بيف القيادة الإستراتيجية والقيادة التقميدية 01

 33 أساليب خفض مقاومة التغيير  02

 34 الدراسة الأولى 03

 35 الدراسة الثانية 04

 35 الدراسة الثالثة 05

 37 الدراسة الرابعة 06

 38 الدراسة الخامسة 07

 48 مقياس ليكرت الخماسي  08

 50 ثبات أداة الدراسة 09

صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحور أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة  10
 اتصالات الجزائر بالمسيمة

52 

صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحور إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات  11
 الجزائر بالمسيمة

54 

 56 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 12

 57 توزيع أفراد العينة حسب العمر 13

 58 أفراد العينة حسبا لمؤىل العمميتوزيع  14

 59 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 15

 60 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي 16



 .................................................. ............................................قوائم المذكرة

~ V ~ 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ لمحور الشخصية  17
 الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

61 

الحسابي والانحراؼ المعيارؼ لمحور التفكير الإستراتيجي  المتوسط 18
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

62 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ لمحور القرارات الإستراتيجية  19
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

63 

المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ لمحور القيادة الابتكارية  20
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

65 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور إدارة التغيير  21
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

66 

تحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار أثر  22
ت الجزائر أبعاد القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالا

 بالمسيمة

69 

تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد القيادة الإستراتيجية في  23
 إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

70 

التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار أثر  تحميل 24
الشخصية الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالمسيمة

75 

تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر الشخصية الإستراتيجية في إدارة  25
 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

76 

للانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار أثر  تحميل التبايف 26
التفكير الاستراتيجي في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالمسيمة

78 



 .................................................. ............................................قوائم المذكرة

~ VI ~ 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر التفكير الاستراتيجي في  27
 إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

79 

تحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار أثر  28
القرارات الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالمسيمة

81 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر القرارات الإستراتيجية في  29
 إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

82 

تحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار أثر  30
القيادة الابتكارية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالمسيمة

84 

نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر القيادة الابتكارية في إدارة  31
 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

85 

 

 

 الأشكالقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة
 الصفحة الشكلعنوان  رقم ال

 جـ نموذج الدراسة 01
 4 النموذج النظرؼ  02
 46 الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 03
 87 النموذج التطبيقي  04

 

 



 

 
 
 
 

 مقدمة
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 ~ أ  ~

 :مقدمة

تواجو المؤسسات اليوـ تغييرات كثيرة عمى جميع المستويات والأصعدة، ما يتوجب 
عمييا التكيف معيا والتطور المستمر لضماف بقائيا واستمرارىا في السوؽ، ىذا ما يمزميا 

تمكنيا مف مواجية التحديات والتغييرات وكذا الاتصاؼ بالمرونة بتبني إدارة إستراتيجية 
 .وسرعة تقبل الأوضاع الجديدة و مسايرتيا

حيث أف التغيير أصبح سمة العصر و أىـ موضوع بالنسبة لممديريف وقادة المؤسسات، 
التحفيز وىنا وأف المحرؾ الرئيسي لأؼ إدارة ىو القيادة القوية القادرة عمى التأثير والتوجيو و 

نجاحو، إذ أف وجود قيادة  دارتو وا  يكمف دور القيادة الإستراتيجية في إحداث التغيير وا 
يعني وجود رؤية واضحة المعالـ يمكنيا قيادة وضع المؤسسة ؤسسة إستراتيجية في الم

حداث التغييرات بطريقة مدروسة ومنظمة وباستخداـ أفضل الأساليب التي تضمف نجاح  وا 
 .ف جية و مصالح العامميف بيا مف جية أخرػ المؤسسة م
 :إشكالية الدراسة1-

تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر مف أىـ الشركات وطنيا، ومف بيف فروعيا فرع ولاية 
المسيمة الذؼ تمحور حولو موضوع دراستنا، حيث أف المؤسسة شيدت عدت تغيرات في 

وبناء عمى ما تقدـ يمكف طرح السنوات الأخيرة ومف بينيا انفصاليا عف فرع سطيف، 
 :الإشكالية التالية

ما ىو دور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير في مؤسسة اتصالات الجزائر "
 بالمسيمة"؟

وحتى نستوفي الإجابة عمى ىذه الإشكالية عمينا الإجابة عمى مجموعة مف الأسئمة 
 :الفرعية التالية

صية الإستراتيجية عمى إدارة التغيير في ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشخ-
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة؟



 ............................................................................................مقدمة

 ~ ب  ~

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتفكير الإستراتيجي عمى إدارة التغيير في مؤسسة -
 اتصالات الجزائر بالمسيمة؟

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقرارات الإستراتيجية عمى  إدارة التغيير في  -
 صالات الجزائر بالمسيمة؟مؤسسة ات
ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الابتكارية عمى  إدارة التغيير عمى في  -

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة؟
 :فرضيات الدراسة2- 

 :استنادا عمى مشكمة الدراسة يمكف صياغة الفرضيات عمى النحو التالي
لمشخصية الإستراتيجية عمى إدارة  α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند -

 .التغيير في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
لمتفكير الاستراتيجي عمى إدارة التغيير  α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند - 

 .في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
ة التغيير لمقرارات الإستراتيجية عمى  إدار  α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند-

 .في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
لمقيادة الابتكارية عمى  إدارة التغيير عمى  α≤0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند-

 .في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

 :أىمية الدراسة3- 
 تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ أىمية موضوعيا ومعرفة طبيعة العلاقة ومدػ تأثير
"القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير" بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، وىذا مف خلاؿ 
دراسة الاستراتيجيات و المناىج التي تتبعيا المؤسسة لتحقيق التغيير و الحد مف مقاومتو، 
وكذا عف مستوػ القيادة فييا وطريقة تطبيقيا ومساىمتيا في إنجاح عممية التغيير، ومف جية 

رػ يمكف أف تساىـ ىذه الدراسة في لفت نظر أصحاب القرار في المؤسسة محل الدراسة أخ
 .لمنتائج و المقترحات وتطبيقييا في الواقع



 ............................................................................................مقدمة

 ~ ج  ~

 :أىداف الدراسة4- 
 :تتمثل أىداؼ ىذه الدراسة فيما يمي

 معرفة واقع القيادة الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة؛- 
دارتو في المؤسسة محل الدارسة؛ التعرؼ عمى مستوػ -   تطبيق التغيير وا 
 معرفة مستوػ تأثير القيادة الإستراتيجية عمى إدارة التغيير؛  -
التعرؼ عمى خصائص وميارات القيادة الإستراتيجية الضرورية لإدارة التغيير  -
  .بنجاح

 :أسباب اختيار الموضوع5- 
 :ىناؾ مجموعة مف الأسباب الذاتية والموضوعية التي دفعتنا لاختيار الموضوع أىميا

 الميوؿ الشخصي لموضوع قيادة التغيير؛ - 
 الرغبة في إبراز دور القيادة الإستراتيجية في نجاح عممية التغيير؛ -
 الرغبة في معرفة أسباب مقاومة التغيير؛ -
 .ف القيادة الإستراتيجية و إدارة التغييرالرغبة في معرفة طبيعة العلاقة بي -

  



 ............................................................................................مقدمة

 ~ د  ~

 :حدود الدراسة6- 
جل التحكـ في موضوع الدراسة ومعالجة الإشكالية محل البحث، قمنا بوضع أمف 

 :حدود الدراسة كالآتي
 .مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المسيمة الحدود المكانية:- 
 .2023مارس 05فيفرؼ إلى  13: تمت الدراسة  الميدانية في الحدود الزمانية- 
: شممت تقريبا جميع العامميف في مؤسسة اتصالات الجزائر الحدود البشرية- 
 .بالمسيمة

 :المنيج المتبع7- 
انطلاقا مف طبيعة الدراسة والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا تـ اعتمادنا عمى 

الجانب النظرؼ، منيجيف: "المنيج الوصفي والمنيج التحميمي"، المنيج الوصفي عند عرض 
حيث تمت الاستعانة بمجموعة مف الدراسات السابقة المتوفرة سواء: مذكرات ماستر، 
أطروحات دكتوراه، مجلات، كتب. والمنيج التحميمي عمى أداة الاستبانة مع استعماؿ التحميل 

 .SPSS ببرنامج
 :يمكف بناء نموذج الدراسة مف خلاؿ ما يمي :نموذج الدراسة8- 

 (:نموذج الدراسة01)الشكل رقم 
 المتغٌر التابع                                                             المتغٌر المستمل

 
 إدارة التغٌٌر الإستراتٌجٌة المٌادة  

 الشخصٌة الإستراتٌجٌة

 التفكٌر الاستراتٌجً

 الإستراتٌجٌة المرارات

 المٌادة الابتكارٌة 

 التغٌٌر  إدارة



 ............................................................................................مقدمة

 ~ ه  ~

 :تقسيمات البحث 9-

اعتمدنا في دراستنا مف اجل الإجابة عمى إشكالية البحث عمى فصميف، فصل نظرؼ وفصل 
 : تطبيقي كما يمي

وقد تطرقنا في الإطار النظرؼ لػ "دور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير"، الفصل الأول: 
الأوؿ تـ فيو التطرؽ إلى الإطار النظرؼ لمقيادة حيث تـ تقسيمو إلى ثلاثة مباحث: المبحث 

الإستراتيجية، المبحث الثاني كاف حوؿ عموميات حوؿ إدارة التغيير، في حيف أف المبحث 
دارة التغيير والدراسات السابقة  . الثالث خصص لمعلاقة بيف القيادة الإستراتيجية وا 

و التي تمت في مؤسسة اتصالات وتـ فيو التطرؽ إلى الدراسة الميدانية الفصل الثاني: 
الجزائر المسيمة، وىذا مف خلاؿ تقسيمنا لمفصل إلى ثلاثة مباحث أيضا، حيث تـ في 
المبحث الأوؿ التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وكذا الإجراءات المنيجية لمدراسة، أما 

المبحث بالنسبة لممبحث الثاني فقد تـ فيو عرض وتحميل بيانات محاور الدراسة، وأخيرا 
وكاف ىذا مف خلاؿ الاعتماد عمى إعداد  ،ذؼ تـ فيو اختبار فرضيات الدراسةالثالث ال

  استبياف وتوزيعو عمى عينة الدراسة وتحميل معطياتو عف طريق برنامج التحميل الإحصائي. 



 

 
 
 
 

 الفصل الأول:
 الإطار النظري لدور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير
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 :تمييد

مع التغيرات السريعة في مجاؿ الأعماؿ زادت الحاجة إلى وجود إدارة تتولى متابعة ىذه 
التغييرات وتوضح طريقة مسايرتيا والتعامل معيا، و لتوفير الموارد المادية والبشرية القادرة عمى 

رؤية  تنفيذىا يجب اعتماد قيادة إستراتيجية فعالة قادرة عمى تحديد متطمبات ىذه العممية وتحديد
واضحة وكذا  تحديد الأىداؼ المطموبة وبناء ثقافة تنظيمية مشجعة لمتغيير، مف خلاؿ ىذا 
الفصل سوؼ نحاوؿ إيجاد العلاقة بيف القيادة الإستراتيجية و إدارة التغيير، وسيتـ في ىذا الفصل 

 تناوؿ العناصر التالية:

 .الإطار النظرؼ لمقيادة الإستراتيجيةالأول:  المبحث

 .عموميات حوؿ إدارة التغيير:الثاني المبحث

دارة التغيير والدراسات السابقة :الثالث المبحث  .العلاقة بيف القيادة الإستراتيجية وا 
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 .لمقيادة الإستراتيجية : الإطار النظري الأول المبحث

القيادة الإستراتيجية مف أىـ الميارات التي يجب أف يمتمكيا أؼ مدير في المؤسسة، ىذا  تعد
لضماف الوصوؿ للأىداؼ المعنية بطريقة واضحة لجميع العامميف في تمؾ المؤسسة،  وفي ىذا 

 المبحث سنتناوؿ كل النقاط الميمة التي تتعمق بيا.

 .عموميات حول القيادة: الأولالمطمب 

 .تعريف القيادة: أولا

تعددت مفاىيـ القيادة بتعدد وجيات نظر الباحثيف فنياؾ مف عرفيا عمى أنيا القدرة التي  
يؤثر بيا القائد عمى مرؤوسيو ليوجييـ بطريقة تجعمو يكسب طاعاتيـ واحتراميـ وولائيـ في سبيل 

 1تحقيق أىداؼ معينة.

 وفيما يمي بعض التعاريف حوؿ مفيوـ القيادة:

ىي قدرة القائد عمى إقناع الأفراد والتأثير عمييـ لحمميـ عمى أداء واجباتيـ  الأول:التعريف 
ومياميـ التي تسيـ في تحقيق اليدؼ المشترؾ لمجماعة، بمعنى أف القيادة ىي الدور الذؼ 

ة عندما يقوـ بالتأثير عمى المرؤوسيف أفرادا، وجماعات  ؤسسيتقمصو الشخص المكمف بإدارة الم
 2لتحقيق أىداؼ المؤسسة بجيودىـ المشتركة.ودفعيـ 

صدار القرار و التعريف الثاني:  ىي النشاط الذؼ يمارسو القائد الإدارؼ في مجاؿ اتخاذ وا 
الأوامر والإشراؼ الإدارؼ عمى الآخريف، باستخداـ السمطة الرسمية وعف طريق التأثير والاستمالة 

 3بقصد تحقيق ىدؼ معيف.

                                                           
، مجمة التمكين الاجتماعي، "دور القيادة الإستراتيجية في إدارة وقيادة التغيير بالمؤسسة العمومية"بالخير محمد و بف قدور أشواؽ،  1

 .22، ص  2021، سبتمبر3العدد، 3مجمد
 .23، ص 2019، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، استراتيجيات القيادة والإشرافصاحب عبد مرزوؾ  الجنابي، 2
دارة الأزمات دراسة ميدانية ،عزات كريـ العدواف3  .57، ص 2013، دار الحامد لمنشر والتوزيع ،العلاقة بين خصائص القيادة وا 
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وصوؿ إلى اليدؼ بأحسف الوسائل وبأقل التكاليف وفي حدود الموارد ىي الالتعريف الثالث: 
 1.والتسييلات المتاحة مع حسف استخداميا

ما يتـ استخلاصو مف خلاؿ ىذه التعريفات أف القيادة ىي علاقة بيف طرفيف رئيس يوجو 
 ويرشد و مرؤوس يطيع ويتقبل ىذا التوجيو لأجل تحقيق أىداؼ معينة.

 .القيادة : عناصرثانيا

 لكي تتحقق عممية القيادة لابد مف توافر عدة عناصر ىي:

في حاؿ  ؤسسةىـ الذيف يمنحوف السمطة والنجاح لمقيادة والم المرؤوسين:أو  الجماعة-1
 تفاعميـ واستجابتيـ لكل ما يطمب منيـ مف قبل القائد والقياـ بالأعماؿ الموكمة إلييـ بنجاح.

العممية القيادية لما لخبراتو و قدراتو ومؤىلاتو مف أىمية في وىو مف أىـ عناصر القائد: -2
 نجاح العممية القيادية والرقي بيا إلى مصاؼ العمميات.

ظرؼ ما يكوف بيف القائد والمرؤوسيف في المؤسسة أو  لا بد مف وجود موقف الموقف:-3
أف ينجـ عف ىذا يؤثر عمى تفاعميـ وتعامميـ مع بعضيـ البعض، ويسعى القائد الناجح دائما 

 الموقف تفاعل إيجابي ينعكس عمى نجاح العممية القيادية.

يسعى القائد دوما نحو تحقيق ىدؼ القيادة عف طريق المرؤوسيف، وذلؾ بحثيـ اليدف: -4
 والتأثير في سموكيـ مف أجل القياـ بالمياـ المطموبة منيـ بكفاءة وفاعمية.

القائد مف التأثير في سموؾ المرؤوسيف إيجابا  فيي تمكفالأنظمة والتعميمات والقواعد: -5
 2عف طريق الثواب والعقاب بالإضافة إلى خصائصو الشخصية التي يتميز بيا.

  

                                                           
 مجمة كمية العمومىباؿ عبد المالؾ، "اثر نمط القيادة عمى إدارة مراحل عممية التغيير التنظيمي مف وجية نظر العامميف"،  1

 .263، ص 16،2016الجزائر، العدد  ،1جامعة سطيف ،والتجارية وعموم التسييرالاقتصادية  
 . 78 -77ص ، ص2018 ، مركز الكتاب الأكاديمي، عماف،القيادة التحويمية في تطوير ميارات الموظفينفميوف مراد،  2
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 .: وظائف القيادةثالثا

 تتمثل في الوظائف التالية: 

 .ياويعني تحديد الأىداؼ واختيار الوسائل اللازمة لتحقيق التخطيط: .1
والتثبت مف كفاءتيـ والمشاركة في تدريبيـ والإشراؼ  ويعني اختيار الموظفيفالتنظيم:  .2

 1عمى تنفيذ القوانيف والأنظمة المتعمقة بالموظفيف والوظيفة العامة.
العممية التي تتـ بيف أطراؼ العمل وأجنحتو وتوجيو الجميع لمسير باتجاه ىدؼ التنسيق:  .3

 مية.المؤسسة الأوؿ والحث عمى الأداء بأعمى مستوػ مف الكفاءة والفاع
مف أجل نقل المعمومات والأفكار شبكة من الاتصالات العمودية والأفقية:  تشكيل.4

واء العمل وتفيـ حاجتو والقرارات والاطلاع عمى مجريات الأمور ليكوف الجميع في أج
 إف مخزوف المعمومات ضرورؼ جدا لمقائد ولمختمف الأفراد العامميف. ،ومتطمباتو

إف القادة ىـ مف لدييـ الحق في توجيو مرؤوسيـ لكي يستطيع القائد أف يكوف لتوجيو: .ا5
ميس القدرة عمى الدفع وتح -قادر عمى التوجيو فعميو أف يتمتع بأربع ميارات رئيسية: 

إثارة روح الفريق والعمل  -القدرة عمى الاتصاؿ بيـ  -مرؤوسيو نحو الأداء الأفضل
ولكافة الوظائف  ؤسسةالتوجيو بمثابة المحرؾ لمم القيادة، ويمكف اعتبار -الجماعي 
 2الإدارية.

 .أىمية القيادة :رابعا

 يمكف إيجاز أىمية القيادة في النقاط التالية:

                                                           
، 2019، دار الفكر الجامعي، تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعمومات خالد احمد عمي محمود،1

 . 210ص
، 2018، 3، العدد مجمة الفكر القانوني والسياسي ،"أىمية القيادة والتغيير داخل مؤسسات الدولة"، بف وىيبة نورة، ىماش لميف2

 .355-354ص 
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نشر المناخ الصحي والايجابي والحد مف الصراعات التنظيمية مف خلاؿ استمالة  -1
يتخذوف مف القائد رمزا لمعمل التنظيـ غير الرسمي وتوظيفو إيجابيا للاستفادة منو، فالأفراد 

 ؛ؤسسةالايجابي الذؼ يخدـ الم

وذلؾ مف خلاؿ  مؤسسةتنمية قدرات الأفراد العامميف ورعايتيـ باعتبارىـ أىـ مورد لم -2
 استثمار الموارد البشرية؛أو  الرؤية القيادية المتمثمة في ميارة توظيف

 والتدريب؛ضماف الاستخداـ الأمثل لبرامج التحفيز والاتصاؿ  -3

المساىمة في رسـ التصورات ومواكبة المتغيرات، وشحذ روح الإبداع، والحصوؿ عمى  -4
 1؛المؤسسيدعـ العامميف وولائيـ 

 وبيف خطط المؤسسة و تصوراتيا المستقبمية؛ ،إنيا حمقة الوصل بيف العامميف -5

 2الخلافات والترجيح بيف الآراء؛ السيطرة عمى مشكلات العمل و حميا و حسـ -6

 تعميـ القوػ الايجابية في المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية بقدر الإمكاف؛ -7

 3أنيا قيادة المؤسسة مف أجل تحقيق الأىداؼ المرسومة. -8

 .نظريات القيادة :خامسا

 :يمكف حصر أىـ نظريات القيادة فيما يمي

ويتمتع بشخصية  ،ىو إنساف لديو قدرات فردية وراثية الرجل العظيـنظرية الرجل العظيم: ــ 1
تمكنو مف التأثير الكبير عمى أعداد كبير مف الناس و الآخروف ينقادوف طوعا  ،كاريزماتية

تبيف باف القائد يولد ولا ىذه النظرية ويقدموف التضحيات مف اجل تحقيق أىداؼ و انجازات كبيرة. 
                                                           

عايش مريـ، دورا لقيادة الإدارية في إدارة التغيير التنظيمي دراسة حالة بنؾ الجزائر الخارجي، مذكرة ماجستير، في إدارة أعماؿ  1
 .5، ص  2016- 2015،جامعة أـ البواقي، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، المؤسسات

 .21ص، 2012، عماف، دار الراية لمنشر والتوزيع ، القيادة الإدارية، خيرؼ أسامة 2
 .66ص، 2007 ،عماف ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية، محمد حسنيف العجمي3
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دراسة أو  لا يصبح بالإمكاف اكتشافو مف خلاؿ دراستو ىو يصنع وبالتالي فإف أساس فاعميتو أمر
 1طريقتو في العمل.

يرػ أصحاب ىذه النظرية أف الله قد منح قمة مف الأشخاص بعض نظرية السمات: ــ 2
الخصائص والسمات التي لا يتمتع بيا غيرىـ، وىذه السمات تؤىميـ لقيادة المجموعة والتأثير في 

اؿ ىذه السمات فيما يمي: الذكاء، سرعة البديية، طلاقة المساف، الثقة سموؾ أفرادىا. ويمكف إجم
بالنفس، الميارات وحسف الأداء، السرعة في اختيار البدائل المناسبة، الميارات الإدارية، القدرة 

 .إنسانية، ذىنية عمى فيـ الأمور.. وكذا ميارات أخرػ: فنية،

المطموب توافرىا في القائد تعتمد بدرجة كبيرة إف السمات والميارات النظرية الموقفية: ــ 3
فإف الاختلاؼ في المستويات  عمى الموقف الذؼ يعمل فيو، وعمى الموقع القيادؼ الذؼ يشغمو،
فنظرية الموقف إذف تربط بيف ، الإدارية يؤدؼ إلى اختلاؼ سمات القيادة المطموبة في كل مستوػ 

مل مف خلالو، فيي لا تنكر ما تحتاجو القيادة مف سمات وصفات القائد والموقف الإدارؼ الذؼ يع
 سمات وخصائص ولكف تربطيما بالظرؼ الذؼ يعيشو القائد وبالموقف الإدارؼ الذؼ يتعرض لو.

ىي نظرية تركز عمى الجمع بيف النظريتيف السابقتيف فالقيادة الناجحة النظرية التفاعمية: ــ 4
يتمتع بيا القائد في موقف معيف ولكف تعتمد عمى في ىذه النظرية لا تعتمد عمى السمات التي 

قدرة القائد في التعامل مع أفراد الجماعة، فالسمات التي يمتمكيا قائد معيف كالذكاء وسرعة البديية  
والحزـ والميارات الإدارية والفنية التي اكتسبيا لا تكفي لظيور القائد بل لا بد مف اقتناع الجماعة 

فالقائد الناجح ىو الذؼ يستطيع أف يحدث التفاعل ويخمق التكامل مع أفراد  ،بيذه السمات والقدرات
يجابية في تحميميا لخصائص القيادةةالجماع  2.، وتعتبر ىذه النظرية أكثر واقعية وا 

                                                           
 ،عماف، دار ومكتبة حامد لمنشر والتوزيع  ، المفاىيم الإدارية الأساسية النظرية والتطبيقية، احمد يوسف عريقات وآخروف 1

 .204ص ، 2011
 .21 -18، ص2012، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، القيادة الإدارية ،عاطف عبد الله المكاوؼ 2
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 .: الإطار النظري لمقيادة الإستراتيجيةالثاني المطمب

 .: تعريف القيادة الإستراتيجيةاولا

ذلؾ أف الجذور الأولى ليذا جية مف المفاىيـ الحديثة نسبيا، مفيوـ القيادة الإستراتي يعد
المفيوـ انحدرت مف أصوؿ عسكرية، إلا انو سرعاف ما حظي بأىمية استثنائية في عالـ الأعماؿ 

 اليوـ أكثر مف أؼ وقت مضى.

 :وفيما يمي بعض التعاريف حوؿ مفيوـ القيادة الإستراتيجية نذكر منيا

ىي القدرة عمى توقع المستقبل وتصوره، والمحافظة عمى المرونة، والتفكير الأول: التعريف  
 1بشكل استراتيجي، والمبادرة بالتغييرات التي مف شانيا أف تخمق الميزة التنافسية لممؤسسة.

: ىي القيادة التي تحقق الطاقة والقدرة عمى التغيير الاستراتيجي المستمر التعريف الثاني
يحقق التجديدات التنظيمية المستقبمية، ومف المعروؼ أيضا أف التغيير يتحقق في حالة  ذؼالو 

وجود قيادات إستراتيجية تسعى إلى الاستقرار واستشراؼ المستقبل مع التحميل الدقيق لمتاريخ 
 2والماضي.

تحديد "تمؾ الأفعاؿ التي تركز بشكل كبير عمى  أنيا: (Crow): عرفيا التعريف الثالث
يصال إلى الجيات ذات العلاقة والولاء والقوة اللازمة  ياالتوجو الطويل الأمد والرؤية الإستراتيجية وا 

 3وتحقيقيا، والياـ الآخريف لمتوجو صوب الاتجاه الصحيح". يالإدراك

                                                           
، أجندة العقل الجواؿ في الاستخداـ الذكي لمقوة والتحفيز، عماف، دار القيادة الإستراتيجيةاحمد عمي صالح، إبراىيـ خميل إبراىيـ، 1

 .62، ص2019لمنشر والتوزيع، اليازورؼ العممية 
 .89، ص2007، الدار الجامعية،  21التغيير والقيادة والتنمية التنظيمية محاور الإصلاح الاستراتيجي في القرن فريد النجار، 2
دارية ،تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة""مساىمة القيادة الإستراتيجية في  ،موفق سياـ3 الرابع عشر، ، العدد أبحاث اقتصادية وا 

 .297، ص2013ديسمبر 
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واعتمادا عمى ما سبق ذكره فاف القيادة الإستراتيجية ىي عمـ وفف وتنفيذ وتقويـ القرارات 
مخطط ليا الىداؼ الأتيجية، وكذا القدرة عمى توضيح الرؤية الإستراتيجية لممؤسسة لتحقيق الإسترا

 عمى المدػ الطويل.

 .: الفرق بين القيادة التقميدية والقيادة الإستراتيجيةثانيا

 يمكف توضيح الفرؽ بيف القيادة الإستراتيجية والقيادة التقميدية في الجدوؿ التالي: 

 الفرق بين القيادة الإستراتيجية والقيادة التقميدية( 1الجدول رقم )

 القيادة الاستراتيجية القيادة التقميدية معايير التمييز

تسعى الى تحقيق الكفاءة الكمية  المجاؿ 
لممؤسسة استنادا عمى المواءمة بيف 

 الفرص والموارد المتاحة.

 

تسعى الى تحقيق الفاعمية والكفاءة المؤسسية 
العلاقة بيف الاىداؼ والفرص المستندة الى 

المتاحة وفق مرونة تحقيق حالة مف التكامل 
 والتنسيق بيف المؤسسة والبيئة.

تركز عمى المواءمة الداخمية بيف  التركيز
الوظائف والافعاؿ لأغراض التنسيق 

 الداخمي لما يجب عممو.

تركز عمى جانب المواءمة الداخمية والخارجية 
ؼ داخل المؤسسة والسعي لمتكيف مع ما يجر 

 وخارجيا.

 التخطيط
اعتماد الخطط التشغيمية في مواجية 
الاحداث الانية فقط استنادا الى ما 

 يمتمكو القائد مف ميارات تقميدية.

اعتماد التحميل والتخطيط الاستراتيجي بالاستناد 
الى منطق التفكير الاستراتيجي والتكاممي لمواجية 

 الاحداث الانية والمستقبمية.

اتباع منيج محدد ومخطط لما يجب  القرارات
عممو وفي ضوء ضوابط محددة ومقاسة 
سمفا بعيدا عف المخاطر وعدـ التأكد مف 

 القرارات.

اتباع البديية والحدس في اتخاذ القرارات سريعة 
ومفاجئة خصوصا في ظل الازمات بالاستناد الى 
الخبرات والميارات التي يحمميا القائد 

 الاستراتيجي.
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 الثقافة التنظيمية

 

 

تميل الى تبني ثقافة تنظيمية يغمب 
عمييا طابع الجمود والانغلاؽ اماـ 

 الافكار الجديدة.

تميل الى تبني ثقافة تنظيمية قائمة عمى احتراـ 
الافكار الجديدة التي تسيـ في تطوير المؤسسة 

 وتعزز قدراتيا.

تميل الى الالتزاـ باتباع تعميمات  مرونة العمل
 واجراءات العمل

تميل الى المرونة في اتباع تعميمات واجراءات 
 العمل.

 تميل الى التغيير الجذرؼ ويأتوف بابتكارات جديدة. تميل لمتغيير الجزئي ولتحسيف المستمر. التغيير

 نفس المرجع السابق. موفق سياـ،المصدر: 

 .أبعاد القيادة الإستراتيجية  :ثالثا

الأدبيات المعاصرة التي تركزت عمى موضوع القيادة  عمىمف خلاؿ الاطلاع     
 الإستراتيجية تبيف اف ىناؾ مجموعة مف الأبعاد التي تقوـ عمييا ىي :

: تمثل الشخصية الإستراتيجية اليياكل والميوؿ داخل عقوؿ البشر الشخصية الإستراتيجيةػ 1
تتأثر بالبيئة والمواقف المحيطة، أما والتي تفسر أنماطيـ المختمفة في التفكير والعاطفة والسموؾ و 

فشخصيتيا تتجمى بالشخصية الإستراتيجية لقائدىا والإدارة العميا فييا مف  ؤسساتعمى مستوػ الم
خلاؿ قدرتيا عمى الجمع بيف الإفادة مف التراكـ المعرفي عف شخصية وما تمتع بو ىذه الشخصية 

 :كالآتي مف ملامح وتـ تحديد تمؾ الملامح وفق منظور معرفي

 ػ تؤمف بالمستقبل مف حيث الأخطار والفرص والغموض والفجائية؛

 ػ تمتمؾ مرونة التفكير الاستراتيجي؛

 ػ اعتماد منظور وتصور متعدد الأبعاد حاضرا ومستقبلا متحققا ومتوقعا؛ 

 ػ أف تكوف شخصية قوية وذات رؤية وتمتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرارات؛

 الاستراتيجي وتميل إلى معالجة المعمومات الإستراتيجية؛ ػ الاعتماد عمى الذكاء 
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 ػ تعتمد في تصميـ الخيارات الإستراتيجية عمى الممازجة بيف الحقائق ونتائج الحدس والخياؿ؛ 

 ػ تسعى لمبقاء والنجاح وتحقيق مستويات أداء متميز؛ 

 1قيادؼ. ػ تستخدـ الموارد الممموسة وغير الممموسة لموصوؿ إلى موقع استراتيجي

يعد التفكير الاستراتيجي واحدا مف أىـ الميارات الأساسية التي  ـ التفكير الاستراتيجي: 2
يسعى كل قيادؼ لاكتسابيا وتطويرىا، حيث أنيا عممية مستمرة ومتطورة تحدد الطريقة التي 

دوؽ أنيا القدرة عمى التفكير خارج الصن . وتعنيتمخص بيا الاستنتاجات وتتخذ بيا القرارات
وتصور حموؿ جديدة لممشكلات القديمة فضلا عمى أنيا تمكف القادة مف رؤية الفرص التي قد لا 
يلاحظيا الآخروف، وامتلاؾ ميارات التفكير الاستراتيجي سيكوف بلا شؾ سلاحا مميزا في سوؽ 

 مجموعة الأىداؼأو  العمل التنافسي، فيو عممية ذىنية يقوـ بيا القائد في سبيل تحقيق ىدؼ
 2المحددة.

 ـ القرارات الإستراتيجية:3

يمثل القرار الاستراتيجي في اختيار البديل المناسب مف بيف مجموعة مف البدائل المتاحة 
أماـ الإدارة، وعادة ما تكوف ىذه القرارات مصيرية لممؤسسة، مما يستدعي دراسة معمقة لماىية 

قرارات إستراتيجية صحيحة ومناسبة، وكوف  ىذا القرار كخطوة تجاه تدعيـ قدرة الإدارة عمى اتخاذ
ىذه القرارات ذات اىمية كبيرة والسبب يعود الى خصائص تمؾ القرارات، مف جانب اخر انيا 

في  ميتيالغاءىا، وتبرز اىإأو  واسعة النطاؽ وتحمل في طياتيا مخاطر كبيرة ويصعب تغييرىا

                                                           
مجمة ادارة شيلاء عمي اللامي، لينا إسماعيل، "تأثير القيادة الإستراتيجية في فاعمية إدارة الأزمات"،  أماؿ منصور حسيف،1

 .7، ص202سبتمبر  30، 4، العدد رقـ المخاطر والأزمات
دراسة حالة مؤسسة ماما نونا لصناعة  ،تحقيق الإبداع التنظيمي، مساىمة القيادة الإستراتيجية في حمايتي حميمة، حنكة مسعود2

، 2020/2021جامعة حمو لخضر بالوادؼ، قسـ عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، السنة  ،ماسترمذكرة  البسكويت والحمويات،
 .9ص
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اليتيا بكفاءة عالية، كذلؾ تسيـ في كونيا تساىـ في تمكيف المؤسسات مف مواصمة انشطتيا وفع
 1رسـ الاىداؼ المستقبمية لممؤسسة وقدرتيا عمى تحقيقيا مف خلاؿ استثمار قدراتيا.

 :القيادة الابتكاريةػ 4

مؤسسة جل تغيير المؤسسة كميا الى أفراد مف الأكثر قدرة عمى الياـ وتحريؾ الأىي  
فراد عمى الايماف بقدرة الأ القيادة بخصائص منيا:ابتكارية وحسب الكثير مف المفكريف تتميز ىذه 

الابتكار، السماح للأفراد بالتخيل ومف ثـ التفكير واظيار القدرات والابداعات التي يتميزوف بيا 
 2.حتى يستطيعوا تحقيقيا

 .الاستراتيجية: أىمية القيادة رابعا

 ف نممس أىمية القيادة الإستراتيجية في تحقيق المزايا التالية: أ يمكف

تطوير اداء المؤسسة خاصة في تحقيق الاسبقيات التنافسية، وفي ضوء متطمبات البيئة  ـ1
 الداخمية والخارجية مف خلاؿ تحديد اوليات التغيير المطموب؛

بيـ مف خلاؿ تييئة المناخ  تعمل عمى استقطاب الافراد ذوؼ الميارات العالية والاحتفاظ ـ2
 الصحي الملائـ لمعمل؛ 

تسيـ القيادة الاستراتيجية في تحقيق التلاؤـ بيف امكانيات المؤسسة وواقع المنافسة، بما  ـ3
ينسجـ مع حياة المؤسسة كونيا تعبر عف نمط تفكير يقوـ عمى دراسة العلاقات المنظورة وغير 

 ا مع مختمف الانماط البيئية؛المنظورة لمجمل انشطة المؤسسة، وتداخمي

تعد القيادة الاستراتيجية اداة لصناعة المستقبل، حيث اف التفكير الاستراتيجي لمقيادة  ـ4
 يساىـ لمتحضير لممستقبل؛

                                                           
 .، نفس المرجع السابقشيلاء عمي اللامي، لينا إسماعيل أماؿ منصور حسيف،1
. 022،ص0202، مجلة مؤشر الدراسبت الاستطلاعيةبن احمد دليلة، كاري نادية، القيادة الفعالة ودورها في ادارة التغيير التنظيمي،   2
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ىمية خاصة في رسـ ملامح الثقافة التنظيمية في المؤسسة، أ كما اف لمقيادة الاستراتيجية  ـ5
ف القائد الاستراتيجي يسيـ في ذلؾ مف خلاؿ الطريقة أالعوامل والمتغيرات الاخرػ، حيث بجانب 

التي يعتمدىا في قيادة المؤسسة، واسموبو الادارؼ وطريقتو في تصميـ اليياكل التنظيمية وتفويض 
اخل السمطات، وتقسيـ وتوزيع المياـ، ما يؤثر في القواعد السموكية الثقافية والقيـ التي تنشا د

 المؤسسة؛ 

كما تساىـ القيادة الإستراتيجية في تغيير نمط تفكير الادارة العميا نحو التفكير  ـ6
 1الاستراتيجي الذؼ يؤدؼ الى استيعاب وفيـ الأسواؽ المحمية والإقميمية والعالمية.

 .واجو تطبيق القيادة الإستراتيجيةالتحديات التي تالثالث:  المطمب

 والعقبات التي تكبح تطبيق القيادة الإستراتيجية ما يمي:مف بيف التحديات 

الذيف يقودوف المؤسسات يحاولوف في كثير مف  القادة الإستراتيجيوف نقص التركيز: 1-
الأحياف القياـ بكل المياـ والأعماؿ بأنفسيـ، وبسببيا يفقدوف التركيز المناسب وأىـ ما في ىذا 
الموضوع ىو عدـ قياـ بعض المؤسسات في كثير مف الأحياف بامتلاؾ مؤشرات إستراتيجية 

تيجييف اتخاذ الخيار الاستراتيجي واضحة، ومف ثـ يصبح مف الصعب عمى قادتيا الاسترا
 المناسب.

تبقى عممية تحويل الاستراتيجيات إلى تكتيكات ىي العنصر  التكتيكات غير المحكمة:2- 
عدمو، وقد يصعب تحقيق ىذا الأمر لعدة أسباب مف بينيا: قد لا يكوف أو  الحاسـ في النجاح

مستويات الدنيا حيث يصعب عمييـ ىناؾ فيـ للإستراتيجية المعتمدة بيف الموظفيف ومديرؼ ال
تطبيقيا في العمل، وىذا ما يتطمب قياـ القائد الاستراتيجي بإيصاؿ الإستراتيجية لكل أو  فيميا

لا فإف مصير   يكوف الفشل المحتـ. هالعامميف في المؤسسة وضماف فيميـ ليا، وا 
                                                           

 ،"دراسات تحميمية لاتجاىات الموظفيف حوؿ مساىمة ممارسات القيادة الإستراتيجية في تحسيف فاعمية فرؽ العمل، موفق سياـ1
ديسمبر  ،، العدد السادسمجمة الدراسات المالية المحاسبية والإداريةحالة موظفي المؤسسة الاستشفائية بشير بف ناصر ػ بسكرة"، 

 .274، ص2016
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عاتقيـ، لتحقيق  يشعر الكثير مف القادة الإستراتيجيوف بضغوط كبيرة تقع عمى الضغوط:- 3
أرقاـ متقدمة في مجاؿ الأداء والعمل عمى تنفيذ ما ىو مطموب منيـ في الأمد القصير، وحقيقة 
نالت ىذه المشكمة أعمى نسبة مف المشكلات التي يواجيا القادة الإستراتيجيوف، وىو التحدؼ 

 .الشخصي الأكبر الذؼ يواجيونو

القيادة والكوادر المتخصصة، وفقداف الأمف إف عدـ استقرار  عدم الاستقرار الإداري: 4-
الوظيفي الناجـ عف تيديدات عديدة قد يحوؿ دوف إمكانية إعداد وتأىيل قيادة إستراتيجية تممؾ 

 التفكير الاستراتيجي.

زيادة التطور التكنولوجي والأجيزة التقنية المتطورة والتي تجعل القائد  العولمة: 5-
فئ مع التطور التكنولوجي ومف الصعب عميو نقل تمؾ التقنية الاستراتيجي في سباؽ غير متكا

والتكنولوجيا المتطورة بالسرعة الممكنة والمحاؽ بيا الأمر الذؼ يجعل صعوبة العمل عمى ىذه 
.  التقنيات لأنيا تتطمب وحسب اعتقاد القادة تدريبا شاقا لاسيما في ظل عدـ توفر الوقت اللازـ

و المتمثل في بعض العادات والتقاليد، والأعراؼ، أنماط السموك الاجتماعي السائد: 6-
 1وآثارىا السمبية عمى الإدارة عامة، وعمى القيادات بشكل خاص.

  

                                                           
ية زابي صالح، تأثير القيادة الإستراتيجية عمى الجاىزية لمتغيير التنظيمي،  أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجار 1

 . 44 -43 ص ،  ص2022/2023وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 



 الإطار النظري لدور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير............................... الفصل الأول

~ 19 ~ 
 

 .ثاني: عموميات حول إدارة التغييرالمبحث ال

ما ينتج تعمل المؤسسات في نظاـ مفتوح ومتفاعل مع البيئة الخارجية تأثر وتتأثر بيا وىذا 
عنو التغير المستمر، الذؼ يوجب أف تسايره المؤسسة وتتأقمـ معو وكذا أف تتنبأ بالتغيرات 

بطرؽ  والمستقبمية ووضع خطط لإدارة ىذا التغيير وىذا انطلاقا مف أسس وقواعد وأساليب لتطبيق
 .فعالة

 .المطمب الأول: مفاىيم حول التغيير

 .: تعريف التغييراولا

ىو التحوؿ مف نقطة التوازف الحالية إلى نقطة التوازف المستيدفة، وتعني الانتقاؿ مف  التغيير
كما ينظر لتغيير عمى انو تحرؾ ديناميكي بإتباع طرؽ  حالة إلى أخرػ في المكاف والزماف،

 1وأساليب مستحدثة ناجمة عف الابتكارات المادية والفكرية.

 مفيوـ التغيير نذكر منيا:وتجدر الإشارة إلى تنوع  التعاريف حوؿ 

ىو تحوؿ يطرأ عمى المحيط والييكل والتكنولوجيا والأفراد بالمؤسسة بيدؼ  التعريف الأول:
 2إحداث تحسف ممحوظ في الأداء.

: ىو عبارة عف ظاىرة التحوؿ في التوازف بيف الأنظمة المعقدة مف ثقافية التعريف الثاني
 تكوف أساسيات المجتمع.واجتماعية واقتصادية وتكنولوجية والتي 

ىو تحوؿ مف وضع معيف عما كاف عميو مف قبل وقد يكوف ىذا التحوؿ في  :التعريف الثالث
 3الحالة.أو  النوعيةأو  الشكل

                                                           
 .36، ص2015 ،الطبعة الأولى ،كمية العموـ التربوية،  دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف ،إدارة التغيير ،مصطفى عميافربحي  1
دراسة حالة مؤسسة  ، سميرة، مساىمة القيادة الإدارية في إنجاح عممية التغيير بالمنظمة في ظل التحديات المعاصرة والمستقبمية يبالة 2

 .79، ص2018/2019، 3اويتيموـ اتصالات الجزائر جازؼ، أطروحة دكتورا تخصص إدارة أعماؿ، عموـ التسيير، جامعة الجزائر
 .28-27، ص2015، طبعة ، مركز الكتاب الأكاديميإدارة التغيير في منظمات الأعمال ،إنعاـ الحيالي بياء الديف المنجى العسكرؼ، 3
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وكخلاصة واعتمادا عمى ما سبق ذكره في تعريف التغيير نرػ اف التغيير ىو تحرؾ 
أفضل وأكثر إنتاجا وأداء في كل الانتقاؿ مف موضع إلى أخر بيدؼ تحقيق وضع أو  ديناميكي،

 أبعاد المؤسسة.

 .: عناصر التغييرثانيا

 وتتمثل في العناصر التالية:

تظير الحاجة لمتغيير عندما لا يكوف المديروف راضوف عف الانجاز الحالي  الحاجة لمتغيير:
وربما ينشأ عدـ  ،از الحقيقي والانجاز المرغوب فيوتظير مشاكل عمى شكل فجوة بيف الانج إذ

الرضا في شعور المديريف بشكوػ المستيمكيف حوؿ نوعية السمع، وىذا يخمق عدـ رضا عف 
الإجراءات الحالية ويعتبر عدـ الرضا ميـ لعدـ تعود المديروف التخمي عف إتباع السبيل الجديد 

 لمقياـ بالأعماؿ.

 أسموبا جديدا  أو  مفيوما  أو  ذجا  نمو  وىي طريقة جديدة لعمل الأشياء، وقد تكوف الفكرة الفكرة:
وترتبط الفكرة بالحاجة قبل تبنييا كما يجب أف  ،تـ تشجيع الأفكار بواسطة الإبداعلإدارة الأفراد وي

 تحتوؼ الفكرة عمى احتماؿ تقميص عدـ الرضا الذؼ يشعر بو المديروف.

قد تبرز الحاجة إلى يحدث عندما يختار متخذ القرار الاستمرار بالفكرة المفترضة ف التبني: 
بينما تبرز الحاجة إلى تبني المؤسسة مف مجمس الإدارة ولتبني حالة تتمثل بتغيير رئيسي في  قرار
 بسيط بصدور موافقة مف الإدارة الوسطى. تغيير

سموكا  جديدا  مع أو  ة فكرة جديدةؤسسيحصل التغيير عندما يستخدـ أعضاء الم التنفيذ: 
 التغيير.مستمزمات إحداث  توفير
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لا يحدث التغيير ما لـ تتوفر طاقات بشرية ونشاطات متعددة كما يتطمب الأمر  الموارد:
 1الحاجة إلى إدراؾ الحاجة لمتغيير مف قبل العامميف. تولد

 .: أنواع التغييرثالثا

لمتغيير أنواع مختمفة لذلؾ يجب عمى قادة التغيير اف يفيموا التغيير وفيـ انواعو فيما جيدا 
دارتو عممية ناجحة ومحققة للأىداؼ ولذلؾ تقسـ انواع التغيير كالتالي:    حتى تكوف قيادتيـ لو وا 

تطعنا اف : اذا اعتمدنا درجة  شمولية التغيير معيارا لاسالتغيير الشامل والتغيير الجزئي ػ1
قطاع واحد كتغيير الآلات والاجيزة، أو  نميز بيف التغيير الجزئي الذؼ يقتصر عمى جانب واحد

والخطورة في  ؤسسةمعظـ الجوانب والمجالات في المأو  والتغيير الشامل الذؼ يشتمل عمى كافة
وانب التغيير الجزئي انو قد ينشئ نوعا مف عدـ التوازف في المؤسسة، بحيث تكوف بعض الج

 متطورة والأخرػ متخمفة مما يقمل مف فاعمية التغيير.

: ويشمل التغيير المادؼ ذلؾ التغيير الذؼ يحدث عمى ـ التغيير المادي والتغيير المعنوي 2
جراءات العمل في المؤسسة بعيدا عف العامميف، وأما المعنوؼ فيشمل  مستوػ الآلات والأدوات وا 

 تحفيزه.أو  تغيير سموؾ العامل

: التغيير التدريجي يحدث عمى امتداد فترة معينة وفق التغيير التدريجيأو  التغيير السريعـ 3
وتيرة منتظمة، ويبمغ فعاليتو القصوػ اذا أصبح عممية مستمرة، اما التغيير السريع لا يستغرؽ مدة 

رغبات نتيجة التطور والتغيير المستمر في  ؤسساتطويمة ويتميز بتركو لآثار ظاىرة، وتطبقو الم
 وحاجات المستيمؾ. 

: التغيير المخطط ىو التغيير اليادؼ النابع عف التغيير المخطط والتغيير العشوائيػ 4
قصد، ويكوف ىناؾ خطة واضحة لإحداث التغيير، ويرمي الى أىداؼ ممموسة، أما التغيير 

 1أثاره.أو  العشوائي فلا يتبع خطة ولا تبدو فيو محاولة لتوقع نتائجو

                                                           
 ص، 2007 ،2العدد، المجمد العشروف ، مجمة التقني، "التغيير التنظيمي وسيمة المنظمة لمبقاء و التكيف"، إياد محمود عبد الكريـ 1
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 .أىداف التغيير: رابعا

 حسب ىارفي وبراوند تتمثل أىداؼ التغيير في التالي:

 حيث تزداد الرغبة في التغيير كمما زادت المنافسة؛، التنافسية .1
 التي لا تتغير ولا تستجيب لقوػ التغيير تختفي؛ ؤسسةفالم ،الرغبة في البقاء .2
القياـ ببعض  التي تسعى إلى تحسيف الأداء يتوجب عمييا ؤسسةفالم ،تحسيف الأداء .3

 2التغييرات في طرؽ العمل والأداء.

 .طمب الثاني: مدخل لإدارة التغييرالم

 تـ تعريفيا عمى أنيا:: : تعريف إدارة التغييراولا

ىي الجياز الذؼ يحرؾ الإدارة والمؤسسات لمواجية الأوضاع الجديدة التعريف الأول: 
تقميل عوامل أو  التغيير الإيجابي وتجنبوا عادة ترتيب الأمور بحيث يمكف الاستفادة مف عوامل 

التغيير السمبي، أؼ أنيا تعبر عف كيفية استخداـ أفضل الطرؽ اقتصادا وفاعمية، لإحداث التغيير 
 3لخدمة الأىداؼ المنشودة.

بأنيا: "مجيودات منظمة تيدؼ  Wendell French عرفيا وندؿ فرنش التعريف الثاني:
القرارات، وحل المشاكل، وخمق علاقات متوازية بينو وبيف  لتحسيف قدرات التنظيـ عمى اتخاذ

قائمة مؤسسة ىي تمؾ العممية التي يتـ فييا تحويل أو  البيئة، عف طريق استخداـ العموـ السموكية،
 4.أىدافيا" ؤسسة مف وضع لأخر مف أجل زيادة فعاليتيا، وىو المدػ الذؼ تحقق فيو الم

                                                                                                                                                                                                 
نادية، دور القيادة الإدارية في التقميل مف مقاومة التغيير التنظيمي حالة مؤسسة مطاحف الحضنة  بوربعة منصور عبير، 1

 .8، ص 2020/2021جامعة محمد بوضياؼ، مذكرة ماستر، عموـ التسيير، إدارة أعماؿ، ، بالمسيمة
 .20ص، 2012، و التوزيعدار أسامة لمنشر ، إدارة التغيير وتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية، فرحاف حسف بربخ 2
 .مرجع سبق ذكره ،ربحي مصطفي عمياف 3
 .47ص ، 2014 ، المناىل،التغيير والتطوير التنظيمي، جماؿ عبد الله محمد4
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عمى أنيا: "عممية تحويل المؤسسة مف خلاؿ  تطبيق عرفيا ستيف سميث التعريف الثالث: 
منيج شمولي عممي متدرج مف الواقع الحالي إلى الواقع المراد الوصوؿ إليو مف خلاؿ تطوير 

 1الأعماؿ والسموؾ، بإتباع أساليب عممية لتعزيز التغيير المراد إحداثو".

نشطة المخططة والمدروسة لإدارة مجموعة الأفعاؿ والأ ىي تحرؾ المؤسسةالتعريف الرابع: 
مف أجل التغيير، وذلؾ بيدؼ إعادة ترتيب الأمور والاستفادة مف العوامل الإيجابية لمتغيير، 

تقميل الآثار السمبية لو، وتيدؼ إدارة التغيير إلى الوصوؿ إلى أفضل الطرؽ فعالية أو  وتجنب
 2.وأوفرىا لتنفيذ التغيير والوصوؿ للأىداؼ المنشودة منو

سبق نستنج أف إدارة التغيير ىي عممية مستمرة تعني إجراء تعديلات وتبني أفكار  _ ومما
أو  جديدة مف خلاؿ خطوات مدروسة وىذا لتحقيق أىداؼ المؤسسة وتفادؼ حدوث أؼ أخطاء

 فجوات.

 .رة التغيير: أىداف إداثانيا

الأىداؼ في لإدارة التغيير أىداؼ جوىرية ىي التي دعت لعممية التغيير، وتتمخص ىذه 
 التالي:

 زيادة قدرات المؤسسة عمى التطور والبقاء والاستمرارية؛ -1

 وزيادة درجة ولائيـ وانتمائيـ؛ ،ؤسسةزيادة إحساس العامميف بأىمية أىداؼ الم -2

تكويف فريق إدارؼ أكثر كفاءة وتقبل لمتغيير، وتنمية ميارات العامميف وتحسيف أنماطيـ  -3
جراءات اتخاذ القرار؛ ،السموكية  وتطوير نظـ وا 

تنمية روح الجماعة مف خلاؿ زيادة درجة الإحساس بتفاعل وديناميكية الجماعة داخل  -4
رساء قواعد الثقة بيف الأفراد المكونيف ليا؛  التنظيـ وا 

                                                           
 .106ص  رجع سبق ذكره،يبالة سميرة، م 1
 .27ص، 2020 ، العربي لمنشر والتوزيع،إدارة التغيير في مؤسسات المكتبات والمعموماترجب عبد الحميد حسنيف،  2
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يجاد أفضل الأساليب لمقضاء عمى  ،زيادة فيـ عمميات الاتصاؿ -5 وأساليب القيادة وا 
 1الصراعات.

 .: خطوات إدارة التغييرالثاث

 قسـ كيرت لويف عممية التغيير إلى ثلاث مراحل:

ذابة الجميد -1 : فتعود العامميف عمى نمط معيف مف العمل لف يجعل تقبل مرحمة التييئة وا 
فكرة التغيير بالنسبة ليـ سيمة فيـ يخشوف المفاجآت وحالات الفشل ولذلؾ كانت فكرة خمق الجو 

تساىـ في تخفيف موجة المقاومة وىو المقصود بإذابة الجميد، وتتضمف ىذه الملائـ لمتغيير 
لغاء الاتجاىات والممارسات والسموكيات الحالية لمفرد بما يسمح بإيجاد شعور  المرحمة استبعاد وا 

 بالحاجة لشيء جديد، فقبل تعمـ أفكار وممارسات جديدة ينبغي أف تختفي الحالية.

مية التشخيص تسعى المؤسسة في ىذه المرحمة إلى دعـ فريق بعد عم :مرحمة التغيير - 2
متجانس الأفكار والأىداؼ مف أجل تطبيق منيجو الإصلاحي، وىو إجراء تغييرات عمى مستوػ 

دمجيا وقد تمس التغييرات صلاحيات أو  الييكل التنظيمي، كإلغاء بعض الوحدات التنظيمية،
تبني تكنولوجيا حديثة تساىـ في استخداـ أو  ـ جديدةتيدؼ إلى بث قيأو  الموظفيف و مسؤولياتيـ،

 طرؽ جديدة في العمل وذلؾ مف أجل ضماف استمرارية أداء مياـ المؤسسة بنجاح.

: تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى المكتسبات ومستوػ الأداء مرحمة التثبيت و التدعيم -3
عارض جديد عف طريق إنشاء الذؼ نشأ عف المراحل السابقة وذلؾ عف طريق حمايتيا مف أؼ 

ولف يقف التغيير عند ىذا الحد بل عميو أف يصبح  ،لجنة رصد ومتابعة تقيـ نتائج عممية التغيير
بداع داخل المؤسسة ولذا أصبح مف الضرورؼ تشجيع التغيير وتعزيز  ممارسة اعتيادية وثقافة وا 

 2دور المساىميف فيو، وذلؾ بتدريبيـ ومنحيـ العلاوات.

                                                           
جانفي  2، 26، العددالمجمة العربية لمنشر العممي، "إدارة التغيير والتحديث في المؤسسات الحكومية "إبراىيـ عز الديف الطقز،  1

 .363، ص2020
 .63-61ص ،مرجع سبق ذكره ،إنعاـ الحيالي وبياء الديف المنجي العسكرؼ 2
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 .ساليب إدارة التغيير: أرابعا

لا توجد طريقة وحيدة و : "أنو Ford,J,Dىي الأساليب التي يتـ بيا قيادة التغيير حيث يرػ 
عرؼ بالأساليب ونختصرىا يوىو ما  ،" فعالة في قيادة التغيير لكل المؤسسات في كل المواقف

 :في

في إقناع العامميف بالحاجة لتغيير مف خلاؿ الإجماع بيـ في  يتمثل :أسموب التفويض -
اليدؼ ىنا ىو الحصوؿ عمى دعميـ والتزاميـ  وعات صغيرة لمناقشة وشرح ضرورتو،مجم

وتفيميـ ومف ثـ تفويضيـ ميمة إحداث التغيير وليذا الأسموب فوائد تتمثل في تنمية الدعـ لمتغيير 
 وضماف تفيمو.

إشراؾ تاـ وعاـ لمعماؿ في تحديد ما يجب تغييره والطريقة اللازمة ىو : أسموب التعاون  -
لتغيير، حيث تطمب مف الأفراد المساىمة في اختيار أىداؼ التغيير والوسائل اللازمة لموصوؿ إلى 

أف يكوف التعاوف سببا في إثارة الوعي بضرورة التغيير بإعادة النظر بكل ما  يمكف ىذه الأىداؼ،
 .سسة، كما أف التعاوف يقمل مقامة التغييرىو مألوؼ في المؤ 

ىو استشارة وتعاوف محدود لمعامميف في بعض أوجو التغيير لتحقيق  :أسموب المشاركة -
التزاميـ فالمشاركة ىنا ىي إشراؾ العاميف في الطريقة التي تحقق التغيير المرغوب وليس في 

 .محتوػ التغيير

يتخذ قائد التغيير أغمبية القرارات المتعمقة بمحتوػ التغيير والطريقة التي  :أسموب التوجيو-
يتـ بيا باستعماؿ سمطتو لإدارة وتوجيو التغيير، فيذا الأسموب يفصل بيف مصممي التغيير 
والمنفذيف لو حيث يناقش العامموف التغيير عمى مستواىـ دوف أف يساىموا في وضع أىداؼ التغيير 

 .الطريقة التي يتـ بياولا في اختيار 
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مجموعة أو  ىو عممية إعداد وقيادة التغيير مف طرؼ فرد واحد :أسموب القوة والإكراه -
مشاركة لفاعميف الآخريف، التغيير ىنا مفروض وغير قابل أو  صغيرة حيث تنعدـ أؼ استشارة
 1.لمنقاش وتستعمل السمطة لفرضو

 .مقاومة التغيير :المطمب الثالث

   .مقاومة التغيير : مفيوماولا

 تعتبر مقاومة التغيير مف أىـ المشاكل التي يمكف أف تواجو القائميف بعممية إعداد التغيير      

 عمى أنيا: ويمكف تعريف مقاومة التغيير

ىو ردت فعل حتمية ضد أؼ تغيير رئيسي مف قبل الأفراد لمدفاع عف التعريف الأول: 
 2الوضع الراىف وذلؾ لإحساسيـ باف أمنيـ ومنزلتيـ ميددة. 

حالة إدراكية عقمية ترتبط بالمعالجات الذىنية لدػ الفرد لعممية التغيير التعريف الثاني:  
 3.غييروتحدث مف خلاؿ الأفكار والاعتقادات السمبية حوؿ ماىية الت

التي أو  : كافة ردود الفعل السمبية للأفراد تجاه التغييرات التي قد تحصلالتعريف الثالث
 4حصمت بالفعل في المؤسسة لاعتقادىـ بتأثيرىا السمبي عمييـ.

ومف خلاؿ ما سبق يتضح أف مقاومة التغيير تعد مف أىـ المعضلات التي تواجو عممية 
 متعددة الوجوه تسبب تأخيرات وتكاليف غير متوقعة.حيث أنيا تعتبر ظاىرة  التغيير،

  
                                                           

 .174 -171ص ،مرجع سبق ذكره ،ربحي مصطفى عمياف 1
جامعة  ،دور القيادة التحويمية في الحد مف مقاومة التغيير ػدراسة ميدانية في مؤسسة سونمغاز دميش اسماىف، بوميدؼ فاطمة،2

مذكرة تخرج ماستر، جامعة يحي فارس بالمدية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير،  المدية,
 .57، ص2020/2021 تخصص إدارة أعماؿ،

 .45ص ،مرجع سبق ذكره ،منصور عبير3
 .309، صمرجع سبق ذكره، ربحي مصطفى عمياف4
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 .أسباب مقاومة التغيير :ثانيا

 ىناؾ أسباب وعوامل كثيرة تبرز ظاىرة مقاومة التغيير لعل أىميا:  

ظل الأوضاع المألوفة،  : فالموظف يشعر بالرضا والراحة فيالخوف من المجيولػ 1
 ويخشوف الأوضاع الجديدة التي سيجمبيا التغيير؛ 

: يعتقد معظـ الأفراد أف التغيير ييدد مكانتيـ ومصالحيـ الشخصية تيديدات المصالحػ 2
فقد يؤدؼ إدخاؿ تقنيات حديثة التي تسريح العماؿ، الجميع متأكد أف التغيير سيأتي بأشياء ايجابية 

 ف عما سيفقدوف مف جرائو، فعمى درجة التيديد تأتي قوة المقاومة؛إلا أنيـ يتساءلو 

فإحداث التغيير عمى مستوػ سمطات اتخاذ القرار مثلا، يمكف أف  :تيديد علاقات القوةػ 3
 ؛ ؤسسةيمثل تيديدا لعلاقات القوة المستقرة داخل الم

ػ الموظفيف يولد عدـ وضوح دواعي التغيير لد عدم وضوح أىداف وأسباب التغيير:ػ 4
شعور أف التغيير شكمي وليس جوىرؼ، ولعل السبب الرئيسي في عدـ وضوح الأىداؼ راجع إلى 

 1نقص الاتصاؿ، وبالتالي عدـ تدفق المعمومات داخل التنظيـ وانتشار الإشاعات. 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، العدد الثاني، جواف مجمة أنسنو لمبحوث والدراسات، "دور القيادة الإدارية في التغيير التنظيمي" قيرع سميـ،، زواميية عبد النور 1
 .151، ص2011
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الدراسات عرض  و العلاقة بين القيادة الإستراتيجية و إدارة التغيير: الثالث المبحث
 .السابقة

لكي تحافع المؤسسة عمى توازنيا وتضمف بقائيا لا بد أف تتمكف مف التأقمـ مع بيئتيا، 
ولتحقيق ىذا التوازف لا بد مف وجود  قيادات إدارية ذات ميارة عالية تسعى دائما إلى عمل كل ما 

 .والاستجابة لو ىو مختمف وجديد، لاسيما أف نجاح القادة مرتبط بقدرتيـ عمى إحداث التغيير

علاقة القيادة بنجاح التغيير، ودور القائد الاستراتيجي في إدارة  :مف خلاؿ تطرقنا إلىذلؾ و  
  .الدراسات السابقة عرض التغيير، ودور القيادة الاستراتيجي في مقاومة التغيير، وأخيرا

 .علاقة القيادة الإستراتيجية بنجاح التغيير: الأولالمطمب 

 .الواجب توفرىا في قيادة التغيير : الخصائصاولا

 لنجاح التغيير يجب توفر مجموعة مف العناصر في القيادة أىميا:

يعتمد نجاح التغيير في قدرة الإدارة عمى تحديد  القدرة عمى تحديد الأىداف والإجراءات:1-
تكوف أىداؼ قابمة  أىداؼ التغيير ووضوحيا ودراستيا دراسة تعتمد عمى التحميل والمقارنة بحيث

 لمتحقيق.

يجب أف تتوفر لدػ الأفراد القائميف عمى تنفيذ عممية القدرة عمى المبادرة والابتكار:  2-
 التغيير، الميارات والقدرات والدافعية للإبداع والابتكار.

تعتمد عمى مدػ توافر ميارات وخبرات عالية  القدرة عمى مواجية المواقف المتغيرة: -3
، بما يتماشى مع التغييرات البشريةوتجارب ساب أو  قة تستطيع مف خلاليا القيادة العمل بقوة وحزـ

 التكنولوجية وقدرتيا عمى إدارة الأزمات.

يجب توافر الرغبة والقدرة المعرفية والعممية لدػ القيادة  القدرة عمى إحداث التغيير:- 4
 .لأحداث التغيير المطموب
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وذلؾ مف خلاؿ إتباع الطرؽ العممية في اتخاذ : الموضوعيةالقدرة عمى اتخاذ القرارات  5-
القرارات وفي الإقناع والابتعاد عف التخميف والعشوائية فالطرؽ العممية أكثر إقناعا، وتستطيع 

 .وصف واقع الحاؿ أكثر مف غيرىا

ر الكفاءة والفعالية أمراف متلازماف، فلابد مف تواف: القدرة عمى التنفيذ بكفاءة وفعالية-6
القدرة والميارة لدػ القيادة مف خلاؿ قدرتيا عمى تحديد الأىداؼ بوضوح والعمل عمى تحقيقيا 

 الممكنة وأقميا مخاطر.بأفضل الطرؽ 

لابد مف توافر أنظمة تقييـ مناسبة وفعالة حتى يتـ  :القدرة عمى المتابعة والتقييم الذاتي -7
 .تصحيح الأخطاءأو  تعديل الأىداؼأو  تحديد

يجب أف يكوف في التنظيـ الناجح درجة عالية  :لقدرة عمى التنظيم والإبداع والتفويضا8-
 1قناعة وفمسفة الإدارة العميا.وىذا يعتمد عمى  مف المرونة وتفويض الصلاحيات،

دارة التغييرالع :ثانيا  .لاقة بين القيادة وا 

بالتنافسية الشديدة، ىو الثابت إف التغير السريع في السوؽ العالمية اليوـ والذؼ يتميز 
دارة التغيير، تتطمب التغييرات البيئية والصناعية المستمرة  الوحيد، ولمقيادة دور ميـ لمتنفيذ الناجح وا 

وىذا ىو المكاف الذؼ تكوف فيو القيادة الإستراتيجية ضرورية لتنفيذ  اتخاذ إجراءات تكتيكية لمنجاح،
دارة التغيير، لـ يعد المستوػ ال ل الحموؿ تنفيذؼ لمؤسسات اليوـ في وضع يسمح لو بمعرفة أفضوا 

. ا  لممشكلات التي تظير يوم  بعد يوـ

أف القادة يركزوف عمى المستقبل ويخمقوف التغيير، ويخمقوف ثقافة : "(2004ويقوؿ بيرنز )
 ."قائمة عمى القيـ المشتركة، ويقيموف رابط ا تنظيمي ا مع التابعيف ويستخدموف القوة الشخصية

عممية التغيير ىي وسيمة لمقائد لتحويل المؤسسة، ولتحقيق رؤية جديدة لممؤسسة يتطمب ىذا 
الانتقاؿ عدة مراحل وتنفيذ مياـ مختمفة، بما في ذلؾ إجراء تدقيق تنظيمي، والتخطيط ، وصياغة 

                                                           
 .54 -53ص ذكره،مرجع سبق بوربعة نادية،  منصور عبير و1
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قناع الآخريف، و  ترسيخ  خمق فرص ليـ لمتعبير عف أفكارىـ وكذاإستراتيجية التغيير، والتواصل، وا 
التغيير يتطمب قيادة تحويمية فعالة عمى الفرد و المجموعة، و ىذا مف خلاؿ مختمف المستويات 

 1التنظيمية التي تساعد عمى إنجاز كل ىذه الأنشطة.

 .ئد الإستراتيجي في إدارة التغييردور القا: المطمب الثاني

في قادة التغيير، مف إف مجيودات التغيير الفعاؿ تحتاج إلى سمات معينة يجب توافرىا 
فيتـ اختيار ىؤلاء القادة بناء عمى  ،موكيـ تجاه قضايا العمل المختمفةمنطمق اتجاىاتيـ وس

حداثو  2.إنجازاتيـ الفعمية، وقدرتيـ عمى مواكبة التغيير وا 

 .: تعريف القائد الإستراتيجياولا

 :تـ تعريفو عمى أنو

أداء مؤسستو وتحسينو ميمتو الأولى،  ىو القائد الذؼ يجعل مف متابعةالتعريف الأول: 
دارتو.  3وذلؾ اعتمادا عمى أساليب وطرؽ معينة تمكنو مف قياسو وا 

ىو القائد الذؼ يممؾ توجو طويل الأمد ورؤية إستراتيجية، وبإمكانو إيصاؿ  التعريف الثاني:
الرؤية وتحقيقيا،  ىذه الرؤية إلى الجيات ذات العلاقة والولاء، و امتلاؾ القوة اللازمة لإدراؾ ىذه

لياـ الآخريف لمتوجو صوب الاتجاه الصحيح.  4وا 

                                                           
1GACHARIAJ.G, STRATEGIC LEADERSHIP AND CHANGE MANAGEMENT PRACTICES AT CHASE BANK 
KENYA LIMITED,A RESEARCH PROJECT SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THEREQUIREMENTS FOR 
THE AWARD OF THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION, SCHOOL OF BUSINESS, 
UNIVERSITY OF NAIROBI, NOVEMBER, 2015, p20. 

دارة التغيير ،المعتصـ بالله الجورانة وديمة وصوص 2  .101، ص 2008 ،عماف ، دار الخميج،التربية وا 
الزيف عبد المجيد وسحيمي فايزة، "دور القائد الاستراتيجي في تسيير المشروعات الصغيرة والمتوسطة بولاية سيدؼ بمعباس 3

 . 45ص ،2020، يونيو 2،ع 40مج المجمة العربية للإدارة،بالجزائر"، 
 .69ص  ، 2016العراؽ،، دار غيداء لمنشر والتوزيع، الشخصية القيادية ،صالح سعيد عمي و حسيف وليد عباس4



 الإطار النظري لدور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير............................... الفصل الأول

~ 31 ~ 
 

ىو القائد الذؼ يجب أف تجتمع فيو صفات كل قائد عادؼ وكونو إستراتيجي التعريف الثالث: 
وأىدافيا ويصر عمييا ولديو إلماـ بالبيئة  ؤسسةيتميز عف القائد العادؼ بأف لديو رؤية لغايات الم

يا ولديو عمـ وواقعية في اعترافو بنقاط الضعف قبل القوة في مؤسستو ولديو وتأثره بيا وتأثيره في
 1مرونة في تقبل أؼ خطة يمكف أف توصمو لمغايات التي يجمع عمييا ىو وطاقـ الإدارة العميا لديو.

 .: دور القائد في تطوير إدارة التغييرثانيا

فعمى القادة أف يمعبوا دورىـ  كوتر،لفيـ دور القائد أثناء عممية التغيير، نتطرؽ إلى نموذج 
 بشكل مثالي لكل خطوة لموصوؿ الى النجاح، فيما يمي بعض الخطوات: 

يجب عمى قادة التغيير إبلاغ المديريف والموظفيف  الخطوة الأولى اخمق إحساسا بالإلحاح:ػ1
ضرورؼ بالأسباب والقوػ الدافعة لممبادرة ومناقشة الوضع الحالي لممؤسسة، حيث يعد أمرا 

 لمكافحة الرفض والمقاومة والخوؼ مف المجيوؿ.

: يجب عمى القائد تشكيل فريق مف أصحاب ـ الخطوة الثانية بناء الفريق التوجييي2
القوة لبدء التغيير وقيادتو، ويجب اف يعمل الافراد كفريق واحد لتطوير  مف المصمحة لديو ما يكفي

 رؤية واضحة. 

: كثيرا ما يخطئ الافراد في تصور اف الرؤية الصحيحةـ الخطوة الثالثة  احصل عمى 3
الرؤية لا تتعمق بواقع الاعماؿ وانيا مضيعة لموقت، حيث اف الرؤية ىي التي توجييـ نحو اتجاه 

 جديد.

:  يقاوـ العديد مف الافراد التغيير لمجرد انيـ لا يفيموف الحاجة الخطوة الرابعة التواصلػ 4
اليو، فمف الواجب عمى القادة الاستعداد لتنفيذ مبادرة التغيير مف خلاؿ سعييـ لتوصيل رؤية 
التغيير لجميع الأفراد، ومف خلاؿ التغيير والمشاركة فيو يجب عمى القادة تقديـ تذكيرات مستمرة 

ساس المنطقي لمتغيير مف حيث استخداـ المنشورات وجداوؿ الاجتماعات لكل مف الرؤية والأ
                                                           

 .43ص  ،2018مكتبة القانوف والاقتصاد، الرياض،  ،نماذج معاصرة في القيادة ،نعيـ بف عطا الله الجيني وآخروف 1
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الإجراءات التي  والجذب لتذكير الآخريف بالأىمية مف التغيير، كما يجب تحديد الإستراتيجية أو
 .يجب عمى الآخريف القياـ بيا لتسييل عممية الانتقاؿ

راد يكونوف اكثر ميلا الى انتياج إضافة إلى أىمية التصرؼ بطريقة تتفق مع الرسالة لاف الاف
 اسموب خاص بيـ مف اجل تغيير الرؤية عندما يروف قادتيـ كأقوػ مؤيديف واكثر اجتياد. 

تدور ىذه الخطوة حوؿ تمكيف قاعدة   الخطوة الخامسة لا تستسمم وقم بأجراء التغيير:ػ 5
ـ عمى انو توزيع السمطة، عريضة مف الناس لاتخاذ الاجراءات اللازمة بدلا مف النظر الى النظا

الذيف نريد مساعدتيـ في دفع جيود  أولئؾ أماـالحواجز  عامل لإزالةعمى انو  إليو ينظر أفيجب 
 التغيير. 

: التغيير ىو عممية مستمرة، ولضماف ـ الخطوة السادسة إنشاء مكاسب قصيرة الأجل6
 1. ؤسسةـ اتجاه المالنجاح يجب اف تستمر في قياس تقدمؾ وتقييـ أىدافؾ وا عادة تقيي

 .الإستراتيجية في مقاومة التغيير المطمب الثالث: دور القيادة

 متعرؼ عمى كيفية التغمب عمى مقاومة التغيير نتطرؽ الى الخطوات التالية:لو  

وتتضمف مناقشة موضوع التغيير مسبقا مع العامميف واعلاميـ مف  التعميم والاتصال:ػ 1
 والمكاسب التي تنتج عنو. وأىدافيا امبرراتي إحداثياالمراد  اتخلاؿ المناقشات والمقاءات بالتغيير 

في التخطيط والتصميـ لمتغيير وتنفيذه وتقديـ  بالمشاركة : وىي السماح لمعامميفـ المشاركة2
 اقتراحاتيـ وافكارىـ وذلؾ لكسب ولائيـ.

: بمعنى توفير الدعـ المعنوؼ والعاطفي وتوفير فرص التدريب عمى الدعم والموازنةػ 3
تبادؿ وجيات النظر والآراء بيف رواد التغيير ومقاوميو  أؼالتفاوض والقبوؿ، و  الجديدة الأساليب
 تقديـ الحوافز للأفراد المحتمل قياميـ بمقاومة التغيير. ويشمل 

                                                           
1 Ugurzel , leadership in change management, sacred heart university, june 2016, p279. 
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وتشمل استخداـ المحاولات والجيود لمتأثير عمى الآخريف وتزويد  التحكم والاستمالة:ػ 4
 الافراد بالمعمومات بصورة انتقالية. 

استخداـ السمطة لإجبار الاخريف عمى قبوؿ التغيير وتيديد اؼ  الاكراه الصريح والضمني:ػ 5
 فرد يقاوـ التغيير، كفقداف وظائفو ويكوف اخر وسيمة تمجأ الييا الادارة. 

 (:أساليب خفض مقاومة التغيير 2الجدول رقم )

 المراحل الموقف الذي يستخدم فيو المزايا الآثار

وقتا طويلا  الأمرقد يتطمب 
الأفراد زاد عدد إذا 

 المستيدفيف بالتغيير

في تنفيذ  الأفرادسيساعد  الإقناع
 التغيير

حيث لا تتوافر لممستيدفيف بالتغيير 
ونتائج أىداؼ المعمومات الدقيقة عف 
 التغيير

 الاتصال للإقناع

 الأمريمكف اف يستغرؽ 
 إذ يمكف أفوقتا طويلا 

ف نحو و ضغط المشاركي
 .غير مناسبتغيير تصميـ 

سيمتزـ المشاركوف بتنفيذ التغيير 
وسيقدموف ما لدييـ مف 

صب ىذا ما يلتتكامل و  معمومات
 .في خطة التغيير

حيث لا تتوفر لمخططي التغيير كافة 
المعمومات اللازمة لتصميـ التغيير و 

قوة ممحوظة  الآخروف  الأفراد يكوف 
 .لممقاومة

المشاركة في 
الادارة وفي 
صياغة خطط 

 التغيير

سيسيل الحصوؿ عمى 
تجاوب سريع مع برنامج 

 .التغيير

ف بالتغيير المستيدفو اطمأف متى 
لجدية الوعد وكفاية الدعـ، 

 .قل مقاومتيـتأو  تتلاشى

حيث يخشى المستيدفوف بالتغيير مف 
 .عدـ القدرة عمى التكيف مع متطمباتو

الوعد بالدعم 
 المساعدة

قد يكوف ذلؾ مكمفا اف اتجو 
المستيدؼ بالتغيير 

لممساومة وطمب مقابل 
أو  لمموافقة عمى التغيير

 مسايرتو.

تجنب مقاومة ذات قد يسيل 
 أف.ش

مجموعة مف أو  حيث سيخسر فرد
  أولياويكوف  .جراء التغييرالأفراد مف 

 وقوة ممحوظة لممقاومة
 التفاوض

قد يؤدؼ لمشكلات مستقبمية 
يـ أن الأفراد أحس إذا

 مستيدفوف بالمناورة

قد يكوف حلا سريعا وغير مكمف 
 .مشكلات المقاومة إزاءنسبيا 

أو  أخرػ اخل تعذر استخداـ مد إذا
 .كانت مكمفة لمغاية

 المناورة

ترؾ  إف تـقد يمثل مخاطر  أو  تكوف سرعة التغيير ضرورية ثحي حل سريع ويمكف اف يتغمب الالزام الضمني 
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مخطط  مفخائفيف  الأفراد
 .التغيير

حتمية،  وتكوف لمخططي التغيير قوة  .عمى صور المقاومة
 .ممحوظة

 والصريح

بمظير  الإدارةقد تظير 
قد تفقد كفاءات , استبدادؼ

 .بشرية

 خمقالتخمص مف مقاومة مؤثرة و 
 آخريف.مقاوميف 

 وذمف شخص حيث يكوف الرفض 
 .مركز تنظيمي مؤثر ويرفض الالتزاـ

 الفصلأو  النقل

 نفس المرجع السابق. ،بوربعة نادية منصور عبير والمصدر:

 .مب الرابع: عرض الدراسات السابقةالمط

إدارة  مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة )القيادة الإستراتيجية، ىناؾ
 التغيير( وقد تمثمت ىذه الدراسات فيما يمي:

 (: الدراسة الأولى:3الجدول رقم )

 2016-ىبال عبد المالك 

 عنوان الدراسة
مف وجية نظر  اثر نمط القيادة عمى إدارة مراحل عممية التغيير التنظيمي

 )مقاؿ( -دراسة ميدانية في مؤسسة الأقمشة الصناعية بالمسيمة-العامميف
 

 أىداف الدراسة

التعرؼ عمى طبيعة نمط القيادة المستخدـ مف قبل المديريف في المؤسسة  -
 ؛محل الدراسة

 ؛التعرؼ عمى مدػ تأثير أنماط القيادة في إدارة مراحل عممية التغيير -
 

فراد مف المؤسسة ، وتحميل النتائج  185تـ استخداـ استمارة استبياف تشمل   الأدوات
 spssعف طريق برنامج 

 نتائج الدراسة

 تعتمد المؤسسة عمى نمط القيادة المتسمط-
مف خلاؿ تحميل نتائج العينة تـ استخلاص أف نمط القيادة المتسمط لا يساىـ -

 في إدارة التغيير التنظيمي.
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 نقاط التشابو والاختلاف

 تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في كونيا تدرس نفس المتغيرات-
و تختمف معيا في النتائج المتحصل عمييا ىذا أف دراستنا توصمت لوجود – 

 علاقة ايجابية بيف متغيرات الدراسة 
 

 .الاستفادة مف الجانب النظرؼ لمدراسة- الفائدة من ىذه الدراسة
 

 (: الدراسة الثانية:4الجدول رقم )

 2016موفق سيام 

 عنوان الدراسة
دراسة تحميمية لاتجاىات الموظفيف حوؿ مساىمة ممارسات القيادة 
الإستراتيجية في تحسيف فعالية فرؽ العمل ػ حالة موظفي المؤسسة 

 الاستشفائية بشير بف ناصر بسكرةػ مقاؿ  

 أىداف الدراسة

الفرقي ببعدييا سموؾ التعاوف سموؾ المشاركة ػ تشخيص واقع العمل 
 بالمؤسسة محل الدراسة ؛

ػ التعرؼ عمى واقع ممارسات القيادة الإستراتيجية في المؤسسة محل 
 الدراسة ؛

ػ تحديد مدػ تأثير ممارسات القيادة الإستراتيجية في تحسيف فاعمية فرؽ 
 العمل .

 تـ استخداـ استبياف كأداة لمقياس. الأدوات

 تائج الدراسةن

ػ وجود مستوػ مرتفع مف ممارسات القيادة الإستراتيجية مف المؤسسة محل 
 الدراسة؛

 ػ إدراؾ أىمية العمل الفرقي مف قبل المؤسسة محل الدراسة 
 ػ اىتماـ المؤسسة بجودة الخدمات التي تقدميا.

 نقاط التشابو والاختلاف

متغير القيادة الإستراتيجية تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في كونيا تدرس -
كمتغير مستقل وأيضا في النتائج المتحصل عمييا حيث أف لمقيادة 

 الإستراتيجية تأثير كبير في تحسيف فعالية فرؽ العمل
 وتختمف مع دراستنا في نوع المتغير التابع وكذا اليدؼ مف الدراسة  -
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 الفائدة من ىذه الدراسة
استخداميا في تحديد مفيوم القيادة الإستراتيجية ومعرفة الفرق بينيا  تمػ

 .وبين التقميدية وكذا تحديد أىمية القيادة الإستراتيجية
 (: الدراسة الثالثة:5الجدول رقم )

 2018/2019يبالة سميرة 

مساىمة القيادة الإدارية في إنجاح عممية التغيير بالمنظمة في ظل  عنوان الدراسة
دراسة حالة مؤسسة اوبتيموـ اتصالات -التحديات المعاصرة والمستقبمية

 (3الجزائر جازؼ )أطروحة دكتوراه جامعة الجزائر

التعرؼ عمى خصائص وميارات القيادة الإدارية الضرورية لإدارة  - أىداف الدراسة
 ؛ناجح بالمنظمةالتغيير ال

معرفة العوامل والأسباب التي تجعل العامميف يقاوموف أؼ تغيير في  -
الكشف عف أىـ الأساليب و  -؛المنظمة لمحد أو التقميل منيا ما أمكف

الاستراتيجيات التي تستعمميا القيادة الإدارية لإحداث التغيير الناجح 
 بالمنظمة.

فردا مف القيادات الإدارية في  102تـ استخداـ استمارة استبياف تشمل  الأدوات
مؤسسة اوبتيموـ اتصالات الجزائر جازؼ, وتحميل النتائج عف طريق 

 spssبرنامج 

وجود علاقة قوية جدا بيف إدارة التغيير و القيادة الإدارية و الحد مف - نتائج الدراسة
 ؛مقاومة التغيير

كمما زاد تمتع القيادات بالميارات القيادية زاد استعماؿ الأساليب و -
الاستراتيجيات في إحداث التغيير بالمؤسسة محل الدراسة وينتج عنو الحد 
مف مقاومة العامميف لمتغيير ومف ثـ قبوؿ التحوؿ الرقمي الذؼ شرعت فيو 

 .2015مؤسسة جيزؼ منذ

ستنا في النتائج المتوصل إلييا حيث كانت ىناؾ علاقة تتفق مع درا- نقاط التشابو والاختلاف
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 قوية جدا بيف إدارة التغيير و القيادة الإدارية

وتختمف مع دراستنا في كونيا اعتمدت عمى علاقة بيف ثلاثة متغيرات  -
 وأيضا دراستيا لمقيادة الإدارية بدؿ القيادة الإستراتيجية  

 .ي تعريف التغيير و إدارة التغييرتـ استخداميا ف الفائدة من ىذه الدراسة

 (: الدراسة الرابعة:6الجدول )

 2022أماؿ منصور حسيف,شيلاء عمي اللامي,لينا عمراف إسماعيل 

استطلاعية في وزارة -تأثير القيادة الإستراتيجية  في فعالية إدارة الأزمات  عنواف الدراسة
 مقاؿ-الصحة العراقية

المٌادة -على المفاهٌم المعرفٌة المتعلمة بمتغٌري البحث تسلٌط الضوء - أىداؼ الدراسة

 -الإستراتٌجٌة وفاعلٌة إدارة الأزمات

تحدٌد إمكانٌة وجود علالة الارتباط بٌن المٌادة الإستراتٌجٌة وفاعلٌة إدارة  -

 الأزمات فً وزارة الصحة 

  .العرالٌة

صحة العرالٌة تحدٌد فٌما إذا كان امتلان لٌادة إستراتٌجٌة فً وزارة ال -

  ذاتها. ٌؤثر على فاعلٌة إدارة الأزمات فً الوزارة
فردا مف رؤساء  56تـ استخداـ استبياف كأداة لمقياس وتوزيعو عمى عينة  الأدوات

 الأقساـ بالمؤسسة 

فً  المٌادة الإستراتٌجٌة و فاعلٌة إدارة الأزماتهنان ارتباط كبٌر بٌن - نتائج الدراسة

 الوزارة 

نموذج الانحدار بأن هنان تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لتبنً  أظهر-

 المٌادة الإستراتٌجٌة بأبعادها فً فاعلٌة إدارة الأزمات

تبٌن أن التفكٌر الإستراتٌجً لدى المٌادات الإدارٌة فً الوزارة لم ٌكن  - 

الأزمة فً تعزٌز فرصة تحسٌن  بالمستوى الممبول فً التأثٌر بمراحل إدارة

 .ة لرار الاستجابةسرع

لم تتمكن لٌادة الوزارة من تفعٌل إمكانٌة اتخاذ لرار للاستجابة نتٌجة لعدم  -

 فً كل دوائر الوزارة كفاٌة المعلومات عن حجم الموارد

. 

إلييا حيث كانت ىناؾ علاقة قوية  تتفق مع دراستنا في النتائج المتوصل- نقاط التشابو والاختلاؼ
 جدا بيف القيادة الإستراتيجية و إدارة الأزمات
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وتختمف مع دراستنا في طبيعة المتغير المستقل, وأيضا في مدػ تأثير  -
التفكير الاستراتيجي عمى المتغير المستقل حيث أنيا كانت عكس النتائج التي 

 توصمنا إلييا

 .ستخداميا في تحديد أبعاد الدراسة تـ ا ػ الفائدة مف ىذه الدراسة

 (: الدراسة الخامسة :7رقم )الجدول 

 2022/2023 حابي صالز 

تأثير القيادة الإستراتيجية عمى الجاىزية لمتغيير التنظيمي ػ دراسة حالة  عنوان الدراسة
أطروحة دكتوراه جامعة lafargeholcimمجموعة لافارج ىولسيـ الجزائر 

 المسيمة.

ػ التعرؼ عمى مستوػ تطبيق القيادة الإستراتيجية في مجموعة لافارج ىولسيـ  الدراسةأىداف 
 الجزائر.

ػ التعرؼ عمى مستوػ تطبيق آليات التغيير التنظيمي في مجموعة لافارج 
 ىولسيـ الجزائر.

ػ التعريف عمى مستوػ جاىزية مجموعة لافارج ىولسيـ الجزائر لمواجية 
 التغيير بأنواعو.

اقتراحات وتوصيات إلى متخذؼ القرار عمى ضوء النتائج التي ستصل  ػ تقديـ
 إلييا الدراسة فيما يتعمق بأثير القيادة الإستراتيجية عمى الجاىزية لمتغيير.

تـ استخداـ مقابمة مع مدير الإدارة والموارد البشرية و الاستبياف الذؼ وزع  الأدوات
ي التحميل الوصفي لمبيانات ف spssعمى إطارات المجموعة بالاعتماد عمى 

لدراسة علاقة بيف المتغيرات واختبار الفرضيات  smsrt PLSوبرنامج 
 لموصوؿ إلي استنتاجات واقتراحات.

ػ أظيرت نتائج الدراسة أف القيادة الإستراتيجية تمثل أسموبا راقيا.لمتفكير  نتائج الدراسة
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 الاستراتيجي في مجموعة لافارج ىولسيـ الجزائر. 

ػ تعتمد مجموعة لافارج ىولسيـ عمى أربع استراتيجيات أساسية لتحقيق أىدافيا 
المسطرة وىي : الابتكار كمحرؾ رئيسي لمنمو ,التميز في التكمفة ,نموذج اقل 

 رأسمالية , التنمية المستدامة 

ػ ممارسة قادة مجموعة لافارج ىولسيـ الجزائر لأبعاد القيادة الإستراتيجية 
 لموافقة تميل إلى الموافقة بشدة مثل ما توضيحو جاءت بدرجة ا

تتفق مع دراستنا في النتائج المتوصل إلييا حيث كانت ىناؾ علاقة قوية - نقاط التشابو والاختلاف
 جدا بيف أبعاد القيادة الإستراتيجية  إدارة التغيير 

مع دراستنا في اعتمادىا عمى أكثر مف أداة لقياس متغيرات  وتختمف -
 الدراسة, وأيضا اختلاؼ محل إجراء الدراسة الميدانية 

 الاستفادة مف الجانب النظرؼ لمدراسة. الفائدة من الدراسة 

 تمت صياغتيا بالشكل التالي: صياغة الفرضيات:

لمشخصية الإستراتيجية عمى إدارة التغيير في  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.

لمتفكير الاستراتيجي عمى إدارة التغيير في  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.

لمقرارات الإستراتيجية عمى  إدارة التغيير في  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.

لمقيادة الابتكارية عمى  إدارة التغيير عمى في  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.
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 : النموذج النظري (02الشكل رقم)

 لمتغٌر التابعا                                                            المتغٌر المستمل

 

 

 

 

 

 

 .ف بالاعتماد عمى معمومات المؤسسةيإعداد الطالبت مف: المصدر

  

 إدارة التغيير الإستراتيجية القيادة

 الشخصٌة الإستراتٌجٌة

 التفكٌر الاستراتٌجً

 الإستراتٌجٌة المرارات

 المٌادة الابتكارٌة 

 إدارة التغٌٌر 
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 :خلاصة الفصل

يجب توفر أمريف مؤسسة ىذا الفصل أنو لنجاح وتميز أؼ  خلاؿ ما يمكف استخلاصو مف
 .التغيير ومواكبتو إحداث ميميف: ىما القيادة ذات الكفاءة والفاعمية والقدرة عمى

خصوصا مع التطورات السريعة في  ؤسساتإذ أف عنصر التغيير ىو ضرورة حتمية في الم
بيئة الأعماؿ، وىذا الأمر لا يحدث تمقائيا بل عف طريق وجود ما يحفزه ويحركو ويسيره وىذا مف 

وبتصور وتوقع ما  خلاؿ وجود قيادة فعالة، والتي تتميز برؤية إستراتيجية لما ستؤوؿ إليو الأمور
وكذا دفع العامميف  ،غييرات وما سينجـ عنياسيحدث مستقبلا ووضع البدائل المناسبة لكل الت

 للإيماف بضرورة التغيير وتقبمو.

 



 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 دراسة ميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
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 تمييد:

بعدما تـ استعراض الجانب النظرؼ لموضوع الدراسة مف خلاؿ الفصل الأوؿ الذؼ تطرقنا 
مف خلالو لدراسة الجوانب الأساسية لمتغيرات الدراسة والمتمثمة في القيادة الإستراتيجية كمتغير 

دارة التغيير كمتغير تابع، سنتطرؽ في ىذا الفصل لإعداد الإطار الميداني والذؼ تـ ف يو مستقل وا 
دراسة حالة "مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة" وىذا مف اجل معرفة مساىمة كل بعد مف أبعاد 
نجاحو، ومف اجل الإجابة عف تساؤلات  القيادة الإستراتيجية في إحداث التغيير في المؤسسة وا 

طريق  الدراسة واختبار صحة فرضياتيا تـ المجوء إلى إعداد استبياف وتوزيعو وتحميل معموماتو عف
 "spss"برنامج 

 وسيتـ تقسيـ ىذا الفصل إلى:

 .التعريف بالمؤسسة محل الدراسة والإجراءات المنيجية لمدراسة المبحث الأول:

 .عرض وتحميل بيانات محاور الدراسة المبحث الثاني:

 .اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة المبحث الثالث:
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 .والإجراءات المنيجية لمدراسة المبحث الأول: تعريف بالمؤسسة محل الدراسة

تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر مف أىـ واكبر المؤسسات الاقتصادية في البلاد حيث توفر 
وىي مف المؤسسات التي تتطور وتتغير  ،العديد مف خدمات الاتصاؿ المتنوعة للأفراد والشركات

 .بالمسيمةالجزائر ومف خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ التعرؼ عمى مؤسسة اتصالات ، بشكل دائـ

 .: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر وأىدافياالمطمب الأول

 .بطاقة فنية عن مؤسسة اتصالات الجزائر :اولا

عف استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث  2000 أوت 5 المؤرخ في2000 نص قانوف 
تـ بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفمت بتسيير قطاع البريد وكذلؾ مؤسسة 

 لجزائر،ااتصالات الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية تطوير شبكات الاتصالات في 
اقتصادية ذات أسيـ برأسماؿ لتصبح بعد ذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية 

كانت الانطلاقة الرسمية  ، 2003جانفي 01 اجتماعي تنشط في مجاؿ الاتصالات، وفي
لاتصالات الجزائر وأصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عف وزارة البريد ومجبرة عمى إثبات 

 المنافسة.و وجودىا في العالـ 

مشترؾ  48453منيا  62909بمغ عدد المشتركيف في الياتف الثابت في ولاية المسيمة  وقد
 في الياتف الثابت اللاسمكي. 14456في الياتف الثابت الخطي و

 .ف بالاعتماد عمى معمومات المؤسسةيمف إعداد الطالبت :المصدر

 .: أىداف وميام المؤسسةثانيا

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجيا منذ البداية ثلاثة أىداؼ أساسية تقوـ 
 عمييا الشركة وىي:
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الجودة، الفعالية، ونوعية الخدمات، وقد سمحت ىذه الأىداؼ الثلاثة المسطرة –المردودية 
 .رمف طرؼ المؤسسة ببقائيا في الريادة وجعميا المتعامل رقـ واحد في سوؽ الاتصالات بالجزائ

 في النقاط التالية: مياـ المؤسسة تتمثل

 ؛ %80وؽ رفع مستوػ تحصيل الاستحقاقات الياتفية إلى نسبة تف -

تركيب وتوسيع الشبكة الياتفية في الولاية وزيادة عدد المشتركيف في الياتف الثابت  -
 ؛يالخطي بنوعية الخطي و اللاسمكي

 ؛ADSLزيادة عدد المشتركيف في الانترنت عالي التدفق-

التي تمس خطوط المشتركيف فضلا عف المتابعة اليومية لشبكة المحمية  إصلاح التعطلات -
 ؛انترنت. وتزويدىا بالتجييزات التي تستخدـ في نقل المعطيات

تزويد المديرية العامة بالإحصائيات الأسبوعية والشيرية والسنوية وبالمعطيات  - 
 . والمعمومات التي تتعمق بالمشاريع المستقبمية

 بالاعتماد عمى معمومات المؤسسة الطالبتيفاد مف إعد: المصدر

  .: منتجات المؤسسةاثالث

 :إف مف أىـ المنتجات التي تقدميا المديرية العممية للاتصالات بالمسيمة ىي 

 ؛ WILالياتف الثابت بنوعيو الخطي و اللاسمكي  -

 ؛ذو التدفق العالي ADSL خدمة الانترنت - 

 ؛البطاقات المسبقة الدفع بجميع أنواعياخدمة الخطوط الخاصة وخدمة  -
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مشترؾ مثل ميزة النداء الثاني، أو  زيادة عف المزايا المجانية التي يستفيد منو كل زبوف - 
 المحاورة الثلاثية تحويل النداء، الفاتورة المفصمة والأصدقاء الخمس.

 .الييكل التنظيمي لممؤسسة اتصالات الجزائر :اابعر 

أصبح مؤسسة الاتصالات مستقمة ماليا عف المديرية الإقميمية  2010بعد شير جواف 
 :بسطيف، وتـ تغيير الييكل التنظيمي ليا كما ىو موضح

 (:الييكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة:3الشكل رقم )

 
 .بالاعتماد عمى معمومات المؤسسة الطالبتيفمف إعداد  :المصدر
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 .المنيجية لمدراسة الميدانية المطمب الثاني: الإجراءات
اربعة خصص ىذا المبحث لتحميل الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، بالاعتماد عمى 

مطالب والتي تضمنت منيج الدراسة الميدانية وأداة قياسيا، والأساليب الإحصائية وعرض مجتمع 
 صدؽ الاتساؽ الداخمي بيا.وعينة الدراسة، بالإضافة إلى بياف ثبات أداة قياس الدراسة ومدػ 

 .: منيج الدراسة وأداتيااولا
سيتـ في ىذا المطمب شرح المنيج المستعمل في ىذه الدراسة، بالإضافة إلى عرض الأداة 

 المستخدمة في قياس الدراسة الميدانية.
 : منيج الدراسة1

لبياف دور  التحميمي لتحقيق أىداؼ الدراسة، تـ الاعتماد في جانبيا التطبيقي عمى المنيج
القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، إذ يستخدـ ىذا المنيج 
لدراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر مف حيث خصائصيا وأشكاليا وعلاقاتيا والعوامل المؤثرة في 

إنو يشمل كذلؾ عمى ذلؾ، فيو لا ييدؼ فقط إلى جمع البيانات والمعمومات وتبويبيا وعرضيا بل 
تحميل دقيق ليذه البيانات والمعمومات وتفسير عميق ليا مف أجل استخلاص الحقائق والتعميمات 

 الجديدة، والتي تسيـ في تراكـ وتقدـ المعرفة الإنسانية لممجتمع المحمي والخارجي.
 : أداة قياس الدارسة2

ت وتحقيق أىداؼ وأغراض الدراسة، تـ استخداـ أداة الاستبياف في ىذه الدراسة لجمع البيانا
نظرا لما توفره ىذه الأداة مف إمكانية تجميع أكبر قدر ممكف مف البيانات والمعمومات، فضلا عف 
سيولة فرزىا وعرضيا، حيث تـ تصميـ الاستبياف مف خلاؿ الرجوع إلى الدراسات السابقة حوؿ 

ثـ عرضو عمى مجموعة مف  موضوع البحث، وعرضو في شكمو الأولى عمى الأستاذ المشرؼ،
.(، وبناء  عمى 01المحكميف مف أجل ضبط صدقو الظاىرؼ )قائمة المحكميف في الممحق رقـ.

الملاحظات والتعديلات المقترحة مف المحكميف تـ الاستقرار عمى الصورة النيائية لأداة قياس 
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.(، حيث تضمف 02رقـ.الدراسة المتمثمة في الاستبياف )الاستبياف في شكمو النيائي في الممحق 
 ثلاثة محاور رئيسية، والتي يمكف توضحيا في الآتي:

معمومات عامة حوؿ أفراد عينة الدراسة المبحوثة )الجنس، العمر، المؤىل  المحور الأول:-
 العممي، المنصب الوظيفي(.

تضمف أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، والذؼ  المحور الثاني:-
 بدوره أربعة أبعاد:

 عبارات. 05الشخصية الإستراتيجية، ويتكوف مف البعد الأول: -
 عبارات. 05التفكير الاستراتيجي، ويتكوف  البعد الثاني:-
 عبارات. 04القرارات الإستراتيجية، ويتكوف  البعد الثالث:-
 عبارات. 05القيادة الإبتكارية، ويتكوف مف  البعد الرابع:-
 عبارة. 15إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة ويتكوف مف  لثالث:المحور ا-

وقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي المكوف مف خمسة درجات، لقياس إجابات 
 المستجوبيف لعبارات محاور استبياف الدراسة، ذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:

 (: مقياس ليكرت الخماسي8الجدول رقم )
 غير موافق تمبمب غير موافق محبيد موافق موافق اشدة جابابتالإ

 1 2 3 4 5 الدرجابت

 [8. 1-1] [2.6-1.8] [4. 3-6. 2] [4.2-3.4] [5-4.2] الفئة

 منخفض جادا منخفض متوسط عبلي عبلي جادا الاتجبه

 .مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى سمـ ليكرتالمصدر: 
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 .الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة، ومجتمع وعينة الدراسة المطمب

تضمف ىذا المطمب الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية، بالإضافة بياف 
 مجتمع وعينة الدراسة.

 .: الأساليب الإحصائية المستخدمةاولا

عرض وتحميل أداة قياس الدراسة المتمثمة في الاستبياف تـ استخداـ برنامج التحميل  بغرض
، وفي سبيل ذلؾ، سيتـ الاعتماد 26" طبعة SPSS"الحزمة الإحصائية لمدراسات الاجتماعية 

 عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية التالية:

اؽ الداخمي" لمعبارات مع الدرجة مف أجل قياس صدؽ المحتوػ "الاتس معامل الارتباط بيرسون: -
 الكمية لممحور الذؼ تنتمي إليو، بيدؼ معرفة الصدؽ الداخمي لأداة الدراسة )الاستبياف(.

 لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبياف(.معامل ألفا كرونباخ:  -

 لبياف ووصف الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة. التكرارات والنسب المئوية: -

انخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة أو  لمعرفة مدػ ارتفاع المتوسط الحسابي: -
مف عبارات محاور الدراسة، ولكل محور مف المحاور الرئيسية، مع العمـ أنو يفيد في ترتيب 

 العبارات حسب أعمى متوسط.

راسة لكل عبارة مف لمتعرؼ عمى مدػ انحراؼ إجابات أفراد عينة الد الانحراف المعياري: -
عبارات محاور الدراسة، ولكل محور مف المحاور الرئيسية عف متوسطاتيا الحسابية، كما يستخدـ 

 لترتيب العبارات ذات المتوسط الحسابي المتساوؼ لصالح أقل تشتت.

لمعرفة طبيعة توزيع بيانات الدراسة ومدػ معمميتيا، ويستخدـ عندما  اختبار شبيرو ويمك: -
 مفردة، حيث تبيف أف محاور استبياف الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. 50ـ العينة أقل مف يكوف حج
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 مف أجل قياس أثر أكثر مف متغير مستقل عمى متغير تابع.تحميل الانحدار الخطي المتعدد:  -

 مف أجل قياس أثر متغير مستقل واحد عمى متغير تابع.تحميل الانحدار الخطي البسيط:  -

 .مع الدراسة: مجتثانيا

يعتبر تحديد مجتمع وعينة الدراسة نقطة الانطلاؽ في إجراء الدراسة الميدانية لموضوع 
بحثنا، حيث تكوف مجتمع ىذه الدراسة مف كل الموظفيف بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية 

 المسيمة.

 .: عينة الدراسةثالثا

الجزائر بالمسيمة باستخداـ أسموب تـ اختيار عينة الدراسة مف الموظفيف بمؤسسة اتصالات 
استبياف، وبمغ عدد  40موظف، إذ تـ توزيع  34العينة العشوائية، حيث تكونت العينة مف 

مف الاستبيانات الموزعة، وبعد فحصيا لـ  %85استبياف أؼ ما نسبتو  34الاستبيانات المستردة 
استبياف وىو  34تحميل الإحصائي يتـ استبعاد أؼ منيا، أؼ عدد الاستبيانات الفعمية الصالحة لم

     إلى 2023فيفرؼ  20 ما يمثل عدد أفراد عينة الدراسة، وكانت فترة توزيع الاستبيانات مف
 .2023مارس  05

 .المطمب الرابع: ثبات وصدق أداة الدراسة

أداة قياس الدراسة، ومدػ صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات  سيتـ في ىذا المطمب بياف ثبات
 محاور أداة الدراسة.

 .: ثبات أداة الدراسةاولا

يقصد بالثبات، قدرة أداة قياس الدراسة عمى قياس ما وضعت مف أجمو بشكل ثابت ومتكرر، 
عتماد عمى والحصوؿ عمى نفس النتائج في حالة إعادة استخداـ أداة القياس مرة ثانية، وقد تـ الا
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معامل كرونباخ ألفا لمتحقق مف مستوػ الثبات الذؼ تتمتع بو أداة قياس الدراسة، إذ أنو إذا كانت 
فيو قيمة جيدة تدؿ عمى أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف  0.6قيمة معامل كرونباخ ألفا أكبر 

 ة كما يوضحو الجدوؿ الآتي:الثبات، وعميو كانت نتائج معامل ألفا كرونباخ لأداة قياس ىذه الدراس

 (: ثبات أداة الدراسة9الجدول رقم ) 

عدد  محاور الدراسة 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.967 19 أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 02
 0.883 15 إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة 03

 0.963 34 محاور أداة الدراسة إجمالي
 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

مف الجدوؿ أعلاه تمتع أداة قياس الدراسة )الاستبياف( ومحاورىا بنسبة ثبات عالية  يتضح
، وبالنسبة لممحور الأوؿ 0.963جدا جدا، حيث بمغ معامل الثبات لإجماؿ محاور أداة الدراسة 

الخاص بأبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة معامل كرونباخ ألفا بمغ 
في محور إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، ما يزيد  0.883، ويساوؼ 0.967

 ويعزز مف قدرة أداة قياس الدراسة عمى تحقيق الأىداؼ التي وضعت مف أجميا.

 .: صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسةثانيا

قياس الدراسة مع بغية التعرؼ عمى مدػ صدؽ الاتساؽ الداخمي لكل عبارة مف عبارات أداة 
المجاؿ الذؼ تنتمي إليو العبارة، سيتـ حساب معاملات الارتباط بيرسوف بيف درجة كل عبارة مف 

المحور الذؼ تنتمي إليو العبارة، وذلؾ لكل محاور أو  عبارات المحور والدرجة الكمية لمبعد
 الدراسة.
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بمؤسسة اتصالات الجزائر  : صدق الاتساق الداخمي لمحور أبعاد القيادة الإستراتيجية1
 بالمسيمة

كانت معاملات الارتباط بيرسوف ومستويات الدلالة الإحصائية بيف درجة كل عبارة مف 
عبارات المحور الثاني الخاص بأبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة مع 

 في الجدوؿ التالي: الدرجة الكمية لمبعد الذؼ تنتمي إليو العبارة، كما ىو موضح
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(: صدق الاتساق الداخمي لمحور أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات 10الجدول رقم )
 الجزائر بالمسيمة

 العبارات الرقم
 ارتباط العبارة بالبعد

 معامل
 ارتباط بيرسون 

Sig 

 الشخصية الإستراتيجية
 0.000 0.883 يحفز القائد المرؤوسيف ويرفع معنوياتيـ. 01
 0.000 0.829 يشجع القائد مرؤوسيو عمى الإبداع المستمر. 02
 0.000 0.836 يسمح القائد لمرؤوسيو بالمشاركة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية. 03
 0.000 0.700 يتممؾ القائد القدرة عمى اتخاذ قرارات الإستراتيجية وموضوعية. 04
 0.000 0.783 والتفاوض.يتمتع القائد بميارات الإقناع  05

 التفكير الاستراتيجي
 0.000 0.830 يتصف القائد بالمرونة وسرعة التكيف. 06
 0.000 0.831 يقوـ القائد بتوضيح الرؤية لجميع العامميف. 07
 0.000 0.869 يقوـ القائد بالموازنة بيف موارد المنظمة وتوجياتيا. 08
 0.000 0.912 يمتمؾ القائد ميارات اتصاؿ عالية. 09
 0.000 0.904 يمتمؾ القائد القدرة عمى المبادرة والتجديد. 10

 القرارات الإستراتيجية
 0.000 0.873 يقوـ القائد بتشجيع الموظفيف لمعمل بروح الفريق. 11
 0.000 0.774 يقوـ القائد بوضع عديد مف البدائل الممكنة. 12
 0.000 0.842 يستطيع القائد التعامل مع التغيرات. 13
 0.000 0.874 يقوـ القائد باتخاذ قرارات تتوافق مع أىداؼ المنظمة. 14

 القيادة الابتكارية
 0.000 0.912 يشجع القائد التجريب والتعمـ عمى نطاؽ واسع. 15
 0.000 0.918 يخمق القائد مساحة للابتكار. 16
 0.000 0.885 يقوـ القائد بصياغة استراتيجيات داعمة للابتكار. 17
 0.000 0.824 يقوـ القائد بمشاركة العامميف في حوار حوؿ الابتكار. 18
 0.000 0.933 يتبنى القائد إستراتيجية تنويع في الأعماؿ. 19

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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عمى البيانات والأرقاـ الواردة في الجدوؿ أعلاه، يمكف أف نقدـ التحميلات التالية حسب  وبناء
 كل بعد:

نلاحع بأف جميع معاملات ارتباط عبارات البعد الأوؿ مف  بعد الشخصية الإستراتيجية: -
ث ( ، حي(α≤0.05المحور الثاني مع الدرجة الكمية لمبعد الأوؿ كانت دالة إحصائيا عند معنوية 

( الخاصة ب "يتممؾ القائد القدرة عمى 04في حدىا الأدنى لمعبارة ) %70بمغت نسبة الارتباط 
 ػ( الخاصة ب01في حدىا الأعمى لمعبارة ) %88.30اتخاذ قرارات الإستراتيجية وموضوعية"،  و

"يحفز القائد المرؤوسيف ويرفع معنوياتيـ"، وىذا ما يعني وجود ارتباط عالي ذو إشارة موجبة بيف 
 العبارات والبعد الأوؿ.

يتضح بأف معاملات ارتباط عبارات البعد الثاني مف المحور الثاني  بعد التفكير الاستراتيجي: -
( ذات إشارة موجبة، α≤0.05مع الدرجة الكمية لمبعد الثاني كانت دالة إحصائيا عند معنوية )

"يتصف القائد بالمرونة  ػ( الخاصة ب06% في حدىا الأدنى لمعبارة )83حيث بمغت نسبة الارتباط 
"يمتمؾ القائد ميارات  ػ( الخاصة ب09في حدىا الأعمى لمعبارة ) %91.20وسرعة التكيف"، و

 اتصاؿ عالية"، وىذا ما يدؿ عمى وجود ارتباط قوؼ جدا بيف العبارات والبعد الثاني.

نلاحع بأف جميع معاملات ارتباط عبارات البعد الثالث مف المحور  بعد القرارات الإستراتيجية: -
( ، حيث بمغت (α≤0.05الثالث كانت دالة إحصائيا عند معنوية  الثاني مع الدرجة الكمية لمبعد

"يقوـ القائد بوضع عديد مف  ػ( الخاصة ب12في حدىا الأدنى لمعبارة ) %77.40نسبة الارتباط 
"يقوـ القائد باتخاذ قرارات  ػ( الخاصة ب14في حدىا الأعمى لمعبارة ) %87.40البدائل الممكنة"،  و

ة"، وىذا ما يعني وجود ارتباط عالي جدا ذو إشارة موجبة بيف العبارات تتوافق مع أىداؼ المنظم
 والبعد الثالث.

يتضح بأف معاملات ارتباط عبارات البعد الرابع مف المحور الثاني مع  بعد القيادة الابتكارية: -
 ( ذات إشارة موجبة، حيثα≤0.05الدرجة الكمية لمبعد الرابع كانت دالة إحصائيا عند معنوية )
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"يقوـ القائد بمشاركة  ػ( الخاصة ب18% في حدىا الأدنى لمعبارة )82.40بمغت نسبة الارتباط 
( الخاصة "يتبنى 19% في حدىا الأعمى لمعبارة )93.30العامميف في حوار حوؿ الابتكار"، و

بعد القائد إستراتيجية تنويع في الأعماؿ"، وىذا ما يدؿ عل وجود ارتباط قوؼ جدا بيف العبارات وال
 الرابع.

 : صدق الاتساق الداخمي لمحور إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة2

كانت معاملات الارتباط بيرسوف ومستويات المعنوية الإحصائية بيف درجة كل عبارة مف 
عبارات المحور الثالث الخاص بإدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة مع الدرجة الكمية 

 لممحور الذؼ تنتمي إليو العبارة، وفق ما يوضحو الجدوؿ التالي:

(:صدق الاتساق الداخمي لمحور إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر 11الجدول رقم )
 بالمسيمة

 العبارات الرقم
 ارتباط العبارة بالبعد

 معامل
 Sig ارتباط بيرسون 

 0.000 0.726 تقوـ المنظمة بتنفيذ التغيير تدريجيا 20
 0.000 0.573 تمتمؾ المنظمة القدرة عمى التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية 21
 0.000 0.571 تستشير المنظمة العامميف قبل تنفيذ التغيير 22
 0.022 0.391 يعتبر العماؿ التغيير عامل محفز ليـ 23
 0.000 0.670 المؤسسة تشجع المنظمة العامميف عمى تقديـ اقتراحات لمتغير داخل 24
 0.002 0.502 يمعب العامميف دورا ميما في تحقيق التغيير 25
 0.000 0.619 تخصص المنظمة ميزانية كافية لدعـ أنظمة البحث والتطور داخميا 26
 0.000 0.706 تقوـ المنظمة بإشراؾ العامميف في عممية التغيير 27
 0.000 0.730 تقوـ المنظمة بدعـ مؤيدؼ التغيير 28
 0.000 0.689 تقوـ المنظمة بإقناع العامميف بضرورة التغيير وقبولو 29
 0.000 0.714 تقوـ المنظمة باحتواء العامميف المقاوميف لمتغير 30
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 0.000 0.612 تقوـ المنظمة بتوضيح أسباب التغيير لمعامميف 31
 0.000 0.786 المؤسسة كل الموارد اللازمة مف أجل إنجاح عممية التغيير توفر 32
 0.010 0.436 يؤدؼ التغيير إلى تحسيف ظروؼ العمل في المنظمة 33
 0.001 0.545 يقاوـ العامميف التغيير خوفا عمى مصالحيـ الشخصية 34

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

مف الجدوؿ أعلاه يتضح بأف جميع معاملات ارتباط عبارات المحور الثالث مع  يلاحع
(، كما أنا نسبة α≤0.05الدرجة الكمية لممحور الثالث كانت دالة إحصائيا عند مستوػ معنوية )

( الخاصة بػ: 23في حدىا الأدنى لمعبارة ) 0.022% بقيمة احتمالية 39.10الارتباط بمغت 
( الخاصة بػ: "يتصف القائد بالمرونة وسرعة 06ير عامل محفز ليـ"، والعبارة )"يعتبر العماؿ التغي

  ( الخاصة بػ:32لمعبارة ) 0.000 % بقيمة احتمالية78.60التكيف "، وفي حدىا الأعمى بنسبة 
"توفر المؤسسة كل الموارد اللازمة مف أجل إنجاح عممية التغيير"، وىذا ما يدؿ عمى وجود ارتباط 

 إشارة موجبة بيف العبارات والمحور الثالث.عالي ذات 
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 .المبحث الثاني: عرض وتحميل بيانات محاور الدراسة

ىذا المبحث لعرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ محاور استبياف  خصص
الدراسة، مف خلاؿ وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وعرض وتحميل بيانات المحور الثاني 

 والثالث، ذلؾ بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية المذكورة سابقا.

 .المطمب الأول: وصف خصائص أفراد عينة الدراسة

الاعتماد عمى التكرارات والنسب المئوية لوصف وتحميل أفراد عينة الدراسة حسب بياناتيـ تـ 
العامة والتي تـ توزيعيا إلى "الجنس، العمر، المؤىل العممي، الخبرة، المنصب الوظيفي"، والتي 

 يمكف تحميميا وفق الآتي:

 .: توزيع أفراد العينة حسب الجنساولا

 يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب الجنس، في الجدوؿ التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس12الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 %61.80 21 ذكر
 %38.20 13 أنثى

 %100 34 المجموع
 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

مف الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة مف الذكور والتي كانت نسبتيـ  نلاحع
ومف خلاؿ نتائج ، %38.20، في حيف جاءت نسبة الإناث مف عينة الدراسة بػ %61.80بػ

الجدوؿ أعلاه، نستنتج أف المؤسسة محل الدراسة تحاوؿ أف توازف في التوظيف ما بيف الجنسيف، 
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المناصب القيادية، إضافة إلى تحقيق فرص التغيير، كوف المؤسسة  مما يضمف سيولة توزيع
 تتمتع بالتنوع في موظفييا.

 .: توزيع أفراد العينة حسب العمرثانيا

 يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب العمر، في الجدوؿ التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر13الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار العمر

 %08.80 03 30-20 من

 %61.80 21 40-31من 

 %29.40 10 50-41من 

 %100 34 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

-31نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف أكبر الشرائح العمرية في عينة الدراسة مف ذوؼ الفئة مف 
مف أفراد عينة الدراسة أعمارىـ تتراوح %29.40ما نسبتو  ، أما%61.80سنة والمقدرة بنسبة  40

سنة مف أفراد عينة الدراسة جاءت بنسبة  30-20سنة، في حيف أف الفئة  50-41بيف 
08.80%. 
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ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة تتمتع بطاقة شبانية       
سنة 50_41مق أفكار تغيير إبداعية، ويمييا الفئة مف عمى خ ىاسنة، ىذا ما يساعد40_31مف 

والتي تمثل الفئة الناضجة سنا التي تعتبر كمرجع لمفئات الأخرػ، ىذا ما يساعدىا عمى قيادة 
 التغيير وتقبمو ومواجيتو.
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 .: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العمميثالثا

 المؤىل العممي، في الجدوؿ التالي: يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب

 (: توزيع أفراد العينة حسبا لمؤىل العممي14الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار المؤىل العممي

 %11.80 04 ثانوي فأقل

 %61.80 21 جامعي

 %26.50 09 دراسات عميا

 %100 34 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

مف أفراد عينة الدراسة مف ذوؼ %61.80خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف ما نسبتو  مف
مف عينة الدراسة فمستواىـ دراسات عميا، في حيف أف %26.50المستوػ الجامعي، أما ما نسبتو 

 ذوؼ مستوػ الثانوؼ وأقل. %11.80ما نسبتو 

راسة مف ذوؼ المستوػ عينة الد دوؿ نستنتج أف اكبر فئة مف موظفيومف خلاؿ نتائج الج   
للأفراد ية في التوظيف و تعطي الأول بالمسيمة وىذا ما يدؿ أف مؤسسة اتصالات الجزائر ،الجامعي
مناصب قيادية بما يدعـ الجامعي لكونيـ يتمتعوف بكفاءات مقبولة تسمح ليـ بتقمد المستوػ ذوؼ 

بداعية ةأفكار ابتكاري عمى خمق قيادة تقدـ يعزز قدرة المؤسسةوىذا ما  ،ىاطور يأفكارىـ و  القدرة و  ،وا 
 تغيير ومواكبتو.العمى إنجاح 
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 .: توزيع أفراد العينة حسب الخبرةرابعا

 يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة، في الجدوؿ التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة15الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الخبرة

 %08.80 03 سنوات 05أقل من 

 %55.90 19 سنوات 10-05من 

 %17.60 06 سنوات 15-11من 

 %17.60 06 فما فوق  15

 %100 34 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

سنوات  10إلى  05مف الجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة مف ذوؼ الخبرة  نلاحع
% وىي نسبة مرتفعة تمكنيـ مف الإجابة عمى عبارات الاستبياف بدقة 55.90والتي جاءت نسبتيـ 

سنة إلى 11مف عينة الدراسة تتراوح سنوات خبرتيـ مف  %17.60وكفاءة، في حيف أف ما نسبتو 
مف العينة المدروسة تقل خبرتيـ في  %08.80سنة فما فوؽ، أما ما نسبتو  15سنوات و15

 سنوات. 05مجاؿ العمل بالمؤسسة عف 

ىـ مف  بالمسيمة مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نستنتج أف موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر     
بالإضافة إلى امتلاؾ  ،سنوات كأكبر نسبة 10الى 05فئة مف مأصحاب الخبرة المتوسطة ل

المؤسسة أفراد متنوعي الخبرة وذلؾ راجع لطبيعة نشاط المؤسسة الذؼ يحتاج أفراد ذوؼ خبرة 
متفاوتة الكل حسب درجتو بنسب متقاربة جدا، وىذا يمكف استغلالو في معرفة أىـ النقائص 
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، كما أف ىذا التنوع بالمؤسسة والتي يمكف تغييرىا وكذا طرؽ التعامل مع رفض العامميف ومقاومتيـ
 مف شأنو دعـ قدرات المؤسسة عمى إدارة التغيير.

 .: توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفيخامسا

 يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي، في الجدوؿ التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي16الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار المنصب الوظيفي

 %26.50 09 عامل

 %26.50 09 مكمف

 %32.40 11 رئيس مصمحة

 %11.80 04 رئيس قسم

 %02.90 01 مدير فرعي

 %100 34 المجموع

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

عينة الدراسة يشغموف منصب رئيس  مف %32.40يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف ما نسبتو 
مف أفراد عينة الدراسة يشغموف  %26.50مصمحة بالمؤسسة محل الدراسة، في حيف أف ما نسبتو 

مف أفراد عينة الدراسة  %02.90و %11.80وظيفة عامل ومكمف بالدراسات بالمؤسسة، أما 
 فنصبيـ الوظيفي كاف رئيس قسـ ومدير فرعي عمى التوالي.
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نتائج الجدوؿ نستنتج أف المستوػ الوظيفي السائد لدػ المستجوبيف انحصر بشكل مف خلاؿ     
كبير في فئة "رئيس مصمحة"، وىذا ما يجعل المؤسسة قادرة عمى التحكـ في مختمف المستويات 

 الإدارية بما يضمف سلاسة تنفيذ القرارات وبالتالي الحد مف مقاومة التغيير. 

ور أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات المطمب الثاني: عرض وتحميل مح
 .الجزائر بالمسيمة

التي تمثل إجابات أفراد العينة عمى المحور الثاني،  SPSSانطلاقا مف مخرجات برنامج 
سيتـ عرض وتحميل بيانات أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة وىذا مف 

 خلاؿ المتوسطات الحسابية للإجابات والانحراؼ المعيارؼ الخاص بيا.

محور الشخصية الإستراتيجية (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل17الجدول رقم )
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 عالي - 0.734 3.71 الشخصية الإستراتيجية
 عالي 3 0.898 3.74 يحفز القائد المرؤوسيف ويرفع معنوياتيـ. 01
 عالي 5 1.129 3.62 الإبداع المستمر.يشجع القائد مرؤوسيو عمى  02

يسمح القائد لمرؤوسيو بالمشاركة في اتخاذ القرارات  03
 عالي 2 0.790 3.74 الإستراتيجية.

يتممؾ القائد القدرة عمى اتخاذ قرارات الإستراتيجية  04
 وموضوعية.

 عالي 1 0.855 3.76

 عالي 4 0.871 3.71 يتمتع القائد بميارات الإقناع والتفاوض. 05
حسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الأوؿ مف  البعد الأول الخاص بالشخصية الإستراتيجية: -

، 0.855بانحراؼ معيارؼ  3.76( قدره 04المحور الثاني نلاحع أف أكبر متوسط كاف لمعبارة )
ما يدؿ عمى أف غالبية أفراد عينة الدراسة موافقوف عمى ىذه العبارة، ما يفسر عمى أف القائد  وىذا
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بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة يمتمؾ وبدرجة عالية القدرة عمى اتخاذ قرارات إستراتيجية 
 وموضوعية ذات أىمية كبيرة.

، ما يفسر بأف 3.71ني وقد بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمبعد الأوؿ مف المحور الثا
مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المسيمة تستخدـ وبدرجة عالية الشخصية الإستراتيجية كبعد مف 

 أبعاد القيادة الإستراتيجية.

_نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف المستوػ الخاص بالشخصية الإستراتيجية مف وجية نظر      
قائد في المؤسسة محل الدراسة يحفز المرؤوسيف أفراد عينة الدراسة عالي، مما يدؿ عمى أف ال

ويرفع معنوياتيـ، ويشجعيـ عمى الإبداع المستمر و كذا امتلاؾ القائد القدرة عمى اتخاذ القرارات و 
 تمتعو بميارات الإقناع والتفاوض.

الحسابي والانحراف المعياري لمحور التفكير الإستراتيجي بمؤسسة  (: المتوسط18الجدول رقم )
 اتصالات الجزائر بالمسيمة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 عالي - 0.829 3.60 التفكير الاستراتيجي

 عالي 2 0.985 3.62 يتصف القائد بالمرونة وسرعة التكيف. 06

 عالي 1 0.950 3.65 القائد بتوضيح الرؤية لجميع العامميف. يقوـ 07

 عالي 4 0.925 3.59 يقوـ القائد بالموازنة بيف موارد المنظمة وتوجياتيا. 08

 عالي 3 0.985 3.62 يمتمؾ القائد ميارات اتصاؿ عالية. 09

 عالي 5 0.929 3.53 يمتمؾ القائد القدرة عمى المبادرة والتجديد. 10
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مف خلاؿ ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الثاني مف  البعد الثاني الخاص بالتفكير الاستراتيجي: -
، 0.950بانحراؼ معيارؼ  3.65( قدره 07المحور الثاني نلاحع أف أكبر متوسط كاف لمعبارة )

ما يفسر بأف القائد بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة يوضح وبدرجة عالية الرؤية لجميع 
 وظفيف بالمؤسسة.الم

مؤسسة محل الدراسة ال، ما يدؿ عمى أف 3.60وقد بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمبعد الثاني 
 تطبق وبدرجة عالية التفكير الاستراتيجي كبعد مف أبعاد القيادة الإستراتيجية.

نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف مستوػ التفكير الاستراتيجي مف وجية نظر أفراد عينة  -      
مما يدؿ  عمى أف المؤسسة تتمتع بقيادة تتصف بالمرونة و القدرة العالية عمى  لدراسة عالي،ا

 الاتصاؿ وكذا القدرة عمى التجديد المستمر والمبادرة.

( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور القرارات الإستراتيجية بمؤسسة 19الجدول )
 اتصالات الجزائر بالمسيمة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 عالي - 0.667 3.80 الإستراتيجية القرارات

 عالي 1 0.857 3.85 يقوـ القائد بتشجيع الموظفيف لمعمل بروح الفريق. 11

 عالي 4 0.719 3.71 يقوـ القائد بوضع عديد مف البدائل الممكنة. 12

 عالي 2 0.758 3.82 التعامل مع التغيرات.يستطيع القائد  13

 عالي 3 0.834 3.82 يقوـ القائد باتخاذ قرارات تتوافق مع أىداؼ المنظمة. 14

وحسب ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الثالث مف  البعد الثالث الخاص بالقرارات الإستراتيجية: -
، 0.857بانحراؼ معيارؼ  3.85( قدره 11المحور الثاني نلاحع أف أكبر متوسط كاف لمعبارة )



 ....دراسة ميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة................................الفصل الثاني.......

~ 66 ~ 
 

وىذا يعني أف الأغمبية مف المستجوبيف موافقوف عمى ىذه العبارة، ما يفسر بأف القائد بمؤسسة 
 ة الموظفيف بالمؤسسة لمعمل بروح الفريق.اتصالات الجزائر بالمسيمة يشجع وبدرجة عالي

والذؼ كاف مف  3.71وقد بمغ أدنى متوسط حسابي مف حيث ترتيب عبارات البعد الثالث بػ 
، ما يفسر بأف القائد بالمؤسسة محل الدراسة يقوـ بوضع عدد مف البدائل 12نصيب العبارة 

 الممكف لموجية أؼ طارغ.

، ما يفسر بأف مؤسسة اتصالات 3.80بعد الثالث وقد بمغ المتوسط الحسابي الكمي لم 
الجزائر بولاية المسيمة تستخدـ وبدرجة عالية القرارات الإستراتيجية كبعد مف أبعاد القيادة 

 الإستراتيجية.

نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف المستوػ الخاص  بالقرارات الإستراتيجية مف وجية نظر  -        
لديو  بالمسيمة مما يدؿ عمى أف القائد في مؤسسة اتصالات الجزائر، أفراد عينة الدراسة عالية

وكذا القدرة عمى التعامل مع  ؤسسةالقدرة عمى اتخاذ قرارات موضوعية تتماشى مع أىداؼ الم
 المتغيرات ووضع البدائل وأيضا تشجيع العمل الفرقي.
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ادة الابتكارية بمؤسسة (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور القي20الجدول رقم )
 اتصالات الجزائر بالمسيمة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 عالي - 0.906 3.47 القيادة الابتكارية

 عالي 1 1.048 3.59 يشجع القائد التجريب والتعمـ عمى نطاؽ واسع. 15

 متوسط 4 1.015 3.38 يخمق القائد مساحة للابتكار. 16

 متوسط 5 1.015 3.38 يقوـ القائد بصياغة استراتيجيات داعمة للابتكار. 17

 عالي 3 0.961 3.47 يقوـ القائد بمشاركة العامميف في حوار حوؿ الابتكار. 18

 عالي 2 1.022 3.53 يتبنى القائد إستراتيجية تنويع في الأعماؿ. 19

 عالي - 0.734 3.64 المتوسط الكمي لممحور الثاني 

مف خلاؿ ترتيب العبارات الخاصة بالبعد الرابع مف  البعد الرابع الخاص بالقيادة الابتكارية: -
، 1.048بانحراؼ معيارؼ  3.59( قدره 15المحور الثاني نلاحع أف أكبر متوسط كاف لمعبارة )

التجريب والتعمـ  ما يفسر بأف القائد بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة يشجع بشكل عالية عمى
 عمى نطاؽ واسع بالمؤسسة.

، ما يدؿ عمى أف مؤسسة اتصالات 3.47وقد بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمبعد الثاني 
 الجزائر محل الدراسة تطبق وبدرجة عالية القيادة الابتكارية كبعد مف أبعاد القيادة الإستراتيجية.

وىو يقع في مجاؿ  3.64وبالنسبة لممحور الثاني ككل بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي 
، ما يدؿ بأف مؤسسة اتصالات الجزائر 0.734( بانحراؼ معيارؼ 4.2-3.4الدرجة العالية )

 بولاية المسيمة تطبق وبدرجة عالية لأبعاد القيادة الإستراتيجية.
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مستوػ القيادة الابتكارية مف وجية نظر أفراد عينة نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف  _         
ىذا ما يدؿ عمى أف القائد في المؤسسة محل الدراسة يقوـ بتشجع التجريب والتعمـ  الدراسة عالي،

عمى نطاؽ واسع وكذا بدعـ الابتكار و خمق مساحة لو وأيضا اعتماده عمى إستراتيجية تنويع في 
 الأعماؿ.   

 SPSSلبتيف بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطاالمصدر: 

المطمب الثالث: عرض وتحميل محور إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 .بالمسيمة

التي تمثل إجابات أفراد العينة عمى المحور الثالث،  SPSSانطلاقا مف مخرجات برنامج 
سيتـ عرض وتحميل بيانات إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، وىذا مف خلاؿ 

 المتوسطات الحسابية للإجابات والانحراؼ المعيارؼ الخاص بيا.

ارة التغيير بمؤسسة (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور إد21الجدول رقم )
 اتصالات الجزائر بالمسيمة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

 عالي 14 0.925 3.41 تقوـ المنظمة بتنفيذ التغيير تدريجيا. 20

21 
تمتمؾ المنظمة القدرة عمى التكيف مع متغيرات البيئة 

 الخارجية.
 عالي 9 0.849 3.65

 متوسط 15 0.953 3.00 تستشير المنظمة العامميف قبل تنفيذ التغيير. 22

 عالي 6 0.618 3.74 يعتبر العماؿ التغيير عامل محفز ليـ. 23
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24 
تشجع المنظمة العامميف عمى تقديـ اقتراحات لمتغير 

 داخل المؤسسة.
 عالي 11 0.929 3.47

 عالي 1 0.696 4.00 يمعب العامميف دورا ميما في تحقيق التغيير. 25

26 
تخصص المنظمة ميزانية كافية لدعـ أنظمة البحث 

 والتطور داخميا.
 عالي 4 0.781 3.76

 عالي 7 0.676 3.71 تقوـ المنظمة بإشراؾ العامميف في عممية التغيير. 27

 عالي 12 0.860 3.44 تقوـ المنظمة بدعـ مؤيدؼ التغيير. 28

 عالي 10 0.743 3.59 تقوـ المنظمة بإقناع العامميف بضرورة التغيير وقبولو. 29

 عالي 13 0.857 3.41 تقوـ المنظمة باحتواء العامميف المقاوميف لمتغير. 30

 عالي 8 0.806 3.68 تقوـ المنظمة بتوضيح أسباب التغيير لمعامميف. 31

32 
المؤسسة كل الموارد اللازمة مف أجل إنجاح عممية  توفر

 التغيير.
 عالي 2 0.770 3.79

 عالي 3 0.770 3.79 يؤدؼ التغيير إلى تحسيف ظروؼ العمل في المنظمة. 33

 عالي 5 1.046 3.76 يقاوـ العامميف التغيير خوفا عمى مصالحيـ الشخصية. 34

 عالي - 0.508 3.61 المتوسط الكمي لممحور الثالث

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف كل المتوسطات الحسابية لممحور الثالث الخاص بػإدارة التغيير 
(، وحسب ترتيب عبارات 3بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة أكبر مف المتوسط الفرضي )

، وىذا 0.696بانحراؼ معيارؼ  4.00( قدره 25ة )المحور نلاحع أف أكبر متوسط كاف لمعبار 
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يعني أف الأغمبية مف المستجوبيف موافقوف عمى ىذه العبارة، ما يدؿ بأف العامميف بمؤسسة 
 اتصالات الجزائر بالمسيمة يمعبوف وبدرجة كبيرة دورا ميما في تحقيق التغيير بالمؤسسة.

كانت مف  3.00محور الثالث قدره وقد بمغ أدنى متوسط حسابي مف حيث ترتيب عبارات ال
ما تشير إلى مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة تستشير العامميف قبل تنفيذ  22نصيب العبارة 
 عممية التغيير.

وىو يقع في مجاؿ  3.61وبالنسبة لممحور الثالث ككل بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي 
يدؿ بأف مؤسسة اتصالات الجزائر  ، ما0.508( بانحراؼ معيارؼ 4.2-3.4الدرجة العالية )

 بولاية المسيمة تقوـ بعممية إدارة التغيير بدرجة عالية.

نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف مستوػ إدارة التغيير مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة _
تولي اىتماـ كبير لمعامميف  بالمسيمة  الجزائرعالي، وىذا ما يدؿ عمى أف مؤسسة اتصالات 

قناع  وتعتبرىـ مف أىـ أولوياتيا في عممية التغيير حيث أف القائد يقوـ بإيضاح أسباب التغيير وا 
العامميف بو  قبل البدء فيو وكذا إشراكيـ فيو ومحاولة تحسيف أوضاعيـ مف خلالو وفي الأخير 

مف العوامل المساعدة عمى التغيير  وأيضا مف جية أخرػ نجد أف و،احتواء العامميف الرافضيف ل
أنيا تقوـ بتخصيص ميزانية كافية لدعـ أنظمة البحث والتطوير وتوفير كل الموارد  ؤسسةفي الم

اللازمة مف أجل إنجاح عممية التغيير وكذا امتلاكيا القدرة عمى التكيف مع متغيرات البيئة 
 .الخارجية
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 .المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

ص ىذا المبحث لاختبار فرضيات الدراسة الخاصة بأثر أبعاد القيادة الإستراتيجية عمى خص
 إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.

 .المطمب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية

( تساىـ مف خلالو (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية يوجد أثر ذو الفرضية الرئيسية: 
 .القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةأبعاد 

مف أجل اختبار الفرضية الرئيسية، سنقوـ بتحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية 
النموذج، بالإضافة إلى تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد القيادة الإستراتيجية في إدارة 

 ة اتصالات الجزائر بالمسيمة.التغيير بمؤسس

(: تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر أبعاد القيادة 22الجدول رقم )
 الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig 

 0.000 8.636 1.161 4 4.643 الانحدار

  0.134 29 3.897 البواقي

  33 8.540 الكمي

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

يبيف الجدوؿ أعلاه نتائج اختبار صحة النموذج الخاص باختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة، 
وىي قيمة صغيرة جدا تدؿ عمى  0.134ونلاحع مف خلالو أف متوسط المربعات لمبواقي بمغت 
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 Sigوكانت القيمة الاحتمالية  8.636المحسوبة  Fصغر الأخطاء العشوائية، كما بمغت قيمة 
،ما يدؿ عمى أف النموذج داؿ 0.05وىي أقل مف مستوػ الدلالة  0.000المتعمقة بيا تساوؼ 

إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي المتعدد لأثر أبعاد القيادة الإستراتيجية في إدارة 
التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، وعميو يستنتج أف النموذج صالح لاختبار الفرضية 
الرئيسية لمتنبؤ بالتغير في إدارة التغيير كمتغير تابع، مف خلاؿ تأثير أبعاد القيادة الإستراتيجية 

 بأبعادىا الأربعة.

أثر أبعاد القيادة الإستراتيجية في إدارة (: تحميل الانحدار المتعدد لاختبار 23الجدول رقم )
 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

 النموذج

 
(R) (  ) 

 غير المعيارية المعاملات
المعاملات 
 T Sig المعيارية

B  الخطأ المعياري Beta 

 الحد الثابت

0.737 0.544 

1.681 0.396 - 4.247 0.000 

الشخصية 
 الإستراتيجية

0.057 0.172 0.082 0.330 0.043 

 0.001 0.529 0.142 0.164 0.087 التفكير الاستراتيجي

القرارات 
 الإستراتيجية

0.248 0.200 0.325 1.239 0.025 

 0.044 0.962 0.240 0.140 0.135 القيادة الابتكارية

 إدارة التغييرالمتغير التابع: 

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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الجدوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد القيادة الإستراتيجية في إدارة  يبيف
( بمغ Rمعامل الارتباط ) التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، ونلاحع مف خلالو أف

دارة التمما يدؿ عمى الارتباط القوؼ الايجابي بيف تطبيق  0.737 غيير أبعاد القيادة الإستراتيجية وا 
وىو قوة تفسيرية  0.544( ، في حيف بمغ معامل التحديد )بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

جيدة تدؿ عمى تطبيق أبعاد القيادة الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر يفسر ما نسبتو 
 إدارة التغيير بالمؤسسة محل الدراسة.مف التغيرات الحاصمة في  54.40%

إدارة وىي قيمة  1.681ضا مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنموذج بمغت ويلاحع أي
عند عدـ تطبيقيا لأبعاد القيادة الإستراتيجية، ونلاحع  التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

و كذلؾ مف المعاملات غير المعيارية لمفرضية الرئيسية أف البعد الثالث لمقيادة الإستراتيجية كاف ل
، ذلؾ أف القرار الاستراتيجي إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةالأثر الأكبر عمى 

 0.248يعتبر أىـ بعد لتنفيذ القيادة الإستراتيجية بالمؤسسة، حيث بمغت معممة الميل الحدؼ لمبعد 
ة واحدة يؤدؼ ما يدؿ عمى وجود أثر إيجابي، حيث أف أؼ زيادة في القرارات الإستراتيجية بوحد

، وما يؤكد ىذا إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةإلى الزيادة الطردية الايجابية في 
وىي أقل  0.025التي بمغت  Sigوالقيمة الاحتمالية  1.239المحسوبة التي كانت تساوؼ  tالأثر 

في المرتبة الثانية مف مما تفسر معنوية ىذا الأثر الإيجابي، وجاء  0.05مف مستوػ المعنوية 
بعد القيادة الابتكارية والذؼ  عمى إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةحيث الأثر عمى 

يمثل البعد الرابع مف أبعاد القيادة الإستراتيجية، حيث بمغت قيمة معممة الميل الحدؼ ليذا البعد 
تحسيف في استخداـ القيادة أو  ادةما يشير إلى أف ىناؾ أثر ايجابي، إذ أف أؼ زي 0.135

الابتكارية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بمقدار وحدة واحدة يؤدؼ إلى الزيادة الطردية 
المحسوبة والتي بمغت  t، وما يؤكد ىذا الأثر الإيجابي قيمة إدارة التغيير بالمؤسسةالإيجابية في 

 0.05وىي أقل مف مستوػ المعنوية  0.044المرافقة ليا تساوؼ  Sigوالقيمة الاحتمالية  0.962
والتي تشير عمى معنوية ىذا الأثر، في حيف جاء في المرتبة الثالثة مف حيث الأثر عمى إدارة 
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التغيير بالمؤسسة محل الدراسة بعد التفكير الاستراتيجي والذؼ يمثل البعد الثاني مف أبعاد القيادة 
ما يشير إلى أف ىناؾ أثر  0.087مغت قيمة معممة الميل الحدؼ ليذا البعد الإستراتيجية، حيث ب

إيجابي، أؼ أف الزيادة في التفكير الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بمقدار وحدة 
واحدة يؤدؼ إلى الزيادة الطردية الايجابية في إدارة التغيير بالمؤسسة محل الدراسة، وما يؤكد ىذا 

المرافقة ليا تساوؼ  Sigوالقيمة الاحتمالية  0.529المحسوبة والتي بمغت  tالإيجابي قيمة الأثر 
مما تدؿ عمى معنوية ىذا الأثر الإيجابي، وجاء في  0.05وىي أقل مف مستوػ المعنوية  0.001

التأثير المرتبة الرابعة البعد الأوؿ لمقيادة الإستراتيجية المتمثل في الشخصية الإستراتيجية مف حيث 
عمى إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، حيث بمغت قيمة معممة الميل الحدؼ ليذا 

ما يشير إلى أف ىناؾ أثر، أؼ أف الزيادة في الشخصية الإستراتيجية لمؤسسة  0.057البعد 
في إدارة التغيير اتصالات الجزائر بالمسيمة بمقدار وحدة واحدة يؤدؼ إلى الزيادة الطردية الايجابية 

 0.330المحسوبة والتي بمغت  tبالمؤسسة محل الدراسة، وما يؤكد ىذا الأثر الإيجابي قيمة 
مما  0.05وىي أقل مف مستوػ المعنوية  0.043المرافقة ليا تساوؼ  Sigوالقيمة الاحتمالية 

لمعادلة تشير عمى معنوية ىذا الأثر الإيجابي، ومما سبق يمكف صياغة العلاقة الرياضية 
 الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الرئيسية، مف الشكل التالي:

MC=1.681+0.057(SP)+0.087(ST)+0.248(SD)+0.135(II) 

 حيث أف:

-SP: .الشخصية الإستراتيجية 
-ST  :.التفكير الاستراتيجي 
-SD :.القرارات الإستراتيجية 
-II: .القيادة الابتكارية 
-MC :إدارة التغيير. 
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أبعاد القيادة الاستراتيجي عمى إدارة التغيير  نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف تأثير التفسير:
تطبيق أبعاد القيادة الإستراتيجية في ، ىذا ما يدؿ أف مف وجية نظر أفراد عينة الدراسةمرتفع 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة يساىـ بشكل كبير في التغييرات الحاصمة بالمؤسسة.

مف خلاؿ أف الشخصية القيادية تمعب دور كبير في التخطيط لمتغيير وتوجيو العماؿ  _ىذا
 وىذا ما نجده مطبق بنسبة عالية في المؤسسة محل الدراسة.

وكذلؾ نجد أف التفكير الاستراتيجي كاف مرتفع مف وجية نظر الأفراد العامميف، مما يدؿ  -
د والاتصاؿ مع العامميف ليا دور كبير في تنفيذ عمى مساىمة القيادة المرنة التي تسمح بالتجدي

نجاحو.  التغيير وا 

دورا ىاما في  بالمسيمة وأيضا نجد أف لمقائد الاستراتيجي في مؤسسة اتصالات الجزائر -
اتخاذ القرارات الإستراتيجية التي توجو المؤسسة نحو التغيير الأنسب ليا مف حيث إمكانياتيا 

 .محل الدراسةمؤسسة اللدور الأكبر لأثر إدارة التغيير في وىذا ما كاف لو ا ،وأىدافيا

عد القيادة الابتكارية والذؼ صنف في المرتبة الثانية لأسباب نجاح التغيير مف وأخيرا ب  -
سمح ت المؤسسة ىذا ما يؤكد أف بالمسيمة جية نظر العاممييف في مؤسسة اتصالات الجزائرو 

شراكيـ  كبر في إحداث الا دوراللو . حيث كاف مف طرؼ القائدبالتعميـ والتجريب لمعامميف وا 
 وىذا ما نجده مطبق بنسبة كبيرة في المؤسسة محل الدراسة. ،التغييرات المرجوة

نلاحع أف النتائج المتحصل عمييا تتوافق و الطرح الذؼ تـ تقديمو في الجزء النظرؼ حوؿ 
مف خلالو أف أىـ عنصر لخمق التغيير علاقة القيادة الإستراتيجية بنجاح التغيير، حيث توصمنا 

 ىو القائد نفسو ىذا مف خلاؿ رؤيتو المستقبمية وكذا شخصيتو وقدرتو عمى اتخاذ القرارات.

دلالة إحصائية يوجد أثر ذو لمدراسة القائمة: " يةوبناء  عمى النتائج السابقة، تـ قبوؿ الفرضية الرئيس
بعاد القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير ( تساىـ مف خلالو أ≥α(0.05عند مستوػ معنوية 

 وىذا ما يعني صحة الفرضية الرئيسية."،  بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
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-دور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير:حوؿ ىند كرامة الله مخدوـوىذا ما يتوافق مع دراسة"
 ".-المممكة العربية السعوديةكمية إدارة الأعماؿ في جامعة طيبة في  دراسة حالة

 .المطمب الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

( تساىـ مف (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الأولى: 
 خلالو الشخصية الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

الفرضية الفرعية الأولى تـ استخداـ تحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية  لاختبار
النموذج، بالإضافة إلى تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر الشخصية الإستراتيجية في إدارة 

 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.
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حية النموذج لاختبار أثر الشخصية (: تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلا24الجدول رقم )
 الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig 

 0.000 23.336 3.602 1 3.602 الانحدار

  0.154 32 4.939 البواقي

  33 8.540 الكمي

 SPSSإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  مف المصدر:

يبيف الجدوؿ أعلاه  نتائج اختبار صحة النموذج الخاص باختبار الفرضية الفرعية الأولى، 
وىي قيمة صغيرة جدا  0.154حيث نلاحع مف خلالو أف متوسط المربعات لفروؽ البواقي تساوؼ 

وكانت القيمة  23.336لمحسوبة ا Fتشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما بمغت قيمة 
، ىذا ما يشير 0.05وىي أقل مف مستوػ الدلالة  0.000( المرافقة ليا تساوؼ Sigالاحتمالية )

إلى أف النموذج داؿ إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر الشخصية 
ناء  عميو يستنتج أف النموذج الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، وب

صالح لاختبار الفرضية الفرعية الأولى لمتمكف مف التنبؤ بإدارة التغير مف خلاؿ تأثير الشخصية 
 الإستراتيجية عميو.
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أثر الشخصية الإستراتيجية في إدارة (: تحميل الانحدار البسيط لاختبار 25الجدول رقم )
 مةالتغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسي

 النموذج

 
(R ) (   ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 

B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 الحد الثابت

0.649 0.422 

1.943 0.352 - 5.514 0.000 

الشخصية 
 الإستراتيجية

0.450 0.093 0.649 4.831 0.000 

 إدارة التغييرالمتغير التابع: 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

يبيف الجدوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر الشخصية الإستراتيجية في إدارة 
( Rأف معامل الارتباط )التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، حيث يظير مف خلالو 

دارة  الذؼ يؤشر عمى الارتباط العالي 0.649يساوؼ  الايجابي بيف الشخصية الإستراتيجية وا 
وىو قوة تفسيرية  0.422(   التغيير بالمؤسسة محل الدراسة، في حيف بمغ معامل التحديد )

عالية تدؿ عمى أف تطبيق الشخصية الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة يفسر ما 
 إدارة التغيير بالمؤسسة.مف التغيرات الحاصمة في  %42.20نسبتو 

( وىي القيمة 1.943ويتضح كذلؾ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنموذج بمغت )
المقدرة لإدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة عند عدـ تطبيقيا لمشخصية الإستراتيجية 

الحدؼ لمشخصية الإستراتيجية  كبعد مف أبعاد القيادة الإستراتيجية، حيث بمغت قيمة معممة الميل
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تحسيف في تطبيق أو  والتي تشير إلى أف ىناؾ تأثير إيجابي، بحيث أنو كمما كاف زيادة 0.450
ة بمقدار وحدة واحدة يؤدؼ إلى الزيادة الطردية الايجابية في إدارة التغيير يالشخصية الاستراتيج

المحسوبة  tدرجة، وما يعزز ىذا الأثر قيمة  0.450بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بمقدار 
وىي أقل مف مستوػ الدلالة  0.000( المرافقة ليا Sigوالقيمة الاحتمالية ) 4.831والتي بمغت 

والتي تشير عمى معنوية ىذا الأثر الإيجابي، وعميو يمكف صياغة معادلة الانحدار الخطي  0.05
 البسيط، وفق النموذج التالي:

MC=1.943+0.450(ST) 

 حيث تمثل:

-ST  :ةالشخصية الاستراتيجي. 

-MC: إدارة التغيير. 

 الشخصية الإستراتيجية عمى إدارة التغيير نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف تأثير :التفسير
، ىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة محل الدراسة تتمتع بقيادة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسةمرتفع 

.ذات شخصية إدارية قوية   تساعدىا عمى إدارة التغيير بالشكل اللازـ

تعني حيث نجد أنيا تتوافق مع ما تـ التوصل فالجانب النظرؼ أف الشخصية الإستراتيجية 
ؾ مرونة عالية و قدرة كبيرة عمى اتخاذ القرارات وكذا دراسة عميقة لممستقبل وكافة المخاطر لامتا

 الممكنة. 

يوجد أثر ذو عمى النتائج السابقة، تقبل الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى أنو: " وبناء  
( تساىـ مف خلالو الشخصية الإستراتيجية في إدارة ≥α(0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية 

، وىذا وىذا ما يعني صحة الفرضية الفرعية الأولى "،التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
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دور أبعاد السمات الشخصية  :حوؿ سناء عبد الرحيـ سعيدو  فرح حسيف عمي يتوافق مع دراسة" ما
 لمقائد في تعزيز المرونة الإستراتيجية"

 .المطمب الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

( (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الثانية: 
 خلالو التفكير الاستراتيجي في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةيساىـ مف 

مف أجل اختبار الفرضية الفرعية الثانية سنقوـ باستخداـ تحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف 
صلاحية النموذج، بالإضافة إلى تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة 

 غيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةالت

(: تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر التفكير 26الجدول رقم )
 الاستراتيجي في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig 

 0.000 26.618 3.878 1 3.878 الانحدار

  0.146 32 4.662 البواقي

  33 8.540 الكمي

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

يبيف الجدوؿ أعلاه  نتائج اختبار صحة النموذج الخاص باختبار الفرضية الفرعية الثانية، 
وىي قيمة ضعيفة جدا تدؿ عمى  0.146نلاحع مف خلالو أف متوسط المربعات البواقي تساوؼ 

( Sigوكانت القيمة الاحتمالية ) 26.618المحسوبة  Fصغر الأخطاء العشوائية، كما بمغت قيمة 
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، ىذا ما يشير إلى أف النموذج 0.05وىي أقل مف مستوػ الدلالة  0.000بيا تساوؼ  المتعمقة
داؿ إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر التفكير الاستراتيجي في إدارة التغيير 
بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، وبناء  عميو يستنتج أف النموذج صالح لاختبار الفرضية 

ية الثانية لمتمكف مف التنبؤ بإدارة التغير مف خلاؿ تأثير التفكير الاستراتيجي كبعد مف أبعاد الفرع
 القيادة الإستراتيجية عميو.

أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار 27الجدول رقم )
 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

 النموذج

 
(R ) (   ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 

B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 الحد الثابت

0.674 0.454 

2.126 0.296 - 7.193 0.000 

التفكير 
 الاستراتيجي

0.413 0.080 0.674 5.159 0.000 

 إدارة التغييرالمتغير التابع: 

 SPSSإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  مفالمصدر: 

يبيف الجدوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر التفكير الاستراتيجي في إدارة التغيير 
( يساوؼ Rبمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، حيث يظير مف خلالو أف معامل الارتباط )

بيف التفكير الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات  والذؼ يؤشر عمى الارتباط العالي الايجابي 0.674
دارة التغيير بالمؤسسة، في حيف بمغ معامل التحديد ) وىو قوة  0.454(   الجزائر بالمسيمة وا 
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تفسيرية عالية تدؿ عمى أف تطبيق التفكير الاستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة يفسر ما نسبتو 
 ارة التغيير بالمؤسسة.مف التغيرات الحاصمة في إد 45.40%

( وىي قيمة 2.126ويتضح أيضا مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنموذج تساوؼ )
إدارة التغيير بالمؤسسة محل الدراسة عند عدـ تطبيقيا لمتفكير الاستراتيجي، إذ بمغت قيمة معممة 

إيجابي، بحيث أنو كمما  التي تشير إلى أف ىناؾ تأثير 0.413الميل الحدؼ لمتفكير الاستراتيجي 
كاف زيادة في تطبيق التفكير الاستراتيجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بوحدة واحدة 
يؤدؼ إلى الزيادة الطردية الايجابية في إدارة التغيير بالمؤسسة محل الدراسة، وما يعزز ىذا الأثر 

 0.000( الخاصة بيا Sigمالية )والقيمة الاحت 5.159المحسوبة والتي بمغت  tالايجابي قيمة 
والتي تفسر معنوية ىذا الأثر الإيجابي، ومما سبق يمكف  0.05وىي أقل مف مستوػ الدلالة 

 صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط، وفق النموذج التالي:

MC=2.126+0.413(SP) 

 حيث تمثل:

-SP:.التفكير الإستراتيجي 

-MC:إدارة التغيير. 

التفكير الاستراتيجي عمى إدارة التغيير مرتفع  نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف تأثير :التفسير
، مما يدؿ عمى أف قيادة مؤسسة اتصالات الجزائر تمتمؾ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة

وكذا قدرتو عمى  ،مؤىلات عممية التغيير وىذا مف خلاؿ اتصاؼ القائد بالمرونة وسرعة التكيف
يضاح الرؤية لمعامميف بما يضمف سيرورة عممية التغيير في المؤسسة والحد مف  ،الاتصاؿ وا 

 مقاومتو.
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 ىذا ما يتفق مع ما ورد حوؿ التفكير الاستراتيجي في الجانب النظرؼ الذؼ يجعل القائد قادرا   
ص التي قد لا يلاحظيا رؤية لمفر  ووكذا امتلاك ،عمى تصور حموؿ جديدة لممشكلات القديمة

 إؼ مسعى أخر.أو  الأىداؼ المحددة مف قبل المؤسسة سبيل تحقيق في، الآخروف 

دلالة يوجد أثر ذو وبناء  عمى النتائج السابقة، تقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى أنو: "
إدارة التغيير  ( يساىـ مف خلالو التفكير الاستراتيجي في≥α(0.05إحصائية عند مستوػ معنوية 

وىذا ما يتوافق  وىذا ما يعني صحة الفرضية الفرعية الثانية. "،بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
التفكير  ردو  :ؿحو  خالد محمد ذياباتو  نضاؿ فواز القضاةو  "بلاؿ احمد مثاني مع دراسة

 "-شركة كيرباء محافظة اربد-يالاستراتيجي في إدارة الأزمات ف

 .الرابع: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة المطمب

( تساىـ مف (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .خلالو القرارات الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

الفرضية الفرعية الثالثة تـ استخداـ تحميل التبايف للانحدار لمتأكد مف صلاحية  ختبارلإ
النموذج، بالإضافة إلى تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر القرارات الإستراتيجية في إدارة التغيير 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.

حية النموذج لاختبار أثر القرارات (:تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلا28الجدول رقم )
 الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر
 0.000 31.954 4.267 1 4.267 الانحدار
  0.134 32 4.273 البواقي
  33 8.540 الكمي
 SPSSإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  مفالمصدر: 
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يبيف الجدوؿ أعلاه  نتائج اختبار صحة النموذج الخاص باختبار الفرضية الفرعية الثالثة، 
وىي قيمة صغيرة جدا  0.134حيث نلاحع مف خلالو أف متوسط المربعات لفروؽ البواقي تساوؼ 

وكانت القيمة  31.954المحسوبة  Fتشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما بمغت قيمة 
، ىذا ما يشير 0.05وىي أقل مف مستوػ الدلالة  0.000( المرافقة ليا تساوؼ Sigالاحتمالية )

إلى أف النموذج داؿ إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر القرارات 
وبناء  عميو يستنتج أف النموذج الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، 

صالح لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة لمتمكف مف التنبؤ بإدارة التغير مف خلاؿ تأثير القرارات 
 الإستراتيجية عميو.

أثر القرارات الإستراتيجية في (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار 29الجدول رقم )
 ئر بالمسيمةإدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزا

 النموذج

 
(R ) (   ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 

B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 الحد الثابت
0.707 0.500 

1.567 0.367 - 4.265 0.000 

 0.000 5.653 0.707 0.095 0.538 القراراتالإستراتيجية

 التغييرإدارة المتغير التابع: 

 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

يبيف الجدوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحدار البسيط لأثر القرارات الإستراتيجية في إدارة التغيير 
( يساوؼ Rبمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، حيث يظير مف خلالو أف معامل الارتباط )
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دارة التغيير  الارتباط القوؼ جدا الايجابيالذؼ يؤشر عمى  0.707 بيف القرارات الإستراتيجية وا 
وىو قوة تفسيرية عالية تدؿ  0.500(   بالمؤسسة محل الدراسة، في حيف بمغ معامل التحديد )

 %50عمى أف تطبيق القرارات الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة تفسر ما نسبتو 
 غيرات الحاصمة بإدارة التغيير بالمؤسسة.مف الت

( وىي القيمة 1.567ويتضح كذلؾ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنموذج بمغت )
المقدرة لإدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة عند عدـ تطبيقيا لمقرارات الإستراتيجية 

قيمة معممة الميل الحدؼ لمقرارات الإستراتيجية كبعد مف أبعاد القيادة الإستراتيجية، حيث بمغت 
تحسيف في تطبيق أو  والتي تشير إلى أف ىناؾ تأثير إيجابي، بحيث أنو كمما كاف زيادة 0.538

القرار الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة يؤدؼ إلى الزيادة الطردية الايجابية في إدارة التغيير 
 tدرجة، وما يعزز ىذا الأثر الايجابي قيمة  0.538بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بمقدار 

وىي أقل مف مستوػ  0.000( المرافقة ليا Sigوالقيمة الاحتمالية ) 5.653المحسوبة والتي بمغت 
والتي تشير عمى معنوية ىذا الأثر الإيجابي، وعميو يمكف صياغة معادلة الانحدار  0.05الدلالة 

 الخطي البسيط، وفق النموذج التالي:

MC=1.567+0.538(SD) 

 حيث تمثل:

-SD :.القرارات الإستراتيجية 

-MC:إدارة التغيير. 

القرارات الإستراتيجية عمى إدارة التغيير مرتفع  نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف تأثير :التفسير     
المتخذة مف طرؼ القائد في مؤسسة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، مما يدؿ عمى أف القرارات 

تساىـ في نجاح التغيير بشكل كبير، وىذا مف خلاؿ قدرتو عمى  بالمسيمة اتصالات الجزائر
 المتغيرات ووضع بدائل مناسبة وتشجيعو لمعمل الجماعي بالمؤسسة. التعامل مع
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اختيار البديل المناسب مف بيف حيث أف القدرة عمى اتخاذ القرارات الإستراتيجية تسمح لمقائد ب   
مجموعة مف البدائل المتاحة أماـ الإدارة، وتساىـ في تمكيف المؤسسة مف مواصمة أنشطتيا 

تساىـ في رسـ الأىداؼ المستقبمية ورفع قدرتيا عمى تحقيقيا مف وأيضا  ،وفعاليتيا بكفاءة عالية
 .خلاؿ استثمار قدراتيا

دلالة يوجد أثر ذو وبناء  عمى النتائج السابقة، تقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى أنو: "
إدارة التغيير  ( تساىـ مف خلالو القرارات الإستراتيجية في≥α(0.05إحصائية عند مستوػ معنوية 

وىذا ما يتوافق ، وىذا ما يعني صحة الفرضية الفرعية الثالثة "،بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات  :تياني فيصل أبو معمر حوؿمع دراسة "
 "-دراسة تطبيقية عمى مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة–الإستراتيجية

 .الخامس: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة المطمب
( تساىـ مف (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الرابعة: 

 خلالو القيادة الابتكارية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة
ميل التبايف للانحدار لمتأكد مف مف أجل اختبار الفرضية الفرعية الرابعة سنقوـ باستخداـ تح

صلاحية النموذج، بالإضافة إلى تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر القيادة الابتكارية في إدارة 
 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة.

(:تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر القيادة 30الجدول رقم )
 ة في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةالابتكاري
 F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر

 0.000 28.813 4.046 1 4.046 الانحدار
  0.140 32 4.494 البواقي
  33 8.540 الكمي
 SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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يبيف الجدوؿ أعلاه نتائج اختبار صحة النموذج الخاص باختبار الفرضية الفرعية الرابعة، 
وىي قيمة ضعيفة جدا تدؿ عمى  0.140ونلاحع مف خلالو أف متوسط المربعات البواقي تساوؼ 

( Sigوكانت القيمة الاحتمالية ) 28.813المحسوبة  Fصغر الأخطاء العشوائية، كما بمغت قيمة 
، ىذا ما يشير إلى أف النموذج 0.05وىي أقل مف مستوػ الدلالة  0.000بيا تساوؼ  المتعمقة

لاختبار أثر القيادة الابتكارية في إدارة داؿ إحصائيا في تفسير معادلة الانحدار الخطي البسيط 
، وبناء  عميو يستنتج أف النموذج صالح لاختبار التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

الفرعية الرابعة لمتمكف مف التنبؤ بإدارة التغير مف خلاؿ تأثير القيادة الابتكارية كبعد مف  الفرضية
 أبعاد القيادة الإستراتيجية عميو.

أثر القيادة الابتكارية في إدارة (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار 31الجدول رقم )
 التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة

 النموذج
 

(R ) (   ) 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T Sig 
B 

الخطأ 
 المعياري 

Beta 

 الحد الثابت
0.688 0.474 

2.273 0.258 - 8.812 0.000 
 0.000 5.368 0.688 0.072 0.386 القيادة الابتكارية
 إدارة التغييرالمتغير التابع: 

 SPSSإعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات  مف المصدر:
يبيف الجدوؿ أعلاه نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر القيادة الابتكارية في إدارة 

( Rالتغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة، حيث يظير مف خلالو أف معامل الارتباط )
بيف القيادة الابتكارية بمؤسسة  والذؼ يؤشر عمى الارتباط العالي الايجابي 0.688يساوؼ 

دارة التغيير بالمؤسسة، في حيف بمغ معامل التحديد )  0.474(   اتصالات الجزائر بالمسيمة وا 
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وىو قوة تفسيرية عالية تدؿ عمى أف تطبيق القيادة الابتكارية بالمؤسسة محل الدراسة يفسر ما 
 مف التغيرات الحاصمة في إدارة التغيير بالمؤسسة. %47.40نسبتو 

( وىي قيمة 2.273ويتضح أيضا مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الحد الثابت لمنموذج تساوؼ )
إدارة التغيير بالمؤسسة محل الدراسة عند عدـ تطبيقيا لمقيادة الابتكارية، إذ بمغت قيمة معممة 

التي تشير إلى أف ىناؾ تأثير إيجابي، بحيث أنو كمما كاف  0.386ية الميل الحدؼ لمقيادة الابتكار 
زيادة في تطبيق القيادة الابتكارية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة بوحدة واحدة يؤدؼ إلى 
الزيادة الطردية الايجابية في إدارة التغيير بالمؤسسة محل الدراسة، وما يعزز ىذا الأثر الايجابي 

وىي أقل  0.000( الخاصة بيا Sigوالقيمة الاحتمالية ) 5.368سوبة والتي بمغت المح tقيمة 
والتي تفسر معنوية ىذا الأثر الإيجابي، ومما سبق يمكف صياغة معادلة  0.05مف مستوػ الدلالة 

 الانحدار الخطي البسيط، وفق النموذج التالي:
MC=2.273+0.386(II) 

 حيث تمثل:
-II: .القيادة الابتكارية 
-MC:إدارة التغيير 

مف القيادة الابتكارية عمى إدارة التغيير مرتفع  نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف تأثير :التفسير
، مما يدؿ عمى أف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة تمتمؾ قيادة وجية نظر أفراد عينة الدراسة

 و التنويع. ابتكاريو تشجع عمى التجريب و التعمـ ووضع استراتيجيات تدعـ الابتكار
ىذا ما تـ تقديمو سابقا عمى أف القائد ىو ذلؾ الشخص الذؼ يقوـ بصياغة إستراتيجية 

قناعو  لآخريفمع ا التواصلو ، رالتغيي يتطمب قيادة تحويمية كل ىذا  ،روخمق فرص ليـ لمتطوييـ ا 
المؤسسة عمى مختمف المستويات التنظيمية التي تساعد و  فعالة عمى الفرد والمجموعة، وابتكاريو

 ىذا ما نجده مطبق في المؤسسة محل الدراسة. عمى انجاز كل ىذه الأنشطة، 
يوجد أثر ذو وبناء  عمى النتائج السابقة، تقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى أنو: "

( تساىـ مف خلالو القيادة الابتكارية في إدارة ≥α(0.05دلالة إحصائية عند مستوػ معنوية 
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وىذا ، وىذا ما يعني صحة الفرضية الفرعية الرابعة "،بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمةالتغيير 
حوؿ القيادة الابتكارية وعلاقتيا بالمناخ التنظيمي لدػ رؤساء  :ما يتوافق مع دراسة" حدة بسكر

 "-الأقساـ بمؤسسة سونطراؾ مدينة المسيمة
 ( : النموذج التطبيقي 4الشكل رقم )

 النموذج التطبيقي لمدراسة مف خلاؿ ما يمي:يمكف توضيح 

 المتغير التابع     H1:R=0.737 /R2=0.544المتغير المستقل     

 

 

H1-1:R=0.649/  =0.422 

H1-2: R=0.674 /  =0.454 

H1-3: R=0.707/  =0.50 

H1-4: R=0.688 /  =0.474 

 spssبالاعتماد على مخرجات الطالبتٌنمن إعداد  :المصدر

  

 المٌادة الاستراتبجٌة

الشخصٌة -

 الإستراتٌجٌة

 التفكٌر الاستراتٌجً-

 المراراتالإستراتٌجٌة-

 المٌادة الابتكارٌة-

 

 

 إدارة التغٌٌر-

 

 

 إدارة التغٌٌر
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ىذا الفصل تـ دراسة دور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات 
موظف  34الجزائر بالمسيمة، باستخداـ أداة قياس الدراسة المتمثمة في الاستبياف وعينة متكونة مف 

بالمؤسسة محل الدراسة، توصمت نتائج الدراسة إلى أف مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المسيمة 
التغيير بشكل  تطبق وبدرجة عالية الأبعاد الأربعة لمقيادة الإستراتيجية، وأنيا تقوـ بعممية إدارة

عالي ملائـ لإدارة المؤسسة والعامميف بيا، بالإضافة إلى ذلؾ تبيف أف ىناؾ أثر لأبعاد القيادة 
منفصمة تساىـ مف خلالو بشكل إيجابي عمى إدارة التغيير أو  الإستراتيجية سواء كانت مجتمعة

 .محل الدراسةبمؤسسة 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 

 الخاتمة

 



 ..................................................................................................الخاتمة. 

~ 90 ~ 
 

 :الخاتمة

مف خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا إبراز دور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير بمؤسسة 
اتصالات الجزائر بالمسيمة، وذلؾ مف خلاؿ تركيزنا عمى دور أبعاد القيادة الإستراتيجية المتمثمة 

القرارات الإستراتيجية، القيادة الابتكارية( في في: )الشخصية الإستراتيجية، التفكير الاستراتيجي، 
إحداث التغيير وكيفية إدارتو، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج المتعمقة بالجانب 

، وأيضا بالمسيمة النظرؼ والجانب التطبيقي، وكذا بعض التوصيات لمؤسسة اتصالات الجزائر
 ا مستقبلا.بعض أفاؽ الدراسة التي يمكف الاستفادة مني

 أولا: النتائج

 عمى المستوى النظري:-1

 :مف أىـ النتائج  التي توصمنا إلييا

 ؛الجماعة المرؤوسيف، القائد، واليدؼ :نجد أف مف أىـ عناصر القيادة -

 )الشخصية الإستراتيجية، التفكير الاستراتيجي،: أف لمقيادة الإستراتيجية أربعة أبعاد ىي -
 ؛القيادة الابتكارية( القرارات الإستراتيجية،

 تناولت ىذه الدراسة التأثير المباشر لأبعاد القيادة الإستراتيجية عمى إدارة التغيير؛ -

 أف إدارة التغيير تزيد قدرات المؤسسة عمى التطور والبقاء و الاستمرارية؛ -

في تطوير  أف القيادة الإستراتيجية ترتكز عمى قدرة القائد عمى التأثير عمى العامميف ودوره -
 إدارة التغيير؛ 

 لنجاح القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير يجب توفر عدة خصائص في القادة؛ اف -

 أف أىـ عنصر لنجاح التغيير ىو القائد؛ -



 ..................................................................................................الخاتمة. 

~ 91 ~ 
 

القدرة عمى تحديد الأىداؼ والمبادرة في ف لنجاح أؼ تغيير يجب أف تتوفر في القائد أ -
 ؛إحداث التغيير و كذا مواجية المواقف المتغيرة

 القدرة عمى اتخاذ قرارات موضوعية تجعمو يدير التغيير بشكل جيد.إف تمتع القائد ب -

 عمى المستوى التطبيقي: -2

 مف أىـ النتائج التي توصمنا إلييا في الجانب التطبيقي نجد:

تطبق مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المسيمة الأبعاد الأربعة لمقيادة الإستراتيجية بدرجة  -
 عالية؛

تقوـ مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة وبدرجة عالية بعممية إدارة التغيير بشكل ملائـ  -
 لممؤسسة ولمعامميف بيا؛

مى إدارة التغيير بمؤسسة يوجد أثر إيجابي لأبعاد القيادة الإستراتيجية المجتمعة ع -
 اتصالات الجزائر بالمسيمة، وىذا ما يعني قبل الفرضية الرئيسية لمدراسة؛

أف لشخصية لقائد دور رئيسي في إدارة التغيير والتأثير عمى العامميف بمؤسسة اتصالات  -
 الجزائر بالمسيمة؛

الجزائر بالمسيمة تـ التوصل إلى أف بعد الشخصية الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات  -
 يؤثر بشكل ايجابي في إدارة التغيير، وىذا ما يعني قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى؛

أف مشاركة العامميف في عممية التغيير تأثر إيجابا في إدارة التغيير بمؤسسة اتصالات  -
 الجزائر بالمسيمة؛

ايجابي في إدارة تـ التوصل إلى أف المؤسسة تطبق بعد التفكير الإستراتيجي بشكل  -
 التغيير, وىذا ما يعني قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية؛
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أف أىـ عنصر لإنجاح التغيير بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة ىو اتخاذ قرارات  -
 إستراتيجية مناسبة مف قبل القائد؛

ابي أؼ أف مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة تطبق بعد القرارات الإستراتيجية بشكل ايج -
 وىذا ما يعني قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة؛ ،في إدارة التغيير

 يشجع القائد في مؤسسة اتصالات الجزائر العامميف عمى الابتكار و التعمـ؛ -

  ،تـ التوصل إلى إف المؤسسة تطبق بعد القيادة الابتكارية بشكل ايجابي في إدارة التغيير -
 وىذا ما يعني قبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة؛

أف الأفراد بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيمة يقاوموف التغيير خوفا عمى مصالحيـ  -
 الشخصية.

 :التوصياتو  ثانيا: الاقتراحات

إف النتائج المتحصل عمييا في ىذه الدراسة قادتنا إلى طرح مجموعة مف الاقتراحات التي 
المسمية حوؿ طريقة إدارة التغييرات ب في إفادة قيادات مؤسسة اتصالات الجزائرنأمل أف تساىـ 

نجاحيا مف أىميا  :وا 

المسيمة القدرة عمى اتخاذ قرارات بضرورة امتلاؾ القائد في مؤسسة اتصالات الجزائر  - 
 إستراتيجية وموضوعية؛

بالمرونة وسرعة المسيمة أف يتصف بيجب عمى القائد في مؤسسة اتصالات الجزائر  - 
  التكيف؛

المسيمة أف يقوـ بوضع عديد مف البدائل بعمى القائد في مؤسسة اتصالات الجزائر  -
 الممكنة؛
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المسيمة بمشاركة العامميف في حوار بضرورة قياـ القائد في مؤسسة اتصالات الجزائر - 
 حوؿ الابتكار؛

يعتبروا التغيير عامل محفز  المسيمة أفبيجب عمى العماؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر  - 
 ؛ـلي

 والأىداؼ التي سوؼ يحققيا؛ بالمؤسسة ضرورة توضيح أسباب التغيير لمعامميف -

بتشجيع مؤيدؼ عممية التغيير وفي نفس الوقت احتواء المقاوميف ضرورة قياـ المؤسسة  -
 لو.

 ثالثا: أفاق الدراسة

 :لتكوف دراسات مستقبميةالمقترحة مف طرفنا يمكف أف تصمح ىناؾ بعض المواضيع 

 ؛دور الشخصية الإستراتيجية في إدارة التغيير -

 ؛دور القرارات الإستراتيجية في إدارة التغيير -

 ؛دور القيادة الابتكارية في إدارة التغيير -

 دور أساليب إدارة التغيير في نجاح التغيير. -

 
 



 

 

 

 
 
 

 قائمة المرجع
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 قائمة المحكمين :الممحق الأول

الذيف قدموا ، ة مف قبل ىؤلاء الأساتذة الأفاضلتـ تحكيـ الاستمارة قبل توزيعيا عمى عينة الدراس
 الملاحظات اللازمة لإخراجيا في شكميا النيائي.

 الجامعة الرتبة العممية الاسم و المقب

 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أستاذ حسيف بركاتي

 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أستاذ محاضر. أ نادية براىيمي
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 الاستبيان :الممحق الثاني

 قسم عموم التسيير

 تخصص: إدارة إستراتيجية

 استبيان 

 تحية طيبة وبعد

 في إطار تحضيرنا لمذكرة تخرج ماستر تخصص: إدارة إستراتيجية

دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر دور القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير  تحت عنواف:
 " بالمسيمة

  ،يسرني أن أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان بيدف الحصول عمى آرائكم حول ما تضمنو من فقرات

ما أنيا تمثل عم ،نرجو مف سيادتكـ الإجابة بدقة وموضوعية عمى الأسئمة وىذا لنأخذىا بعيف الاعتبار
 خطوة ىامة لإثراء الموضوع، بوركتـ عمى حسف تعاونكـ.

 وفي الأخير نشكركـ مسبقا عمى تعاونكـ ومساىمتكـ في ىذه المذكرة

 

 تحت إشراف  من إعداد                       

 د.حوحو مصطفى          دحماني أمنة 

 بوشيبة نور الإيمان  

 

 2022/2023السنة الجامعية :
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 ( فً الخانة المناسبة.Xتكون بوضع علامة ) الإجابة ملاحظة:

 المحور الأول: معلومات عامة

 

 الجنس: 

 أنثى       ذكر 

 العمر:

 فما فوق  72من                 72-63من        62-53من           52-42من 

 المؤهل العلمً:

 ثانوي فألل                  جامعً                   دراسات علٌا

 الخبرة:

  فما فوق37   سنوات37-33من   سنوات32-27من    سنوات 27ألل من 

 المنصب الوظٌفً:

   مدٌر فرعً     رئٌس مصلحة      رئٌس لسم   عامل        مكلف      

  الرلم

 العبارات

غٌر 

موافك 

 تماما

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

 بشدة

 لمٌادة الإستراتٌجٌةالمحور الثانً :أبعاد ا

 الشخصٌة الإستراتٌجٌة

23 
ٌحفز المائد المرؤوسٌن وٌرفع 

 معنوٌاتهم

      

24 
ٌشجع المائد مرؤوسٌه على 

 الإبداع المستمر 

     

03 
ٌسمح المائد لمرؤوسٌه بالمشاركة 

 الإستراتٌجٌة المرارات فً اتخاذ
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04 
ٌتملن المائد المدرة على اتخاذ 

 وموضوعٌة لرارات الإستراتٌجٌة

     

05 
ٌتمتع المائد بمهارات الإلناع 

 والتفاوض

     

 التفكٌر الاستراتٌجً

28 
ٌتصف المائد بالمرونة وسرعة 

 التكٌف 

     

29 
ٌموم المائد بتوضٌح الرؤٌة لجمٌع 

 العاملٌن

     

2: 
ٌموم المائد بالموازنة بٌن موارد 

 المنظمة وتوجهاتها

     

      ٌمتلن المائد مهارات اتصال عالٌة ;2

32 
ٌمتلن المائد المدرة على المبادرة و 

 التجدٌد 

     

 الإستراتٌجٌة المرارات

33 
ٌموم المائد بتشجٌع الموظفٌن 

 للعمل بروح الفرٌك

     

34 
ٌموم المائد بوضع عدٌد من البدائل 

 الممكنة 

     

      ٌستطٌع المائد التعامل مع التغٌرات  35

36 
 ٌموم المائد باتخاذ لرارات تتوافك

 مع أهداف المنظمة 

     

 المٌادة الابتكارٌة

37 
ٌشجع المائد التجرٌب والتعلم على 

 نطاق واسع 
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      ٌخلك المائد مساحة للابتكار  38

39 
ٌموم المائد بصٌاغة استراتٌجٌات 

 داعمة للابتكار 

     

3: 
ٌموم المائد بمشاركة العاملٌن فً 

 حوار حول الابتكار

     

3; 
ٌتبنى المائد إستراتٌجٌة تنوٌع  فً        

 الأعمال

     

 إدارة التغٌٌر >المحور الثالث 

42 
تموم المنظمة بتنفٌذ التغٌٌر 

 تدرٌجٌا 

     

43 
تمتلن المنظمة المدرة على التكٌف 

 مع متغٌرات البٌئة الخارجٌة 

     

44 
تستشٌر المنظمة العاملٌن لبل تنفٌذ 

 التغٌٌر

     

45 
ٌعتبر العمال التغٌٌر عامل محفز 

 لهم 

     

46 
تشجع المنظمة العاملٌن على تمدٌم 

 التراحات للتغٌر داخل المؤسسة

     

47 
مهما فً  ٌلعب العاملٌن دورا

 تحمٌك التغٌٌر 

     

48 

تخصص المنظمة مٌزانٌة كافٌة 

لدعم أنظمة البحث و التطور 

 داخلها

     

تموم المنظمة بإشران العاملٌن فً  49

 عملٌة التغٌٌر 

     

      تموم المنظمة بدعم مؤٌدي التغٌٌر  :4
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تموم المنظمة بإلناع العاملٌن  ;4

 بضرورة التغٌٌر ولبوله

     

تموم المنظمة باحتواء العاملٌن  52

 المماومٌن للتغٌر 

     

تموم المنظمة بتوضٌح أسباب  53

 التغٌٌر للعاملٌن 

     

توفر المؤسسة كل الموارد  54

اللازمة من أجل إنجاح عملٌة 

 التغٌٌر

     

ٌؤدي التغٌٌر إلى تحسٌن ظروف  55

 العمل فً المنظمة 

     

ٌماوم العاملٌن التغٌٌر خوفا على  56

 مصالحهم الشخصٌة 
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 :طمب تربص: وثيقة الممحق الثالث
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