
  ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة 

  وزارة ال�عل�� العالي و ال��� العل�ي 

  

  جامعة ال��ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�لة 

  كل�ة ال�ق�ق و العل�م ال��اس�ة

   ق�ق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــق�� ال� 

  

  م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ن��� قان�ن أع�ال. 

        : الطلبةمن إعداد 

 ب��ات أح�� ال�ع�   ب� ل��لل ســـــــــــــــع�  

  

  

      : لجنة المناقشة

    اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــرئ�   جامعة ال���لة�  

   .ق�راــــــــــ ــــم��فا م  جامعة ال���لة   ال�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــع��ب�ا�ح  د  

    اــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــم�اق  جامعة ال���لة�  

  2021/2022ال��ة ال�ام��ة : 
  

 ح�ا�ة ال���هل� الإل���وني
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  الفه�س

  

    .ال�ق�مة

    ال�ل��.

  .العق� الإل���وني وض�انات ح�ا�ة ال���هل� في ال��حلة ال�ا�قة على ال�عاق�  الأول الف�ل

  .مفه�م العق� الإل���وني  ال���� الأول  

  تع��� العق� الإل���وني.  ال��ل� الأول   

  .ال�ع��� ال�ارد في ال��اث�� ال�ول�ة  الف�ع الأول      

  .ال�ع��� ال�ارد في الق�ان�� ال�قارنة  الف�ع ال�اني     

  ��وني.ــــــــــــــــــ ــــتع��� الفقه للعق� الإل�  الف�ع ال�ال�     

  .خ�ائ� العق� الإل���وني  ال��ل� ال�اني    

  .ن�اق إب�ام العق� الإل���وني  الف�ع الأول      

  .��وني ـــــــــــــــــ ــــإنعقاد العق� الإل�  الف�ع ال�اني     

  .م���ن الإل��ام �الإعلام ما ق�ل العاق� الإل���وني و ج�اء الإخلال �ه  ال���� ال�اني  

  .�ونيـــــم���ن الإل��ام �الإعلام ما ق�ل ال�عاق� الإل��  ال��ل� الأول    

  .���ونيــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــالإل��ام �الإعلام الإل  الف�ع الأول      

  إعلام ال���هل� �����ة ال�ائع أو ال��رد  الف�ع ال�اني     

ب�ان ال�ــ�ات الأســاســ�ة أو ال��مة وال�ــ�و�   الف�ع ال�ال�     

  .العامة لل��ع

  .ةــ ــــ�م ــــــــــ ــــب�ان ث�� ال���ج أو مقابل ال�   الف�ع ال�ا�ع     

  .يــــــــــــــج�اء الإخلال �الال��ام �الإعلام في العق� الإل���ون  ال��ل� ال�اني    

  .ال��اء في إ�ار ن���ة الغل� وال��ل��  الف�ع الأول      

  �ب ال���ةــــــــــــــــــــــــ ــــال��اء في إ�ار الع�   الف�ع ال�اني     

  .ال���ول�ة ال��ن�ةال��اء في إ�ار ق�اع�    الف�ع ال�ال�    

  .ض�انات ح�ا�ة ال���هل� ع�� إب�ام وت�ف�� العق� الإل���وني  ال�اني الف�ل

  .���ونيـــ ـــــض�انات ح�ا�ة ال���هل� ع�� إب�ام العق� الإل  ال���� الأول  

  .ح� ال���هل� في م�اجهة ال��و� ال�ع���ة  ال��ل� الأول    
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  .��ةـــــ�ـــح�ا�ة ب�اناته ال�ح� ال���هل� في   ال��ل� ال�اني    

  .ض�انات ح�ا�ة ال���هل� ع�� ت�ف�� العق� الإل���وني  ال���� ال�اني  

  .ح�ا�ة ال���هل� م� ال�ع�ض و ض�ان الاس��قاق  ال��ل� الأول    

    .�اد� ــــال�ع�ض ال  الف�ع الأول      

    .ال�ع�ض القان�ني  الف�ع ال�اني     

  .ح�ا�ة ال���هل� م� الع��ب ال���ة  ال��ل� ال�اني    

  .تق��� ح� ال���هل� في الع�ول ع� العق� الإل���وني  ال��ل� ال�ال�  

      خات�ة.

      قائ�ة ال��اجع.
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  قائ�ة الاخ��ارات

  القان�ن ال��ني ال��ائ��   ق.م.ج.  

  ال����ة ال�س��ة  ج.ر.

  ال��ارة الإل���ون�ةقان�ن   ق. ت. إ.  
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  بسم الله الرحمن الرحيم 

لِ  نِ الـــــــــــــــرُّوحِ ۖ قـــــــــــــــُ ألَُونَكَ عـــــــــــــــَ وَيَســـــــــــــــْ

ا أوُتيِــــــــــتُم  رِ رَبيِّ وَمــــــــــَ نْ أمَــــــــــْ الــــــــــرُّوحُ مــــــــــِ

  مِّنَ الْعِلْمِ إِلاَّ قلَِيلاً 
  

  صدق الله العظيم

  85الآية    -سورة الإسراء 
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 إلى:   ھداءإ
  

  عاھمارو  حفظھما الله الكریمینالوالدین.  

 العزیزات واتيـــــــــالأعزاء و أخ إخوتي.  

 اء و البناتــــــــــالزوجة الكریمة و الأبن.  

  

  

  بركات أحمد المعز
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 ھداءإ

  
ــن  ــواك عـ ــدا الاشـ ــى مـــن حصـ ــي، الـ ــى قلبـ ــزین علـ ــى العزیـ الـ

  دربي لیمھد

 حفظھما الله ورعاھما امي وابي''''لي طریق العلم 

  

  الى إخوتي 

 لأھلي وعائلتي كل باسمھ

  لأنكم كنتم سندا لي في مسیرتي

  الى اخي الاكبر 'حمزة وزجتھ' حفضھما الله

ــذا  ــاز ھــ ــا فــــي انجــ الــــى 'زوجتــــي' التــــي كانــــت لــــي عونــ
  العمل

 الى كل روح شاركتني بدعائھا

  الى اصدقائي واحبابي 

  اھدي لھم جمیعا ھذا العمل المتواضع

  

 .محبكم الطالب: سعد بن مدلل
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  كلمة شكر
ــ�  ــ�االله  ن��ــــــــ ــي ل�ــــــــــلال  ح�ــــــــ ــا ی��غــــــــ ــا ��ــــــــــه ��ــــــــ ــا م�ار�ــــــــ ���ــــــــــ�ا ���ــــــــ

، وصــــــــــل اللهــــــــــ� ال�ــــــــــ���ة  هــــــــــ�هلإت�ــــــــــام  اوجهــــــــــه وع�ــــــــــ�� ســــــــــل�انه أن وفق�ـــــ ـــــ

   .على س��نا م��� وعلى آله وص��ه و�ارك

  :  ال����ر ��ام وال�ق�ی� للأس�اذـــــــــــــــــــــــــــــ ــــج��ل ال��� والاح 

  ال�ع�� ب�ا�ح  

م�افق�ــــــــــه ل�ــــــــــا فــــــــــي  والــــــــــ�� تف�ــــــــــل �الإشــــــــــ�اف علــــــــــى هــــــــــ�ا الع�ــــــــــل، 

فــــــــي  ا��ــــــــا لا �ف�ت�ـــ ـــــ ال�ــــــــ�اء ، ف�ــــــــ�اه الله ع�ــــــــا خ�ــــــــ� إعــــــــ�اد ال�ــــــــ���ةم�احــــــــل 

  .ل��ة ال��اق�ة إلىالع�فان و ال��� أ��ا ��ق�م نه�ا ال�قام أن 
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  :  مل��

ــة ال��ـــــــ�ع ال��ائـــــــ��  ب�ـــــــانإلـــــــى  ال�ـــــــ���ةهـــــــ�ف مـــــــ� خـــــــلال هـــــــ�ه ن   مـــــــ�� م�اك�ـــــ

لل��ـــــ�رات ال����ل�ج�ـــــة ال��ی�ـــــة فـــــي م�ـــــال ح�ا�ـــــة ال��ـــــ�هل� الال���ونـــــي مـــــ� ال��ارســـــات 

ــ�رد الال���ونـــــي ــ� �ـــــ�ف ال�ـــ ــة مـــ ــ�وعة ال��ت��ـــ ــال�غ� مـــــ� غ�ـــــ� ال��ـــ ــ�ع . ��ـــ ــاع ال��ـــ ان�ـــ

لل��الــــــ� ال�ل�ــــــة ب�ــــــأ��� ال�عــــــاملات ال��ار�ــــــة الإل���ون�ــــــة، مــــــ� جهــــــة؛ للاق�ــــــ�اب أك�ــــــ� 

لان�ـــــ�ام لل����ـــــة العال��ـــــة لل��ـــــارة، ومـــــ� جهـــــة أخـــــ��؛ ســـــ�ا للفـــــ�اغ ال��ـــــ��عي فـــــي مـــــ� ا

ال��علــــــــ�  05-18إصــــــــ�ار القــــــــان�ن رقــــــــ� � و الــــــــ�� ت�لــــــــل  م�ــــــــال ال��ار�ــــــــة الإل���ون�ــــــــة

ال�ــــــ�ف �اع��ــــــاره  �ال��ــــــارة الال���ون�ــــــة والــــــ�� ذهــــــ� إلــــــى ح�ا�ــــــة ال��ــــــ�هل� الإل���ونــــــي

��� م���عـــــــة مـــــــ� الال��امـــــــات علـــــــى ال�ـــــــ��� فـــــــي العلاقـــــــة ال�عاق��ـــــــة مـــــــ� خـــــــلال ت�ــ ـــــ

  .  يعات� ال��رد الإل���ون 

ــةإلا أ ــ�ه ال��ا�ــــــ ــ� ال��ــــــــ�وعة  ن هــــــ ــات غ�ــــــ ــ� ال��ارســــــ ــة مــــــ ــ� فعالــــــ أضــــــــ�� غ�ــــــ

ال��ارســـــة مـــــ� ال�ـــــ�رد الال���ونـــــي، ��ـــــ�� ق�ـــــ�ر الإ�ـــــار القـــــان�ني لل�عـــــاملات ال�عاق��ـــــة 

ــ���  ــأ��� الـــ ــي تـــ ــ�� فـــ ــ�ع ال��ائـــ ــأخ� ال��ـــ ــى تـــ ــ�ده إلـــ ــ� الان��ن�ـــــ� مـــ ــ� ���ـــ ــ�� عـــ ــي تـــ ال�ـــ

ــة القـــــــــان�ني لل�عـــــــــاملات الال���ون�ـــــــــة و عـــــــــ�م م�اعاتـــــــــه ل���صـــــــــ�ة ال�ـــــــــ�ائ� الال ���ون�ـــــــ

  .ال��ت��ة م� ��ف ال��رد الال���وني

Abstract  
Through this memorandum, we aim to demonstrate the extent to 

which the Algerian legislator is keeping pace with recent technological 

developments in the field of protecting the electronic consumer from 

illegal practices committed by the electronic supplier. Despite the 

legislator's urgent demands to frame e-commerce transactions, on the 

one hand, to move closer to wto membership, and on the other, to fill 

the legislative vacuum in e-commerce, which culminated in the 
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promulgation of Law 18.05 on e-commerce, which went on to protect 

the electronic consumer as the weak party to the contractual 

relationship by devoting a set of obligations to the electronic supplier  . 

However, this protection has become ineffective from illegal 

practices practiced by the electronic supplier, owing to the lack of legal 

framework for contractual transactions carried out through the Internet 

due to the delay of the Algerian legislator in framing the legal systems 

of electronic transactions and his failure to take into account the privacy 

of electronic crimes committed by the electronic supplier. 
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  :  مق�مة

لقــــد أدى تطــــور الحیــــاة البشــــریة واتجــــاه دول العــــالم إلــــى التعــــاون لخلــــق 

ــار  ــن الأفكـ ــد مـ ــروز العدیـ ــى بـ ــة إلـ ــم العولمـ ــرف باسـ ــا یعـ ــور مـ ــد، وظھـ ــالم واحـ عـ

اقتصــــادیة وتجاریــــة لــــم تكــــن معروفــــة والمفــــاھیم بالإضــــافة إلــــى نشــــأة ظــــواھر 

مــــن قبــــل، كمبــــدأ حریــــة التجــــارة والصــــناعة واحتــــدام التنــــافس بــــین المؤسســــات 

ــى انتشــــار ــع الــ ــكل متنــــام وواســ ــة بشــ ــة المختلفــ ــا یعــــرف   التجاریــ ــور مــ وظھــ

لمشــــكلات المعاصـــــرة التــــي تواجـــــھ المســــتھلك الیـــــوم  وخاصــــتا تلـــــك التـــــي اب 

و الاشــــــخاص المســــــتھلكین عبــــــر  للأفــــــرادلمعــــــاملات الالكترونیــــــة  اتتعلــــــق ب 

ــة ــراخیص الالكترونیــ ــود وتــ ــار العقــ ــي اطــ ــت فــ ــھ  ،الانترنــ ــذي یواجــ ــر الــ ان الامــ

ــر  ــذا الاخیــ ــر الانترنــــت ھــ ــدمات عبــ ــة والخــ ــي الدعایــ ــة فــ ــو المبالغــ ــتھلك ھــ المســ

  ،الذي یوقعھ في مغالطة تمس بخصوصیاتھ وتضر بمصالحھ

حیــــــث ان تســــــابق الــــــدول الأوروبیــــــة والأمریكیــــــة علــــــى البحــــــوث 

ــة ــات العلمیــ ــادة  والدراســ ــات، وزیــ ــن الاختراعــ ــد مــ ــور العدیــ ــى ظھــ ــي أدت إلــ التــ

علـــــى الأســـــواق التجاریـــــة مـــــن خـــــال  الخبـــــرات والمعـــــارف بھـــــدف الســـــیطرة

ومنــــھ فقــــد كــــان لھــــذا  تطــــویر صــــناعتھا وتقــــدیم المزیــــد مــــن الخــــدمات والســــلع

التقـــــدم والتطـــــور التكنولـــــوجي تـــــأثیرا كبیـــــرا علـــــى ازدیـــــاد حركـــــة المســـــتھلك 

وظھــــور  ، ممــــا أدى إلــــى ثــــورة ھائلــــة فــــي الحیــــاة الاقتصــــادیة ،تمــــع ككــــلوالمج 

ــلع عبـــر الشـــبكة الالكترونیـــة  ــا یســـمى بعـــرض السـ ــي نـــتج عنھـــا مســـتھلك ،مـ التـ

ــي  ــذا  الكترونــ ــرھــ ــتھلك  الأمــ ــین مســ ــدة بــ ــة جدیــ ــزوغ علاقــ ــى بــ ــذي ادى الــ الــ

ــنھم  ــر بیــ ــاء مباشــ ــي دون لقــ ــاجر الكترونــ ــي وتــ ــیع ،الكترونــ ــتدعي توســ ــا یســ ممــ

علاقــــة بیـــــنھم بضــــمان حـــــق التــــاجر الالكترونـــــي وحمایــــة المســـــتھلك نطــــاق ال

لمســــتھلك االالكترونــــي مــــن جھــــة اخــــرى لان ھــــذا الاخیــــر لــــھ مســــاس مباشــــر ب 

 نضرا لكونھ یفتقد المعاینة للسلع المطلوبة.  شيءالالكتروني قبل كل  
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لقـــد ظـــل الحضـــور المـــادي للبـــائع والمشـــتري لحقبـــة طویلـــة مـــن الـــزمن 

ــتم  را لا یــ ــً ــواعامــ ــن أنــ ــلاع عــ ــر ان الإقــ ــھ، غیــ ــع الا بــ ــة  البیــ ــاملات التقلیدیــ المعــ

ــدثت  ــي أحــ ــة التــ ــورات التكنولوجیــ ــرعة التطــ ــة ســ ــة نتیجــ ــرورة حتمیــ اضــــحى ضــ

ــاھیم ــف المفـ ــى مختلـ ــبوقة علـ ــر مسـ ــورة غیـ ــى  ثـ ــق الـ ــدت الطریـ ــن مھـ ــة ایـ التقلیدیـ

ــي  ــابرة والتـ ــة غـ ــذ ازمنـ ــة منـ ــون معروفـ ــم تكـ ــاملات لـ ــن المعـ ــد مـ ــوع جدیـ ــروز نـ بـ

ــتعمل فی  ــائلتسـ ــا وسـ ــام  ھـ ــة، وامـ ــبكة العنكبوتیـ ــھا الشـ ــى راسـ ــة علـ ــال الحدیثـ الاتصـ

ــود ــمى العقـ ــا مسـ ــق علیھـ ــود اطلـ ــن العقـ ــدة مـ ــكال جدیـ ــرت اشـ ــرات ظھـ ــذه المتغیـ  ھـ

ــتھلكین  ــن المســ ــد مــ ــوع جدیــ ــور نــ ــن ظھــ ــرزت عــ ــدورھا افــ ــي بــ ــة التــ الالكترونیــ

ــة  ــي البیئـ ــاملات فـ ــان المعـ ــا كـ ــي، ولمـ ــتھلك الالكترونـ ــھ بالمسـ ــق علیـ ــا اطلـ ــو مـ وھـ

 قمیة تتمتع بخصوصیات كثیرة.الر

  .أولا:   اشكالیة الموضوع

 ــا ــة  مـــ ــق الحمایـــ ــي تحقیـــ ــري فـــ ــرع الجزائـــ ــة المشـــ ــدى ملائمـــ مـــ

  الكافیة للمستھلك الالكتروني وصیاغة قوانین فعالة لھ ؟

  ثانیا : اھداف البحث 

 ــا ــي ادرجھــــ ــة التــــ ــوص القانونیــــ ــمان النصــــ ــدى ضــــ ــة مــــ  دراســــ

ــانون  ــي القــ ــري فــ ــروع الجزائــ ــي  05-18المشــ ــة فــ ــارة الالكترونیــ ــق بالتجــ المتعلــ

  حمایة المستھلك.

  توضــــــیح العقوبــــــات الجدیــــــدة للمــــــوردین الالكتــــــرونیین المعتــــــدین
    .على المستھلك الالكتروني التي تضمنھا قانون التجارة الالكترونیة

  

  اسباب اختیار الموضوع:ثالثا : 

ــار ــباب اختیــ ــن أســ ــة  مــ ــیع الحدیثــ ــن المواضــ ــھ مــ ــو أنــ ــوع ھــ ــذا الموضــ ھــ
ــيء  ــو بالشـ ــاھمة ولـ ــة المسـ ــى محاولـ ــا أدى الـ ــا ممـ ــب علیھـ ــي ینصـ ــة التـ ــة البیئـ حداثـ

  ھذا المجال .  لإثراءو السعي   الموضوع ،القلیل في ھذا 
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المــــؤرخ فــــي  05-18كــــذلك صــــدور قــــانون التجــــارة الالكترونیــــة رقــــم 

ــو  10 ــاء منظ 2018یونیـــ ــاس لبنـــ ــد الأســـ ــذي یعـــ ــة والـــ ــة الكترونیـــ ــة تجاریـــ ومـــ

وعــــدم صــــدور النصــــوص التطبیقیــــة و  ،داخلیــــة لمواكبــــة المنظومــــة العالمیــــة 
تحلیـــل والتعلیـــق علـــى بعـــض  نـــاالشـــروحات اللازمـــة لـــھ باعتبـــاره جدیـــدا فحاول

  .  المھمةمن مواده 

ــوعیة  ــباب موضـــ ــى اســـ ــم الـــ ــوع وتنقســـ ــار الموضـــ ــباب اختیـــ ــدد اســـ تتعـــ
  :نذكر منھا،  واسباب ذاتیة  

  .الاسباب الموضوعیة .1

  ــن ــالمي مــ ــتوى العــ ــى المســ ــوعات علــ ــم الموضــ ــن أھــ ــدة مــ ــة واحــ دراســ
ــانون ــام قــ ــض احكــ ــة بعــ ــلال مقارنــ ــري ازاء خــ ــرع الجزائــ ــارة  المشــ التجــ

ــتھلك  ــوانین المســ ــي قــ ــام فــ ــن أحكــ ــاء مــ ــا جــ ــري بمــ ــة الجزائــ الالكترونیــ
 التقلیدي.

  لمراحـــــل دراســـــة الحمایـــــة القانونیـــــة للمســـــتھلك الالكترونـــــي الموافقـــــة
ــاره  ــة باعتبـــ ــارة الالكترونیـــ ــرفین فـــــي میـــــدان التجـــ تعاملاتـــــھ مـــــع المحتـــ

  الطرف الضعیف في العلاقة الاستھلاكیة .

    .الاسباب الذاتیة .2

  حــــب الموضــــوع والتعــــرف علــــى الأحكــــام القانونیــــة التــــي تحكــــم المســــتھلك
ــرائم  ــي الجــ ــوع فــ ــن الوقــ ــتھلك مــ ــة المســ ــة ووقایــ ــك لحمایــ ــي، وذلــ الالكترونــ

 .الإلكترونیة  

  أن البحـــــث عـــــن وســـــائل حمایـــــة المســـــتھلك أولویـــــة معرفیـــــة لكـــــل فـــــرد
البـــدیھي ان كـــل فـــرد منـــا یعتبـــر مســـتھلك قبـــل أن یكـــون  مســـتھلك لان مـــن

  باحثا في ھذا المجال.

  

  

  رابعا : المنھج المتبع

اعتمـــــدنا فـــــي دراســـــتنا لموضـــــوع حمایـــــة المســـــتھلك علـــــى المـــــنھج 
  الوصفي التحلیلي،

الوصـــفي جـــاء مــــن خـــلال عـــرض لأھـــم المشـــاكل التــــي بالنســـبة للمـــنھج 
الالكترونــــي وأســــباب ھــــذه المشــــاكل مــــع محاولــــة  تواجــــھ المســــتھلك فــــي التعاقــــد

 وضع الحلول لھا من خلال النصوص التشریعیة
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ــي    ــا بالنســــبة للمــــنھج التحلیلــ ــلال دراســــتنا لمــــواد  ،امــ اتبعنــــاه مــــن خــ

ــانون  ــارة  05-18القــــ ــق بالتجــــ ــة و المتعلــــ ــرا تح الالكترونیــــ ــك نظــــ ــا وذلــــ لیلھــــ

  و لبعض القوانین ذات العلاقة.  لحداثتھ

 خامسا : تقسیم خطة البحث

وذلـــك مـــن خـــلال  ،بالنســـبة لخطـــة البحـــث فقـــد اعتمـــدنا التقســـیم الثنـــائي  
  فصلین ھما:  

فـــــي الفصـــــل الاول تحـــــدثنا عـــــن العقـــــد الالكترونـــــي وضـــــمانات حمایـــــة 
ــد  ــى التعاقـ ــابقة علـ ــة السـ ــي المرحلـ ــتھلك فـ ــھ  ،المسـ ــینومنـ ــى مبحثـ ــیمھ الـ ــم تقسـ  ،تـ

العقــــد الالكترونــــي والمبحــــث الثــــاني یتحــــدث  مفھــــومالمحــــث الاول یتحــــدث عــــن 
 ـــعــــن مضــــمون الال قبــــل العاقــــد الالكترونــــي وجــــزاء الاخــــلال  مــــا بــــالإعلامزام تـ

  .بھ

مــــا عــــن الفصــــل الثــــاني الــــذي تنــــاول ضــــمانات حمایــــة المســــتھلك عنــــد أ
قســــیمھ الــــى مبحثــــین ھمــــا: وبــــدوره تــــم ت  ،ابــــرام وتنفیــــذ العقــــد الالكترونــــي

ــة المســـتھلك عنـــد ابـــرام العقـــد  ــث الاول الـــذي یتحـــدث عـــن ضـــمانات حمایـ المبحـ
الالكترونــــي والمبحــــث الثــــاني الــــذي مضــــمونھ ضــــمانات حمایــــة المســــتھلك عنــــد 

  تنفیذ العقد الالكتروني.

  

  .البحثیة المواجھةسادسا: الصعوبات 

  المســــتھلك الالكترونــــي فــــي قلــــة المراجــــع التــــي تناولــــت موضــــوع حمایــــة
 .القانون الجزائري

  ــة الجزائـــــري ح ــانون التجـــــارة الالكترونیـــ ــة قـــ ــذي  ، 05-18داثـــ الامـــــر الـــ

 صعب العثور على مراجع بخصوص موضوع الدراسة .

  

  .سابعا : الدراسات السابقة

 بحلــــول، الحمایــــة القانونیــــة للمســــتھلك فــــي میــــدان التجــــارة  جلــــول دواجــــي
  القانونیة، مذكرة

ــل شـ ــ ــوم لنیـ ــوق والعلـ ــة الحقـ ــق، كلیـ ــاص المعمـ ــانون الخـ ــي القـ ــتیر فـ ھادة الماجسـ

 .2014/2015ابي بكر بلقاید، تلمسان،  السیاسیة، جامعة

  خمــــــیخم محمــــــد، الحمایــــــة الجنائیــــــة للمســــــتھلك فــــــي عقــــــود التجــــــارة
ــة  ــة ،الالكترونیــ ــدكتوراه دراســ ــھادة الــ ــل شــ ــة لنیــ ــة مقدمــ ــة، أطروحــ مقارنــ
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فــــي القــــانون العــــام، كلیــــة الحقــــوق والعلــــوم السیاســــیة، جامعــــة أبــــي بكــــر 

 .2017بلقاید، تلمسان،  

  ،ــة ــود الالكترونیــ ــي العقــ ــتھلك فــ ــة للمســ ــة المدنیــ ــاس، الحمایــ ــدة اینــ ــن دیــ بــ
 مذكرة ماجستیر

ــیة ــوم السیاسـ ــوق والعلـ ــة الحقـ ــق، كلیـ ــاص المعمـ ــانون الخـ ــي القـ ــي فـ ــة أبـ ، جامعـ

 .2014-2015بكر بلقاید، تلمسان،

  ك، مــــــذكرة ھلإســــــماعیل قطــــــاف العقــــــود الإلكترونیــــــة وحمایــــــة المســــــت

  .2005/2006ماجستیر جامعة الجزائر  

  بــــــوزكري انتصــــــار، الحمایــــــة المدنیــــــة للمســــــتھلك فــــــي عقــــــد البیــــــع

 2012/2013سطیف ،    جامعة  الالكتروني، مذكرة ماجستیر

 ــن أ ــیام و لحســ ــادالو ســ ــذكرة مــ ــي ، مــ ــتھلك الالكترونــ ــة المســ ــیام ، حمایــ ســ

 2012/2013، بجایة   .ماستر ، جامعة

  ، خلــــوي عنــــان نصــــیرة ،الحمایــــة القانونیــــة للمســــتھلك عبــــر الانترنــــت

 .2013تیزي وزو ،  .  مذكرة ماجستیر جامعة

  لعمـــــري فضـــــیلي ، حمایـــــة المســـــتھلك عبـــــر شـــــبكة الأنترنـــــت ، مـــــذكرة

 2018/2017. ماستر ، جامعة المسیلة
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  الف�ل الأول : 

ــ�هل� فـــــــــي  العقـــــــــ� الإل���ونـــــــــي وضـــــــــ�انات ح�ا�ـــــــــة ال��ـــــــ

  ال��حلة ال�ا�قة على ال�عاق�

��عـــــــــ� ح��ـــــــــة ال�ـــــــــ�رة ال�ـــــــــ�ا��ة  ت�ـــــــــ�رات،شـــــــــه� العـــــــــال� ع�ـــــــــ� الع�ـــــــــ�ر عـــــــــ�ة 

ــع ــى ال����ــــــ ــال�فع علــــــ ــاد �ــــــ ــ�ات عــــــ ــ� تغ�ــــــ ــا مــــــ ــا ت�تــــــــ� ع�هــــــ ــ�  ،ومــــــ ــلة مــــــ ــا سل�ــــــ تا�ع�هــــــ

الاك��ـــــــــافات الأخـــــــــ�� ���ـــــــــ� اســـــــــ��� ال����ــــــــــع فـــــــــي ال�ـــــــــعي وراء ال��ـــــــــ�ر وال��ــــــــــ� 

الأمـــــــــ� الــــــــــ�� أد� إلـــــــــى بـــــــــ�وز أســـــــــال�� أخـــــــــ�� لــــــــــ�  ،وذلـــــــــ� فـــــــــي شـــــــــ�ى ال��ـــــــــالات

�ــــــــ�ة ��ــــــــ�ل ���ــــــــ� فــــــــي ت�ــــــــه�ل ���ــــــــ� ســــــــاه�� هــــــــ�ه الأخ  ،ت�ــــــــ� مع�وفــــــــة مــــــــ� ق�ــــــــل

  ال�عامل ب�� الأف�اد .  ال��اصل و��ا

ــة  ــاملات الال���ون�ـــــــــــ ــ� �ال�عـــــــــــ ــ�  ،و�ق�ـــــــــــ ــ�� ع�ـــــــــــ ــي تـــــــــــ ــاملات ال�ـــــــــــ ــل ال�عـــــــــــ �ـــــــــــ

ــ�ب  ــ�ة ال�اســـــــــــــ ــاك� واجهـــــــــــــ ــاتف والفـــــــــــــ ــل الهـــــــــــــ ــة م�ـــــــــــــ ــ�ات ال���ون�ـــــــــــــ ــ�ه 1ت�ه�ـــــــــــــ و هـــــــــــــ

ــال�� لا تــــــــ�ال فــــــــي ت�ــــــــ�ر الأمــــــــ� الــــــــ�� أد� إلــــــــى بــــــــ�وغ ال�ــــــــ�رة ال�ال�ــــــــة وهــــــــي  ،الأســــــ

ال�ـــــــــ�رة ال�عل�مات�ـــــــــة وهـــــــــ�ا م�ـــــــــالات تق��ـــــــــات الات�ـــــــــال إذ ت�تـــــــــ� عـــــــــ� �هـــــــــ�ر ور�ـــــــــ� 

ــا  ــى مـــــــ ــال إلـــــــ ــال الات�ـــــــ ــي ال��ـــــــ ــ�ر فـــــــ ــة وال��ـــــــ ــال ال�عل�مات�ـــــــ ــي م�ـــــــ ــ�ر فـــــــ ــ�� ال��ـــــــ بـــــــ

الأمــــــــــ�  ،ال�ـــــــــي  عـــــــــ�ف تقــــــــــ�ما هـــــــــائلا ،�عـــــــــ�ف ��هـــــــــ�ر شــــــــــ��ة ال�عل�مـــــــــات ال�ول�ــــــــــة 

دهــــــــــار ال��ــــــــــارة الال���ون�ــــــــــة و ت��رهــــــــــا و�ــــــــــ�ا ســــــــــاه� ��ــــــــــ�ل الــــــــــ�� ســــــــــاع� علــــــــــى از 

ــ� إلــــــــــى تغ��ــــــــــ� أســــــــــل�ب آخــــــــــ� لإبــــــــــ�ام العقــــــــــ�د وذلــــــــــ� دون أن ی�ــــــــــارح ال��عاقــــــــــ�  ك��ــــــــ

ــة  ــي خاصـــــــ ــ� الال���ونـــــــ ــة للعقـــــــ ــار الا��اب�ـــــــ ــ� الآثـــــــ ــا ت�هـــــــ ــه وه�ـــــــ ــان ع�لـــــــ ــه أو م�ـــــــ م��لـــــــ

ــ�ا  ــاملات وهــــــــ ــ� ل�ــــــــــ�عة ال�عــــــــ ــاج ��ــــــــــ�ل ���ــــــــ ــة ال�ــــــــــي ت��ــــــــ ــاملات ال��ار�ــــــــ فــــــــــي ال�عــــــــ

وهـــــــــ�ا مـــــــــا ی�ـــــــــ�ج� خاصـــــــــ�ة ال�ـــــــــ�عة ال�ـــــــــي ت���ـــــــــ�  ،لـــــــــى م�اشـــــــــ�ة أع�الهـــــــــا��ـــــــــاع�ها ع

ــا���  ، بهــــــــا عقــــــــ�د الأع�ــــــــال ال��ار�ــــــــة وت��ــــــــ�ن تلــــــــ� ال�عــــــــاملات مــــــــ� عــــــــ�د مــــــــ� ال�فــــــ

و ال���نـــــــــــــــات الأساســـــــــــــــ�ة، ن�ـــــــــــــــ�� م�هـــــــــــــــا فـــــــــــــــي ( ال���ـــــــــــــــ� الأول )مفهـــــــــــــــ�م العقـــــــــــــــ� 

 
المركز الدیمقراطي العربي ,  الجرائم الالكترونیة 'الھداف _الاسباب_ حقوق الجریمة ومعالجتھا '’ اعداد الباحثة اسراء جبریل_ رشاد   1

   democraticac.de.,عن موقع : 2020/09/18مرعي_تارریخ التنزیل : 
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 �ـــــــــالإعلام مـــــــــا ق�ـــــــــل العاقـــــــــ� الإل�ـــــــــ�امالال���ونـــــــــي وفـــــــــي (ال���ـــــــــ� ال�ـــــــــاني ) م�ـــــــــ��ن 

  الال���وني وج�اء الإخلال �ه .

  

  
  

  
  .مفھوم العقد الالكتروني الأول :المبحث 

ن م�ـــــــــــــــــــ�لح العقـــــــــــــــــــ� الال���ونـــــــــــــــــــي م�ـــــــــــــــــــ�لح ج�یـــــــــــــــــــ� أن���ـــــــــــــــــــه ثـــــــــــــــــــ�رة إ

ــ�  ــ� ح�ـــــــــــ ــة مـــــــــــ ــ�د العاد�ـــــــــــ ــ� العقـــــــــــ ــف عـــــــــــ ــ� لا ���لـــــــــــ ــ�ا العقـــــــــــ ــات الا ان هـــــــــــ ال�عل�مـــــــــــ

ــة  ــان العامــــــــ ــا ،الار�ــــــــ ــ�� اب�امهــــــــ ــي یــــــــ ــ�د ال�ــــــــ ــي العقــــــــ ــي هــــــــ ــ�د الال���ونــــــــ ــ� ان العقــــــــ ح�ــــــــ

وهــــــــي ت���ــــــــ� صــــــــفة ال���ون�ــــــــة مــــــــ� ال���قــــــــة ال�ــــــــي ت�ـــــــــ�م  ،ع�ــــــــ� شــــــــ��ة الان��نــــــــ� 

� ح�ـــــــــــــ� ال�ـــــــــــــ�د ال�ـــــــــــــ��ح ق�ـــــــــــــل ال��ـــــــــــــ�ق الـــــــــــــى عـــــــــــــ�ض لـــــــــــــ�� وجــــــــ ـــــ  ،1بهـــــــــــــا

خ�ــــــــائ� العقــــــــ� الال���ونــــــــي ال�ــــــــي هــــــــي م�ضــــــــع ال�راســــــــة ال�ــــــــي دعــــــــ� الــــــــى تــــــــ�ف�� 

ال��ا�ـــــــــــــة لل��ـــــــــــــ�هل� الال���ونـــــــــــــي ارتأی�ـــــــــــــا انـــــــــــــه مـــــــــــــ� الأه��ـــــــــــــة ب��ـــــــــــــان ال�ع��فـــــــــــــات 

اللازمــــــــــــــة لعقــــــــــــــ� ال��ــــــــــــــ�هل� الال���ونــــــــــــــي ��نــــــــــــــه مــــــــــــــ� ال�فــــــــــــــا��� ال��ی�ــــــــــــــة ال�ــــــــــــــي 

ــا مـــــ ـــــ ــا حقهــــــــ ــا اع�اءهــــــــ ــ��ج� م�ــــــــ ــ�ی� اولا ت�ــــــــ ــا ال�ــــــــ ــي م�ــــــــ ــ�ل� �ق��ــــــــ ــة، لــــــــ � ال�راســــــــ

ــ�  ــائ� العقــــــــــــ ــ� الاول) وخ�ــــــــــــ ــي ( ال��لــــــــــــ ــي فــــــــــــ ــ� الال���ونــــــــــــ ــ� تع��ــــــــــــــ� العقــــــــــــ عــــــــــــ

  الال���وني في (ال��ل� ال�اني).

  

  ال��ل� الاول:

  تع��� العق� الال���وني

ــار    ــ�نا �عــــــــ�� الإع��ــــــ ــ��ا لــــــــ� أخــــــ ــ� للعقــــــــ� الإل���ونــــــــي، ســــــ لــــــــ�� ه�ــــــــاك تع��ــــــــ� م�حــــــ

تعــــــــــ�د ال�هــــــــــات وال��افــــــــــل ال�ــــــــــي أوردت هــــــــــ�ه ال�عــــــــــار�� مــــــــــ� جهــــــــــة، ونــــــــــ�ع ال�ق��ــــــــــة 

ال�ــــــــي ت�ــــــــ�ع�ل فــــــــي إب�امــــــــه مــــــــ� جهــــــــة أخــــــــ��، وعل�ــــــــه ســــــــ��� عــــــــ�ض أهــــــــ� ال�عــــــــار�� 

ــ� ــ�ع الاول)، ثـــــــــ ــي (الفـــــــــ ــة أولا فـــــــــ ــ� ال�ول�ـــــــــ ــي ال��اث�ـــــــــ ــأنه فـــــــــ ــ�اردة ��ـــــــــ ــي  الـــــــــ ــ� ال�ـــــــــ تلـــــــــ

 
          . الموقع:2022/ 1/5رجع العقود الالكترونیة , تاریخ الاطلاع ,م  2014/ 09/09مكتبة النور,قسم ادوات الصناعة الالكترونیة ,تاریخ الانشاء 1

www.noor-book.com    



20 
 

ــا ــة ثان�ــــــــ ــ�ان�� ال�قارنــــــــ ــا القــــــــ ــاءت بهــــــــ ــ�� إلــــــــــى  جــــــــ ــ�ا ن�ــــــــ ــاني)، وأخ�ــــــــ ــ�ع ال�ــــــــ ــي (الفــــــــ فــــــــ

  (الف�ع ال�ال�).  الفقهي�ع� ال�عار�� ال�ي جاء بها  

 

  .الف�ع الاول: ال�ع�ف ال�ارد في ال��اث�� ال�ول�ة

ــ�� جـــــــــاء �ـــــــــه     ــ�ق إلـــــــــى ال�ع��ـــــــــ� الـــــــ ــ�ه ال�ق�ـــــــــة علـــــــــى ال��ـــــــ ــ� فـــــــــي هـــــــ نق��ـــــــ

ــ�  ــ�ذجي للأمـــــــ ــان�ن ال��ـــــــ ــة القـــــــ ــ� وث�قـــــــ ــه أهـــــــ ــة، ��نـــــــ ــارة الإل���ون�ـــــــ ــ�ل ال��ـــــــ ــ�ة حـــــــ ال���ـــــــ

  دول�ة في ه�ا ال��ال، ث� ال�ع��� ال�� جاءت �ه ال��اث�� الأور��ة.

  

 

 ال�ع��� ال�ارد في القان�ن ال���ذجي للأم� ال����ة ح�ل ال��ارة الإل���ون�ة أولا:

ــى  ــة  اك�فــــــــــ ــارة الإل���ون�ــــــــــ ــ�ل ال��ــــــــــ ــ�ة حــــــــــ ــ� ال���ــــــــــ ــ�ذجي للأمــــــــــ ــان�ن ال��ــــــــــ القــــــــــ

ــادة  ــي 'ال�ــــــــ ــه  -2فــــــــ ــ� �أنــــــــ ــ� ن�ــــــــ ــة ح�ــــــــ ــات الإل���ون�ــــــــ ــادل ال��انــــــــ ــ� " ب��ــــــــ ب ب�ع��ــــــــ

:" یـــــــــــ�اد ���ـــــــــــ�لح ت�ـــــــــــادل ال��انـــــــــــات الإل���ون�ـــــــــــة نقـــــــــــل ال�عل�مـــــــــــات مـــــــــــ� حاســـــــــــ�ب 

إلـــــــــــى حاســـــــــــ�ب آخـــــــــــ� �اســـــــــــ���ام م��ـــــــــــار م�فـــــــــــ� عل�ـــــــــــه ل��ـــــــــــ��� ال�عل�مـــــــــــات"، ورأت 

ــة ــان�ن  الل��ـــــــــــ ــ�ا القـــــــــــ ــ�ة لهـــــــــــ ــل  2ال�عـــــــــــ ــى �ـــــــــــ ــ�ف إلـــــــــــ ــ� ی��ـــــــــــ ــ�ا ال�ع��ـــــــــــ ــأن هـــــــــــ �ـــــــــــ

ــال  ــ�ام العقـــــــــــــ�د والأع�ـــــــــــ ــ�ل� إبـــــــــــ ــة، و��ـــــــــــــ�ل بـــــــــــ ــ�ع�الات ال�عل�مـــــــــــــات الإل���ون�ـــــــــــ اســـــــــــ

ــهال��ار�ــــــــة  ــة وعل�ــــــ ــ�  ال���لفــــــ ــ�' العقــــــ ــان�ن هــــــ ــ�ا القــــــ ــ� الإل���ونــــــــي ح�ــــــــ� هــــــ ــإن العقــــــ فــــــ

�ـــــــــ�دة الـــــــــ�� یـــــــــ�� ال�ع��ـــــــــ� عـــــــــ� الإرادة ��ـــــــــه بـــــــــ�� ال��عاقـــــــــ�ی� �اســـــــــ���ام ال�ســـــــــائل ال�

  ب' وهي:  -2أ و   -2في ال�ادة 

  ــام عــــــــــ�ض ــا ل��ــــــــ نقــــــــــل ال�ع��ــــــــــات مــــــــــ� ����ــــــــــ�ت� إلــــــــــى ����ــــــــــ�ت� آخــــــــــ� وفقــــــــ

  م�ح�.

 .نقل ال�سائل الإل���ون�ة �اس�ع�ال ق�اع� عامة أو ق�اع� ��اس�ة  

  ال�قــــــــــــــل �ــــــــــــــال���� الإل���ونــــــــــــــي لل��ــــــــــــــ�ص �اســــــــــــــ���ام الأن��ن�ــــــــــــــ�، أو عــــــــــــــ�

  ���� اس�ع�ال تق��ات أخ�� �ال�ل�� والفاك�.
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وواضـــــــــــــح م�ـــــــــــــا ســـــــــــــ�� أن الأن��ن�ـــــــــــــ� ح�ـــــــــــــ� هـــــــــــــ�ا القـــــــــــــان�ن، ل��ـــــــــــــ� ال�ســـــــــــــ�لة   

ــائل  ــار�ها وســــــــــ ــل ت�ــــــــــ ــة، بــــــــــ ــارة الإل���ون�ــــــــــ ــ� و ال��ــــــــــ ــة ال�عاقــــــــــ ــام ع�ل�ــــــــــ ــ�ة ل��ــــــــــ ال�ح�ــــــــــ

  .1والفاك�  ال�ل���أخ�� م�ل جهاز�  

  

  .�ه ال��اث�� الاور��ة  جاءت:ال�ع��� ال��  ثان�ا   

ال��علــــــــــــــــ�  8001مــــــــــــــــا�  09عــــــــــــــــ�ف ال��جــــــــــــــــه الاورو�ــــــــــــــــي ال�ــــــــــــــــادر فــــــــــــــــي 

فــــــــي العقــــــــ�د ال���مــــــــة عــــــــ� �عــــــــ� فــــــــي ال�ــــــــادة ال�ان�ــــــــة م�ــــــــه ال�عاقــــــــ�  ���ا�ــــــــة ال��ــــــــ�هل�

ــ�الال���ونـــــــي، �أنـــــــه: " ــ� م�علـــــ ــ�ة او  عقـــــ ــ���ام واحـــــ ــ�� �اســـــ ــ�مات یـــــ ــلع وال�ـــــ �ال�ـــــ

ــام ــة ح�ـــــــى ت�ـــــ ــال الال���ون�ـــــ ــائل الات�ـــــ ــ� مـــــــ� وســـــ ــ�  اك�ـــــ ــة 2"العقـــــ ــ� تق��ـــــ ، وع�فـــــ

ــا:  ــي نفـــــــ� الـــــــ�� �أنهـــــ ــ� فـــــ ــ� �عـــــ ــال عـــــ ــاد�كـــــــل وســـــــ�لة (الات�ـــــ  بـــــــ�ون وجـــــــ�د مـــــ

ــه ــ�� ����ـــــ ــ� بـــــ ــ�ام العقـــــ ــ���م لإبـــــ ــ�هل� ���ـــــــ� أن ت�ـــــ ــ�رد وال��ـــــ ، )ول��ـــــــي لل�ـــــ

العقــــــــ� الإل���ونــــــــي عــــــــ� �عــــــــ� أ� تعاقــــــــ� بــــــــ�� �ــــــــ�ف�� فــــــــي  فهــــــــ�ا ال��ج�ــــــــه قــــــــ� عــــــــ�ف

 .3زم� واح� ولا ���عها م�ل� عق� واح� ح����ا

  

 

 

  

  ثال�ا: تع��� اتفا��ة روما

ــأن القــــــــــان�ن ال�اجــــــــــ� ال����ــــــــــ� علــــــــــى  1980ك�ــــــــــا ب��ــــــــــ� إتفا��ــــــــــة رومــــــــــا ل�ــــــــــ�ة  ��ــــــــ

ــة ــ�د ال�ول�ــــــــ ــادة  العقــــــــ ــ� ال�ــــــــ ــ�هل�، ف��ــــــــ ــة ال��ــــــــ ــه:  01-05ما��ــــــــ ــ�ه ( أنــــــــ ت��ــــــــــ� هــــــــ

الاتفا��ـــــــــــة علـــــــــــى العقـــــــــــ�د ال�ول�ـــــــــــة ال���مـــــــــــة لغـــــــــــ�ض ت�ر�ـــــــــــ� �ـــــــــــ�� ماد�ـــــــــــة م�ق�لـــــــــــة أو 

غ���ــــــــــا عــــــــــ� ن�ــــــــــا�ه ال�ه�ــــــــــي  خــــــــــ�مات إلــــــــــى شــــــــــ�� ال��ــــــــــ�هل� لاســــــــــ���ام �ع��ــــــــــ�

ــه ال�ـــــــــــ��) ــ�هل� انـــــــــ ــ� �ال��ـــــــــ ــ� علـــــــــــى ع�ـــــــــــل ، ح�ـــــــــــ� �ق�ـــــــــ ــ�  الـــــــــــ�� ی�عاقـــــــــ �ع��ـــــــــ

 
  ه صفحة 1443م 2009محمد ماجد سلیمان ابا الخلیل, دار النشر , مكتبة الرشد, كتاب:العقد الالكتروني  116
بسكرة, عنوان : الیات حمایة المستھلك الالكتروني في   مذكرة ماستر, كلیةالحقوق والعلوم السیاسیة تخصص قانون اعمال ,جامعة محمد خیضر2

  8القانون الجزائري,من اعداد الطالب : زروال سمیر صفحة 
عشر ,   برني النذیر, العقد الالكتروني على ضوء القانون المدني الجزائري, مذكرة التخرج لنیل اجازة المدرسة العلیا للقضاء , الدفعة الرابعة 3

  8و7, صفحة  2005مجلس قضاء قالمة,  
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غ���ـــــــــا عــــــــــ� ن�ــــــــــا�ه ال�ه�ـــــــــي ول�ــــــــــ� خــــــــــارج م�ـــــــــال خ�ائ�ــــــــــه ال�ه��ــــــــــة، لا ت�ــــــــــ�ن 

 1ال�فة. له ه�ه

 

  في الق�ان�� ال�قارنة ال�اردةالف�ع ال�اني: ال�ع��فات 

خ�لفــــــــــ� ال��ــــــــــ��عات ال�اخل�ــــــــــة للــــــــــ�ول فــــــــــي اع�ــــــــــاء تع��ــــــــــ� لعقــــــــــ�د ال��ــــــــــارة إ 

ــ�� ت��یـــــــــــ�  ــ�ا لـــــــــــ� یـــــــــ ــ� ال��ـــــــــــ�هل� الال���ونـــــــــــي الال���ون�ـــــــــــة، لـــــــــ تع��ـــــــــــ� م�حـــــــــــ� لعقـــــــــ

ــ� ــي اولا  ح�ـــــــ ــان�ن الاردنـــــــ ــ� القـــــــ ــة تع��ـــــــ ــ�� دراســـــــ ــ�ف یـــــــ ــ�هل�  ،ســـــــ ــ� ال��ـــــــ ــ� تع��ـــــــ ثـــــــ

 و�ع�ها ن���ق الى   ،الال���وني في ال����ع الف�ن�ي ثان�ا  

  

  : ال�ع��� ال�� جاء �ه القان�ن الاردنيأولا 

ــ�  ــان�ن الاردنـــــــــي رقـــــــ ــا القـــــــ ــ�ة  18ع�فهـــــــ ــه  0998ل�ـــــــ ــا: ' فـــــــــي مادتـــــــ ــة علـــــــــى أنهـــــــ ال�ان�ـــــــ

انعقـــــــــاده ب�ســـــــــائل إل���ون�ـــــــــة �لهـــــــــا أو ج�ئ�ـــــــــا ' مـــــــــ� خـــــــــلال هـــــــــ�ه  الاتفـــــــــاق الـــــــــ�� یـــــــــ��

 ال�ـــــــــــــادة ی��ـــــــــــــح أن ال��ـــــــــــــ�ع الأردنـــــــــــــي أك�ـــــــــــــ� اه��امـــــــــــــا ب�ضـــــــــــــع تع��ـــــــــــــ� صـــــــــــــ��ح

وم�اشــــــــــ� وشــــــــــامل للعقـــــــــــ� الإل���ونــــــــــي، ح�ـــــــــــ� لــــــــــ� ���ـــــــــــ�ه فــــــــــي نـــــــــــ�ع مــــــــــ� أنـــــــــــ�اع 

لاح��ائـــــــــــــه �افـــــــــــــة  ال��لـــــــــــــ� لهـــــــــــــ�ا ال�ع��ـــــــــــــ� ســـــــــــــ��ا العقـــــــــــــ�د جـــــــــــــاء هـــــــــــــ�ا ال�ع�ـــــــــــــ��

تــــــــــــ�ك ال��ــــــــــــال مف��حــــــــــــا  ال��ـــــــــــ�فات ال�ــــــــــــي یــــــــــــ�� إب�امهـــــــــــا ع�ــــــــــــ� الان��نــــــــــــ�، و��ـــــــــــا

 لإدراج ت�ــــــــــــ�فات ج�یــــــــــــ�ة تــــــــــــ�� �ال�ــــــــــــفة الإل���ون�ــــــــــــة ال�ــــــــــــي قــــــــــــ� ت�جــــــــــــ� م�ــــــــــــ�ق�لا،

���ـــــــــ� أن قـــــــــ� قـــــــــام ب���یـــــــــ� ال�ق�ـــــــــ�د �العقـــــــــ� الإل���ونـــــــــي علـــــــــى أنـــــــــه العقـــــــــ� ال��ـــــــــ�م 

ــ� العقــــــــــ�د  ــ�ه مــــــــ ــ� �غ�ــــــــ ــ��ة الأن��ن�ــــــــــ�، فهــــــــــ� عقــــــــ ــه ���ــــــــــ� ع�ــــــــــ� شــــــــ ــة ل��ــــــــ ال�قل���ــــــــ

ال���قـــــــــة ال�ـــــــــي ی�عقـــــــــ� بهـــــــــا، أو ال�ســـــــــ�لة ال�ـــــــــي یـــــــــ��  ال�ـــــــــا�ع الإل���ونـــــــــي مـــــــــ� خـــــــــلال

العقــــــــ�د ال���مــــــــة عــــــــ� �عــــــــ� ��ــــــــا  إب�امـــــــه مــــــــ� خلالهــــــــا، هــــــــ�ا العقــــــــ� ��ــــــــ� إلـــــــى �ائفــــــــة

أنـــــــــه ن�ـــــــــأ مـــــــــ� تلاقـــــــــي الق�ـــــــــ�ل والإ��ـــــــــاب �ف�ـــــــــل ال��اصـــــــــل بـــــــــ�� الأ�ـــــــــ�اف ب�ســـــــــ�لة 

  2حة ومع�ة للات�ال ع� �ع� .م���عة وم�ئ�ة ع�� ش��ة دول�ة مف�� 

  

  

 
  مرجع سابق الذكر ص  سمیر، زروال  1
  26, ص2015حامدي بلقاسم ,ابرام العقد الالكتروني و اطروحة لنیل شھادة دكتوراه جامعة الحاج لخضر باتنة  2



23 
 

  تع��� ال���هل� الال���وني في ال����ع الف�ن�ي: ثان�ا

 22-78ع�فـــــــــــه القـــــــــــان�ن الف�ن�ـــــــــــي فـــــــــــي ال�ـــــــــــادة ال�ان�ـــــــــــة مـــــــــــ� القـــــــــــان�ن رقـــــــــــ� 

ال��ع�ـــــــــــ� ���ا�ـــــــــــة ال��ـــــــــــ�هل� فـــــــــــي م�ـــــــــــال ع�ل�ـــــــــــات الائ��ـــــــــــان علـــــــــــى أنـــــــــــه "���ـــــــــــ� 

للأشــــــــــ�اص ال���ع�ــــــــــ�� ت�ــــــــــ�ح عــــــــــادة  القــــــــــان�ن ال�ــــــــــالي علــــــــــى �ــــــــــل الع�ل�ــــــــــات ال�ــــــــــي

  .  1وال�ع����� وال�ي لا ت��ن م���ة ل����� ن�ا� مه�ي"

فــــــــــ�لاح� أن ال��ــــــــــّ�ع الف�ن�ــــــــــي ت�ــــــــــاول تع��ــــــــــ� ال��ــــــــــ�هل� ��ــــــــــفة ع�ضــــــــــ�ة واع��ــــــــــ� 

ــي ت��یـــــــــ� ــ�ع�ال ال���ـــــــــي لل���ـــــــــ�ج دون  فـــــــ ــة وهـــــــــ� الاســـــــ ــ� علـــــــــى م��ـــــــــار الغا�ـــــــ ذلـــــــ

  ال�ه�ي لل���هل�.    أن ���ن ل�ل� ارت�ا� �ال��ا�

 

 1993 ج��ل�ـــــــــــة �26وع القـــــــــــان�ن الف�ن�ـــــــــــي ال�ـــــــــــادر فـــــــــــي ك�ـــــــــــا عـــــــــــ�ف م�ــــــ ـــــ

ــ�ع�ل�ن ال��قـــــــــــــ�لات أو  ــ�ی� ���ـــــــــــــل�ن أو ��ـــــــــــ ــأنه� "الأشـــــــــــــ�اص الـــــــــــ ــ�هل��ن �ـــــــــــ ال��ـــــــــــ

ــ�ع�ال غ�ـــــــــــ� ال�ه�ـــــــــــي" ــان�ن فـــــــــــي 2ال�ـــــــــــ�مات للاســـــــــ ــ�ا القـــــــــ ــ� ذلـــــــــــ� صـــــــــــ�ر هـــــــــ ، ورغـــــــــ

  ص�اغ�ه خال�ا م� أ� تع��� لل���هل� الإل���وني.

ــي  ــادر فـــــــــــ ــي ال�ـــــــــــ ــه الأور�ـــــــــــ ــ�هل� ال��ج�ـــــــــــ ــ� ال��ـــــــــــ ــ�ق ل�ع��ـــــــــــ ــا ت�ـــــــــــ  20ك�ـــــــــــ

���ا�ــــــــــة ال��ــــــــــ�هل� فــــــــــي م�ــــــــــال ال�عاقــــــــــ� عــــــــــ� �عــــــــــ�، ح�ــــــــــ�  �لـــــ ـــــال��ع 1997 مــــــــــا�

ی��ــــــــــــ�ف خــــــــــــارج ن�ــــــــــــا�اته ال�ه��ــــــــــــة،  اع��ــــــــــــ� ال��ــــــــــــ�هل�" �ــــــــــــل شــــــــــــ�� ���عــــــــــــي

ــي مــــــــــ� ال��ا�ــــــــــة ــارج عــــــــــ� هــــــــــ�ه القاعــــــــــ�ة معفــــــــ ــ� �ــــــــــل شــــــــــ�� خــــــــ ال�قــــــــــ�رة  و�ع��ــــــــ

ــ�هل� ــ� لل��ـــــــــ ــان ال�ـــــــــــ�� الـــــــــ ــ� �ـــــــــ ــا ولـــــــــ ــه ش��ـــــــــ ــار مه��ـــــــــ ــارج إ�ـــــــــ � ت�ـــــــــــ�ف خـــــــــ

 .3مع���ا"

 

  

  

 

  

 
1www.legifrance.gouv.fr   : المتعلق بحمایة المستھلك في مجال عملیة الاتمان 22-78القانون رقم 4/05/2022اطلع علیھ  
  1993جویلیة سنة :   26الصادرفي  949-93لفرنسي رقم قانون الاستھلاك ا  4/5/2022یوم  www.justic.gouv.frواطلع علیھ من موقع2
  1331ماي  20في ظل التعاقد عن بعد الصادر في  المستھلكبحمایة   المتعلقالتوجیھ الأوروبي  .www.juriscom.net-  اطلع علیھ في 3

.2022/05/05 
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  تع��� ال���هل� الال���وني في القان�ن ال���� :  ثال�ا

ــ�  ــان�ن ال��ـــــــــــ�� رقـــــــــ ــ�ة  67عـــــــــــ�ف القـــــــــ ــي  2006ســـــــــ ــ�هل� فـــــــــ ــة ال��ـــــــــ ــأن ح�ا�ـــــــــ ��ـــــــــ

�ــــــــــأن ال��ــــــــــ�هل� هــــــــــ� " �ــــــــــل شــــــــــ�� تقــــــــــ�م إل�ــــــــــه أحــــــــــ� ال����ــــــــــات  ال�ــــــــــادة الأولــــــــــى

ــه ال���ــــــــــــ�ة أو  ــ�اع اح��اجاتــــــــــ ــةلإشــــــــــ ــ� فــــــــــــي  العائل�ــــــــــ ــ�� ال�عامــــــــــــل أو ال�عاقــــــــــ أو ��ــــــــــ

هــــــــــــــــ�ا ال��ــــــــــــــــ�ص"، و�ق�ــــــــــــــــ� �ال�ــــــــــــــــ�� ح�ــــــــــــــــ� هــــــــــــــــ�ه ال�ــــــــــــــــادة "الأشــــــــــــــــ�اص 

ــ�الها و  ال���ع�ــــــــــــــــ�� او الأشــــــــــــــــ�اص ال�ع�ــــــــــــــــ���� وم�هــــــــــــــــا ال�ــــــــــــــــ��ات ����ــــــــــــــــع أشــــــــــــــ

ــات ــادات و ال��س�ـــــــــــــــات و ال���ـــــــــــــــآت  ال��انـــــــــــــ الاق��ـــــــــــــــاد�ة و ال����ـــــــــــــــات و الات�ـــــــــــــ

ــة ــات ال�ال�ـــــــــ ــات الأشــــــ ـــــ و الـــــــــــ�وا�� و ال���عـــــــــ ــ�ق و ت��عـــــــــ ــ�لاف �ـــــــــ ــى اخـــــــــ �اص ع�ـــــــــ

 1تأس���ا."

��ـــــــــا ع�فـــــــــ� ال�ـــــــــادة ال�ـــــــــ���رة ســـــــــا�قا ال����ـــــــــات علـــــــــى أنهـــــــــا " ال�ـــــــــلع وال�ـــــــــ�مات    

ــ� ــة مـــــــــ ــ�ع�لة  ال�ق�مـــــــــ ــلع ال��ـــــــــ ــ�ل ال�ـــــــــ ــاص وت�ـــــــــ ــام أو ال�ـــــــــ ــان�ن العـــــــــ ــ�اص القـــــــــ أشـــــــــ

 2ال�ي ی�� عل�ها م� خلال م�رد

  

ــ�ة ان  ــ� اول ن�ــــــــ ــادة مــــــــ ــ�ه ال�ــــــــ ــي نــــــــــ� هــــــــ ــ��ع� فــــــــ ــ� خــــــــــلال الــــــــ و�لاحــــــــــ� مــــــــ

ــلال ــ� خــــــــ ــ�هل� مــــــــ ــع لل��ــــــــ ــال�فه�م ال�اســــــــ ــ� �ــــــــ ــ� اخــــــــ ــ�� قــــــــ ــ�ع ال��ــــــــ ــ�ع�اله  ال��ــــــــ اســــــــ

ــه  ــارة اح��اجاتـــــــــ ــ� ��ـــــــــ ــا مـــــــــ ــح ل�ـــــــــ ــ�� و���ـــــــــ ــه ی��ـــــــــ ــ� انـــــــــ ــل شـــــــــــ��)، غ�ـــــــــ ــ� (كـــــــــ لفـــــــــ

ال�ــــــــــــــ�� ل�فهــــــــــــــ�م  ال���ــــــــــــــ�ة او العائل�ــــــــــــــة علــــــــــــــى انــــــــــــــه اســــــــــــــ�ق� علــــــــــــــى الات�ــــــــــــــاه

ــ�م  ــإی�اد أ� تع��ـــــــــــ� او مفهـــــــــ ــ�م �ـــــــــ ــ� �قـــــــــ ــ�� لـــــــــ ــ�ع ال��ـــــــــ ــا ان ال��ـــــــــ ــ�هل�. ��ـــــــــ ال��ـــــــــ

  ���3وني.لل���هل� الال

  

  

  

  

 
  مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر اكادیمي . من اعداد الطالب خالد طیھار , تحت عنوان حمایة المستھلك الالكتروني , جامعة محمد بوضیاف 1

    2019/ 2018الحقوق تخصص قانون اعمال  سنة   كلیة المسیلة, 
وتم الاطلاع   22/10/2006بتاریخ241ریة في العدد المنشور في جریدة الوقائع المص 2006لسنة  67قانون حمایة المستھلك المصري رقم  2

  2022/ 05/05بتاریخ :
دة  مقتضیات توفیر الحمایة للمستھلك الالكتروني في ضل قانون حمایة المستھلك وقمع الغش, مجلة افاق للبحوث والدراسات, العدد الثاني الجل 3

  260, ص  2ة جامعة لونیسي علي البلیدة عزوز مجیدي , كلیة الحقوق والعلوم السیاسی الأستاذ , 2018جوان -02
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  .الف�ع ال�ال�: تع��� الفقه للعق� الال���وني

لقــــــــ� افــــــــ�د ال��ــــــــ�ع ال��ائــــــــ�� ال��ــــــــ�هل� �قــــــــان�ن خــــــــاص �ــــــــه م�ــــــــ� ب�ا�ــــــــة ســــــــ�ة 

�الق�اعـــــــــــ� العامـــــــــــة ل��ا�ـــــــــــة  ال��علـــــــــــ� 02-89وذلـــــــــــ� ���جـــــــــــ� القـــــــــــان�ن رقـــــــــــ�  1989

 ال��ــــــــ�هل� (ملغــــــــي)، ثــــــــ� ات�ــــــــع هــــــــ�ا القــــــــان�ن �����عــــــــة مــــــــ� ال��اســــــــ�� ال��ف���ــــــــة الــــــــى

ــان�ن  ــ���اله ���جــــــــــــــ� القــــــــــــ ــ� الغــــــــــــــاءه واســــــــــــ ــ� خــــــــــــــ�ج  ، 03-09ان تــــــــــــ ال��یــــــــــــــ�، وقــــــــــــ

ال��ــــــــ�ع ال��ائــــــــ�� فــــــــي هــــــــ�ه ال��ــــــــ�ص عــــــــ� قاعــــــــ�ة تــــــــ�ك مه�ــــــــة وضــــــــع ال�ع��فــــــــات 

ــ�ان�� ال�ــــــــــي  ــ��� جــــــــــل القــــــــ ــ�هل�، ���ــــــــــ� ت�ــــــــ ــ�م ال��ــــــــ ــ�ة ل���یــــــــــ� مفهــــــــ للفقــــــــــه �ال��ــــــــ

 أصـــــــــــــ�رها فـــــــــــــي هـــــــــــــ�ا ال��ـــــــــــــال م�ـــــــــــــ�لح ال��ـــــــــــــ�هل� ح�ـــــــــــــى لا ی�ـــــــــــــ�ك أ� م�ـــــــــــــال

  .1للاخ�لافات وال�أو�لات الفقه�ة

 

     

ــ� ان ال��ـــــــــــــــــ�ع  ــ�ص القان�ن�ـــــــــــــــــة ن�ـــــــــــــــ ــى م��ـــــــــــــــــل ال��ـــــــــــــــ ــالا�لاع علـــــــــــــــ و�ـــــــــــــــ

ــادة  ــي نـــــــــــــ� ال�ـــــــــــ ــ�هل� أولا فـــــــــــ ــ� ال��ـــــــــــ ــ�ق ل�ع��ـــــــــــ ــ� ت�ـــــــــــ ــ�� قـــــــــــ مـــــــــــــ�  2/9ال��ائـــــــــــ

ال��علـــــــــ� ب�قا�ــــــــــة ال�ــــــــــ�دة وق�ـــــــــع الغــــــــــ� اذ عــــــــــ�ف  39-90ال��ســـــــــ�م ال��ف�ــــــــــ�� رقــــــــــ� 

ــه ــى انـــــــ ــ�ا الـــــــــ�� علـــــــ ــي هـــــــ ــ�هل� فـــــــ ــي :  (ال��ـــــــ ــل شـــــــــ�� �ق��ـــــــ ــا  �ـــــــ ــ��� او م�انـــــــ بـــــــ

ــ�ة  ــ� حاج�اتــــــــــــه ال���ــــــــــ ــ�هلاك ال�ســــــــــــ�� او ال�هــــــــــــائي، ل�ــــــــــ ــا او خ�مــــــــــــة للاســــــــــ م���جــــــــــ

  .2)ی��فل �ه  او حاجة ش�� اخ� او ح��ان

ــان�ن رقــــــــــ�  ــ�ل� القــــــــ ــا وجــــــــــاء �ــــــــ ــ� ال���قــــــــــة علــــــــــى  02-04ك�ــــــــ ــ�د للق�اعــــــــ ال��ــــــــ

ــة  ــه ال�ال�ـــــــ ــة فـــــــــي مادتـــــــ ــ�هل�ال��ارســـــــــات ال��ار�ـــــــ ــها: ب�ع��ـــــــــ� لل��ـــــــ هـــــــــ� �ـــــــــل  ( ب��ـــــــ

شــــــــــ�� ���عــــــــــي او مع�ــــــــــ�� �ق��ــــــــــي ســــــــــلعا قــــــــــ�م� لل��ــــــــــع او ��ــــــــــ�ف�� مــــــــــ� خــــــــــ�مات 

  3)كل �ا�ع مه�ي  ع�ض� وم��دة م�

  

ت��قـــــــــــــ�  3/11ال��یـــــــــــــ� ت��یـــــــــــــ�ا فـــــــــــــي مادتـــــــــــــه  03-09مـــــــــــــا القـــــــــــــان�ن رقـــــــــــــ�أ

ال��ـــــــــــ�هل� �ـــــــــــل شـــــــــــ�� ���عـــــــــــي او  (  الـــــــــــى وضـــــــــــع تع��ـــــــــــ� لل��ـــــــــــ�هل� �ق�لهـــــــــــا:

 
  الاستاذ عزوز سعید مرجع سابق الذكر والدراسات،مجلة افاق للبحوث  1
  ,, المتعلق بوقایة الجودة وقمع الغش   1990ینایر  30الموافق ل  م  1410رجب 3المؤرخ في   39-90المرسوم التنفیذي رقم 2
  , المجدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة .  2004یونیو  23ه الموافق ل 1425جمادى الاول عام  05في  المؤرخ 02-04القانون رقم 3
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جهـــــــــــة للاســـــــــــ�ع�ال ال�هـــــــــــائي مع�ـــــــــــ�� �ق��ـــــــــــي ��قابـــــــــــل او م�انـــــــــــا ســـــــــــلعة او خ�مـــــــــــة م� 

ــه ــة حاجاتــــــــ ــل تل��ــــــــ ــ� اجــــــــ ــ�ان  مــــــــ ــ� او ح�ــــــــ ــة شــــــــــ�� اخــــــــ ــة حاجــــــــ ــ�ة او تل��ــــــــ ال���ــــــــ

  1)ی��فل �ه

ــلال  ــ� خــــــــــــ ــلومــــــــــــ ــ�ق�اءنا ل���ــــــــــــ ــ� ان  اســــــــــــ ــة ن�ــــــــــــ ــ�ص القان�ن�ــــــــــــ ــ�ه ال��ــــــــــــ هــــــــــــ

ال��ـــــــــ�ع ال��ائـــــــــ�� قـــــــــ� ت��ـــــــــي ال�فهـــــــــ�م ال�ـــــــــ�� لل��ـــــــــ�هل� اذ ق�ـــــــــ� مفه�مـــــــــه علـــــــــى 

�ع�ال ال���ـــــــــــي ال�ــــــــــ�� الـــــــــــ�� �ق��ـــــــــــي م���جــــــــــات او خـــــــــــ�مات مـــــــــــ� اجــــــــــل الاســــــ ـــــ

م�لهـــــــــــا م�ــــــــــــل القــــــــــــان�ن الف�ن�ــــــــــــي  فقـــــــــــ� دون ال�ه�ــــــــــــي، ��ــــــــــــا وجـــــــــــاءت هــــــــــــ�ه ال�ــــــــــــ�اد

 2وال���� خال�ة م� أ� تع��� او إشارة لل���هل� الال���وني.

  

� الإل���ونــــــــــــــي أنــــــــــــــه �ــــــــــــــل مــــــــــــــ� �قــــــــــــــ�م �هلوأخ�ــــــــــــــ�ا ���ــــــــــــــ� تع��ــــــــــــــ� ال��ـــــــــ ـــــ   

ــ�ع أو ال�ــــــــــــ�مات ــ�ع�ال ال�ــــــــــ ــ� �عــــــــــــ�له� ولا  �اســــــــــ ــه أو حاجــــــــــــات مــــــــــ ــ�اع حاجاتــــــــــ لإشــــــــــ

ــا أو اســــــــــ���امها فــــــــــي، ن�ــــــــــا�ه ال�ه�ــــــــــي، وأن  ــا أو ت���لهــــــــ ــادة ب�عهــــــــ یهــــــــــ�ف إلــــــــــى إعــــــــ

�قــــــــــــ�م ال�عاقــــــــــــ� ��ــــــــــــأن تلــــــــــــ� ال�ــــــــــــلع أو ال�ــــــــــــ�مات �ال�ســــــــــــائل الإل���ون�ــــــــــــة ال��ی�ــــــــــــة 

ــ� نف�ـــــــــــــــه  ــة الإل���ون�ـــــــــــــــة هـــــــــــــ ــال ال�عـــــــــــــــاملات ال��ار�ـــــــــــــ ــ�هل� فـــــــــــــــي م�ـــــــــــــ إذن ال��ـــــــــــــ

� أنــــــــــه ال�عاقــــــــــ� ال�قل���ــــــــــة و الاخــــــــــ�لاف ال�ح�ــــــــــ� هـــــ ـــــ ال��ــــــــــ�هل� فــــــــــي م�ــــــــــال ع�ل�ــــــــــات

ــ� ــ�لة إل���ون�ــــــــــة مــــــــ ــ� وســــــــ ــل ع�ــــــــ ــلال شــــــــــ��ة ی�عامــــــــ ــة، و هــــــــــ�ا  خــــــــ ــالات عال��ــــــــ ات�ــــــــ

ــا  �ع�ـــــــــــي أن ال��ـــــــــــ�هل� الإل���ونـــــــــــي ی���ـــــــــــع بـــــــــــ�ف� ال��ا�ـــــــــــة القان�ن�ـــــــــــة ال�ـــــــــــي �ق�رهـــــــــ

ــّ�ع  ــ�هلال��ـــــــــــ ــ� ال�اصـــــــــــــة  �لل��ـــــــــــ ــ�� الاع��ـــــــــــــار الق�اعـــــــــــ ــع الأخـــــــــــــ� �عـــــــــــ العـــــــــــــاد� مـــــــــــ

م عـــــــــ� �عـــــــــ� ال��ع�قــــــــة ����صـــــــــ�ة العقـــــــــ� الإل���ونـــــــــي ��نـــــــــه مـــــــــ� العقـــــــــ�د ال�ـــــــــي ت�ـــــــــ� 

 3ع�� ش��ة إل���ون�ة.

  

  .خ�ائ� العق� الال���وني: ال��ل� ال�اني

ی�فـــــــــــ�د عقـــــــــــ� ال��ـــــــــــ�هل� الإل���ونــــــــــــي �����اتـــــــــــه لإرت�ا�ـــــــــــه ال�ث�ـــــــــــ� �ال���قــــــــــــة 

ــا ��نـــــــه ــي یـــــــ�� إب�امـــــــه بهـــــ ــي ال�ـــــــا�ع ال��ـــــــار�  ال�ـــــ ــه عـــــــ� �عـــــــ� و����ـــــ لـــــــ�ا  4یـــــــ�� إب�امـــــ

 
  م المتحلق ب حمایة المستھلك وقمع الغش  2009فبرایر   25ه الموافق ل1430صفر   29في  المؤرخ 03-09القانون رقم   1
 . 260مجلة الافاق لبحوث والدراسات , الاستاذ عزوز سعیدي مرجع سابق الذكر ص 2
  15خالد طیھار مرجع سابق الذكر ص 3
  2009لبنان , 05/2022/ 15الیاس ناصیف, العقد الالكتروني في القانون المقارن , الطبعة الاولى, منشورات الحلبي الحقوقیة تاریخ الاطلاع  4
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ــاق أو م�ـــــــــال  ــ�ا ال��لـــــــــ� إلـــــــــى ن�ـــــــ ــ�ام هـــــــــ�ا ال�ـــــــــ�ع مـــــــــ� وجـــــــــ� ال��ـــــــــ�ق فـــــــــي هـــــــ إبـــــــ

ــ�  ــاد العقـــــــــــ ــة انعقـــــــــــ ــ��� دراســـــــــــ ــاني ســـــــــــ ــ�ع ال�ـــــــــــ ــي الفـــــــــــ ــ�ع الاول وفـــــــــــ ــي الفـــــــــــ ــ�د فـــــــــــ العقـــــــــــ

  الال���وني .

  

 الف�ع الأول: ن�اق اب�ام العق� الال���وني العق� الإل���وني.

ل�راســــــــــــة ن�ــــــــــــاق الابــــــــــــ�ام وجــــــــــــ� العــــــــــــ�ف علــــــــــــى خاصــــــــــــ�ة الابــــــــــــ�ام وهــــــــــــي ك 

ــ� م�ــــــــ�م ب�ســـ ـــــ ــه تــــــــالي : ی���ــــــــ� العقــــــــ� الإل���ونــــــــي �أنــــــــه عقــــــ ــ�� إب�امــــــ �لة إل���ون�ــــــــة، و�ــــــ

ــي  ــار�، وهـــــــــ ــا�ع ال��ـــــــــ ــه ال�ـــــــــ ــا �غلـــــــــــ� عل�ـــــــــ ــا، ��ـــــــــ ــ�ی� م�انـــــــــ ــ�ی� م��اعـــــــــ بـــــــــــ�� م�عاقـــــــــ

  ال��ائ� ال�ي س�ف ی�� ال���ق إل�ها ���ا یلي:

  

  أولا: العق� الإل���وني ه� عق� م��م ب�س�لة إل���ون�ة.

ــ� العقــــــــــ�د  ــ�ه مــــــــ ــي عــــــــــ� غ�ــــــــ ــ� الإل���ونــــــــ ــ� بهــــــــــا العقــــــــ ــ�ة ی���ــــــــ ــ� خاصــــــــ إن أهــــــــ

م�ـــــــــ�م ب�ســـــــــ�لة إل���ون�ـــــــــة، فال�ســـــــــ�لة ال�ـــــــــي مـــــــــ� خلالهـــــــــا یـــــــــ�� إبـــــــــ�ام  هـــــــــي أنـــــــــه عقـــــــــ�

العقــــــــ� هــــــــي ال�ــــــــي ت��ــــــــ�ه هــــــــ�ه ال�ـــــــــفة، وت���ــــــــل هــــــــ�ه ال�ســــــــائل عــــــــادة فــــــــي أن��ـــــــــة 

ال����ــــــــــــــ�ت� ال��ت��ــــــــــــــة ��ــــــــــــــ��ات الإت�ــــــــــــــالات ال���لفــــــــــــــة( ال�ــــــــــــــل��ة واللاســــــــــــــل��ة) ، 

ــ�ا  ــ� ن�ــــــ ــائل فــــــــي ال�قــــــــ� ال�اضــــــ ــ�ه ال�ســــــ ــع هــــــ ــه لا ���ــــــــ� ح�ــــــــ� ج��ــــــ ــ� أنــــــ وال�لاحــــــ

  ت�ا�ها مع ال���ر ال����ل�جي غ�� أنه ���� ع�ض أه�ها ���ا یلي:لار 

  

  

  ال�عاق� ب�سائل الإت�ال ال��ی�ة:-1

ــ��ة  ــة ق�ـــــــ ــ�ة زم��ـــــــ ــي ف�ـــــــ ــ�ت فـــــــ ــي �هـــــــ ــة ال�ـــــــ ــائل ال��ی�ـــــــ ــ� ال�ســـــــ ــ� مـــــــ ــاك الع�یـــــــ ه�ـــــــ

  ن���ا، وال�ي ت����م في إب�ام العق�د وم�ها:

ــلال�����ـــــــــل ــاز ال�����ـــــــ ــ� جهـــــــ ــ�  : �عـــــــ ــاز ق��ـــــــ ــ� جهـــــــ ــ�د، وهـــــــ ــ�ام العقـــــــ ــائل إبـــــــ ــ� وســـــــ مـــــــ

ــ�  ــ�ن مــــــــ ــ��ا، ی��ــــــــ ــ� ن�ــــــــ ــغ�� ال��ــــــــ ــه صــــــــ ــي ل��ــــــــ ــ�ت� ال���ــــــــ ــاز ال����ــــــــ ــ�ه ��هــــــــ ال�ــــــــ

شاشـــــــــة صـــــــــغ��ة ول�حـــــــــة مفـــــــــات�ح ت�ـــــــــ�ل علـــــــــى حـــــــــ�وف وأرقـــــــــام ق���ـــــــــة ال�ـــــــــ�ه بل�حـــــــــة 

ــ�لة ات�ـــــــــال م�ئ�ـــــــــة ی�قـــــــــل ال��ا�ـــــــــة علـــــــــى ال�اشـــــــــة دون  مفـــــــــات�ح ال����ـــــــــ�ت�، وهـــــــــ� وســـــــ

  ل ��� الهاتف.ال��ر،و�ل�م ل��غ�له أن ی�ص
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: هــــــــــــ� جهــــــــــــاز لإرســــــــــــال ال�عل�مــــــــــــات عــــــــــــ� ���ــــــــــــ� ��اع�هــــــــــــا و�رســــــــــــالها ال�ـــــــــــ�ل��

م�اشــــــــــ�ة ولا ی�جــــــــــ� فاصــــــــــل زم�ــــــــــي مل�ــــــــــ�� بــــــــــ�� إرســــــــــال ال�عل�مــــــــــات واســــــــــ���الها، إلا 

  إذا ل� ��� ه�اك م� ی�د على ال�عل�مات ل��ة إرسالها.

ــائل الفـــــــــاك� ــل ال�ســـــــ ــه نقـــــــ ــ� �ـــــــ ــاتف ���ـــــــ ــاخ �الهـــــــ ــاز اس���ـــــــ ــ� جهـــــــ ــارة عـــــــ ــ� ��ـــــــ : هـــــــ

��ــــــــــــــ���ات ال�����ــــــــــــــة �ال�ــــــــــــــ� وال����عــــــــــــــة ��امــــــــــــــل م����اتهــــــــــــــا نقــــــــــــــلا م�ا�قــــــــــــــا وال

ــ���ات وال�ســــــــــــــائل علــــــــــــــى جهــــــــــــــاز فــــــــــــــاك� آخــــــــــــــ� لــــــــــــــ��  لأصــــــــــــــلها، ف��هــــــــــــــ� ال��ــــــــــــ

  ال���ق�ل، و�لاح� أنه ه�اك فارق زم�ي لل�د على ال��سل.

ــ��ي  ــاتف الــــــ : لقـــــــــ� ت�ـــــــــ�ر الهــــــــاتف العـــــــــاد� وأدخلـــــــــ� عل�ـــــــــه تعـــــــــ�یلات، ف�هـــــــــ� الهــــــ

ــ��ي،  ــاتف الــــــــ ــ�ف �الهــــــــ ــا �عــــــــ ــع شــــــــــ�� مــــــــ ــلام مــــــــ ــ� ال�ــــــــ ــاح�ه مــــــــ ــ� صــــــــ ــ�� ���ــــــــ الــــــــ

ــائل الإت�ـــــــــال  ــ� أك�ـــــــــ� وســـــــ ــ�ا ال�هـــــــــاز مـــــــ ــ�، و�عـــــــــ� هـــــــ ــي نفـــــــــ� ال�قـــــــ ــاه�ته فـــــــ وم�ـــــــ

  الف�ر�ة فاعل�ة وان��ارا في العال� ال����ر.

  و��� اس���ام ع�ة وسائل في ال�عاق� الإل���وني ع�� الأن��ن�� أه�ها:   

ــي ال� ال����ــــــــ�ت� ــ���اما فــــــ ــارا واســــــ ــ�ة ان��ــــــ ــع الأجهــــــ ــ� أوســــــ ــ�، : هــــــ ــ� الأن��ن�ــــــ ــ� ع�ــــــ عاقــــــ

و�عـــــــــــ�ف �أنـــــــــــه: “جهـــــــــــاز إل���ونـــــــــــي ��ـــــــــــ���ع أن �قـــــــــــ�م �ـــــــــــأداء الع�ل�ـــــــــــات ال��ـــــــــــاب�ة 

وال�����ــــــــــة ��قــــــــــا لل�عل��ــــــــــات ال�ع�ــــــــــاة ��ــــــــــ�عة ودقــــــــــة ���ــــــــــ�ت��، ولــــــــــه القــــــــــ�رة علــــــــــى 

ــة  ــ� ال�اجــــــ ــ��جاعها ع�ــــــ ــا واســــــ ــ�ل� ت����هــــــ ــات و�ــــــ ــ� ال��انــــــ ــل مــــــ ــ� هائــــــ ــع �ــــــ ــل مــــــ ال�عامــــــ

  إل�ها”.

ــ� الهــــــــــاتف ال���ــــــــــ�ل ــ�ةف�ـــــ ـــــ: �هــــــــــ�ت م�ــــــــ ــى  �ة أجهــــــــ ــ�خ�ل علــــــــ ــا الــــــــ ــة �إم�انهــــــــ نقالــــــــ

ــ�د  ــال إبــــــــــ�ام العقــــــــ ــة فــــــــــي م�ــــــــ ــ� أد� اســــــــــ���ام اله�اتــــــــــف ال�قالــــــــ شــــــــــ��ة الأن��ن�ــــــــــ� وقــــــــ

وتعــــــــــ�ف ��اصــــــــــ�ة ��ــــــــــفة عامــــــــــة الــــــــــى �هــــــــــ�ر ن�ــــــــــ�  WAPوال��ــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــة ،

ــ�  ــة، ی�مـــــــ ــارة ال�ل��ـــــــ ــ�ل او ال��ـــــــ ــاتف ال���ـــــــ ــارة الهـــــــ ــارة ع�فـــــــــ� ب��ـــــــ ــ� ال��ـــــــ ــ� مـــــــ ج�یـــــــ

  .1ECOMMERC-Mلها اخ��ارا ب 

ــ�  ال��ه�ـــــــــ�ات ال���ـــــــــة: ــ� مـــــــ ــائ� ت��ـــــــ ــى رقـــــــ ــ�ة ت��ـــــــــ�� علـــــــ ــ� أجهـــــــ ــارة عـــــــ ــي ��ـــــــ هـــــــ

ع�ل�ـــــــــــة الـــــــــــ�خ�ل علـــــــــــى الأن��ن�ـــــــــــ� وت�ـــــــــــادل ع�ل�ـــــــــــات الإت�ـــــــــــال و�رســـــــــــال واســـــــــــ���ال 

الإشـــــــــارات، وهـــــــــي ت���ـــــــــ� ��ـــــــــ�ل واســـــــــع فـــــــــي الأجهـــــــــ�ة ال���ل�ـــــــــة �ال�لاجـــــــــات ال���ـــــــــة، 

ــة  ــ�ل�مات الغ�ائ�ـــــــــ ــ�اء ال��ـــــــــ ــ� شـــــــــ ــ�ار أمـــــــــ ــ�م �إصـــــــــ ــ�ة أن تقـــــــــ ــ�ه الأخ�ـــــــــ اذ ت�ـــــــــــ���ع هـــــــــ

 
1www.mohamah.net2022/05/10:الموقع:     مقال خصائص العقد الالكتروني ونطاق ابرامھ, امل المرشدیي’05 مارس 2017 الاطلاع 
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ــا بـــــــــــــ�اخلها، �إرســـــــــــــال أمـــــــــــــ� ال�ـــــــــــــ�اء إل���ون�ـــــــــــــا ع�ـــــــــــــ�م ا یـــــــــــــ�ق� عـــــــــــــ�دها أو وزنهـــــــــــ

ــ�  ــ��ة الان��ن�ـــــــــ ــ� شـــــــــ ــ�ة ع�ـــــــــ ــ�ة ال���اجـــــــــ ــاج� الإف��اضـــــــــ ــ�� ال��ـــــــــ ــى احـــــــــ ــا إلـــــــــ إل���ون�ـــــــــ

  ف��� الع�ل�ة دون ت�خل ����.

  

  ثان�ا: العق� الإل���وني ه� عق� م��م ع� �ع�.

ــ�  ــ�هل�  الاســــــــــ�هلاك�ع��ــــــــــ� عقــــــــ ــ� ب�جــــــــــ�د ال��ــــــــ ــ�د ال�ــــــــــي ت���ــــــــ ــة العقــــــــ مــــــــــ� �ائفــــــــ

 الاســــــــــــ�ع�الب�صــــــــــــفه أحــــــــــــ� أ�ــــــــــــ�اف العلاقــــــــــــة العق��ــــــــــــة الــــــــــــ�� �ق��ــــــــــــي مــــــــــــ� أجــــــــــــل 

ــائي ــ�� و ،1ال���ــــــــــــي وال�هــــــــــ ــ�د الأخــــــــــ ــة العقــــــــــ ــ� ���ــــــــــ ــي عــــــــــ ــ� الإل���ونــــــــــ ــ� العقــــــــــ ����ــــــــــ

أ��ــــــــا، �أنــــــــه عقــــــــ� ی���ــــــــي إلــــــــى �ائفــــــــة العقــــــــ�د ال���مــــــــة عــــــــ� �عــــــــ�، و�ق�ــــــــ� �ــــــــالعق�د 

ــ� ال ــ� تلـــــــ ــ� �عـــــــ ــة عـــــــ ــاك� ال���مـــــــ ــي أمـــــــ ــ�ان فـــــــ ــ�ف�� ی��اجـــــــ ــ�� �ـــــــ ــ�م بـــــــ ــي ت�ـــــــ ــ�د ال�ـــــــ عقـــــــ

 م��اعـــــــــــ�ة، وهـــــــــــ�ا �اســـــــــــ�ع�ال وســـــــــــ�لة أو أك�ـــــــــــ� مـــــــــــ� وســـــــــــائل الإت�ـــــــــــال عـــــــــــ� �عـــــــــــ�.

  فال��ة الأساس�ة له�ا ال��ع م� العق�د ت���ل في:

  عـــــــــــ�م ال��ـــــــــــ�ر ال�ـــــــــــاد� ال��عاصـــــــــــ� لأ��افـــــــــــه فـــــــــــي ل��ـــــــــــة ت�ـــــــــــادل ال�ضـــــــــــا

ــ�ان  ــ�ف�� لا ی��اجـــــــ ــ�� �ـــــــ ــ�م بـــــــ ــ� م�ـــــــ ــ� عقـــــــ ــ�ه�، فهـــــــ ــي ب�ـــــــ ــه فـــــــ ــى وجـــــــ ــا إلـــــــ وجهـــــــ

  ل��ة ال�قاء إرادت�ه�ا.

  ــال ــائل الإت�ــــــ ــ�لة أو أك�ــــــــ� مــــــــ� وســــــ ــ� وســــــ ــه یــــــــ�� ع�ــــــ ــافة الــــــــى أن إب�امــــــ �الإضــــــ

ــ�ی� �الـــــــــــ��� أن ال��ج�ـــــــــــه الأور�ـــــــــــي رقـــــــــــ�  ال��علـــــــــــ�   97-07عـــــــــــ� �عـــــــــــ�، وجـــــــــ

���ا�ـــــــة ال��ــــــــ�هل��� فــــــــي م�ـــــــال ال�عاقــــــــ� عــــــــ� �عــــــــ� ، قـــــــ� أع�ــــــــى أم�لــــــــة لهــــــــ�ه  

�� م�هــــــــــا ال����عــــــــــات ال�ــــــــــ���ة ال�ســــــــــائل فــــــــــي ال�ل�ــــــــــ� ال��فــــــــــ� �ــــــــــه ، ونــــــــــ�

ــ�خل  ــال ال��ئ�ــــــــة، الهــــــــاتف مــــــــع تــــــ مــــــــع �لــــــــ� ال�ــــــــ�اء، ال�ادیــــــــ�، وســــــــائل الإت�ــــــ

ــ�رة،  ــار ال�ـــــــــــــ ــع إ�هـــــــــــــ ــ�ن مـــــــــــــ ــ��، ال�لف��ـــــــــــــ ــ�خل ��ـــــــــــــ ــ�ون تـــــــــــــ ــ�� أو بـــــــــــــ ��ـــــــــــــ

  الأن��ن��، ال�سائل الإل���ون�ة، ال�لف���ن ال�فاعلي.

واع��ـــــــــــار العقـــــــــــ� الإل���ونـــــــــــي مـــــــــــ� العقـــــــــــ�د ال���مـــــــــــة عـــــــــــ� �عـــــــــــ� ی��لـــــــــــ� أن ی���ـــــــــــع 

بـــــــــ�ع� الق�اعـــــــــ� ال�اصـــــــــة ال�ـــــــــي لا ن�ـــــــــ� لهـــــــــا م�ـــــــــ�لا فـــــــــي العقـــــــــ�د ال���مـــــــــة �ـــــــــال��ق 

 
  موفق حماد عبد ، الحمایة المدنیة للمستھلك في عقود التجارة الإلكترونیة ، دراسة 1
 15/05/2022تاریخ الطلاع  : 2011مقارنة،الطبعة الأولى ، منشورات زین الحقوقیة، بغداد, .
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ــاد�  ــ�م �ال��ــــــــــ�ر ال�ــــــــ ــ�د ال�ــــــــــي ت�ــــــــ ــهلا �ال��ــــــــــ�ة للعقــــــــ ــالأم� ��ــــــــــ�ن ســــــــ ال�قل���ــــــــــة، فــــــــ

  للأ��اف ال�� ���ح ���ان �ع� ال��ائل القان�ن�ة أه�ها:

  اســـــــــــ��اعة �ـــــــــــل مـــــــــــ� ال�ـــــــــــ�ف�� ال��قـــــــــــ� مـــــــــــ� أهل�ـــــــــــة الآخـــــــــــ� وصـــــــــــف�ه فـــــــــــي

  ال�عاق�.

 مـــــــــ� تلاقـــــــــي الإرادتـــــــــ��، إذ تــــــــــ� ذلـــــــــ� ��ـــــــــ�ل م�عاصـــــــــ� ���ـــــــــ� یــــــــــ��  ال��قـــــــــ�

  م� أح�ه�ا ف���عه الق��ل م� ال��ف الآخ�.  ص�ور الا��اب

 .ال��ق� م� تار�خ ال���فات وال�����ات  

 .الإع�اد ال���� لأدلة الإث�ات  

 .ال��ق� م� م�ان إب�ام العق�  

 إع��اد م���ع ه�ه الع�اص� وذل� ب����ع ال��عاق�ی�  

ل ال�ع��ــــــــ� عــــــــ� الإرادة فــــــــي العقــــــــ�د ال���مــــــــة عــــــــ� �عــــــــ�، فإنــــــــه ی��ــــــــ� ال�ــــــــ� أمــــــــا ت�ــــــــاد

  .�1ال���ة للع�اص� ال�ا�قة

و���ـــــــــــ� القـــــــــــ�ل ه�ـــــــــــا أن اع��ـــــــــــار العقـــــــــــ� الإل���ونـــــــــــي ضـــــــــــ�� �ائفـــــــــــة العقـــــــــــ�د      

ال���مـــــــــة عــــــــــ� �عــــــــــ�، لا �ع�ـــــــــي أنــــــــــه دائ�ــــــــــا تعاقــــــــــ� بـــــــــ�� غــــــــــائ���، �ــــــــــ�ن إن ال��اعــــــــــ� 

العقــــــــ�، الـــــــــ�� ��ـــــــــ�ن اف��اضـــــــــ�ا فـــــــــي م�ـــــــــل ال��ــــــــاني لا ی�فـــــــــي إم�ان�ـــــــــة تـــــــــ�ف� م�لـــــــــ� 

هــــــــــــ�ه العقـــــــــــــ�د، �ــــــــــــأن ��ـــــــــــــ�ن العقـــــــــــــ� م�ــــــــــــ�م ع�ـــــــــــــ� الأن��ن�ــــــــــــ� �اســـــــــــــ�ع�ال وســـــــــــــ�لة 

 ال��ادثة وال��اه�ة ال��اش�ة.

  

  .ثال�ا: �غل� على العق� الإل���وني ال�ا�ع ال��ار� 

وقـــــــــــ� بـــــــــــ�زت هـــــــــــ�ه ال���صـــــــــــ�ة مـــــــــــ� خـــــــــــلال ال�ع��ـــــــــــ� الـــــــــــ�ارد فـــــــــــي نـــــــــــ� 

  .2ال��عل� �ال��ارة الإل���ون�ة 05-18م� القان�ن رق�  6ال�ادة 

فال��ــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــة ، هــــــــــي ال��ــــــــــال الــــــــــ�� ��هــــــــــ� ��ــــــــــه العقــــــــــ� الإل���ونــــــــــي 

��ـــــــــــفة خاصـــــــــــة، �ـــــــــــ�ن العقـــــــــــ� الال���ونـــــــــــي هـــــــــــ� أهـــــــــــ� وســـــــــــ�لة مـــــــــــ� وســـــــــــائل هـــــــــــ�ه 

ــى  ــة علــــــ ــارة الإل���ون�ــــــ ــ� ���ــــــــ�لح ال��ــــــ ــه �ع�ــــــ ــل �عــــــــ� الفقــــــ ــا جعــــــ ــ�ا مــــــ ــارة، وهــــــ ال��ــــــ

ــاوزا، ولا ــة ت�ـــــــــ ــارة فـــــــــــي العقـــــــــــ�د الال���ون�ـــــــــ ــة تلـــــــــــ� ال��ـــــــــ ــارة الال���ون�ـــــــــ ــ� �ال��ـــــــــ  �ق�ـــــــــ

 
  04امل المرشي , مرجع سابق الذكر ص   1
  المتعلق بالتجارة الالكتروني   05-18القانون رقم  06المادة  2



31 
 

ــ��  ــا ال�عـــــــــاملات والعلاقـــــــــات ال��ار�ـــــــــة ال�ـــــــــي تـــــــ ــ� بهـــــــ ــة، بـــــــــل �ق�ـــــــ الأجهـــــــــ�ة الإل���ون�ـــــــ

ــة م�ـــــــــــل  ــائل إل���ون�ـــــــــ ــ���ام أجهـــــــــــ�ة ووســـــــــ ــلال اســـــــــ ــا مـــــــــــ� خـــــــــ ــامل�� ف�هـــــــــ ــ�� ال��عـــــــــ بـــــــــ

ــة  ــادلات الإل���ون�ـــــــــــة ال��ت��ـــــــــ ــا: ” م��ـــــــــــ�ع ال��ـــــــــ ــا الـــــــــــ�ع� �أنهـــــــــ الأن��ن�ـــــــــــ�، وع�فهـــــــــ

ــا�ات ت  ــ�مات ب�اســـــــــــ�ة ت���ـــــــــــل ال�ع��ـــــــــــات ب��ـــــــــ �ار�ـــــــــــة وال��علقـــــــــــة �ال��ـــــــــــائع وال�ـــــــــ

  ع�� ش��ة الأن��ن�� والأن��ة ال�ق��ة ال���هة “.

ــ��ادا  ــه اســــــــــــ ــامح�ــــــــــــــ� انــــــــــــ ــ� 6/1ال�ــــــــــــــادة  لأح�ــــــــــــ ــان�ن رقــــــــــــ ــ� القــــــــــــ  05-18مــــــــــــ

ــة ن�ـــــــــــ� علـــــــــــى ان : ــارة الال���ون�ـــــــــ ــه  ال��علـــــــــــ� �ال��ـــــــــ ــا� الـــــــــــ�� �قـــــــــــ�م ���ج�ـــــــــ ال��ـــــــــ

ل��ــــــــــ�هل�  �� ســــــــــلع وخــــــــــ�مات عــــــــــ� �عــــــــــ�مــــــــــ�رد إل���ونــــــــــي �ــــــــــإق��اح أو ضــــــــــ�ان تــــــــــ�ف

 1إل���وني ع� ���� الإت�الات الإل���ون�ة.

 

ــ�ف العقــــــــــ�د ال��ار�ــــــــــة ل��ــــــــــه عــــــــــ�ف       ــ� أن ال��ــــــــــ�ع ال��ائــــــــــ�� لــــــــــ� �عــــــــ و�لاحــــــــ

ــ�اد  ــلال ال�ــــــــــ ــ� خــــــــــ ــار� مــــــــــ ــل ال��ــــــــــ ــلا  4و  3و  2الع�ــــــــــ ــار�، فــــــــــ ــان�ن ال��ــــــــــ ــ� القــــــــــ مــــــــــ

ــ�ة  ــال ب�اســــــــــ ــ� الأع�ــــــــــ ــة تلــــــــــ ــ�� م�ارســــــــــ ــة ســــــــــ ــارة الإل���ون�ــــــــــ ــ�ن ال��ــــــــــ ــائل ت�ــــــــــ ال�ســــــــــ

  .2أ� أنه عق� ی�� ب وسائل الإت�ال ع� �ع�  ،  الإل���ون�ة

وم�ــــــــــــه ���ــــــــــــ� القــــــــــــ�ل �ــــــــــــأن ال��ــــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــــة لا ت��لــــــــــــف عــــــــــــ� ال��ــــــــــــارة 

ــا ف����ـــــــــل  ال�قل���ـــــــــة مـــــــــ� ح�ـــــــــ� م�ـــــــــ��نها وم���ف�هـــــــــا، أمـــــــــا وجـــــــــه ال���صـــــــــ�ة ف�هـــــــ

فــــــــي وســــــــائل م�اشــــــــ�تها، و��ــــــــفة خاصــــــــة ال���قــــــــة ال�ــــــــي ت�عقــــــــ� بهــــــــا العقــــــــ�د ووســــــــائل 

  �ف��ها.ت 

  و���� مفه�م عق�د ال��ارة الإل���ون�ة إلى ثلاثة أن�اع م� الأن��ة:

  ــ��� ــ�مات الـــــــــ ــ��ه خـــــــــ ــا ت��ـــــــــ ــ�ل الأن��ن�ـــــــــــ� ومـــــــــ ــ� ودخـــــــــ ــ�مات ر�ـــــــــ ــ�د خـــــــــ عقـــــــــ

ــ���  ــى تقـــــــــــ ــائ��� علـــــــــــ ــ�� القـــــــــــ ــ�� بـــــــــــ ــ�د تـــــــــــ ــي عقـــــــــــ ــي، وهـــــــــــ ــ�� ال�ق�ـــــــــــ ذات م��ـــــــــــ

  ال��مات على ش��ة الان��ن�� وال���ف��ی� م�ها.

 ــ� ــي لل�ــــــــ ــ� ال�ق�ــــــــ ــل�� أو ال��و�ــــــــ ــي ال��ــــــــ ــة ال�ــــــــ ــارة الإل���ون�ــــــــ ــ�د ال��ــــــــ مات أ� عقــــــــ

ــال،  ــ��ات الإت�ــــــــ ــ� شــــــــ ــ�مات ع�ــــــــ ــ��� خــــــــ ــا تقــــــــ ــ�د م�لهــــــــ ــ� عقــــــــ ــا ت�ف�ــــــــ ــ�� ف�هــــــــ یــــــــ

  .3وم�الها عق�د الإش��اك في ق�اع� ال�عل�مات ع�� ش��ة الأن��ن��

 
 المادة 1/6من القانون رقم 18-05 المؤرخ في 10مایو  2018, المتعلق بالتجارة الالكترونیة مصدر سابق ص 5 1
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  ــ�مات ــائع وال�ــــــــــــ ــع ال��ــــــــــــ ــ�لة ل��ز�ــــــــــــ ــ�ة أو وســــــــــــ ــ�ع�ال الأن��ن�ــــــــــــــ� ��اســــــــــــ اســــــــــــ

) ح�ــــــــ� یــــــــ�� إبــــــــ�ام العقــــــــ� ال��ـــــــل�ة ����قــــــــة غ�ــــــــ� تق��ــــــــة (ت�ــــــــل�� مــــــــاد� عــــــــاد�

ــه  ــة، وم�الــــــــــ ــال��ق العاد�ــــــــــ ــ�ن �ــــــــــ ــ�ه ��ــــــــــ ــ� ت�ف�ــــــــــ ــ� ل�ــــــــــ ــ��ة الأن��ن�ــــــــــ ــ� شــــــــــ ع�ــــــــــ

ال�ـــــــــــ��ة ال�ـــــــــــي تقــــــــــــ�م ب��ـــــــــــع الآلات الإل���وم��ل�ـــــــــــة ع�ــــــــــــ� شـــــــــــ��ة الأن��ن�ــــــــــــ� 

ــ� عـــــــــــ� الإرادة ع�ـــــــــــ�  ــ� یـــــــــــ�� ال�ع��ـــــــــ ــاج� الإف��اضـــــــــــ�ة، أیـــــــــ ــ� خـــــــــــلال ال��ـــــــــ مـــــــــ

لآلات ال�ــــــــــ��ة ذاتهـــــــــــا ل�ـــــــــــ� ت�ـــــــــــل�� ال�ـــــــــــيء ��ـــــــــــ�ن خـــــــــــارج ال�ـــــــــــ��ة ف��ـــــــــــل�� ا

  ه�ه لا ���� أن ی�� داخل ال���ة.

ــ�د  ــا العقــــــ ــ�ر أب�زهــــــ ــ� ال�ــــــ ــ� مــــــ ــا الع�یــــــ ــي ن�اقهــــــ ــ�رج فــــــ ــا ف��ــــــ ــ� أ��افهــــــ ــ� ح�ــــــ ــا مــــــ أمــــــ

ال��ار�ــــــــــــة ال�ــــــــــــي ت�ــــــــــــ�ل فــــــــــــي علاقاتهــــــــــــا جهــــــــــــات الأع�ــــــــــــال ���ــــــــــــا ب��هــــــــــــا أ� مــــــــــــ� 

ــال  و��مــــــــــــــــ� لهــــــــــــــــا اخ��ــــــــــــــــارا  business-to-businessالأع�ــــــــــــــــال إلــــــــــــــــى الأع�ــــــــــــــ

أمـــــــــــــا ال�ـــــــــــــ�رة ال�ان�ـــــــــــــة فهـــــــــــــي تلـــــــــــــ� العلاقـــــــــــــات ال�ـــــــــــــي ت��ـــــــــــــع الأع�ـــــــــــــال  B2Bب 

ــال���ن  ــارا ب  �business-to-consumerـــــــــــــــــــــــ ــا اخ��ـــــــــــــــــــــــ ــ� لهـــــــــــــــــــــــ  ،B2Cو��مـــــــــــــــــــــــ

 �ـــــــــالال��امفـــــــــي أنـــــــــه ی�ـــــــــ�م بـــــــــ�� ال�ـــــــــاج� ال�ـــــــــ�ی�  الاســـــــــ�هلاكو��هـــــــــ� م�ـــــــــ��ن عقـــــــــ� 

  .1وال���هل� ال�ائ� �ال��ا�ة

   

  .الف�ع ال�اني :انعقاد العق� الال���وني

ــ�  ــ�د ���ــــــــ ــ� ���ــــــــ ــ� ی�عقــــــــ ــإن العقــــــــ ــ�ني فــــــــ ــان�ن ال�ــــــــ ــي القــــــــ ــة فــــــــ ــ� العامــــــــ الق�اعــــــــ

ــ�د ال�ــــــــــي  ــ� العقــــــــ ــ�عٌ مــــــــ ــ� نــــــــ ــ� الإل���ونــــــــــي هــــــــ ــالق��ل، إذا. فالعقــــــــ ــاب �ــــــــ ــا� الا��ــــــــ ارت�ــــــــ

ــ�، ح�ـــــــــــ� تـــــــــــ�� مـــــــــــ� خـــــــــــلال  ــا ال��ـــــــــــارة الإل���ون�ـــــــــــة ع�ـــــــــــ� شـــــــــــ��ة الإن��نـــــــــ ت��ل�هـــــــــ

ال�فاعــــــــــل مــــــــــا بــــــــــ�� ش��ــــــــــ�� أو أك�ــــــــــ� ع�ــــــــــ� ال�ــــــــــ�ق الإل���ون�ــــــــــة ال���لفــــــــــة م�ــــــــــل: 

��ــــــــــ� الإل���ونـــــــــــي ال�عامـــــــــــل مــــــــــع ع��ـــــــــــلٍ إل���ونـــــــــــي �ــــــــــال��امج ال����ـــــــــــة لل��ـــــــــــام ال� 

ــ�د  ــ� العقــــــــ ــ�م��� لفهــــــــ ــ�ون��� م�ــــــــ ــ�� إل��ــــــــ ــ�� ع��لــــــــ ــا بــــــــ ــل مــــــــ ــة، ال�عامــــــــ ــال مع��ــــــــ �أع�ــــــــ

  .2الإل���ون�ة وال�عّ�ف عل�ها... الخ

 
میدان الحقوق والعلوم   المتعلق بالتجارة الإلكترونیة، مذكرة ماستر  81 50حاسل نوریة، النظام القانوني للعقد الإلكتروني في ظل القانون رقم  1

  16,ص  2019-2018س مستغانم، ، جامعة عبد الحمید بن بادیالسیاسیة السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم 
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وت�ــــــــــ�� م�حلــــــــــة ال�عاقــــــــــ� م�حلــــــــــة ت�ه���ــــــــــة ��لــــــــــ� عل�هــــــــــا م�حلــــــــــة ال�فــــــــــاوض، 

ــة ــ�ه ال��حلـــــــ ــ� م�ا وتع��ـــــــــ� هـــــــ ــ� أهـــــــ ــ�� مـــــــ ــ�رة، یـــــــ ــا خ�ـــــــ ــل وأك��هـــــــ ــ� بـــــــ ــاة العقـــــــ حـــــــــل ح�ـــــــ

ــا ال��ـــــــــ� عـــــــــ� �افـــــــــة ال��انـــــــــ� القان�ن�ـــــــــة والف��ـــــــــة للع�ل�ـــــــــة ال�عاق��ـــــــــة، ول�ـــــــــي  خلالهـــــــ

الاشـــــــــ��اك فـــــــــي خ�مـــــــــة  ی��ــــــــ�ى إجـــــــــ�اء ال�فـــــــــاوض بـــــــــ�� الأ�ـــــــــ�اف فإنـــــــــه ی��لـــــــــ� ذلـــــــــ�

 الـــــــــ�خ�ل إلـــــــــى ال�ـــــــــ��ة، أو أن ��ــــــــــ�ن لـــــــــ�یه� ب��ـــــــــ� إل���ونــــــــــي ��ـــــــــ�ق�ل و��ســـــــــل مــــــــــ�

ــائل الإ ــه ال�ســـــــ ــةخلالـــــــ ــاد  1ل���ون�ـــــــ ــ�و� انعقـــــــ ــ�ف� شـــــــ ــ� تـــــــ ــ� وجـــــــ ــاد العقـــــــ ــة انعقـــــــ ول�راســـــــ

  العق� وال�ي هي نف�ها حق�ق ال���هل� في م�حلة انعقاد العق�:

  

 

عاقـــــــــ� �م�ـــــــــ��ن الإل�ـــــــــ�ام �ـــــــــالإعلام مـــــــــا ق�ـــــــــل الال���ـــــــــ� ال�ـــــــــاني : 

  الإل���وني و ج�اء الإخلال �ه
حـــــــــــ� ال��ـــــــــــ�هل� الإل���ونـــــــــــي فـــــــــــي الإعـــــــــــلام مـــــــــــ� ال�قـــــــــــ�ق الأساســـــــــــ�ة ال�ـــــــــــي 

إه��ــــــــــ� بهــــــــــا ال��ــــــــــ��عات ال����ــــــــــة لل��ــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــة علــــــــــى إع��ــــــــــار أن الإعــــــــــلام 

ــ�  ــه هــــــ ــا ���نــــــ ــ� مــــــ ــة ع�ــــــ ــلعة أو ال��مــــــ ــع ال�ــــــ ــال مــــــ ــى للإت�ــــــ ــ�هل� الأولــــــ ــ�لة ال��ــــــ وســــــ

مـــــــــ� ت�ـــــــــ�ر و مـــــــــا ���عـــــــــه مـــــــــ� معل�مـــــــــات ت�ـــــــــاه� فـــــــــي قـــــــــ�اره فـــــــــي ال��ـــــــــي قـــــــــ�ما 

  �عاق� أو الإح�ام ع�ه.�ال

و ت��ــــــــــــــ� هــــــــــــــ�ا الاه��ــــــــــــــام فــــــــــــــي قــــــــــــــان�ن ال��ن�ــــــــــــــ��ال ال��ــــــــــــــ�ذجي ال��علــــــــــــــ� 

ــة ــا  �2ال��ـــــــــارة ال�ول�ـــــــ ــاً م���ـــــــ ــارا عامـــــــ ــاد الأور�ـــــــــي الـــــــــ�� وضـــــــــع إ�ـــــــ ، و �ـــــــــ�ل� الإت�ـــــــ

ح�ا�ــــــــــــــة لل��ــــــــــــــ�هل� و أصــــــــــــــ�ر ال��ج�ــــــــــــــه الأور�ــــــــــــــي رقــــــــــــــ� :  لل��ــــــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــــــة

، و أردف  ���3ا�ـــــــــــة ال��ـــــــــــ�هل��� فـــــــــــي م�ـــــــــــال ال�عاقـــــــــــ� عـــــــــــ� �عـــــــــــ�ال��علـــــــــــ�  97/07

ــ�  ــ� ذلــــــــــــــ ــه رقــــــــــــــ ــي  97/789ال��ج�ــــــــــــــ ــادر فــــــــــــــ ــة 20ال�ــــــــــــــ ال��علــــــــــــــــ�  1997 ج��ل�ــــــــــــــ

 
  الماستر فرع القانون الخاص  شھادة مذكرة تخرج لنیل  1

و مزماط سامیة  بعنوان  حقوق المستھلك في العقد الالكتروني , جامعة عبد الرحمان   الشامل , من اعداد : حاني حمیدةالتخصص القانون الخاص 
 4ص  2014/ 2013  -بجایة–میرة 

 ) www.unictral.org(  1996دیسمبر   16في   85صدر عن غرفة التجارة الدولیة التابعة للجمعیة العامة للأمم المتحدة في الجلسة رقم  2
3 Directive 97/7/CE du 20 mai 1997, concernant la protection des consommations en matière de contrat à 
distance, JO, N°L144 du 04/06/1997, p0019-0027, http://www.europa.eu.int 
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ال��علــــــــــــــــ� �ال��ــــــــــــــــارة  2000/31ال��ج�ــــــــــــــــه رقــــــــــــــــ�  و  الإل���ونــــــــــــــــيب�ســــــــــــــــائل الــــــــــــــــ�فع 

  .1ةالإل���ون� 

  

ــ�  ــل ال�عاقــــــــ ــا ق�ــــــــ ــالإعلام مــــــــ ــ�ام �ــــــــ ــ��ن الإل�ــــــــ ــ� الأول : م�ــــــــ ال��لــــــــ

  الإل���وني.

  .الإل��ام �الإعلام الإل���وني الأول : الف�ع

 فعــــــــــل الإعــــــــــلام مــــــــــ� أن الإف��قــــــــــي لابــــــــــ� م��ــــــــــ�ر العــــــــــ�ب ل�ــــــــــان ��ــــــــــاب فــــــــــي جــــــــــاء

ــ� ع�ف�ـــــــــه، أ� �ال�ـــــــــيء وعل�ـــــــــ� علـــــــــ�، ــه ��ع�ـــــــــى الأمـــــــــ� وعلـــــــ ــه تعل�ـــــــ  وت��ـــــــــل وأتق�ـــــــ

  .2وأدر�ه ال�يء  ح��قة  على

ــا  ــيء امـــــــ ــة ال�ـــــــ ــة ح��قـــــــ ــ� مع�فـــــــ ــة هـــــــ ــلام لغـــــــ ــ�لاحاالإعـــــــ ــ�ل  اصـــــــ ــة ت�صـــــــ ــ� ع�ل�ـــــــ فهـــــــ

  .3أف�ار ب�اس�ة وسائل س�اء �ان� م���عة او م����ة

ــة  ــة خاصـــــــــ ــي أه��ـــــــــ ــ� ال��ـــــــــــع الال���ونـــــــــ ــار عقـــــــــ ــي إ�ـــــــــ ــات فـــــــــ ت���ـــــــــــ� ال�عل�مـــــــــ

ذلــــــــــ� أن أ�ـــــــــــ�اف العقـــــــــــ� م��اعــــــــــ�ون م�ان�ـــــــــــا ووســـــــــــ�لة ال��اصــــــــــل ���ـــــــــــا ب�ـــــــــــ�ه� هـــــــــــي 

ــ��ة الان��نــــــــ�، ذ ــ�مات شــــــ ــلع وخــــــ ــ� ســــــ ــ� معــــــــ�وض مــــــ ــا هــــــ ــ�� مــــــ ــ�هل� یــــــ ــ� أن ال��ــــــ لــــــ

ــه  ــا �ق�مـــــ ــا إلا مـــــ ــ� أ� شـــــــيء ع�هـــــ ــ� لا �علـــــ ــع، وهـــــ ــ�  1علـــــــى ال��قـــــ ــائع مـــــ ــه ال�ـــــ لـــــ

  4خلال ذل� ال��قع م� �افة ال��انات ال�اصة �ال�لعة م�ل العق�

فـــــــــــي القـــــــــــان�ن ال�ـــــــــــ�ني  الإل�ـــــــــــ�ام �ـــــــــــالإعلامونـــــــــــ� ال��ـــــــــــ�ع ال��ائـــــــــــ�� علـــــــــــى 

ال�ـــــــي ن�ـــــــ� علـــــــى أن ال�ـــــــ��ت الع�ـــــــ�� �ع��ـــــــ� ق م ج  82/6 فـــــــي ال�ـــــــادة 

ــ�  ــة �العقــــــــــ ــات ال��علقــــــــــ ــل ال�عل�مــــــــــ ــ�لي ��ــــــــــ ــائع أن یــــــــــ ــى ال�ــــــــــ ــ� علــــــــــ ــا، أ� ��ــــــــــ ت�ل��ــــــــــ

ــ� ــ� ال�عاقـــــ ــ��� ع�ـــــ ــ�ع ال��ـــــ ــى ال ی��ـــــ ــاده ح�ـــــ ــ�و� انعقـــــ ــادة  .وشـــــ ــ� ال�ـــــ ــا ن�ـــــ ك�ـــــ

 
1 - Directive 2000/31/CE du 08 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la société de 
l’information, et notamment du commerce électronique dans le marché intérieur (directive sur le commerce 
électronique), JO, N°L178 du 17/07/2000, p001-0016, http://www.europa.eu.int. 

 . 264  لبنان، ص ، 2005، والنشر للطباعة  صادر دار  ، ة الطبعة الرابع التاسع، المجلد    العرب،   لسان المصري،   الإفریقي  ابن منضور 2
  02العدد جردوع الیاقوت ، (دور الإعلام في حمایة المستھلك) ، مجلة البحوث و الدراسات القانونیة و السیاسیة، كلیة الحقوق ، جامعة البلیدة ،  3

 . 277، ص  2012، جانفي  
  .240،ص 2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، دراسة مقارنة  راھیم، ابرام العقد الالكترونيخالد ممدوح اب 4
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��ــــــــــ� أن ��ــــــــــ�ن ال��ــــــــــ��� عال�ــــــــــا �ــــــــــال���ع عل�ــــــــــا �ا��ــــــــــا  (ق م ج علــــــــــى أنــــــــــه  146

ــ��ل ــا إذا اشــــــــ ــ� �ا��ــــــــ ــ� العلــــــــ ــافه  و�ع��ــــــــ ــع وأوصــــــــ ــان ال���ــــــــ ــى ب�ــــــــ ــ� علــــــــ ــ�ةالعقــــــــ  الأساســــــــ

  .»���� ���� ال�ع�ف عل�ه

ــ��  ــ�ع ال��ائــــــــــ ــ�ق ال��ــــــــــ ــاً  و ت�ــــــــــ ــ�هل� أ��ــــــــــ ــلام ال��ــــــــــ ــ�ة إعــــــــــ ــى ف�ــــــــــ ــي  إلــــــــــ فــــــــــ

ــان�ن  ــة   03-09 رقــــــــــــ�:القــــــــــ ــ� �الق�اعــــــــــــ� العامــــــــــ ــ�هل� و ق�ــــــــــــع ال��علــــــــــ ل��ا�ــــــــــــة ال��ــــــــــ

ــ� ــي  1الغـــــــــــ ــ�  فـــــــــــ ــ�هل�" ح�ـــــــــــ ــلام ال��ـــــــــــ ــة إعـــــــــــ ــ�ان "إل�ام�ـــــــــــ ــام� �ع�ـــــــــــ ــل ال�ـــــــــــ   الف�ـــــــــــ

ــى ال��ــــــــــــ�خل أن �علــــــــــــ� ال��ــــــــــــ�هل� ��ــــــــــــل �أنــــــــــــه:  17ال�ــــــــــــادة  �ن�ـــــــ ـــــ ( ��ــــــــــــ� علــــــــــ

ــات ال��علقـــــــــــــة �ـــــــــــــال����ج الـــــــــــــ�� ��ـــــــــــــعه  �اســـــــــــــ�ة ال�ســـــــــــــ� و ب  للإســـــــــــــ�هلاكال�عل�مـــــــــــ

  .)  ات أو �أ� وس�لة أخ�� م�اس�ةوضع العلام

ــ�ة  ــي الفقــــــــــــ ــا  فــــــــــــ مــــــــــــــ� ال�ــــــــــــــادة ال�ال�ــــــــــــــة مــــــــــــــ� ال��ســــــــــــــ�م   14و ع�فهــــــــــــ

ــ�  ــ�و�  378-13ال��ف�ــــــــــــ�� رقــــــــــ ــ�د لل�ــــــــــ و ال����ــــــــــــات ال��علقــــــــــــة �ــــــــــــإعلام ال��ــــــــــ

ــ�هل� ــ�ة   ال��ـــــــــــ ــاد� الأساســـــــــــ ــ�ة ال�ع��ـــــــــــــ� �ال��ـــــــــــ ــ�� ���اســـــــــــ ــ�م ال��ف�ـــــــــــ ــ�ا ال��ســـــــــــ لهـــــــــــ

  �ال�� ال�الي :  

  ـــــــــل معل�مـــــــــة م�علقـــــــــة �ـــــــــال���ج م�جهـــــــــة لل��ـــــــــ�هل�  ال����جــــــــات:إعــــــــلام حـــــــــ�ل�

ــا فــــــــــي أخــــــــــ��  وث�قــــــــــةعلــــــــــى �اقــــــــــة أو أ�  ــ�لة أخــــــــــ�� ��ــــــــ ــة �ــــــــــه أو أ� وســــــــ م�فقــــــــ

  .ذل� ال��ق ال����ل�ج�ة ال��ی�ة أو م� خلال الإت�ال ال�فهي)

ــح ــا  و���ــــــ ــافي ه�ــــــ ــ� ال�ــــــ ــ� العلــــــ ــي حــــــ ــه فــــــ ــ� أساســــــ ــلام ��ــــــ ــي الإعــــــ ــ� فــــــ ــأن ال�ــــــ �ــــــ

ــ�د  ــي العقــــــ ــ� فــــــ ــل ال�عاقــــــ ــة،���ــــــ ــ� ال�ــــــــي و الإ ال�قل���ــــــ ــ�لة ال�عاقــــــ ــي وســــــ ــا فــــــ ــ�لاف ه�ــــــ خــــــ

  .2س��� ع� �ع� ع�� وسائ� إل���ون�ة

الع�ــــــــــ�ب  الإل�ــــــــــ�ام ��ــــــــــ�انفــــــــــي  هــــــــــ�ا الإل�ــــــــــ�ام م�ــــــــــ�غ�قافــــــــــي ال�ــــــــــاب� �ــــــــــان 

 یل�ــــــــ�م �ــــــــه، ب�اتــــــــه هــــــــ�ا الإل�ــــــــ�ام م�ــــــــ�قلا لاحقــــــــة أصــــــــ�حف�ــــــــ�ة  خــــــــلالال���ــــــــة، ول�ــــــــ� 

و��انــــــــــات ت��ــــــــــل  ومعل�مــــــــــاتن�ــــــــــائح  الأخ�ــــــــــ� �قــــــــــ�م�ا هـــــ ـــــو�ــــــــــ�ل� فــــــــــان ، �ــــــــــي هال�

ــال����ج، ح�ـــــــــى �أخـــــــــ�  ــ�ة عـــــــــ� ال���ـــــــــ�ج ال�ـــــــــ�اد اق��ائـــــ ــــلخ  ال��ـــــــــ�هل��ـــــــ ، أو ه��ـــــــــة وف�ـــــــ

 
   .2009مارس  8،الصادر بتاریخ   15،ج ر العدد  2009فیفري  25صادر بتاریخ 1
، الملتقى الدولي السابع عشر حول " الحمایة  )الحمایة المدنیة للمستھلك في نطاق التجارة الإلكترونیة (د. زواوي عباس و د مانع سلمى   2

كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، جامعة محمد   –قسم الحقوق   2017أفریل  11/ 10القانونیة للمستھلك في ظل التحولات الاقتصادیة الراھنة"  
 خیضر ، بسكرة 
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ــة  ــأن  یل�ـــــــــ�م ال�ه�ـــــــــي و�ـــــــــ�ل�ه لــــ ـــــال��مـــــــــة ال�ق�مـــــــ ــام  �ـــــــ ــ�هل�ی��ـــــــــ� ال���ـــــــــ� أمـــــــ  ال��ـــــــ

  س�اء �ان م���جا أو خ�مة،    ه�ا ال��لى  ل�ق�ل ال�عاق� علا  ل�ي �ق�ل أو 

ال��عاقــــــــــ�ی� م��ــــــــــاو�ة �ال�ــــــــــا ألــــــــــ� ال��ــــــــــ�هل� ��ــــــــــل هــــــــــ�ه و ه�ــــــــــا ت�ــــــــــ�ن إرادة 

  .1الأم�ر ال�ي ت��ل حقا لل���هل� و ل�� م��ة �ق�مها ال�ه�ي له

  .إعلام ال���هل� �����ة ال�ائع أو ال��رد ال�اني: الف�ع 

ــة ــادة ثقـــــــ ــي ز�ـــــــ ــ� دواعـــــــ ــ�هل�و  إن مـــــــ ــان لل��ـــــــ ــى  الأمـــــــ ــ� علـــــــ ــ�ل ال�عاقـــــــ ــي ق�ـــــــ فـــــــ

ل��عـــــــــ�ف بهـــــــــا علـــــــــى  وال�ـــــــــ�ور�ةســـــــــلعة أو خ�مـــــــــة مـــــــــا هـــــــــ� تـــــــــ�اف� ال��انـــــــــات الازمـــــــــة 

ــ�رد الإل���ونـــــــــي  ــى شـــــــــ��ة الأن��ن�ـــــــــ� .ال�ـــــــ ــ� علـــــــ ــه الأور�ـــــــــي رقـــــــــ�  وقـــــــ ت�ـــــــــ�ق ال��ج�ـــــــ

ــ�ة  97/7 ــ� ش��ـــــــــ ــة عـــــــــــ� �عـــــــــ ــ�هل��� فـــــــــــي العقـــــــــــ�د ال���مـــــــــ ــة ال��ـــــــــ ال��علـــــــــــ� ���ا�ـــــــــ

ــ� أن  ــي ��ــــــــــ ــي ال�ــــــــــ ــيال�ه�ــــــــــ ــلام الإل���ونــــــــــ ــ��ها الإعــــــــــ ــاد  ی��ــــــــــ ــ�ول الإت�ــــــــــ ــي الــــــــــ فــــــــــ

ن ال�غ�افــــــــــــي االع�ــــــــــــ�  و��ــــــــــــان وع��انــــــــــــهأیــــــــــــ� ��ــــــــــــ� ذ�ــــــــــــ� اســــــــــــ� ال�ه�ــــــــــــي الأور�ــــــــــــي 

    .���ةلل��س�ة و �ال��اقع ال���اج�ة في ال�ولة الأج 

ــ�هل� الإل���ونــــــــــــي   ــة ال��ــــــــــ ــي إلــــــــــــى ح�ا�ــــــــــ ــه ال�امــــــــــ ــ�ا ال��جــــــــــ فــــــــــــي  وتعــــــــــــ�ز هــــــــــ

 وال����ـــــــــــاتال��ـــــــــــ�د لل�ـــــــــــ�و�  378-��13ـــــــــــ�ر ال��ســـــــــــ�م ال��ف�ـــــــــــ�� رقـــــــــــ�  ال��ائـــــــــــ�

  ال��علقة �إعلام ال���هل�.

م�ـــــــــــه علــــــــــــى  12ن�ــــــــــــ� ال�ـــــــــــادة إذا تعلـــــــــــ� الأمــــــــــــ� �ـــــــــــال��اد الغ�ائ�ـــــــــــة ح�ـــــــــــ� أنـــــــــــه 

    یلي:ض�ورة إع��ار ما ��� أن ی����ه ال�س� م� ب�انات إل�ام�ة ما 

   ال���لة.الاس� أو الـ�ـ�ـ�ـ�ـة الـ�ــ�ـار�ـة والـعلامـة  

  ـــ�ان ــ�ج أو عـــ�ــــــــــــ ــ��رد إذا ال�ـــــــــــ�زع أو  ال��ـــــــــــ� أو  ال��ـــــــــ ــادة  ال��ـــــــــ �انـــــــــــ� ال�ـــــــــ

  م���ردة.

و فـــــــــي نفـــــــــ� هـــــــــ�ا ال�ـــــــــ�اق أشـــــــــار ال��ـــــــــ�ع تعلـــــــــ� الأمـــــــــ� �ال�ـــــــــ�مات أمـــــــــا إذا 

ال��ائــــــــ�� إلــــــــى أن واجــــــــ� إعــــــــلام ال��ــــــــ�هل� �قــــــــع علــــــــى عــــــــات� مقــــــــ�م ال��مــــــــة ح�ــــــــ� 

ال��ـــــــــــــ�د  378-13مـــــــــــــ� ال��ســـــــــــــ�م ال��ف�ـــــــــــــ�� رقـــــــــــــ�  1فقـــــــــــــ�ة   55ن�ـــــــــــــ� ال�ـــــــــــــادة 

 
المجلد الثالث ، العدد    –، المجلة الأكادیمیة للبحوث القانونیة و السیاسیة یسي على ، الإلتزام بإعلام المستھلك وسیلة لحمایتھ  د. قشي علال ، لون 1

  . 2019-02-04.   تاریخ نشر المقال : 105الأول ، ص :
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: ( ��ـــــــــــ� علــــــــــــى  هلل�ـــــــــــ�و� و ال����ـــــــــــات ال��علقـــــــــــة �ـــــــــــإعلام ال��ــــــــــــ�هل� علـــــــــــى أنـــــــ ــــ

ــة أن  ــة مقـــــــــــــ�م ال��مـــــــــــ ــة ح�ـــــــــــــ� ���عـــــــــــ ــائل ال�لائ�ـــــــــــ ــ�هل� ��ـــــــــــــل ال�ســـــــــــ ــ� ال��ـــــــــــ �علـــــــــــ

  ال��مة �ال�عل�مات الآت�ة :  

إســــــــــــ� مقــــــــــــ�م ال��مــــــــــــة و معل�ماتــــــــــــه ال�اصــــــــــــة و ع��انــــــــــــه أو إذا تعلــــــــــــ�  -1

الأمــــــــــــــ� ��ــــــــــــــ�� مع�ــــــــــــــ�� ع�ــــــــــــــ�ان شــــــــــــــ���ه ، و مقــــــــــــــ� شــــــــــــــ���ه ، و 

ع�ـــــــــــ�ان ال��س�ـــــــــــة ال��ـــــــــــ�ولة عـــــــــــ� ال��مـــــــــــة إذا �ـــــــــــان مقـــــــــــ�م ال��مـــــــــــة 

 .  ش��اً آخ�)

  

  

ــ� ــادة  و ن�ــــــــــــ ــ�  11ال�ــــــــــــ ــان�ن مــــــــــــ ــارة  18/05قــــــــــــ ــ� �ال��ــــــــــــ ــة ال��علــــــــــــ الإل���ون�ــــــــــــ

ــا ــ� مــــــــــــ ــي:  ح�ــــــــــــ ــ�رد (یلــــــــــــ ــ�م ال�ــــــــــــ ــ� أن �قــــــــــــ ــي��ــــــــــــ ــ�ض الإل���ونــــــــــــ ــار�  العــــــــــــ  ال��ــــــــــــ

ــة ����قــــــــــــــة الإل���ونــــــــــــــي  علــــــــــــــى أن ی��ــــــــــــــ�� و��ــــــــــــــ� ومفه�مــــــــــــــة،ومقــــــــــــــ�وءة  م�ئ�ــــــــــــ

   :الآت�ةس��ل ال���، ال�عل�مات  على  ل��  ول��  ،الأقل

  ورقــــــــــــ� هــــــــــــاتف ،والإل���ون�ــــــــــــة والع�ــــــــــــاو�� ال�اد�ــــــــــــة ال��ــــــــــــائي، ال�ع��ــــــــــــ�رقــــــــــــ� 

  دال��ر 

  لل��في  ال�ه��ة رق� ال��اقة رق� ال��ل ال��ار� أو  

  ــاب ــة �اح��ـــــــــــ ــ�مات ال�ق��حـــــــــــ ــلع أو ال�ـــــــــــ ــعار ال�ـــــــــــ ــائ� واســـــــــــ ــة، وخ�ـــــــــــ ���عـــــــــــ

 )...إلخ. ال�س�م

ــ� ــ�ام  مـــــــــ�  ی�أكـــــــ ــه إلـــــــــى إلـــــــ ــي ال��جـــــــ ــادة وضـــــــــ�ح إرادة ال��ـــــــــ�ع فـــــــ ــ�ه ال�ـــــــ نـــــــــ� هـــــــ

ــلعة أو  ــ�ة لل�ــــــــــ ــات الأساســــــــــ ــل ال�عل�مــــــــــ ــي ��ــــــــــ ــ�هل� الإل���ونــــــــــ ــإعلام ال��ــــــــــ ــ�رد �ــــــــــ ال�ــــــــــ

ــ�ف صـــــــ�احة  ــ� �عـــــ ــا و لـــــ ــ�م عل�ـــــــه. ��ـــــ ــ� مقـــــ ــا هـــــ ــ�هل� ف�ـــــــ�ة ع�ـــــ ِ�نَ ال��ـــــ ــَ ــة لُ��ـــــ ال��مـــــ

  م�ل�ل ه� ال���لح في ه�ا ال��اق.
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أو الاح�ــــــــــ�اف فــــــــــي شــــــــــ��  و لــــــــــ�� ث�ــــــــــة شــــــــــ� فــــــــــي ان تــــــــــ�اف� صــــــــــفة ال�ه�ــــــــــي

ال�ــــــــائع ت�ــــــــ�ن ســــــــ��ا و دافعــــــــا فــــــــي ت�ــــــــ�ی� ال��ــــــــ�ول�ة عل�ــــــــه ، ح�ــــــــ� �ف�ــــــــ�ض ��ــــــــه 

  .1العل� ����ع ال��انات و ال�عل�مات ال��علقة �ال���ع اف��اضا ق���ا

 

و �قاعـــــــــــــــ�ة عامـــــــــــــــة ���ـــــــــــــــع لهـــــــــــــــا �ـــــــــــــــل ال��عـــــــــــــــامل�� فـــــــــــــــي ن�ـــــــــــــــا� ال��ـــــــــــــــارة 

ال�ــــــــــ�ل ال��ـــــــــــار�  الإل���ون�ــــــــــة ���ــــــــــع ال����ــــــــــ��ن إل�هــــــــــا ��ـــــــــــ�ورة ال��ــــــــــ��ل فــــــــــي

ــة و  ــ�اعات ال�قل���ــــــــ ــة،أو فــــــــــي ســــــــــ�ل ال�ــــــــ ــ�  ال����ــــــــ ــة،ح�ــــــــ ــع  ال�الــــــــ ــ� م�قــــــــ و ل��ــــــــ

ــ�  ــي ال��ائــــــــــــ ــاف فــــــــــــ ــى الأن��ن�ــــــــــــــ� م���ــــــــــــ ــة علــــــــــــ ــف�ة إل���ون�ــــــــــــ ــي أو صــــــــــــ إل���ونــــــــــــ

) . و ��ــــــــــــــ� أن ی�ــــــــــــــ�ف� ال��قـــــــــــــع الإل���ونــــــــــــــي علــــــــــــــى وســــــــــــــائل com.dz.�ام�ـــــــــــــ�اد (

ف�ــــــــــل مـــــــــ� ال 08ت�ـــــــــ�ح �ال�أكـــــــــ� مـــــــــ� صـــــــــ��ه أو هـــــــــ�ا مــــــــــا ن�ـــــــــ� عل�ـــــــــه ال�ـــــــــادة 

ال�ــــــــــ�رخ فــــــــــي  05-18 القــــــــــان�ن:ال��ــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــة مــــــــــ�  ةم�ارســـــ ـــــال�ــــــــــاني شــــــــــ�و� 

  ال��عل� �ال��ارة الإل���ون�ة.  2018ما�   10:  

  

  

ــ�ع ــة  الفــــ ــ�و� العامــــ ــة وال�ــــ ــ�ة أو ال��مــــ ــ�ات الأساســــ ــان ال�ــــ ــ�: ب�ــــ ال�الــــ

  لل��ع.

ــادة  ــ� ف�ـــــــــــ�� ال�ـــــــــ ــات  11مـــــــــ ــ��� ن�ـــــــــــ���ج أن ال��انـــــــــ  وال�عل�مـــــــــــاتســـــــــــا�قة الـــــــــ

جــــــــــــ�ه� ف�ــــــــــــ�ة  وهــــــــــــيت��ــــــــــــل ال�ــــــــــــفات الأساســــــــــــ�ة لل�ــــــــــــلعة أو ل��مــــــــــــة ال�ع�وضــــــــــــة 

الإل�ـــــــــــ�ام �ـــــــــــالإعلام لأنهـــــــــــا هـــــــــــي ال�اعـــــــــــ� ال���قـــــــــــي ل�ع��ـــــــــــ� ال��ـــــــــــ�هل� الإل���ونـــــــــــي 

  ع� رغ��ه في ال�عاق� 

 
جامعة أكلي محند   2017أفریل  4ت، العدد كریمة، حق المستھلك في الإعلام في عقد البیع الإلكتروني، مجلة الحقوق و الحریا  تد. بركا 1

  أولحاج، البویرة ، الجزائر. 
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ــا فــــــــــــــي ت�غ�ــــــــــــــ� أو ت�ف�ــــــــــــــ�  ــة للعقــــــــــــــ� لهــــــــــــ و ��ــــــــــــــاه� الإعــــــــــــــلام   �ال�ــــــــــــــ�و� العامــــــــــــ

ال��ـــــــــــــ�هل� مـــــــــــــ� الإّقـــــــــــــ�ام علـــــــــــــى ال�عاقـــــــــــــ� ح�ـــــــــــــ� ��ـــــــــــــ� علـــــــــــــى ال�ه�ـــــــــــــيّ إعـــــــــــــلام 

  وض�ح شفا��ة وم�ها:ال���هل� ب�ل� ال��و� ��ل  

  ــي م�ار ــي فـــــــ ــ�هل� الإل���ونـــــــ ــاع ال��ـــــــ ــ� أوضـــــــ ــ�و� ت��یـــــــ ــ� العـــــــــ�ول شـــــــ ــة حـــــــ ســـــــ

  ع� العق�.

   ال��ار�ة وال��اناتال�عل�مات ال��علقة ���مات ما �ع� ال��ع   

  اس���ام ال�يء ال���ع أو الان�فاع �ال��مة.ال��انات ال��علقة� 

 .م�ة صلاح�ة الع�ض 

  ال��انات هي على س��ل ال��ال لا ال���. وه�ه

  

  

  

  

  : ب�ان ث�� ال���ج أو مقابل ال��مة.الف�ع ال�ا�ع

ــات  ــ�ه ال��انــــــ ــ� هــــــ ــ� أهــــــ ــ� و مــــــ ــة ال�عاقــــــ ــه�ل ع�ل�ــــــ ــي ت�ــــــ ــاع� فــــــ ــي ت�ــــــ ــع� ال�ــــــ ســــــ

ــاء  ــ�هل� علــــــــــى الإق��ــــــــ ــ�رة ال��ــــــــ ــا ت��ــــــــــ�د قــــــــ ــاءً عل�هــــــــ ــي ب�ــــــــ ــة و ال�ــــــــ ال�ــــــــــلعة أو ال��مــــــــ

    ع�مه،م�  

فال�ـــــــــــلعة أو ال��مـــــــــــة ال��ـــــــــــع�ة هـــــــــــي ال�ـــــــــــي ��ـــــــــــ�دها القـــــــــــان�ن ومـــــــــــ� ثـــــــــــ� لا ��ـــــــــــ�ز 

ــائ� ب��ــــــــــا� ال��ــــــــــارة  ــ�ام ال�ــــــــــ�� القــــــــ ــي علــــــــــى وجــــــــــ�د إل�ــــــــ ــا و علــــــــــى ال�ه�ــــــــ ت�اوزهــــــــ

أن  ال��ــــــــــ�هل� و اقــــــــــ� �ــــــــــإعلام ح�ــــــــــى و لــــــــــ� ی�علــــــــــ� الأمــــــــــ� �إ��ــــــــــاب ال�ع الإل���ون�ــــــــــة،

  ���ن ال�ع� �اه�ا و قابلا للق�اءة.

  



40 
 

ال��لـــــــــ� ال�ـــــــــاني : جـــــــــ�اء الإخـــــــــلال �ـــــــــالال��ام �ـــــــــالإعلام فـــــــــي العقـــــــــ� 

  الإل���وني

ــ�  ــ�ج عــــــ ــلالی�ــــــ ــي  إخــــــ ــائع ال�ه�ــــــ ــالال��امال�ــــــ ــإعلام �ــــــ ــل  �ــــــ ــ�ن�ا ی���ــــــ ــ�اء مــــــ ــ�هل� جــــــ ال��ــــــ

ــ� ع�ـــــــــــ�ب  ــ� ع�ـــــــــــ� مـــــــــ ــ� ت�قـــــــــ ــ� ع�ـــــــــ ــال العقـــــــــ ــة إ��ـــــــــ ــي إم�ان�ـــــــــ ــالغل� الإرادةفـــــــــ و  �ـــــــــ

ــالع��ب ال�ــــــــ�ل�� ــ� للع�ــــــــ� ع�ــــــــ� ت��ــــــــ� ال��ــــــــ�هل� �ــــــ ، وقــــــــ� ��ــــــــ�ن ال�ــــــــ�اء ف�ــــــــخ العقــــــ

ال���ــــــــــــة وقــــــــــــ� ی���ـــــــــــــ� ال��ــــــــــــ�هل� �ــــــــــــال�ع��� �ـــــــــــــأث� لل��ــــــــــــ�ول�ة ال��ن�ــــــــــــة علـــــــــــــى 

  .الال��امبه�ا    الإخلال

  

  ال��اء في إ�ار ن���ة الغل� وال��ل�� :الف�ع الأول 

ــة  ةال��ـــــــــع الال���ون�ــــ ـــــ عقـــــــــ�دالال�ـــــــــ�ام �ـــــــــالإعلام فـــــــــي  ــ�ا فـــــــــي م�ال�ـــــــ ��ـــــــــهل ���ـــــــ

و الــــــــ�� �ع��ــــــــ� ع��ــــــــا  ،1الغلــــــــ�اســــــــ��ادا إلــــــــى هــــــــا إ��ال � الإل���ونــــــــي  ال��ــــــــ�هل

علــــــــى ات�ــــــــال  مــــــــا هــــــــ� إلا ق���ــــــــةذلــــــــ� أن وجــــــــ�د هــــــــ�ا الال�ــــــــ�ام  مــــــــ� ع�ــــــــ�ب ال�ضــــــــا

  .الغل� �ان ج�ه��ا وأنالغل� �عل� ال�ائع،  

ــ�ا  ــل الال�ــــــ ــات م�ــــــ ــ� �ال��انــــــ ــأنه أن  ملأن العلــــــ ــا شــــــ ــالإعلام مــــــ ــ�هل��ــــــ ــع ال��ــــــ  ���ــــــ

ــ�امالال���ونـــي  ــ� مـــ� إبـ ــة لـــ�  العقـ ــائع معل�مـــات ج�ه��ـ ــ�� ال�ـ ــ� ��ـ ــا علـــ�وقـ ــ�هل�  بهـ ال��ـ

ل�ــــــا أقــــــ�م علــــــى ال�عاقــــــ�، وقــــــ� �قــــــ�م ال�ــــــائع معل�مــــــات �اذ�ــــــة و��ــــــ���م وســــــائل اح��ال�ــــــة، 

ــة  ــ���ات �اذ�ــ ــ��اع م�ــ ــة أو اصــ ــفات �اذ�ــ ــاء م�اصــ ــيكإع�ــ ــ�ام ی ــــ ل�ــ ــى إبــ ــ�هل� إلــ �فع ال��ــ

  .2العق�

و قـــــــــــ� قـــــــــــ�ر ال��ـــــــــــ�ع ال��ائـــــــــــ�� إ��ـــــــــــال العقـــــــــــ� إذا �ـــــــــــان الغلـــــــــــ� ج�ه��ـــــــــــا و 

مـــــــــــ� القـــــــــــان�ن  82و  81نـــــــــــ� ال�ـــــــــــادت��  الـــــــــــ�� ی�لـــــــــــغ حـــــــــــ�ا مـــــــــــ� ال��ـــــــــــامة وفـــــــــــ�

  ال��ني ال��ائ��.

 
  .«ق م ج: « یجوز للمتعاقد الذي وقع في غلط جوھري وقت إبرام العقد، أن یطلب إبطالھ  81طبقا لنص المادة  1
 د.كریمة بركات ، مرجع سابق.  2
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مــــــــــ� دون م�الغــــــــــة ���ــــــــــ�ة یــــــــــ�� ال���ــــــــــ� أن ف�ــــــــــاء الأن��ن�ــــــــــ� ��ــــــــــ�ل ب��ــــــــــة و 

ــ�عا�ات  ــات و الـــــــــــــــ ــهارات و الإعلانـــــــــــــــ ــي الإشـــــــــــــــ ــ�ب فـــــــــــــــ ــ�ل�� و ال�ـــــــــــــــ ــ�ة لل�ـــــــــــــــ م�دهـــــــــــــــ

ل���لـــــــــــــــــف ال�ـــــــــــــــــلع و ال�ـــــــــــــــــ�مات �ـــــــــــــــــال��� إلـــــــــــــــــى عـــــــــــــــــ�م إســـــــــــــــــ��اعة ال��ـــــــــــــــــ�هل� 

علـــــــــــــى خـــــــــــــلاف  �مـــــــــــــ� خـــــــــــــلال شاشـــــــــــــة ال����ـــــــــــــ�ت الإل���ونـــــــــــــي معای�ـــــــــــــة ال���ـــــــــــــع إلا 

  ال��ق ال�قل���ة.

ــ� و  ــ�م ت��ــــــــ ــه مــــــــــ� عــــــــ ــا ���لــــــــ ــا ل�ــــــــ ــا ��ــــــــــ�ب ال�ضــــــــ ــ�ل�� ع��ــــــــ و �ع��ــــــــــ� ال�ــــــــ

ال�ـــــــــــ�ب فـــــــــــي الإشـــــــــــهار ال��ـــــــــــار� إمـــــــــــا فـــــــــــي صـــــــــــ�رة  ی��قـــــــــــ�و كـــــــــــ�ب و اح��ـــــــــــال ، 

غ�ـــــــــ� صـــــــــ���ة أو �ع�ـــــــــل  �ع�ـــــــــل لإ��ـــــــــابي عـــــــــ� ���ـــــــــ� ذ�ـــــــــ� ب�انـــــــــات أو إدعـــــــــاءات

عــــــــــــ� ال��انــــــــــــات عــــــــــــ� ال����ــــــــــــات أو ســــــــــــل�ي مــــــــــــ� خــــــــــــلال الإم��ــــــــــــاع عــــــــــــ� ذ�ــــــــــــ� � 

تــــــــــــأث�� ســـــــــــل�ي علــــــــــــى  ال�ـــــــــــ�مات م�ـــــــــــل الإشــــــــــــهار و ال�ـــــــــــي ���ــــــــــــ� أن ��ـــــــــــ�ن لهـــــــــــا

ــ�ا �ع��ــــــــــ� ذ�ــــــــــ� ن�ــــــــــف ال���قــــــــــة و تــــــــــ�ك ال��ــــــــــف  ــا ، لــــــــ ــ� بهــــــــ ال��ــــــــــ�هل� لــــــــــ� علــــــــ

  .1في القان�ن ال��ني  �ال��ل� الآخ� م� ق��ل  

 (و�ع��ــــــــــــ�ق م ج صــــــــــــ�احة علــــــــــــى مــــــــــــا یلــــــــــــي:  82/6تــــــــــــ�� ال�ــــــــــــادة ح�ــــــــــــ� 

، إذا أث�ـــــــــ� أن ال�ـــــــــ�ل� عل�ـــــــــه مـــــــــا ملا��ـــــــــةت�ل��ـــــــــا، ال�ـــــــــ��ت ع�ـــــــــ�ا عـــــــــ� واقعـــــــــة أو 

  .ال�لا��ة)كان ل���م العق� ل� عل� ب�ل� ال�اقعة أو ه�ه 

  ویلزم لكي یعتبر الإعلان المضلل تدلیسا توافر ثلاثة شروط،

  ھلك على التعاقد،  تحمل المست   احتیالیةطرق    استعمال .3

  نیة للوصول إلـى غـرض غیر مشروع، .4

 أن یكون التدلیس ھو الدافع للتعاقد،  .5

  

ـــ�د�  ــي تـــــــــــــ ــة ال�ـــــــــــــ ــ�ق الإح��ال�ـــــــــــــ ــ�ع�ال ال�ـــــــــــــ ــ�� أن إســـــــــــــ ــا ســـــــــــــ ــ���ج م�ـــــــــــــ ��ـــــــــــــ

ــ�ر جــــــــ�اء  ــاب�ه ��ــــــ ــال إصــــــ ــي حــــــ ــه فــــــ ــ�ح لــــــ ــي، ت�ــــــ ـــ� الإل���ونــــــ ـــى ال�عاقــــــ ـــ�هل� إلــــــ �ال��ــــــ

 
جامعة   05المجلد  2019سبتمبر   17، العدد  مجلة آفاق للعلوم  ، الالكتروني الكاذب والمضلل لمسؤولیة المدنیة عن الإشھار  ، ط/د.صلیح بونفلة  1

  . الجلفة ، زیان عاشور



42 
 

ــ�رة فـــــــــــي  ــة ال�قـــــــــ ــة ال��ن�ـــــــــ ـــ� ال��ا�ـــــــــ ــ�ف�� مـــــــــ ــلل أن ��ـــــــــ ــي ال��ـــــــــ ــلان الإل���ونـــــــــ الإعـــــــــ

  ق�اع� ال���ول�� ال�ق����ة.

  :���ةال��اء في إ�ار الع��ب ال : ال�انيالف�ع 

علــــــــى ال�ه�ــــــــي ضــــــــ�قا  �قــــــــع ضــــــــ�ان خلــــــــ� ال���ــــــــع أو ال��مــــــــة مــــــــ� الع�ــــــــ�ب 

��ــــــــــــــــ�ن ال�ــــــــــــــــائع ق م ج و ال�ــــــــــــــــي ن�ــــــــــــــــ� علــــــــــــــــى أن: (  379/1لل�ــــــــــــــــادة 

مل�مــــــــــا �ال�ـــــــــــ�ان، إذا لـــــــــــ� ��ـــــــــــ��ل ال���ــــــــــع علـــــــــــى ال�ـــــــــــفات ال�ـــــــــــي تعهـــــــــــ� 

ب�ج�دهـــــــــــــا وقـــــــــــــ� ال��ـــــــــــــل�� إلـــــــــــــى ال��ـــــــــــــ��� أو إذا �ـــــــــــــان �ـــــــــــــال���ع ع�ـــــــــــــ� 

الان�فـــــــــــاع �ـــــــــــه ���ـــــــــــ� الغا�ـــــــــــة ال�ق�ـــــــــــ�دة یـــــــــــ�ق� مـــــــــــ� ����ـــــــــــه، أو مـــــــــــ� 

م�ــــــــه، ح�ـــــــــ��ا هــــــــ� مـــــــــ���ر �عقــــــــ� ال��ـــــــــع، أو ح�ــــــــ��ا ��هـــــــــ� مــــــــ� ���ع�ـــــــــه 

ــا  ــ� عال�ــــــ ــ� ��ــــــ ــ� لــــــ ــ�ه الع�ــــــــ�ب ولــــــ ــام�ا لهــــــ ــائع ضــــــ ــ�ن ال�ــــــ ــ�ع�اله، ���ــــــ أو اســــــ

  .)ب�ج�دها

لــــــــــــ�ا فـــــــــــــإن �ـــــــــــــ�ن ال�ـــــــــــــائع م���فـــــــــــــا ��عـــــــــــــل م�ـــــــــــــه عال�ـــــــــــــا �ـــــــــــــال���ع 

و�لا أع��ــــــــــ�  وم�اصــــــــــفاته وع���ــــــــــه ال�ــــــــــي ��ــــــــــ� أن ��لــــــــــع عل�هــــــــــا ال��ــــــــــ��� 

ــح  ــ� أن ی�ضــــــــ ــلا بــــــــ ــه، فــــــــ ــات ع�ــــــــ ــ� ال�عل�مــــــــ ــاء تلــــــــ ــي إخفــــــــ ــة فــــــــ ســــــــــيء ال��ــــــــ

ــ� عـــــــــــــــ�ض ال���ـــــــــــــــع علـــــــــــــــى ال��قـــــــــــــــع  لل��ـــــــــــــــ��� تلـــــــــــــــ� ال�عل�مـــــــــــــــات ع�ـــــــــــــ

فــــــإن لــــــ� �فعــــــل ذلــــــ� اع��ــــــ� م�ــــــلا �ال��امــــــه �ــــــالإعلام. ��ــــــا  ، الال���ونــــــي

ال�ـــــــــــــائع لا ��ـــــــــــــ�� ع��ـــــــــــــا �ع�فـــــــــــــه ال��ـــــــــــــ��� أو �ـــــــــــــان    أن الأصـــــــــــــل أن 

ــ�  ــة، إلا إذا أث�ـــــــــــ ــع �ع�ا�ـــــــــــ ــه ف�ـــــــــــــ� ال���ـــــــــــ ــ� أنـــــــــــ ــه لـــــــــــ ــ���ع أن ی����ـــــــــــ ��ـــــــــــ

ال��ــــــــ��� أن ال�ــــــــائع قــــــــ� أكــــــــ� لــــــــه خلــــــــ� ال���ــــــــع مــــــــ� هــــــــ�ا الع�ــــــــ� أو أخفــــــــى 



43 
 

ق م ج)، فــــــــــإن ال�ــــــــــائع ��ــــــــــ�ن ضــــــــــام�ا 379/2الع�ــــــــــ� غ�ــــــــــا م�ــــــــــه ( ال�ــــــــــادة

   .1للع��

  إ�ار ق�اع� ال���ول�ة ال��ن�ةال��اء في  : ال�ال�الف�ع 

ــ�ول�ة  ــ��� ال��ــــــــــ ــ� یــــــــــ ــ�� لــــــــــ ــ�ع ال��ائــــــــــ ــ� أن ال��ــــــــــ ــ�غ� مــــــــــ ــى الــــــــــ علــــــــــ

ــة إن الإخـــــــــلال �ـــــــــالإل��ام �ـــــــــالإعلام  فـــــــــي ن�ـــــــــ�ص خاصـــــــــة ل��ـــــــــه و  ال�ات�ـــــــ

 22005جـــــــــــــــــ�ان  20ال�ـــــــــــــــــ�رخ فـــــــــــــــــي  10-���05جـــــــــــــــــ� القـــــــــــــــــان�ن رقـــــــــــــــــ� 

ال��ـــــــــــ�ج فـــــــــــي  ةال�عـــــــــــ�ل للقـــــــــــان�ن ال�ـــــــــــ�ني نـــــــــــ� صـــــــــــ�احة علـــــــــــى م�ـــــــــــ�ول�

�ـــــــــــــــ���� ت���ـــــــــــــــ� أح�ـــــــــــــــام هـــــــــــــــ�ه ق م ج و عل�ـــــــــــــــه م�ـــــــــــــــ�ر  140ال�ــــــــــــــادة 

   ال���ول�ة على الإخلال �الال��ام �الإعلام

ــا ال�ـــــــــــادة م�ـــــــــــ�ر ق م  140وتع��ـــــــــــ� م�ـــــــــــ�ول�ة ال��ـــــــــــ�ج ال�ـــــــــــي ن���هـــــــــ

ج، م�ـــــــــــ�ول�ة قائ�ـــــــــــة �قـــــــــــ�ة القـــــــــــان�ن، فهـــــــــــي ل��ـــــــــــ� م�ـــــــــــ�ول�ة م�ضـــــــــــ���ة 

علــــــــــى ع��ــــــــــ� الع�ــــــــــ�، ول��ــــــــــ� قائ�ــــــــــة علــــــــــى ع��ــــــــــ�  بــــــــــل هــــــــــي قائ�ــــــــــة

ــ�ر ــادة  ،3ال�ــــــــ ــ� نــــــــــ� ال�ــــــــ ــ�ج ح�ــــــــ ــ�ول�ة ال��ــــــــ ــام م�ــــــــ ــ��� ل��ــــــــ  140و��ــــــــ

م�ـــــــــــــــ�ر ق م ج وجـــــــــــــــ�د ع�ـــــــــــــــ� �ـــــــــــــــال����ج وحـــــــــــــــ�وث ال�ـــــــــــــــ�ر والعلاقـــــــــــــــة 

ــ���ة  ــة مــــــــا ق�مــــــــه ال��ــــــــ�ج  اب��ه�ــــــــا. وه�ــــ ــــال�ــــــ ــ�ن ال�ــــــــ�ر حاصــــــــلا ن���ــــــ ��ــــــ

مـــــــــــ� معل�مـــــــــــات ناق�ـــــــــــة، أو عـــــــــــ�م تقـــــــــــ���ها أصـــــــــــلا، وفـــــــــــي هـــــــــــ�ه ال�الـــــــــــة 

  .��ن م��ولا ع� تع��� ال���هل� ال����ر�

  :  ال�انيالف�ل  

 
 د.كریمة بركات ، مرجع سابق.  1
   .2005یونیو   27الصادر في   41ج ر العدد  2
للقانون والعلوم السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة تیزي  لة النقدیة  �مكرر ق م ج»، ا 140زاھیة حوریة سي یوسف، « تعلیق على نص المادة   3

 . 64،ص   2010،  2وزو، العدد 
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ضــــــــ�انات ح�ا�ــــــــة ال��ــــــــ�هل� ع�ــــــــ� إبــــــــ�ام وت�ف�ــــــــ� العقــــــــ� 

  الإل���وني

ضــــــــــ�انات ح�ا�ــــــــــة ال��ــــــــــ�هل� ع�ــــــــــ� إبــــــــــ�ام العقــــــــــ� ال���ــــــــــ� الأول : 

  الإل���وني

�عـــــــــ� ان�هـــــــــاء م�حلـــــــــة ال�فـــــــــاوض بـــــــــ�� ال���ـــــــــ�ف وال��ـــــــــ�هل�، تل�هـــــــــا م�حلـــــــــة 

ــاب�  ــ�ام العقـــــــــ�، و�خ�اجـــــــــه إلـــــــــى ال�جـــــــــ�د، �عـــــــــ� ت�ـــــــ أخـــــــــ�� وهـــــــــي م�حلـــــــــة إبـــــــ

ــة  ــ�ل م���عـــــــ ــ�ا الق�ـــــــ ــ� عـــــــــ� هـــــــ ــ�، ف���لـــــــ ــ�ل �ـــــــــلا ��فـــــــــي العقـــــــ ــاب وق�ـــــــ إ��ـــــــ

ــائع، تع�ــــــــــــي لل��ــــــــــــ�هل� جانــــــــــــ� مــــــــــــ�  ــة ال�ــــــــــ مــــــــــــ� ال�قــــــــــــ�ق فــــــــــــي م�اجهــــــــــ

ام م�عاقـــــــــــــ�ه فق��ـــــــــــــا ب�ق�ـــــــــــــ�� ال�ـــــــــــــ�ان وال��ا�ـــــــــــــة ل���ـــــــــــــ�ه ال�ـــــــــــــ��� أمــــــــ ـــــ

ال���ـــــــــ� إلـــــــــى حـــــــــ� ال��ـــــــــ�هل� فـــــــــي م�اجهـــــــــة ال�ـــــــــ�و� ال�ع�ـــــــــ��ة ���لـــــــــ� 

  .أول وحقه في ح�ا�ة ب�اناته ال����ة في ال��ل� ال�اني

ــ�ن  ــ�لا ن�ـــــــــ ــا و ق�ـــــــــ ــي إ��ا�ـــــــــ ــ� الإل���ونـــــــــ ــي العقـــــــــ ــاب� إرادة ��فـــــــــ ــ�ما ت��ـــــــــ �عـــــــــ

أمـــــــام م�حلـــــــة إبـــــــ�ام العقـــــــ� و ن���ـــــــة لهـــــــ�ا ت��ـــــــأ م���عـــــــة حقـــــــ�ق علـــــــى �ـــــــلا 

  ال��ف�� ال�فاء بها.

ــي    ــ��� فــــــــــ ــ� ال�ــــــــــ ــ� ال���ــــــــــ ــي هــــــــــ ــ�هل� الإل���ونــــــــــ ــار ال��ــــــــــ و �اع��ــــــــــ

هــــــــــــ�ا العقــــــــــــ� ســــــــــــ����ق إلــــــــــــى حق�قــــــــــــه فــــــــــــي م�اجهــــــــــــة ال�ــــــــــــ�و� ال�ع�ــــــــــــ��ة 

لل���ــــــــ�ف أو ال�ه�ــــــــي فــــــــي م�لــــــــ� أول و مــــــــ� ثــــــــ� نعــــــــ�ج إلــــــــى حقــــــــه أ��ــــــــا 

ــة  ــي ح�ا�ـــــــــ ــ� فـــــــــ ــ�� ال���ـــــــــ ــاني و ن�ـــــــــ ــ� ثـــــــــ ــي م�لـــــــــ ــ�ة فـــــــــ ــاه ال���ـــــــــ ب�ان�ـــــــــ

   ان�ن�ة لل�� في ال���ص�ة.���ل� ی��اول ال��ا�ة الق
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 .ح� ال���هل� في م�اجهة ال��و� ال�ع���ة الأول: ال��ل�

�ـــــــــــال��� ی���ـــــــــــ� أن ��ـــــــــــ�د ال��اضـــــــــــي العلاقـــــــــــات ال�عاق��ـــــــــــة ���ـــــــــــ�أ عـــــــــــام ل�ـــــــــــ� و   

ــأن  إلــــــــى صــــــــع��ة ال�فــــــــاوض فــــــــي العقــــــــ�د الإل���ون�ــــــــة �ع��ــــــــ� ���ــــــــ� مــــــــ� ال��ــــــــ�ع�� �ــــــ

ــ�د  ــة عقــــــ ــ� ف�ــــــ ــ�� ت�ــــــ ــ�د ت��ــــــ ــ�ه العقــــــ ــ���هــــــ ــ�ف ال�ــــــ ــ���� ال�ــــــ ــي یــــــ ــان، ل�ــــــ  الإذعــــــ

ــ��ة  -ال��ـــــــــــــ�هل� الإل���ونـــــــــــــي – ف�هـــــــــــــا ــ� و رد ال�ـــــــــــــ�و� ال�ع�ـــــــــــ مـــــــــــــ� إ��ـــــــــــــال العقـــــــــــ

    .ال�����ة ��ه

ــاول الفقـــــــــه   ــ�� ال�ع�ـــــــــفي  ت�ـــــــ ــ�  تع��ـــــــــ� ال�ـــــــ م�ـــــــــ�ر م�ـــــــــ�قا مـــــــــ�  �علـــــــــى أنـــــــــه شـــــــ

قــــــــــ�ة، و��ــــــــــ�ح لهــــــــــ�ا الأخ�ــــــــــ� م�ــــــــــ�ة فاح�ــــــــــة عــــــــــ� ال�ــــــــــ�ف الأك�ــــــــــ� جانــــــــــ� ال�ــــــــــ�ف 

  .1خ�الآ

ه�ـــــــــــاك عـــــــــــ�ة ت�ج�هـــــــــــات أورو��ـــــــــــة فـــــــــــي هـــــــــــ�ا ال�ـــــــــــ�د و فـــــــــــي ال�انـــــــــــ� ل��ـــــــــــ��عي 

ال��علـــــــــــ�  1993أف��ـــــــــــل  05 ال�ـــــــــــادر فـــــــــــي 13/93رقـــــــــــ�  الأور�ـــــــــــيوم�هـــــــــــا ال��ج�ـــــــــــه 

ــائع  ــ� جانــــــــ� ال�ــــــ ــه مــــــ ــي تفــــــــ�ض عل�ــــــ ــ��ة ال�ــــــ ــ� ال�ــــــــ�و� ال�ع�ــــــ ــ�هل� مــــــ ــة ال��ــــــ ���ا�ــــــ

  .ال����ف، �ال��� ال�� �عفي ال�ائع م� ض�ان الع��ب ال���ة

قــــــــــــان�ن  فــــــــــــي يلل�ــــــــــــ�� ال�ع�ــــــــــــف اتع��فـــــــ ـــــیــــــــــــ�د لــــــــــــ� ال��ائــــــــــــ��  عال��ــــــــــــ� أمــــــــــــا 

 04/02 إلـــــــــــــــــى القـــــــــــــــــان�ن  ال�ج�ع�ــــــــــــ ـــــ و ،الإل���ون�ـــــــــــــــــة  ال��علـــــــــــــــــ� �ال��ـــــــــــــــــارة 18/05

، ح�ــــــــــ� عــــــــــ�ف ال�ــــــــــ��ّ   2ال��علــــــــــ� �الق�اعــــــــــ� ال���قــــــــــة علــــــــــى ال��ارســــــــــات ال��ار�ــــــــــة

��ــــــــــــا یلــــــــــــي: " ال�ــــــــــــ�� ال�ع�ــــــــــــفي �ــــــــــــل شــــــــــــ�� أو ب�ــــــــــــ�  3/5ال�ــــــــــــاد  ال�ع�ــــــــــــفي فــــــــــــي

 أخــــــــــ�� مــــــــــ� شــــــــــأنه ��فــــــــــ�ده أو م�ــــــــــ��ك مــــــــــع ب�ــــــــــ� واحــــــــــ� أو عــــــــــ�ة ب�ــــــــــ�د أو شــــــــــ�و�

  ."العق� ال�اه� �ال��ازن ب�� حق�ق وواج�ات أ��اف  إخلال

 
ر سي الطیب محمد أمین، الشروط التعسفیة في عقود الاستھلاك، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في القانون الخاص، كلیة الحقوق، جامعة أبو بك 1

 96،ص   2008بلقاید، تلمسان، 
  تعلى الممارسا 21،یحدد القواعد المطبقة  2004یونیو سنة  23،الموافق ل   1425عام  الأولىجمادى   5مؤرخ في ، ال 04/02رقم   القانون 2
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ــح أن  ــادة ی��ــــــــ ــ�ه ال�ــــــــ ــلال نــــــــــ� هــــــــ ــ� خــــــــ ــي مــــــــ ــ�ج� فــــــــ ــفي ی�ــــــــ ــ�� ال�ع�ــــــــ ال�ــــــــ

لاق��ـــــــــاد�ة فـــــــــي ســـــــــعي ال�ـــــــــ�رد فـــــــــي ال��ـــــــــ�ل علـــــــــى م�ـــــــــ�ة م��فـــــــــة م�ـــــــــ�غلا ق�تـــــــــه ا

ــ��ة ــ� إدراج شــــــــــــ�� أو شــــــــــــ�و� تع�ــــــــــ ــ�هل� ع�ــــــــــ ــ�م  م�اجهــــــــــــة ال��ــــــــــ ــ� ال��ــــــــــ فــــــــــــي العقــــــــــ

  ب��ه�ا.

ــ�  ــي مــــــــ ــ�ف ال�ه�ــــــــ ــى ردع ال���ــــــــ ــ�ع ال��ائــــــــــ�� إلــــــــ ــ� ال��ــــــــ ــة مــــــــ و فــــــــــي م�اولــــــــ

مـــــــــــ� ق�ـــــــــــ�ن  38تع�ـــــــــــ��ة فـــــــــــي العقـــــــــــ� عاقـــــــــــ� فـــــــــــي نـــــــــــ� ال�ـــــــــــادة  شـــــــــــ�و�وضـــــــــــع 

ــا ــ��ا  تال��ارســــــــ ــ�ف یــــــــــ�رج شــــــــ ــة �ــــــــــل م��ــــــــ ــة  تع�ــــــــــ��ةال��ار�ــــــــ ألــــــــــف دج   �50غ�امــــــــ

    .1ملای�� دج 5إلى 

حـــــــــــــ� ال��ـــــــــــــ�هل� فـــــــــــــي ح�ا�ـــــــــــــة ب�اناتـــــــــــــه  الأول: ال��لـــــــــــــ�

  .ال����ة

فــــــــــــي أث�ــــــــــــاء إبــــــــــــ�ام العقــــــــــــ� الإل���ونــــــــــــي ��ــــــــــــ�ن ال��ــــــــــــ�هل� م�ال�ــــــــــــا �إدخــــــــــــال 

  ب�اناته ال����ة م�ل  

 الإس� و اللق�.  

 تار�خ ال��لاد.  

 م�ان الإقامة.  

 الع��ان ال�غ�افي.  

 قة ت��ی� ال���ع���.  

 رق� الهاتف.  

 ع��ا ن ال���� الإل���وني. 

 ال����ع الإل���وني. 

 ال��انات ال���م���ة. 

   ال��مات و ال�����ات.قائ�ة    
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ح�ــــــــــــى ی�أكــــــــــــ� ال���ــــــــــــ�ف مــــــــــــ� صــــــــــــ�ة هــــــــــــ�ه ال��انــــــــــــات ��ــــــــــــ� عل�ــــــــــــه أن و  

�قـــــــــــــ�م ب�����هـــــــــــــا �إســـــــــــــ���ام وســـــــــــــ��ة مـــــــــــــ� وســـــــــــــائ� ال��ـــــــــــــ��� ( قـــــــــــــ�ص صـــــــــــــل�، 

ت�ـــــــــــ��� ســـــــــــ�ابي...)  ، و تع��ـــــــــــ� هـــــــــــ�ه ال��انـــــــــــات ذات خ��صـــــــــــ�ة عال�ـــــــــــة �ال��ـــــــــــ�ة 

  لل���هل� لا ی�غ� في ال��ف ع�ها للغ��.  

ــا �ا ــة أ��ــــــــــــــ ــ���اج و ذات أه��ــــــــــــــ ــ���ع إســــــــــــــ ــ�� ��ــــــــــــــ ــ�ة لل���ــــــــــــــــ�ف الــــــــــــــ ل��ــــــــــــــ

  :    ب�انات إح�ائ�ة  ب�ف�ه أو ���اع�ة

 ت�.  ب�م��ات�����  

 و�الات اله��سة الاج��ا��ة.  

 ال�����ال�عا�ة و الإعلان و  لات  او�.  

ــ����ة ت�ــــــــــــــــــ�ه�ف  ــا ت�ــــــــــــــــ ــات و م�ــــــــــــــــــ�لات ج�هــــــــــــــــــ�ر  ل��ــــــــــــــــــ�ن رؤ�ــــــــــــــــ ت�جهــــــــــــــــ

    .ال���هل���

ــ�� ال���ــــــــــــ�ف أو  ــات لــــــــــ ــ�ه ال��انــــــــــ ــ�اك� هــــــــــ ــها لل�إن تــــــــــ ــي �ع�ضــــــــــ �ــــــــــــف ال�ه�ــــــــــ

ــع ح�ــــــــــى للا�ــــــــــلاعأو  ــام أو لل��ــــــــ ــاة  ، العــــــــ ــة ال��ــــــــ ــ� ���مــــــــ ــه م�ــــــــــاس ���ــــــــ ــ�ا ��ــــــــ و هــــــــ

  ال�اصة لل���هل�.

مــــــــــــ� ه�ــــــــــــا ی��ــــــــــــ�� ح�ا�ــــــــــــة ال��انــــــــــــات ال���ــــــــــــ�ة لل��ــــــــــــ�هل� م�ــــــــــــل اع��ــــــــــــار 

ــة  ــي وح�ا�ـــــــ ــي فـــــــ ــادرة فـــــــ ــة ال�ـــــــ ــات الأورو��ـــــــ ــا ال��ج�هـــــــ ــا ف�هـــــــ ــة ��ـــــــ ــ��عات ال�قارنـــــــ ال��ـــــــ

  .1شأن ح�ا�ة ال���هل�

مـــــــــــــــــ� قــــــــــــــــان�ن ال��ـــــــــــــــــارة  26/1و فــــــــــــــــي هـــــــــــــــــ�ا الإ�ــــــــــــــــار ن�ـــــــــــــــــ� ال�ــــــــــــــــادة 

ــه : ( ی��غــــــــــــي لل�ــــــــــــ�رد  ــ�� �قــــــــــــ�م  يالإل���ونـــــــ ـــــالإل���ون�ــــــــــــة ال��ائــــــــــــ�� علــــــــــــى أنــــــــــ الــــــــــ

���ـــــــــــع ال�ع��ـــــــــــات ذات ال�ـــــــــــا�ع ال���ــــــــــــي و ��ـــــــــــ�ل ملفـــــــــــات ال��ـــــــــــائ� و ال��ــــــــــــائ� 

 
  .230،ص 2007،دار الكتب القانونیة، مصر،   1عبد الفتاح بیومي حجازي، التجارة الالكترونیة و حمایتھا القانونیة، ط 1
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ــ�� ــات إلا  ال����لــــــــــــ ــع ال��انــــــــــــ ــاملات ، ألا ���ــــــــــــ ــ�ام ال�عــــــــــــ ــ�ور�ة لإبــــــــــــ ــات ال�ــــــــــــ ال��انــــــــــــ

  ال��ار�ة. ��ا ��� عل�ه :  

  ــل ج�ــــــــــــــع ــ�ون��� ق�ــــــــــــ ــ�هل��� الإل��ــــــــــــ ــة ال��ــــــــــــ ــى م�افقــــــــــــ ــ�ل علــــــــــــ ال��ــــــــــــ

  ال��انات.

 .ض�ان أم� ال�عل�مات و س��ة ال��انات  

  ــ�ا ــي هـــــــــ ــا فـــــــــ ــ�ل بهـــــــــ ــة ال�ع�ـــــــــ ــة و ال������ـــــــــ ــام القان�ن�ـــــــــ ــ�ام �الأح�ـــــــــ الإل�ـــــــــ

 ال��ال).

ــ�هل���  ــات ال��ــــــ ــع ب�انــــــ ــادة أعــــــــلاه ج�ــــــ ــ� نــــــــ� ال�ــــــ ــ�ع ال��ائــــــــ�� وفــــــ ــ�ح ال��ــــــ ــ� ســــــ لقــــــ

 �ـــــــــــــالال��امواضـــــــــــــ�ة و رتـــــــــــــ� علـــــــــــــى إخـــــــــــــلال ال�ـــــــــــــ�رد الإل���ونـــــــــــــي وفـــــــــــــ� ضـــــــــــــ�ا�� 

  :  ���ا�ة ال�ع��ات ال����ة �ع� ال��اءات ت���ل في 

  الغ�امة ال�ال�ة ::  الف�ع الأول

مــــــــــــ� قــــــــــــان�ن ال��ــــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــــة علــــــــــــى : ( �عاقــــــــــــ�  39 ن�ــــــــــــ�  ال�ــــــــــــادة 

ألـــــــــــف دج ، �ـــــــــــل مـــــــــــ�رد إل���ونـــــــــــي ��ـــــــــــالف  500ألـــــــــــف دج إلـــــــــــى  �50غ�امـــــــــــة مـــــــــــ� 

ــي ال�ـــــــــــــــادت��  ــ� الإل��امـــــــــــــــات ال���ـــــــــــــــ�ص عل�هـــــــــــــــا فـــــــــــــ مـــــــــــــــ� هـــــــــــــــ�ا  12و  11أحـــــــــــــ

  القان�ن...(.

ــادة  ــي  11ح�ـــــــــــ� أن ال�ـــــــــ ــ�رد الإل���ونـــــــــ ــ�ام ال�ـــــــــ ــان�ن إل�ـــــــــ ــ�ا القـــــــــ ــ� هـــــــــ ــ� مـــــــــ ــي أحـــــــــ فـــــــــ

ل��انـــــــــــات ذات ال�ـــــــــــا�ع ال���ـــــــــــي ، مـــــــــــ� دون ال��ـــــــــــاس ��ـــــــــــ� ع�اصـــــــــــ�ها ���ا�ـــــــــــة ا

  ال���هل� الإل���وني في ال�ع���.

�ــــــــــــــــ�ل� علــــــــــــــــى معا��ــــــــــــــــة ال�ــــــــــــــــ�رد   .إ .ت .مــــــــــــــــ� ق 40و تــــــــــــــــ�� ال�ــــــــــــــــادة   

ألـــــــــــــــف دج)  ع�ـــــــــــــــ�  500ألـــــــــــــــف إلـــــــــــــــى  50الإل���ونـــــــــــــــي بـــــــــــــــ�ف� الغ�امـــــــــــــــة ( مـــــــــــــــ� 

ــه  ــامم�الف�ـــــــــ ــادت��  أح�ـــــــــ ــة  32و  31ال�ـــــــــ ــان�ن و ال��علقـــــــــ ــ�ا القـــــــــ ــ� هـــــــــ ــ�غلالمـــــــــ  �الاســـــــــ

غ�ــــــــــــــ� ال��ـــــــــــــــ�وع لل��انــــــــــــــات ال���ـــــــــــــــ�ة لل��ــــــــــــــ�هل� الإل���ونـــــــــــــــي فــــــــــــــي الإعـــــــــــــــلان 
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ــه ــ� ل��غــــــــــ�ب ��ــــــــ ــة فــــــــــي ح  الإل���ونــــــــــي غ�ــــــــ ــاعف الغ�امــــــــ ــ�د بــــــــــ�� و ت��ــــــــ ــة العــــــــ الــــــــ

  م�  ق ت إ. 48ال�ادة 

ــا ال�ــــــــــــــادة    ــ�� إلــــــــــــــى الإدارة ال��لفــــــــــــــة ���ا�ــــــــــــــة  . إ .ت .مــــــــــــــ� ق 45أمــــــــــــ فأســــــــــــ

ــام ال�ـــــــــــ�رد الإل���ونـــــــــــي  ــة ال�ـــــــــــلح فـــــــــــي حالـــــــــــة ��ـــــــــ ال��ـــــــــــ�هل� ب�ـــــــــــ�لي إجـــــــــــ�اء غ�امـــــــــ

ال��ــــــــــارة الإل���ون�ــــــــــة، �ــــــــــ���� لهــــــــــ�ه الإدارة إق�ــــــــــ�اح غ�امــــــــــة م�اســــــــــ�ة ���الفـــــــــة قــــــــــان�ن 

ــة ب�انــــــ ـــــ ــ�ه عـــــــــــ� الإخـــــــــــلال ���ا�ـــــــــ ــة أن هـــــــــ ــع ملاح�ـــــــــ ــي، مـــــــــ ــ�هل� الإل���ونـــــــــ ات ال��ـــــــــ

  الغ�امة لا ت��� في حالة الع�د.

�عق��ــــــــة  : تعل�ــــــــ� ال�فــــــــاذ إلــــــــى م��ــــــــات الــــــــ�فع الإل���ونــــــــي  الفــــــــ�ع ال�ــــــــاني

  :  ت���ل�ة

لل�هــــــــــــــة الق�ــــــــــــــائ�ة ال�ــــــــــــــي ت�ــــــــــــــ� فــــــــــــــي مــــــــــــــ� ق.ت.إ.  39ال�ــــــــــــــادة  أجــــــــــــــازت

ــأم� ــائي  الـــــــــ�ع�� أن تـــــــ ــ� ق�ـــــــ ــاذ ال�ـــــــــ�رد الإل���ونـــــــــي إلـــــــــى  ب�عل�ـــــــــ� ���جـــــــــ� ح�ـــــــ نفـــــــ

ع�ـــــــــ� م�الف�ـــــــــه ج��ـــــــــع م��ـــــــــات الـــــــــ�فع الإل���ونـــــــــي ، ل�ـــــــــ�ة لا ت��ـــــــــاوز ســـــــــ�ة أشـــــــــه� 

ــ�� ی��ـــــــــ�� ب�ـــــــــ�دا م�علقـــــــــة  ــي هـــــــــ�ا الأخ�ـــــــــ� الـــــــ ــ� العـــــــــ�ض ال��ـــــــــار� الإل���ونـــــــ ق�اعـــــــ

  ���ا�ة ال��انات ال����ة لل���هل� الإل���وني.

 اســــــــــــ�غلالهإن أك�ــــــــــــ� مــــــــــــا یــــــــــــ�ث� فــــــــــــي ت�ــــــــــــارة ال�ــــــــــــ�رد الإل���ونــــــــــــي نفــــــــــــاذه و 

ــ�  ــ� ال��ائـــــــ ــ� و ب��ـــــــ ــ� ال��ائـــــــ ــ�ف ب�ـــــــ ــ� �ـــــــ ــ�ة مـــــــ ــي ال�ع��ـــــــ ــ�فع الإل���ونـــــــ ــ��ات الـــــــ ل�ـــــــ

ــارة  ــ� ت�ــــــــ ــ�ی� عــــــــ ــا ال�ــــــــ ــا لا �����ــــــــ ــ� دونهــــــــ ــارة ف�ــــــــ ــ�ه ال��ــــــــ ــائ� هــــــــ ــ� ر�ــــــــ ــي مــــــــ و هــــــــ

ل��ا�ـــــــــــــــة ب�انـــــــــــــــات ال��ـــــــــــــــ�هل���  إل���ون�ـــــــــــــــة و هـــــــــــــــ�ه العق��ـــــــــــــــة ت�ـــــــــــــــ�ل أهـــــــــــــــ� رادع

     ال����ة.

 07-18ال���ــــــــــــــــ�ص عل�هـــــــــــــــا فــــــــــــــــي القــــــــــــــــان�ن رقــــــــــــــــ� :  ثال�ـــــــــــــــا : ال��ائــــــــــــــــات

ــة ال�ع��ــــــــــــات ذات  ــي م�ــــــــــــال معال�ــــــــــ ــ�� فــــــــــ ــة الأشــــــــــــ�اص ال���ع�ــــــــــ ــ� ���ا�ــــــــــ ال��علــــــــــ

  ال�ا�ع ال���ي.
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ــانيال���ــــــــ�  ــ� :  ال�ــــــ ــ� العقــــــ ــ� ت�ف�ــــــ ــ�هل� ع�ــــــ ــة ال��ــــــ ــ�انات ح�ا�ــــــ ضــــــ

  يالإل���ون

ح�ا�ـــــــــــــة ال��ـــــــــــــ�هل� مـــــــــــــ� ال�عـــــــــــــ�ض و ضـــــــــــــ�ان  الأول: ال��لـــــــــــــ�

  .الاس��قاق

ــاد�    ــع العــــــــ ــ� ال��ــــــــ ــل عقــــــــ ــه م�ــــــــ ــي نفــــــــــ� م�لــــــــ ــع الإل���ونــــــــ ــ� ال��ــــــــ ــى عقــــــــ ی��تــــــــــ� علــــــــ

و فــــــــــــي الغالــــــــــــ� تقــــــــــــع علــــــــــــى عــــــــــــات� ال���ــــــــــــ�ف، و أه�هـــــــــــــا  الال��امــــــــــــاتالآثــــــــــــار و 

الــــــــــ�� �عــــــــــ�ف علــــــــــى أنــــــــــه ( ضــــــــــ�ان ال�ــــــــــائع �ــــــــــل فعــــــــــل  ،ضــــــــــ�ان عــــــــــ�م ال�عــــــــــ�ض 

ــي  ــ��� فـــــ ــ� ال��ـــــ ــاس ��ـــــ ــأنه ال��ـــــ ــ� شـــــ ــ�ن مـــــ ــ�ه و ��ـــــ ــ� غ�ـــــ ــه أو مـــــ ــه نف�ـــــ ــادر م�ـــــ صـــــ

ـ و ��ـــــــــ��� فـــــــــي هـــــــــ�ا ال�عـــــــــ�ض أن ��ـــــــــ�ن  ��1ل��ـــــــــة ال���ـــــــــع �ـــــــــل أو �ع�ـــــــــه)ال���ـــــــــع 

  ماد�ا أم قان�ن�ا أو أن ���ن تع�ضا ش���ا م� ال�ائع أو م� الغ��.

  

و ن�ـــــــــــــــ� ال��ـــــــــــــــ�ع ال��ائـــــــــــــــ�� أح�ـــــــــــــــام الإل�ـــــــــــــــ�ام ��ـــــــــــــــ�ان عـــــــــــــــ�م ال�عــــــــــــــــ�ض و   

ــ�اد  ــي ال�ــــــــ ــ��قاق فــــــــ ــادة  371الإســــــــ ــ�ني  378و ال�ــــــــ ــان�ن ال�ــــــــ ــ� القــــــــ ــ� نــــــــــ� مــــــــ ح�ــــــــ

فـــــــــي  لل��ـــــــــ��� ��ـــــــــ�� ال�ـــــــــائع عـــــــــ�م ال�عـــــــــ�ض  یلـــــــــي (مـــــــــا  علـــــــــى  371فـــــــــي ال�ـــــــــادة 

ــه�ـــــــــال���ع  الان�فـــــــــاع أو مـــــــــ� فعـــــــــل  فعلـــــــــهمـــــــــ�  ال�عـــــــــ�ض،ســـــــــ�اء �ـــــــــان �ع�ـــــــــه أو  �لـــــــ

ــ� ــ�ن  ، الغ�ــــــــ ــهو��ــــــــ ــ�  لــــــــ ــع حــــــــ ــ� ال���ــــــــ ــىوقــــــــ ــارض  علــــــــ ــع �عــــــــ ــهال���ــــــــ ــ���،  �ــــــــ ال��ــــــــ

قــــــ� ث�ــــــ� �عــــــ� ال��ــــــع وقــــــ�  و��ــــــ�ن ال�ــــــائع م�ال�ــــــا �ال�ــــــ�ان ولــــــ� �ــــــان ذلــــــ� الغ�ــــــ� 

  .نف�ه)ال�� م� ال�ائع  ه�ا إل�هل  آ

  

  : ال�ع�ض ال�اد� :    الف�ع الأول

ــل    ــأ� فعــــــــ ــي �ــــــــ ــ�رد الإل���ونــــــــ ــ�م ال�ــــــــ ــ� أن �قــــــــ ــ�هل� و هــــــــ ــاع ال��ــــــــ ــ�ل دون إن�فــــــــ ��ــــــــ

ــاس  ــ�هل� و علــــــــــــى أســــــــــ ــ� لل��ــــــــــ ــ�ه ال�الــــــــــــة ���ــــــــــ ــال���ع ، و فــــــــــــي هــــــــــ الإل���ونــــــــــــي �ــــــــــ

ــال��ام  ــ�� ب�فــــــــــــعالإخــــــــــــلال �ــــــــــ ــان مــــــــــــ�  عقــــــــــ ــان ال��مــــــــــ دعــــــــــــ�� ال�عــــــــــــ�ض ســــــــــــ�اء �ــــــــــ

 
.فلاح فھد  110،ص  2009دار الثقافة، عمان ، عبیدي علي، العقود المسماة، البیع والإیجار وقانون المالكین والمستأجرین، الطبعة الأولى،  1

 1العجمي، المرجع السابق، ص 
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ــاع �ل�ـــــــــــاً أم ج�ئ�ـــــــــــاً  علـــــــــــى أن ی��ـــــــــــ� وقـــــــــــ�ع ال�عـــــــــــ�ض فعـــــــــــلاً و أن لا ��ـــــــــــ�ن  الإن�فـــــــــ

    وق�عه م���لا.

  �ني :: ال�ع�ض القان  الف�ع ال�اني

ــة    ــع فـــــــــي م�اجهـــــــ ــه حـــــــــ� علـــــــــى ال���ـــــــ ــان�ني أن لـــــــ ــائع فـــــــــي ال�عـــــــــ�ض القـــــــ یـــــــــ�عى ال�ـــــــ

و مـــــــــــ� شـــــــــــأن هـــــــــــ�ا ال�عـــــــــــ�ض نـــــــــــ�ع ال���ـــــــــــع مـــــــــــ� ال��ـــــــــــ��� فـــــــــــي هـــــــــــ�ا  1ال��ـــــــــــ��� 

ال��ـــــــــــ�ص أع��ـــــــــــ� ال��ـــــــــــ�ع ال��ائـــــــــــ�� أن ال��ـــــــــــع صـــــــــــ��ح فـــــــــــي حـــــــــــ� ال��ـــــــــــ��� و 

ت��قـــــــل إل�ـــــــه مل��ـــــــة ال���ـــــــع فـــــــي حالـــــــة مـــــــا آلـــــــ� ال�ل��ـــــــة لل�ـــــــائع �عـــــــ� إبـــــــ�ام عقـــــــ� ال��ـــــــع 

ــادة  ــا لـــــــــــــ�� ال�ـــــــــــ مـــــــــــــ� ق.م.ج.  و ال�ـــــــــــــي تـــــــــــــ�� علـــــــــــــى : ( إذا أقـــــــــــــ�  398ت���قـــــــــــ

ــع  ــ�ل� ال�الـــــــــ� ال��ـــــــ ــ��� و �ـــــــ ــي حـــــــــ� ال��ـــــــ ــاج�ا فـــــــ ــار نـــــــ ــه و صـــــــ ــه عل�ـــــــ ســـــــــ�� مفع�لـــــــ

ــ� ال��ــــــــــع صــــــــــ���ا فــــــــــي  ــ��� ، إذا إك��ــــــــــ� ال�ــــــــــائع مل��ــــــــــة ال���ــــــــــع �ع��ــــــــ حــــــــــ� ال��ــــــــ

  �ع� إنعقاد ال��ع).

ــ��اع ــإذا اســــــــ ــع فــــــــ ــ�  ال�ــــــــــ�رد الإل���ونــــــــــي دفــــــــ ــ� نفــــــــ ــ�ا ال�عــــــــــ�ض فإنــــــــــه ��ــــــــــ�ن قــــــــ هــــــــ

ال��امــــــــــــه ��ــــــــــــ�ان ال�عــــــــــــ�ض ت�ف�ــــــــــــ�اً ع���ــــــــــــاً ، و إذا لــــــــــــ� ��ــــــــــــ��ع واســــــــــــ��� الغ�ــــــــــــ� 

ال���ــــــــــــع �ل�ــــــــــــاً أو ج�ئ�ــــــــــــاً فع�ـــــــــــــ�ها �قــــــــــــع علــــــــــــى عاتقـــــــــــــه تعــــــــــــ��� ال��ــــــــــــ��� عـــــــــــــ� 

الأضـــــــــ�ار ال�ــــــــــي ل�قــــــــــ� �ـــــــــه ن���ــــــــــة هــــــــــ�ا الاســـــــــ��قاق اســــــــــ��اداً ل��ــــــــــ�ول��ه العق��ــــــــــة، 

  .وه�ا ما �ع�ف ���ان الاس��قاق

  

  

  

  

  

 
،  الأوسط ، رسالة ماجستیر في القانون الخاص، كلیة الحقوق، جامعة الشرق الإلكتروني فالح فھد العجمي ، الحمایة المدنیة للمستھلك في العقد  1
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  ال��ل� ال�اني : ح�ا�ة ال���هل� م� الع��ب ال���ة

ــه و لا ذلـــــــــ� الع�ـــــــــ� هـــــــــ� الع�ـــــــــ� ال�فـــــــــي    ــاد� ت���ـــــــ الـــــــــ�� لا ���ـــــــــ� لل�ـــــــــ�� العـــــــ

ــ�  ــفه إلا ال���ــــــــ ــاب� ����ــــــــ ــ� أ� ع�ــــــــــ�، م�ــــــــ ــال مــــــــ ــ�ج خــــــــ ــ�ف�� م�ــــــــ ــاج� ب�ــــــــ ــ�م ال�ــــــــ یل�ــــــــ

، لل��اصــــــــفات ال�ــــــــي �فلهــــــــا لل��ــــــــ�هل�، مــــــــع القــــــــ�رة علــــــــى تل��ــــــــة الغــــــــ�ض مــــــــ� ال�ــــــــ�اء

  .  ����1 له صال��ة ه�ه ال����جات للع�ل ل��ة م��دةك�ا  

لـــــــ�ا فـــــــإن علـــــــ� ال��ـــــــ��� �الع�ـــــــ� ومـــــــع ذلـــــــ� أقـــــــ�م علـــــــى شـــــــ�اء ال��ـــــــ�ج فهـــــــ� �ع��ـــــــ�   

أقــــــــ�م علــــــــى ال�ــــــــ�اء وهــــــــ� علــــــــى ب��ــــــــة  و لأنــــــــهقــــــــ� ت�ــــــــازل عــــــــ� ال��ا�ــــــــة ال�قــــــــ�رة لــــــــه 

إمـــــــا عـــــــ� ���ـــــــ� ال�ـــــــائع الـــــــ�� ی�لغـــــــه ب�جـــــــ�د الع�ـــــــ� ع�ـــــــ� ابـــــــ�ام العقـــــــ� أو  الأمـــــــ�مـــــــ� 

ــة  ــ�ه ال�الـــــــ ــي هـــــــ ــه فـــــــ ــه فإنـــــــ ــفه ب�ف�ـــــــ ــ�، أو اك��ـــــــ ــائع  لاالغ�ـــــــ ــ�ن ال�ـــــــ ــ�ولا��ـــــــ  عـــــــــ� م�ـــــــ

  .2ال���  الآنفة  ال�الاتالع�� في ج��ع  

ــ��    ــان�ن ال��ائـــــــــ ــ� القـــــــــ ــادة  و  ح�ـــــــــ ــي ال�ـــــــــ ــائع مل�مـــــــــــا ق.م.ج.  379فـــــــــ ــ�ن ال�ـــــــــ ��ـــــــــ

�ـــــــــــع علـــــــــــى ال�ـــــــــــفات ال�ـــــــــــي تعهـــــــــــ� ب�ج�دهـــــــــــا وقـــــــــــ� �ال�ـــــــــــ�ان إذا لـــــــــــ� ��ـــــــــــ��ل ال�� 

ــه ــ� ����ـــــــ ــ� یـــــــــ�ق� مـــــــ ــال���ع ع�ـــــــ ــ���، أو �ـــــــــان �ـــــــ ــى ال��ـــــــ ــل�� إلـــــــ ،أو الان�فـــــــــاع  ال��ـــــــ

  .�3ه ���� الغا�ة ال�ق��دة م�ه

) علــــــــــــى حــــــــــــ� ال��ــــــــــــ�هل� الإل���ونـــــــــــــي 2018مــــــــــــ� ق.ت.إ. ( 26و أكــــــــــــ�ت ال�ــــــــــــادة 

ــ�عادة  ــل فــــــــي إرجــــــــاع �ل��ــــــــة ال���ــــــــ�ج إلــــــــى ال�ــــــــ�رد الإل���ونــــــــي و إســــــ ــا مــــــــع ت��ــــــ ث��هــــــ

  ه�ا الأخ�� نفقات إعادة الإرسال.

و ��ــــــــــــ��� فــــــــــــي الع�ــــــــــــ� ال�فــــــــــــي ال��جـــــــــــــ� لل�ــــــــــــ�ان أن ��ــــــــــــ�ن ح��ــــــــــــا ���ـــــــــــــ�   

  ت���ه و أن لا���ن �اه�ا وق� ال�عاق�.��ع� على ال���هل� الإل���وني  

ــ�رد  ــ�� ال�ــــــ ــ� ��ــــــ ــ���ا ���ــــــ ــ�ن قــــــ ــي أن ��ــــــ ــ� ال�فــــــ ــ�ا الع�ــــــ ــي هــــــ ــ�ل� فــــــ ــ��� �ــــــ و ��ــــــ

فــــــــي ال���ــــــــع وقــــــــ� ال��ــــــــل�� و لــــــــ�� ذلــــــــ� الــــــــ�� ��هــــــــ� الإل���ونــــــــي الع�ــــــــ� ال��جــــــــ�د 

    و ����فه ال�ائع �ع� ال��ل�� و إس�ع�اله م� ق�ل ال���هل�.

 
 2ص ، 0062دار الكتاب الحدیث القاھرة ،   ، (دراسة مقارنة في القانون الفرنسي)محمد بودالي، حمایة المستھلك في القانون المقارن،  1
  . 138ص مرجع سابق ،  علي عادي العبیدي،  2
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  .تق��� ح� ال���هل� في الع�ول ع� العق� الإل���وني:  ال�ال�ال��ل� 

و �ق�ـــــ� �ه ح� ال�ق� أو ف�ـــــخ عق� ال��ع �إرادة م�ف�دة لل��ـــــ�هل� إذا ت��� له ع�م  

  ال�لع ال�عل� ع�ها ع�� ش��ة الأن��ن�� و ال�ي هي م�ض�ع عق� ال��ع.م�ا�قة  

ال�ول�ة في عق�د ال��ع ال�قل���ة ، و ذل� �إع��اره أه� و ه� ح� م��س في أغل� ال��ــــــ��عات 

لأن ال�ـــــــلع أو ال��مات    م�ه� م� ال��اه� ال�ي تع�� ح�ا�ة القان�ن لل��ـــــــ�هل� الإل���وني

ــا ال��ــــ�هل� في   ــل�ا على رضــ تع�ض على ال��ــــ�هل� ب��ع م� ال��الغة وال�عا�ة، م�ا ی�ث� ســ

  .اخ��ار ال���ج ال���ح

  

�ع�ف ح� العـ�ول قـان�نـا على أنـه ح� ی��ـ� لل��ــــــــــــــ��� لل��اجع ع� العقـ� خلال مـ�ة مع��ـة  

ــ�ا ال�� دون ت����ات أو ج�اءات، ــارس هـ ــان�ن، و��ـ القـ ــا  ــ�دهـ العق�د   ��ـ ــه  ــ�ا ال�� ن���ـ فهـ

ــة ؛ ل�ا ن�� قان�ن الاســـــ�هلاك الف�ن�ـــــي  ــ���ون�ة خاصـــ ال���مة ع� �ع� عامة والعق�د الالـــــــــــــــــ

ن� �أن لل��ــــــ�هل� (ال��ــــــ���)   L.20.121في ال�ادة   841-  2005ال�ع�ل �القان�ن رق�  

ــة ح� ال�ج�ع ع� العقــ� دون أ� ، ون� عل�ــه ال��ج�ــه (  07أجــل     2أ�ــام �ــاملــة ل��ــارســـــــــــــ

ال�ــادر في    07/  97(ســ��، ودون دفع أ� م�الغ �اســ���اء م�ــار�� الإرجاع الأورو�ي رق� 

وجاء ف�ها: " �ل عق�    1  06ال���ـــــــــــــ�� ت���� ال�عاق� ع� �ع� في ال�ادة /  1997/ما�/20

ع� �ع� ��� أن ی�� على أح��ة ال��ـــ�هل� في الع�ول خلال م�ة مع��ة لا تقل ع� ســـ�عة  

لام �ال���ة لل����ات وال�لع ، أما �ال���ة لل��مات فإن مهلة ال��عة أ�ام ت��أ م� تار�خ الاس� 

أ�ام ت��أ م� تار�خ إب�ام العق� أو م� تار�خ ��ا�ة ال��رد الإق�ار ال��ي وت�ـــل ه�ه ال��ة إلى 

ــ�   ــ�� الع�اصـــــ ــال إق�ار م���ب ی��ـــــ ــه� إذا ت�لف ال��رد ع� ال��ام �ال��امه �إرســـــ ثلاثة أشـــــ

  .1"ال�ئ���ة للعق�

  

 
  . 22العدد   12عن تنفیذ العقد الإلكتروني. مجلة المعارف ، قسم العلوم القانونیة، السنة  ، حق المستھلك في العدول   د/ معزوز دلیلة 1
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ــخ العق� ب�� ��في عق�    و    ــ��� و ف�ــــ ــة ح� الع�ول رد ال��� لل��ــــ ی��ت� ع� م�ارســــ

ال��ع ه�ا �ال��ـــ�ة لل��رد الإل���وني ، أما �ال��ـــ�ة لل��ـــ�هل� فالع�ول �ع�ي رد ال���ع و ���  

  له أ��ا الإ�قاء على العق� و إس���ال ال���ع أو في �ع� الأح�ان إصلاح الع�� إن وج�.

  

  ال��ائج :  

 ال��عل�    05-18ح�� إصـ�ار القان�ن رق�  إلال� الال���وني ل� ��� �الاه��ام  ال��ـ�ه

�ال��ـارة الال���ون�ـة وال�� ذه� إلى ح�ـا�ة ال��ــــــــــــــ�هلـ� الإل���وني م� خلال ت����  

م���عـة م� الال��امـات على عـات� ال��رد الإل���وني في م�حلـة مـا ق�ـل ال�عـاقـ� ���ـ�  

ء  مق�و   ف�ض عل�ــه أن ��ــــــــــــــ�� معــاملاتــه الال���ون�ــة �ع�ض ت�ــار� ال���وني م�ئي

وم���ب، ی��ــــــــــــ�� ق�را م� ال�عل�مات ما ��عل ال��ــــــــــــ�هل� الال���وني ی�عاق� �عل�  

  .ودرا�ة تامة

   لا ی�ف� ح�ــا�ــة �ــا��ــة لل��ــــــــــــــ�هلــ� الال���وني    05-18ومع ذلــ� ی�قى القــان�ن رق�

  .خاصة وأنه ی�عامل مع ش�� وراء ال�اشة

  ل���وني ��ـــــــفة  ق� ال�قافة وال�عي القان�ني ل�� ال��ـــــــ�هل��� عامة وال��ـــــــ�هل� الان

ــ��ا وأن الأغل��ة لا تف�ق ب�� العق� الال���وني و���   ــة ه� أك�� ع�و له لاســــــــــ خاصــــــــــ

 .م��لف ال�عاملات ال�ي ت�� ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي

 ــــــــــ�ر الإ�ار القان�ني لل�عاملات ال�عاق��ة ال�ي ت�� ع� ���� الان��ن�� م�ده إلى ق�

لقــان�ني لل�عــاملات الال���ون�ــة و عــ�م م ااتــأخ� ال��ــــــــــــــ�ع ال��ائ�� في تــأ��� ال�� ــ

  .م�اعاته ل���ص�ة ال��ائ� الال���ون�ة ال��ت��ة م� ��ف ال��رد الال���وني

  

   ــ�انة هامة ــ��� �ع� ضـــــــ ــ�هل� الإل���وني �إع��اره ال��ف ال�ـــــــ ت�ف�� ال��ا�ة لل��ـــــــ

  الاق��اد�ة.ت��عه على ال�عاق� تل��ه لاح��اجاته م�ا ��اه� في ال����ة  
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هـ�ا الأخ�� ��ـل  ال��ــــــــــــــ�ع ع�ز ح�ـا�ـة ال��ــــــــــــــ�هلـ� م� خلال تق���ه الإل��ام �ـالإعلام لإفـادة 

  ال��انات و ال�عل�مات ال��علقة �ال�عاق� و م�اجهة ال��و� ال�ع���ة م� جهة أخ��.

  

  

  خات�ة.

ح�ـا�ــة  (:  و ال��ســــــــــــــ�مـة �ع��ان  ،  ال�ـ���ة  هـ�هال��ـ� � تعـالى الـ�� وفق�ـا في تقـ���  

ن��ن ق� في ه�ا ال�ــــــــــــ�ل.   ال����ة ه�ه  ت��جل�ي جه�نا  وق� ب�ل�ا   ل��ــــــــــــ�هل� الإل���وني)  ا

ــ���ام  ــال  �إســــــ ــائ� الإت�ــــــ ــ���ام وســــــ ــ�ع ال��ی� ح�اثة إســــــ ــاه��ا في إث�اء ه�ا ال��ضــــــ   ســــــ

 ةال����ل�ج�ات ال��ی�ة و أ��ـــــــــــا ح�اثة ما ن���ـــــــــــه م� تقارب إف��اضـــــــــــي ب� ��في ال�عادل

م�ـــــ�هل� ال�ي ما ف��� تفاجئ رجال القان�ن ب����ات تق��ة قان�ن�ة ��ـــــعى   –ال��ـــــه�رة م��ج  

ال�ف�لة �ال�فا� على ه�ه   الاج�هاداتال��ـــــ�ع ف�ها إلى تق��� أف�ـــــل ال�ل�ل و ال��ـــــ�رات و  

  ��لاسة و ت��هي ��عادة.العلاقة ل���أ 

فــإن وفق�ــا ف�� الله ع� وجــل و�ن أخفق�ــا ف��  هــ�ا الــ�� ب�� أیــ���� جهــ�نــا ال��ــ�ول   

  أنف��ا.  

وصـــــل اللهـــــ� وســـــل� و�ـــــارك علـــــى معل��ـــــا الأول وح����ـــــا ســـــ��نا م��ـــــ� عل�ـــــه أف�ـــــل 

 .ال�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاة وال�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلام
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  قائمة المراجع 
 ــور ــن منضـ ــي ابـ ــري، الإفریقـ ــان المصـ ــرب، لسـ ــد  العـ ــع،المجلـ ــة  التاسـ الطبعـ

  .264لبنان، ص   ،2005، والنشر للطباعة صادر دار  ،ةالرابع

  ــومي حجــازي ــاتح بی ــد الف ــت  ،عب ــر شــبكة الانترن ــة المســتھلك عب ــة  ،حمای الطبع

 .2008  ةالإسكندری دار الفكر الجامعي   ،الاولي  

  ــا ــة و حمایتھـ ــارة الالكترونیـ ــازي، التجـ ــاح بیـــومي حجـ ــة، طعبـــد الفتـ  1القانونیـ

    .2007،دار الكتب القانونیة، مصر،  

  فریــــد مــــنعم جبــــور, حمایــــة المســــتھلك عبــــر الانترنــــت ومكافحــــة الجــــرائم

  .2010الالكترونیة ( دراسة مقارنة) منشورات الحلبي الحقوقیة لبنان 

  ــر ــة , دار الفك ــة مقارن ــي , دراس ــد الالكترون ــرام العق ــراھیم , اب ــدوح اب ــد مم خال

  .  2006الجامعي , مصر

  الأســـباب  –المركـــز الـــدیمقراطي العربـــي , الجـــرائم الالكترونیـــة " الھـــداف– 
ــل ــة اســراء جبری ــداد الباحث ــا" اع ــة ومعالجتھ ــوق الجریم ــع -حق ــاد عــن موق  :     رش

democraticac.de 
 ,ــور ــة النـــ ــاء :  مكتبـــ ــاریخ الانشـــ ــة تـــ ــناعة الالكترونیـــ ــم ادوات الصـــ قســـ

 www.noor-book.com, مرجع العقود الالكترونیة ,  الموقع :   09/09/2014

  محمــد ماجــد ســلیمان ابـــا الخلیــل , دار النشــر, مكتبـــة الرشــد , كتــاب : العقـــد

  ه .1443م  2009الالكتروني  

 انون أعمـــال , مـــذكرة ماســـتر , كلیـــة الحقـــوق والعلـــوم السیاســـیة تخصـــص قـ ــ
جامعــة محمـــد خیضـــر بكســـرة, عنــوان : الیـــات حمایـــة المســـتھلك الالكترونـــي 

  في القانون الجزائري , من اعداد الطالب : زروال سمیر .

  , ــري ــدني الجزائـ ــانون المـ ــوء القـ ــى ضـ ــي علـ ــد الالكترونـ ــذیر, العقـ ــي النـ برنـ
ــة  ــة الرابع ــاء , الدفع ــا للقض ــة العلی ــازة المدرس ــل اج ــرج لنی ــذكرة التخ ــر , م عش

  .2005مجلس قضاء قالمة 

  ــھادة ــل شـ ــة لنیـ ــي واطروحـ ــد الالكترونـ ــرام العقـ ــم ابـ ــدي بلقاسـ ــوراةحامـ   دكتـ

  2015جامعة الحاج لخضر باتنة  

  المتعلق بحمایة المستھلك في مجال عملیة الائتمان    22-78القانون رقم  

  www.legifrance.gouv.fr  

  ــم ــي رقـ ــتھلاك الفرنسـ ــانون الاسـ ــي  949-93قـ ــادر فـ ــنة :  26الصـ ــة سـ جویلیـ

  www.justic.gouv.frعن موقع :   4/5/2022یوم    1993

  ــق بحمایــة المســتھلك فــي ظــل التعاقــد عــن بعــد الصــادر التوجیــھ الاوروبــي المتعل

  www.juriscom.net.1997ماي  20في 
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 ــردوع ــوث و  جـ ــة البحـ ــتھلك) ، مجلـ ــة المسـ ــي حمایـ ــلام فـ ــاقوت ، (دور الإعـ الیـ

،  02الدراســـات القانونیـــة و السیاســـیة، كلیـــة الحقـــوق ، جامعـــة البلیـــدة ، العـــدد 

 .2012جانفي  

  , ــد طیھــار مــذكرة مقدمــة لنیــل شــھادة الماســتر اكــادیمي , مــن اعــداد الطالــب خال
ــة ــي , جامع ــتھلك الالكترون ــة المس ــوان حمای ــیلة ,  تحــت عن ــد بوضــیاف المس محم

  .  2018/2019كلیة الحقوق تخصص قانون اعمال سنة  

  المنشــور فــي جریــدة  2006لســنة  67قــانون حمایــة المســتھلك المصــري رقــد

  .  22/10/2006بتاریخ :   241الوقائع المصریة في العدد 

  ــة ــانون حمایـ ــل قـ ــي ضـ ــي فـ ــتھلك الالكترونـ ــة للمسـ ــوفیر الحمایـ ــیات تـ مقتضـ

 02لغــش , مجلــة افــاق للبحــوث والدراســات , العــدد الثــاني المســتھلك وقمــع ا

ــة 2018جــوان  ــوم السیاســیة جامع ــوق والعل ــة الحق ــدي, كلی , الاســتاذ عــزوز مجی

  .2لونسي علي البلیدة 

  احمـــد محمـــد خلـــف , الحمایـــة الجنائیـــة للمســـتھلك فـــي القـــانون المصـــري
ــلامیة   ــریعة الاسـ ــي والشـ ــة  -والفرنسـ ــة مقارنـ ــة  –دراسـ ــدة , دار الجامعـ الجدیـ

  .2005الاسكندریة مصر 

  ــوم التنفیــذي رقــم  30الموافــق ل  1410رجــب  03المــؤرخ فــي  39-90المرس

  , المتقلع بوقایة الجودة وقمع الغش .  1990ینایر

  ه الموافـــق ل 1425جمـــادى الاول عـــام  05المـــؤرخ فـــي  02-04القـــانون رقـــم

  تجاریة ., المجدد للقواعد المطبقة على الممارسات ال2004یونیو    26

  ــم ــانون رقـ ــي  03-09القـ ــفر  29المـــؤرخ فـ ــق ل 1430صـ ــر  25ه الموافـ فبرایـ

  م المتعلق بحمایة المستھلك وقمع الغش .  2009

  , الیـــاس ناصـــف , العقـــد الالكترونـــي فـــي القـــانون المقـــارن , الطبعـــة الاولـــى
  منشورات الحلبي الحقوقیة .

  ' ــل مرشــدي ــھ , ام ــي ونطــاق ابرام ــد الالكترون ــال خصــائص العق ــارس  05مق م

  www.mohamah.net  ' الموقع:2017

  ــة ــة المدنی ــد, الحمای ــاد عب ــق حم ــة , موف ــارة الالكترونی ــود التج ــي عق ــتھلك ف للمس

  .  2011دراسة مقارنة الطبعة الاولى , منشورات زین الحقوقیة , بغداد , 

 المتعلق التجارة الالكترونیة  05-18 قمالقانون ر.  

  لزھـــر بـــن ســـعید  , النظـــام القـــانوني لعقـــود التجـــارة الالكترونیـــة , دار ھومـــة

  .2012الجزائر 

 ــا ــة , النظ ــل النوری ــم حام ــانون رق ــل الق ــي ظ ــي ف ــد الالكترون ــانوني للعق  50م الق

ــوم  81 ــوق والعلـ ــدان الحقـ ــتر میـ ــذكرة ماسـ ــة , مـ ــارة الالكترونیـ ــق بالتجـ المتعلـ

ــادیس  ــن ب ــد ب ــد الحمی ــة عب ــیة , جامع ــوم السیاس ــوق و العل ــة الحق ــیة , كلی السیاس

    2019-2018مستغانم  
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  ' ــاده ــات انعق ــي والی ــد الالكترون ــوان مفھــوم العق ــال بعن ــاریخ : مق ــة الشــرق بت مجل

  m.al-sharq.com الموقع :  19:30الساعة   2020اغسطس    15

  مــذكرة تخــرج لنیــل شــھادة الماســتر فــرع قــانون الخــاص التخصــص القــانون
الخــاص الشــامل , مــن اعــدا : حــاني حمیــدة و مزمــاط ســامیة بعنــوان حقــوق 

ــرة ــان میـ ــد الرحمـ ــة عبـ ــي , جامعـ ــد الالكترونـ ــي العقـ ــتھلك فـ ــة  -المسـ  –بجایـ

2013/2014  

 حق المستھلك في العدول عن تنفیذ العقد الإلكتروني. مجلة   د/ معزوز دلیلة ،

 22العدد   12المعارف ، قسم العلوم القانونیة، السنة  

 .   ،عبیدي علي، العقود المسماة، البیع والإیجار وقانون المالكین والمستأجرین

  2009دار الثقافة، عمان ، الطبعة الأولى،

   سـي الطیب محمد أمین، الشـروط التعسـفیة في عقود الاسـتھلاك، مذكرة لنیل شـھادة

 2008الماجستیر في القانون الخاص، كلیة الحقوق، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 

  لة  �مكرر ق م ج»، ا  140زاھیة حوریة سي یوسف، « تعلیق على نص المادة

  2010،  2النقدیة للقانون والعلوم السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة تیزي وزو، العدد  

  . 64،ص 

 ــلیح بونفلة  ط/د ــلل  ،ص ــھار الالكتروني الكاذب والمض ــؤولیة المدنیة عن الإش   ، لمس

 الجلفة  ،جامعة زیان عاشور  05المجلد   2019سبتمبر    17، العدد  مجلة آفاق للعلوم

  د. قشــي علال ، لونیســي على ، الإلتزام بإعلام المســتھلك وســیلة لحمایتھ ، المجلة

یة   یاسـ .   105ثالث ، العدد الأول ، ص :المجلد ال –الأكادیمیة للبحوث القانونیة و السـ

 .2019-02-04تاریخ نشر المقال : 

   د. زواوي عباس و د مانع سلمى (الحمایة المدنیة للمستھلك في نطاق التجارة
الحمایة القانونیة للمستھلك في   (الإلكترونیة )، الملتقى الدولي السابع عشر حول  

كلیة   – قسم الحقوق  2017أفریل  11/ 10 )ظل التحولات الاقتصادیة الراھنة

  .الحقوق و العلوم السیاسیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة
  


