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الِحِینَ     [19[النمل: } بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ



 ملخص:

، من خلال لتنمیة السیاحیة المستدامةواالارتباط بین أنشطة البحث والتطویر هدفت الدراسة إلى إبراز طبیعة   

العلاقة الوطیدة ف ،تحقیق سیاحة مستدامةلتسخیر الإمكانیات التي توفرها أسالیب البحث والتطویر والتكنولوجیا الحدیثة 

وبین منظومة البحث العلمي والتكنولوجي من أجل التطویر، والتي تشكل بین مؤسسات قطاع السیاحة والعاملین فیه 

خلال استخدام التكنولوجیا تظهر من  ،مدخلا تنمویا یساهم في عملیة تحدیث وتطویر القطاع السیاحي واستدامته

  .تحقیق استراتیجیات فاعلي السیاحة والقطاعات المرتبطة بهالوذلك  ،الحدیثة

، واستعنا باستطلاعین للرأي لبعض وتحلیل المعلومات المتحصل علیها على وصفث في البح تم الاعتماد   

   في تفریغ نتائجهما.  Excelعلى المتغیر التابع، معتمدین على برنامج  وأثرهاالمتغیرات الفرعیة للمتغیر المفسر 

 ،ویر واستدامة السیاحةلتطركیزة أساسیة كالمتطورة  والاتصالتكنولوجیا الإعلام  أنأظهرت نتائج البحث     

ظهور أشكال جدیدة من السیاحة المتطورة كالسیاحة الإلكترونیة وسیاحة النقال، وهذا یعمل على تطویر ساعدت على 

 .وتحسین الخدمات السیاحیة التي تلعب فیها التكنولوجیا الرقمیة دورا كبیرا للجذب السیاحي

، خلال فترة الدراسة الأنشطةعلى كل  بالقدر الكافيالمتطورة  اجیالتكنولو لسیاحة الجزائریة لم تسخر بالنسبة لأما 

  .مبادرات بسیطة یجب تعمیمها إلا يه بعض المؤسسات السیاحیة على بعض التقنیات المتطورة ماواعتماد 

أنظمة  الحدیثة، اتكنولوجیال، ة المستدامةیتنمیة السیاحالالبحث والتطویر، السیاحة المستدامة، الكلمات المفتاحیة: 

 .، السیاحة الرقمیةالاتصالات والمعلومات المتطورة

Abstract:  

     The study aims to highlight the nature of the link between R & D activities and sustainable 

tourism development, by harnessing the possibilities offered by research and development methods 

and modern technology to achieve sustainable tourism. The close relationship between the 

institutions of the tourism sector and its employees and the scientific and technological research 

system for development, Contributes to the process of modernization and development of the 

tourism sector and its sustainability, through the use of modern technology, to achieve strategies of 

tourism operators and related sectors. 

     The research was based on the description and analysis of the information obtained, and we 

intended to use two surveys of some sub-variables of the explanatory variable and its effect on the 

dependent variable, relying on Excel program to unload their results. 

     The results of the research show that the advanced information and communication technology 

as a cornerstone for the development and sustainability of tourism has helped to develop new forms 

of tourism such as e-tourism and mobile tourism, which is developing and improving tourism 

services in which digital technology plays a major role in attracting tourists.  

    However, for the Algerian tourism, the advanced technology did not make use sufficiently to all 

activities during the period of study, and its adoption by some touristic enterprises has been 

considered as simple initiatives which must be circulated. 

 
Keywords: research and development, sustainable tourism, sustainable tourism development, 
modern technology, advanced communications and information systems, digital tourism. 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــة 



 

 أ 

  مقدمة:

 بأبعادهاولكي تحقق الدول والمنظمات التنمیة  ،یتمیز العصر الحالي بالتغیر السریع في كل المجالات  

المستهلكین وتلبیة احتیاجاتهم  أذواقوفي  ،وتتمكن من مواكبة التغیرات المتسارعة في العلم والتكنولوجیا ،المختلفة

لا بد من تطویر  ،لمنافسة العالمیة الشدیدة في كل النشاطاتومواجهة اة والكامنة الحالیة والمستقبلیة، الظاهر 

جدیدة كالمنافسة  أصنافاهذه المنافسة المتنوعة والتي ظهرت لها  ،وتقدیمها إنتاجهاالمنتجات والخدمات وعملیات 

ومن  و،لها البقاء والنم ویضمنالدولة  أوحیث یدعم تفوق المنظمة  ،والتي قوامها تقدیم كل ماهو جدید بداعالإب

الجدیدة تمكنها من تقدیم المنتجات والخدمات  وأسالیبول بمؤسساتها استخدام وسائل دعلى ال تحقیق ذلك جلأ

ؤدیها جهات مختلفة عامة تي تالبحث والتطویر ال أنشطةوالوسائل توفرها  الأسالیب هذه ،باستمراروتطویرها 

  یات.وخاصة في كل المستو 

كل  اي یقصد بهتوال ،التكنولوجیة والابتكارات لرئیسي للإبداعاتا يعد المغذت يتال ةنشطالا ههذ  

 إنتاجطرق و وسائل و في شكل أسالیب  ،المجهودات المتضمنة تحویل المعارف المصادق علیها إلى حلول فنیة

ج المتوصل ف وتحویل النتائار المع بإضافة اتالنشاط ههذ توقد اقترن ،ومنتجات مادیة استهلاكیة أو استثماریة

الدول ف ،كسب المیزة التنافسیةتي تمع العمل على تطویر العملیات والمنتجات ال ،یها إلى سلع وخدماتإل

المردود حقیق لت ،طویروالمنظمات توظف موارد بشریة ومادیة ومعلوماتیة من اجل الاستفادة من البحث والت

ازداد اهتمام الدول والمؤسسات  حیث ت.وزیادة القدرات التنافسیة للدول والمنظما الكفاءة رفع ، من اجلالمناسب

 ،يفر عجل الاستثمار المأحجم المبالغ التي تنفقها على هذه الأنشطة من بأنشطة البحث والتطویر وارتفاع 

مواكبة التغیرات التكنولوجیة المتسارعة وتحقیق لأصبح یمثل مؤشرا ایجابیا على قدرة هذه المؤسسات والدول و 

  .  ل المجالاتفي ك البقاء والاستمراریة

السیاحة من أهم القطاعات الرائدة التي تستحث النمو، وتنشط دینامیكیة البناء الهیكلي  مجالیعتبر و   

اقتصادیا، اجتماعیا، ثقافیا، حضاریا، وحتى بیئیا، وأصبحت السیاحة تمثل وزنا نسبیا مرجحا في معظم 

م متزاید في تولید الناتج المحلي وتوفیر فرص الاقتصادیات المتقدمة، مستحوذة على إیرادات مرتفعة، وإسها

العمالة وجذب الاستثمارات، كما تساهم بشكل كبیر في معالجة الإختلالات في الموازین التجاریة وتنمیة 

  .ثیر على الجوانب الاجتماعیة والبیئیةأ، وتعدت ذلك الى التالعلاقات الاقتصادیة الدولیة

مقارنة بدول أخرى كالدول المجاورة تكشف التفاوت الكبیر في إن وضعیة قطاع السیاحة في الجزائر   

هذا القطاع في الجزائر رغم إمكانیاتها السیاحیة  تدنيمداخیل هذا القطاع بین الجزائر والدول الأخرى، مما یثبت 

الهائلة التي لم تصل بعد إلى تحقیق الأهداف المرجوة والمساهمة الفعالة لهذا القطاع، حیث نجد أن كل 

السیاسات المتبعة من قبل المخططات الوطنیة لم تبرز السیاحة في الجزائر كقطاع أساسي وفعال، یساهم في 

بالرغم من الجهود المبذولة لتنمیة  ومبادئ الاستدامة وأهدافالتي تتماشى  التطویر والتنمیة الشاملة للدولة

  .القطاع وتحقیق استدامته

  

  



 

 ب 

  :الدراسة إشكالیة–1

ظاهرة حدیثة فهي قدیمة قدم الإنسان، وقد شهدت تطورات عبر الزمن، تواكبت هذه السیاحة لیست   

التطورات مع تطور الحیاة وأسالیبها ونظمها، كذلك زاد التطور التكنولوجي الحدیث من اتساع نطاقها وتعدد 

یة الجدیدة وتطویرها باستخدام وسائل وأسالیب تمكنها من انتاج وتقدیم الخدمات السیاحجوانبها وازدیاد أهمیتها، 

السؤال الدراسة في  إشكالیةباستمرار، هذه الأسالیب والوسائل توفرها أنشطة البحث والتطویر. على هذا تبرز 

  التالي:

یة قطاع نمت تساهم في تحقیقالذي تلعبه أنشطة البحث والتطویر لتوفیر أسالیب ووسائل  الأثرما هو     

  ي الجزائر ؟ ف هاواقعوماهو  ،واستدامته السیاحة

  تندرج تحت هذه الإشكالیة عدة أسئلة فرعیة من بینها نذكر:  

  ؟ وتسیر به نحو الاستدامة هل هناك سیاسات تهتم بأنشطة البحث والتطویر في القطاع السیاحي  -

  ؟وفق مبادئ الاستدامة هل عملت الجهات المسؤولة على تطویر وتنمیة قطاع السیاحة في الجزائر  -

  دور أنشطة البحث والتطویر في خلق میزة تنافسیة للمؤسسات السیاحیة في الجزائر؟ما هو   -

الى أي مدى تستخدم التكنلوجیا الحدیثة والأنظمة المبتكرة في تطویر خدمات وانشطة السیاحة في الجزائر   -

  ؟اوتساهم في استدامته

  : الدراسة فرضیات –2

  :ةالتالی اتیفرضالنطرح  إشكالیة البحثللإجابة على      

من التنمیة السیاحیة المستدامة،  تحقیقفي  كبیرا أثراالبحث والتطویر  أنشطةوالوسائل التي توفرها  لأسالیبل -  

من خلال دعم وتعزیز القطاعات الأخرى التي تخدم كذا ورة مباشرة والعمل على تطویره، و صخلال دعم القطاع ب

  مجال السیاحة.

على توفیر وسائل وأسالیب تمكن من تقدیم منتجات وخدمات جدیدة وتطویرها یر البحث والتطو تعمل أنشطة  -  

  ؛عدیدة أطرافاوتشترك فیها  باستمرار

فمنها ما هو على  ،المستدامة البحث والتطویر الخاصة بقطاع السیاحة بأنشطةتتعدد السیاسات المتعلقة  -

ما هو على مستوى المؤسسة أو المنظمة السیاحیة ، إقلیمیة، أو محلیة، منها ت وطنیةجهاتسیره مستوى الدولة 

  ؛تقوم به وظیفة البحث والتطویر

  . تعمل الدولة الجزائریة على تنمیة قطاع السیاحة وتحدیثه، لكنها لم تصل به بعد الى ابعاد الاستدامة -

للمساهمة في  مبتكرةالخدمات السیاحیة في الجزائر لاستخدام التكنلوجیا والانظمة الحدیثة والكل لم ترق بعد  -

  .تحقیق استدامة القطاع

  : الدراسة أهمیة -3

  :تظهر أهمیة الدراسة من خلال    

مما یكسبها میزة تنافسیة  ،البحث والتطویر على مستوى المؤسسة والدولة ةطنشأحتلها ت الأهمیة البالغة التي-

  ؛ائهاقبتجعلها قادرة على المنافسة والحفاظ على 



 

 ج 

هیئة في  للتقدم والتحدیث والإصلاح الشامل لكل نشاط ولكل مؤسسة أویعتبر ركیزة أساسیة البحث والتطویر  -

  ؛كل حسب خصوصیاته واحتیاجاته التي یجب التأقلم معهاالدولة، 

عات، حیث القطاكل أصبحت أنشطة البحث والتطویر من الأنشطة الهامة التي تشكل عوامل مؤثرة في  -

  ؛تلفة كمجال السیاحة والبیئةتنعكس نتائجها على مجالات مخ

جل ألعلمي والتكنولوجي من وبین منظومة البحث اة بین مؤسسات قطاع السیاحة والعاملین فیه یدلعلاقة الوطا -

  ؛وتطویر القطاع السیاحي واستدامته ، والتي تشكل مدخلا تنمویا یساهم في عملیة تحدیثالتطویر

 تشیر فالإحصائیات ،یرا في مختلف القطاعات بما فیها السیاحةاستطاعت الدول المتقدمة أن تحقق تطورا كب -

بالإنفاق على أنشطة البحث والتطویر بتخصیص میزانیات كبیرة التي اهتمت  الأولىأن الدول المتقدمة هي  إلى

  النامیة كالجزائر التي ینخفض إنفاقها جدا على مثل هذه البحوث. لذلك، عكس الدول 

  أهداف الدراسة: -4

  نذكر منها: الأهدافتحقیق جملة من  إلىهذه  ةدراسالهدف ت    

والمتغیر المعتمد قل ومتغیراته الفرعیة، ستالبحث والتطویر كمتغیر م أنشطةدراسة علاقات الارتباط بین  -

  ؛للتنمیة السیاحیة المستدامة ومتغیراته الفرعیة

ولوجیا الحدیثة من اجل تحقیق تنمیة سیاحیة تسخیر الإمكانیات التي توفرها أسالیب البحث والتطویر والتكن -

  ؛مستدامة

لتمكن مؤسسات القطاع من النهوض  التكنلوجیا الحدیثةتقوم على دعم القطاع السیاحي وفق منهجیة تشاركیة  -

  ؛به وفق مبادئ الإفصاح، الشفافیة وتكافؤ الفرص

ر المهارات اللازمة للحصول على فرص تحسین نوعیة البحث العلمي فیما یتعلق بالسیاحة في الجزائر وتوفی -

وصولا لدعم عملیة ن القدرات المؤسسیة والفردیة، الخاصة والعامة وربطها بالواقع یمن اجل تطبیقها لتمك ،ملائمة

امة بكل دلدراسات والبحوث في مجال السیاحة، والتي تتعلق بالتنمیة المستالتحدیث والتطویر، من خلال توفیر ا

  ؛أبعادها

باستنتاجات في الجانبین النظري والتطبیقي والتوصل إلى توصیات تعزز تنمیة قطاع السیاحة في  الخروج -

  الجزائر وتتماشى مع أهداف ومبادئ الاستدامة.

  الدراسات السابقة: -5

، بل توجد دراسات تناولت المتغیرین كلا على همالم یتم العثور على دراسة تناولت المتغیرین مع بعض     

  تي: أتم ذكر بعضها فیما یحدى، وسی

 الأهمیة الاقتصادیة لتنمیة السیاحة المستدامة حالة الجزائربعنوان:  "عامر عیساني"* أطروحة دكتوراه للباحث 

نظریة عن السیاحة وآثارها المختلفة، التنمیة السیاحیة  ، تناول الباحث الموضوع من خلال خلفیة(2010)

المستدامة وتطور حركة السیاحة الدولیة، واقع وإستراتیجیة التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر، التنمیة 

السیاحیة في مصر وتونس واقع وآفاق، دراسة تقییمیة للتجارب السیاحیة في الجزائر، مصر، وتونس، وقد 

متأخر وغیر مضمون في مجال صناعة السیاحة بالجزائر؛ لم  اهتمامراسة إلى عدة نتائج أهمها: خلصت الد



 

 د 

یحض قطاع السیاحة في الجزائر بأهمیة تجعله یساهم في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة عكس مصر وتونس؛ 

ن الجزائر تعاني من كما سعت السیاسات السیاحیة لمصر وتونس إلى توفیر منتوجات سیاحیة تنافسیة في حی

تخلف في هذا المیدان؛ مساهمة قطاع السیاحة في الجزائر ضئیلة جدا مقارنة بما تحققه مصر وتونس سواء في 

  .الجانب الاقتصادي أو الاجتماعي

  بعنوان: "Choukri Ben Arfi"أطروحة دكتوراه للباحث  *

Linnovation technologiques et protection de l' environnement: Politiques des firmes et regulation 
publique, Faculté des sciences économiques et de gestion, Université Tunis  El manar: Tunis, 
2005/2006.   

وحمایة البیئة من خلال طرح سیاسات وتنظیمات على  تناولت الدراسة دور الابتكار التكنولوجي في الحفاظ    

في قطاع السیاحة للحفاظ على  ةتكنولوجیة، وخلصت الى ضرورة اللجوء الى مجالات ابتكاریة عمومیة وخاص

  المحیط والبیئة والتي تبدأ بطرح هذه المبادرات الابتكاریة.

  بعنوان : Nathalie Fabry""دراسة لـ  - *

L'innovation Soutenable dans le tourisme: le cas de la cité européenne de la culture et du tourisme 
durable  (CECTD), article sur Management et Avenir, Paris: France, N°06/2012. 

تناولت الدراسة نموذجا جدیدا لتنمیة السیاحة، التي تضع الإنسان والمحیط في قلب النشاط السیاحي، من     

، وتوصل الباحث إلى أن هذه )CECTD( مستدامةخلال نظرة تحلیلیة لحالة الحي الأوروبي للثقافة والسیاحة ال

  المراكز الأوروبیة هي موقع هام للابتكار السیاحي من خلال الوسائل المتوفرة.

  بعنوان :"Delphine Roussel"ـ* دراسة ل

Innovation Territorialisée et nouvelles dynamiques touristiques, article sur Marchè et Organisation, 
Paris, France, N°02/2008. 

تناولت الدراسة الدینامیكیات الجدیدة للتفاعل السیاحي كالثقافة، الطبیعة والتنوع البیولوجي، وتوصلت الى     

  ابتكارات اقلیمیة من خلال هذا التنوع والتفاعل بین عدة متغیرات تؤدي الى تنمیة السیاحة وتطویرها. وجود

  ن:بعنوا Sylvain Mbongui"" * دراسة

L'innovation sociale comme support au développement des activités Eco touristiques, article sur 
Homme et Entreprise, Paris, France, N°12/2015. 

تناولت الدراسة كیفیة تحسین شروط الحیاة بالنسبة لقاطني الأریاف، من خلال الابتكار الاجتماعي     

عي لدى السائح للجانب البیئي یؤدي إلى و ة البیئیة، وتوصلت إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة والللنشاطات السیاحی

  تحسین الفكرة لدى المجتمع المحلي لقاطني الأریاف.

  بعنوان :  "Camal Gallouj et Erick Leroux"* دراسة 

E-Tourisme, Innovation et modes d'organisation, article sur Management et Avenir, Paris: France, 
N°02/2011. 

من  والاتصاللاندماج السیاحي في تكنولوجیا الإعلام لمقدمة كالابتكار في السیاحة  دورتناولت الدراسة    

خلال تأثیر العوامل التكنولوجیة على التنظیم السیاحي، وتوصلت الى ضرورة الابتكار في السیاحة قصد 

  رتبط بتوفر أدوات تكنولوجیا الاعلام والاتصال.تنمیتها، حیث هذا الابتكار م

  بعنوان: "Jean Marie Hazbroucq"* دراسة 



 

 ه 

Destinations Innovantes et  développement du tourisme, article sur Marchè et Organisation, Paris: 
France ,N°01/2007. 

ر في الوجهات السیاحیة والتي تزخر بالكثیر من تناولت الدراسة تنمیة وتطویر السیاحة من خلال الابتكا    

وتوصلت الى ضرورة الابتكار في الوجهات السیاحیة بصفة خاصة والسیاحة  ،المواد الاولیة القابلة للتفاعل

  بصفة عامة للتنمیة والتطویر.

  بعنوان: "François Bedard"* دراسة 

Les technologies de l'information come facteur d'autonomie des destinations touristiques du sud, 
article sur Tèros: Revue de recherche en tourisme, Paris: France, N°02/2014. 

تناولت الدراسة دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تسویق وتجارة السفر والسیاحة، وتوصلت تنمیة     

  التكنولوجیا. لأحدثاستخدامها  الوجهات السیاحیة واستقلالیتها مرتبط بمدى

  بعنوان:"Johan Vincent "* دراسة 

L'appropriation des nouvelles technologies de la Mobilité par le tourisme: Nouveaux enjeux 
crèatifs,  article sur Mondes et Tourisme, Paris: France, N° 10/2014. 

تكنولوجي في طرح رهانات حدیثة على السیاحة وتنمیتها، وتوصلت الى ضرورة واهمیة البحث ال الإبداعلت الدراسة دور و تنا    

  والتطویر في الابداع التكنولوجي وما مدى انعكاسها على تنمیة السیاحة.

محمد ": تجربة معهد الكویت للأبحاث العلمیة، ورقة عمل للأستاذ  تسویق واستثمار نتائج البحث والتطویر* 

 16-15قدمة للملتقى الأول حول التسویق في الوطن العربي واقع وآفاق التطویر في الشارقة بتاریخ ، م"الحمود

، وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن السیاسات الفاعلة لتسویق واستثمار نتائج البحث والتطویر هي 2002أكتوبر 

یة في مؤسسات البحث والتطویر، من المجال الذي یسار به الى التغیر الجذري في الثقافة الداخلیة وبصورة دور 

اجل أن یكون العمل أكثر كفاءة وفعالیة، وان اهتمام الإدارة العلیا ینصب على الدولة، ولذلك فانه یصعب 

تسخیر الوقت الكافي لتسویق مخرجات البحث العلمي واستثمار نتائجه، ولتفادي ذلك یجب على المعاهد البحثیة 

بحاثها كأداة فعالة في التنمیة الاقتصادیة، واقتناص الفرص التي توفرها مخرجات أن تعي أهمیة استثمار نتائج أ

 المشاریع في شكل شركات تكنولوجیة.

كما نلاحظ في الدراسات السابقة المدرجة وكما قلنا سابقا فان هذه الدراسات تتناول احد متغیري         

لسیاحة، لكن من خلال بحثنا هذا نحاول أن نربط الدراسة، فسواء تدرس البحث والتطویر أو تتطرق لمجال ا

المتغیرین مع بعض، عن طریق إبراز اثر أنشطة البحث والتطویر على قطاع السیاحة بصورة مباشرة أو عن 

  طریق التأثیر على القطاعات الأخرى التي تخدم مجال السیاحة، وتساهم في استدامته.  

  حدود الدراسة: -6

والسیاحة تخدام مجموعة من المفاهیم في هذا البحث، منها ماهو متعلق بالسیاحة : تم اسالحدود الموضوعیة

 وسیاساته على المستویین الكلي والجزئي. بأنشطته بالبحث والتطویر، والأخرى خاصة المستدامة

من السیاحة في الجزائر  أنشطةالبحث والتطویر فیما یتعلق ب أنشطة: یختص هذا البحث بتناول الحدود المكانیة

 .القطاع خلال دراسة حالة



 

 و 

، منذ بدایة الالفیة الثالثة في الجزائر المتاحة والمعلومات : یعتمد البحث على مجموعة من البیاناتالحدود الزمنیة

، من هیئات للسیاحة التنمیة المستدامةبوالمتعلق   17/02/2003المؤرخ في 03/01منذ صدور القانون خاصة 

  قدر المستطاع والمتاح لتتماشى مع طبیعة الدراسة. تهاحداثمختلفة، وتم الحرص على 

   :المنهج المستخدم -7

فرضیات الدراسة، تم الاعتماد على المنهج تحقیق لدراسة إشكالیة البحث والإجابة علیها، ومحاولة 

الدقیقة، مع تقریر الحقائق وفهم مكونات الموضوع، وإخضاعه للدراسة  هماالتحلیلي، نظرا لتوافق والمنهج الوصفي

وتحلیل وتفسیر أبعاده بوضوح. كما تم اعتماد منهج دراسة الحالة في الجانب التطبیقي من الدراسة، بإسقاط 

  یة في هذا المجال.الجزائر  التعرف على ما وصلت الیه السیاحةو جوانب الموضوع 

  هیكل الدراسة:  -8

الفصل الأول تم  ،لى ثلاثة فصولیشتمل ع لجزء النظريا، نظري وتطبیقي قسمینتم تقسیم البحث إلى 

تناول الفصل الثاني تم فیه و  ؛وسیاساته وشبكاته أنشطتهبالبحث والتطویر، التعرض فیه لأهم المفاهیم المتعلقة 

تم فالفصل الثالث أما  ؛علیهاالمتغیرات المؤثرة مبادئها و  حصر مفاهیمهامن خلال  التنمیة السیاحیة المستدامة

وسیاسات البحث والتطویر التي تحقق استدامة قطاع السیاحة، وتحقیق میزة تنافسیة  ةأنشطالتركیز فیه على 

یتم فیه التعرض لواقع السیاحة في الجزائر، وركائز  یحتوي فصلا التطبیقيجزء الأما  مستدامة للمؤسسة وللدولة.

  كل المجالات المرتبطة به.في هذا المجال، وفي  والابتكارتنمیتها المستدامة من خلال أنشطة البحث والتطویر 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

لتطویر مفاهیم عامة حول البحث وا

 والأنشطة المرتبطة به

 الفصل الأول
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  تمهید: 

والسیر بها  السیاحة تنمیةقبل تعرضنا لموضوع بحثنا الذي یتعلق بأثر أنشطة البحث والتطویر على 

، یجب أن نعرج على التطرق إلى مفهوم البحث والتطویر وأنشطته ومشاریعه، وقبلها نعرف بعض نحو الاستدامة

التي یرتكز علیها مفهوم البحث والتطویر، والإبداع  التكنولوجیافي النشاطات المرتبطة به والتي تتمثل 

والابتكارباعتبارهما أساسا وقاعدة تقوم علیها أنشطة البحث والتطویر وتنفیذ مشاریعه، من خلال شبكات خاصة 

وعلیه  طورة.التي تشكل میزانیات معتبرة خاصة في الدول المت به وبالاعتماد على الموارد المالیة الخاصة والعامة

  سیتضمن الفصل مایلي: 

  التكنولوجیا، الابتكار، الإبداع والإبداع التكنولوجيول: المبحث الأ

  البحث والتطویرنشطة ألى إمدخل المبحث الثاني:         
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  المبحث الأول: التكنولوجیا، الابتكار، الإبداع والإبداع التكنولوجي

نصل للإبداع  وتقنیة والتكنولوجیا، ثم مفاهیم حول الابتكار فالإبداع، نتناول في هذا العنصر ال  

  التكنولوجي.

  المطلب الأول: التكنولوجیا والتقنیة

یلعب التطور في مجال التكنولوجیا والتقنیة دورا أساسیا في تطور ونمو الاقتصاد، حیث أن الصناعات 

تدریجیا محل الصناعات والمنتوجات والخدمات الجدیدة وكذا كل من المنتوجات والخدمات الجدیدة تحل 

وبالتالي تحسین استعمال  الإنتاجیةالمتواجدة حالیا، وبالتالي یتم تنمیة الطلب علیها بفضل نشر وبث التكنولوجیا 

  الموارد.

  أولا: مفهوم التكنولوجیا

وكذا الوسائل  ،ة والمتاحةبصفة عامة یمكن القول أن التكنولوجیا هي مجموعة المعارف والخبرات المتراكم     

   .1المادیة والتنظیمیة التي تستخدم في مجالات النشاطات المختلفة بغیة إشباع الحاجة البشریة المتزایدة

یمكن ، و 2غالبریت بأنها "التطبیق المنظم  للعلم وباقي المعارف المنظمة لأغراض تطبیقیة" كینیث كما یعرفها    

  وذلك حسب:التكنولوجیا عدة تعاریف  إعطاء

التكنولوجیا هي التطبیق المنهجي لناتج البحث : من حیث علاقتها بالعلم والمعرفة التكنولوجیامفهوم  - 1

وتمثل بذلك الوسیلة التي  ،یةلالعلمي على الفنون الصناعیة، أي أنها تركز اهتمامها على الاستخدامات العم

  3د حیاتنا في مختلف الجوانب.تحول الاكتشافات العلمیة النظریة إلى مخترعات شتى تفی

هي عبارة عن مجموعة أفكار ومعارف وخبرات : قتصاد والصناعةمفهوم التكنولوجیا من حیث علاقتها بالإ - 2

تتعلق بتطبیقات علمیة في مجال الصناعة یترتب علیها تقدم واضح في مستوى الفن الصناعي، وذلك بالقیاس 

  4أو تطویر أسلوب الانتاج. الإنتاجض تكالیف كخف ،إلى الحالة السابقة لاكتشاف الفكرة

فهي تحقق منفعة لمن یحصل علیها بالإضافة إلى ما یضیفه علیها : مفهوم التكنولوجیا باعتبارها سلعة - 3

  5نظام حقوق الملكیة الصناعیة من قدرة نسبیة ینتج عنها الثمن.

                                                             
لنفط والتنمیة، عدنان حسن یونس، نقل التكنولوجیا بین تعمیق التبعیة ومبدأ الاعتماد على الذات في البلدان النامیة، مجلة ا -1

  .67، ص 1975 الریاض:المملة العربیة السعودیة، ،02السنة الخامسة، عدد 

، دار الطلیعة للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، في العولمة والتكنولوجیا والثقافة: مدخل إلى تكنولوجیا المعرفةیحیى الیحیاوي، 2- 

  .115، ص 2002بیروت: لبنان، جانفي 

، ذات السلاسل للطباعة، التصنیع وتكوین القواعد التكنولوجیة في الدول العربیة، دراسة مقارنةیشي، نادیة مصطفى الش3- 

  .23، ص 1986الكویت، 

  .23نفس المرجع السابق، ص  4-

، ص  2000القاهرة:مصر،،44العدد  رفعت محمد، محمد آدم، التكنولوجیا والاقتصاد في خدمة الانسان والتنمیة، مجلة النبأ،5- 

13.  
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زات والأنظمة والتي هي من دعائم مما سبق یمكن القول أن التكنولوجیا هي استخدام الوسائل والتجهی

العمل قصد انجاز الأشیاء وإنتاج السلع والمنتوجات المختلفة والخدمات، وهي كذلك مجمل وسائل المعرفة 

  المتواجدة في الوسائل التي تستعمل من أجل تكوین الید العاملة بما فیها المعارف الحدیثة لحل المشاكل الحالیة.

 مفهوم التقنیة ثانیا:

الوطني، وذلك من  الإنتاجالقول أن التقنیة هي كل ما یتعلق بكل الآثار التي تسمح برفع أو زیادة  یمكن

  1مال وكذا البنیات الاقتصادیة المختلفة.ال ورأس ،خلال التحسینات المستمرة التي تطرأ على الید العاملة

تعاملین من أجل القیام ویمكن تعریفها على أنها: مجمل الوسائل الجماعیة المستعملة من قبل الم

  2بأعمالهم ویطلق علیها عادة تكنولوجیا المتعاملین.

بالإضافة إلى العمل ورأس المال، وهي وسیلة تستعمل  الإنتاجوعلیه یمكن اعتبارها عاملا من عوامل 

  وطة.نللتمكین من القیام بالأعمال الم

ن التقنیة هي جزء من التكنولوجیا لكو  ،كما أن التكنولوجیا والتقنیة مصطلحان مرتبطان ومتكاملان

التقنیة رأینا أنها أنشطة تحول المادة باستعمال أدوات وطرق و المستعملة في مختلف مجالات البحث والتطویر، 

 التكنولوجیا. یكونتكون بسیطة أو معقدة، بحیث مجموع هاته التقنیات 

  المطلب الثاني: الابتكار

لضروري البحث عن عامل محدد لاستمراریة وبقاء في ظل اقتصاد متحول باستمرار كان من ا

المنظمات، والذي یخضع لتأثیر مجموعة من العوامل التي تلعب دور المحفز لقیامه أو عدمه، هذا العامل یطلق 

  علیه الابتكار.

  أولا: مفاهیم حول الابتكار

أو یكون  3ة على الاختراع.یمكن القول أن الابتكار هو تطبیق ناجح للاختراع أو القدر : تعریف الابتكار - 1

  4تستطیع الزیادة في القیمة لهذه الموارد.التي هناك ابتكار كل مرة بنفس تركیبة الموارد 

كما یمكن تعریفه على أنه تنمیة وتطبیق الأفكار الجدیدة في المؤسسة، أي أنه اختراع جدید أو طریقة 

عن المنافسین في  أفضلیةالمنتج  إعطاءقصد  نتاجالإوبالتالي تغییر في طرق  ،سلعة أو خدمة إنتاجمحسنة في 

  5تحقیق احتكار مؤقت.

                                                             
1- Lionel Stoleru, l’équilibre et la croissance économique, principe de la macroéconomie, Dunod, Paris 3 édition, Paris: 
France, 1970, p 450. 
2-Henry mintzberg, Structure et dynamique des organisations, 11etirage, traduction p.Romelar, édition d’organisation, 
Paris: France, 1982, p 230. 

3- Jean  Jaques Lambin, le marketing stratégique, 2
eme

 édition, science édition, Paris, France, 1993, p 20. 
4- Turgrul Atanar, Rodolphe durand, EmanuelleReynard, développer l’innovation, revue française de gestion, Paris: 
France, mars- avril 2005, p 13. 

  .393، ص 2001، الدار الجامعیة، الاسكندریة: مصر، سلوك المؤسساتراویة حسن، 5 - 
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الابتكار هو عبارة عن خطوات علمیة وفنیة واقتصادیة ضروریة لتطویر وتسویق منتجات وخدمات ف

  جدیدة، وكذا إدخال طرق جدیدة في العمل ضمن البحث والتطویر.

  1: تشمل:شكال فیهامبادئ الابتكار ومناطق الإ - 2

مبدأ الابتكار یعني اكتشاف تقنیة جدیدة یستخدمها الابتكار في عملیة كالاختراع  الاختراع: - الابتكار -1- 2

  التنظیم لمختلف التقنیات.

الإبداع كمبدأ الابتكار هو عملیة أو نشاط عقلي بفضلها یقوم المبدع باقتراح حلول الإبداع:  -الابتكار -2- 2

  .فعالة لوضعیة معقدة أو صعبة

  الاكتشاف هو عمل شاق وهو معرفة صافیة.الاكتشاف:  -الابتكار -3- 2

  هو تعدیل تقدیر بالمقارنة مع نفس الظاهرة مع مرور الزمن وتعدیل للمكان. التغییر: -الابتكار -4- 2

  مجمل المعارف.مجموعة من الأنشطة الإبداعیة تكون جانب نظامي لزیادة البحث والتطویر:  -الابتكار -5- 2

  : أهداف الابتكار، مصادره وعوائقهو أهمیة  - 3

  وهي:: أهمیة وأهداف الابتكار -1- 3

  2یمكن تلخیص أهمیة الابتكار في النقاط التالیة:الابتكار:  أهمیة -أ

تحدد على ضوئه درجة تقدم الدول والأمم ورقیها، وهو مصدر لتحقیق الثروة وعامل مهم في دفع تمعیار  -

 ؛یةعجلة التنمیة الاجتماعیة والاقتصاد

مؤشر هام على مدى تقدم المؤسسات، فالمؤسسات تنفق مبالغ باهضة على أنشطة البحث والتطویر رغم  -

 ؛ائجنتطول مدة الحصول على ال

إتباع حاجات ورغبات الزبائن بشكل أفضل من منافسیها في السوق، أي اكتساب قابلیة تفاعل المؤسسة على  -

 ؛تنافسیة في السوقمیزة 

رة مدة أطول بفضل خلق وتنویع الأفكار الابتكاریة لمواجهة مختلف الأزمات مع مرور بقاء المؤسسة المبتك -

 ؛الزمن

 ة تنافسیة للمؤسسة والشكل التالي یوضح ذلك:میز الابتكار هو أهم وسیلة لتحقیق  -

  

  

  

  

  

                                                             
1-P. Y Bernard et J.Daniet, culture d’entreprise et innovation, edition presse de CNRS, Paris: France, 2004, p 257. 

، ص 1998، مركز زاید لخدمات الاستشارات والتطویر الإداري، القاهرة: مصر، المستقبلالإدارة وآفاق سعید یس عامر،  -2

293.  
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  أسالیب التنافسیة ومن بینها الابتكار :)01الشكل رقم (

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .22، ص 2000مصر،  :، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریةلمنافسة والترویج التطبیقيافرید النجار،  المصدر:

  

نشاط ابتكاري ضمن مجالها  طلاقلإوالتي من خلالها تجذب المؤسسة أو المنظمة أهداف الابتكار:  - ب

  1ونلخصها في التالي:

 استبدال الخدمات المستغنى عنها أو تحسین نوعیتها مع توسیع نطاقها؛ -

 سواق جدیدة أو زیادة الحصة السوقیة؛فتح أ -

 التشریعات والتنظیمات أو المعاییر المتعارف علیها؛احترام  -

 لمرونة في العملیات التجاریة مع تخفیض تكلفة الأجراء؛امنح قدر أكبر من  -

 تخفیض كل من اهتلاك العتاد وكذا استهلاك الطاقة وانتهاك المحیط. -

  وتشمل:: وات المعلوماتق الابتكار وكذا قنمصادر وعوائ -2- 3

  2تكمن مصادر الابتكار في أربعة دعائم أساسیة: مصادر الابتكار: - أ

 الإبداعیة في توسیع المعارف قصد تنمیة تطبیقات جدیدة؛ الأنشطةوهي كل البحث والتطویر:  -

                                                             
1- Françoise warrant, Favoriser l’innovation dans les services, l’harmattan, Paris: France, 2001, p 119. 
2- Idem, p 122. 

الأسالیب 

 التنافسیة

 البحوث والتطویر

 الإسراع بدورة حیاة المنتج

 خفض التكالیف

تحسین الإنتاجیة الكمیة 

 والنوعیة

 البیع الابتكاري

 التحالفات الإستراتیجیة

 إدارة الجودة  الشاملة

 مراقبة الجودة

 الاتصالات التسویقیة

 الترویج

المھارات تنمیة  

 مراقبة المخزون

 العلم والتكنولوجیا

 التجارة الإلكترونیة

 البیع المتزامن

یرسعأسالیب الت  

 الابتكارات

ات المتكاملةقالصف  
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 مثل التجهیزات التكنولوجیة المتطورة، براءات اختراع وتراخیص اكتساب تكنولوجیا مطورة في الخارج: -

 للعلامات التكنولوجیة وكذا برامج متقدمة ذات مقاییس؛

على شكل اتفاقیات تعاون عن طریق تبادل متخصصة في البحث: التعاون مع مؤسسات وتنظیمات أخرى  -

 التكنولوجیا بین الشركاء في نفس القطاعات؛

الابتكاریة  مثل نشاطات هامة تتعلق بالاستثمار في الطاقةنشاطات أخرى متعلقة بزیادة المعارف:  -

 للمؤسسات، تسییر الجودة ودراسة السوق.

وذلك من عدة عوامل تتحكم في هاته  ،تتعرض عملیة الابتكار إلى عوائق تعترضهاعوائق الابتكار:  - ب

  1في التالي: نسردهاالعوائق 

 عوائق أولیة للابتكار وخاصة في المؤسسات الخدمیة؛وهي عوامل الخطر الاقتصادي وعوامل التكالیف  -

 تأتي في الرتبة الثانیة من حیث التأثیر؛و  غیاب مصادر التمویل والصلابة التنظیمیة -

غیاب المعلومة عن السوق والتكنولوجیا وكذا الموارد البشریة المؤهلة وثقل التنظیمات بالإضافة إلى غیاب  -

 الفائدة بالنسبة للزبون كعوائق تأتي بدرجة أقل.

  2تتمثل في العناصر التالیة:: و قنوات المعلومات في الابتكار -ج

 ؛لمؤسسة أو المنظمة كعامل أساسي لمد المؤسسة بالمعلوماتازبائن  -

 ؛قوى البیع والمكلفین بالاتصال -

 المنافسین وكذا شبكات المعلومات الخاصة بالإطارات والموظفین. -

  3نلخصها في العناصر التالیة: خصائص الابتكار:-4

  ؛یمكن قیاسه أو تحلیلهوبالتالي لا  لا یمكن التنبؤ به، -

  ؛یفترض ظهور نوع جدید من الرجال یملكون صفات خاصة -

  ؛یتطلب إنشاء شركات جدیدة -

  ؛یتمیز عن الاختراع لتضمنه إیاه -

  ذا التوافق مع الخبرات السابقة وسهولة التجربة والمراقبة.وك ،عن الأفكار السابقة النسبیةیتمیز بالمیزة  -

یمكن القول أن هناك نوعین من العوامل التي تؤثر في عملیة الابتكار هما لابتكار: العوامل المؤثرة في ا-5

  4العوامل الداخلیة وكذا العوامل الخارجیة:

وهي تتعلق بشدة وكثافة علاقة المؤسسة مع البیئة المحیطة بها  العوامل الخارجیة المؤثرة في الابتكار: -5-1

  وتتمثل في:

                                                             
1- Idem, p 129. 
2- Idem, p 127. 
3- Dominique Genolet, Manager dans la complexité, INSEP consulting éditions, Paris: France, 2001, p 310. 

، دار الرضا للنشر، عدن: الیمن، 1، جإدارة الإبداع والابتكار، الأسس التكنولوجیة وطرائق التطبیقرعد حسن الصرن، 4- 

  .130، ص 2000
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 ؛لمجتمععوامل البیئة العامة في ا -

 ؛القاعدة المؤسسة لأنشطة البحث والتطویر -

  ؛الخصائص والنزاعات العامة في المجتمع المتضمن الهیئة أو المنظمة -

  ؛التفاعل والعلاقات مع الخارج -

  أجواء الحریة ومداها في المجتمع الذي تنتمي إلیه المنظمة. -

  :صلة بالخصائص الداخلیة والثقافة التنظیمیة للمؤسسةوالتي لها العوامل الداخلیة المؤثرة في الابتكار:  -5-2

 ؛ستراتیجیة المؤسسة ومدى أهمیة الابتكار في غایاتها وأهدافهاإ -

 ؛الخصائص التنظیمیة للهیئة أو المنظمة -

  ؛القیادة وأسلوب الإدارة ومدى تفاعله مع التغییر -

  ؛الاتصالات داخل الهیئة أو المنظمة -

  م بعملیة الابتكار ومدى الخبرة والتفاعل.نوعیة الفریق القائ -

  الابتكار واستراتیجیاته ومبرراتثانیا: أولویات 

بعملیة تطبیق الاختراع أو الابتكار على المنظمة أن تراعي أولویات نلخصها  قصد القیام: أولویات الابتكار - 1

  1في التالي:

لة لها، نقاط قواها ونقاط ضعفها قصد تنمیة : على المؤسسة أن تعرف جیدا المهام المخو المهام إتقان -1-1

مشاریع ابتكاریة والتي تتوافق مع ما هو متوفر من موارد لدى المؤسسة. فامتلاك میزة تنافسیة یعني مواكبة 

 استراتیجیات دون أن تغفل عن الاستثمار في تكوین موارد بشریة لتنمیة خبرات قادرة على الابتكار.

الابتكار كتفاعل بین المؤسسة والسوق وبالتالي هذا المحیط هو  یعتبر: لسوقمواكبة التطورات في ا -1-2

وهو  ،الذي یخلق النشاط الابتكاري، كون السوق یحتوي عل الزبون الذي یحكم على المنتوج السلعي أو الخدمي

 المیزات التنافسیة. ةالذي یحكم على قیمة واستدام

وبالتالي اغتنام الفرصة ماشي معها تب التطورات وال: مواكبة المحیط یعني ترقاغتنام الفرص -1-3

 التكنولوجیة، التجاریة، المنافساتیة، والاجتماعیة بالإضافة إلى الذكاء الاقتصادي. الإستراتیجیة

: أو الارتباط مع التوجه الاستراتیجي للمؤسسة وذلك بفعل عولمة الأسواق والتقدم التقني الابتكارمبررات  -2

عملیة الابتكار في النقاط تبرر وبالتالي سنحاول معرفة مختلف المحاور التي  ،یط غیر المستقروالمنافسة والمح

 2التالیة:

: أو مدى قوة تحمل المؤسسة للتغیرات الطارئة في المحیط الذي تتعایش معه وتأثیراته مبدأ الاستدامة -2-1

  التنافسیة.

                                                             
1- Marie Laurence, caron Fasan, et Hambert Lesca, Implantation d’une veille stratégique, la revue des sciences  de 
gestion, stratégie, Paris: France, octobre 2003, p 56. 
2- Raymond Guillouzo et yves Thepant, Une interprétation de la coopération, inter-entreprises en  tener de pouvoir 
informationnel, communication en 22e conference de l'Aims, Tunis, 03-06 juin 2003. 
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یدة بین جویتم عن طریق الكفاءة والفعالیة والعلاقة الأو ما یسمى تحقیق الأهداف المسطرة : مبدأ الأداء -2-2

  مختلف مراحل الأداء.

 ة تنافسیة مستدامة.میز : وذلك بتحقیق سرعة الانتشار في المحیط المعني لتحقیق الإشعاعمبدأ  -

 .والإبداعتوفر خلق الاختراع ف: الابتكار یضمن الاستمراریة والتطور للمؤسسة مبدأ التنمیة -

 : الابتكار یضمن زیادة المردودیة بتوفیر عائدات ناتجة عن التكنولوجیا المستحدثة.ردودیةمبدأ الم -

ویقصد بها السیاسات التنظیمیة التي تصمم قصد الترویج للعملیة الابتكاریة وإیجاد : استراتیجیات الابتكار -3

  1لك عن طریق:ذیتم و  ،المناخ الابتكاري داخل المؤسسة

تم تطویر الموارد الداخلیة ی: أو ما یسمى بسیاسة التطویر الذاتي للموارد، بحیث التطویر الداخلي -3-1

 وخصوصا الموارد البشریة بإتباع التكوین عن طریق التعلم والمعرفة بتنشیط وظیفة البحث والتطویر.

ص : بالانصهار والتعاون مع المحیط الخارجي عن طریق التوافق حسب مجال التخصالتطویر الخارجي -3-2

 والتعاونات المالیة.

طرح الأفكار في التحمل والتقاربات ي : نظرا لارتفاع التكلفة للبحث والتطویر یتم تقسیمها فالاتفاقیات -3-3

  المعرفیة والعلمیة.

  ثالثا: المؤشرات والأسالیب الداعمة للابتكار ومنهجیته

وبالتالي  ،ولا أو المنتج أولا أو السوق أولاقد یكون الابتكار هو الوصول إلى فكرة أ: مؤشرات قیاس الابتكار -1

  سنقوم بتحلیل التصنیفات السابقة.

  2:: ونوجزها في الآتيمؤشرات الوصول إلى الفكرة أولا -1-1

عدد الأفكار التي یتم تولیدها في فترة جمع الأفكار كلما كان كبیرا كانت الفرصة أفضل في الحصول على  -

 فكرة جیدة.

 ؛لوصول إلى الفكرة أسرع كان ذلك جیداكلما كانت فترة ا -

 ؛إعطاء الاهتمام الأكبر للأفكار الجدیدة التي ستصبح مرشحة للمتابعة والتطبیق -

  ؛كلما كان عدد مقترحات التحسین أكبر كانت الفكرة جیدة -

  ؛كلما كان موقف المؤسسة أسرع في دورة الفكرة كلما كانت جیدة -

  على نوعیة الفكرة.مدى كلفة الفكرة هو مؤشر جید  -

  :: وهيأولا لمنتجمؤشرات الوصول إلى ا -1-2

 ؛قصر الفترة من الفكرة إلى المنتج -

 ؛بناؤها من الأفكار الجدیدة المقدمة كلما كان أفضلتم كلما كانت النسبة عالیة للمنتجات الجدیدة التي  -

                                                             
1-Idem. 

، ، الو م أاللجنة الاجتماعیة لغرب آسیا، مؤشرات العلم والتكنولوجیا في المجتمع المبني على المعرفة، الأمم المتحدة، نیویورك2-

 .31، ص 2003
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  ؛اا كان المنتج جیدلمككلما كان عدد المقترحات الخاصة بالتحسین للمنتج الجدید أكثر  -

  ؛یلعب عدد المنتجات الجدیدة للمنظمة في فترة معینة مقارنة بالمنظمات الأخرى دور تموقع المنظمة -

  كلما كان عدد المنتجات الجدیدة الفاشلة التي لم تصل إلى السوق أقل كلما كانت فرصة التخلي جیدة. -

  وهي:أولا:  مؤشرات الوصول إلى السوق -1-3

 ؛رة بین الفكرة والوصول إلى السوققصر الفت -

  ؛قصر الفترة بین النموذج الأول والوصول إلى السوق -

  ؛الحصول على عدد أكبر من المنتجات الجدیدة التي وصلت إلى السوق -

  ؛عدد المنتجات التي حققت اهتمام أكبر في السوق وبالتالي ترفع قیمة المؤسسة -

  ؛سهولة الوصول والاتصال بالأسواق -

  فترة استرداد تكلفة الابتكار كلما قصرت كلما أعطت فرصة للمؤسسة على الابتكار الناجح. -

الجدیدة توجد العدید من الأسالیب  الأفكارن المؤسسة من طرح ك: لكي تتمالأسالیب الداعمة للابتكار -2

  الداعمة لعملیة الابتكار نصنفها حسب التالي:

كون وظیفة البحث والتطویر من وظائف : علقة بنشاط البحث والتطویرالأسالیب الداعمة للابتكار والمت -2-1

المؤسسة المكلفة للإبداع والاختراع فمهمتها الأولى إیجاد الأفكار وتنفیذها وتختلف طریقة تنظیم هذه الوظیفة من 

 1لى أخرى.امؤسسة 

كل بكل حریة ومحاكات الحالات : بتكوین فرق لحلول المشاالأسالیب الداعمة للابتكار والمتعلقة بالخبرة -2-2

ومن ثم اقتراح التعدیلات  ،المتشابهة وخلق نظام اقتراحات للعمال ومحاولة قیاس البیانات لإعطائها الدقة

  2والتحسینات وطرح الأفكار الجدیدة المعوضة للأفكار السابقة.

لمطروح في السوق بتكوین فرق وهو ما یتعلق بالمنتوج ا: الأسالیب الداعمة للابتكار والمتعلقة بالسوق -3- 2

بما في ذلك القیام باستجوابات واتصالات هدفها تحلیل هیكل السوق  ،الحوار لتحلیل انتقادات واقتراحات الزبائن

 3قصد تحلیل إدراك الزبائن وتفضیلاتهم.

 4یمكن تصنیف منهجیة الابتكار حسب:: منهجیة الابتكار -3

 أو ابتكار عملیة أو طرق تسییر المنتجات. موضوع الابتكار: أي ابتكار المنتجات -

 مجال تدخل الابتكار: تكنولوجي أم تجاري أم تنظیمي أو مؤسساتي. -

 خصائص عملیة الابتكار: أي ابتكار استباقي أم تفاعلي. -

 شدة الابتكار: أي هو جذري أم معتدل أم تدریجي. -

                                                             
1-Jean Marie et Françoise Dorey, développement et gestion des produits nouveaux, édition , Mc Graw- hill Monreal: 
Canada, 1983, p 43.  
2-Yves Chirouz, Le marketing, T1, 4eme édition, édit chotard et Amonies, Paris, France, 1991, pp 130-131.  
3-Jean Brilan, les meilleurs de management, 2eme tirage, édition organisation, Paris, France, 1998, p 153  
4-Jean louis klismick, les meilleurs articles de la Havard Business review sur l’innovation, édition d’organisation, Paris, 
France, 2003, pp 140-142. 
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 جوانب.عملیة ومدى تغطیتهم لكل الالعدد الأشخاص المشتركین في  -

 درجة القرب من المنظمة وكذا قدرة التنبؤ. -

 مصدر طبیعة الموارد المخصصة. -

 الذي تنتمي إلیه المنظمة ومدى أهمیته في مثل هذه العملیات. القطاع -

  رابعا: عملیة الابتكار والمیزة التنافسیة

قطع یتعلق ببدایة تمیز دائما مهي عبارة عن نشاط مستمر في دورة حیاة المؤسسة تت: تعریف عملیة الابتكار - 1

 1المشاریع الخاصة.

قد تختلف مراحلها من هیئة أو مؤسسة إلى أخرى حسب النشاط والقطاع سنقوم  مراحل عملیة الابتكار: -2

  2بتلخیصها في التالي:

  مرحلة اللقاء: وفیها یتم بزوغ الفكرة. -

  مرحلة النضوج: تحول الفكرة الابتدائیة إلى مشروع نهائي. -

  مرحلة التجسید: انجاز النموذج من الفكرة المتحقق من صحتها. -

  مرحلة ما قبل التقدیم: بتجریبها عند بعض الزبائن لبلورتها. -

  التقدیم: تقدیم المنتوج المبتكر أو الجدید في السوق. -

  التجمیع: تحویل الابتكار إلى عملیة دائمة لمجابهة المنافسین. -

  سنتطرق هنا إلى نموذجین:: بنیة عملیة الابتكار -3

هنا یعتبر تطویر الابتكار كنجاح للنشاط یسمح بتمریر الفكرة الجدیدة من  نموذج حسب المراحل: -3-1

  التطویر التقني نحو التوزیع التجاري، مرورا بعدة خطوات نوضحها في الشكل التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 - Philipe Merlant, histoires d’innover, Inter édition, paris, France, 1993, p 14. 
2-Idem, p 16. 
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  نظرة تسلسلیة لعملیة الابتكار): 02الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  .Tarandeau J.C, Recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 1994, p 41المصدر:

  

ویتعلق بنموذج متكامل لمختلف الوظائف الموجودة على مستوى المؤسسة، یتمیز  :نموذج التفاعلات -3-2

  1ي.اقتصادي والتقن السوسیوبقصر مدة العملیة الابتكاریة وتجاوب قوى مع المحیط 

ما من مؤسسة انتاجیة وخدمیة إلا وتحتاج إلى قدرة ومیزة : الابتكار كمفتاح لخلق وتعزیز المیزة التنافسیة-4

 تنافسیتین قصد التموقع الجدید في السوق، وبالتالي لا بد من تنمیتها وتحقیق أهدافها وكذا دعم شروطها.

  2یة في الأبعاد التالیة:تحقیق الكفاءة الاقتصاد أهداف سیاسات دعم المنافسة: -4-1

یكون أن  كفاءة تخصیص الموارد التي تستوجب تسعیر السلع النهائیة بما یعكس تكلفة توفیرها وبالتالي لابد -

  أو قریبا منها. الحدیةلتكلفة ل اساویمالسعر 

نخفض حجم یكفاءة الحجم وتستوجب وضع حدود على المؤسسات التي ستدخل في قطاع ما، بحیث لا  -

  .الأمثلسسات دون الحجم المؤ 

  الأمثل الذي یتحقق بأقل تكلفة. الإنتاجالكفاءة التقنیة وتستوجب اختیار  -

  والتي تستوجب تنشیط الاختراع والتجدید في المؤسسات من خلال الاهتمام بالبحث والتطویر.یة حركالكفاءة ال -

                                                             
1 -Loilier Thomas, Gestion de l’innovation, éditions:Graeten  Morin èditions, Paris, France, 1987, p 33. 

، ص 2010، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة: مصر، التكامل الاقتصادي العربيعلي توفیق الصادق،  -2

30.  

 إكتشاف -
 ةیالن -كشافستإ -
 تكوین المبدأ -إحتضان -

 إعداد المشروع -
 تصفیة -الاستھلال -

 البرمجة - التبني -

 التطویر التقني -
 موذجإنجاز الن -التصمیم -
 التھیئة - التجریب -

 تقدیم الابتكار -
 التجریب التجاري -ما قبل الانتاج -
 الإطلاق - التصحیح -

 التوزیع -
 التفضیل - التوسع -
 الابتكار - الصیانة -
 التغییر -
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قصد  ارج المؤسسة والتنظیمیة داخلها،) وتستوجب توفیر الظروف التنافسیة خxكفاءة التنظیم والتنافس ( -

  ببذل جهود قصوى لخفض التكالیف. الإدارةالضغط على 

قصد تطویر المیزة التنافسیة للمؤسسة تتأثر المؤسسة أو المنظمة ككل  تنمیة وتطویر المیزة التنافسیة: -4-2

  1بالمتغیرات التالیة:

ر تكالیف المدخلات كالید العاملة وتغیر أسعار المواد تغیر تكالیف المدخلات: تتغیر المیزة التنافسیة  بتغی -

 الأولیة ووسائل الإنتاج ... إلخ.

 وهي تمس بمواصفات المنتج وحملات حمایة البیئة وقیود الدخول إلى السوق.التغیر في القیود الحكومیة:  -

لك من بین الأسباب ظهور حاجات جدیدة للمستهلك أو تغیرها: حیث یعتبر ظهور الحاجات الجدیدة للمسته -

  الأساسیة لتعدیل أو حتى تنمیة میزة جدیدة.

ظهور تكنولوجیا جدیدة: حیث یمكن للتغیر التكنولوجي أن یخلق فرصا جدیدة وأسواقا جدیدة یتیح للمؤسسة أن  -

  تبرز مزایا جدیدة تنافس بها غیرها.

  2ومن أهم الشروط نجد:لشروط العامة لنجاح سیاسة دعم المنافسة:  -4-3

الاستقرار الاقتصادي وسهولة تعرف القطاع الخاص على مستقبل مسیرة الاقتصاد ومسیرة الدولة، وتوفر  -

  الرؤیة الواضحة حول موقف اتجاه تفعیل دور المنافسة في أسواق المنتجات.

حلیة أو تواجد قوى تنافسیة تدفع المؤسسات بشدة اتجاه التعاون مع الحكومة وقد یأتي ذلك في شكل منافسة م -

  ستیراد والتصدیر.الامنافسة من خلال 

ادت دعدد المؤسسات العاملة في السوق الواحد كلما از  زیدیتحفیز القطاع الخاص على الدخول في الاقتصاد،  -

  حدة المنافسة.

توفر الثقة المتبادلة بین الحكومة والمؤسسات، الأمر الذي یحتاج إلى قنوات جدیدة یمكن من خلالها تبادل  -

  الآراء، ومشاركة وجهات النظر والتوصل إلى رؤیة متوافقة للمصلحة العامة.

وتعظیم رفاه المستهلك من تبني سیاسة الانفتاح الاقتصادي ومنع الاحتكار لغرض تحقیق الكفاءة الاقتصادیة  -

  خلال عملیة التنافس ولیس المتنافسین.

ن المحلیین نتیجة لتزاید استیراد سلع وخدمات مشابهة الوطني والذي یهدف إلى حمایة المنتجی الإنتاجحمایة  -

  .لإنتاجهمأو منافسة 

  

  

                                                             

نحاسیة رتیبة، (أهمیة الیقظة التنافسیة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة)، أطروحة دكتوراه علوم تسییر، كلیة العلوم 1- 

  .62- 61ص ص  ،2003، 3الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، جامعة الجزائر 
وم الاقتصاد والتسییر والتجارة، كلیة العلوم ، مجلة عل)میة تنافسیة للمؤسسةتالیقظة التنافسیة ح(محمد بوتین، رتیبة حدید،  -2

  .41، ص 2004، 10، عدد 3الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، جامعة الجزائر 
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  المطلب الثالث: الإبداع

  الإبداعأولا: مفاهیم حول 

  1. على غیر شكل سابقأنشأ مشتق من كلمة أبدع في الشيء أي  الإبداع

 الإداریةل جدیدة للتنظیمات جدیدة أو إیجاد أشكا إنتاجمنتج جدید للسوق وطرق  إدخالهو  تعریف الإبداع: -1

  2للمؤسسة.

أخرى، كما قد تتطلب القیام بأكثر  إلىأو هو عملیة متعددة المراحل یختلف نشاط الفرد فیها من مرحلة 

من نشاط في المرحلة الواحدة، وخلال هذه العملیة یبدأ الفرد بالتعرف على المشكلة ومن ثم العمل على تولید 

  3شكلة وإیجاد الدعم لهذه الحلول.الأفكار الجدیدة كحلول للم

من الخیال العلمي المرن لتطویر فكرة قدیمة أو إیجاد فكرة جدیدة ینتج عنها أو هو عبارة عن مزیج 

  4میز غیر مألوف یمكن تطبیقه واستعماله والاستفادة منه.تم إنتاج

لفترة طویلة وسط تأملات  قادر على نقل ولم الأفكار الإنسانكما یعرف على أنه العملیة التي یكون فیها 

  5فلسفیة تكون حدیثة علمیا.

لتجاوز ما مما سبق نستنتج أن الإبداع هو عملیة ذهنیة معرفیة یتجاوب فیها الفرد مع البیئة المحیطة به 

  هو مألوف نحو شيء غیر مألوف، بحیث یعود تجسیده بالمنفعة للمنظمة وللمجتمع ككل.

ة الإبداع في خلق المولى عز وجل للكون الواسع من العدم في أكمل تمثلت بدای: نشأة وتطور الإبداع -2

 الإنسانوبالتالي كان إبداع  ،وأحسن صورة، ومن ثم خلق الإنسان وإعطائه العقل الذي واجه الطبیعة القاسیة

التي  ،ضرورة لبقائه مع تطور العصور من العصر الحجري إلى الحضارات الأولى إلى حضارة وادي الرافدین

دع فیها في تكوین أسس الدولة القومیة إلى حضارة وادي النیل والحضارة الصینیة القدیمة والهندیة والیونانیة أب

  6ومن ثم الرومانیة وصولا إلى الحضارة الإسلامیة التي حققت نقلة نوعیة وكیفیة في حیاة الأمم.

                                                             

سالم خالد العواملة، العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإبداع الإداري، اطروحة دكتوراه إدارة أعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة  1-

  .24، ص 2010الأردن،  البلقاء التطبیقیة،
2-Boukhalfa Benamar, Innovation et économie de marché en Algérie, cas des I.A.A, les cahiers du CREAD, Alger, 
N°72, 2005, p 33.   

الصناعة الغذائیة السلوك الإبداعي وأثره على المیزة التنافسیة، دراسة میدانیة في شركات جار االله الخنشالي،  ،إیاد فاضل شاكر 3-

  .165، ص 2004، دار الورق للنشر والتوزیع، عمان: الأردن، الأردنیة

زبیر محمد، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزیز تنافسیة المؤسسات الصناعیة، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة  4-

دول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، یومي والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في ال

  .10، ص 2010نوفمبر  09و  08
5-Arnaud Groff , Manager l’innovation, AFNOR éditions, Paris, France, 2009, p 71.  

في العلوم  علي هاني محمد، البناء الاستراتیجي كمنظومة الإبداع الوطني، دراسة في النموذج العراقي، اطروحة مقدمة -6

  .09، ص 2007العراق،  :العالمیة، بغداد Saint Clementsالسیاسیة، جامعة 
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دراسات عن العباقرة غیر وضع "كالتون" عدة  1869ام ففي عفي العصر الحدیث بدأت بوادر الإبداع 

. ثم تبعتها دراسة "كارلایل" عام أنها افتقدت المحاولة فهم العملیات العقلیة التي ینتج منها العباقرة أفكارهم الجدیدة

الإبداع في الثلاثینات من القرن الماضي عبر مشكلة . إضافة إلى دراسات الإنتاجبطرح نظریة ما هو  1881

أن تثبت  1941-1935لأطفال النوابغ، ومن ثم حاولت عالمة النفس "باتریك" بین ، االفهماختبار القدرات، 

  1الحادث الإبداعي.

وطرق أخرى لدراسة الإبداع حیث اتبع " كویلفورد" جملة من اتجاهات هناك  تبعد الخمسینات كان

قابلة  قدرات یث أكدتح ،يلامالعومنها طریقة التحلیل  ،الطرائق في دراسة الإبداع وعوامله وعلاقته بالذكاء

للتمییز والبعض منها أساسیة في إنجاز المبدع. في حین في مجال إدارة الأعمال نوقش في مؤتمر بالولایات 

 1994الإبداع وتأثیراته في مجال العمل واختباراته وتطبیقاته المهمة، وفي عام  1958عام  المتحدة الأمریكیة

  2مرت بخمسة مراحل هي: خلص روثویل إلى أن العملیة الإبداعیة قد

 .؛1960المرحلة الأولى: دفع التكنولوجیا والتي امتدت من الخمسینات من القرن الماضي حتى منتصف عام  -

 .1970إلى بدایة عام  1960المرحلة الثانیة: سحب السوق وامتدت من منتصف  -

 .1980إلى بدایة  1970المرحلة الثالثة: وهي المرحلة المزدوجة التي امتدت من عام  -

المرحلة الرابعة: وهي النموذج المتكامل والذي امتد من بدایة الثمانینات من القرن الماضي إلى نهایة عقد  -

 .الثمانینات

جدها الیوم في كثیر من المؤسسات والهیئات نالمرحلة الخامسة: وهي تكامل الأنظمة وشبكة العمل وهي التي  -

 المبدعة.

من خلال خلق تخطیط  ،ة في عملیة التكیف عبر مرور الزمنوبالتالي فإن الإبداع هو حلقة أساسی

  وإدراك الخیال القادر على مواجهة التغییر.

تظهر الحاجة إلى الإبداع عند إدراك أن هناك تفاوت بین أداء المنظمة الفعلي والأداء : أهمیة الإبداع -3

أهم العناصر التي تعطي الإبداع المرغوب الذي یحث الإدارة على دراسة وتبني أسلوب جدید، ویمكن إجمال 

  3أهمیته في المنظمات من خلال النقاط التالیة:

الاستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة مما یجعل التنظیم في وضع مستقر، حیث یكون لدیه  القدرة على -

  ؛الاستعداد لمواجهة هذه التغیرات بشكل لا یؤثر على سیر العملیات التنظیمیة

الإبداعیة في التنظیم یساعد على تطور وتحسن الخدمات بما یعود بالنفع على التنظیم ة ئإن توافر البی -

  ؛والأفراد

                                                             
  .10، ص سابق مرجع ،علي هاني محمد -1
  .12- 11، ص ص نفسهمرجع ال 2
، جامعة الملك سعود، الریاض: 117سعود بن محمد النمر، (الإبداع الإداري، دراسة سلوكیة)، مجلة المدیر العربي عدد  -3

  .62، ص 1992ة العربیة السعودیة، جانفي المملك
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المساهمة في تنمیة القدرات الفكریة والعقلیة للعاملین في المنظمة عن طریق إتاحة الفرصة لهم في اختیار  -

  تلك القدرات.

طریق إتاحة الفرصة لها في البحث عن الجدید في حسن استغلال الموارد البشریة والاستفادة من قدراتها عن  -

  ؛المحیطةمجال العمل والتحدیث المستمر لأنظمة العمل بما یتفق مع التغیرات 

ندرة المواد الأمر الذي یتطلب إیجاد طرق إبداعیة ملائمة لتحقیق الأهداف التنظیمیة المنشودة في ظل الموارد  -

  ؛المتاحة

اهیم الإداریة الجدیدة، إضافة إلى شعور الموظفین بأنهم جزء من هذه المنظمة یساعد المنظمة في تبني المف -

  1كل الإداریة.اشممما یؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي، كما یؤدي إلى الحد من ظهور ال

  ثانیا: العوامل المؤثرة في الإبداع، مستویاته ومراحله

  ي تؤثر في الإبداع إلى مجموعتین هامتین هما:یمكن تقسیم العوامل التالعوامل المؤثرة في الإبداع:  -1

  2ونقسمها إلى العناصر التالیة: العوامل الفردیة أو الشخصیة: -1-1

في  حیادتهم: وهم مدیرو المشروعات والمنظمات ككبار متخذي القرار ولهم قوة التأثیر فیه وما مدى القادة -أ

  طرح العملیة.

من خصائصهم الثقة بالنفس وقدرة التعامل مع التغییر والمیل إلى : وهم نقطة البدء و الأفراد المبدعین - ب

  لحرص والتفكیر.لالفضول والبحث إضافة 

: وهم أشخاص تم منحهم مسؤولیة واضحة للإشراف على تطبیق تغییر محدد داخل منظمة وسائط التغییر -ج

  ما، وقد یكون عضو في المنظمة (وسیط داخلي) أو منشأ خارجي (وسیط خارجي).

أو تكون لدیهم القدرة على  ،: وهم الأشخاص الذین یشعرون بالتزام شخص قوي اتجاه فكرة جدیدةرواد الأفكار - د

  في قدامى العاملین أصحاب الخبرة الطویلة. تتوفرترویجها بالنسبة للآخرین في المنظمة وهي 

ضمنه ومن أهم العوامل المبدعون لابد لهم من محیط وسیاق تنظیمي ینشطون : العوامل التنظیمیة -1-2

  التنظیمیة نجد:

ونطاق  ،الهیكل التنظیمي، وهو الإطار الذي یتم من خلاله التصرف على علاقات التبعیة بین أفراد التنظیم -أ

  3وأسس تجمیع الأفراد والأنشطة في أقسام العمل. ،الإشراف المطبق داخله

من قبل جماعة كما  مطورةمبتدعة أو مكتشفة أو الثقافة التنظیمیة، وهي نمط من الافتراضات الأساسیة  - ب

الداخلي، والتي أثبتت صلاحیتها، تعلمتها من خلال التلاؤم مع مشكلات العالم الخارجي، وضرورات التلاؤم 

                                                             
  .30، ص 2007مصر،  :، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرةالطریق إلى الإبداع والتمیز الإداريمحمد زوید العتیبي،  -1

2 - Andrew Hergradois, créer un laboratoire d'innovation, les meilleurs articles de HBR sur l'innovation, édition 
d'organisation, Paris: France, 2003, pp72-73. 

  .163، ص 2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة: مصر، التنظیم، النظریة، الهیاكل، التطبیقاتطارق طه،  -3
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صحیحة للإدراك والتفكیر والإحساس  طرقمها للأعضاء الجدد في المنظمة باعتبارها یلكنها تعد قیمة ویجب تعل

  1لمشكلات.فیما یتعلق بتلك ا

العوامل البیئیة، وهو النطاق الذي من خلاله تدخل المنظمة في بحث فعال عن البیئة للحصول على أفكار  -ج

من خلال إتباع إستراتیجیة الدفاع بالحفاظ على المكاسب وكذا إستراتیجیة التنقیب بتدعیم الإبداع  ،جدیدة لتبنیها

  2بكثافة من أجل مسایرة سرعة التغییر الحاصل.

یمكن تقسیم مستویات الإبداع من حیث نوعین في التصنیف وذلك حسب طبیعة الإبداع : مستویات الإبداع -2

  أو من حیث درجة الإبداع:

  3على أساس طبیعة الإبداع یمكن التقسیم إلى العناصر التالیة:: طبیعة الإبداع -2-1

صائصه الأساسیة، ممیزاته التقنیة أو كل أي إدخال منتوج جدید أو محسن مقارنة بخالإبداع في المنتوج:  -أ

  مكوناته غیر المادیة إضافة إلى طریقة استعماله وسهولة استهلاكه.

بإدخال طریقة تقدیم الخدمات أو تسلیم المنتوجات الجدیدة من خلال تغیرات في الإبداع في طریقة الإنتاج:  - ب

  ة.سیرورة الإنتاج في المواد الأولیة أو في المعدات الإنتاجی

وتختلف التغیرات في قنوات البیع، التوزیع والإشهار وكل ما یتعلق بالوظیفة التسویقیة إبداعات تجاریة:  -ج

  والتجاریة.

سواء تجاریة أو توزیعیة وطرق تسییر  هیكلةمتركیب الوظائف الب كل ما یتعلقإبداعات تنظیمیة:  - د

  المخزون... إلخ.

  4التالیین:وذلك حسب النوعین : درجة الإبداع -1-2

الإیداع الجزئي (الطفیف): عن طریق إدخال تحسینات متوالیة في المنتوج أو الخدمة بحیث لا یتطلب  -أ

  معارف علمیة جدیدة.

الإبداع النافذ (الجذري): یتطلب معرفة كبیرة وجدیدة، والعدید من السنوات وكذا الاستثمارات المالیة وعادة  - ب

  ما یكون عند المؤسسات البحثیة.

ونقصد بها تسلسل النشاطات التي تؤدي إلى منتوج أو خدمة جدیدة موجهة للسوق أو : مراحل الإبداع -3

  5ونلخص مراحل الإبداع في العناصر التالیة: ،لخدمة المؤسسة

                                                             
، 13صائر، مجلد حسین علي الزعیم، (أثر الثقافة التنظیمیة في الإبداع، دراسة تطبیقیة في شركات الأدویة الأردنیة)، مجلة الب -1

  .31، ص 2009، عمان: الأردن، 1العدد 
الجزائریة، دراسة معوقات ومحفزات الإبداع، ورقة عمل مقدمة الى مؤتمر  هواري معراج، الإبداع في المؤسسة الاقتصادیة -2

  .627، ص 2006أفریل  27- 25الأردن،  :الابداع والتحول الاداري والاقتصادي، جامعة الیرموك
3 - Michel Marchesnay et Colette Fourcade, Gestion de la PME/PMI, Nathan, Paris: France, 1997, p284. 
4 - Idem, p286. 
5- Philipe Merlant, op cit, p18. 
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تظهر في هذه المرحلة الأفكار الأولیة للوجود وفیها تلتقي كل العوامل الإبداعیة لغرض : مرحلة اللقاء -3-1

  إلى الهدف من خلال العوامل الإبداعیة البیئیة، الموارد البشریة وكذا على مستوى المسیرین.الوصول 

الانطلاق بالأفكار الأولیة لمطابقتها مع أهداف المؤسسة دون الإغفال على الإبداعات : مرحلة التطویر -3-2

  یة إضافة إلى الإستراتیجیات.یة وكذا الموارد المالیة والتنظیمتقنالبیئیة، الموارد البشریة، الموارد ال

مالیة، یمثل موارد تحویل الفكرة إلى واقع مادي بطرح أول نموذج للإبداع الجدید والذي : مرحلة التجسید -3-3

  تكنولوجیا وموارد بشریة.

تم مواصلة المشروع بإدخاله إلى التجربة النهائیة لغرض طرحه في السوق أو توفیها : مرحلة الترویج -3-4

  في المؤسسة أو مع عینة من الزبائن.تطبیقه 

  بتقویة المیزة التنافسیة وتوسیع نطاق التطبیق.: مرحلة التقویة -3-5

  الإبداع وهي:المقترنةبوهي المصطلحات : الإبداع وبعض المصطلحات المرادفة-4

لتأقلم یبقى في یتعدى الاستعمالات والمناهج الموجودة مسبقا، أما احیث أن الإبداع الإبداع والتأقلم:  -4-1

المنظمة اللامركزیة یعتبر رد فعل مبدع لمواجهة شروط وحاجات جدیدة،  خلقحدوده الاستعمالات المألوفة، مثل 

الاجتماعیة والمصالح الجدیدة، هو تصرف یبقى في حدود الاستعمالات المقرات بینما خلق الوحدات العملیة مثل 

  1المألوفة ویعتبر تأقلما.

فهو القدرة  الاختراعأما ، والمنتجاتالإبداع هو إنتاج وتطویر ونشر الأفكار الجدیدة ختراع: والا الإبداع -4-2

  2.)فكرة، حل، منتوج  (على إنجاز الإنتاج 

التحسین هو إدخال تغییرات وتعدیلات صغیرة أو كبیرة على العملیات أو المنتجات  الإبداع والتحسین:-4-3

یؤدي إلى الوصول إلى  الإبداع، بینما عادة الاستخدامفي  ملائمةو تنوعا أو الحالیة، مما یجعلها أكثر كفاءة أ

  3منتج أو عملیة جدیدة مختلفة عما سبقها كلیة.

على عائد  على الحصولالتطویر مرحلة من مراحل البحث العلمي، ترتكز الإبداع و التطویر:  -4-4

متعلقة به وكذا كل الدراسات المنجزة لتعظیم فائدته للمنتج بكل التجارب الوتضم إنتاج النموذج الأول  اقتصادي

بالحجم الكبیر وكل القیود المتعلقة بالمواد والطاقة والید العاملة ، وكل الجهود لجعله مهیئا للإنتاج واستعماله

  4والتكالیف.

  

  

                                                             
1-Alfred.D.Chandler, Stratégie et structures de l'entreprise, traduction Philippe Schaufeberger, édition d'organisation, 
Paris: France, 1989, p392. 
2- Patrick Besson, dedans dehors les nouvelles frontières de l'organisation, Vuibert, Paris:France, 1997, p206. 

  .153، ص 2007، دار وائل للنشر، عمان: الاردن، إدارة الابتكار والمفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثةنجم عبود نجم،  - 3
4 - Michel. G.Bedard et Roger Miller, la gestion des organisation, une approches systémique conceptuelle et stratégique, 
Mc Graw-Hill, Montréal: Canada, 1995, p493.  
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  المطلب الرابع: الإبداع التكنولوجي

  أولا: مفاهیم حول الإبداع التكنولوجي

سنة  "SchumpterJosef"داع التكنولوجي بالمعنى الحدیث من قبل الإقتصاديإستعمل مصطلح الإب

عام  PetitRobertوتم تعریفه في قاموس " الإبداع التكنولوجي هو التغیر المنشأ أو الضروريإن" بقوله: 1939

  1" .معد من شیئ جدید وغیر معروفإدخال شیئ" : على أنه: 1992

تراع الذي یعود بالنفع، أي خطوة بعد الإختراع، فقد نبتكر وتبقى الفكرة هوالإختعریف الإبداع التكنولوجي:-1

  2دفینة ولا یستفید منها أحد، ولكن بعد تطویر الفكرة إلى أن یستفید منها الآخرون فهي بذلك إبداع تكنولوجي.

جات والخدمات وبالتالي مما سبق فإن الإبداع التكنولوجي هو عملیة تتعلق بكل ماهو جدید فیما یخص المنت   

  وكذا ما یتعلق بطرق وأسالیب إخراجها للإستخدام أو التعامل.،أنواعهمابمختلف 

  3یمكن تقسیم الإبداع التكنولوجي إلى ثلاثة أنواع هي:: أنواع الإبداع التكنولوجي -2

  نقسمها بدورها إلى نوعین من الإبداع:: حسب طبیعة الإبداع-2-1

ت في الهیكل التنظیمي ، وتصمیم الوظائف، سیاسات وإستراتیجیات الوظائف یمس التغیرا: الإبداع الإداري -أ

  الإداریة... إلخ.

یهتم بتطویر منتجات أو خدمات جدیدة أو تغییر في التقنیات التي : الإبداع التكنولوجي أو التقني - ب

  وكذا التغییر في فنون وأسالیب الإنتاج. ،تستخدمها المنظمة

  ویتم تقسیمها إلى نوعین هما: :حسب معاییر التخطیط-2-2

  التي تم الإعداد لها وتخطیطها من طرف المنظمة وغالبا ما تكون مستمرة.وهي : الإبداعات المبرمجة -أ

  وهي التي تحدث من حین إلى آخر عند الضرورة فقط.: الإبداعات غیر المبرمجة - ب

  ویمكن تقسیمها إلى:: حسب معاییر نتائج الإبداع-2-3

ویتمثل في تحسین كفاءة العملیات الإنتاجیة والمنتجات الموجودة، وهذا الإبداع : السطحي أو الجزئيالإبداع  -أ

لا یعطي میزة تنافسیة للمؤسسة بل هو فقط یساعد على تحسین وضعیتها في السوق أمام منافسیها ولا یتطلب 

  مجهودات كبیرة من حیث الوسائل المادیة والبشریة.

وهو استعمال معارف جدیدة سواء على مستوى العملیات الإنتاجیة أو في خلق فذ: الناالإبداع الجذري أو  - ب

في براءات الاختراع، هذا النوع من الإبداع یحدث في فترات متباعدة نسبیا، كما یتطلب  ومنتجات جدیدة أ

  وسائل ومجهودات كبیرة ومعلومات معمقة وكثیرة وأحیانا جد حدیثة.

  :التكنولوجي مصادر وعوائق الإبداع -3

  4إن مصادر الإبداع التكنولوجي یمكن حصرها في التالي:: مصادر الإبداع التكنولوجي-3-1

                                                             
1 - Ronald Morak et Young Bernard, les déterminants économiques de l'innovation, Ottawa: Canada, 2005, p101.  
2- Laird W. Mealia and Gary P. Latham, Skills for managerial success, Iruim, Chicago: USA, 1996 , p452.  

  .33- 32، ص ص1994، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجيمحمد السعید أوكیل،  -3
4- Pierre Tabatoni, Innovation Desordre-projets, Economica, Paris: France, 2005, p13. 
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البحث والتطویر: الذي یتضمن جمیع أعمال الإنشاء المهیكلة بهدف توسیع المعارف واستعمالها بغیة تطویر  -أ

  تطبیقات جدیدة.

یزات متقدمة وبراءات اختراع، إضافة إلى تراخیص إنشاء تكنولوجیا متطورة من الخارج: باقتناء تجه - ب

  وعلامات وخدمات تكنولوجیة، برامج متقدمة أو مخصصة لغرض معین.

  بحثیة في مختلف المجالات المراد الإیداع فیها. منظماتالتعاون مع مؤسسات أخرى و  -ج

  كل النشاطات المرتبطة بزیادة المعارف. - د

  1صها في العناصر التالیة:نلخ: عوائق الإبداع التكنولوجي-3-2

  قلة الوقت المخصص لمشاریع الإبداع التكنولوجي. -أ

  وهي تعتبر من العوائق الاقتصادیة التي تواجه الإبداع التكنولوجي.قلة الموارد المالیة  - ب

  المردود المنخفض المتوقع من الإبداع. -ج

  قلة التنسیق بین المصالح والأقسام المختلفة في المنظمة. - د

  قلة الدعم المقدم من قبل الإدارة العلیا لمشاریع الإبداع والمبدعین. -ـه

  نقص المعلومات المتاحة عن التطور التكنولوجي في قطاع المنظمة. -و

  نقص الأشغال بین أقطاب المنظمة. - ز

  المخاطر التقنیة التي تقف في وجه الإبداع التكنولوجي. -ط

  طهثانیا: قیاس الإبداع التكنولوجي وشرو 

لقیاس النشاط الإبداعي الكمي، حیث تتمثل ستعمل دائما ثلاثة مؤشرات ت: قیاس الإبداع التكنولوجي - 1

  2هذه المؤشرات في:

إن تشجیع البحث العلمي یحتاج إلى سیاسة جادة في توطین العلم وتأسیس : نفقات البحث والتطویر -1-1

المتقدمة تتراوح النسبة ما بین الیة، ففي الدول مات البنیة التحتیة اللازمة له، مما یحتاج إلى توفیر میزانی

ي في الدول العربیة مصادره حكومیة مما یجعله عرضة ممن إنفاق البحث العل %89كما أن  %5و2.5%

  لاضطرابات السیاسات.

  مصدر مهم جدا للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي.براءات الاختراع:  -1-2

: وهي قائمة الإبداعات المتأتیة من مختلف المؤسسات، وتكون مستخلصة ةتعداد الإبداعات التكنولوجی -1-3

من تحقیق شامل، فیه تقیس بوضوح الإنتاج، الشيء السلبي هنا هو أن معلومات التعداد في معظم الدول غیر 

  متوفرة بشكل جید.

                                                             
عزاوي أعمر، عجیلة محمد، (الإبداع كأسلوب لتحقیق المیزة التنافسیة)، ورقة بحث ضمن المؤتمر الدولي حول الأداء المتمیز  -1

  .481، ص 2005مارس  09للمنظمات والحكومات، كلیة الاقتصاد، جامعة البلیدة، 
2- Ronald Morak et Young Bernard, op-cit, p03. 



  مفاهیم عامة حول البحث والتطویر والأنشطة المرتبطة به ------------ ---------وللأ الفصل ا

 

 

27 

توفیر شروط تختلف من إن تحقیق الإبداع التكنولوجي مرهون ب: شروط الإنتاج الفعال للإبداع التكنولوجي -2

وذلك حسب الظروف والمحیط أو الإعلاموالتسییر أو حسب الإدارة  ،إلى أفراد منظمةقطاع إلى قطاع ومن 

  1حوافز.الو الفعالة

عن الظروف القاسیة بشرط توفر عاملین  النظر فالأعمال العادیة یمكن إتمامها بغض: الظروف والمحیط-2-1

  ل والحد الأدنى من التقدیر والاعتبار للمستخدمین.أساسیین هما الحد الأدنى للوسائ

فیجب توفر إعلام وأسلوب اتصال وسهولة الانتقال من مجلات متخصصة : الأعلام والتسییر الفعال-2-2

  ا اللقاءات والندوات.الاختراع وكذوبراءات 

ب المیولات الشخصیة التي توظف الأفراد على أساس القدرات والمهارات والتوجیه حس: الإدارة الفعالة-2-3

  وإشراكهم في القرارات ومرونة التسییر.

تلعب دورا مهما وشرطا أساسیا لرفع قدرات الإبداع حیث یجب أن تمنح بصفة : الحوافز بمختلف أنواعها-2-4

  مضمونة ومضبوطة وموالیة زمنیا بالاختراعات والإبداعات.

  

  المبحث الثاني: البحث والتطویر

حث والتطویر، فسنتناول فیما یلي مفاهیم بوالإبداع وجدنا أنهما یتعلقان بصورة مباشرة بال بعد تناولنا للابتكار

حول البحث والتطویر، ثم نتكلم على الدور الذي تلعبه أنشطته وأهمیتها، ونتحدث كذلك عن تمویله وأولویاته 

  . وشبكاته وكیفیة رفع فعالیته، وفي الأخیر نتطرق لمشاریعه

  اهیم حول البحث والتطویرالمطلب الأول: مف

كان لابد من خلق وظیفة تسعى إلى حل  ،في ظل تنامي المنافسة الدولیة في كل المجالات الاقتصادیة

  كل المشاكل المتعلقة بالتنمیة الاقتصادیة وهي البحث والتطویر.

  أولا: تعریف البحث والتطویر

كل كلمة على حدى أولا  شرح مفهوم إن كلمة البحث والتطویر هي كلمة مركبة من متغیرین لابد من

  لغرض الوصول إلى تعریف یربط بینهما.

هو طریق الاستقصاء والتتبع المنظم والدقیق والموضوعي للكشف عن المعلومات والحقائق  :البحث-1

  2والعلاقات الجدیدة، فضلا عن تعدیل وتحلیل المعلومات القائمة.

معرفة جدیدة أو الإحاطة والفهم العلمي أو ه اكتساب ل منمأو هو التحقیق الأصیل والمنظم الذي یؤ 

  3الفني لأمر ما.

                                                             

  .59-57محمد السعید أوكیل، مرجع سابق، ص ص 1-
طالب قویدر، بوطیبة فیصل، (مداخلة بعنوان الاندماج في اقتصاد المعرفة الفرص والتهدیدات)، ورقة بحث ضمن الملتقى  -2

  .257، ص 2004رقلة، مارس الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة، و 

  .100، ص 1987، لجنة قواعد المحاسبة الدولیة، دار العلم، بیروت: لبنان، قواعد المحاسبة الدولیةعصام مرعي، 3-
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تقوم به المنظمة أو المؤسسة لغرض كسب فهم جدید سواء في  ،وبالتالي فالبحث هو تعمق المعرفة

  وتنقسم عملیة البحث عادة إلى نوعین من البحث هما:، نواحي علمیة أو فنیة

البحث الخالص لغرض التقدم في العلم، ویستخدم في ذلك البحث الأساسي هو : البحث الأساسي-1-1

  1عامة من أجل خلق معارف جدیدة عامة أو نتائج أصلیة. فار عأس المال ومر مدخلات العمل و 

وتعمل على تحدید  ،هو بحث نهائي أي له أهداف منتهیة تضم الأبحاث الأصلیة: البحث التطبیقي-1-2

  2ا، من أجل الحصول على تطبیقات جدیدة تحقق أهداف مسبقة.التطبیقات الممكنة لنتائج بحث أساسي م

هو الاستثمارات الجدیدة التي تسمح بالوصول إلى تنفیذ التطبیقات الجدیدة بالاستناد إلى التجارب  :التطویر-2

  3والنماذج وكذا مواصفات المنتج.

  4كما یعرف على أنه استخدام نتائج البحث الأساسي منه والتطبیقي.

نقول أن التطویر هو نشاط یعتمد على المعارف العلمیة التي تم التوصل إلیها من البحث أو مما سبق 

  الخبرة العلمیة بغرض إنتاج مواد جدیدة أو إدخال تحسینات.

ا كل المجهودات المتضمنة تحویل المعارف المصادق علیها إلى مد بهصیق: العلاقة بین البحث والتطویر-3

  5ومنتجات مادیة استهلاكیة أو استثماریة. ،أو طرق إنتاجحلول فنیة في صور أسالیب 

هدف التطویر إلى إدخال منتج جدید بكفاءة وفي الوقت یإن الهدف من البحث هو الفعالیة بینما 

  6كذلك العامل الرئیسي في البحث هو الإبداع بینما العامل الرئیسي في التطویر هو التنظیم. ،المناسب

مخطط وغیر مبرمج بینما التطویر هو عملیة جدیدة تقدم القلیل من كذلك البحث هو نشاط غیر 

الارتیاب، ویعتبر البحث خط میزانیة تحقق معه نسب من أرقام الأعمال، بینما التطویر یهدف إلى مشروع تقییم 

  7للحصول على أهداف مسبقة.

سیة التي تعطي لها أهمیة الأنشطة الأسا یمثل حالیاإن نشاط البحث والتطویر : تعریف البحث والتطویر-4

أو على مستوى  ،ة من خلال توفیر شروط مالیة أو قواعد قانونیةیسیاسات الحكومالبالغة سواء على مستوى 

  نشط في هذا المجال مثل الجامعات ومراكز البحث... إلخ.التیتمنشآتها 

مخطط للإنفاق  ومنه یعرف البحث والتطویر على أنه:نشاط علمي تكنولوجي مؤسسي یقوم على توجیه

نحو تعزیز المعرفة العلمیة بمختلف اختصاصاتها وربطها  ،الاستثماري، وفق معاییر الجدوى التقنیة والاقتصادیة

                                                             
1- Frank Richard, Rechercher invention et innovation, Economica, Paris: France, 1998, p08. 
2- Idem, p 09. 

حوكمة وظیفة البحث والتطویر في المؤسسة الاقتصادیة)، ملتقى الإبداع والتغییر في المنظمات الحدیثة، محمد العربي ساكر، ( -3

  .08، جامعة بسكرة، ص 2011ماي  19-18دراسة تحلیل تجارب وطنیة ودولیة، 

صاد والسیاسات شیخي محمد، تمجغدین نور الدین، (الخیارات الإستراتیجیة لتفعیل دور البحث والتطویر)، ملتقى الاقت4-

  .2008دیسمبر  03-02الصناعیة، جامعة بسكرة، 

  .08محمد العربي ساكر، مرجع سابق، ص 5-
6- Vittorio Chiesa, R and D strategie and organisation, Imperial collage presy, London: UK, 2001, p185. 
7- Jean Claude Tarondeau, Recherche et developpement, Vuibert, Paris: France, 1994, p67. 
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ار والتطبیق والإنتاج، وذلك بما یضمن تطویر أو ابتكار الاختراعات والأفكار الأخرى الموجهة ببوسائل الاخت

  1یدة أو محسنة قصد رفع الكفاءة الإنتاجیة.لتولید أجهزة أو مواد أو أسالیب منتجات جد

أو هو كل المجهودات المتضمنة تحویل المعارف المصادق علیها إلى حلول فنیة، في صور وأسالیب 

أو طرق إنتاج ومنتجات مادیة استهلاكیة أو استثماریة، تباشر مثل النشاطات إما في مخابر الجامعات أو في 

  2ات الصناعیة دون اعتبار خاص حجمها.مراكز البحث التطبیقي وفي المؤسس

مما سبق نقول أن البحث والتطویر هو المغذي الرئیسي للإبداعات والابتكارات التكنولوجیة في 

یتطلب إمكانیات مادیة وبشریة معتبرة من أجل تنمیة المعارف العلمیة والتقنیة قصد  ،المؤسسات والمخابر

  وكذا أنظمة وأنماط إنتاج.الحصول على منتوجات جدیدة وبرامج ومعدات 

في بعد الحرب العالمیة الثانیة لعب نشاط البحث والتطویر دور مهم : النظرة التقلیدیة للبحث والتطویر-5

مختلف المنظمات من أجل خلق تنافسیة بینهما، حیث دخل في كل المجالات الصناعیة والاقتصادیة لكن كان 

على خلق وتشجیع وتمویل هذا  1961الرئیس كینیدي عام هناك مشكل للتمویل في ذلك الوقت، حیث ألح 

النشاط في أغلب الهیئات والمنظمات بالولایات المتحدة الأمریكیة، ومن ثم بدأت عملیة البحث والتطویر تأخذ 

  3بداع في مختلف المجالات.الإبتكار و الامنحى جدید ووجدت تمویل لها إلى أن وصلت الفكرة إلى 

  ت البحث والتطویر وسیاساتهثانیا: أهداف وتصنیفا

یمكن أن نشتق أهداف البحث والتطویر من خلال الإدارة العلیا للمنظمة ومن : أهداف البحث والتطویر-1

  4أهمها:

  ؛اكتشاف وتعزیز المعرفة وتولید الأفكار والمفاهیم الجدیدة -

  ؛وقتطویر وإبداع المنتجات الجدیدة وتحسین المنتجات الحالیة المطلوبة في الس -

تحسین وتطویر عملیات الإنتاج أو البیع من خلال تقلیل التلف أو الضیاع وتحسین المركز التنافسي  -

  ؛للمشروع

  ؛المحافظة على حجم المبیعات وزمن التقدیم في السوق -

  ؛المستهلكینالتنویع في المنتجات لتلبیة رغبات أكبر قاعدة ممكنة من  -

  ؛اختراق أسواق جدیدة أوة جدیدة توسیع المبیعات إلى مناطق جغرافی -

  ؛الاستفادة من السعة الإنتاجیة المعطلة وتحسین جودة المنتجات الحالیة -

  تقلیص الفجوة بین الاختراع والابتكار. -

                                                             
  .242ص  ،2006، الطبعة الثانیة، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان: الأدرن،تحلیل الاقتصاد التكنولوجيهوشیار معروف،  -1

  .113، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیةمحمد السعید أوكیل، 2-
3- Paul Trott, Innovation management and new product development, fifth edition, pearson education limited, London: 
uk, 2012, p275.  

محمد قویدري، (واقع وآفاق أنشطة البحث والتطویر في بعض البلدان المغاربیة)، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص 4-

  .163، ص 2004مارس  10-09عرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، الاندماج في اقتصاد الم
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إضافة لما سبق یمكن القول أن وظیفة البحث والتطویر تهدف إلى تقدیم الخدمات الفنیة للأقسام 

  1المنتوج والعملیة الإنتاجیة آمنة للعاملین والمستعملین والبیئة.الوظیفیة الأخرى والتأكد من أن 

ركزت البحوث الصناعیة في مجموعة متنوعة من الأنشطة البحثیة التي تتقلیدیا : تصنیفات البحث والتطویر-2

تتم داخل المنظمة، هذه الممارسة كانت على غرار البحوث التي أجریت في الجامعات خلال الجزء الأول من 

بعد ذلك تغیرت . 2كانت عمومیة البحث وعمومیة التمویل وبالتالي الإنتاج عمومي النظرةلقرن العشرین، هذه ا

ومن ثم أصبح تطویر منتج جدید یمر على  ،النظرة باكتشاف معارف وتطبیقات جدیدة موسعة للعام والخاص

  ثلاث تصنیفات داخل وظیفة البحث والتطویر نلخصها في الشكل التالي:

  ): تصنیف مجالات التركیز في الصناعة والجامعة03كل رقم (الش

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Paul Trott, Innovation management and new product development, fifth edition, pearson educationالمصدر:

 limited, London: uk, 2012, p282. 
 

دیة بطبیعة السیاسات المنتهجة من طرف الدول یرتبط نجاح المؤسسات الاقتصا: سیاسات البحث والتطویر-3

  3"على المستوى الكلي" أو على المستوى الجزئي "المؤسسة"، وفیما یلي نتطرق إلى كل سیاسة على حدى:

یمكن للدولة أن تساهم بقسط في مجال البحث والتطویر:  -على المستوى الكلي -سیاسات الدولة  -3-1

اطات البحث والتطویر على المستوى الوطني، ومن هذه السیاسات نذكر كبیر في تحقیق التنمیة، وتشجیع نش

 منها ما یلي:

                                                             
صالح مهدي العامري، سلوى هاني السامرائي، (تأثیر البحث والتطویر في الإبداع التقني)، الملتقى الدولي حول أهمیة الشفافیة  -1

  .2003ماي  31ونجاعة الأداء للاندماج في الاقتصاد الدولي، جامعة الجزائر، 
2- Paul Trott, Op Cit, p281. 

، ص 1999، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة: مصر، العلم والتكنولوجیا والمجتمع منذ البدایة وحتى الآنجمال أبو شنب، 3-

  .47- 45ص 

  الأساس والبحوث الأساسیة

 البحوث التطبیقیة

 تطویر المنتجات

 

 

 الصناعة

 الجامعة
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یمكن للدولة أن تؤثر ایجابیا على نشاطات البحث والتطویر، والإبداع السیاسات المالیة والضریبیة:  - أ

 التكنولوجي، وذلك من خلال تبني السیاسة المالیة والضریبیة في الجوانب التالیة:

الإعفاء من الضرائب، مما یسمح للمؤسسات من الاعتماد على قدرة تمویلها الذاتیة بإعادة  التخفیض أو -

 ؛استثمار مبالغ الضرائب غیر المدفوعة، إما في تغطیة التكالیف المرتفعة، أو تغطیة الأخطار والخسائر

تتطلب مبالغ  التمویل بالقروض، بالنسبة للقطاعین العام والخاص، نظرا لأن نشاطات البحث والتطویر -

 .المنتوج والطرق الفنیة الجدیدة یحتاج إلى قروض ومساعدات مالیة إبداعاتضخمة، إضافة إلى أن استغلال 

ویعتبر هذا الجانب، التمویل، ونقص الإمكانیات من بین المشاكل التي تعاني منها البلدان النامیة إذ تعتمد 

صدر للدعم، عكس البلدان المتطورة التي تتوفر على في أغلب الأحیان على البنوك والمؤسسات المالیة كم

  هیئات حكومیة خاصة تساعد في ذلك.

ترتكز هذه السیاسة على تعزیز جهاز الإنتاج، وبالأخص الصناعي منه، ویأتي ذلك  السیاسة التصنیعیة: -ب

یة، مما یتطلب من خلال الاستثمار فیه، إما بإقامة وحدة إنتاجیة جدیدة، أو التوسع في وحدة صناعیة فعل

استعمال فنیات إنتاج فعالة من جهة، والحرص على جودة المنتوج من جهة أخرى، أو الحفاظ على مستواها إذا 

 كان عالیا أو الرفع والتحسین فیه إذا كان دون ذلك.

ولتحقیق كل هذه المتطلبات یستلزم مباشرة نشاطات البحث والتطویر والإبداع التكنولوجي، وعلیه كلما 

  ت السیاسة التصنیعیة مركزة على النشاطات كلما زاد حجم الاستثمارات.كان

تنشأ هذه المراكز خصیصا بغرض تركیز الجهود والموارد، لحل المشاكل إنشاء مراكز البحث التطبیقي:  -جـ

التي تصادف المؤسسات الاقتصادیة في تأدیة نشاطاتها في أقرب وقت وبنظرة شاملة، أي من مختلف الزوایا 

  الجوانب المتعلقة بالمشكلة. و 

الاقتصادیة  كما یمكن التمییز بین نوعین أساسیین من المراكز، النوع الأول یقوم حسب القطاعات

والفروع الصناعیة، مثل: مراكز البحث التطبیقي للصناعات الخفیفة، مركز بحث تطبیقي للصناعات 

قبل مراكز البحث القطاعیة،  من الوطن، وعادة ما تنشأالإلكترونیة... الخ. أما النوع الثاني فیقوم على مستوى 

  وتوكل لها مهمة معالجة المشاكل الفنیة للقطاعات والمؤسسات الاقتصادیة في حالة عدم وجود مراكز خاصة.

إضافة إلى تصور ووضع النماذج لمنتجات وأسالیب إنتاج جدیدة، وتقدیم الآراء والاقتراحات والنصائح 

في شتى المجالات التي تهتم أو تختص بها، وذلك نظرا لحجم الإمكانیات والمعارف المتوفرة  والإرشادات التقنیة

 من جراء الخبرة والمعاملة.

تعتبر هذه السیاسات من الأهم التي یجب على الدولة القیام بها، لأن توفیر الحمایة القانونیة للاختراعات:  -د

أموال في بحوث واختراعات معینة دون التفكیر في حمایة  لیس من المنطق أو الطبیعي أن تبذل جهود وتنفق

  مخرجها، ومن أشكال الحمایة القانونیة هناك براءة الاختراع، العلامة، النموذج.

"وهي شهادة أو وثیقة تمنحها هیئات رسمیة معینة، تتضمن الاعتراف باختراع ویخول  براءة الاختراع: -

 وبالتالي حریة الاستعمال".لصاحبه (شخصا كان أو مؤسسة) حق الملكیة 
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: في حالة عدم الحصول على براءة الاختراع، یمكن للمؤسسات على وجه الخصوص أن تطالب العلامة -

بحمایة منتوجها بعلامة، وهذه عبارة عن اسم أو رمز تختارها المؤسسة قصد تمییز منتوجها عن غیره من 

 لمؤسسة وضمان الفوائد عن ذلك".المنتجات المتوفرة في الأسواق، وبالتالي حمایة شهرة ا

: "ترتبط حمایة النماذج بالخصائص الشكلیة والممیزة للمنتجات الجدیدة، وأهمیة الحمایة لیست النموذج -

قانونیة، بینما تتمثل في إبراز اسم الشخص أو المؤسسة، مما یسمح له بتحقیق غایات معینة یمكن أن تكون 

 مادیة أو غیر ذلك".

 تشمل: : - المؤسسة-المستوى الجزئي السیاسات على -3-2

عادة ما تقوم المؤسسات بتشجیع الأفراد على بذل مجهودات أكبر في مجال البحث والتطور والإبداع الحوافز:

  التكنولوجي، من خلال تحفیزهم وتقدیم علاوات مختلفة بهدف تحسین الأداء.

ترعین والمبدعین بعد إثبات صحة أعمالهم، ویمكن حصر الحوافز في مختلف الهدایا والجوائز التي تمنح للمخ

وذلك بمراعاة الاحتیاجات الشخصیة والعائلیة للأفراد مثل السكن، السیارات، التجهیزات، الترقیة في الوظیفة، هذا 

من جهة، ومن جهة أخرى ربط الحوافز بالقیمة التقدیریة لأعمالهم، ومدى انتفاع المؤسسة من الاختراعات 

  قة.والإبداعات المحق

ونقصد بها جملة العلاقات التي تنشئها المؤسسة مع المؤسسات الاقتصادیة الأخرى، وكذا الارتباطات:  -ب

المؤسسات العلمیة، ومراكز البحث التطبیقي، ومن الأسباب التي تلجأ إلى قیام مثل هذه الارتباطات نذكر 

  الأسباب التالیة:

 ات وإمكانیات المؤسسة، وجعلها أكثر فعالیة؛سد الاحتیاجات والفراغات الناتجة عن نقص القدر  -

الحاجة إلى التعاون مع الأطراف الأخرى، (مؤسسات علمیة، مراكز البحث، قطاعات...) والتغلب على  -

الصعاب، وإزالة العقبات من خلال التعرف على الناس والخبراء في الملتقیات مثلا، وتقویة علاقات العمل، 

 وتبادل الخبرات؛

المعلومات في كل ما یتعلق بالنصح والرشد، المعلومات التقنیة، المعارف الجدیدة والدقیقة،  الاستفادة من -

 الاقتراحات، التوجیهات حول كیفیة تحسین التسییر والأداء؛

 ضمان نوع من الأفكار، المعارف، الحلول؛ -

 إبرام اتفاقیات تعاقدیة لفترات زمنیة محددة. -

 ها، قیاسها وحوكمتها، تسییر والتطویرثالثا: أنشطة البحث 

یعد نشاط البحث والتطویر من الوظائف الهامة في المؤسسة لاعتبارها القلب النابض للعملیة الابتكاریة 

البقاء على المدى الطویل وهو في مجالي الإنتاج والتسویق والخدمات، ضمن الهدف الأساسي لكل منظمة 

  وبالتالي نظرة مستدیمة للمنظمة.
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هو عملیة معالجة المعلومات والتخفیض الفعال من حالات عدم الیقین، : والتطویر مفهوم نشاط البحث-1

  1وبالتالي هي عملیة مختلفة عن الوظائف الأخرى للمنظمة لها أهداف مختلفة ولها طرق تسییر مختلفة.

  2أنواع من الأسالیب وهي:ویتم ذلك عبر ثلاث : تسییر أنشطة البحث والتطویر -2

یمكن التمییز بین أسلوبین رئیسیین في تسییر عمال البحث : عمال البحث والتطویرأسالیب تسییر -2-1

  والتطویر هما: أسلوب الإشراف وأسلوب الإشراف المباشر.

ها بللرفع من فعالیة البحث والتطویر یستلزم توفر شروط وممیزات یتصف : رفع فعالیة البحث والتطویر-2-2

الكفاءة الفنیة لعمال الوظیفة من جهة أخرى، وأخیرا الدقة في اختیار مدیر البحث والتطویر من جهة، وتوفر 

  مشاریع البحث والتطویر.

وهنا یعتبر الإنفاق بمثابة استثمار ینتج عنه عائدا فهو یحتاج إلى تخطیط وفقا : نفقات البحث والتطویر-2-3

ة في عملیة الأداء وذلك بتخصیص لأسالیب علمیة دقیقة، كما أن معرفة التكالیف أمر جد هام بالنسبة للمؤسس

  مواردها للإنفاق على هذه النشاطات،ویمكن التفرقة هنا بین:

  : وهي:مبادئ تكالیف البحث والتطویر -أ

  فتح حساب خاص بالنشاطات ضمن حسابات المؤسسة؛ -

  القیام بتحلیل التكالیف المرتبطة بالوظیفة بالتفصیل وتحدید مسؤولیة مدیر البحث والتطویر؛ -

  التمییز بین مختلف التكالیف والأعباء، بحیث تقسم الأعباء مباشرة على النشاط. -

  : وذلك عن طریق:موازنة البحث والتطویر - ب

  تحدید التقدیرات بكل عنایة أو استثمار الأطراف المعنیة؛ -

  تحضیر موازنات تفصیلیة خاصة بالأقسام، حسب عددها وعلى أسس زمنیة مختلفة؛ -

  قات الفعلیة والمعیاریة عند كل مرحلة من المراحل، لغرض استخراج الفروقات والانحرافات.إظهار النف -

یلجأ المسیرون إلى قیاس نتائج نشاط البحث والتطویر من خلال عدة : قیاس أنشطة البحث والتطویر-3

  3مقاییس أهمها:

  وتشتمل على مقیاسین هما:مقیاس المدخلات:  -3-1

وهي تقیس قیمة الإنفاق الكلي على البحث والتطویر نسبة إلى قیمة  على المبیعات: نسبة البحث والتطویر - أ

  ویعبر عنها بالصیغة التالیة: ،المبیعات

  

  

                                                             
1- Jean Claude Tarandeau, Op Cit, p63. 

  .482عزاوي اعمر، عجیلة محمد، مرجع سابق، ص 2- 
للطیف مصطفى، (أثر إستراتیجیة البحث والتطویر على ربحیة المؤسسة الاقتصادیة)، مجلة أداء عبد القادر مراد، عبد ا -3

  ، جامعة غردایة، الجزائر.2015، 04المؤسسات، العدد 

  رالإنفاق الكلي على البحث والتطوی

 قیمة المبیعات
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حیث تقیس عدد العلماء والمهندسین والباحثین في وظیفة البحث والتطویر  :نسبة عدد الموارد البشریة-  ب

لأنها لا توضح بشكل كاف مدى فعالیة العلماء  نسبة إلى مجموع العاملین بالمؤسسة، وهي محل انتقاد

  ویعبر عنها بالصیغة التالیة: ،والباحثین في مجال نشاطهم

  

  

  

  

  ویشمل مختلف نتائج نشاط البحث والتطویر المحققة والمتمثلة فیما یلي:مقیاس المخرجات: -3-2

ونجد أن  ،ؤسسة في مدة زمنیة معینةأي العدد الكمي لبراءات الاختراع الممنوحة للم :عدد براءات الاختراع - أ

هناك اختراعات أساسیة وأخرى ثانویة، ولغرض التدقیق لابد من حساب نسبة الاختراعات الأساسیة إلى العدد 

  یم نسبة تنفیذها.یالكلي للاختراعات مع تق

ومعدل الزیادة تقاس أنشطة البحث والتطویر بكمیة المبیعات في المنتج  :كمیة المبیعات من المنتج الجدید -ب

  فیها.

إضافة لما سبق فإن الإنتاج الفكري ودرجة مساهمته في الإنتاج العلمي یعتبر من المؤشرات المعترف 

بها للقیاس على المستوى الكلي وعلى مستوى أداء الأمم، حیث تشیر الدراسات إلى ضآلة مساهمة الدول العربیة 

) بالمقارنة بنسبة 2010في الإنتاج العالمي ( %1.17بنسبة بالمقارنة بالإنتاج الفكري العالمي والتي تسهم 

  للهند وحدها. 1.66%

إن التسییر الرشید والفعال لنشاطات البحث والتطویر یعتمد أساسا على : حوكمة نشاطات البحث والتطویر-4

حث والتطویر كفاءة العنصر البشري، ومدى فعالیته في التعامل مع الآخرین، وبالتالي فإن تسییر مستخدمي الب

اتهم وآرائهم یؤدي إلى تشجیعهم حتراقیستلزم مرونة معتبرة واستجابة أكثر، إضافة إلى أن الاهتمام بأعمالهم وا

  وتحقیق خطوات ایجابیة للرفع من مردود إنتاجیة رقم الأعمال. ،على بذل مجهودات أكبر

  1ن رئیسیین هما:یمكن التمییز بین أسلوبی: أسالیب حوكمة عمال البحث والتطویر -4-1

تم في هذا الأسلوب إعطاء أوامر صارمة والمتابعة المستمرة للقائمین یو : أسلوب الإشراف المباشر أو الحازم- أ

لندرة الموارد من جهة واحتمال وقوع تهاون  ةبنشاطات البحث والتطویر داخل المؤسسة وحجتهم في ذلك راجع

تطبیق مثل هذه الأسالیب لا یلیق إلا في بعض الحالات  من طرف هؤلاء المستخدمین من جهة أخرى، كما أن

  النادرة مثل الحروب، كما تنقص فعالیته عندما تقل الموارد والوسائل المادیة.

عكس الأسلوب الأول، فإن الأسلوب اللین یمتاز بأكثر إنسانیة وموضوعیة وأكثر : أسلوب الإشراف اللین - ب

  ت لعمال البحث والتطویر.حریة، مع إسناد المسؤولیة في نفس الوق

                                                             
1-Daniel Robeson, Gina o'connor, The govennance of innovation centers in large established copanies, Journal of 
engeneering and technology management J-M, New York: USA, 7 March 2007, p125. 

  العدد الإجمالي للمھندسین والباحثین والعلماء في مجال البحث والتطویر 

 مجموع العاملین بالمنظمة
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للرفع من فعالیة نشاطات البحث والتطویر یستلزم توفر شروط ومیزات : رفع فعالیة البحث والتطویر-4-2

  1مثل:

  أهمها:: مواصفات مدیر البحث والتطویر- أ

  التكوین والإلمام بشؤون التسییر وبذل جهود معتبرة في التنظیم والتنسیق، التوجیه والمراقبة؛ -

خلال المراقبة والمتابعة شراف على المشروع بكیفیة تضمن تحقیق أهداف المؤسسة بالدرجة الأولى، من الإ -

  للأعمال؛

الإشراف على الباحثین والأعوان بعنایة وحزم في آن واحد، لاعتماد نشاطات البحث والتطویر على الجهد  -

  الفكري بدرجة أكبر؛

  ظة علیها بكل الوسائل الممكنة؛معرفة القدرات الفردیة وتشجیعها والمحاف -

  مساندته لعملیات التجدید والمبادرات الإبداعیة الخاصة بعملیة الإصلاح والتطویر. -

  ومن أهم الصفات نجد:: توفر الكفاءة الفنیة لعمال الوظیفة - ب

  اكتساب معارف تقنیة عالیة ومهارات علمیة جیدة؛ -

  یها؛القدرة على فهم وتفسیر النتائج المتوصل إل -

  الاستعمال الأمثل للمجالات المتخصصة كمصادر هامة للمعلومات. -

لابد من توفر الدقة في اختیار مشاریع البحث والتطویر، وذلك بإشراك : اختیار مشاریع البحث والتطویر -ج

جمیع مسؤولي وموظفي الوظائف الأخرى للمنظمة في وظیفة البحث والتطویر، قصد الوقوف على الإمكانیات 

وكذا جمیع المعلومات المتعلقة بالمواد والأسعار والمنافسة والفترات  ،القدرات والطاقات المتاحة لدى المؤسسةو 

  والمبالغ.

ن للمؤسسات الاقتصادیة أنها تعتمد على وظیفتین و یرى الدارس: نشاط البحث والتطویر الهادف للابتكار-5

الإنفاق على الابتكار والتطویر یعد استثمارا بالغ الأهمیة أساسیتین هما: وظیفة التسویق ووظیفة الابتكار. إن 

بالنسبة للمنظمة، وتظهر أهمیة الابتكار في تطویر العملیة الإنتاجیة والتغییر التقني، وكذا اكتساب قدرات أكبر 

  2وبالتالي تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة، ومن أهم العناصر الداعمة لذلك نجد:

  البقاء والاستمرار وكذا زیادة معدل العائد على الاستثمار؛المحافظة على  -

  زیادة حصص المبیعات والأرباح وحصص الأسواق؛ -

  مواجهة حدة المنافسة وتحقیق رضا المستهلكین من خلال المنتجات الجدیدة؛ -

تكار والتطویر تعزیز القدرة المعرفیة والعلمیة من خلال تراكم المعارف والخبرات الناتجة عن عملیات الاب -

  التقني؛

                                                             

  .12محمد العربي ساكر، مرجع سابق، ص 1-
بلال أحمیة، (دور إدارة الابتكار والتطویر التكنولوجي في تأهیل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتعزیز تأسیسها)، الملتقى  -2

  .2006مارس  15- 14تصادیة، جامعة جیجل، الوطني للابتكار، كلیة العلوم الاق
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  تعظیم مكانة المنظمة ضمن أسواقها. -

  المطلب الثاني: دور وأهمیة البحث والتطویر

الصناعیة في الدول  التنمیةفي تغییر  فعالا اها وأنظمتها دور تلعب التكنولوجیا المستوردة بأجهزتها وأسالیب

عدم توفر مراكز بحث كجیا یخلق لها صعوبات تحولات مستقلة في التكنولو  هاالنامیة، وهذه الدول عند إحداث

  متخصصة وقلة الكوادر العلمیة والتكنولوجیة وصعوبة التمویل.

  أولا: دور البحث والتطویر

  نتطرق هنا إلى:     

  نتناوله من خلال:: دور البحث والتطویر في التحول التكنولوجي والتنمیة الصناعیة-1

یمارس البحث والتطویر دورا مزدوجا في التحول : بحث والتطویرأبعاد التحول التكنولوجي ودور ال -1-1

التكنولوجي أحدهما هو إجراء الابتكارات من خلال تطبیق الاختراعات وتشخیص ربحیتها الاقتصادیة والعلمیة 

ت والتي تستمد أصولها المادیة والعلمیة من الاقتباسات الخارجیة أو التحولاوالآخر تطویر الابتكارات المخزونة 

المحلیة، وعلیه فإن البحث والتطویر یدخل في عملیة التحول التكنولوجي من خلال نشاطات متعددة نذكر 

  1منها:

تر وهي: بتحسینات أو تغییرات داخل الصناعة وخاصة فیما یتعلق بالعناصر الابتكاریة التي أشار إلیها شوم -أ

  لمنشأة...أسالیب الإنتاج ومواد التحویل ومنتجات الصناعة وتنظیم ا

تلوثها وتوسیع امتداداتها وتنویع  تدنیةتكالیفها وزیارة كفاءتها و الحفاظ على الطاقة ومصادرها وتقلیل  - ب

  استخداماتها.

تنشیط الصناعات المتجددة المتسمة بالمرونة التسویقیة مثل الإلكترونیات وخاصة بالنسبة للحاسبات  -ج

  ن وتولید اللیزر.والروبوتات وشبكات الاتصال وإنتاج المعاد

  وكیمیافیزیائیة... بروز نشاطات منتجة لمواد جدیدة خلال تطویر عملیات كیمیاویة وبیوكیمائیة - د

  إنشاء أنظمة متطورة للمعلومات من حیث التجمیع والعرض والتحلیل والتشخیص والتنبؤ. -هـ

نشاطات بین ثلاثة أبعاد من ولغرض نشر وتطویر وتطویع التحولات التكنولوجیة لابد وأن تستودع هذه ال

خلال مراكز أو أقسام البحث والتطویر، وأن هذه الأبعاد هي: تصمیم أو تعدیل التحولات، استقبال وتهیئة 

الظروف، نشر ومتابعة التحولات والتي تنجز عن طریق: محاور الابتكار والتجدید، مراكز الاقتباس والإعداد، 

الأول والذي ینجز في محاور الابتكار والتجدید یمتد دور البحث والتطویر  نقاط النشر والرقابة، فیما یخص البعد

أي مجال إقلیمي داخل نمط صناعي وفي للیتناول بالتغییر النظام الإنتاجي الشامل لموقع صناعي ما وحتى 

بح محورا البلد. وهنا كلما تتوسع النظرة الكلیة نحو المجالات الجغرافیة الإقلیمیة والوطنیة فإن المحور یص

  : هامنتقل، وفي هذا الشأن تساهم عدة محددات تإستراتیجیا بدلا من أن یكون موقعیا أو غیر م

                                                             
  .271هوشیار معروف، مرجع سابق، ص -1



  مفاهیم عامة حول البحث والتطویر والأنشطة المرتبطة به ------------ ---------وللأ الفصل ا

 

 

37 

  مساهمة التغییر في مجمل النشاط الإنتاجي لنفس الصناعة أو الفرع؛ -

قوى نسبة مساهمة الصناعة المعنیة بالتحول التكنولوجي في مجموع القیمة المضافة التحویلیة أو في مجموع ال -

  العاملة الصناعیة أو في مجموع تكوین رأس المال الصناعي؛

  نطاق التحولات الجدیدة في كل من الأسالیب أو الأنظمة أو التجهیزات؛ -

  مدى اعتماد الأسواق المحلیة أو الدولیة على نواتج التحولات الجدیدة؛ -

  العام؛ دیلالتبأو التطویع البیئي أو  المقیدمستوى التغییر من حیث التعدیل  -

  خاصیة الصناعة المعنیة بالتحول من حیث المرونة أو الدینامیكیة؛ -

  بیئة التحول التكنولوجي فیما إذا كان ضمن اقتصاد متوازن أو أفضل. -

 ،أما البعد الثاني فإنه یتعلق بالمتغیرات الموقعیة التي تنحصر في مراكز استیراد أو اقتباس التكنولوجیا

حیث تتحدد مؤشرات هذه التعدیلات  ،ال تعدیلات جزئیة لا تتجاوز عادة بعض المستلزماتوالتي تعمل على إدخ

بالمجالات الخاضعة لها، أو تعالج بعض المشكلات الخاصة بالمعلومات الضروریة لتطویر التشغیل والصیانة 

وفي كافة هذه  ،بعض الاستكمالات المحلیة للتطبیق أو بعض وسائل النقل والاتصال...والتصلیح أو إعداد 

الحالات تستمر المراكز المسؤولة تابعة للمواقع المحوریة فتبقى التعدیلات الداخلة ضئیلة والمعلومات أو 

  التجهیزات المضافة قلیلة.

وبالنسبة للتحولات التي یمكن أن تحدث في نقاط النشر والرقابة فإنها تتراوح أحیانا بین تغییرات شاملة 

 ،كثافة الخبرات البشریة والموارد المادیة والتقنیة في أجهزة البحث والتطویر من جانبوذلك حسب  ،وأخرى جزئیة

ومنه قد تعمم من خلال  وحالات الانحراف الایجابیة والسلبیة للتطبیقات التكنولوجیة الجدیدة من جانب آخر.

وذلك بعد فترة كافیة لتغطي  ،یةالهامش حتىالنقاط المعنیة وأجهزتها المذكورة التجارب الموقعیة غیر الانتقالیة و 

طاقا أوسع، ومن ناحیة أخرى قد تجزأ عملیة التحول الإستراتیجي المحوري لتتناسب مع مواقع نالتحولات الجدیدة 

 ،صناعیة أدنى سواء تعلق ذلك بمبیعات الإنتاج أو بیئة النشاط أو بمستوى الكثافة النسبیة للعمل أو رأس المال

والتطویر في تصنیف التحولات التكنولوجیة وبما یتوافق مع كل من نشاطات التطبیق وهنا یتجسد دور البحث 

  وبیئات العمل.

إن الدول النامیة في مواجهتها  :التنمیة الصناعیة في الدول النامیة تائردور البحث والتطویر وو  -1-2

ذات ومن خلال البحث والتطویر الدولیة، أصبح فیها الاعتماد على ال ةدة في الأسواق التكنولوجیئللظروف السا

  :1ومخلصة للاقتصاد الوطني من دور فعال فيكفؤة  إدارةأمرا حتمیا وذلك لما یحققه هذا التوجه في ظل 

بدلا من تشتت  ،تعبئة العلماء والمهندسین والباحثین المتخصصین للعمل في فرق عمل مشتركة ومنظمة -

  ؛تواضعة أو الهجرة إلى الدول المتقدمةات میجهودهم في نشاطات فردیة مستقلة وبإمكان
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ط نشاطات البحث العلمي والتكنولوجي بحاجات المجتمع الحقیقیة وبالإستراتیجیات المعتمدة للتنمیة رب -

  ؛الصناعیة في البلد

  ؛تقلیل التكالیف خاصة بالنسبة للعمل والمواد والنقل والاتصالات -

عند مواجهة الطلب السوقي المتغیر ولاستیعاب  مرناالكلي الجهاز الإنتاجي على المستوى الجزئي و جعل  -

  ؛التحولات التكنولوجیة الجدیدة

  ؛بتكالیف أدنى من البدائل الأجنبیةو بدائل محلیة  إیجاد -

  ؛تحصین البیئة من التأثیرات السلبیة للتنمیة الصناعیة -

  ؛من الاحتیاطات الكامنة للموارد الاقتصادیةالحفاظ على نسب  -

  ؛مؤسسات التعلیم ومراكز البحث بالتحولات الاقتصادیة والتكنولوجیة والاجتماعیة والثقافیة ربط -

والتي وصلت في بعض الحالات في الدول المتقدمة إلى  ،تقلیل الفجوة الزمنیة بین الاختراعات والابتكارات -

  ؛عدة عقود

اصة بالنسبة للتصامیم ولأنواع وخ ،تحریك الطلب السوقي من خلال تطویر كل من الإنتاج والمنتوج -

  الاستعمالات ولفترات الاستدامة ولكلفة الوحدة وسعر المنتوج.

وهنا لابد للبحث والتطویر في الدول النامیة من الولوج في كافة مجالات التحول التكنولوجي ومراحل 

  تطلب تحقیق ما یأتي:الإنتاج الصناعي بدلا من الاختبارات وبعض الاختراعات في صیغها الأولیة وهذا ما ی

إنشاء مراكز متقدمة للبحث والتطویر على المستویات الحضریة وشبه الحضریة وبما یغطي كافة المواقع  -

  ؛والمراكز والنقاط السابقة للتحول التكنولوجي والتنمیة الصناعیة

سخیة للأجور  جذب العلماء والمهندسین والباحثین المتخصصین وخاصة المحلیین، بالاعتماد على أنظمة -

  ؛مع تطبیق برامج متقدمة للتطویر من خلال الدورات التدریبیة والدراسات العلیا في مراكز أكثر تطورا ،والحوافز

زیادة الإنفاق على نشاطات البحث والتطویر وبما یرفع النسب السائدة حالیا طبعا بین نفقات البحث والتطویر  -

  اجه من متطلبات الاختبار والتقییس والتطبیق والمتابعة.والناتج المحلي الإجمالي، وذلك لما تحت

نشاطات البحث والتطویر وبشكل متوازن ومتتابع لوسائل التنمیة الصناعیة فإن تكالیف ومع انتشار 

، وترتفع بالتالي كفاءة الإنتاج على المستویین الجزئي والكلي، وهذا ما قلوحدة الناتج بالنسبة للمنشآت المختلفة ت

  حة.بلمواقع الاقتصادیة المختلفة في البلد نحو مزید من التحولات التكنولوجیة المر یسحب ا

إن البحث والتطویر رغم شمولیته لكافة : البحث والتطویر والأسس النمطیة الصناعیة للفجوة التكنولوجیة -2

هذه الجهود حسب نوع  إلا أن غالبیة جهوده تتركز في تنمیة النشاطات الصناعیة، وتختلف ،القطاعات الإنتاجیة

  الصناعة ونمطها الإستراتیجي ودورها القیادي أو الهامشي في برامج التنمیة المعتمدة.

إن المیزة النسبیة المستمدة من التحول التكنولوجي ترتبط بالزمن الأمثل لكل منشأة والذي یختلف حسب 

كثافة رأسمالها الإنتاجي، ویبرز دور أسبقیة الابتكار المعتمدة على البحث والتطویر، حسب حجم المنشأة و 

  یمثل محور الاستدامة في سیطرة الدول الرأسمالیة المتقدمة على الاقتصاد العالمي.لالبحث والتطویر 
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ولاشك أن التفاوت في كفاءة الإنفاق على البحث والتطویر فیما بین الدول المتقدمة والبلدان النامیة، 

  1ول التكنولوجي ومن ثم ربحیة البحث والتطویر.التحجموعتین في ینعكس باتساع الفجوة بین هاتین الم

بحت الدول المتقدمة تعتمد أكثر فأكثر على صأ: لخلق التكنولوجیا وأساس للتمیز أداةالبحث والتطویر  -3

ورأس المال، حیث أصبحت  الجهدة، وحل فیها اقتصاد المعرفة كمصدر للثروة محل اقتصاد یقمالر الأنظمة 

من اقتصادیات العالم والباقي هو حصة رأس المال والعمالة وكذا الموارد %80العلمیة والتكنولوجیة تمثل المعرفة 

من الكلفة تعود إلى قیمة البحث والتطویر  %70الطبیعیة، ففي مجال صناعة الحاسب الآلي مثلا نجد أن 

  2فقط هي نفقة الأیدي العاملة. %12والاختبار بینما لا نجد سوى 

بلوغ درجة عالیة من التطور التكنولوجي لم تأت من فراغ عند هذه الدول، بل جاء نتیجة حیث أن 

مثلا نجد أن الولایات المتحدة الأمریكیة بلغ  2002ضخمة على البحث والتطویر، ففي سنة  مبالغاستثمار 

) وذلك %3.2دولار (ملیار  50) من دخلها القومي، ثم الیابان بحوالي %3ملیار دولار ( 114.6إنفاقها حوالي 

ملیار دولار سنویا كمیزانیة للبحث  5على البحث والتطویر، كما أن شركة مایكروسوفت تخصص ما یعادل 

  السنوي على البحث العلمي. العربيوهو ما یفوق بأضعاف مضاعفة الإنفاق  ،والتطویر

  ثانیا: الأهمیة العامة للبحث والتطویر

  3ة البحث والتطویر في العناصر التالیة:یمكن تلخیص الجوانب التي تبرز أهمی

  هدف تخفیض التكالیف.على حل مشاكل الإنتاج وزیادة حجمه مع الحفاظ  -1

  تحسین نوعیة المنتجات بإكسابها المزایا التنافسیة. -2

  مواكبة التطورات الحاصلة في البیئة الخارجیة والدولیة. -3

  ولوجیا لاستخدامها في نشاطات المؤسسة المختلفة.اختیار البدائل الفعالة لعملیة تطویر التكن -4

تطویر أسالیب إبداعیة جدیدة لاستخدام التكنولوجیا في تطویر العملیات الإنتاجیة على مختلف المراحل  -5

  الإنتاجیة.

  تطویر وتنمیة الإمكانیات الذاتیة من أجل تنفیذ الخیارات التكنولوجیة بنجاح. -6

  یزة الأساسیة لعملیات الإبداع والابتكار.یعد البحث والتطویر الرك -7

تحقیق معدلات أفضل من العمل إلى رأس المال من أجل تقلیص تكالیف الإنتاج وبالتالي إبراز كفاءة الأداء  -8

  ورفع جودة المنتجات وزیادة المعارف العلمیة.

  أقل تكلفة.و تنویع مخرجات الإنتاج والتوصل إلیها بصورة أدق، أكفأ،  -9
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  الأهمیة الاقتصادیة للبحث والتطویر ثالثا:

إن هناك عوامل عدیدة تدفع مختلف المنشآت والبلدان إلى : عناصر الأهمیة الاقتصادیة للبحث والتطویر -1

  1الاهتمام بالبحث والتطویر من أهمها:

ة الذي تقلیص الفجوة بین الاختراع والابتكار، وذلك لكون البحث والتطویر یعد المجال الأكثر خصوب -1-1

ینتج أو یطور جهاز أو ناتج جدید، مما یسهم في تقلیص یمكن من خلاله أن یتحول الاختراع إلى ابتكار وأن 

  الفجوة الزمنیة بین الفكرة المعنیة وتطبیقها.

وذلك  ،إن تولید منتجات جدیدة من خلال البحث والتطویر یعتبر محور اهتمام الاستثمار الصناعي -1-2

  على هذه المنتجات في فترة قصیرة. بسبب تزاید الطلب

وقادرا على استیعاب  ،لمواجهة الطلب المتغیر مرنایساهم البحث والتطویر في جعل الجهاز الإنتاجي  -1-3

  التحولات الجدیدة في ظروف السوق.

  إن البحث والتطویر یرفع من معدل إحلال عناصر الإنتاج وخاصة فیما بین العمل ورأس المال. -1-4

  

  

  

  یساهم البحث والتطویر في ظهور المنتوج وذلك من خلال: -1-5

 ؛إدخال منتوج جدید وسیطرة الدولة على المبیعات الدولیة لهذا الابتكار -

 ؛نضوج المنتوج الجدید ومع انتشار التكنولوجیا یحفز على ظهور منافسین آخرین -

  تقییس الإنتاج وتبسیط عملیاته. -

  قة تتمیز بإنتاجیة أعلى وبتكلفة أدنى وبسلامة أكثر للبیئة وبالتالي الاستدامة.توفیر بدائل جدیدة للطا -1-6

وخاصة بعد توافر التسهیلات الكفیلة  ،تزاید الاهتمام ببرامج التعلیم العالي لدى الشرائح المختلفة للمجتمع -1-7

  لي.بزیادة استیعاب الجامعات للأفراد من مختلف الفئات وبالتالي توسع التعلیم العا

یف ثلدفع إنتاجیة النشاطات الزراعیة وتك الحیاتیةمساهمة بحوث هندسة الجینات والتكنولوجیا  -1-8

 المحتویات الأساسیة للمنتجات الزراعیة.

ظهور التحالفات الدولیة مثل الاتحاد الأوروبي قد وفر البیئات المناسبة للاستثمارات المشتركة في  -1-9

  لقیام بنشاطات ابتكاریة عالیة التكالیف.البحث والتطویر، وبالتالي ا

أو هو علاقة البحث والتطویر بالإنتاجیة وكون أن نسبة : علاقة البحث والتطویر بكفاءة الأداء الاقتصادي -2

كبیرة من جهود البحث والتطویر توجه عادة نحو إدخال مواد أو أسالیب أو منتجات جدیدة، فإن ذلك یؤدي إلى 
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مع تبني التحسینات النوعیة في  ،ت المعوضة أو المطورة وتزایدا في كفاءة المنشأةتدنیة تكالیف المدخلا

  وعلى الإنتاجیة بالارتفاع. نخفاضوبالتالي ینعكس على التكالیف بالا ،المنتجات

وأثبت  0.7أن معامل الارتباط بین البحث والتطویر وزیادة الإنتاجیة قد قدر بــ  Minasianلقد وجد 

Solow  تعود 1949- 1909سنة ( 40من زیادة ناتج الفرد في القطاع الزراعي الأمریكي خلال فترة  %90أن (

  1مال الإنتاجي لكل فرد.ال إلى تغییر تقني ترافقه زیادات ضئیلة في رأس

بأن زیادة الإنفاق على البحث والتطویر في المنشآت K.A.Shoctmaimوتأییدا لهذا الاتجاه أوضح 

مال المطلوب بحوالي ال أسرٍ ونصف إلى ثلاث مرات قد أسهمت في تقلیل قع مرتین الصغیرة والمتوسطة بوا

الى سبع مرات وازداد الاعتماد على المكائن التي لها  ستب) وبالنتیجة ارتفاع إنتاجیة العمل 30% - 20%(

ن زیادة أ Denisanوفي مقابل ذلك یرى  .وسائل أتوماتیكیة كفاءة انتاجیة مثلى وخاصة تلك المعتمدة على

  2الإنتاجیة تعود إلى وفورات السعة وبمعدل أكبر من معدل تأثیر التحول التكنولوجي.

أن المنشأة الأكبر حجما أكثر كفاءة في البحث والتطویر من  Kohn-Scotوقد بین البعض ومنهم 

ویر ینتج قیمة وذلك بعد إثبات فرضیة مفادها أن مستوى معطى من البحث والتط ،المنشأة الصغیرة أو المتوسطة

والتي تضمنت أن J.Schumpeter واعتمد هذا الاتجاه على الفكرة التي قدمها  ،مضافة أعلى في منشأة أكبر

ة مع بالمنشأة الكبیرة تكون ذات بحوث متسمة بفعالیة أكثر من المنشأة الصغیرة، فتكون نتائج هذه البحوث متناس

  أحجام المنشآت المعنیة.

كعامل مؤثر في حجم الإنتاج من خلال  در جلخلط بین دور سعة الإنتاج الموهنا من الضروري عدم ا

  :Cobb-Douglasمجموع مرونات الإنتاج إلى عناصر الإنتاج من جهة، فمثلا في دالة 

Q=ALαKβ 

  .1<(α+β)الإنتاج إلى السعة عند تزاید -

  .1>(α+β)الإنتاج إلى السعة عند  تناقص -

  .1=(α+β)ثبات الإنتاج إلى السعة عند  -

ثم من ومن جهة أخرى دور سعة الإنتاج كمحدد هام في الإنفاق الاستثماري على البحث والتطویر و 

معدل نمو  Qفإن Z.Giliches  كمؤشر في مدى فاعلیة البحث والتطویر في حجم الإنتاج، وإذا اعتمدنا  نموذج 

  3الإنتاجیة یكون مساویا:

Q=α+βk                                               و/Q  

  حیث أن: 

αبت مطلق أو تقاطعي.ا: ث  

                                                             
1-K.Norris and J.Vairey, The Economics of Research and Technology, Allen, London: UK, 1973, p131.  
2-M.J.Baker, Industrial Innovation technology, Policy diffusion, Macmillian, London:UK, 1999, p211. 

  .246هوشیار معروف، مرجع سابق، ص  -3
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βبت حدي، معامل رأس المال.ا: ث  

Kمال المستثمر.ال : رأس 

 : معدل عائد نفقات الاستثمار على البحث والتطویر.

Q.الناتج الكلي : 

IRالصافي في البحث والتطویر. راستثم: الإ 

/Qتثمار الصافي في البحث والتطویر كنسبة من الناتج الكلي.: الاس  

في القطاع الزراعي یبلغ  (B)إلى أن  Z.Gilichesثبات الإنتاج إلى السعة خلص  واعتمادا على فرضیة

خلال  Q(t)ویقترح هنا الصیغة التالیة لتحدید الناتج الكلي  0.1وفي القطاع الصناعي التحویلي یقدر بــ  0.05

  .(t)الفترة 

Q(t) = λ IR(t-1) + ALt
αKt

β 

للناتج الكلي للاستثمار الصافي في البحث والتطویر في وقت سابق للوقت هو الدلیل الحدي  λحیث أن 

  :Q(t)الخاص بــ 

A.ثابت النشاط التقاطعي : 

L.العمل كمستخدم تقلیدي : 

K.رأس المال كمستخدم تقلیدي : 

α.مرونة الإنتاج إلى العمل : 

βنتاج إلى رأس المال.: مرونة الإ  

تج الكلي بالاستثمار الصافي في البحث والتطویر قائمة على التأخر الزمني، وإن اوهنا فإن علاقة الن

  علاقة الناتج الكلي بالعمل ورأس المال كمستخدمین تقلیدیین، قائمة على التزامن.

والتطویر وذلك للدلالة على یرتبط بالاستثمار في البحث  Residual Factorوعلیه فإن العامل المتبقي 

دور الاستثمار في الفرق الذي یتحقق بین نمو الإنتاج الكلي الحقیقي وتغییر أحجام العناصر المستخدمة في 

  دالة معطاة للإنتاج.

  كما أنه تستخدم مؤشرات عدیدة لقیاس حجم أو شبه مساهمة البحث والتطویر ومن أهم هذه المؤشرات:

ي الحقیقي ونسبة هذا الإنفاق إلى مجموع الإنفاق في المنظمة أو في الصناعة أو حجم الإنفاق الاستثمار  -

  الإقلیم أو البلد؛

  عدد العلماء والباحثین المتخصصین العاملین في البحث والتطویر؛ -

م المخرجات (المادیة والبشریة والمعلوماتیة) المباشرة لنشاطات البحث والتطویر مثل الأجهزة الرأسمالیة قی -

والمواد المستخدمة والمنتجات النهائیة والكوادر المتدربة والأبحاث العلمیة المتخصصة والأساسیة وبراءات 

  الاختراع وقواعد المعلومات...
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  : الاستثمار في البحث والتطویر -3

ل، إلى الإنفاق على البحث والتطویر على أمد طوی النظرینبغي : مفهوم الاستثمار في البحث والتطویر -3-1

حیث یطرح محاسبي الشركات إشكالیة الحاجة إلى مبالغ مالیة  ،ویمكن تقلیل الربحیة على المدى القصیر

ان  ىر تالعدید من الاتجاهات فیشككون في العائد المنتظر من إنفاقها،  ولغرض الاستثمار في هذه الأنشطة 

  ناك تطبیق واضح.یكون هالأموال العمومیة یجب أن تستخدم لغرض البحث البحت عندما لا 

وبالتالي فإن المخرجات تقدم للاستعمال الصناعي لغرض تولید الثروة، وهذا الطرح قامت به المملكة 

  المتحدة في برامج تكنولوجیة عدیدة.

وهنا تطرح مسألة التقییم لأنشطة البحث والتطویر، في حین أن البعض من الشركات والمنظمات 

س أنه لامانع من القیام بذلك، وكم من المال الذي یجب أن ننفقه على یشككون في عملیة التقییم على أسا

  1البحث والتطویر للحصول على عائد منه؟ وما هي العملیات التي تأخذ الأولویة ومتى یجب القیام بذلك؟

إن الاستثمار في البحث والتطویر یأخذ أهمیته حسب الهدف أو : أهمیة الاستثمار في البحث والتطویر -3-2

هداف المنشودة منه، وحسب الطاقة المالیة المتاحة للمؤسسة وكذا ثقافة المؤسسة، حیث أن الاستثمار الأ

ظة الضیقة من حفلأنه مناسب لإستراتیجیة المستثمر، ذلك رغم الخطورة التي یقدمها من الم االمباشر یعتبر جذاب

صنادیق مستقلة تسمح بتوسیع العدد لغرض مساهمتهم في الفرص  وبالتالي تخفیض ،جهة المساهمین المهمین

  المسموح به.

المنظمات التي تتخلص من وسائل هامة والتي لها أهداف خاصة جدا للوصول إلى إنشاء صنادیق 

ن مؤسسیین ونهائیین، عن مؤسسات أخرى صناعیة وتجاریة كانت یاستثمار حسب المقاییس فإنها تجذب مستثمر 

  تبدو لها أهمیة في سوق التنافس.

ل الحالات فإن صنادیق الاستثمار لابد أن تسیر من قبل مسیرین ومحترفین من ذوي الخبرة في في ك

  2هذا المجال ولهم درایة كذلك بأنشطة البحث والتطویر ومتطلباتها.

یعتبر الاهتمام بالعلم والتكنولوجیا أحد المؤشرات : أهمیة البحث والتطویر في تعزیز القدرة التنافسیة -4

دى تقدم الأمم وقوتها الاقتصادیة ومن ثم قدرتها التنافسیة، فالبحث والتطویر هو المصدر الرئیسي المحوریة لم

للإبداعات والابتكارات التكنولوجیة وخاصة في المنظمات الكبیرة، بحیث كلما كبر حجم المؤسسة أدى ذلك إلى 

وجود علاقة ایجابیة بین الإنفاق ضرورة الحاجة إلى تنشیط البحث والتطویر، وقد أثبتت بعض الدراسات على 

على البحوث والتطویر في البلدان المتقدمة من جهة، والبلدان النامیة المستوردة لمنتجاتها، بالإضافة إلى انتقال 

تتوصل مؤسسات الدولة المستوردة إلى أسرار مواصفات هذه ومن الممكن أن  ،التقنیة مع السلع والخدمات

  واختراع بدائل لها. المنتجات وبالتالي محاكاتها

                                                             
1- Paul Trott, Op Cit, p278. 
2- Jean Claude Tarandeau, Op Cit, p101. 
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فالهندسة العكسیة هي أحد روافد التطویر الصناعي والتحدیث التكنولوجي المنخفض التكلفة وهو ما 

بلدان شرق آسیا مثل الصین والیابان وكوریا منذ بدایة نهضتها الصناعیة وذلك بتقلید المنتجات ذات  یهتعتمد عل

  التفوق العلمي والفني بهدف نقل التكنولوجیا.

ل شكد الابتكار من جراء تطور أنشطة البحث والتطویر وهو التطبیق الوضعي للمعرفة في تولیو 

وتأهیل اقتصاد قائم على شبكات البحث والتطویر  ،تكنولوجیات جدیدة ومحسنة وكفؤة محركة للتطور والنمو

حسین وسائل تحقیق والأنظمة المرتبطة بالمعلومات، وبالتالي تحسین التكنولوجیا فضلا عن المساهمة في ت

  1الرفاهیة، وهو ما یؤثر على تعزیز القدرة التنافسیة، لهاته المؤسسات ودولها.

تلعب وظیفة البحث والتطویر دورا هاما في : دور وظیفة البحث والتطویر في خلق میزة تنافسیة جدیدة -5

  2المؤسسة. مجالات ووظائف المؤسسة الأساسیة، وذلك قصد خلق وتعزیز المیزة التنافسیة في

حیث أن المؤسسة من خلال أبحاثها تصل إلى معرفة دقیقة لرغبات المستهلكین : في مجال التسویق -5-1

سعیا لكسبهم كمستهلكین  ،ومیولاتهم حتى تتمكن من إنتاج وتقدیم ما یساعدهم ویلبي احتیاجاتهم بأحسن صورة

التسویق سیمكن من ربط اتصال مباشر بین المؤسسة دائمین، وبالتالي فإیجاد میزة تنافسیة جدیدة في مجال  ربما

ن تحقق هذا الأمر سیصبح المستهلك طرفا رئیسیا مساعدا للمؤسسة في اتخاذ قراراتها الإستراتیجیة إ و  ،والمستهلك

  والتنافسیة.

إن إنتاج سلع جدیدة أو إدخال تحسینات مضافة على منتجات المؤسسة أو القدرة : في مجال الإنتاج -5-2

إلا بالمعرفة المنتجة في لا یكون والمخلفات،  للبواقيد المبتكر أو استخدامات جدیدة إنتاج المنتوج الجدی على

مجال بحوث الإنتاج وتطویراته، والمؤسسة مجبرة في محیطها الصعب على تدعیم قدراتها التنافسیة وضمان 

  مردود مجهوداتها بالاستمرار في إنجاز مثل هذه البحوث والدراسات.

التحكم في المواد بالنسبة للمؤسسة معناه القدرة على التحكم في الإنتاج كما ونوعا : في مجال المواد -5-3

وتوقیتا، أي القدرة على إنتاج سلع جدیدة و/أو إدخال تحسینات على سلع موجودة مع الاستغلال الأمثل للمواد 

ق میزة تنافسیة جدیة في مجال المواد یعتبر من أسس وقدرة توفرها بالكمیات اللازمة وبالتكلفة المناسبة، أي تحقی

  تنافسیة.التحقیق 

وتتجسد المعرفة المنتجة في هذا المجال في الأفكار الجدیدة واقتراحات : التجهیزات وعملیات الصنع-5-4

وعقلنة في الإنتاج والعملیات  الأمثلیةالتطویر المختلفة في الطرق والأسالیب والمناهج والتنظیمات، بما یحقق 

                                                             
نزار كاظم الخیكاني، (إمكانات البحث والتطویر في بلدان عربیة مختارة ودورها في تعزیز القدرة التنافسیة)، مجلة القادسیة  -1

  .103 - 102، ص ص 2010، الكویت، 1، العدد 12للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد 

، )وظیفة البحث والتطویر كاساس لتحقیق میزة تنافسیة جدیدة في المؤسسات الاقتصادیة ( ن نور الدین،عرابة الحاج، تمجغدی- 2

الملتقى الدولي للمعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، جامعة الشلف: الجزائر، 

  . 14- 13، ص ص2007نوفمبر  27-28
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التصرف والاستخدام لكل ماهو متاح، كما یجب مراعاة الإمكانیات المادیة والمالیة والبشریة المتوفرة لدى 

  المؤسسة في إنجاز مثل هذه البحوث والدراسات.

ر المناخ العملي المناسب وإیجاد المسیر الكفء الرشید الدینامیكي یتوفب: في مناهج وطرق التسییر -5-5

القادر على تحمل مسؤولیاته في الشغل زیادة على استعداده النفسي للعمل الجماعي  ،امل والمتوازنوالعامل المتك

لیة في التسییر الإداري ویربط مصلحة الفرد بمؤسسته بما یحقق المناخ مثوالتطوع الذاتي، وهذا ما یمكن من الأ

  الداخلي المناسب للانطلاق السلیم نحو العمل الجاد التنافسي.

  الأخرىتمویل البحث والتطویر، تنظیمه، وعلاقته بالوظائف الثالث:  المطلب

  فع فعالیتهر أولا: تمویل وأولویات البحث والتطویر، و 

  :تمویل البحث والتطویر ودور الجهات المعنیة في دعم استثمار نتائجه-1

ر والوقوف في وجه إن تخصیص میزانیة مناسبة للبحث والتطویر لمواكبة العص: تمویل البحث والتطویر-1-1

وكل مراحل القیام به من مرتبات وتكالیف الأدوات والأجهزة، بحیث یعد  هبالإضافة إلى تغطیة تكالیف ،المنافسة

الإنفاق على برامج البحث والتطویر الوقود المحرك للتطویر التكنولوجي، فعملیة تمویل أنشطة البحث والتطویر 

  1ر حیث نجد أن:تختلف من بلد إلى آخر ومن قطاع إلى آخ

دول العالم النامي تقل فیها نسبة الإنفاق على البحث والتطویر عن المتوسط العالمي والذي یتجاوز عتبة  - أ

في  %2.48وبلغت  2008سنة  PIBمن %2)، في حین بلغت في منطقة الیورو PIBدائما (كنسبة من  82%

  یة في نفس السنة.دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصاد

ملیار دولار  405.3بمبلغ  قائمة أكبر المنفقین على البحث والتطویر 2011تصدرت الولایات المتحدة عام  -ب

ملیار  144.1ملیار دولار) ثم الیابان ( 153.7ملیار دولار)، ثم الصین ( 321الاتحاد الأوروبي (سنویا، یلیها 

والعربیة أو المغاربیة بصفة نامیة بصفة عامة دولار)، وبمقارنة الإنفاق على البحث والتطویر نجد أن الدول ال

  خاصة لا تقارن في الترتیب.

على المستوى الجزئي فإن متوسط ما تنفقه شركة صناعیة في الولایات المتحدة على البحث والتطویر هو  - ج

ة من من إیراداتها، إلا أنها تختلف من شركة إلى أخرى، فشركات التكنولوجیا العالیة تنفق نسب كبیر  3.5%

  إیراداتها على الأبحاث.

للبحث والتطویر مصادر تمویلیة متعددة في الدول المتقدمة إذ تشترك كل من الدولة ومؤسسات القطاع  -د

ومراكز الأبحاث ذات الموارد المستقلة عن الدولة  ،التعلیمیة الأخرىالصناعي والمالي والجامعات والمؤسسات 

  الأخرى.وكذلك البنوك والقطاعات الرأسمالیة 

إن القطاع العمومي أو الحكومي یعتبر الممول الرئیسي للبحث العلمي في الدول العربیة، حیث تبلغ  -هـ

للقطاع  %20-10من مجموع التمویل المخصص للبحوث والتطویر مقارنة بنسبة  %90-80مساهمته حوالي 

                                                             
  .32-31ر مراد، عبد اللطیف مصطفى، مرجع سابق، ص ص عبد القاد -1
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تمویل البحث العلمي ما بین الخاص، لكن العكس في الدول المتقدمة حیث تتراوح حصة القطاع الخاص في 

  .%20- 10والإسهام الحكومي یتراوح بین  80-90%

من ناتجها الوطني على البحث العلمي یكون البحث  %1تشیر الدراسات أن الدول التي تنفق أقل من  -و

البحث العلمي لدیها في وضع القبول، أما التي یكون  %2- 1والتي تقع ما بین  ،والتطویر لدیها ضعیفا جدا

ناتجها الوطني یكون البحث العلمي فیها متمیزا ومتقدما بدرجة بالغة، وفي مستوى من %2تنفق أكثر من 

  تقنیات جدیدة. إیجادمناسب لتطویر قطاعات الإنتاج وعلى 

إن كثیر من الدول لم تعد الطرف الوحید : دور الجهات المعنیة في دعم استثمار نتائج البحث والتطویر-1-2

موارد المالیة التي یمكن استثمارها في القطاعات الإنتاجیة ومنها البحث والتطویر، هذه التوجهات الذي یمتلك ال

دعم استثمار نتائج البحث والتطویر حسب دفعت الدول النامیة إلى إعادة النظر في معظم القطاعات، ویختلف 

  1الجهة المعنیة بذلك حسب:

  : ویتمثل في:دور الحكومات -أ

وذلك عن طریق  ،تي تحرص على الاستفادة من نتائج هذه الأبحاثلة المؤسسات والجهات الصناعیة امكافأ -

  ك؛لتقدیم دعم وتسهیلات وإعفاءات من رسوم وما شابه ذ

تمویل المشاریع التي تخدم الاقتصاد، وتكمن أهمیته في خلق روح المنافسة بین الجهات في الاستفادة من هذا  -

  دراتها التقنیة؛التمویل في تطویر ق

  وضع السیاسات والإستراتیجیات الخاصة بالبحث العلمي والتطویر، ودعمها مادیا وبشریا؛ -

تشجیع إنشاء صنادیق لدعم البحث العلمي والتطویر لیجمع بین الجهات المختلفة والمعنیة بالبحث العلمي  -

  ونتائجه؛

استثمار نتائج الأبحاث في تقنیة الاقتصاد  إقامة مؤسسات خاصة لترویج نتائج الأبحاث، وذلك لضمان -

  المحلي وتقدمه.

  : ویتمثل في:دور معاهد البحث والتطویر - ب

ونشر نتائج الأبحاث والتطویر بطریقة تتلاءم مع متطلبات البیئة المحلیة لتسهیل عملیة تطبیقها على توثیق  -

  المستویات الخدمیة والتجاریة والحضریة؛

والتي من شأنها أن ترفع من مستوى  ،لتنبؤ بالاحتیاجات التكنولوجیة المستقبلیة للدولةإعداد خطط تطویریة ل -

  وذلك استنادا للنتائج العلمیة المستنبطة من المشاریع التطبیقیة؛ ،التخطیط الاقتصادي

ائجها متابعة أبحاث الدول المتقدمة، والنظر في نتائجها لاكتساب الخبرة والمعرفة لبحث إمكانیة تطبیق نت -

  العلمیة التي تتلاءم مع الظروف المحلیة؛

                                                             

محمد الحمود، (تسویق واستثمار نتائج البحث والتطویر)، ورقة عمل مقدمة للملتقى الأول للتسویق في الوطن العربي، الشارقة: 1-

  .189-187، ص ص 2002أكتوبر  16-15الإمارات العربیة المتحدة، 
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لزیادة فرص من التعاون  ،واجتماعات دوریة بین مؤسسات البحث والتطویر والمنظمات الاقتصادیةعقد ندوات  -

  وتذلیل العقبات قصد الاستفادة من هذه النتائج؛

  یر؛ربط البحوث المتعلقة بالقطاعات الاقتصادیة مع خطط معاهد البحث والتطو  -

  إنشاء مراكز داخل معاهد البحث والتطویر لتسهیل عملیات الاتصال والتشابك مع قطاعات الإنتاج. -

  : ویتمثل في:دور قطاعات الإنتاج والخدمات -ج

  في شؤون البحث والتطویر والتصمیم؛ ىتخصیص وحدات أو مكاتب مستقلة تعن -

  لتطویر؛تبادل الخبرات الفنیة والعملیة مع مؤسسات البحوث وا -

  إتاحة الفرصة للعاملین بالمشاركة بنشاطات التطویر والتدریب على ممارسة البحث؛ -

  تحقق من خلالها أهداف التطویر.تتوفیر الأجهزة والمعدات اللازمة وخاصة المختبرات التي  -

بمثابة  ترتكز نشاطات البحث والتطویر على مجموعة من المتطلبات الأساسیة: أولویات البحث والتطویر-2

  1وفي هذا المجال لابد من التطرق إلى أهمها: ،أولویات ینبغي توافرها كمقومات رئیسیة في بناء القدرة التنافسیة

إن البحث والتطویر یتطلب بشكل أساسي توافر إجراءات اقتصادیة من : السیاسات الاقتصادیة المناسبة-2-1

نمیة بحاجة للبناء التحتي من هذا النشاط، فإن مثل هذه شأنها تطویر نشاطات البحث والتطویر، ولما كانت الت

مناسبة أو هي ترتبط بإجراءات نقدیة ومالیة وتجاریة واستثماریة، الإجراءات تتطلب وجود سیاسات اقتصادیة 

من خلال إنشاء أو تطویر ، تأهیل البحث والتطویرمن بما ینطوي من خلالها  ،الأمر الذي یستوجب صیاغتها

  داعمة للقدرة التنافسیة. كبنىتوافر الأجهزة وتأسیس المراكز والمعاهد المتخصصة للبحث والتطویر المختبرات و 

ا ترتكز علیه التنمیة البشریة من ییعتبر البحث العلمي والتطویر مدخلا رئیس: المتطلبات البشریة الكفؤة -2-2

والابتكار كبنى تحتیة للبحث والتطویر لإبداع تحقیق التنمیة الشاملة، وإن اخلال تنمیة رأس المال البشري باتجاه 

التحتیة مرتبطان بعضها ببعض، وهذه  ىتتطلب هي الأخرى وجود هذه الكوادر، أي أن العنصر البشري والبن

  الكوادر تتمثل في الباحثین والعلماء والخبراء وغیرهم من القائمین في هذا المجال.

لمالیة اللازمة لضمان تنسیق وإقامة شبكات للبحث والتطویر من إن تأمین الموارد ا: المتطلبات المالیة-2-3

مصادر حكومیة وغیر حكومیة لاسیما للنشاطات التي تفید القدرة التنافسیة الكلیة للقطاعات المختلفة، یعد بالأمر 

متطلبات مثل  الضروري لتغطیة تكالیفها، إذ أن توافر العقلیة العلمیة وحدها غیر كاف دون المقدرة المالیة لتوفیر

  هذه الأجهزة والمختبرات المرتبطة بالبحث العلمي والتطویر التكنولوجي.

من إجمالي دخلها الوطني على البحث والتطویر، و نحو  %2.5فق الدول المتقدمة ما یعادل نإذ ت

على من هذا الإنفاق یتم عن طریق القطاع الخاص، وبذلك فإن التمویل  على البحث العلمي لن یقتصر  80%

  التمویل الحكومي فقط، وإنما أیضا المساهمة الفعالة من قبل القطاع الخاص.

                                                             

  .101-100ص ص نزار كاظم الكیخاني، مرجع سابق، 1-
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تعد المتطلبات التقنیة والعلمیة من المقومات الرئیسیة لتوفیر بنیة لتطویر : المتطلبات التقنیة والعلمیة-2-4

المعلومات فضلا عن  التكنولوجیا، ذلك أن مسألة توافرها یسهل عملیة التطویر التكنولوجي واحتكاره وتبادل

الاندماج معرفیا وبالتالي دعم نشاط البحث والتطویر، وإن توافر الأدوات اللازمة مثل المختبرات العلمیة المجهزة 

  بالأجهزة العلمیة والفنیین ضروریة للنهوض بعملیة البحث العلمي.

زز نقل التكنولوجیا بوسائل إن حقوق الملكیة الفكریة تسیر عمل الأسواق وتع: المتطلبات التشریعیة -2-5

متعددة منها الترخیص الطوعي والاستثمار المباشر ومبیعات التكنولوجیا والمشاریع المشتركة، إذ تساعد الشركات 

مستوى البحث بالاضطلاع بعملیة المنافسة، وعلیه یتطلب النهوض قبل المتعددة بوضع المعاییر المختلفة 

لملكیة الفكریة من خلال ضمان حقوق المخترعین والمبدعین قانونیا والتطویر وجود تشریعات تضمن حقوق ا

هذا النشاط، فضلا عن أنها تنظم العلاقة بین بهدف تشجیعهم على الاستمرار في تفعیل دور  ،لحمایة إنتاجهم

  المؤسسات الاقتصادیة المختلفة والباحثین العاملین في هذا النشاط.

تعد البیئة الاجتماعیة والثقافیة من المستلزمات الضروریة لتحفیز : المتطلبات الاجتماعیة والثقافیة-2-6

الباحثین على الإبداع والابتكار والبحث المستمر، وفي حالة غیاب ذلك فإن الكفاءات البشریة ستتقلص وتحدث 

ایرة التطویر الهجرة فیها إلى خارج بلدانها الأصلیة، إذ أن ثقافة البحث والتطویر تساعد على السماح للأفراد لمس

  الاقتصادي، وبالتالي فإن النظارة المجتمعیة للباحث العلمي ستكون أساس لتطویر البحث والتطویر.

الخدمات الإداریة  توفیرالتكنولوجي إن من أهم مقومات البحث العلمي والتطویر : المتطلبات الإداریة-2-7

وره بشكل دداري لتمكین هذا النشاط لأداء في النظام الإالسائدة من خلال إدخال تغییرات مستمرة وجذریة 

مستمر، إذ أن وجود إدارة فعالة للمراكز والمؤسسات البحثیة تساعد على التخطیط لتوجهات البحث العلمي 

  والتطویر التكنولوجي ومن ثم المساهمة في تنمیة الاقتصاد.

، یستلزم توفر شروط أو میزات للرفع من فعالیة نشاطات البحث والتطویر: رفع فعالیة البحث والتطویر-3

  1یتصف بها القائمین على البحث، تتمثل هذه الشروط في:

غالبا ما یكون لدى المؤسسات الكبیرة مستخدمین مهمتهم البحث والتطویر، : میزات مدیر البحث والتطویر-3-1

تصف بمیزات وعلى رأس كل هیكل یوجد مسؤول یدعى مدیر البحث والتطویر، یفي هیكل المؤسسة  ینتظمون

  وخصائص هي:

  التكوین والإلمام بشؤون التسییر، وبذل جهود معتبرة في التنظیم والتنسیق، التوجیه والرقابة. -أ

  الإشراف على المشروع بكیفیة تضمن تحقیق أهداف المؤسسة بالدرجة الأولى من خلال المراقبة. - ب

على  تعتمد ، نظرا لأن نشاطات البحث والتطویرالإشراف على الباحثین والأعوان بعنایة وحزم في آن واحد -ج

  الجهد الفكري بدرجة أكبر.

                                                             
 13/10/2016تاریخ الزیارة:  .hrdiscussion.comwww:المنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة، بحث حول البحث والتطویر، موقع -1

 .17:45على الساعة 
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  وذلك بتوفر الصفات التالیة:: الكفاءة الفنیة لعمال البحث والتطویر -3-2

  اكتساب معارف تقنیة عالیة. -أ

  تكون لدیهم مهارات علمیة جیدة. أن - ب

  القدرة على فهم وتفسیر النتائج المخبریة. -ج

  ل الأمثل للمجلات المتخصصة كمصادر هامة للمعلومات.الاستعما - د

البحث  برامجإن الدقة في اختیار المشاریع عنصر أساسي لنجاح : اختیار مشاریع البحث والتطویر-3-3

والتطویر، ویتوقف ذلك على كل وظائف المؤسسة من بحث وتطویر، إنتاج، تسویق، مالیة ومحاسبة، وكذلك 

اقات المتاحة لدى المؤسسة، بالإضافة إلى جمیع المعلومات المتعلقة بالموارد، النتائج الإمكانیات والقدرات والط

  المتوقعة، شدة المنافسة، المبالغ اللازمة لانجاز المشروع.

  :ثقافته والتطویر ومتطلباتثانیا: عملیات تنظیم البحث 

في تنظیم المؤسسة، بكیفیة تسمح تحتل وظیفة البحث والتطویر مكانة هامة : تنظیم وظیفة البحث والتطویر-1

ویمكن تمییز  ،بالنقل الجید للمعلومات، تتكون وظیفة البحث والتطویر من عمال ووسائل وإجراءات وقواعد

  1الأشكال التالیة في تنظیم وظیفة البحث والتطویر:

زاء، یسند كل في هذا النوع من التنظیم یتم تقسیم كل مشروع بحث أو تطویر إلى أج: التنظیم الوظیفي-1-1

ویشرف علیها مسؤول ویتم  ،جزء إلى وحدة تنفیذ خاصة، حیث یتحمل مسؤولیة العملیات التي من اختصاصها

التنسیق بین الأجزاء والعملیات المنفذة عبر علاقات مباشرة بین مسؤولي الوحدات التنفیذیة، ویمكن اختصار 

  مفهوم التنظیم الوظیفي في الشكل التالي:

  

  ): التنظیم الوظیفي للبحث والتطویر04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  
 

 
J.C.Tarmadeau, op, cit, p 156.:المصدر 

 

                                                             
  .09-08محمد العربي ساكر، مرجع سابق، ص ص  -1
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ویقوم على أساس تكوین فریق موحد، یضم مختلف المهندسین أو التقنیین : التنظیم حسب المشاریع-1-2

دیة المحددة له الضروریین لإنجاز مشروع البحث والتطویر، كما تخصص لكل مشروع الإمكانیات البشریة والما

اد تنفیذها من قبل المؤسسة، ویكلف رئیس كل ر ویتم تجزئة عمال البحث والتطویر على أساس المشاریع الم

مشروع لإنجازه حسب التقدیرات المحددة مسبقا، التكلفة، الوقت، وتعمل بسهولة الاتصال بین فرق العمل على 

  مشاكل المجابهة لهم.الحل 

ه یتم جمع مختلف عمال البحث والتطویر وتجزئتهم على أساس تخصصهم وفی: التنظیم الشبكي -1-3

عمل الذي الاد إنجازه، بحیث یشرف على فریق ر (مسؤولیاتهم)، ویتم تكلیف رئیس لكل مشروع بحث تطبیقي م

ومن ایجابیات هذا یشتغل بكیفیة دائمة وبأوقات جزئیة ویضمن عملیة التنسیق بین المشاریع مدیر خاص بها، 

ظیم هو الاستفادة من كلا التنظیمین السابقین، وكذا تقدیم عمل جماعي أفضل واستغلال المعارف، القدرات التن

  المتاحة، وكذا تبادل المعلومات التقنیة لكل المشاریع.

  1تشمل: : ثقافة البحث والتطویر ومتطلباتها-2

لمبدئیة والتطبیقیة والتنمویة، دورا تلعب كل من أجزاء البحث الثلاثة: ا: مفهوم ثقافة البحث والتطویر-2-1

ریة المعنیة بزیادة ظهاما في تطویر اقتصاد قائم على المعرفة، حیث ترتبط الأبحاث المبدئیة بالدراسات الن

وتعمیق الفهم لظاهرة أو سلوك ما، ومن شأن ذلك تولید أفكار جدیدة، في حین تعنى الأبحاث التطبیقیة بحل 

البحث الاختیاریة بشكل عام وتترجم  قونوعیة أنظمة ومنتجات موجودة، وتستخدم طر  الإشكالیات وتعزیز إنتاجیة

الأفكار إلى ابتكارات، كما تعمل الأبحاث التنمویة على دراسة جدوى تطبیق الأفكار والابتكارات المحدثة من 

  الأبحاث المبدئیة والتطبیقیة لخلق خدمات ومنتجات جدیدة تفید المجتمع.

ات وإمكانیات بشریة، ویكتسب الدارسون إمكانیة الریادة في الإبداع وفي المجالات یخلق البحث قدر 

، ویضمن الارتباط الدائم بالبحث يالتقنیة المتقدمة عن طریق الخبرة والارتباط الدائم بالبحث بشكل أساس

شكل متواضع، كما بوبمستویات منافسة، بقاء أعضاء الهیئة التعلیمیة على مستوى رائد في المجالات المتطورة 

یخلق البحث أفكار وخدمات ومنتجات تقدم میزة تنافسیة في السوق العالمیة، وتقدم نقاط بیع فریدة في عالم 

 ،لاقتصاد قوي قائم على المعرفة ونابض بالحیاة يردود الأبحاث العماد الأساسلالأعمال، ویعد التدفق الثابت 

  اعیة والأمن والاستدامة على التقدم في الأبحاث ذات الصلة.كما تعتمد على كل من الصحة والرعایة الاجتم

  تتطلب الثقافة التي تدعم وتسهل البحث والتطویر العناصر التالیة:: متطلبات ثقافة البحث والتطویر -2-2

  كفاءات بشریة عالیة، مع اختصاصات أكادیمیة، وتحكم دقیق بالنوعیة. -أ

  بنى تحتیة مناسبة مادیا وتقنیا. - ب

  مدخل إلى المعلومات والحسابات المتقدمة بشكل متزاید. -ج

                                                             
امعیة، دراسة حول ترسیخ ثقافة البحث والتطویر لبناء اقتصاد قائم على المعرفة، على الموقع مجلس القیادات الج -1

www.minia.edu.org  18:00على الساعة: ، 13/10/2016 تم الاطلاع علیها بتاریخ: 21/03/2012بتاریخ.  



  مفاهیم عامة حول البحث والتطویر والأنشطة المرتبطة به ------------ ---------وللأ الفصل ا

 

 

51 

  تمویل منظم بشكل مناسب، مع حوافز شخصیة ومؤسساتیة. - د

لخلق  ،علاقات وثیقة وتعاون نشط بین المؤسسات الأكادیمیة وقطاع الصناعة والخدمات وكذا الحكومة -هـ

  الظروف التي تتیح تدفقا ثابتا للبحوث الحیة إلى السوق.

  علاقة البحث والتطویر بالوظائف الأخرى، التنظیم المادي لوسائله، ونظام معلوماته ثالثا:

إن نجاح نشاط البحث والتطویر في إنتاج الإبداع : العلاقة بین البحث والتطویر والوظائف الأخرى-1

تعاونا وثیقا  التكنولوجي یتوقف على درجة ونوع علاقته بنشاطي الإنتاج والتسویق، فالجانب التقني فیه یتطلب

  1وتنسیقا مع وظیفة الإنتاج، كما أن النجاح التجاري للإبداع في السوق یتطلب تعاونا مع وظیفة التسویق:

یتطلب نجاح الإبداع التكنولوجي تعاونا وتنسیقا بین : علاقة نشاط البحث والتطویر بنشاط الإنتاج-1-1

یب وتصمیم المنتوج أو أسلوب الإنتاج، ویمكن لهذا نشاطي البحث والتطویر والإنتاج، خاصة فیما یتعلق بترك

  التعاون أن یأخذ عدة أشكال تتمثل فیما یلي:

قوم فیه عمال الإنتاج بتزوید عمال البحث والتطویر بالمعلومات التقنیة یو : إسناد القرارات لنشاط الإنتاج -أ

فادي تصمیم منتوجات غیر قابلة هدف هذا الشكل إلى تیاللازمة، وعلى أساسها یتم إنجاز مشروع البحث، و 

  للتجسید أو خارج طاقة وإمكانیات المؤسسة، ویتمیز بالبساطة، ولا یتطلب إعدادا خاصا على مستوى الناشطین.

والهدف هنا هو تحدید المعاییر : إنشاء وظیفة مندمجة ما بین وظیفة البحث والتطویر ووظیفة الإنتاج - ب

ویتطلب عمالا وأفرادا یملكون مهارات ومؤهلات مزدوجة  ،البحث والتطویر والمتطلبات الواجب تأدیتها في نشاط

  تسمح بمزاولة النشاطین معا.

من خلال عمال من كلا النشاطین یعملون معا على اتخاذ القرارات المتعلقة : إنشاء فرق تعاون مشتركة -ج

  والاقتراحات. بالمنتوجات وأسالیب الإنتاج، وبالتالي توفیر مجال واسع لتبادل الأفكار

إن المؤسسات التي لا تشهد تعاونا أو تقاربا وثیقا بین : علاقة نشاط البحث والتطویر بنشاط التسویق-1-2

خلق عملیة التكامل بین نشاط البحث فالتعاون یفرق البحث والتطویر والتسویق تعاني من عشوائیة وبالتالي 

أن الابتكارات الناجحة تجاریا تعتمد على هذا النوع من  والتطویر من ناحیة وواقع السوق من ناحیة أخرى، كما

  التكامل.

  كما أن التنسیق الجید والفعال بین النشاطین یتطلب توافر عوامل أساسیة تتمثل في:

  إنشاء فرص الاتصال وتبادل المعلومات. -أ

  إنشاء علاقات ثقة بین الجانبین تسمح بتبادل الاقتراحات والأفكار. - ب

  ل ایجابي للمعلومات التسویقیة لدى عمال البحث والتطویر.إحداث تقب -ج

  المساهمة المشتركة في تطویر المنتوجات الجدیدة. - د

                                                             
1- Jean Claude Tarandeau, op, cit, pp 127-134. 
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إن نشاط البحث والتطویر یوظف باحثین علمیین، تقنیین وإداریین : التنظیم المادي لوسائل البحث والتطویر-2

فیها، یستخدمون في ذلك مواقع تقنیة وإداریة  منظمین حسب اختصاصاتهم أو حسب متطلبات المشاریع الباحثین

  1في الأداء بنفس الكیفیة بالنسبة لكل المراكز الأخرى الموجودة:

إن أهم الوسائل المادیة التي تساعد على تنشیط وظیفة البحث والتطویر هو : إدارة الوسائل المادیة -2-1

  ل بین الأفراد والمجموعات.المختبر الذي یعتبر كمصنع للأبحاث والتطویر وكاتصال للتباد

: وبالتالي مركز البحث والتطویر یعتبر كنظام إنتاجي وبالتالي هو مستقبل للتكامل المختبر، المصنع -أ

  والصیانة والتنظیم والمعارف والخبرات لإنجاز مشاریع البحوث والتطویر.

الأفراد والمجموعات والاتصال هو  : وهنا یعتبر كوسیلة مفضلة لتبادل المعارف بینالمختبر، موقع الاتصال - ب

  عامل مفتاحي لنجاح البحث والتطویر.

العدید من الأبحاث تتعلق بخصوصیات التموقع للوسائل المادیة : وسائل التموقع في البحث والتطویر-2-2

  للبحث والتطویر والتي تتمثل في:

  الوصول إلى الأسواق أو شبكات التوزیع. -أ

  لموارد الضروریة.الوصول إلى الموردین وا - ب

  الوضعیة الاقتصادیة، السیاسیة والاجتماعیة المحلیة. -ج

  العوامل المؤثرة على الوضعیة التنافسیة. - د

  العوامل البیئیة. -هـ

  التفاعل مع المكونات الأخرى للمؤسسة. -و

  متاحات وتكالیف الید العاملة. - ز

  جاذبیة الموقع. -ح

  نظام الضرائب والرسوم. -ط

  وتكالیف النقل.وسائل  -ي

  البنى التحتیة والخدمات. -ك

وتعتبر محورا هاما في مساعدة المؤسسة على تجمیع : البحث والتطویر وتكنولوجیا المعلومات والاتصال-3

وتخزین وتنظیم وتحلیل ومعالجة المعلومات الإداریة والفنیة، وكذا اختصار الوقت والجهد وإیجاد حلول للمشاكل 

فق المعلومات المساعدة للبحث والتطویر في ذلك، وتعمل تكنولوجیا المعلومات والاتصال التقنیة من خلال تد

  2على:

                                                             
1- Idem, pp 155- 161. 

أمال حاج عیسى، هواري معراج، (دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین قدرات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة)، الملتقى الوطني 2-

  .118، ص 2003أفریل  23-22الأول حول المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الاقتصادي الجدید، جامعة البلیدة، 
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 ، النشرسابات، التجهیز، الإنتاجحجمع وتحلیل المعلومات وال، بالتأثیر على جمیع جوانب البحث -3-1

  في مجالات البحث والتطویر. نوالتعاون فیما بین المؤسسات والبلدا

فیما له علاقة بالجودة، التكلفة، الآجال، التسییر وتقاسم ، والإبداعیة والإستراتیجیةة التكتیكیة تحسین القدر  -3-2

  المعرفة والخبرات.

لتلبیة الطلبات المتزایدة للمهارات والاستثمار، وكذا تسییر مشاریع ، تعزیز البحوث التعاونیة المتخصصة -3-3

  ود بمرونة أكبر.دالبحث والتطویر عبر الح

عتماد على استثمار لامن خلال التحسین التدریجي والمستمر لمنتجاتها، با، زیادة مبیعات المؤسسة -3-4

  الخبرات والبحوث المختلفة المنشورة عبر شبكات الانترنت.

مثل تعزیز حمایة حقوق الملكیة الفكریة أو المعاملة الضریبیة لأنشطة ، إعادة تصمیم تدابیر معینة -3-5

  البحث والتطویر.

إن مشاریع البحث والتطویر مع التوجهات العالمیة الجدیدة أصبحت لها مراكز على : عولمة البحث والتطویر-4

لها فروع في دول أخرى غیر الدول التي یوجد بها المراكز، ومع موجة العولمة أصبح و مستوى العدید من الدول 

ذلك، كما ساهمت في الإستراتیجیات  الاتصال بین المراكز وفروعها سهل المنال وهناك عوامل ساهمت في

  1الصناعیة والخدمیة نلخصها فیما یلي:

وتتمثل في سیاسات البحث والتطویر التجاریة التقنیة والاقتصادیة، : عوامل عولمة البحث والتطویر-4-1

 امو لهبهدف إعطاء أولویة للتبادلات التكنولوجیة، حیث أن الدول المتقدمة والدول الراغبة في التطویر والن

سیاسات تهتم بتطویر نشاطات البحث والتطویر في هذه الأخیرة، وهذه الشراكات تتم عن طریق الشركات متعددة 

  الجنسیات.

وذلك عندما تعرض مؤسسة منتوجات أو خدمات في : البحث والتطویر والإستراتیجیة الصناعیة للعولمة-4-2

  مة وهي:لعو وهناك أربعة أنواع من إستراتیجیة ال ،بلدان مختلفة

وذلك عن طریق الإستراتیجیة المحلیة المركزیة  :الإستراتیجیات الصناعیة العالمیة وتموضع البحث والتطویر - أ

أو الإستراتیجیة الصناعیة الجهویة أو متعددة الضواحي أو إستراتیجیةالتنسیق العالمي أو إستراتیجیة الصناعة 

  الجهویة التنسیقیة المشتركة.

: التي نلاحظها من خلال قواعد رقي أنشطة البحث والتطویر المتوقعة العالمیة للبحث والتطویر الدینامیكیة -ب

في الخارج، أولا الاستثمار یعتبر كضرورة تقنیة للمنتوج المباع أو لعملیة الإنتاج، ثانیا تكشیف طرق الاحتفاظ 

لنفعیة المحلیة للاستفادة منها في عملیة إنتاج ثم ثالثا استغلال الموارد ا ،والاستحواذ على المنتوج وعملیات إنتاجه

  المنتوج أو الخدمة.

  : نظام معلومات البحث والتطویر-5

                                                             
1- Jean Claude Tarandeau, op, cit, pp 167-168 
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  1وتتمثل في التعریف والعناصر المشكلة له:: مفهومه ومكوناته -5-1

یمكن تعریفه على أنه ذلك النظام الذي یهدف إلى جمع المعارف : مفهوم نظام معلومات البحث والتطویر- أ

من خلال عملیات المعالجة  ،ریة والتطبیقیة والمعلومات المتعلقة بغرض البحث الأساسي والتطبیقي للمؤسسةالنظ

لدراسة الإمكانیات والاستفادة من برامج البحث والتطویر للوصول إلى مخرجات في شكل معلومات تسمح 

  بتحقیق أهداف وظیفة البحث والتطویر.

  وتتمثل في الآتي:: لبحث والتطویرالعناصر المكونة لنظام معلومات ا-ب

الموارد البشریة أو هي الأفراد الذین هم مصدر المعلومات أو الذین یقومون بنقلها، معالجتها واستعمالها والذین  -

  ؛یجب أن نسمعهم ونقنعهم ونطور مهاراتهم ومحاورتهم

  ؛بها التنظیم أي تنظیم العمل وتقسیمه إلى مهمات لها خصائص وقواعد وطرق تسیر -

التكنولوجیا والتي تتمیز بتعددها وتنوعها، من حصول على معلومات تخزینها واستغلالها ثم المساعدة في  -

  اتخاذ القرارات.

إن أنظمة المعلومات للبحث والتطویر : أثر نظام معلومات البحث والتطویر في تسییر مشاریع المؤسسة-5-2

  2خلال: تقوم بإزالة الحدود وتوسیعها في المؤسسات من

  إعطاء أهمیة لتحسین العلاقة بین عناصر النظام. -أ

  تنظیم المعلومات الموجودة وكذلك القوائم الموجودة، التوزیع الجغرافي لها. - ب

  برمجة قواعد البیانات، أجهزة الحواسیب وغیرها من ملحقات وموجودات. -ج

  تقییم الموجودات من القوائم بالنسبة للمنتوجات المعنیة. - د

  إنجاز تحقیق لتحدید الحاجات لمختلف المستخدمین المحتملین. -هـ

  المطلب الرابع: مشاریع وشبكات البحث والتطویر

  أولا: مشاریع البحث والتطویر

  سنتطرق في هذا العنصر إلى تسییر وإدارة مشاریع البحث والتطویر ثم المراحل الأساسیة للمشاریع.

كما رأینا فإن البحث والتطویر في المؤسسة یعتبر وظیفة هامة : رتسییر وإدارة مشاریع البحث والتطوی - 1

وأساسیة مثلها مثل الوظائف الأساسیة الأخرى، فالمؤسسة إذا أرادت البقاء في المدى البعید یجب أن تهتم بما 

تنتجه في المستقبل، ویجب علیها أن تدیر مشاریعها للبحث والتطویر بشكل فعال، كما یجب علیها أن ترفع 

  فعالیتها.

على المؤسسة أن تعتمد مجموعة من : العوامل المساعدة على رفع فعالیة مشروع البحث والتطویر -1-1

  التقنیات والإجراءات، نبینها فیما یلي:

                                                             
1-Patrick Ronagui, L'intelligence économique de l'entreprise, les presses du management, paris: France, 1998, p96.  
2-Benoit Aubert, Les technologies de l'information, Gaeten Morin éditions, paris: France, 1997, p05.  
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یتطلب البحث والتطویر موارد مالیة كافیة، وتتكون هذه الموارد من التخصیصات التي ترصد : الموارد المالیة- أ

یجیة والتشغیلیة، التي تتوافق مع حاجة نشاط البحث والتطویر، ومراحل تقدم العمل في في الخطط الإسترات

مشاریعه، والمعدات والمواد والمخابر، المتوفرة التي یجب أن توفر خلال مدة المشروع، لكن نجاح عملیة البحث 

  1ة.جحتوصل إلى نتائج ناوالتطویر لا یرتبط بهذه الموارد مباشرة، فیمكن توفیر هذه الموارد لكن لا یتم ال

یعد العنصر البشري الذي یضم المتخصصین ومساعدیهم والأطر الخدمیة المساعدة في : الموارد البشریة-ب

عملیة البحث والتطویر من أهم الموارد، وذلك لأن عملیة البحث والتطویر تتطلب أفرادا ذوي قدرة على التفكیر 

حویلها إلى نتائج قابلة للاستفادة منها، ویمكن تقسیم عمال البحث والإبداع، وعلى دراسة الظواهر العلمیة وت

  2والتطویر إلى:

هم الركیزة الأساسیة لنشاط البحث والتطویر، فهم فئة متمیزة قادرة على الملاحظة، التحلیل، و  ،الباحثین -

  ؛الإبداع والابتكار، فهم الذین یساهمون في إنتاج المعارف وتطویر الأعمال الأصلیة

  وثیق، الصیانة، المحلل المالي والإعلام العلمي... إلخ.تالأطر المساندة للباحثین وتضم خدمات الإسناد، ال -

ویتوجب توفر كفاءات فنیة عالیة في المختصین بهذا المجال، إذ یجب أن یتصفوا بمجموعة من 

  3الصفات كالتالي:

  أن یكسبوا معارف تقنیة عالیة؛ -

  میة جیدة؛أن تكون لدیهم مهارات عل -

  أن یكونوا قادرین على فهم وتفسیر النتائج المخبریة؛ -

  أن یتمكنوا من الاستغلال الأمثل للمعلومات. -

تؤثر المؤسسة كإطار على عمال البحث والتطویر، حیث لا یمكنهم العمل خارج : العوامل التنظیمیة -ج

بیروقراطي غیر ملائمة وغیر فعالة في محیطهم التنظیمي، فقد كشفت الدراسات أن المؤسسات ذات النمط ال

البیئة الدینامیكیة التي تنافس على أساس الابتكار، حیث أن الهرمیة والقواعد المقیدة والإجراءات المطولة تعیق 

تدفق الجهود الابتكاریة في المؤسسات، وتعمل على إبقاء الحالة القائمة واستمرارها، وإذا كان الأفراد المبتكرین 

كل مؤسسة، فلیس كل مؤسسة توفر في ظروفها وعواملها التنظیمیة مناخا جیدا لدعم أنشطة  موجودین في

  4البحث والتطویر، لذلك یجب مراعاة العوامل التنظیمیة وتأثیرها على تعزیز أو إعاقة الجهد الابتكاري للأفراد.

  5ویمكن تحدید أهم العوامل التنظیمیة المؤثرة في أنشطة البحث والتطویر في:

                                                             
  .421، ص 2005، دار المیسرة، عمان:الأردن، 2، طنظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، خیضر كاظم حمود،  -1

  .420المرجع نفسه، ص 2-
  .86-85أوكیل محمد السعید، اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، ص ص  -3
  .135نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  -4
  .135رجع، ص نفس الم -5
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، أي أن )إن إستراتیجیة المؤسسة یمكن أن تقوم على الابتكار (الإستراتیجیة الاستباقیة: إستراتیجیة المؤسسة -أ

وتوجد مجالات وفرص  ،تجعل الابتكار مصدرا لمیزتها التنافسیة في السوق، وتستقطب المبتكرین وتبحث عنهم

  الابتكارات. كثیرة من أجل أن یساهموا في تكوین وتطویر قاعدة المؤسسة من

تلعب القیادة دورا فعالا في تحفیز أو إعاقة الابتكار، حیث أكدت الدراسات على أن نمط القیادة : القیادة - ب

الذي یعتمد على المشاركة والدیمقراطیة یشجع العناصر الفرعیة على الانخراط في القرارات الخاصة بالابتكار، 

وثاني الجوانب الحیویة بالنسبة للقیادة المبتكرة هو قدرة القائد على  اللوم، منباقتراح أفكار مستحدثة دون الخوف 

تقدیم رؤیة تتعلق بمسار المنظمة وأي العناصر القادرة على تحقیق هذه الرؤیة، كما تأكد أن القیادة التحویلیة 

ضین للتغییر، تؤدي إلى تیسیر الابتكار، وحینما تواجه المؤسسة تهدیدا أو بیئة مضطربة مع وجود أعضاء معار 

فقد یحتاج القادة إلى انتهاج الأسلوب التوجیهي من أجل تنفیذ الابتكار، والدراسات الحدیثة تشیر إلى أن أنماط 

القیادة المختلفة كانت فعالة بالنسبة لابتكارات مختلفة وعند مراحل مختلفة من عملیة الابتكار، ویتسم نمط القیادة 

التفویضي والمرونة، التحرر من الهرمیة والمیل إلى فرق العمل والوحدات الابتكاري بالأسلوب الدیمقراطي، 

  1المستقلة والاتصالات في كل اتجاه.

  2ومن أهم خصائص القائد:

  القوة، وهي القدرة على التأثیر على الآخرین؛ -

  التأثیر، وهي عملیة التحكم في أفعال الآخرین ولكن بمحض إرادتهم؛ -

  القوة. السلطة، وهي حق ممارسة -

هي القیم والمفاهیم التي تكونت خلال الفترة السابقة، والتي تعطي للمؤسسة تمیزا معینا في : ثقافة المؤسسة -ج

  عمل الأشیاء، وحیث أن الظروف والأشیاء تتغیر، فلابد لثقافة المؤسسة أن تكون كذلك.

جتماعیة) من العوامل المساعدة على رفع یعتبر نظام الیقظة (التنافسیة، التكنولوجیة، التجاریة، الا: الیقظة-د

كفاءة وفعالیة نشاط البحث والتطویر، وذلك لما تقوم به خلایا الیقظة من رصد ومتابعة للتغیرات التي تطرأ على 

والتقاطها للمعلومات المفیدة ومعالجتها وتحلیلها وإرسالها إلى مستویات اتخاذ  ،المحیط الخارجي للمؤسسة

  3ة.القرارات في المؤسس

والتي تلعب دورا محوریا وهاما في دعم المؤسسة على تجمیع وتخزین : تكنولوجیا المعلومات والاتصال -هـ

وتنظیم وتحلیل ومعالجة المعلومات الإداریة والفنیة، كما تساعد على اختصار الوقت والجهد الذین تتطلبهما 

عملیة للمشاكل التقنیة التي تواجه المؤسسة، فمن عملیة التحلیل والمعالجة والتوزیع، بالإضافة إلى إیجاد حلول 

                                                             
دار المریخ، الریاض: المملكة العربیة السعودیة،  ترجمة احمد محمد، ،إدارة أنشطة الابتكار والتغییرنیجل كینج، نیل أندرسون،  -1

  .200- 199، ص ص 2004
  .193، ص 2007، دار الفاروق: مصر، 1، ترجمة خالد العامري، طإدارة الإبداع، بیتر كوك -2
  .136سابق، ص  نجم عبود نجم، مرجع -3



  مفاهیم عامة حول البحث والتطویر والأنشطة المرتبطة به ------------ ---------وللأ الفصل ا

 

 

57 

خلالها یكون هناك تدفق هائل للمعلومات التي تعد عاملا هاما وأساسیا، من العوامل التي تساعد على البحث 

  والتطویر.

  1وتعمل تكنولوجیا المعلومات والاتصال على:

  التأثیر على محلیة المؤسسة وتنظیمها؛ -

  ب البحث؛التأثیر على جمیع جوان -

تحسین القدرة التكتیكیة والإستراتیجیة والإبداعیة فیما یتعلق بالجودة، التكلفة، الآجال، التسییر وتقاسم المعرفة  -

  والخبرات؛

  تعزیز البحوث التعاونیة المتخصصة لتلبیة الطلبات المتزایدة للمهارات والاستثمار؛ -

  أكبر؛ تسییر مشاریع البحث والتطویر عبر الحدود بمرونة -

زیادة مبیعات المؤسسة من خلال التحسین التدریجي والمستمر لمنتجاتها، بالاعتماد على استثمار الخبرات  -

  والبحوث المختلفة المنشورة على شبكات الانترنت؛

إعادة تصمیم تدابیر معینة مثل تعزیز حمایة حقوق الملكیة الفكریة أو المعاملة الضریبیة لأنشطة البحث  -

  ر.والتطوی

  2ومن بین أهم نظم تكنولوجیا المعلومات المساعدة نذكر:

  الأنظمة الخبیرة؛ -

  نظم الاتصالات السلكیة واللاسلكیة؛ -

  الانترنت ونظم البرید الالكتروني؛ -

  نظم دعم اتخاذ القرارات؛ -

  نظم قواعد البیانات المشتركة. -

لتي تقدم للمستخدمین، إما مسبقا أو بعد قیامهم وتتمثل في كل التشجیعات المادیة والمعنویة ا: الحوافز -و

  بأعمال فریدة من نوعها أو ذات فائدة للمؤسسة.

تتطلب إدارة مشروع البحث والتطویر ثلاث مهارات هامة هي القدرة على : إدارة مشروع البحث والتطویر-1-2

  3تخفیض وقت الوصول للسوق.تولید الأفكار، القدرة على الاختیار بین المشاریع المتنافسة، والقدرة على 

  :تحدید میزانیة البحث والتطویر-1-2-1

  4من هذه المعاییر نذكر:: معاییر تحدید میزانیة البحث والتطویر- أ

                                                             
  .118أمال حاج عیسى، هواري معراج، مرجع سابق، ص  -1

  .118، ص  هنفس المرجع 2-
3- Vittorio Chiesa, op-cit, pp113-115. 
4- Paul Trott, Op Cit, pp275-277. 
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حیث یأخذ بنفقات البحث والتطویر في الاعتبار من المنافسین المباشرین كنقطة  المقارنة بین المؤسسات: -

لهذه النفقات، حیث تكون  يسات فمن الصعب تحدید المستوى الحقیقمرجعیة، لكن نظرا لاختلاف أنشطة المؤس

  المقارنة غیر عملیة.

  حیث تربط هذه المیزانیة للبحث والتطویر برقم الأعمال كنسبة ثابتة. وجود علاقة ثابتة برقم الأعمال: -

تیجة عدم استقرار وهذا یجعل الاستثمار في البحث والتطویر متذبذب ن تحدید المیزانیة كنسبة من الربح: -

  الربح.

  : كالاعتماد على معطیات العام الماضي.الرجوع إلى المستوى السابق من التخصیص -

حیث تستند المیزانیة على برنامج تمویل مشاریع محددة من الإدارة العلیا،  تقدیر تكالیف برنامج متفق علیه: -

  كنولوجیا.ویستخدم هذا الأسلوب خاصة في المؤسسات التي تعتمد على الت

 یعتبر إعداد موازنة تقدیرات نشاط البحث والتطویر داخل المؤسسة:  موازنة نفقات البحث والتطویر -ب

جد حساسة، وذلك لأن عدم توافق التكالیف مع المصاریف الفعلیة اللازمة یؤدي إلى عرقلة سیر نشاط  مسؤولیة

  1واقع یجب:ولإعداد الموازنة بشكل فعال ویقترب من ال ،البحث والتطویر

  وضع التقدیرات باستشارة جمیع الأطراف المعنیة؛ -

  إعداد موازنات تفصیلیة خاصة بكل قسم وبصفة شهریة أو فصلیة؛ -

  إعداد الموازنات عند كل مرحلة لإظهار الفروقات بین الموازنة التقدیریة والفعلیة. -

  2القیام بالإجراءات التالیة: ولتحدید تكالیف ونفقات نشاط البحث والتطویر یتوجب على المؤسسة

  فتح حساب خاص لنشاطات البحث والتطویر؛ -

  تحلیل تكالیف البحث والتطویر وتحدید مراكز المسؤولیة لمدیر البحث؛ -

  التمییز بین مختلف التكالیف والأعباء. -

  وهناك بعض المبادئ التي ینبغي أخذها في الحسبان في تحدید نفقات البحث والتطویر وهي:

  مستوى الاستثمار في البحث والتطویر یجب أن یكون متوافق مع أهداف وخطط الشركة في المدى الطویل؛ -

نشاط البحث والتطویر یتطلب الاستقرار لیكون مثمرا، لأن النقصان أو الزیادة في حجم الاستثمار من  -

  المحتمل أن یولد صعوبات خصوصا في مجال العمالة كثیفة الذكاء؛

  لسریعة والحادة في الإدارة والهیكل التنظیمي یمكن أن یؤثر في نشاط البحث والتطویر.التغیرات ا -

یتم إنشاء مشاریع البحث والتطویر لسد فجوة الابتكار في الشركة : إنشاء مشاریع البحث والتطویر -1-2-2

  ء من طرف الإدارة العلیا ومدیري البحث والتطویر، وهناك ثلاث عناصر هامة تؤدي إلى إنشا

  3مشاریع تحقق أهداف الشركة:

                                                             
  .96-94، مرجع سابق، ص ص اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجيمحمد السعید أوكیل،  -1

  .91 ، ص نفسه المرجع 2-
3- Peter Bamfield, Research and development in the chemical and pharmacautical industry, Printed in Germany, 2006, 
pp217-219. 
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  وجود أهداف واضحة لدى رجال الأعمال؛ -

  وجود إستراتیجیة واضحة لتحقیق هذه الأهداف؛ -

  وضوح الأهداف لدى مدیري البحث والتطویر. -

  1ة من المشاریع أو الأهداف المراد العمل علیها:یتتضمن محفظة البحث والتطویر ثلاث فئات رئیس

  والعملیات القائمة؛ تنمیة المنتجات -

  ابتكار منتجات وعملیات جدیدة؛ -

البحوث الإستراتیجیة، وتضم الأعمال الجدیدة، التكنولوجیا، بناء المهارات لدعم الأهداف التجاریة على المدى  -

  البعید.

وهناك مصادر عدة للحصول على أفكار مشاریع البحث والتطویر فضلا عن الإدارة العلیا ومدیري 

لتطویر، منها إدارة التسویق، إدارة الإنتاج، الزبائن، الوسطاء، المنافسین، الملتقیات، المنشورات البحث وا

والمجلات العلمیة... الأسالیب الإبداعیة لتولید الأفكار الجدیدة (العصف الذهني، التحلیل المورفولوجي، أسلوب 

المدیرین المتخصصین في الوظائف یتم استعراض وفحص هذه الأفكار من قبل فریق من ن الترابطات...)

  المتداخلة على أن یكون هؤلاء من غیر المشاركین في تطویر المفهوم الأساسي.

ومن الضروري في إنشاء مشاریع البحث والتطویر أن تكون المتغیرات الثلاثة (مدة المشروع، الموارد 

  ة من أجل تقییم المشاریع.المادیة والمعنویة، الناتج من المشروع) على وجه الخصوص مقدرة ومحدد

تخضع مشاریع البحث والتطویر إلى التقییم باستخدام عدة : انتقاء مشاریع البحث والتطویرتقییم و  -1-2-3

  أسالیب ومن هذه الأسالیب:

حیث تعتمد المفاضلة على تحدید مجموعة من الخصائص أو المعاییر مع وضع وزن وأهمیة : أسلوب النقط - أ

وللمفاضلة بین هذه المشاریع یتم تحدید درجة إجمالیة مرجحة لكل  ،ن هذه الخصائصنسبیة لكل خاصیة م

وهناك عدة عوامل تحدد عملیة المفاضلة مثل الإمكانیات  ،مشروع واختیار المشروع الذي یحقق أكبر درجة

  2المتوفرة للشركة، الطلب المستقبلي، التكلفة...

من الأسالیب المستخدمة في هذا المجال، معامل قیمة  :أسلوب تحلیل الجدوى الاقتصادیة للمشروع -ب

  3ة التالیة:یالمشروع، یستخدم هذا الأسلوب المعادلة الرئیس

  

  

  ح ف: احتمال النجاح الفني.

  ح ت: احتمال النجاح التجاري.

                                                             
1- Paul Trott, Op Cit, p278. 

  .218-217، ص ص 2002، دار الجامعة الجدیدة: مصر، 1، طإستراتیجیات الإنتاج والعملیاتنبیل محمد مرسي،  -2
  .218مرجع نفسه، ص ال -3

  ع × ر × م × ح ت × ح ف       
  معامل قیمة المشروع =

 ك        
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  م: المبیعات السنویة المتوقعة بالوحدات.

  ر: ربح الوحدة.

  ع: العمر المتوقع للمنتوج.

  لیة للفترة.ك: التكلفة الك

جدوى بمشتملاتها الثلاث، الدراسة الفي حالة كبر المشروع یتم دراسة : دراسة جدوى اقتصادیة متكاملة -ج

التسویقیة لتقدیر الطلب، الدراسة الفنیة لمعرفة مقدرة الشركة من ناحیة الإمكانیات التكنولوجیة، الدراسة المالیة 

  1ات والتكالیف والأرباح المتوقعة.یرادللإ

تقنیات الموازنة الرأسمالیة أو مخصصات الإنفاق على الأصول الرأسمالیة بعد : تقنیات الموازنة الرأسمالیة -د

إجراء التعدیلات الطفیفة علیها. فعلى سبیل المثال القیام بحساب ومقارنة صافي القیمة الحالیة أو المعدل 

  الداخلي للعائد.

ن الأشكال الأكثر تعقیدا من هذه التقنیات لم تدخل بعد إلى وهناك أیضا تقنیات البرمجة الخطیة، إلا أ

  2حیز التطبیق بصورة مرضیة، وذلك للأسباب التالیة:

  التكالیف العالیة لتطبیق هذه التقنیات؛ -

وهي تقدیرات  ،هذه التقنیات عادة ما ترتكز على تقدیرات مسرفة في التفاؤل بحیث یصعب الاعتماد علیها -

قترن به عملیة التنفیذ ورغبة القائمین على البحث في بیع هذه المشروعات إلى أفراد تالذي  لتعكس كل من الشك

  الإدارة العلیا.

تختلف طبیعة التقییم في حالة البحوث عنها في حالة مشروعات التطویر، ففي مراحل البحث المبكرة 

ة تتمیز بانخفاض التكالیف ربما تكون مقترحات الفحص سریعة وذات طابع عفوي، وذلك لكون هذه المرحل

ومع دخول المشروعات مرحلة التطویر، وهي المرحلة التي تشهد ارتفاعا ملحوظا لكل  ،وصعوبة التنبؤ بالنتائج

من التكالیف والقدرة على التكهن بالنتائج، فإن هذه المشروعات تتطلب الخضوع لعملیة من التقییم الاقتصادي 

إلى أنه كلما أسرعت الشركات في إجراء عملیات التقییم، كلما زادت فرص  وتشیر الدراسات ،لایأكثر دقة وتفص

  3النجاح التجاري للمشروعات.

بعد اجتیاز المشاریع لتحلیل الجدوى الاقتصادیة، یتم الاستعانة بالمدیرین الأوائل لاستعراض المشروعات 

ر المشروعات التي یساعد استكمالها من خلال منظور إستراتیجي أي اختیا ،المختلفة واختیار أفضل المشروعات

  4مع الأخذ في الاعتبار أهداف المشروع طویلة الأجل. ،بنجاح على الحفاظ على أو بناء مزایا تنافسیة للشركة

                                                             

  .219مرجع نفسه ، ص ال 1-
، 1999، ترجمة جورج فهمي رزق، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة: مصر، الاقتصاد التطبیقي في إدارة الأعمالإدوین منسفیلد،  -2

  .212- 211ص ص 

  .212، ص نفسه مرجعال 3-
4-Paul Trott, Op-Cit, pp279-280. 
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بعد اجتیاز المشروع لتحلیل الجدوى الاقتصادیة، یتم رصد التمویل : تطویر مشاریع البحث والتطویر -1-2-4

ریق العمل الذي یتكون من أعضاء من مختلف الوظائف بالشركة، ذلك أن عملیة المناسب له، وتوفیر أعضاء ف

التطویر تتطلب تكاملا مع وظیفة التسویق  لضمان أن عملیة التطویر تسیر وفق احتیاجات العملاء ولتحقیق 

إمكانیات كما أن التكامل مع وظیفة الإنتاج یضمن أن تصمیم المنتج یتوافق و  ،النجاح التجاري للمنتج الجدید

ة یولتقلیل المدة اللازمة لتطویر المنتج وطرحه في السوق تلجأ الشركة لعملیات التطویر المتواز  ،التصنیع بالشركة

وذلك بتشكیل فریق یتكون من أعضاء من مختلف الوظائف في الشركة، حیث تقوم كل وظیفة بمهامها  ،جزئیا

داء المهام، بمعنى بینما یقوم المهندسون بتصمیم المنتج، بالتوازي مع الوظائف الأخرى، فضلا عن التعاقب في أ

وأخصائیو التسویق یعملون في توزیع  ،یقوم في نفس الوقت أخصائیو الإنتاج بترتیب وتهیئة منشآت التصنیع

  1وتخطیط حملات التسویق، أما أخصائیو التمویل فیعملون على توفیر الأرصدة الخاصة بالمشروع.

  2وتشمل ما یلي:: لمشاریع البحث والتطویرالمراحل الأساسیة  -2

وتتمثل في اعتبار الدوافع التي یمكن أن تبرر القیام بالمشروع، كأن یكون هناك : مرحلة التفكیر والتبریر1-2-

ارتفاع في تكالیف الإنتاج، انخفاض في رقم الأعمال أو ضرورة الرفع من مستوى جودة السلع أو المنتجات التي 

الفكرة الأساسیة هنا هي أن كل نشاطات البحث والتطویر التي لا تزاول بمبررات اقتصادیة  تصنعها المؤسسة،

  هدرا للموارد.

هي التي یتم فیها تحدید الهدف أو المطلوب، ویجب أن یكون ذلك واضحا : مرحلة تحدید المشروع 2-2-

  كان.ودقیقا بقدر الإمكان وأیضا متلائما مع طبیعة نشاط المؤسسة وفي حدود الإم

هي تلك التي تنطوي على تجزئة المشروع أو مضمون المرحلة الثانیة إلى مخطط : مرحلة التحلیل 3-2-

ولعل الحكمة في ذلك هي دراسة كل العناصر والمعطیات  ،تفصیلي حتى یتم تحلیل المتطلبات بعمق وتبسیط

رفة غیر المفصلة تؤدي إلى أخطاء دون استثناء الأمر الذي من شأنه التأثیر على تحقیق الأهداف، ثم إن المع

  في تقدیر الاحتیاجات وكذا التدفقات، أي التكالیف والإیرادات.

وهي التي یجري فیها القیام بالأعمال الفعلیة أي عملیة التصور ثم البحث : مرحلة إعداد النموذج 4-2-

  والتطویر.

نموذج كما تم تصوره من طرف وتصل الجهود إلى وضع أو إعداد ال: مرحلة التجارب والتعدیلات 5-2-

، فإذا كان المشروع ینطوي على منتج جدید تماما أو تم تعدیله في هذه والتطبیق یرو مستخدمي البحث والتط

وإذا كان موضوع المشروع طریقة فنیة فیتم وضعها  ،تتم صناعته وتركیبه لیأخذ شكله المادي لأول مرة ،المرحلة

  لمحددة.حسب التسلسل أو التركیبة النظریة ا

                                                             
1-Idem, pp282-287. 

  .81-76، مرجع سابق، ص ص اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجيمحمد سعید أوكیل، 2- 
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في كلتا الحالتین یجري كل ذلك في المرحلة السادسة بهدف أولي هام یتمثل في إجراء كل التجارب 

وما تجدر الإشارة إلیه هنا هو ضرورة  ،اللازمة بغیة إثبات كیان المنتج أو أسلوب الإنتاج وصحة مواصفاتها

  تهلكین (المتطوعین).ین هما قسم الإنتاج وعینة من المستالإشتراك الفعلي لطریقتین هام

دور قسم الإنتاج هو الإلمام الكلي والشامل بالجوانب الفنیة المتعلقة بالمنتج أو طریقة الصنع التي 

یتضمنها مشروع البحث والتطویر، أما دور المستهلكین فهو الآراء والانطباعات وعلى أساس ردود أفعالهم 

  یصل المشروع عندئذ إلى مرحلته الأخیرة.لتج واقتراحاتهم تتم التعدیلات الممكنة خاصة على المن

، وضع النموذج، إجراء مختلف ، التصوربعد كل مراحل البحث والتطویر: مرحلة الإنتاج الصناعي 6-2-

وفي هذه المرحلة یبدأ تنفیذ عملیة الإنتاج المضبوطة  ،التجارب وإدخال التعدیلات المناسبة تأتي المرحلة الأخیرة

  رته الجاهزة لینتقل بعد ذلك إلى أماكن التخزین ومن هناك إلى الأسواق.ویخرج المنتج في صو 

  ثانیا: التعاون في مجال البحث والتطویر

إن نشاطات البحث والتطویر هي موضوع لقاء للعدید من المنظمات، : مفهوم التعاون في البحث والتطویر -1

لمساهمة في منظمة ما: كمركز بحث، جامعة، لتتم هذه الالتقاءات عن طریق التنسیق بین أنشطة عدة منظمات 

تعمل على تحویل المعلومات والمعارف لصالح المساهمین، هذه الترتیبات مخصصة بهدف تطویر وتوزیع حیث 

المعارف، ومن أجل إنتاج منتوجات، خدمات أو عملیات تجاریة. إن الجمعیة الأمریكیة "كونسورنتیوم" هي واحدة 

سات الهادفة لجلب الموارد المالیة، والكفاءات التكنولوجیة والإداریة لخدمة مشاریع من هذه الأشكال أو المؤس

البحث والتطویر المشتركة بدون دمج لهذه المؤسسات، ولا تدخل في هذا الصنف من التعاون جمعیات 

  1المؤسسات المساهمة في رأسمال بعض الشركات.

الاستغلال والممارسة، مستوى الأخطار والتعقیدات  تعتبر تكالیف: شروط التعاون في البحث والتطویر -2

التكنولوجیة المطلوبة لإنجاح الابتكار دون تعارض مع الوسائل والإمكانیات والموارد المتاحة والمراقبة على 

  المؤسسات المعزولة خاصة ذات الحجم الكبیر، من أسباب ظهور التحالفات الأكثر شیوعا.

هو إذا إستراتیجیة لتقسیم تكالیف المخاطر، حیث تسمح لمؤسستین أو إن التعاون في البحث والتطویر 

أكثر بخلق معارف متاحة بصفة مشتركة، وفي بعض الحالات تكمیلیة أي استعمال مجموع الأصول التكمیلیة 

لمعالجتها عن طریق البحث والتطویر من أجل تحویلها إلى ابتكار. وعندما یشترك المتعاونون في الطموح إلى 

ة ابتكاریة وقوة ضاربة في السوق، فإن التعاون سیصبح وسیلة فعالة لوضع مبادئ الاستحواذ أو لوضع طاق

والذین لم یصلوا إلى مشاریع  ،معاییر جدیدة، وبالتالي ضمان عدم استغلال التكنولوجیا من طرف المنافسین

  البحث والتطویر المتعلقة بالتعاون.

والذي یعطي انتعاشا للمؤسسات والبقاء لمدة أطول،  ،كنولوجيفالتعاون یسمح بالتسریع والتحول الت

وبالتالي یجب على المؤسسات أن تسخر استثمارات ذات طابع ابتكاري، هذه الاستثمارات یجب أن تتعلق بحجم 

                                                             
1- Jean Claude Tarandeau, op, cit, p83. 
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 مثلاالمبیعات الهامة، فغزو السوق العالمیة أصبح ضرورة على المؤسسات المعزولة التي لم تصل إلى ذلك، و 

  في مجال البحث والتطویر في التسویق یسمح بمواكبة شروط الرقي التكنولوجي. التعاون

لكن التعاون في هذا المجال قد یولد خطر التخفیض من السلطة الخاصة بالملكیة المشتركة بحیث 

یصعب التحكم والمراقبة، وحصول كل مؤسسة من هذه المؤسسات المتعاونة على نتائج مرضیة غیر مرضیة، 

  1إلى عدم الكفاءة في مردودیة الاستثمارات المشتركة. بالإضافة

هناك التعاونات الأفقیة فیما بین المنافسین، والتعاونات العمودیة ما : أشكال التعاون في البحث والتطویر -3

  2بین الموردین والزبائن:

ة، من أجل تحقیق تمول من قبل اشتراك العدید من المؤسسات العمومیة المتنافس: التعاونات الأفقیة -3-1

أهداف اجتماعیة تجلب المنفعة للمجتمعات، بینما إذا كان تمویل التعاون من جهات خاصة أو مؤسسات 

  خاصة، فالهدف منه هو تخفیض تكلفة الأخطار المشتركة للابتكار.

ي في كثیر یوضح التطور التكنولوجي المتعاون بفائدة ما بین الموردین والزبائن، والت: التعاون العمودي -3-2

تنشأ بمبادرة من الموردین الذین هم في حاجة لمساعدة الزبائن، من أجل معاینة احتمال تطبیق  الأحیانمن 

ابتكارات على المنتوجات، وعدم صدور رد فعل سلبي من قبل الزبائن، بإشراكهم منذ البدایة وتنفیذ تطلعاتهم 

  ورغباتهم.

  ثالثا: شبكات البحث والتطویر

أصبح مفهوم شبكات البحث والتطویر شائعا خلال العقد الماضي، إلى : ات البحث والتطویرتعریف شبك -1

بإجماع یذكر، ویظهر هذا أیضا واقع أنه یمكن للشبكات أن تتخذ  ضوضع تعریف محدد له لم یح هدرجة أن

وع من الأنشطة متن دأشكالا متعددة، وتستخدم عبارة "شبكة البحث والتطویر" بمعناها العام للإشارة إلى عد

المشتركة التي تنطوي على القیام بأنشطة البحث والتطویر، بما فیها نشر المعلومات وتقاسم المعرفة وتدریب قوة 

العمل، وتعرف شبكات البحث والتطویر بأنها ترتیبات مشتركة تعتمدها قوى فاعلة متنوعة، بما في ذلك الباحثون 

لأكادیمي والشركات، وتسعى كل هذه القرى الفاعلة إلى تحقیق الأفراد، ومراكز البحث ومجموعات البحث ا

أهداف ومهام مشتركة بصفة عامة، وتستخدم أحیانا موارد مشتركة، وتعمل على جدول أعمال للبحث متفق علیه 

  ویضم أهدافا محددة جیدا.

رن ومع أن شبكات البحث والتطویر قد أصبحت أكثر وضوحا منذ السبعینات والثمانینات من الق

3ما قبل هذین العقدین، غالبا على أساس ترتیبات غیر نظامیة.منذ الماضي، فهي موجودة بشكل أو بآخر 
 

                                                             
1- Idem, p 84. 
2- Idem, p 85. 

یة، على الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا، إقامة شبكات البحث والتطویر والابتكار في البلدان العرب -3

  .13/10/2016 . تاریخ الاطلاع:19- 18ص ص ،  www.unusewa.orgالموقع: 
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تنقسم هذه الشبكات إلى عدة أنواع رئیسیة والتي تستهدف : هیكل شبكات البحث والتطویر وتنظیمها -2

  1رئیسیة، وهي كالتالي: اعملیاتها أهداف

ویستند هذا التصنیف إلى الدور الذي تؤدیه الشبكة المعنیة في سلسلة القیمة : الشبكات الرأسیة والأفقیة - 1-2

المضافة أو تعاقبها، وتصل الشبكات الرأسیة المؤسسات بعضها ببعض على طول سلسلة معینة من القیمة 

ت عملیة المضافة أو تراكم/خلق المعرفة. أما الشبكات الأفقیة فتربط بین الأفراد والمنظمات المشاركة في مجالا

  محددة مثل البحث والإنتاج والخدمات واللوجیستیات والتسویق.

ترتبط قضیة الطابع النظامي ارتباطا وثیقا بحدود الشبكة، فیمكن أن : الشبكات النظامیة والمفتوحة - 2-2

توجد شبكات مفتوحة ذات عضویة واسعة النطاق من جهة وشبكات أخرى محدودة إلى مقیدة العضویة من جهة 

وبالتالي یمكن أن تكون للشبكات حدود واضحة أو مبهمة، وفي هذه الحالة تتیح الحركة على طول حدود  ،رىأخ

الشبكة التحاق أعضاء جدد، بینما یغادر أعضاء قدماء أو یحتلون مراكز أدنى بفعل أسباب برنامجیة أو 

ها شبكة معینة تتفاوت وفقا لأنواع مؤسسیة أو أسباب أخرى. ومن المنطقي اعتبار أن درجة الانفتاح التي تعتمد

  .ةساالمنظمات المشاركة والأنشطة قید الدر 

وتتمیز بهیكل ثابت ویتمتع كل عضو فیها بالمستوى ذاته ویمكنه إقامة العلاقات مع : الشبكات المقفلة -2-3

  محلیة للباحثین.كل الأعضاء الآخرین. ویشیع هذا النوع في شبكات نشر المعلومات، وفي الشبكات الأكادیمیة ال

وهي تتمحور حول نواة تنظیمیة تتمتع بسلطة تنظیم أنشطة الآخرین، وهي تشبه : الشبكات الهرمیة -2-4

  هیكل المنظمات الفردیة التي تمارس فیها السیطرة بواسطة السلطة والتوجه والتنظیم المباشر.

ات التابعة لها من أجل العمل على وهي منظمات وحیدة تطور مجموعة من الهیئ: الشبكات الانفرادیة -2-5

  والشكل التالي یوضح بعض أنواع الشبكات: ،مهام محددة من خلال عقود واتفاقیات

  

  ): تمثیل بیاني لبعض أنواع شبكات البحث والتطویر والابتكار05الشكل رقم (

  

  

  

  

  دیةشبكة مقفلة                   شبكة هرمیة                       شبكة انفرا

اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (الأسكوا)، إقامة شبكات البحث والتطویر والابتكار في البلدان  الأمم المتحدة، المصدر:

  .13/10/2016تاریخ الاطلاع:  .19، ص  www.unusewa.orgعلى الموقع: العربیة، 

                                                             
دراسة حالة الدول  - أوصالح عبد الحلیم، (دور شبكات البحث والتطویر والابتكار في دعم التحول نحو الاقتصاد الأخضر -1

، المركز الجامعي بمیلة: الجزائر، 2015للبحوث والدراسات، العدد الأول، جوان  فلة میلا) مج-العربیة التابعة لمنظمة الأسكوا

  .17-16ص ص 
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تتبدل الشبكات عما تكون علیه عند إنشاءها، ثم تمر في : حث والتطویر والابتكارخصائص شبكات الب -3

وتتغیر أیضا قاعدة عضویتها وهیكل  ،مرحلة نضوج إلى أن تحقق أهدافها أو تصبح بخلاف ذلك عدیمة الحركة

هذه العملیة وتعتمد  إدارتها وأنشطتها وتنسیق عملها، وهي تتحول من كیان غیر نظامي إلى هیكل مستقل راسخ.

  إلى حد بعید على توفر الأموال وتأثیر الوكالات المانحة، والجدول التالي یوضح خصائص هذه الشبكات:

  

  اكتمال نموها الى): خصائص شبكات البحث من الشروع فیها 01الجدول رقم (

  عند اكتمال نموها  عند الشروع فیها  الخصائص

  عریضة النطاق  صغیرة  العضویة

مجالس إدارة نظامي، یضم مثلا لجنة للإدارة ولجنة   نظامیةغیر   الإدارة 

استشاریة علمیة لتحدید جدول الأعمال المعني بالسیاسات 

  والإشراف على تنفیذه

الأنشطة 

  والمنتجات

نطاق من الأنشطة والمنتجات العادیة، ومنها ما یلي:   عند الحد الأدنى أو المحدودة

التدریب والبحث قواعد البیانات والمنشورات ومشاریع 

  المشترك

طوعي أو من طرف موظفي   التنسیق 

  المؤسسات الرئیسیة في الشبكة 

  موظفون فنیون وإداریون دائمون

اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (الأسكوا)، إقامة شبكات البحث والتطویر والابتكار في البلدان  الأمم المتحدة، المصدر:

  .13/10/2016. تاریخ الاطلاع: 20، ص  www.unusewa.org على الموقع:العربیة، 

  

تتجلى نواتج أنشطة شبكات البحث : أهمیة شبكات البحث والتطویر والابتكار في تعزیز القدرة التنافسیة -4

ویؤدي  ،بالمنتجات وعملیات الإنتاجوالتطویر والابتكار بشكل عام بما تتضمنه من معارف جدیدة ومكیفة تتعلق 

من خلالها التطویر التكنولوجي دورا مركزیا في تحسین الإنتاجیة والقدرة التنافسیة، وبینما یعاد تشكیل الاقتصاد 

العالمي استنادا إلى تكنولوجیا المعلومات والتغییرات الجذریة فإن صانعو القرار یعملون دائما على دراسة أثر 

كما وتساهم عملیات دمج وشراء الشركات في زیادة دور البحوث والتطویر  ،ولوجیة بطریقة ضمنیةالتغیرات التكن

وفي إطار  ،إلى خروج بعض الشركات من المنافسة، ومع ازدیاد حدة المنافسة وشراستها في الأسواق العالمیة

وث والتطویر لمنتجاته سواء من التحولات العالمیة تظل القدرة على المنافسة محكومة بمن لدیه القدرة على البح

حیث السعر أم من حیث الجودة. ومن الجدیر بالذكر أن الثروة القومیة لن تقاس بالناتج القومي الإجمالي أو 

بمجرد حجم النقود الموجودة، بل تأخذ معنى أدق من ذلك هو أن البحث العلمي الصادر من هذه الشبكات یعد 

عمل ورأس المال، وأن التطویر یساهم على إبقاء الاقتصاد قادرا على عنصرا أساسیا في زیادة إنتاجیة ال
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المنافسة. إذ أن التطویر التكنولوجي لهذه الشبكات یؤدي إلى إحداث تكنولوجیات جدیدة تؤدي بدورها إلى رفع 

  1كفاءة الأفراد العاملین عدة مرات، ومن ثم المساهمة بشكل كبیر في زیادة الإنتاج والإنتاجیة.

بطبیعة الحال، تختلف متطلبات مشاریع إقامة : لخطوات اللازمة لإقامة شبكات إقلیمیة للبحث والتطویرا -5

شبكات البحث والتطویر وفقا لأهداف هذه الشبكات ومجال نشاطها والمنظمات الشریكة فیها واحتیاجات 

م بتقییم للأصول وتعریف الأولویات المستفیدین منها. بید أن نجاح مشاریع إقامة الشبكات سیحتاج دائما إلى القیا

، یمكن تحدید المتطلباتالإستراتیجیة لإقامة الشبكات، وبناء توافق عام بین الجهات المعنیة. ومتى تحققت هذه 

  الطرائق التشغیلیة وطرائق تقییم المشروع.

واضحة. وفي أولى مراحل الشبكة، یستحسن أن تتخذ الشبكة شكل "مشروع" ذي أهداف وطرائق تشغیلیة 

وقد یكون هذا الشكل مفیدا خاصة في الحالات التي تكون فیها الموارد الإضافیة ضروریة وحیث یتعین على 

المؤسسات التي تقف وراء مبادرة إقامة الشبكة المعنیة أن ترصد التقدم المحرز من أجل اتخاذ قرار بشأن 

  مواصلة دعم  الأنشطة أو حتى توسیع نطاقها أو مجالها.

ا تكون الطریقة البدیلة التي یمكن اعتمادها هي منح الشبكة المعنیة مركز مؤسسة حرة لا تتوخى وعادة م

الربح، وإدماج الشبكة في مؤسسة قائمة ملائمة، یفضل أن تكون هي الأخرى لا تتوخى الربح، مما یكفل التزام 

  كون قادرة على تنفیذ تلك التدابیر.المؤسسة المضیفة باتخاذ التدابیر الملائمة لتقییم الأداء وتعزیزه، وأن ت

ویشار أدناه إلى الخطوات الأساسیة اللازمة لإقامة شبكة بحث وتطویر قابلة للاستمرار. وقد یلزم اتخاذ 

  2خطوات إضافیة رهنا بطبیعة الشبكة المعنیة وأهدافها.

الرئیسیة التي ینبغي على الصعید الوطني أو الإقلیمي، یمكن تصنیف الأصول : تقییم أصول الابتكار -5-1

  تقییمها كما یلي: 

  حالة التكنولوجیا المطبقة في قطاعات رائدة من النشاط الاقتصادي في البلد أو المنطقة المعنیة؛ -

  السیاسات الناظمة لاكتساب التكنولوجیا في تلك القطاعات وقدرتها على تقبل المدخلات الابتكاریة؛ -

ة في داخل المنطقة، ولاسیما الخصائص ذات الطبیعة الإداریة خصائص الشركات والمؤسسات الرئیسی -

  والتكنولوجیة وذات الصلة ببناء القدرة على الابتكار؛

  توجهات الوكالات الداعمة للابتكار الموجودة في المنطقة وتجاربها. -

 ویلزمها على نحو خاص تحدید المواصفات والقدرات المحددة للمؤسسات الوطنیة للبحث والتطویر

  وینبغي القیام بذلك استنادا إلى النقاط التالیة: ،والدعم

  الاحتیاجات المؤسسیة وأهداف التطویر كما هي مبینة في الخطط المنشورة وبیانات المهمات؛ -

  القدرات الموجودة والمثبتة لمراكز أو مؤسسات البحث والتطویر المعنیة؛ -
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والتطویر لتبتكر وتشارك في إقامة الشبكات، فضلا عن  تقدیم عوامل محفزة لمؤسسات وطنیة معنیة بالبحث -

  تحدید الحوافز التي تعوق الابتكار والنهج الابتكاریة.

نبغي دراسة مواقف الباحثین ومدراء البحث تجاه الطرق الابتكاریة للتعاون وترتیبات إقامة یكذلك، 

البحث والتطویر المعنیة، وفهم مدى الشركات. وفي ذلك السیاق، یجدر فهم علاقات سلسلة القیم في مؤسسات 

  ا.مالتعاون القائم بین المؤسسات، ومدى الإقامة الجاریة للشبكات وطبیعته

  وعند إعداد تقییم شامل للأصول، من الأهمیة بمكان الإجابة عن الأسئلة التالیة:

  ؛؟كیف یمكن تكییف نشاط إقامة الشبكات وفقا للخصائص الوطنیة والإقلیمیة -

ثر الأنشطة التقلیدیة الموجودة الرامیة إلى التعاون في مجال البحث والتطویر بتقدم التكنولوجیا كیف تتأ -

  ؛؟الجدیدة والإمكانیات التي تتیحها الشبكة المعنیة

  ؛؟كیف یمكن استیعاب الاتجاهات العالمیة وانعكاسها في تصمیم الشبكة وإنشائها وعملها -

البحث والتطویر في البلد أو المنطقة، وما هي أحجامها وهیاكلها ما هي القوى الفاعلة الرئیسیة في  -

  ؛؟المؤسسیة

  ؛؟ما هي المهارات الخاصة والعملیات التكنولوجیة التي تطبق بنجاح في البلد أو المنطقة -

  ؛؟ةلیمیما هي الابتكارات المهمة التي تحققت في المنطقة وأثرت على التنمیة الاق -

  .؟عوامل التكنولوجیة المؤثرة على القطاع في المنطقةما هي أهم الأسواق وال -

وللإجابة على الأسئلة أعلاه، ینبغي استعراض عدد من مصادر المعلومات، ومنها تقاریر عن الأنشطة 

ذات الصلة المضطلع بها في القطاع أو القطاعات قید النظر على الأصعدة الوطنیة و/أو الإقلیمیة و/أو 

صاءات المتعلقة بالناتج الوطني والعمالة، والمسوح التي أجرتها الشركات المهتمة العالمیة، فضلا عن الإح

  1بالشبكة المعنیة.

ینبغي إنشاء إطار إستراتیجي لعملیات الشبكة المقترحة، : تحدید الأولویات الإستراتیجیة لإقامة الشبكات -5-2

وبیانات المهمات في مؤسسات البحث مع الأخذ بعین الاعتبار إلى أقصى حد ممكن، الاحتیاجات المعلنة 

والتطویر المعنیة. كذلك، یجدر أن ینبع هذا الإطار الإستراتیجي من عمل التحلیل والتقییم المبین أعلاه، وأن 

یتناول الاتجاهات الوطنیة والإقلیمیة، فضلا عن مواطن قوة وضعف المؤسسات الوطنیة والإقلیمیة للبحث 

تناغم تلك الشبكات مع السیاسات والأولویات الاجتماعیة والاقتصادیة الإقلیمیة وینبغي الحفاظ على  ،والتطویر

لتجنب حالات الازدواجیة في تقدیم الدعم للتكنولوجیا والابتكار داخل المنطقة. ومن الأساسي أیضا  ،القائمة

فاعلة الرئیسیة، بما فیها لنجاح الشبكة المقترحة التوصل إلى توافق آراء بشأن أشكال الدعم الملائمة بین القوى ال

وبالتحدید عادة ما تعالج وثیقة الإطار الإستراتیجي القضایا  المؤسسات الوطنیة والإقلیمیة، والشركات الخاصة.

  التالیة:

 "الحواجز" و"المحفزات" الأساسیة في البحث وتطویر التكنولوجیا في داخل المنطقة؛ -
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  ة ومجالات التكنولوجیا الأساسیة؛الاتجاهات الرئیسیة في القطاعات الإقلیمی -

  سیناریوهات بدیلة للتطویر. -

  كما أنه من شأن الإطار الإستراتیجي أن یشمل مجموعة مؤتلفة من الإجراءات، ومنها ما یلي:

 لمعلومات؛اتعزیز الوعي ونشر  -

  إسداء المشورة لدعم القطاعات الاقتصادیة، مما یشجع على الابتكار؛ -

  البحث والتطویر وتكییف التكنولوجیا؛ تعزیز دعم أنشطة -

  التأكد من توافر خدمات الدعم المتخصصة الملائمة؛ -

  قل الملائم للتكنولوجیا؛نتشجیع/تیسیر ال -

  تطویر المهارات وإنشاء قاعدة مهارات بشریة قادرة؛ -

  تحسین إمكانیة الوصول إلى التمویل وخفض تكالیفه. -

ة، ینبغي الشروع في نقاش عام بغیة إعادة النظر في تلك الأولویات ومتى حددت الأولویات الإستراتیجی

والتحقق منها والتوصل إلى توافق للآراء بشأنها. ویتم ذلك بصیاغة تقریر استشاري یشمل الإطار الإستراتیجي 

ت تعقد ونشر ذلك التقریر، وذلك خلال مؤتمر ینظم لهذه الغایة إن أمكن. ثم ینبغي لاحقا عرض التقریر في ندوا

في المنطقة والتماس ورود الآراء بشأنه ضمن فترة استشاریة محددة. ویشكل التفاعل بین الشركاء في الشبكة 

أساسا لنهج إقامة الشبكات، بما أنه ییسر تحلیل الأصول والعوامل الموجودة المؤثرة على الابتكار في بیئتها. 

 ،أي مفید فیما یتعلق بمواطن ضعف وقوة هذه الأصولوسیكون لكل من القوى الفاعلة الأساسیة في المنطقة ر 

ویمكن اختبار نتائج هذه التحلیلات ومؤشرات أولویات السیاسات العامة بالاستعانة بآراء هذه القوى الفاعلة 

  1ومنظوراتها.

  : بناء توافق الآراء ورفع مستوى الوعي -5-3

ة على الصعیدین الوطني والإقلیمي، ولا سیما مع إجراء المقابلات والاستشارات مع القوى الفاعلة الأساسی -

أعضاء الحكومات والشركات والجمعیات المهنیة والمجتمع المدني. وقد تساعد هذه المقابلات كثیرا في تجمیع 

قائمة بالأهداف الرئیسیة للشبكة المقترحة وصیاغتها، وفي توضیح الأهداف المحددة التي قد تكون أكثر ملاءمة 

للمشروع، كما یشدد على بعض جوانب الاهداف العامة  ،سات او المجموعات الفردیة الاعضاءلفرادى المؤس

  مثل تطویر المنتجات وتحسین البیئة والتعلیم المستمر؛

إعداد جرد بالدراسات المتوفرة عن مجال الاهتمام، مع إشارة خاصة إلى المنطقة التي من المعتزم إقامة  -

همیة بمكان دراسة حالات إفرادیة لتلك الشبكات التي تسعى إلى أهداف متماثلة، الشبكة فیها. وقد یكون من الأ

ویفضل أیضا أن تعمل في هیاكل متشابهة، وذلك لتسلیط الضوء على الأهداف الرئیسیة والتفصیلیة على 

  السواء.
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ة ومن شأن صیاغة مسودة وثیقة المشروع وتعمیمها بین مجموعة من الأعضاء أو المؤسسات المؤسس

وفي ذلك الإطار غالبا  ،للشبكة أن یكفل الحصول على تغذیة مرتدة أولیة من الشركاء المحتملین وعلى دعمهم

ما یكون عقد حلقة عمل مخصصة ضروریا لمناقشة وثیقة المشروع وإنجازها والتوعیة بالشبكة المقترحة. كذلك 

  1رة.تمهد هذه الوثیقة الطریق لتعیین اللجنة التوجیهیة وفریق الإدا

خلال المرحلة الأولیة من إنشاء الشبكة، ینبغي أخذ : لجنة التوجیهیة وفریق الإدارةلاختیار أعضاء ا -5-4

الترتیبات المعتمدة لتوجیه مشروع الشبكة المقترح وإدارته بعین الاعتبار. وعادة ما تنشأ في هذه المرحلة بالذات 

لتوجیهیة بمسؤولیة إسداء الإرشاد فیما یتعلق بنطاق الشبكة وتضطلع اللجنة ا اللجنة التوجیهیة وفریق الإدارة.

تشمل المهام الرئیسیة و وعموما،  ،وأنشطتها، وأهدافها، ومعاییر التقییم، ورصد التقدم المحرز في الشبكة برمتها

ة یشكل بناء توافق الآراء ورفع مستوى الوعي مهمتین أساسیتین خلال المرحلة الأولی، حیث للجنة التوجیهیة

وقد یشكل كتاب نوایا توقعه كل الأطراف المعنیة أداء جیدة لتحقیق توافق الآراء بشأن الشبكة  ،لإقامة الشبكة

  2ویمكن تعزیز الوعي بالشبكة وأهدافها من خلال ما یلي: ،المرجوة وإثارة الاهتمام بها

  إعداد مناسبة لإطلاق المشروع، تشمل ندوة أو منتدى أو مؤتمرا إقلیمیا؛ -

تقدیم سلسلة من العروض في أرجاء المنطقة للمجموعات الصناعیة و/أو في الاجتماعات المحلیة أو  -

  المجتمعیة و/أو الاجتماعات الجاریة التي تعقدها القوى الفاعلة الإقلیمیة؛

  شن حملات دعائیة في وسائط الإعلام الوطنیة والإقلیمیة، بما فیها الرادیو والتلفزیون والصحف؛ -

  المناسبات الوطنیة والدولیة ذات الصلة، إعداد ونشر وتوزیع نشرة تصف الشبكة وأهدافها؛ خلال -

  إنشاء موقع إلكتروني للشبكة مع وصلات مشتركة مع الشبكات ذات الصلة والمؤسسات المعنیة الأخرى. -

ة التنفیذیة الأولى بعد القیام بالأنشطة التمهیدیة الواردة أعلاه، تكمن الخطو : صیاغة وثیقة المشروع -5-5

تضم أهم تفاصیل الأهداف العامة للشبكة وإطار  ،اللازمة لإقامة شبكة معینة في صیاغة وثیقة للمشروع

وإعادة النظر فیهما عندما تتطور  ،أنشطتها المرجوة. ویمكن مواصلة تطویر الأهداف العامة والإطار العام

إلى عضویتها. وینبغي أن تنطوي الهیاكل والعملیات الشبكة وتنشأ فرص توسعها عند إضافة مؤسسات جدیدة 

  المبینة في وثیقة المشروع على قدر مهم من المرونة لتوفر استجابات فعلیة للحقائق والتوقعات.

ومن بین الأهداف الأساسیة لمشروع إقامة الشبكات دعم القدرة الوطنیة أو الإقلیمیة أو الدولیة على 

كتلة حاسمة من الموارد، والتمكن من الوصول إلى الخبرة والخدمات الفنیة التي لا البحث والتطویر، وذلك بتوفیر 

یمكن أن تتاح لبعض المؤسسات الأعضاء. وغالبا ما تشمل الأهداف المحددة بدقة تعزیز الابتكار في البلد أو 

عزیزها، وبتعزیز المنطقة أو الاختصاص المعني، باستهداف القدرات في مجالات محددة من البحث والتطویر وت

ثقافة تعاونیة تعتنقها مراكز ومؤسسات البحث التي تملك المعرفة اللازمة والتي یمكن أن تقدم مساهمات جوهریة 

  في المجال قید الدرس وأن تساهم في تطویره.
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وفي معرض الإشارة بصفة خاصة إلى الحالة في البلدان العربیة، من الضروري أن تهدف ترتیبات إقامة 

ت إلى تعزیز النظام الوطني/الإقلیمي للابتكار بزیادة التعاون وإقامة الشبكات بین الشركات وبین القطاعین الشبكا

  1العام والخاص.

ولإعداد وثیقة المشروع عند إقامة شبكة معینة، یقوم مروجو المشروع بسلسلة من الأنشطة، ومنها ما 

  2یلي:

یذ، فضلا عن الموافقة على خطط الأعمال والنظام الداخلي صیاغة الأهداف التفصیلیة وإستراتیجیات التنف -

  ؛الرصد قطر و والتقاریر المرحلیة 

  اختیار أعضاء فریق الإدارة؛ -

  الإشراف على التقدم المحرز في تنفیذ خطط الأعمال؛ -

  تقدیم الدعم السیاسي والمؤسسي، مع التشدید على تمویل الأنشطة وتوسیع نطاقها؛ -

  مع الهیئات الإقلیمیة والدولیة ذات الصلة.تأمین الارتباط  -

  3ویضطلع فریق الإدارة بمسؤولیة تنفیذ المشروع في ظل إرشاد اللجنة التوجیهیة، وتضم مهامه ما یلي:

  إجراء اتصالات مع أعضاء الشبكة ومباشرة الأنشطة على نحو یتسق مع نظامها الداخلي؛ -

یة والإستراتیجیات التي تصوغها/توافق علیها اللجنة صیاغة خطط الأعمال في إطار الأهداف الرئیس -

  التوجیهیة؛

  إرساء العلاقات مع الهیئات الإقلیمیة والدولیة والسعي على نیل دعمها؛ -

جنة التوجیهیة، بما في ذلك تنظیم اجتماعاتها المادیة منها والافتراضیة وصیاغة لالقیام بمهام السكرتاریة لل -

  ؛الإحاطات وجداول الأعمال

  الأنشطة التحضیریة وتنسیقها، بما فیها تقییم المجالات ذات الأولویة والطرق التشغیلیة المثلى؛ إطلاق-

بواسطة الحملات  ،تیسیر التوصل إلى توافق في الآراء والتعاون على المستوى الإقلیمي من أجل المشروع -

  الدعائیة والاجتماعات وحلقات العمل والمؤتمرات والندوات؛

ل كنقطة تنسیق وغرفة مقاصة للروابط مع المناطق الأخرى، ویشمل ذلك رحلات دراسیة للاستفادة من العم -

  تجارب شبكات البحث والتطویر والمبادرات التعاونیة الأخرى.

وینبغي الانتباه بشكل خاص عند اختیار أعضاء اللجنة التوجیهیة، وعلى وجه التحدید یجب تحقیق 

بالثقة وفرض السلطة، وضرورة أن یتمكن أعضاء اللجنة التوجیهیة من تكریس الوقت توازن بین ضرورة الإیحاء 

كما أنه ینبغي إنشاء هذا  ،الملائم للإشراف على المشروع. وینطبق هذا أیضا على اختیار أعضاء فریق الإدارة

المؤسسة رئیسه أو منسقه من بین موظفي اختیار الفریق بالتشاور مع كل المشاركین، ویفضل أن یجري 

                                                             

.22، صالمرجع نفسھ - 1  
.22المرجع نفسھ، ص - 2  
.23، صالمرجع نفسھ - 3  
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المضیفة الرئیسیة أو مركز الشبكة. ویختلف الهیكل التنظیمي للشبكة المقترحة وفقا للظروف الوطنیة والإقلیمیة. 

على نحو یتماشى مع المعاییر المعترف  ،وعلیه ینبغي توخي الحذر عند اختیار اللجنة التوجیهیة وفریق الإدارة

  بها دولیا والخصائص المحلیة.

إن ثاني أهم خطوة لإنشاء شبكة البحث والتطویر المقترحة هي تأمین الموارد : ارد المالیةتأمین المو  -5-6

بغیة ضمان حسن تنسیق ترتیبات إقامة الشبكة واستمرار الناتج، بما في ذلك المنشورات المطبوعة على  ،المالیة

  الورق أو المحفوظة إلكترونیا.

من السلطات الوطنیة والإقلیمیة والدولیة ذات الصلة في وینبغي السعي بصورة ایجابیة لالتماس التمویل 

تها، والوكالات الوطنیة اأبكر وقت ممكن. وقد تشمل المصادر الأخرى للتمویل مؤسسات القطاع الخاص واتحاد

والإقلیمیة للتنمیة والمنظمات غیر الحكومیة، فضلا عن فرادى المؤسسات الأكادیمیة والسلطات المركزیة 

ي یتوقع أن تستفید من ترتیبات إقامة الشبكات المرجوة. وعموما، یسهل على الشركات الخاصة والمحلیة الت

واتحاداتها تقدیم المساهمات إن شملت أهداف الشبكة الأنشطة التي تفید القدرة التنافسیة الكلیة للقطاعات 

ح باختیار الأنشطة التي الصناعیة أو قطاعات الخدمات التي تهم تلك الشركات والاتحادات. وبالتالي، ینص

تصب في مجال البحث والتطویر في مرحلة ما قبل المنافسة والتي تفید شرائح كبرى من الشركات. وعلى سبیل 

  1المثال، قد تشمل الأنشطة اللازمة لإقامة شبكة للأغذیة الزراعیة بحوثا في استخدام الأسالیب والمواد الحدیثة.

ینبغي إنشاء نظام رصد وتقییم یقوم على تعریف واضح جدا للأهداف : رصد أنشطة الشبكة وتقییمها -5-7

  2.فیها التي یمكن تقییم التقدم
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  خلاصة الفصل: 

البحث والتطویر هو المغذي الرئیسي للإبداعات والابتكارات التكنولوجیة في المؤسسات والمخابر، 

عارف العلمیة والتقنیة قصد الحصول على منتوجات یتطلب إمكانیات مادیة وبشریة معتبرة من أجل تنمیة الم

البحث والتطویر نسبا معتبرة من  أنشطةعلى  الإنفاق، ویمثل جدیدة وبرامج ومعدات وكذا أنظمة وأنماط إنتاج

النامیة التي لا تخصص له مبالغ كافیة لتغطیة مصاریفه، وجلها من  میزانیات الدول المتطورة عكس الدول

والذي حققت من خلاله  ،لا تهتم ولا تشجع التمویل الخاص الذي تعتمده الدول المتقدمةفهي  ،التمویل الحكومي

  نتائج هامة في مجال البحث والتطویر عن طریق تكوین الشبكات الخاصة به. 
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 تمهید:

السیاحة ظاهرة اجتماعیة وإنسانیة واسعة، وهي نشاط معروف منذ القدم یعتمد على الدوافع الغرائز وحب 

المعرفة، الاستكشاف والتعلم، والبحث عن أسالیب الراحة إلى أبعد الحدود، وقد ساهم فیها التقدم التكنولوجي 

الترفیه، واكتشاف ما هو ممتع، وأدى إلى ظهور أنواع جدیدة من السیاحة تلبي للوصول إلى مواطن الراحة و 

  الرغبات والحاجات المتفاوتة والمتجددة. 

السیاحة لها خصائص ومقومات تجعلها ذات أهمیة وتزید من دورها الفعال لدى السائح، أو الطالب 

تتمیز وسائلها وأسالیب إدارتها عن باقي للمنفعة السیاحیة، فالنشاط السیاحي یشكل صناعة قائمة بذاتها، 

  الصناعات.

كما أن السیاحة مقارنة بالأنشطة الاقتصادیة الأخرى هي نشاط اقتصادي غیر مكلف سواء من حیث 

، یشكل البعد الاقتصادي للتنمیة التكلفة الزمنیة أو المادیة ولكنه بالمقابل نشاط سریع الإنتاج والمردودیة

السیاحة أیضا بباقي أبعاد التنمیة المستدامة الاجتماعیة، والبیئیة، والتي تتبلور في إبراز المستدامة، كما ترتبط 

  وفي هذا الفصل سنتناول:مفهوم التنمیة السیاحیة المستدامة.  

   الفاعلون فیهاو المستدامة ماهیة السیاحة : الأولالمبحث 

  السیاحة المستدامة تنمیة وتسویق : المبحث الثاني
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 :الفاعلون فیهاو المستدامة المبحث الأول: ماهیة السیاحة 

فاعلو السیاحة المستدامة، التعاون الدولي في سنتناول في هذا المبحث مفاهیم حول السیاحة المستدامة،     

  .إطارها، والجهات المعنیة بها

  المطلب الأول: مفاهیم حول السیاحة المستدامة

  وبدایة الاهتمام بالاستدامة في السیاحةأهدافها أولا: مفهوم السیاحة المستدامة و 

كما رأینا فإن السیاحة تؤثر على كل الجوانب الاقتصادیة، الاجتماعیة والبیئیة، : مفهوم السیاحة المستدامة -1

حیث أكد المختصون والخبراء على أن نشاط السیاحة لا یشكل قطبا اقتصادیا، إلا إذا اتصف بنوع من الدیمومة 

  لعجلة التقدم. ارئیسی امن شأنه أن یكون محرك ،ملا ثابتا في المحیط الاقتصاديیجعله عا

سنة  للأمم المتحدة وفي هذا الصدد یذكر التقریر المنجز من طرف المجلس الاقتصادي والاجتماعي

"أن السیاحة یجب أن تبنى على أساس إیكولوجي على المدى الطویل، وكذا على المستویین الاقتصادي  2000

  الاجتماعي للمجتمعات المحلیة".و 

، فالتنمیة المستدامة بمفهومها الحدیث لا تستثني السیاحة كمجال حساس تظهر فیه كتوجه عالمي جدید

حیث تسعى الدول المتقدمة في میدان السیاحة إلى وضع خطط ودراسات طویلة المدى لخلق نوع من الاستقرار 

شاملة تمتد على بعد زمني متوسط أو طویل مع تفادي الخطط  أصبحت تتبنى سیاساتفوالترسخ لهذا القطاع، 

التنمویة قصیرة المدى، وعلى هذا نجد أن تطویر قطاع السیاحة عن طریق التنمیة المستدامة ورد في اتفاقیات 

ورد ومواثیق ذات طابع دولي أو قاري مثل "المیثاق الأوربي لتهیئة الإقلیم" وتقریر "مانیلا" المتعلق بالتراث حیث 

توفیر الشروط الملائمة وفي إطار الأبحاث العالمیة المنجزة من على  قادرةالسیاحة  ن"أ 1988فیه تصریح سنة 

  1طرف التنظیم الدولي الجدید على لعب دور ایجابي في خلق التوازن والتعاون بین الدول".

لخلق قواعد ثابتة من هنا یتضح أن نظرة قطاع السیاحة أصبحت تقوم على المخططات طویلة المدى، 

  لهذه الصناعة قصد تحویلها إلى عامل أساسي في تحقیق التنمیة المستدامة.

إذا یمكن استنتاج أن السیاحة المستدامة هي التي تلبي الحاجات الحالیة، دون المساس بقدرة الأجیال 

ة والسیاح وتأخذ اللاحقة في الحصول على حاجیاتها، وهي السیاحة التي تهدف إلى إشباع متطلبات السیاح

  بعین الاعتبار حجم النشاط السیاحي وأبعاد التنمیة المستدامة المختلفة مع بعضها مجتمعة.

  2نبین أهم أهداف السیاحة المستدامة في:: أهداف السیاحة المستدامة -2

لاجتماعیة حمایة الثقافة المحلیة وخصائصها البیئیة، الثقافیة والاجتماعیة (التراث والعادات، الظواهر ا -

  والاقتصادیة، المستوى الحضاري والثقافي)؛

                                                             
المجلس الاجتماعي والاقتصادي، مشروع تقریر حول مساهمة من أجل تحدید السیاحة الوطنیة، الدورة السادسة عشر، الأمم  -1

  .57-56، ص ص 2000المتحدة، نوفمبر 
، 2001متحدة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، لجنة خبراء التنمیة المستدامة "تنمیة السیاحة المستدامة"، ماي تقریر الأمم ال -2

  .04-03ص ص 
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  ترشید استخدام الموارد السیاحیة؛ -

  حمایة البیئة من التلوث (الأرض، المناخ، المیاه، الحیاة، البریة، النمو السكاني...). -

شاط یوجد الكثیر من العوامل التي ساهمت في ربط ن: بدایة الاهتمام بالاستدامة في نشاط السیاحة -3

  1السیاحة بمبدأ الاستدامة، نذكر منها:

  السیاحة المستدامة تتطلب الجمع بین الحاجات الحالیة للسیاحة والحاجات المستقبلیة للأجیال المتعاقبة؛ -

الإقرار بأن السیاحة تملك القدرات التي تعود بفوائد اقتصادیة على المجتمعات المضیفة، وتتخذ كوسیلة من  -

الفقر والحفاظ على الثروات الطبیعیة والثقافیة وغیرها من المنافع، شریطة أن توضع لها وسائل تخفیف حدة 

  خططا مناسبة، وأن تدار شؤونها وفق رؤیة طویلة الأمد؛

تزاید انتشار موضوع الاستدامة في السیاسات والإستراتیجیات والخطط الوطنیة، الإقلیمیة والمحلیة في مجال  -

  السیاحة؛

من طرف المنظمة العالمیة للسیاحة، حیث من المتوقع من هذه السیاحة  1988الاستدامة عام  اقتراح مبدأ -

المستدامة أن تؤدي إلى إدارة جمیع الموارد بطریقة تتیح تلبیة الاحتیاجات المختلفة مع الحفاظ على البیئة والتنوع 

  البیولوجي ونظم الحیاة؛

من طرف أصحاب المصلحة الرئیسیین أفضى إلى صیاغة جدول القرار بأهمیة مبدأ الاستدامة في السیاحة  -

 الـ ، والتي لم تكن ضمن جدول أعمال القرن1995خاص بالأسفار وصناعة السیاحة في عام  21أعمال للقرن 

21.  

 ،دعوة لجنة التنمیة المستدامة خلال دورتها السابعة إلى إنشاء فریق عمل معني بالسیاحة لأصحاب المصالح -

المدونة العالمیة  1999زیز تنمیة السیاحة المستدامة، حیث وضعت المنظمة العالمیة للسیاحة عام مهمته تع

  لقواعد آداب السیاحة بعد سنتین من التشاور مع الأوساط الصناعیة؛

في العدید من البلدان في إطار مبادرة  اختبارهاوضع مجموعة من مؤشرات الاستدامة الخاصة بالسیاحة و  -

OMT.  

  :: خصائص السیاحة المستدامةثانیا

  2یمكن أن نوجز أهم خصائص السیاحة المستدامة في العناصر التالیة:

فالسیاحة المستدامة تحقق التوازن بین استمرار الموارد الطبیعیة وعدم استغلالها بسرعة، : الاستمراریة -1

وافع سفر الزوار والخدمات التي واستمرار البیئة الثقافیة للمجتمع المضیف مع تأمین الخبرات التي تلبي د

  یحتاجونها.

                                                             
هویدي عبد الجلیل، (العلاقة التفاعلیة بین السیاحة البیئیة والتنمیة المستدامة)، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة  -1

  .223، ص 2014، دیسمبر 09 ، العدد: الجزائرالوادي

بودي عبد القادر، (أهمیة التسویق في تنمیة القطاع السیاحي بالجزائر)، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  -2

  .137، ص 2006التسییر، جامعة الجزائر، 
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فالسیاحة المستدامة إلى جانب تقدیم الخبرات ذات النوعیة المطلوبة للزوار فإنها تراعي تطویر : النوعیة -2

  وتحمي البیئة الطبیعیة والتنوع البیئي والحیوي فیها. ،نوعیة الحیاة للمجتمع المضیف

 ،التوازن بین احتیاجات صناعة السیاحة وأنصار البیئة والمجتمع المحليالسیاحة المستدامة تحقق : زناالتو  -3

المقصد، بخلاف الأسلوب  فوإضافة لذلك تشدد على الأهداف المشتركة والتعاون بین زوار المجتمع المضی

  التقلیدي لمفهوم السیاحة الذي یفترض أحیانا أن هناك تناقض بین مصالح تلك الأطراف الثلاثة. 

  :اتخطیطهو نطاقها، ، افع السیاحة المستدامةثالثا: من

  1 :نوجز المنافع التي تحققها السیاحة المستدامة في: منافع السیاحة المستدامة -1

  تشجع السیاحة المستدامة على فهم أفضل لوقع السیاحة على البیئة الطبیعیة والثقافیة والإنسانیة؛ -

السیاحة، وبشكل غیر مباشر في عدد من القطاعات  تولد السیاحة وظائف محلیة بشكل مباشر في قطاع -

  نیة بإدارة الموارد، وتضمن توزیع عادل للفوائد والتكالیف؛عالداعمة والم

خدمات الإطعام ونظم و تعزز السیاحة قطاعات محلیة مربحة مثل الفنادق وغیرها من أماكن الإقامة والمطاعم  -

  ي؛النقل والأعمال الیدویة وخدمات الدلیل السیاح

تسعى السیاحة المستدامة إلى إشراك كل شرائح المجتمع في اتخاذ القرارات، كما تدمج بین التخطیط وتقسیم  -

  المناطق، مما یضمن تنمیة سیاحیة ملائمة لتحمل قدرة النظام البیئي؛

  ؛الأساسیةتحفز على تحسین وسائل النقل والتواصل المحلیة وغیرها من البنى التحتیة  -

فق الاستجمام، التي یمكن للجماعات المحلیة أن تستعملها إضافة إلى الزائرین، كما أنها تشجع على تنشئ مرا -

  المواقع الأثریة والمباني والمناطق التاریخیة؛المحافظة على 

  التي تعتبر هامشیة بالنسبة للزراعة؛جع السیاحة الطبیعیة على الاستعمال المنتج للأراضي شت -

افیة التقدیر الذاتي للجماعات المحلیة، وتسمح بفهم أكبر وتواصل أفضل بین شعوب من تعزز السیاحة الثق -

  خلفیات مختلفة؛

تظهر السیاحة المستدامة غیر المضرة بالبیئة أهمیة الموارد الطبیعیة والثقافیة بالنسبة إلى الرفاه الاقتصادي  -

  وارد؛والاجتماعي للجماعة، ویمكن أن تساعد على الحفاظ على هذه الم

  أسالیب موثوقة وتتصدى لأي أثر سلبي. تطورو قع السیاحة وتقیمه وتدیره، اتراقب السیاحة المستدامة و  -

إن السیاحة المستدامة نطاق واسع لم یحدد بشكل جید وهو یتضمن الكثیر من : نطاق السیاحة المستدامة -2

  ویظهر هذا التنوع في الشكل الموالي:، عناصر نظام السیاحة

  

  

  

  

                                                             
  .31 ، ص2004، سلسلة دار الرضا، دمشق: سوریا، السیاحة المستدامةصلاح الدین خربوطلي،  -1
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  ): نطاق السیاحة المستدامة06لشكل رقم (ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 14/10/2016 .http://www.svrleb.org/links03/tourismManual.ar.pdf: Source  

یارات سیاسیة صعبة أیضا بالإضافة إلى إن السیاحة المستدامة تتطلب خ: تخطیط السیاحة المستدامة -3

الجوانب الاقتصادیة، الاجتماعیة والبیئیة وكذا التكامل الثقافي، ترتكز هذه الخیارات السیاسیة على مساومات 

المستعملة في التخطیط واتخاذ القرارات معقدة في شتى المجالات، كما تتطلب رؤیة أوسع من الرؤیة التقلیدیة 

  1وهناك عدة مبادئ یمكن للمخطط اعتمادها كإشارات ومن بینها نذكر: ،في المكان والزمان

                                                             

.33، مرجع سابق، ص صلاح الدین خربوطلي  -1 

  سیاسات الحفاظ على البیئة:

  المشاهد الطبیعیة -

  اصة بالمدینةالمشاهد الخ -

  الحیوانات البریة -

  الجماعات المضیفة:

  توزیع فوائد السیاحة -

درجة التحكم بالسیاحة  -

  المحلیة

ممارسات العملیة 

  للمنظمات السیاحیة:

  إعادة تدویر -

  شراء -

التخلص من النفایات  -

  الحفاظ على الطاقة –

  الحیوانات البریة -

  سیاسة القطاع العام:

  لالتموی -

  التشریع -

  التخطیط -

  سیاسة القطاع:

  التنظیم الذاتي -

  قواعد الممارسة -

العلاقات مع  -

  الجماعة المضیفة

مبادرات متعلقة  -

  بالسیاحة المستدامة

  سیاسات العمالة -

  استعمال الموارد:

  المیاه -

  التربة -

  الغذاء -

  الحیوانات البریة:

  البیئة الطبیعیة -

  الصید -

  

  ث:تلو 

  الهواء -

  المیاه -

  سمعي -

  بصري -

السیاحة 

  المستدامة
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التنمیة المستدامة، بحیث تكون متكاملة ویشترك فیها كل  استراتیجیاتاعتبار السیاحة وتطویرها جزءا من  -

  الأطراف العامة والخاصة لزیادة الفوائد؛

  البیئة؛ التخطیط بشكل مستدام وإعطاء الأولویة في المخططات لحمایة -

  اختیار التنمیة السیاحیة الملائمة عن طریق تحلیل التخطیط في كل المجالات؛ -

  إشراك السكان المحلیین في التخطیط والتنمیة بمساعدة الهیئات العامة والخاصة؛ -

توفیر المعلومات اللازمة والأبحاث فیما یخص مجال السیاحة، خاصة ما یتعلق بالسكان المحلیین، من أجل  -

  شاركتهم إلى أقصى حد؛م

اعتماد التقییم والمراقبة من خلال كل مراحل التخطیط والتنمیة المتعلقة بالنشاط السیاحي، من أجل معرفة  -

  نقاط الضعف والتهدیدات والقضاء علیها، وتحدید نقاط القوة والفرص من أجل استغلالها في الوقت المناسب.

  رابعا: مبادئ السیاحة المستدامة

من خلال بزوغ مبدأ السیاحة المستدامة، ثم تشجیع  عنصرنتناول هذا ال: ة مبدأ السیاحة المستدامةتنمی -1

  مبادرات السیاحة المستدامة.

إن بزوغ مبدأ السیاحة المستدامة نتج عن حركة المجتمع الدولي، وذلك بزوغ مبدأ السیاحة المستدامة:  -1-1

 سبورغ.من خلال مؤتمر ریو دیجانیرو، وتعزز في قمة جوهان

فقد تضمنت المذكرة الواحد : إسهامات ملتقى ریو (من التنمیة المستدامة إلى السیاحة المستدامة) - أ

والعشرون (أجندة القرن الواحد والعشرون) لمبادئ التنمیة المستدامة كافة المجالات، من ضمنها القطاع 

ن البیئة والتنمیة في كافة المجالات، السیاحي، حیث تحدث الفصل الثامن من المذكرة عن تكامل القرارات بی

للصناعة والسیاحة والأسفار تم الاتفاق على خارطة طریق من خلال  21الـ ومنها السفر والسیاحة، ففي المذكرة

تعریف صناعة الأسفار والسیاحة، ضمن التفاعل البیئي، الاجتماعي والاقتصادي وترقیة تنمیة المجتمع الدولي، 

لسیاحة یجب أن تحقق حیاة صحیة غنیة بالثروات الطبیعیة، تحافظ على البیئة ونظامها، وبالتالي فالأسفار وا

الشيء الذي أدى إلى تفعیل السیاحة المستدامة التي تراعي التأثیرات الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة والبیئیة، 

  1وكذا مساهمة الجماهیر في ذلك.

بعد عشر سنوات من مؤتمر ریو : من أجل تنمیة مستدامة) إسهامات قمة جوهانسبورغ (سیاحة مستدامة -ب

 04أوت إلى  06قامت الأمم المتحدة بتنظیم قمة عالمیة للتنمیة المستدامة بجوهانسبورغ (جنوب إفریقیا) من 

، حیث كان الهدف الأساسي هو القضاء على الفقر، ومن ثم تم التطرق إلى السیاحة ودورها في 2002سبتمبر 

ومنظمة  (OMT)حة سیاوتم الاتفاق بین المنظمة العالمیة للة السیاحة المتعلقة بالطبیعة والبیئة، التنمیة خاص

                                                             
1- Conférence des Nations Unies sur l'environnement et le développement (CNUED) Action 21, Déclaration de Rio sur 
l'environnement et le développement, Déclaration de principes relatifs aux forets, principaux textes de CNUED, Nations 
Unies , New York, 1993. 
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على بعث وتحقیق سیاحة مستدامة كمورد اقتصادي للقضاء على الفقر، وظهر (CNUCED)التعاون الدولي 

  1مصطلح السیاحة البیئیة والسیاحة غیر المضرة بالبیئة.

  تشمل:حة المستدامة: تشجیع مبادرات السیا -1-2

من قبل الأمم المتحدة كسنة السیاحة البیئیة، والتي  2002تم إعلان عام : التشجیعات على المستوى الدولي - أ

  2تهدف حسب المنظمة العالمیة للسیاحة إلى:

وضع أولویات الوعي للحكومات والشعوب والمستهلكین بخصوص الملكیات، المناطق الطبیعیة والحظائر  -

  یة؛الریف

  لتخطیط وتسییر وتنظیم ومراقبة السیاحة البیئیة لضمان الاستدامة لمدة أطول؛لبعث طرق تقنیة  -

  تشجیع تبادل الخبرات في مجال السیاحة المستدامة. -

منطقة حوض البحر المتوسط تتمیز بالاهتمام بالسیاحة لغناها : التشجیعات على مستوى المتوسطي -ب

ملتقى وزاري حول السیاحة ضمن التنمیة  1993ع السیاحیة الهامة، حیث أقیم في سنة بالثروات الطبیعیة والمواق

  3المستدامة في فرنسا تم فیه:

  نشر الوعي حول الحفاظ على الثروة البحریة الطبیعیة والبشریة؛ -

  التعاون الجهوي لمنطقة حوض المتوسط في المجال السیاحي؛ -

  لقضاء على المشاكل المستقبلیة.تبادل المعارف والخبرات والتقنیات ل -

  ).1997) وإسبانیا (1995بعد ذلك تم تطویر الفكرة في لقاءات، في كل من الدار البیضاء وبرشلونة (

هذا المبدأ، بعدما تمت تنمیة مبدأ السیاحة المستدامة جاء دور تكریس : تكریس مبدأ السیاحة المستدامة -2

  4وهذا ما سنتطرق إلیه:

  نجد فیها:ولیة التي تكرس السیاحة المستدامة: النصوص الد -2-1

  تشمل:النصوص التي تتبنى صناعة السیاحة:  -2-1-1

من أجل نشر الوعي والمعرفة المتعلقة بمبدأ السیاحة المستدامة المنبثقة عن  ،خریطة السیاحة المستدامة - أ

  بإسبانیا.  1995أفریل  29- 24ملتقى 

والمنعقدة  13من خلال الجمعیة العامة للمنظمة العالمیة للسیاحة رقم ، احةالقانون الدولي للأخلاق في السی -ب

فیها وضع قانون أخلاقي یضبط الأسفار والسیاحة، ، حیث تم 1999أكتوبر  01سبتمبر إلى  27بالشیلي من 

  من أجل التوفیق الاقتصادي والبیئي والتنمیة.

  

                                                             
1 - Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, UN, New York, 2001, p39.  
2 - Informations sur les manifestations et activités de l'année internationale de l'écotourisme, commission de l' OMT 
pour le Moyen-Orient, 21eme  réunion, OMT, Madrid: Espagne, Avril 2001, p02 
3 - la Conférence ministérielle euro-méditerranéenne sur le tourisme dans le développement durable, Hyperes-les-
Palmiers: France, le 23 /09/1993. 
4 - UNESCO, PNUE, OMT et Commission des communautés européennes. Conférence Mondiale de Tourisme Durable, 
Lanzarote, Espagne du 24-29 Avril 2001, site: www.indula.org/tourism/versionhtm. 
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  تشمل:النصوص التي تتبنى الممثلون البیئیون:  -2-1-2

من أجل الحفاظ على الثروات الطبیعیة ) 1972من خلال منظمة الیونسكو (باریس ، اتفاقیة الملكیة العالمیة - أ

  والثقافیة العالمیة.

  .1972تتعلق بالمناطق الرطبة وحمایتها، والتي انعقدت برمصاد (إیران) فیفري ، اتفاقیة رمصاد -ب

من أجل حمایة التنوع  1992ماي عام  22كینیا) في ( نیروبيوتمت في  ،اتفاقیة التنوع البیولوجي - ج

  البیولوجي والاستعمال المستدیم للموارد.

  تشمل: : النصوص المعتمدة من قبل الهیئات الأوروبیة من أجل السیاحة المستدامة -2-2

  سیاسات المجلس الأوربي: وهي: - أ

  سیاسة عامة لتنمیة السیاحة المستدامة والمحافظة على البیئة. -

  سیاسات السیاحة المستدامة المتخصصة في المناطق الهشة. -

  .إستراتیجیة التنوع البیولوجي والمناظر الطبیعیة (الأوربي) -ب

ضمن خریطتها للسیاحة المستدامة المنظمة العالمیة للسیاحة : المقاربة متعددة الأبعاد للتنمیة المستدامة -3

عقلانیا على المدى الطویل، یحترم المخطط البیئي الاقتصادي عرفت السیاحة المستدامة كنشاط، یجب أن یكون 

  1وبالتالي هي تعتمد على: ،والتوازنات الاجتماعیة والأخلاقیة للمجتمعات المحلیة

  احترام استخدام الموارد السیاحیة الطبیعیة (الاستخدام الأمثل والمعقول)؛ -

  الأخذ بعین الاعتبار مساهمة الشعوب المحلیة؛ -

  ودیة الاقتصادیة.المرد -

عند التخطیط لسیاسات وممارسات السیاحة  : المبادئ الأساسیة للسیاحة المستدامة والمرتبطة بها -4

  2المستدامة یجب الأخذ بعین الاعتبار المبادئ التالیة:

 دمج إستراتیجیات تنمیة السیاحة وتخطیطها ضمن إستراتیجیات التنمیة المستدامة، مع إشراك أطراف عدیدة -

  كالوكالات العامة والخاصة والمواطنین...؛

  من قبل المؤسسات والهیئات المسیرة؛ هاة المضیفة وتقالیدطقاحترام ثقافة وبیئة واقتصاد المن -

احترام مبادئ الاستدامة أثناء عملیة تخطیط وإدارة وتسییر أنشطة السیاحة، وذلك حفاظا على البیئة الطبیعیة  -

  منطقة المضیفة؛والبشریة والموارد في ال

  الأخذ بعین الاعتبار المتطلبات البیئیة والاجتماعیة أثناء عملیة التنمیة السیاحیة؛ -

  تطبیق الرقابة والتدقیق أثناء جمیع مراحل تنمیة السیاحة. -

  3ة المستدامة، وهي:یكما یمكن إضافة عدة عوامل تؤثر على دعم أو رفض التنمیة السیاح

                                                             
1 - Pupion Pierre Charles, Tourisme Durable et Valorisation de l'environnement du Litoral Aquita: Diversité et stratégies 
des natures, Management prospective ED, Revue management et avenir, Paris: France, 4/ 2010, pp290-291. 
2 - Mbaye Fall Diallo, les études quantitatives sur le tourisme durable, une analyse des principaux travaux de recherche, 
Management Prospective ED, Revue management et avenir, 3/2014, pp206-208. 
3 - Idem, pp208-209. 



  السیاحة والتنمیة السیاحیة المستدامة --------------- -----------------الفصل الثاني

 

 

82 

فالمقیمین الذین لهم موقف ایجابي نحو البیئة (الطبیعة، النباتات، الحیوانات، الموارد تأثر الموقف بالبیئة،  -

  الطبیعیة) یشكلون كتلة داعمة للسیاحة المستدامة؛

الموقف تجاه الاقتصاد المحلي، فالمقیمین الذین یهتمون بتحسین الاقتصاد المحلي (خلق الوظائف) فهم كذلك  -

  ة؛یشجعون على السیاحة المستدام

الموقف تجاه الفوائد الاقتصادیة، فالأرباح الاقتصادیة (مثل الاستثمار، العملة الأجنبیة) ترتبط ایجابیا  -

  بالسیاحة المستدامة؛

الموقف تجاه الفوائد الثقافیة، فالمقیمین الذین یرغبون في تنمیة ثقافاتهم المحلیة (النشاط الثقافي، التبادل  -

  بالسیاحة المستدامة؛یرتبطون ایجابیا  الثقافي، التعریف بالثقافة)

الموقف تجاه التكالیف الاجتماعیة، فالتكالیف الاجتماعیة (زیادة الإجرام، التخریب، الفوضى، التلوث، الدعارة)  -

  ا ارتباط سلبي بالسیاحة المستدامة.هل

  عنیة بهاالجهات المو التعاون الدولي في إطارها، ، المطلب الثاني: فاعلو السیاحة المستدامة

  أولا: فاعلو السیاحة المستدامة

  في مجال السیاحة، ومن أجل تحقیق سیاحة بیئیة فعالة فهناك فاعلون دولیون ومحلیون.

توجد العدید من الهیئات والمنظمات على المستوى العالمي التي تضع في برامجها : دور الفاعلون الدولیون -1

ذه المنظمات والهیئات تلعب دورا هاما في السیاسات التقنیة وحساباتها مبادئ السیاحة المستدامة، حیث ه

  للسیاحة المستدامة، بل تتعدى ذلك إلى الرعایة المالیة لهذه السیاسات والبرامج.

  1هناك عدة منظمات نذكر من بینها:: مساهمة المنظمات الدولیة -1-1

مل عدة حكومات ذات طابع تقني ، والتي تش1975التي أنشأت عام : OMTالمنظمة العالمیة للسیاحة  - أ

كمنظمة رسمیة للسیاحة تابعة للأمم المتحدة، وهي تتكون من الدول الأعضاء إضافة إلى الجمعیات السیاحیة 

، وكذا 1992في قمة ریو حول الأرض عام  OMTوالشركات الخاصة، هدفها ترقیة وتنمیة السیاحة، شاركت 

وضع  OMT، تشمل أبحاث ونشاطات 21وما جاء في المذكرة  2002قمة التنمیة المستدامة بجوهانسبورغ عام 

مؤشرات للتنمیة المستدامة في مجال السیاحة، والبحث عن مصادر التمویل لتنمیة السیاحة والمؤسسات الموجهة 

وتسمى منظمة السیاحة العالمیة الآن لتنمیة السیاحة المستدامة، وكذا التعاون في مجال تنمیة السیاحة، 

UNWTO دولة، وترتكز هذه المنظمة في كافة أنشطتها على أسس علمیة مدروسة، فقد أقامت  156ضم وت

 2030 لتقدیم دراسات ومعلومات عن اتجاهات السیاحة العالمیة حتى سنة 1990مشروعا بحثیا منذ عام

(UNWTO TOURISM TO WORDS 2030) ، التنبؤ طویل الأجل، كما تعمل على تنفیذ التقنین العالمي و

، وذلك لتعظیم مساهمة السیاحة في التنمیة بمختلف (Global code of Ethics fortourism)خلاقیات السیاحة لأ

  مجالاتها.

                                                             
1 - UNWTO : October 2015 , Site :www.e-unwto.org/toc/wtobarometerfra/13/5. 
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التي تهدف إلى نشر السلام والأمن : (UNESQO)منظمة الأمم المتحدة من أجل التعلیم، التربیة والثقافة  -ب

الي كانت لها مساهمات في الصناعة السیاحیة، من خلال في العالم عن طریق التربیة، التعلیم والثقافة، وبالت

من خلال التعاون حول  OMTمع  1995البحث والتطویر وتبادل العلوم والمعارف من خلال اتفاقیة فیفري 

  بین السیاحة والثقافة.تنمیة السیاحة المستدامة التي تجمع 

  ة.وهي هیئات محددة لتمویل مشاریع سیاحیمساهمة الجهات المانحة:  -1-2

  من خلال تمویل مشاریع صیانة وتعزیز المحمیات الطبیعیة والثقافیة.: (BIRD)البنك الدولي  - أ

الدول التي تمثل وجهة سیاحیة لرعایاها مثل مساعدات ألمانیا لتونس مساعدة من خلال مساهمات دولیة: -ب

  ومصر والمغرب.

افر كل ظاستدامة السیاحة لابد من ت من أجل وضع وترسیخ مبادئ: دور الفاعلون المحلیون والخواص -2

  ن في هذا المجال سواء الحكومة أو الخواص.یالفاعل

من أجل خلق المنافسة في التنمیة المستدامة لقطاع السیاحة، كان لابد من : اندماج القطاع الخاص -2-1

لثقافیة الموجودة على ة الطبیعیة واو ترك المبادرة للقطاع الخاص، من أجل سیاسة تنویع المنتوج واستغلال الثر 

  مستوى البلدان.

الفاعلون العمومیون، عن و من خلال دفع التعاون بین المواطنین، السواح، : مساهمة الجمعیات البیئیة -2-2

  طریق التحاور بالاعتماد على الجمعیات الخاصة.

  المستدامة ثانیا: التعاون الدولي في مجال السیاحة

ي في مجال السیاحة المستدامة قیام منظمة السیاحة العالمیة بتطبیق لعل من أبرز خطوات التعاون الدول

والدعوة إلى الإسراع  Ten Years Framework of Programmes (FYP 10)سنوات  10برامج عمل لمدة 

بالتحول إلى الاستهلاك والإنتاج المستدام، في الدول النامیة والدول المتقدمة حسب قرار الجمعیة العامة للأمم 

  .66/288متحدة رقم ال

 European charter forیعتبر المیثاق الأوربي للسیاحة المستدامة : المیثاق الأوربي للسیاحة المستدامة -1

sustainable tourisme  وسیلة عملیة وفعالة لحمایة المناطق السیاحیة من أجل التنمیة المستدامة، وإدارة

المشاریع السیاحیة، و احتیاجات البیئة الطبیعیة والسكان المحلیین المشروعات السیاحیة مع الأخذ بعین الاعتبار 

وبهذا یصبح هذا المیثاق منهجا یمكن إتباعه في كافة مناطق العالم، حیث یركز على عملیة تخطیط السیاحة 

وربي المستدامة، والتي ینتج عنها بالتدریج وفي المدى الطویل تنمیة شاملة ومستدامة، ویتبع مبادئ المیثاق الأ

دولة أوربیة، وقد اعترفت منظمة السیاحة العالمیة بالمیثاق الأوربي  16عضوا من  131للسیاحة المستدامة 

  كنموذج للتنمیة المستدامة.

إن ضمان حمایة وأمان كوكب الأرض في المستقبل مرهون بفعالیة التنمیة المستدامة وقدرتها على 

  لجائر، وحفظ حقوق الأجیال القادمة.صون موارد الطبیعة من التدمیر والاستخدام ا
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 Global code ofأصدرت منظمة السیاحة العالمیة تقنینا لأخلاقیات السیاحة : تقنین أخلاقیات السیاحة -2

Ethics for tourismeة ی، ویشمل مجموعة مبادئ صممت بقصد إرشاد العاملین في قطاع التنمیة السیاح

رة مواد تحقق حقوق ومسؤولیات السائحین والعاملین في مجال السیاحة المستدامة، ویحتوي هذا التقنین على عش

والحكومات والجهات الرسمیة، من أجل تنظیم المنافع للسائحین وللمجتمعات المحلیة للمحافظة على البیئة 

  الطبیعیة والاجتماعیة.

فقر المطلق في الدول تساهم السیاحة المستدامة في تخفیض معدلات ال: تخفیض معدلات الفقر في العالم -3

النامیة، ولعل التوسع الجغرافي للسیاحة العالمیة وطبیعتها كقطاع اقتصادي كثیف العمالة، یمكنها من أن تساهم 

في علاج مشكلة البطالة والتخفیف من حدة الفقر خاصة في الدول النامیة، وتعمل منظمة السیاحة العالمیة على 

حة ومكافحة الفقر في المجتمعات المحلیة وتنفیذ مشروعات كثیفة العمالة تعظیم منافع التشغیل في قطاع السیا

 Sustainable) (ST-EP)لتحقیق هذا الهدف ضمن برامج التنمیة السیاحیة المستدامة لأجل تخفیض الفقر 

Tourism Eliminating Poverty) مستویات الفقر من خلال  ضیخفوأقیمت هذه المشاریع في نحو ثلاثین بلد لت

  1لتنمیة السیاحیة المستدامة.ا

  ثالثا: الجهات المعنیة بالسیاحة المستدامة

  هناك عدة جهات معنیة بنشاط السیاحة وتظهر في:

 .البینیونالسیاح ؛ سوق الجماهیر السیاح ویمثلهم: - 1

  الهیئات الحكومیة: (ما فوق حكومیة مثل الاتحاد الأوربي، المجالس الإقلیمیة، والبلدیات...) - 2

  مجموعات الضغط (البیئة، الحیوانات البریة). - 3

  القطاع السیاحي: (منظمي الرحلات، مرافق ترقیة الزائرین، منظمي النقل، قطاع الضیافة...) - 4

  القطاع المتطوع: (المنظمات غیر الحكومیة). - 5

مباشر، الجماعات المضیفة: (العاملون في السیاحة بشكل مباشر، العاملون في السیاحة بشكل غیر  - 6

  أصحاب العملیات التجاریة المحلیة).

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

لي الثالث القانون صلاح زین العابدین، دراسة لفرص وتحدیات التنمیة السیاحیة المستدامة في مصر، المؤتمر العلمي الدو 1-

  .2016أفریل  27-22والسیاحة، كلیة الحقوق، جامعة طنطا: مصر 
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 السیاحة المستدامة وتسویق تنمیة المبحث الثاني: 

  .التسویق والسیاحة المستدامةوأدواتها،  وإستراتیجیاتهاسنتناول في هذا المبحث تنمیة السیاحة المستدامة     

  اتهاوأدو  ها: تنمیة السیاحة المستدامة وإستراتیجیاتولالمطلب الأ 

  حول التنمیة السیاحیة المستدامةأولا: مفاهیم 

  السیاحة المستدامة، أهدافها، مؤشراتها.التنمیة سنتطرق هنا إلى مفهوم 

تبنت منظمة السیاحة العالمیة قواعد الاستدامة في السیاحة، وبلورت : مفهوم التنمیة السیاحیة المستدامة -1

السیاحي ودراسات التنمیة، وقد عرفت المنظمة العالمیة للسیاحة، في مجالات التخطیط  المستدامة أسس التنمیة

السیاحة المستدامة كما یلي: "التنمیة المستدامة للسیاحة هي التي تلبي احتیاجات السیاح والمواقع المضیفة إلى 

یها متطلبات تتحقق فلمستقبل، إنها القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد، بطریقة لجانب حمایة وتوفیر الفرص 

المسائل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، ویتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البیئیة والتنوع الحیوي ودعم 

  1نظم الحیاة".

ا بعد دراسة علمیة كاملة تنفیذهكما تعرف التنمیة السیاحة المستدامة والمتوازنة بأنها: "تنمیة یبدأ 

تكامل للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة داخل الدولة ككل، أو داخل أي داخل إطار التخطیط المومخططة 

  2إقلیم من الدولة، تتجمع فیه مقومات التنمیة السیاحیة من عناصر جذب طبیعیة وحضاریة أو أیهما".

ى التنمیة السیاحیة المستدامة عل 1993وقد عرف الاتحاد الأوربي للبیئة والمنتزهات القومیة في عام 

  نشاط یحافظ على البیئة ویحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ویرتقي بالبیئة المعماریة". أنها: "

من هنا یتضح أن التنمیة السیاحیة المستدامة تمثل تنمیة تلبي احتیاجات السیاح والمجتمعات المضیفة 

  ة البیئیة والثقافیة مجتمعة.الحالیة والمستقبلیة، كما تعمل على تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعی

 2030أجندة  2015تبنت الدول الأعضاء في الأمم المتحدة سنة : أهداف التنمیة السیاحیة المستدامة -2

، وهي تمثل علامة Agenda for sustainable development goals (SDGS) 2030للتنمیة السیاحیة المستدامة 

ة المستدامة، وتقدیم المساعدة والإرشادات للدول الأعضاء في هذا ممیزة في طریق الاهتمام بالتنمیة السیاحی

هذه الأجندة أهداف التنمیة السیاحیة المستدامة، والإطار العام لهذه الإستراتیجیة یتجه المجال الحیوي، وتتضمن 

یز وعدم نحو القضاء على الفقر المطلق في الدول النامیة، وخاصة الأقل نموا والأكثر فقرا، ومحاربة التمی

  .2030المساواة، وتقلیل مخاطر التغییرات المناخیة والاحتباس الحراري حتى سنة 

وترتكز أهداف التنمیة السیاحیة المستدامة على التنمیة البشریة في تكاملها مع إستراتیجیات التنمیة 

طریقة مباشرة وغیر لمختلف الدول، حسب ظروفها الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة، ویساهم قطاع السیاحة ب

 .3مباشرة في تحقیق هذه الأهداف

                                                             
  .23صلاح الدین خربوطلي، مرجع سابق، ص  -1
  .182، ص 1991، مطبعة زهران، القاهرة: مصر، 1، طالتنمیة السیاحیةعبد الوهاب صلاح الدین،  -2

  .19-18صلاح زین العابدین، مرجع سابق، ص ص 3-
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  الأهداف المذكورة یمكن حصرها في:   

تتعدد الأهداف الاقتصادیة، مثلا بقصد تعظیم : الأهداف الاقتصادیة للتنمیة السیاحیة المستدامة -2-1

املة والتنمیة مساهمة السیاحة في الرخاء الاقتصادي، الذي یضم عناصر كثیرة منها تحقیق العمالة الك

  1 الاقتصادیة الإقلیمیة والمحلیة، وتحسین میزان المدفوعات...إلخ، ونجمل أهم الأهداف الاقتصادیة فیما یلي:

یمكن للسیاحة كقطاع سریع النمو خلق وظائف وأماكن عمل جدیدة، : القضاء على الفقر المطلق في العالم - أ

افة مستویات المجتمع المحلي، وعن طریق تبني هدف مكافحة وللتنمیة السیاحیة المستدامة تأثیر كبیر على ك

الفقر المطلق بتشجیع إقامة وتطویر المشروعات الصغیرة والمتوسطة، وتدعیم الفئات الأكثر رعایة مثل النساء 

  والبنات والشباب وكبار السن.

شجع على تبني أسالیب إن تحقیق الأمن الغذائي وتحسین نوعیة الغذاء ت: القضاء على الجوع في العالم -ب

وذلك بتشجیع الإنتاج الزراعة المستدامة، ویمكن للسیاحة المستدامة أن تدفع إلى زیادة الإنتاجیة الزراعیة 

الزراعي المستدام، وعدم استخدام الكیماویات الملوثة للتربة والمیاه، واستهلاك المنتجات الزراعیة المحلیة في 

، وأسالیب الزراعة Tourism Value Chainدماجها في سلسلة قیمة سیاحیة الفنادق والمنتجعات السیاحیة، وان

كما أن الدخل  ،الحدیثة یمكن اندماجها مع الزراعة التقلیدیة الخالیة من الكیماویات والمخصبات والملوثات

لسیاحیة الإضافي المتولد في المجتمعات المحلیة یمكنه أن یؤدي إلى تحسین وترقیة قیمة الخبرة في التنمیة ا

  المستدامة.

إن تدعیم التنمیة المستدامة بما فیها نمو اقتصادي مستدام : رفع كفاءة وإنتاجیة العمل والنمو الاقتصادي - ج

ومعدل مرتفع للتشغیل المنتج هدف اقتصادي منوط بالتنمیة السیاحیة المستدامة أن تحققه، لأنها قطاع اقتصادي 

مشتغل،  11ویشتغل على مستوى العالم واحد في قطاع السیاحة من كل  رائد على المستویین العالمي والمحلي،

جدیدة وفرص عمل للنساء  اسواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة. وتطبیق التنمیة السیاحیة المستدامة یفتح آفاق

فة ویرفع من شأن ثقاوالشباب في مشروعات سیاحیة مستدامة، ویحافظ على المنتجات التقلیدیة من الاندثار 

  المجتمع المحلي.

تعتمد التنمیة السیاحیة المستدامة على بنیة : الصناعة والتكنولوجیا الملائمة والبنیة الأساسیةتطویر  -د

أساسیة وبیئة مستدامة ومتجددة، وتساعد السیاحة المستدامة الحكومات على صیانة وتحسین البنیة الأساسیة 

سائحین والاستثمارات الأجنبیة، وهذا یسهل إقامة التصنیع لتظل مستدامة ونظیفة وكوسیلة فعالة تجذب ال

  والإنتاج المستدام الضروري للنمو الاقتصادي والتنمیة المستدامة.

والتكنولوجیا الملائمة لا تعني أبدا أنها تكنولوجیا قدیمة أو متقادمة، بل المقصود تلك التكنولوجیا الراقیة 

hi Tech مةصدیقة البیئة والتنمیة المستدا.  

                                                             
، مدخل جدید للقضاء على النكد العام وتحسین مؤشر السعادة القومیة، دار النهضة التنمیة الاقتصادیةالدین،  صلاح زین-1

  .56-45، ص ص 2016العربیة، القاهرة: مصر، 
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إن قطاع السیاحة یملك القدرة على تبني ممارسات : ضمان تحقیق إطار عام للاستهلاك والإنتاج المستدام -هـ

فعالة للاستهلاك والإنتاج المستدام، ویحقق بذلك المشاركة الفعالة في التنمیة المستدامة، خاصة بخلق وظائف 

وقد أطلقت  ،المنتجات التقلیدیة والثقافة المحلیةشى مع الاقتصاد الأخضر وحمایة البیئة وتدعیم اجدیدة تتم

، والذي یعد The Sustainable Tourism Programme (STP)منظمة السیاحة العالمیة برنامج السیاحة المستدامة 

 The10-Year Frame workالمكون الأساسي لإطار برامج العشر سنوات لنماذج الاستهلاك والإنتاج المستدام 

of Programmes on Sustainable Consumption and Production Patterns (10YFP) ویستهدف هذا ،

البرنامج تطویر ممارسات السیاحة المستدامة، ویشمل مبادرات تحث على كفاءة تشغیل مدخلات الموارد 

  الطبیعیة من أجل الحصول على مخرجات اقتصادیة واجتماعیة مستدامة.

الأهداف الاجتماعیة والحضاریة تتمثل في النمو : السیاحیة المستدامة الأهداف الاجتماعیة للتنمیة -2-2

الاجتماعي والحضري للمواطنین، ورفع مستوى وعیهم وتعلیمهم وتقدیرهم لتاریخ بلادهم وجغرافیتها. وتعظیم 

  1 ي:فرص التمتع بالسفر والسیاحة والترویح بالنسبة للسائحین الأجانب والمواطنین، ویمكن إیجازها فیما یل

 ررفع المستوى الصحي والشعور بالسعادة لجمیع الأعمایعتبر : رفع المستوى الصحي والشعور بالسعادة - أ

تحققه التنمیة السیاحیة المستدامة، لأن الدخول المتولدة عن السیاحة یمكن إعادة استثمارها في الخدمات هدفا 

ة، ومنع تفشي الأمراض المعدیة وخفض معدل والرعایة الصحیة، بهدف رفع مستوى الصحة العلاجیة والوقائی

قامت الأمم المتحدة بإصدار تقریر قد و  ،هدفا نبیلا Well-Beingویعتبر تعمیم مشاعر السعادة  ،وفیات الأطفال

للتنمیة تستهدف سعادة الإنسان  استراتیجیاتلحث الدول على تبني World Happiness Report السعادة العالمي 

  مل المسببة للأمراض النفسیة والنكد العام.والقضاء على العوا

تظل مشكلة الأمیة الأبجدیة وتسرب الأطفال في مراحل : القضاء على الأمیة وتحسین منظومة التعلیم -ب

التعلیم الأساسي مشكلة اجتماعیة حادة، ورغم أن الجهود المخلصة المبذولة أدت لخفض نسبة الأمیة، إلا أن 

  .االأرقام المطلقة مفزعة حق

المدربة جیدا یعتبر أسلوبا فعالا للنهوض بالتنمیة لعل تقدیم فرص التعلم مدى الحیاة وإعداد قوة العمل 

السیاحیة المستدامة، ویمكن لقطاع السیاحة أن یقدم الحوافز في مجالات التعلیم والتدریب، وبذلك یسهل انتقال 

باب والنساء الاستفادة من برامج التدریب والتأهیل ویمكن للش ،قوة العمل المؤهلة والمدربة داخل وخارج الوطن

  المهني في إطار مشروعات السیاحة المستدامة.

تعمل السیاحة المستدامة على تمكین المرأة بطرق مختلفة، : منع التفرقة وتحقیق المساواة بین الجنسین - ج

یة الصغیرة والمتوسطة، فیمكن منها خلق وظائف لهن وإتاحة فرص لتولید الدخل بالعمل في المشروعات السیاح

  أن تصبح السیاحة المستدامة وسیلة فعالة لتشغیل النساء ومساعدتهن للقیام بدور فعال في المجتمع المحلي.

یمكن للسیاحة المستدامة أن تكون أداة فعالة لتطویر : تطویر المجتمع المحلي وإحداث التوازن الإقلیمي -د

في التنمیة الحضریة والریفیة، وتقلل من عدم ن سكانه، وتساهم السیاحة البیئیة المجتمع المحلي وتقلیل الفوارق بی

                                                             
  .56-45ص ص  مرجع سابق، التنمیة الاقتصادیةصلاح زین الدین، -1



  السیاحة والتنمیة السیاحیة المستدامة --------------- -----------------الفصل الثاني

 

 

88 

بنیتها الاجتماعیة والثقافیة.  یلاءمنفسها ذاتیا بما التوازن الإقلیمي بإعطاء المجتمعات المحلیة الفرصة لتطویر 

 2014تصاد العولمي، ففي سنة كما تعد السیاحة أداة فعالة للتنمیة المستدامة في كثیر من البلدان لتلحق بالاق

ملیار دولار، بعد أن كانت في  16.4نحو  ابلغت الدخول المتحصلة من السیاحة في البلدان الفقیرة والأقل تطور 

  ملیار دولار، وخرجت بعض هذه الدول من أسر الفقر المطلق. 2.6لا تتعدى حاجز  2000سنة 

إن تشجیع إقامة جمعیات ومنظمات : ة الاجتماعیةخلق مؤسسات قویة للعمل من أجل السلام والعدال -هـ

تراعي التنمیة المستدامة یعتبر مدخلا هاما لتحقیق العدالة الاجتماعیة، فالأنشطة السیاحیة تجمع بین شعوب 

ذوي ثقافات متعددة، وبذلك تحقق السیاحة فرصة عظیمة للتفاهم والثقة والتسامح بین مختلف الثقافات والروافد 

والتنمیة السیاحیة  ،بذلك یكون الطریق ممهدا لتحقیق السلام العالمي وتقلیل بؤر الصراع والعنفالحضاریة، و 

المستدامة تفید في تطویر وتقدم المجتمعات المحلیة، وتساعد بذلك في منع الاضطرابات والصراعات الدمویة، 

  تحقیق التنمیة المستدامة. وتساهم في إصلاح المجتمعات التي خرجت من أزمات الحروب الأهلیة وتسعى إلى

یجري تبني الأهداف البیئیة بمعنى العمل على حمایة : الأهداف البیئیة للتنمیة السیاحیة المستدامة -2-3

البیئة كسبیل رئیسي من سبل التنمیة المستدامة، ویكون ذلك عن طریق الاستخدام الأمثل للموارد الطبیعیة، 

الطبیعیة عن طریق الالتزام بالطاقة الاستیعابیة القصوى للمناطق السیاحیة. وتفادي أسباب التلوث، وحمایة البیئة 

  1 ویمكن إیجازها فیما یلي:

إن صون الطبیعة وحمایة الأحیاء المائیة في البحار : حمایة الأحیاء المائیة في البحار والمحیطات - أ

اطئ والأماكن البحریة عماد السیاحة والمحیطات عنصر فعال لتحقیق التنمیة المستدامة، حیث تمثل سیاحة الشو 

تأمین وحمایة نظم بیئیة بحریة لتبقى سلیمة وصحیة، ولذلك فإن  ىفي الجزر والبلاد الواقعة على البحار، ویجر 

ب أن تكون مندمجة مع إدارة المناطق السیاحیة البحریة والشاطئیة، لكي تساعد جالتنمیة السیاحیة المستدامة ی

  ظم البحریة وتكون وسیلة فعالة لتحقیق الاقتصاد الأخضر كثیف العمالة.على المحافظة على الن

تلعب السیاحة دورا فعالا في الصرف الصحي وتدویر : توفیر الصرف الصحي والإمداد بالمیاه النقیة -ب

ام النفایات والإمداد بمیاه الشرب النقیة والرقابة على مصادر التلوث للمیاه والهواء والتربة، وكذلك استخد

  تكنولوجیا نظیفة وآمنة للحفاظ على المیاه والاستخدام الرشید والمستدام لها.

إن الاستخدام المتزاید لمصادر الطاقة النظیفة یمكن السیاحة : الاستخدام الواسع لمصادر الطاقة النظیفة - ج

ى مصادر الطاقة الجدیدة من أن تكون عاملا قویا للتحول من استخدام مصادر الطاقة التقلیدیة الملوثة للبیئة إل

والتشجیع على استخدام مصادر الطاقة المتجددة النظیفة على  .والمتجددة، مثل الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح

  المدى الطویل یساهم في تخفیض الانبعاثات والاحتباس الحراري والتغیرات المناخیة.

نیها ستكون كذلك للسائحین"، تلك مقولة "المدینة غیر المریحة لمواط: إنشاء مدن ومجتمعات مستدامة -د

كون لها القدرة على تجهیز بنیة أساسیة جیدة في تصحیحة لحد كبیر، لذلك فإن التنمیة السیاحة المستدامة س

وصیانة التراث الحضاري الطبیعي والثقافي، وهي الأصول الثابتة التي  المناطق الحضریة، وتشجع على حمایة

                                                             
  .56- 45ص ص  مرجع سابقصلاح زین الدین، -1
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ستثمار في البنیة الأساسیة والاقتصاد الأخضر یضیف إلى شبكة الطرق والمواصلات ترتكز علیها السیاحة، والا

إقامة العمارة الخضراء والمدن فوالنقل ویخفض من مصادر التلوث، ویحافظ على الأماكن الأثریة المفتوحة. 

  الخضراء ستكون مفیدة للمواطنین قاطنیها أولا وأیضا للسیاح.

السیاحة تؤثر وتتأثر بالتغیرات المناخیة، وتعد بذلك ذات مصلحة كبیرة في أن : یةالحد من التغیرات المناخ -هـ

كما أن خفض استهلاك الطاقة والتحول نحو  ،تلعب دورا رائدا في الاستجابة العالمیة لتحدیات تغیرات المناخ

كبیر في مواجهة لسبق والفضل الامصادر الطاقة النظیفة، خاصة في قطاع النقل والمواصلات، یجعل للسیاحة 

  مشكلة حادة تعد من أكبر تحدیات عصرنا.

إن حمایة وتشجیع الاستخدام المستدام للنظم البیئیة، : المحافظة على الزراعة المستدامة والغطاء النباتي -و

والاستغلال غیر المفرط أو الجائر للغابات ومصادر الثروة الطبیعیة، ومنع التصحر وتجریف الأرض الصناعیة، 

ق التنوع البیولوجي. إن التراث الطبیعي ملك للبشریة جمعاء، ویمكن للسیاحة البیئیة أن تلعب دورا كبیرا، سیحق

لیس فقط في حفظ التنوع البیولوجي، بل أیضا حمایة النظم البیئیة وتحقیق التوازن البیئي، وذلك بتقلیل النفایات 

  وتدویرها وخفض الاستهلاك، وصیانة الموارد الطبیعیة.

في إطار مبادرة المنظمة العالمیة للسیاحة وضعت مجموعة من : ة المستدامةیمؤشرات التنمیة السیاح -3

  1مؤشرات الاستدامة الخاصة بالسیاحة، واختبرت في عدد من البلدان، وقد قسمت إلى ثلاثة مجموعات هي:

البیئة في المقصد وتبنى هذه المؤشرات على مدى ضغط النشاط البشري على : المؤشرات البیئیة -3-1

السیاحي، وإذا تجاوزت المنطقة السیاحیة الطاقة الاستیعابیة بها، فإنها تعزز عادة مجموعة من المضار التي 

  تتولى أنواعا من المؤشرات البیئیة هي:

  سواء كانت نفایات صلبة أو سائلة؛ ،مؤشر معالجة النفایات -

ل كثافة السیاح إلى السكان المحلیین أو معدل المساحة، الذي یقیس إما معد ،مؤشر كثافة استخدام التربة -

  الذي تحتله البیئة الأساسیة للسیاحة إلى إجمالي المساحة؛

الذي یقیس حجم استخدام السیاح للمیاه إلى حجم استخدام السكان المحلیین، أو  ،مؤشر كثافة استخدام المیاه -

  من المیاه الصالحة للشرب؛ حجم استخدام السیاح للمیاه إلى الحجم الكلي المتاح

الذي یقیس مدى تلوث الهواء خلال فترات مختلفة من السنة والمواسم ، مؤشر حمایة الجو من التلوث -

السیاحیة، معنى ذلك أن التنمیة السیاحیة التي تكتسب صفة الاستدامة تستوجب العمل على عدم تجاوز الطاقة 

  یة البیئة ومستوى الإشباع لدى الزائرین.الاستیعابیة للموقع السیاحي للحفاظ على نوع

ترتكز المؤشرات الاجتماعیة للتنمیة السیاحیة المستدامة، على واقع الانعكاس : المؤشرات الاجتماعیة -3-2

السیاحیة على  المؤثراترئیسیة لقیاس  مؤشراتللنشاط السیاحي على الوسط الاجتماعي، وتوجد عدة المتعاظم 

  الجانب الاجتماعي وهي:

                                                             
، 2005، جوان 12ء، (التنمیة السیاحیة المستدامة بین الإستراتیجیة والتحدیات المعاصرة)، مجلة حلوان، العدد عبد الباسط وفا -1

  .190- 189ص ص 
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یقیس تأثیر السیاحة على الظروف المعیشیة لسكان الموقع السیاحي من حیث التوظیف و  ،مؤشر الانعكاس الاجتماعي -

  ؛والتعلیم... إلخ

  ؛لدیهم بالمشاریع السیاحیة والتجاوب معها اوهو یحدد مستوى الرض ،السكان المحلیین امؤشر رض -

نصر الأمن ویقاس بمدى تطور الجریمة في وسط سكان ویقصد به انعكاس تدفق السواح على ع ،مؤشر الأمن -

  ؛المقصد السیاحي

وهو مدى انعكاس تطور النشاط السیاحي على مستوى صحة الشعب المحلي، كقیاس عدد  ،مؤشر الصحة العامة -

  الأطباء والممرضین إلى عدد السكان أو عدد المصابین بالأمراض الجنسیة إلى عدد السكان.

تتعلق هذه المؤشرات بقیاس تأثیر النشاط السیاحي على الوسط المحلي، وأهم المؤشرات، : تصادیةالمؤشرات الاق - 3- 3

  مؤشر العملة الصعبة، ومؤشر الدخل والاستثمار.

  ومما سبق یمكن إدراج الجدول التالي، الذي یلخص مختلف مؤشرات السیاحة المستدامة.

  ): مؤشرات السیاحة المستدامة02الجدول رقم (

  مؤشر اقتصادي  مؤشر اجتماعي  یئيمؤشر ب

  حجم العمالة بالقطاع  الانعكاس الاجتماعي  معالجة النفایات

  نسبة المساهمة في الناتج المحلي  السكان المحلیین ارض  كثافة استخدام التربة

  كثافة استخدام المیاه -

  حمایة الجو من التلوث -

  الصحة العامة -

  الأمن -

  میزان المدفوعات -

  الصعبة العملات -

  .قسب بالاعتماد على ما من إعداد الباحثالمصدر: 

  ثانیا: أدوات التنمیة السیاحیة المستدامة

إن ضرورة إدماج السیاحة في التنمیة المستدامة، تفرض استخدام الوسائل المناسبة، وتكییفها مع مختلف 

  الوضعیات، وهي تشمل:

 ىة للسیاحة تفرض تهیئة وأشغال كبیرة، مؤسسات، عمران جدیدة وبنإن التنمیة الحضری: الوسائل القانونیة البیئیة - 1

تحتیة، فالتسییر الجید للسواحل یضمن عن طریق وثائق تخطیطیة تعمل على الوقایة والحمایة، والمراقبة والمتابعة 

  1:تشملو  لضمان الاستدامة.

الحضریة أو استغلال الأراضي، وهي  التخطیط یمثل حصة أساسیة سابقة لكل أعمال التهیئة: وثائق التخطیط - 1- 1

مرحلة ضروریة للتسییر الجید لمختلف فضاءات المحیط، والنشاط السیاحي یمثل حتما جزءا من توقعات الوثائق العامة 

  للتخطیط التي تستبعد الوثائق الخاصة.

خططات التهیئة الحضریة  وم(SDA) تتعلق بالبحث عن مقاییس المخطط التوجیهي للتهیئة : الوثائق العامة للتخطیط -أ

(PAV) .مع الأخذ بعین الاعتبار التوافق بین التنمیة السیاحیة وحمایة المناطق الحساسة  

وهي كل ما یتعلق بمخططات التوجیه السیاحیة ومخططات التهیئة الحضریة : الوثائق الخاصة للتهیئة السیاحیة - ب

  السیاحیة.

                                                             
1 - Abderahman Gannan, Tourisme et littorale: Enjeux et Défis, Revue de l'environnement N 09, Tunis: Tunisie, Fevrier 
2002, p17.  
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  تدیمة یتطلب توفیر بعض الوسائل الرقابیة لتسییر هذا القطاع:البحث عن سیاحة متكاملة مس: وثائق الرقابة - 3- 1

الدراسة التي تسمح بتقدیر وتقییم وقیاس الظواهر البیئیة المباشرة وغیر المباشرة، متوسطة : تطبیق دراسة الأثر البیئي -أ

  ط هذه الوحدات.وطویلة المدى لنشاط الوحدات الصناعیة، الفلاحیة والتجاریة، وذلك قبل الإنجاز وبدایة نشا

 المؤشرات تحتوي على وسائل ضروریة للرقابة على التأثیرات البیئیة والسوسیو: مؤشرات السیاحة المستدامة - ب

من أجل تقییم درجة النجاح التي تم التوصل إلیها في إنجاز أهداف التنمیة، وهي تمثل جزءا اقتصادیة للتنمیة السیاحیة، 

  .من عملیة التخطیط في كل مراحلها

إن مؤشرات السیاحة المستدامة والتي تم ذكرها سابقا، تعتبر كوسیلة للمسیرین والمستثمرین، للتقلیص من الأخطار     

الإداریة للموارد الطبیعیة المتعلقة بالقطاع السیاحي، وحسب المنظمة العالمیة للسیاحة، فإن هذه المؤشرات توفر 

یاحة والبیئة الطبیعیة والثقافیة، والتي تم تحدیدها من خلال مجموعة العمل المعلومات الضروریة من أجل الفهم الجید للس

ویمكن تقسیمها إلى صنفین من المؤشرات، المؤشرات الأساسیة للسیاحة  1992في كندا عام  OMTالمنظمة من قبل 

ت، والمؤشرات الخاصة المستدامة والمحددة من قبل مجموعة العمل الدولیة والموجهة للتطبیق من جانب عام لكل الوجها

بالوجهات الموجهة للأنظمة البیئیة أو أصناف السیاحة الخاصة والتي بدورها یمكن تقسیمها إلى صنفین: المؤشرات 

ة، حظائر ومنتجعات محمیة، جهات یالإضافیة للأنظمة البیئیة والمطبقة على الأنظمة البیئیة الخاصة (مناطق ساحل

  1خاصة. مواقعلوجبال)، ومؤشرات المواقع 

التنظیم الذاتي والمبادرات الطوعیة تكون وسیلة جدیدة للسیاحة للوصول إلى أهداف الاستدامة : الوسائل الاقتصادیة - 2

  2من خلال:

  للقضاء على كل المشاكل البیئیة والتأثیر البیئي للسیاحة، تفرض رسوم تتمثل في:تبني الوسائل الجبائیة:  - 1- 2

  سوم على كل الأعمال التي تكون في اختلالات بیئیة في استعمال الفنادق.بفرض ر الرسوم الفندقیة:  -أ

  كصنادیق خاصة للخزینة من أجل تمویل أشغال التهیئة الحضریة.صنادیق حمایة المناطق السیاحیة:  - ب

  حمایة البیئة یتطلب مساهمات فعالة من قبل القطاع السیاحي، مثل:تبني الوسائل التطوعیة:  - 2- 2

منح علامة الجودة البیئیة للفنادق ومشغلي السیاحة بصفة عامة، وتعتبر كإسهام لغزو السوق مة الجودة: منح علا -أ

  .للقطاع والتنمیة المستدامة

الهدف منها تشجیع مسیري الهیئات السیاحیة والعمومیة والخاصة، من أجل وضع مدونة القیادة الجیدة (أخلاقیا):  - ب

  الحفاظ على أخلاقیات السیاحة.

  :ثالثا: إمكانیات وحدود التنمیة السیاحیة المستدامة والتصدي لتحدیاتها الرئیسیة

تهدف إلى تعریف وشرح إمكانیات وأخطار السیاحة المستدامة ضمن : إمكانیات وحدود التنمیة السیاحیة المستدامة - 1

  3جوانب مختلفة:

  یشمل:الجانب البیئي:  - 1- 1

                                                             
1-Georges Cases, Robert Lanquar, L'amenagement touristique et le développement –que sais je, PUF, Paris: France , 
2000, p49.  
2-Ferchichi Wahid, le Seruce public de l'environnement, Essai sur le pole de l'état dans la protection de l'environnement, 
Thèse doctorat en droit, Université de Tunis: Tunisie, 2000, p146.  
3-Geraldine Froger, le Tourisme durable dans les sud, solution ou mirage?, Deboek supérieur ED, Revue Monde et 
Développement, n 157, 2012/01, pp36-43. 
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نظریا السیاحة البیئیة والسیاحة المجتمعیة (الطبیعیة) : على الموارد الطبیعیة الفوائد التي تساهم في المحافظة -أ

المهددة، ضمن بعض الشروط للسیاحة  البیئیة تتطلب التسییر المستدام للموارد الطبیعیة، للمحافظة على التنوع والأنظمة

ة، والتي تمول عن طریق الحكومة، البیئیة یمكن أن تحقق حمایة المناطق الطبیعیة بفضل برامج المحافظة المطروح

في كوستاریكا ونامیبیا (كدول  2010منظمات المساعدة والدعم، أو المنظمات غیر الحكومیة، هذا البرنامج طبق سنة 

  نامیة أو دول الجنوب).

ع، فعدد الأنشطة السیاحیة تقوم بالضغط على الأنواع والمواق: الأنشطة السیاحیة والضغوطات حول الأنظمة البیئیة - ب

  كبیر من السیاح بدون قواعد وتنظیمات یعرضون البیئة للأخطار.

  یشمل:الجانب الاقتصادي:  - 2- 1

نظریا السیاحة البیئیة تعزز الاقتصاد المحلي بواسطة تولید المداخیل : الدخل والفوائد المتولدة على المستوى المحلي -أ

، وخلق وظائف مباشرة، مصالح استقبال السیاح، التوجیهات الدائمة المباشرة، تمویل المشاریع الصغیرة (بواسطة المداخیل

  والمؤقتة... إلخ).

الروابط الخلفیة والأمامیة، تظهر حقیقة السیاحة، التي  على من: وراء الكوالیس، التهرب المالي وتكالیف الفرصة - ب

  ى المستوى الوطني أو المحلي.تعتبر قطاع یتم فیه التهرب المالي، عن طریق نفقات لا تقوم بإنشاء قیمة عل

  یشمل:الجانب الاجتماعي:  - 3- 1

الاجتماعیة، غیر المالیة المحصلة من تنمیة دراسات عدیدة تعرض الفوائد : القدرات الجماعیة والفردیة المعززة -أ

  السیاحة المجتمعیة للطبیعة والسیاحة البیئیة، والتي تفتح فرص للحركة المهنیة والاجتماعیة.

یعاني قطاع السیاحة كغیره من القطاعات من جملة  من : دي للتحدیات الرئیسیة للتنمیة السیاحیة المستدامةالتص - 2

  1التحدیات تحول دون تحقیق أهدافه، وكذا دون بلوغ المرتبة اللائقة به، ویجب التصدي لهذه التحدیات كما یلي:

الحراري من السیاحة من قطاعات النقل والطاقة والبناء تنشأ انبعاثات غازات الاحتباس : السیاحة وتغیر المناخ - 1- 2

وسوف یتعین على أي سیاسات تهدف إلى الحد من النمو المصاحب انبعاثات غازات الاحتباس الحراري أن تستهدف 

  جمیع هذه المجالات، وتشمل هذه السیاسات ما یلي:

ن تغیر المناخ الذي یؤثر على النشاط السیاحي، وآلیة اعتماد آلیات كیوتو الخاصة باتفاق الأمم المتحدة الإطاري بشأ -أ

  التنمیة النظیفة، والتنفیذ المشترك.

  فرض ضرائب على الانبعاثات الغازیة. - ب

  استحداث تبادل حقوق إطلاق الكربون بالنسبة للنقل الجوي في السوق العالمیة والقطاعات المؤثرة على المناخ. - ج

  للحد من استخدام المستهلكین من خلال تدابیر خاصة. إدارة الجانب المتعلق بالطلب -د

التشجیع على استحداث تكنولوجیات الطاقة المتجددة ونظم النقل المحایدة من ناحیة الكربون وتقدیم الدعم المالي  - هـ

  لذلك.

مواقع  وسیكون التأقلم مع تغیر المناخ بمثابة الوسیلة الوحیدة للتقدم في كثیر من المقاصد التي تشكل الآن

رئیسیة لقضاء العطلات، ولذا فإن هناك حاجة لوضع أدوات لتقییم المخاطر لتحدید جوانب إمكانیة التضرر نتیجة لتغیر 

                                                             
أن السیاحة والبیئة، الدورة الاستثنائیة التاسعة لمجلس الإدارة، المنتدى برنامج الأمم المتحدة للبیئة، ورقة معلومات أساسیة بش -1

  .18-15، ص ص 2005فیفري  09-07البیئي الوزاري العالمي، دبي 
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المناخ (مثل زیادة مخاطر الفیضانات وارتفاع مستوى سطح البحر وتقلص الشعاب المرجانیة وزیادة حدة العواصف 

ولتنفیذ نظم الرصد لمتابعة التغیرات التي تحدث نتیجة لتغیر المناخ مثل  ،المداریة وزیادة إمكانیة التضرر من الحرائق)

التغیرات في بیئة ومناخ المقاصد والمزارات، والتغیرات في توافر الموارد، وزیادة وتیرة أحداث الطقس المسببة للمشاكل، 

  ه الأماكن في المستقبل.وما إلى ذلك وسوف تشمل تدابیر التأقلم، تدابیر للحمایة والعلاج تضمن سلامة هذ

یعتبر التخطیط لاستخدام الأراضي والتحكم في تنمیة السیاحة عنصرا أساسیا : السیاحة وصون التنوع البیولوجي - 2- 2

في تلافي خسارة التنوع البیولوجي، وتشیر المبادئ التوجیهیة بشأن التنوع البیولوجي وتنمیة السیاحة في اتفاقیة التنوع 

  إلى اعتماد نهج منتظم لتقییم تطورات السیاحة في المناطق الحساسة. 2004البیولوجي عام 

وینبغي إتباع هذه المبادئ التوجیهیة في تقییم واقتراح تدابیر التخفیف من حدة آثار أي تنمیة للسیاحة في 

  وخارج المناطق المحمیة.أداخل  البیولوجي المناطق التي یرتفع فیها التنوع

ت المؤثرة في سلوك السیاح على تحسین تدابیر الإدارة بالنسبة لتوافد الزوار (بحسب كل ویمكن أن تركز السیاسا

  موقع) والأنشطة التعلیمیة، ووضع مدونات وقواعد تنظیمیة، حیثما یكون ذلك ملائما.

كما یمكن أن تؤثر الحكومات في الطریقة التي تسهم بها السیاحة في مهمة الصون في جمیع أنواع المناطق 

  حمیة من خلال:الم

  تحدید المبادئ التوجیهیة الوطنیة لتنمیة السیاحة في المناطق المحمیة. - أ

تنمیة إدماج المجتمعات المحلیة ولاسیما تلك المستقرة داخل حدود المناطق المحمیة في عملیة اتخاذ القرارات بشأن  -ب

  السیاحة واستدامتها.

  طق المحمیة.ضمان استخدام عائدات السیاحة في صون المنا - ج

  وضع لوائح قانونیة لتقاسم إدارة المرافق السیاحیة مثل الامتیازات والتراخیص. - د

  إنشاء شبكات للمناطق المحمیة یمكن أن تستفید من السیاحة من العلامات التجاریة المشتركة. - هـ

ي هذه المناطق وعلاوة على ذلك یعتمد مستوى مساهمة السیاحة في صون المناطق المحمیة على قدرة مدیر 

على إقامة علاقات مثمرة مع القطاع الخاص، ویمكن أن تشمل هذه العلاقات إدراج المنطقة المحمیة ضمن حزمة 

قبیل الوصول إلى المنطقة والمساهمات المالیة المباشرة. غیر أن نشاط أعمال رحلات وعطلات، وتدابیر لتوعیة السیاح 

ویمكن عندئذ أن تركز السیاسات  ،ي الخدمات المتاحة في المناطق المحمیةالسیاحة یتوقع مستوى معینا من الجودة ف

الحكومیة على تدریب مدیري المناطق المحمیة على كیفیة تطویر مرافق السیاحة التي تراعي اعتبارات الجودة والبیئة 

  ول... إلخ.وبرامج الشرح الشفوي، وإستراتیجیات وأدوات إدارة الاكتظاظ وإقامة نظم فعالة لرسوم الدخ

ونظرا للنمو المتوقع للسیاحة والاحتیاجات الناشئة عن ذلك مثل إقامة مرافق جدیدة، فإن من المهم أن تراعي 

ها وأن تقلل إلى أدنى حد تلك التأثیرات السلبیة المحتملة على النظم الإیكولوجیة ئمواقع هذه المرافق وتصمیمها وبنا

  البریة.لة للنباتات والحیوانات بصورة فعالة، بالإضافة للخسائر المحتم

تضطلع روابط صناعة السیاحة بدور هام في إشراك نشاط أعمال السیاحة وتشمل : إشراك القطاع الخاص - 3- 2

والاتحاد الدولي  ،ورابطة السفر في آسیا المطلة على المحیط الهادي ،الأمثلة على ذلك الرابطة الدولیة للفنادق والمطاعم

والتحالف الكاریبي للسیاحة المستدامة (وهو جزء من رابطة الفنادق الكاریبي). وعلاوة على  ،یاحیةلمشغلي الجولات الس
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ذلك، بدأت الشبكات غیر الرسمیة مثل مبادرة مشغلي الجولات السیاحیة أیضا في الاضطلاع بدور هام في بناء 

  استجابات مشتركة للكثیر من قضایا الاستدامة.

في التخطیط لاستخدام الأراضي واستخدام الموارد الطبیعیة وتوفیر المرافق العامة وعلاوة على دور الحكومات 

الضروریة لاستكمال مبادرة القطاع الخاص في مجالات إدارة النفایات واستخدام الموارد الطبیعیة (الطاقة والمیاه) وتلافي 

قطاع الخاص ولذلك أهمیته على وجه التلوث، كما یمكن أن تضطلع الحكومات أیضا بدور معاون في بناء قدرات ال

صغیرة الحجم. ویمكن عندئذ أن تقوم و نشآت متناهیة الصغر والمتوسطة الخصوص في المناطق التي تغلب علیها الم

وتعتبر  ،بناء القدرات بإقامة تآزرات بین المجالات التقلیدیة مثل تنمیة الأعمال المصحوبة بقضایا الاستدامةجهود 

وإدارة دورات تدریبیة محددة أو وضع كتیبات إرشادیة من الوسائل التي یمكن أن تستخدم لبناء قدرات المشورة المباشرة 

  المنشآت الخاصة لمعالجة الاستدامة في عملیاتها الیومیة.

ویمكن أن تحدد عملیات وضع المبادئ التوجیهیة ومدونات السلوك توقعات ومؤشرات لأداء الصناعة، كذلك فإن 

ویمكن أن  ،لتقاریر المنتظمة والشفافة عن أداء الاستدامة یمكن أن یوفر مناخا مواتیا لاستمرار التحسیناتتشجیع تقدیم ا

تقوم مقاصد بأكملها أیضا بإعداد التقاریر تحت إشراف السلطات المحلیة واستنادا إلى مجموعة محددة من مؤشرات 

  استدامة المقاصد.

دامها لهذا الغرض، یعتبر إصدار شهادات الاعتماد من أكثر ومن بین الأدوات الطوعیة التي یمكن استخ

معاییر لفإصدار الشهادات عبارة عن آلیة لضمان تلبیة أحد الأنشطة أو المنتجات  ،الوسائل انتشارا في قطاع السیاحة

ر الشهادات محددة سلفا قد تكون الحكومات والقطاع الخاص قد قاموا بوضعها بصورة مشتركة بینهما. وتشمل مزایا إصدا

ما لها من إمكانیات في تمییز تلك الشركات التي حققت مستویات عالیة من الأداء (على النحو المحدد في المعاییر). 

غیر أنه على الرغم من انتشار خطط إصدار الشهادات، لم یتحقق الكثیر من حیث تكوین كتلة أساسیة من الشركات 

الشدیدة عموما بشأن النتائج  بالإیجابیةكات التي اعتمدت كانت تتسم الشر  التي حصلت على هذه الشهادات، غیر أن

  (من منظوري البیئة ونشاط الأعمال على حد سواء).

نظام للاعتماد وهو مجلس إدارة شؤون السیاحة إنشاء ودارت مناقشات مكثفة على المستوى الدولي بشأن 

لوطنیة، ویمكن أن تستفید الحكومات من وضع نظام لإصدار المستدامة الذي یعتمد مختلف الخطط الدولیة والإقلیمیة وا

الشهادات باعتبارها أداة لتعبئة المزید من مبادرات القطاع الخاص بالنظر إلى ما یتیحه ذلك من إمكانیة تحقیق تكالیف 

  أكثر انخفاضا وما یحتمل أن یعود على البلد بأسره من فوائد ایجابیة في شكل تحسین شهرته.

والواقع أن السیاحة  ، تعتبر تعبئة جانب الطلب في معادلة السیاحة المستدامة أمرا حاسما: هلاك المستدامالاست - 4- 2

صناعة تعتمد على الطلب بدرجة كبیرة وتتسم بإمكانیة تضررها الشدیدة من العوامل الخارجیة مثل المخاطر الطبیعیة 

وبالتالي یجب تشجیع الطلب على الاستدامة في الخدمات  والأخطار التي تتعرض لها الصحة والأمن واتجاهات السلوك،

للعمل على تحقیق الاستدامة  ،السیاحیة باعتبارها الحلقة المفقودة في إقناع الفعالیات الرئیسیة في الصناعة السیاحیة

ة في اختیار بطریق أكثر موثوقیة واتساقا وفعالیة، ویجمع الاستهلاك المستدام في قطاع السیاحة بین قضایا الاستدام

الخدمات، وفي سلوك السیاح خلال الإقامة في المقصد. ولذا فإن بناء الطلب على السیاحة المستدامة  يالمقاصد ومقدم

یعتمد عندئذ على الأعمال التي تهدف إلى استثارة وعي السیاح بالتأثیر علیهم أثناء وجودهم في المقاصد وبالترویج 

  لاختیارات الشراء المختلفة.
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ركزت معظم الجهود التي بذلتها روابط المستهلكین والمنظمات غیر الحكومیة والسلطات الوطنیة والسلطات وقد ت

على توجیه السلوك السلیم للسیاح خلال عطلاتهم ابتداء من المعلومات المحددة عن التجارة غیر  ،العامة المحلیة

كجزء من النصائح الحكومیة الرسمیة المتعلقة بالسفریات إلى إلى المعلومات العامة المدرجة  ،القانونیة للهدایا التذكاریة

  مدونات السلوك التي تدعمها المنظمات غیر الحكومیة.

وبوسع  ،ولقد تركزت جهود أقل من ذلك بكثیر على توجیه اختیار المستهلكین نحو منتجات السیاحة المستدامة

للتسویق لدعم نشاط الأعمال الذي یملك سجلات  السیاسات الحكومیة أن تضطلع بدور هام في وضع إستراتیجیات

ومن شأن هذه التدابیر أن تؤثر على الاستدامة حیث أنها ستوفر حوافز عملیة للشركات لتطبیق  ،استدامة مؤكدة

وحیث أنها ستؤثر في سلوك المستهلكین من خلال إبراز  ،المستدامة ثم الحصول على مزایا التسویق المقدمةالممارسات 

ذه المنتجات. ویمكن أیضا استخدام أدوات التسویق لضمان الاستدامة الاقتصادیة من خلال ضمان وصول أهمیة ه

  المنشآت الصغیرة إلى الأسواق حیث أنها لا تملك سوى موارد تسویق محدودة أو منعدمة على الإطلاق.

  ة المستدامةیالسیاح التنمیة رابعا: إستراتیجیات

احة المستدامة على تحالیل كیفیة وكمیة، تظهر أن النشاطات السیاحیة الفاعلة لا تعتمد إستراتیجیات تنمیة السی

تتطابق مع مبادئ السیاحة المستدامة، لكن الأخذ في الحسبان الثقافة المحلیة كالشروط البیولوجیة والإیكولوجیة الخاصة 

لحكومیة... إلخ، وهكذا تختلف المواقف تجاه بالحظائر تنشأ ثقافة تربیة بیئیة عبر الإعلام والمتلقیات والمنظمات غیر ا

  السیاحة المستدامة.

إن النظریات المختلفة قد قامت بالتعبئة، من أجل دراسة المبدأ، وتكلف : موقف المقیمین نحو السیاحة المستدامة - 1

قیمین تجاه السیاح كبیر لمنهج ونظریة تحلیل السیاحة المستدامة، والتي تتطلب حرصا أكبر وتكالیف أكثر على عاتق الم

  1ومبادئ السیاحة المستدامة.

رغم الدراسات القلیلة في هذا المجال، إلا أنها صنفت الموقف حسب نوع : موقف السواح تجاه السیاحة المستدامة - 2

السیاحة، سیاحة بیئیة، سیاحة طبیعیة، سیاحة حضریة، والنتائج بینت حساسیة كبیرة للسیاح البیئیون تجاه الاعتقاد 

الانعكاسیة بالخبرة، التحفیز، وبالتالي خلق بیئي یقترح المواقف البیئیة فیما یخص: الدفاع عن البیئة وحمایتها، المشاركة و 

  2انتهاج سابق للحاجیات الشخصیة للزوار.

المؤسسات والحكومات لها دورا كبیرا وفعالا، وبالتالي : موقف الحكومات والمؤسسات تجاه السیاحة المستدامة - 3

نطباعا ایجابیا نحو السیاحة المستدامة، حیث تصدر قرارات أساسیة تحقق ترقیة مخصصة للسیاحة بصفة عامة، رغم ا

  3قلة الدراسات إلا أنها تساهم في ترقیة السیاحة المستدامة مساهمة كبیرة.

إتباع  يیة المستدامة، همن بین العوامل المفتاحیة لنجاح التنمیة السیاح: إستراتیجیات تنمیة السیاحة المستدامة - 4

سیاسات وإستراتیجیات ومخططات، وتجسیدها على أرض الواقع، من أجل خلق الشروط المثالیة المتماشیة مع السیاحة 

  4المستدامة على المستویین الجهوي أو المحلي، وهناك أربعة مبادئ توجیهیة یجب احترامها وهي:

  الجید والحوكمة على المستوى الجهوي أو المحلي؛ یریستإنشاء المؤهلات والمهارات الضروریة بال -

  بإنشاء شراكة عمومیة وخاصة ومبادرات تعاون؛ ،تعزیز المناهج الجماعیة المساهمة -

                                                             
1 - M baye Fall Diallo, Op Cit, pp211-212. 
2- Idem, p213. 
3 - Idem, p215. 
4 - Gerard Seguin, Emmanuelle Benzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, Paris: France, 2010, p124. 
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  استعمال منهج الاستدامة بالإضافة إلى الابتكار لرفع وتشجیع وتعزیز الهویة الجهویة؛ -

  طموحات سیاسة السیاحة المستدامة. حشد الوسائل المالیة والبشریة الضروریة وتوفیقها مع -

وذلك بتشجیع التسویق الإقلیمي للتنمیة المستدامة، وطرح التنافسیة بین الوجهات، : التسویق والمشاریع الإقلیمیة - 1- 4

  1فیما یتعلق بطرح السیاحة المستدامة في مخطط تسویقي فهو یتضمن ما یلي:

  حي وتطوراته؛البیانات الاجتماعیة والاقتصادیة للطلب السیا -

  إمكانیة الوصول نحو أسواق السیاحة المستدامة؛ -

  استحقاق نشاط السیاحة المستدامة والوجهات السیاحیة؛ -

  نفسیة المستهلك المستهدف؛ -

  العوامل المؤثرة على رضا المستهلك عن منتوجات السیاحة المستدامة؛ -

  تسویق الأبراج؛ -

  الأسعار والتكالیف؛ -

  وجیا المعلومات؛استعمال تكنول -

  تمییز منتوجات السیاحة المستدامة ووضعیاتها. -

  :والشكل الموالي یمثل أبعاد نموذج التنافسیة في السیاحة المستدامة

  ): أبعاد نموذج التنافسیة في السیاحة المستدامة07الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Source: Gerard Seguin, EmmanuelleBenzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, Paris: France, 2010, 
p124.  

  2التي تسمح بــ:: الوسائل والمساعدات المنهجیة لمبادرات السیاحة المستدامة - 2- 4

  مرافقة فاعلي الإقلیم في التسییر الیومي لمشاریعهم؛ -

  التعیین بالمقارنة مع معاییر محددة في إطار منطقي؛ -

  ت الجیدة للقطاع؛التموقع بالمقارنة مع التطبیقا -

  وهذا لا یتأتى إلا عن طریق مؤشرات معینة، وتقنیات ومعاییر تقییم المشاریع.

                                                             
1 - Idem, p124. 
2- Idem, p 125. 

  إدارة

الرقي الاجتماعي 

الاقتصادي البیئي 

 والثقافي للمنطقة

 الموارد: مناطق ومنتوجات

 تطور الطلب

تنافسیة 

 الوجهات
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  1والتي تتمثل بالدرجة الأولى في:: المشاریع التي تنطوي على السیاحة المستدامة - 3- 4

  ظائر الطبیعیة الجهویة؛حال -

  المحطات المحمیة؛ -

  مشاریع تسییر المحیط؛ -

  ل للمناطق السیاحیة.التسییر المتكام -

وذلك عن طریق الشراكة العمومیة : التسویق كمتجه لتنمیة الشبكات، والشراكة في السیاحة المستدامة - 4- 4

  2:ـوالخاصة، وذلك ب

  تنمیة الشعور بملكیة واكتساب مشاریع السیاحة المستدامة من قبل الفاعلین؛ -

  فاعلین الآخرین؛المحافظة على الثقة بین الشركاء، التقنیین وكل ال -

  خلق عملیة آلیة التنظیم عبر اتفاق اجتماعي، عن طریق التزام طویل المدى لمجموع الفاعلین في الإقلیم؛ -

  إبلاغ الشركاء بكل عملیات الالتحاقات والزیارات. -

  تقاربات ومشاریع التنمیة المستدامة؛تكوین والمحافظة على الشرعیة لكل  -

  بق.ضمان الارتباط أو التطا -

  : التسویق والسیاحة المستدامةالثانيالمطلب 

  سنتطرق إلى علاقة التسویق بالسیاحة المستدامة، من خلال تسویق السیاحة المستدامة والتسویق السیاحي المستدام.     

  أولا: تسویق السیاحة المستدامة

ائل لتسهیل توجیه نشاط من أجل إدارة سیاسة تسویقیة مناسبة للسیاحة المستدامة، لابد من استعمال وس

  3العناصر كما یلي: لهذهالمنظمات، وبهدف دراسة تسویق السیاحة المستدامة سنتطرق 

المكونات التي تتوافق مع متطلبات السیاحة المستدامة، ویمثل : مكونات المزیج التسویقي في السیاحة المستدامة - 1

  حیث هناك أربعة مكونات:

  النطاق أو المنتجات؛ -

  دیة المالیة أو المكون المالي (السعر)؛المردو  -

  الجانب التجاري (التوزیع)؛ -

  الترویج والاتصال. -

  ستراتیجیات التي تسمح بتكملة الترابط، وتضمن تموقع المشاریع.الإأو  اتهذه العناصر مشتركة تكون سیاس

فیة، اقتصادیة، ثقافیة) على منتوج السیاحة المستدامة هو نتاج تضافر أبعاد (جغرا: منتوج السیاحة المستدامة - 2

نطاق زمني لمقادیر متغیرة (استجمام، تنزه، إقامة قصیرة، عطل) من خلال عملیات إنتاج مختلفة (فندقة، إطعام، 

 نقل...)، ومحطات علاقیة مركبة (أفراد أو جماعات، تجار أو غیر ذلك بمعیار أو بعفویة).

  :توج السیاحة المستدامةویبین الشكل الموالي التعقیدات النظامیة لمن   

  

                                                             
1- Idem, p 125. 
2- Idem, p 125. 
3- Gerard Seguin, EmanuelleBenzet, op cit, p63. 
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  ): التعقیدات النظامیة لمنتوج السیاحة المستدامة08الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  
Source: Gerard Seguin, Emmanuelle Benzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, Paris: France, 2010, p 
65.  

  حل معینة نلخصها في الشكل التالي:السیاحة المستدامة یمر عبر مراكما أن منتوج 

  

  

  

  

  

  

  

 ملكیة ثقافیة، هندسیة الأذواق

  المنظمات الدولیة

ONV, OIT, 

FMI, OMT… 

  الموارد الطبیعیة

البیئة، الموسم، 

الماء، الثلج، 

الرمال، الشواطئ، 

الجبال، المناظر 

 الطبیعیة

البیئة الطبیعیة 

الحیوانات، 

 النباتات

المستقبلون، الأعراق 

  المقیمین، أصحاب الخدمات

  مؤسسات هاویة

منظمي الرحلات 

السیاحیة، الناقلون، 

وكالات السیاحة 

 والأسفار

ة المستقبلة، حكومة الدول

التننظیمات، البنى التحتیة، 

 والاستثمارات السیاحیة

الفنادق المستقبلة، المطاعم، 

 وسائل النقل، المرشدین...

منتوج 

السیاحة 

 المستدامة
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  ): مراحل منتوج السیاحة المستدامة09الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  
  

Source: Gerard Seguin, Emmanuelle Benzet, Marketing du tourisme durable, Dunod, Paris: France, 2010, p 
66.  

حي هام، الي للسیاحة المستدامة هو عامل مفتالبعد الما: السعر أو المكون المالي للسیاحة المستدامة -3

التحتیة، الفنادق، النقل، الإطعام...، تدخل كتكالیف للمشروع، ودراسة  ىقصد استدامة النشاط، فإنشاء البن

یجب أن تكون الأسعار التجاریة هو أمر لا غنى عنه قصد ضمان المردودیة، كما أن توقعات المردودیة 

  سطة المدى، اعتمادا على تطویر البرنامج.صحیحة للحصول على نظرة متو 

یعتمد مبدأ توزیع منتوجات السیاحة المستدامة على ثلاث مبادئ : توزیع منتوجات السیاحة المستدامة -4

  أساسیة هي:

  السیاحة المستدامة لا یمكن اعتبارها كظاهرة موضة، وإنما كاتجاهات تنمیة للنشاط؛ -

  تسویق المنتوجات؛أغلب القنوات التقلیدیة تستعمل ل -

التخفیضات التجاریة تكون على مستوى كل فاعلي النشاط (المصممون، المشغلون المحلیون والمواطنون  -

  المحلیون).

یختلف الترویج في السیاحة المستدامة، من سیاحة المناطق التي : ترویج منتوجات السیاحة المستدامة -5

الخاص بالنشاط السیاحي، في حین ترویج النشاطات السیاحیة تتعلق بالترویج الإجمالي للمنطقة أو الموقع 

یتعلق بترویج المنتوجات الفردیة المنتجة من قبل منظمو العملیة السیاحیة المحلیین أو الدولیین، حیث یتطلب 

إشهار وإعلام وترویج للبیع بالإضافة إلى الكتیبات والكتالوجات لترویج الاتصال عن طریق الصالونات 

  ات، وكذا الأیام الدراسیة والتكوین.والملتقی

وضع خطة لتنفیذ برنامج السیاحة المستدامة هي : خطط تنفیذ تسویق السیاحة المستدامةوضع كیفیة  -6

ن لإنجاز أي مشروع، ویوجد ثلاث یمهمة معقدة، حیث أن مبدأ وضع خطة یكون عن طریق مجموعة المصمم

  ستدامة هم:مجموعات للمصممین من أجل تنفیذ السیاحة الم

 صعود

 نزول

 الزمن النضج الهبوط النمو الانطلاق

نمو 

 السوق
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  البرمجة البیئیة (الأخلاق والتنمیة المستقبلیة)؛ -

  خطة عمل للتسویق تخص المنطقة؛ -

  تطویر المشروع. -

إن متابعة برنامج تنمیة السیاحة المستدامة یسمح : وسائل رقابة ومتابعة تنفیذ برنامج السیاحة المستدامة -7

  ل الرقابة والمتابعة للسیاحة المستدامة في:بوضع بطاریة وسائل التسویق التقلیدي، وتتمثل وسائ

  میزانیات متبعة برامج السیاحة المستدامة من خلال المعطیات الكمیة والنوعیة؛ -

  تنمیة النشاط السیاحي المستدام لتوضیح الأهداف؛ -

  لوحات القیادة لمتابعة برامج السیاحة المستدامة. -

  وتشمل:: سویقي لخدمة السیاحة المستدامةالوسائل المستعملة لضمان تنمیة النهج الت -8

ینجز بغرض متابعة تنفیذ المنتوج ومن ثم المشروع، من خلال تتبع الخطوات والمراحل مخطط المرافقة:  - أ

  التقلیدیة لبرنامج تنمیة التسویق.

  لمشروع.للتحدید مدة ووظیفة ونوع المنتوجات المراد وضعها في التنفیذ إجراءات المیزانیة:  -ب

ا أن مخططات التمویل تعد وفقا لتقدم العملیات في أغلب الأحیان، لمشاریع السیاحة المستدامة، كم

  وتستفید من مساعدات عمومیة، حسب سیاسات الإقلیم أو الجهة أو الحكومات.

  ثانیا: التسویق السیاحي المستدام

  1نتطرق في هذا العنصر إلى:

كان یعتبر هذا المصطلح هدفا منذ : شيء أخضر) التسویق السیاحي المستدام (عندما یكون كل -1

، حیث تحاول المنظمات (OMT 1995)العشریات الثلاث الأخیرة، وذلك عندما عرفت مبادئ السیاحة المستدامة 

الدولیة الكبرى ومنشؤو المؤسسات السیاحیة الصغیرة، وضع بصمات إیكولوجیة على نشاطاتهم السیاحیة، من 

اعیة مسؤولة واقتصادیة متوازنة، فالعدید من الحكومات أنشأت سیاسات التنمیة أجل تنمیة مقاربات اجتم

  المستدامة من أجل صناعتها السیاحیة.

أغلب المنظمات الكبرى لها قوانین أخلاقیة وسیاسات المسؤولیة الاجتماعیة، كذلك فالسائح یرغب في 

منتوجات  نونتیقئا أصبح المستهلكون تحقیق أمنیاته الخاصة والتي تتمیز بالضمیر والصدق، وشیئا فشی

ورغم هذا التطور خضراء، هذا الاهتمام المتزاید بالبیئة والاستدامة تم تحویله إلى دراسات من وجهات مختلفة، 

  ل إنشاء طرق أخرى للحوكمة السیاحیة.عجالحاصل أصبح لیس فقط من الضروري، بل من المست

هناك العدید من التوجهات في مجال التسویق : تنمیة المستدامةالتسویق والسیاحة، والأدوات المضادة لل -2

یة، مراقبة الطلب عن طریق ممنتوجات سیاحیة على مستوى مناطق محالسیاحي والثقافي للقیام بها، كإنشاء 

الأسعار، ورغم أن السیاحة المستدامة تعتبر كوسیلة مثالیة للسیاحة، التنمیة الاقتصادیة، وتعزیز التراث، فإن 

                                                             
1 - Pascal Marcot, Laurent Bourdeau, la Communication du Développement  touristique durable des sites du patrimoine 
mondial, ESKA, Revue communication et management, vol 11, 2014/02, pp59-64. 
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لسیاحة ووسائل التسویق التي ترافقها ینظر إلیها كقوة أقل استدامة، فالتغیرات الجدیدة تعتبر كمستحضرات، بینما ا

وتتعارض مع منطقیا فصناعة السیاحة والتسویق لا تزال إلى حد كبیر تتموقع على الربح في المدى القصیر، 

ل الأموال یبین الملكیة والسیاحة، والخوف من غسالحفاظ على الموارد في المدى الطویل. كالعلاقة المتناقضة 

، بتحویل مناظر طبیعیة من صورتها الحقیقیة قصد جذب سواح أكثر، مما یساهم (Greenwashing)الإیكولوجیة 

  في زیادة التلوث، والذي یتعارض مع السیاحة المستدامة.

وسیاسة التزییف، فالمسیرون یعلمون  رغم مخاطر غسیل الأموال الإیكولوجي: السیاحة والاتصال المستدام -3

أن التنمیة المستدامة تسمح لیس فقط باقتصاد التكالیف في الطاقة والمواد الأولیة، لكن أیضا بتحسین الصورة 

أمام الزبائن ومتطلباتهم، في هذه الحالة یمثل الاتصال خصوصیة هامة، حیث یسمح بشرح أو تفسیر أهداف 

لمحافظة على البیئة، والأبعد من ذلك ما یتعلق بالجوانب الاجتماعیة والأخلاقیة وخیارات المنظمة، فیما یخص ا

الخاصة بالمستهلكین، وذلك بغرض إظهار الطابع المستدام للمنتوج السیاحي، كما یلعب الاتصال دورا في إنشاء 

ا لصورة الوجهات صورة للوجهات، حیث تكلم بعض الباحثین على أن استدامة الموارد المحلیة هي عنصرا أساسی

السیاحیة، كما أن الوسائل التعلیمیة تسمح للأفراد بإدراكهم لبعض الرقابات في حیاتهم وبیئتهم، وكذا تشرح 

  جات وتقنیات العمل بها.و للمستهلكین وتقدم لهم معلومات حول جوانب هذه المنت

  ثالثا: السیاحة المستدامة والمستهلك المسؤول اجتماعیا

بحاث المتعلقة بالسیاحة المستدامة على تطبیق مبادئ الاستدامة على الوجهات عادة ما تركز الأ

  السیاحیة، وعلى جانب عرض السوق، وكذا المستهلكین.

بنظرة واسعة الاستهلاك المسؤول اجتماعیا یجمع كل سلوكات الاستهلاك، أین یأخذ الفرد في الحسبان 

ؤولون یعملون على تحقیق مصالحهم البسیطة ویأخذون في النتائج العامة لاستهلاكه الخاص، المتنزهون المس

الحسبان تأثیر استهلاكهم على البیئة، وهذا یشمل الشراء حسب درجة مسؤولیة المؤسسات، وحول السلوكات، 

  ، أو العكس مقاطعة منتجات بعض الدول.بعض الدولمثل تفضیل منتجات 

ین السیاحة المستدامة والاستهلاك المسؤول من الأسئلة التي یمكن طرحها هي معرفة هل هناك صلة ب

  1اجتماعیا، في هذا الصدد یمكن تلخیص الاستهلاك المسؤول في خمسة عوامل:

رفض الشراء من قبل المؤسسات التي تم الحكم فیها بعدم المسؤولیة، مثل استغلال عمل الأطفال، عدم  - 1

  احترام حقوق الأجراء، تلویث المحیط.

  لتي یكون جزء من سعرها لأغراض محددة.شراء المنتوجات ا - 2

  سیاسة التنویع.و الاستعداد لمساعدة ودعم التجارة الصغیرة، والدفاع على التشغیل المحلي،  - 3

  الحساسیة تجاه منتوجات بعض البلدان أو المناطق. - 4

  الاستهلاك لما هو ضروري حقیقة.الاستعداد لتخفیض حجم  - 5

                                                             
1-Agnes François Leccompte, Isabelle Frinaaller, les Français et le tourisme durable: proposition d'une typologie, 
Management prospective ED, Revue Management et avenir, France, 2009, n 29, pp313-323. 
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لمسؤول اجتماعیا، هما مصطلحین لنفس القیم بالنسبة للمستهلك، السیاحة المستدامة والاستهلاك ا

بأبعاد تلذذیة ومؤثرة للمستهلكین، والاستهلاك المسؤول  تتعلقفالسیاحة هي استهلاك قبل كل شيء، ذو خبرة 

اجتماعیا یجب أن یعطي على الأقل جزءا من المتعة الشخصیة، ومن هذا المنظور العطلة هي المتنفس الوحید 

  ذهن.الرغبات الموجودة في ال، مع نسیان كل القیود من خلال تلبیة بالنسبة للسائح كسجینللأو 
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  :الفصل خلاصة

الاقتصادیة الاجتماعیة  أبعادهاتحقیق التنمیة المستدامة بمختلف  أنشطةمن  أساسیاتمثل السیاحة نشاطا      

زیادة في مصادر دخل الدولة، ویحقق التوازن في میزان المدفوعات، كما  والبیئیة، حیث یحقق البعد الاقتصادي

ة على التفاعل المباشر بین السائح البیئة یالسیاحالتنمیة تعتمد و البطالة، مشكل وفر مناصب عمل تقلل من ی

مبادئ المجتمع اجتماعیة وثقافیة، تؤثر على عادات وتقالید وقیم و  آثار، وذلك ینتج عنه عدة والأفرادالاجتماعیة 

یمثل البعد البیئي جانبا هاما، حیث یعمل على الارتقاء بالوعي البیئي و بالسلب،  أو بالإیجابا سواءالمضیف 

السلبیة التي تنتجها السیاحة على  الآثارللموارد وحمایة البیئة، كما لا نغفل عن  الأمثلوالحرص على الاستغلال 

وغیرها من  السیاحیة المنشآتفي  للأراضيتاریخیة، والاستخدام غیر الرشید وال الأثریةبالمواقع  كالإضرارالبیئة، 

 .الآثار الأخرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

نشطة البحث والتطویر لتنمیة أاستخدام 

الخدمات السیاحیة والخدمات المرتبطة 

  جل تحقیق الاستدامةأمن  بها

 

 الفصل الثالث



  الاستدامة  جل تحقیقأنشطة البحث والتطویر لتنمیة الخدمات السیاحیة والخدمات المرتبطة بها من أالفصل الثالث: استخدام 

 

 

105 

  تمهید: 

 للإبداعأنشطة البحث والتطویر تعتبر المغذي الرئیسي  أن إلىمن خلال تعرضنا للفصلین السابقین، وصلنا     

 إلى إلیهابتحویل المعارف والنتائج المتوصل  الأنشطةالحدیثة، حیث تقترن هذه  التكنولوجیاوالابتكار في مجال 

لى تحقیق التنمیة بمختلف أبعادها في كل المجالات، من بینها قطاع السیاحة الذي یعتبر سلع وخدمات تعمل ع

الرائدة في ازدهار الدول، كما تثبته التجارب الناجحة في المیدان لبعض الدول خاصة المتقدمة،  الأنشطةمن 

المختلفة للتنمیة  الأبعادبالسیاحة  أنشطةوالتي عملت على ترسیخ مفهوم التنمیة السیاحیة المستدامة، وربطت 

  الاقتصادیة ، الاجتماعیة والبیئیة من خلال حوكمة رشیدة.

البحث والتطویر على الأنشطة السیاحیة وفق مبادئ  تا نسعى في هذا الفصل الى تطبیق أساسیاذوعلى ه     

فاعلو السیاحة  المتطورة، والتي تساعد على تحقیق استراتیجیات التكنولوجیا أسالیبالاستدامة، من خلال 

، وتطویر الأمناستدامة النقل، تحقیق  ،، والتي تتصدرها خدمات الفندقة والحفاظ على البیئةوالقطاعات المكملة

 السیاحةحداثة، والتي تمثلها  الأكثرالإعلام والاتصال  تكنولوجیا أساسیاتوكالات ووسطاء السفر وفق 

  تماعي.ل وشبكات التواصل الاجاالالكترونیة، سیاحة النق
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  تهوالبحث والتطویر على مجال السیاحة لتحقیق استدام الإبداعالابتكار،  أنشطةتطبیق  ول:المبحث الأ 

، أثر البحث والتطویر على تحقیق العروض والأهداف نالسیاحیی والإبداعسنتناول في هذا المبحث الابتكار      

 (TIC) دامة، ثم نتناول تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال والوجهات الجدیدة للسیاحة من أجل تحقیق الاست

  .الحدیثة لتحقیق استدامة السیاحة

  المطلب الأول: الابتكار في السیاحة

  أولا: استخدام الابتكار في السیاحة ضمن إطار (الاستیعاب التمایز، الشمولیة)

الأكبر من العمل على الابتكار في الخدمات  إن الجزء: مقاربات الاستیعاب للابتكار في الخدمات السیاحیة - 1

تلك الأنشطة، وذلك وفقا لأولویة ك، بمعنى أن هذه الأعمال تسعى إلى تحدید اعتماد التكنولوجیا االسیاحیة تقنی

فعلى وجه التحدید فإن خدمات الفنادق والمطاعم  ،لمنطق استیعابي، على اعتبار أن الخدمات السیاحیة لا تنتج

لشركات المصنعة، فالخدمات السیاحیة لبع تمن قبل الموردین وكذا المعدات والأنظمة التقنیة تیسیطر علیها 

  1تعتمد تماما على المورد الصناعي فیما یتعلق بمتطلبات التكنولوجیا.

ومما لا یدعو إلى الشك هو غزو تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في قطاع السیاحة وبشكل خاص 

  2وذلك من خلال: في الخدمات السیاحیة

حیث أن الخدمات السیاحیة لا تقتصر على الإطعام والإیواء فقط بل هناك خدمات : التقنیات السیاحیة -1-1

الخدمات المصرفیة والتأمین وكذا إدارة الغرف القصد منها خفض مثل ، أخرى تتطلب تقنیات وابتكارات متطورة

وإدارة الطاقة بمراقبة انتشار المیاه ومراقبة (الكتل الجاهزة)  تكالیف التشغیل، بالاعتماد على تقنیات البناء الجدیدة

تم یأما في المطاعم ف ،وت...إلخروببالإضافة إلى تقنیات النظافة المتطورة مثل المكانس الكهربائیة وال ،التدفئة

  على ابتكارات التعبئة والتغلیف وتكنولوجیا حفظ الأغذیة.الاعتماد 

حیث طاع السیاحي لیس هو القطاع الوحید الذي یستفید من التكنولوجیا، الق: مشاركة القطاعات الأخرى -1-2

مقدمي الخدمات السیاحیة یمارسون ضغطا شدیدا على فأنه یشارك مختلف القطاعات في إنتاج الابتكارات، 

محوري طلب الجودة والقیمة الایكولوجیة باعتبارهما صورة تسویقیة للمنتج الابتكاري لدورها الالمنتجین، من حیث 

في نشر التكنولوجیا، وبالتالي وجد مبتكرو المنتجات أنفسهم في شراكة مع قطاع هدفه الأول إرضاء زبون یعتبر 

  كشریك في تطویر الخدمة.

هي أكثر تعقیدا لاعتمادها استیعاب المنتج الابتكاري للهیمنة على كما أن العلاقة السیاحیة التكنولوجیة 

  ة.المنافسة المحلیة وكذا الدولی

لقد تضاعف في السنوات الأخیرة في مجال الخدمات السیاحیة التركیز على خدمات : المقاربات التمایزیة -2

محددة وأشكال خاصة من الابتكارات المنتجة، على اعتبار أن المنتج في الخدمات السیاحیة غامض، والخدمة 

  هي في حد ذاتها تفاعلیة ولیس فیها نقل للملكیة.

  

                                                             
1 - Potier F, Decelle F.X, Tassin J.F, Tourisme et Innovation, la Documentation française, Paris: France, 2004, p 165.  
2 -Kalfon. P, Tourisme et Innovation, l’harmattan, Paris: France, 2009, p 130. 
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  1الخدمات السیاحیة هدفه السعي للتغلب على العملیة التقلیدیة للابتكار وذلك من خلال:إن التمایز في 

 ،بتعزیز الابتكار بنماذج من الخدمات كثیفة المعرفة، وهو مخصص لخدمة معینة: تخصیص الابتكار -2-1

ت الأصلیة حیث أن هذه الخدمات تتجاوز الخدما ،وذلك بمشاركة العمیل الطالب للخدمة في نوع الابتكار

  والأعراف مثل السفر إلى الفضاء.

بتسخیر مجموعة غیر متجانسة من الآلیات لزیادة الأهمیة النسبیة للخدمات : الرسمیة على الابتكار -2-2

  السیاحیة، بدعم كل الآلیات الملموسة على الآلیات غیر الملموسة أو ما یسمى بالنظم التقنیة.

حتیاجات كل من العمل والعمیل، وبالتالي ظهور مجالات جدیدة أو آفاق یرصد ا: الاستماع في الابتكار -2-3

  منتج جدید.لظهور المعرفة المؤدیة  احتمالاتسیاحیة جدیدة، مما یؤدي بالمرشدین السیاحیین إلى إدراك كل 

لخدمات وفیها یتم التطلع إلى تجاوز الخصوصیات الفعلیة أو المقترحة ل: المقاربات الشمولیة أو التكاملیة -3

 ةوالسلع ةالسیاحیة، ففي الواقع فإن السلع والخدمات لا یمكن أن تتعارض بل هناك تواصل مثالي بین الخدم

وبالتالي لا یمكن تجزئة أو تقسیم ابتكارات الخدمات عن ابتكار السلع وهنا یتم التمییز بین ثلاث أنواع من 

  2الابتكار:

خدمات الأساسیة على الخدمات القاعدیة أو الأولیة، فالخدمات وذلك بإضافة ال: الابتكار واسع النطاق -3-1

ونقل وإطعام وحراسة وتنظیف... إلخ، وبالتالي  إقامةفیها من  وماالسیاحیة واسعة النطاق مثل الخدمات الفندقیة 

ر فإن الابتكار في خدمة الأجهزة التي تهدف إلى تعزیز الخدمات الأساسیة وتسهیل الوصول، حیث أن الابتكا

الواسع لا یقتصر فقط على إضافة بسیطة للخدمات الأولیة، ولكن الأمر یتطلب استحداث خدمات جدیدة داخل 

وبالتالي هناك دینامیكیة واسعة للابتكار في  ،كل نظام فرعي (النقل، الإیواء والإطعام، الترفیه والتسلیة...)

  بشكل عام. لقة بوظائف الفنادق والسیاحةتعمختلف الخدمات والإدارات الم

ما یسمى بقمع الخدمات الأساسیة، بانخفاض العرض بالحد من أو : أو المتراجع الرديءالابتكار  -3-2

وهو ما یوجد مثلا في الوجبات السریعة أو الرحلات الجویة المستأجرة أو  ،الخدمات السیاحیة في مختلف أبعادها

  متراجع عملیة إنشاء المرافق السیاحیة.الشركات منخفضة الكلفة، كما یمس الابتكار الرديء أو ال

وهو مخصص لبعض الخدمات السیاحیة (الفنادق والمطاعم، الحجز، النظافة...)، : الابتكار المكثف -3-3

وذلك بالعمل على المكونات الداخلیة أو الخارجیة المختلفة أو إضافة تكنولوجیا جدیدة أو حتى تحسین 

  ید خمسة مسارات للابتكار وهي:التكنولوجیا القائمة. وهنا یمكن تحد

أي العمل في جزء من الخدمات اللوجیستیة والتحول المادي، بزیادة : المسار اللوجیستي وتحول المواد - أ

  وبالتالي المسؤولیة عن بعض التطورات التكنولوجیة الخاصة في قطاع السیاحة. ،الحجم من العملیة وفورات

المعلوماتي للخدمة، وبالطبع التوافق مع بالبحث في المكون  :ات ومعالجة المعلوماتدداممسار الإ -ب

دینامیكیات نظم المعلومات والاتصالات، بإنتاج معلومات واستخدامات جدیدة (وكالة السفر عبر الانترنت، 

  .أنظمة الحجز والسیاحة الافتراضیة، التذاكر الإلكترونیة، بطاقة الصعود الإلكترونیة...)

                                                             
1- Kalfon. P, Op Cit, p131. 
2 -  Idem, pp132-133. 
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لمعالجة المعرفة كبرتوكولات استقبال العملاء، أو  رسمیةبتطویر وإنتاج وسائل : لمعرفياالمسار المنهجي و  -ج

  تجربة فكریة الفندق المتخذة من قبل سلسلة كراون بلازا.

وهو مسار قائم على نموذج مثالي للخدمة، بوصف تطور الابتكارات : مسار الخدمة المستندة أو البحتة -د

  ، باستخدام مهارات التعبئة مباشرة لتوفیر وظائف أو خبرات الخدمة.الخدمیة بشكل مستقل عن أي دعم

  وهو یبحث في مكون خدمة العملاء بإنتاج مشترك بین العمیل ومقدم الخدمة.: مسار العلاقات -ه

  ثانیا: نماذج تنظیم الابتكار المتعلق بالسیاحة 

  1احیة:في المنظمات السی السیاحةهناك خمسة طرق أو نماذج رئیسیة لتنظیم 

وهو نموذج یمیز الشركات متوسطة الحجم ولكن تقدم خدمات : نموذج المحترفین المشتركین أو المترابطین -1

راقیة، وهي شركات استشاریة  مخصصة للسیاحة على المستویین المحلي والعالمي، حیث أن هذا النموذج لا 

في كشف إشارات السوق، وكذا الاتجاهات یقوم على العمل في شكل رسمي للابتكار، وتكمن قوة هذا النموذج 

  ف على الرغم من فعالیة الإنتاج المقیدة للابتكار.یكتللابتكار الم مرنالجدیدة وسرعة الاستجابة، أي أنه نموذج 

للابتكار والبحث والتطویر، ویعتبر البحث في هذا النموذج مهمة یتطلب وجود قسم : النموذج الإداري -2

عملیة تقییم الأفكار و  فرصة لتقدیم الأفكار ومن ثم تخضع للتجربة.على موظف  ل كلصالجمیع، بحیث یتح

  یشرف علیها مسؤول یتبعها نظام حوافز ومكافآت للمشاریع البحثیة المقبولة، وذلك ضمن منظمة تعلیمیة.

متكررة وهو عملیة  ،وهو المنطق التقلیدي للبحث والتطویر الصناعي: النموذج الصناعي والصناعي الجدید -3

ضمن الخدمات السیاحیة، بحیث یتم الفصل فیه بین ظروف الإنتاج وشروط التوزیع والتسلیم. وفي هذه الحالات 

النموذج یتفاعل مع القلیل جدا من واقع الخدمات یمكن خلق قسم مخصص للبحث والتطویر والابتكار. إن هذا 

منطق من المرونة فیه لذي یمتاز بالتقدم، یستبدل السیاحیة، ومع تطور الصناعة فإن النموذج الصناعي الجدید ا

بل یتجاوزه  ،للمنطق التقلیدي الموحد والذي لا یمكن فیه أن لا یقتصر البحث والتطویر والابتكار على قسم فقط

  إلى منظومة ابتكاریة أساسها البحث والتطویر.

خدمة السیاحیة على أساس وهو نموذج یعتمد على خلق حالات من تقدیم ال: یادة الأعمالر نموذج  -4

عادة ، الابتكار، ویعتبر هذا النموذج تجاري باعتباره یخضع للمجموعة المهیمنة على قطاع الأعمال في السیاحة

والتي تحتوي على قسم البحث والتطویر  ،الشركات التي تندرج تحت هذا النموذج هي شركات صغیرة عموما

حین غالبا ینزلق هذا النموذج نحو نماذج أخرى وخاصة النموذج  والابتكار، وكذا على هیكل وظیفي بدائي، في

  الإداري.

خصصة في صناعة تالشركات العائلیة الصغیرة والتي هي موهو مخصص لحساب : نموذج الحرف -5

الأطعمة، ورغم ضعفها فإنها تشكل جهة الأغلبیة من العرض السوقي، إن هذه الشركات لدیها هیكل وظیفي 

لدیها إستراتیجیة للابتكار، ومع ذلك هناك جهود ابتكاریة أساسها الخبرة والعلاقات الاجتماعیة غیر مكتمل ولیس 

  والمحلیة.

                                                             
1- Mathe. H, l'Innovation dans les services: perspectives et stratégies, ESSEC- ISIS et l’harmattan, Paris: France, 2008, 
p 276. 
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  ثالثا: الابتكار الاجتماعي لتطویر الجانب البیئي في السیاحة

إن الابتكار الاجتماعي یعتبر كبدیل مهم، كونه یحدث مدى خاص في مجال السیاحة البیئیة، وخاصة 

  هداف الهامة لحمایة البیئة، سنحاول تناول هذا الموضوع في أربعة جوانب على الشكل التالي:بالنسبة للأ

أنه من من الصعب فهم الابتكار في سیاق اجتماعي، حیث : الصلة بین الابتكار الاجتماعي والبیئة -1

كار الاجتماعي المفروض مخصص للتكنولوجیا، سنحاول البحث عن الجوانب التي یمكن فیها الربط بین الابت

  1والبیئة.

إن أهم المصطلحات التي یمكن التعرض لها عند معالجة السیاحة : البعد الاجتماعي للسیاحة البیئیة -1-1

البیئیة نجد علم البیئة، النظام الإیكولوجي، المحیط الحیوي أو الحساسیة البیئیة، وهدف السیاحة البیئیة بالدرجة 

السیاحة البیئیة هي رحلة في مناطق طبیعیة فاد التنمیة المستدامة. الأولى هو الحفاظ على البیئة ضمن أبع

وال التي متحقق رفاهیة ذات بعدین بحیث الزوار یتمتعون باستجمام وراحة في حین المضیفین یحصلون على الأ

  تؤدي إلى الرفاهیة الاجتماعیة وبالتالي التنمیة الاقتصادیة.

اجتماعیة وتعاون بین الطرفین، الهدف منه تحقیق التوازن، ضمن هذه العلاقة الاقتصادیة تنشأ علاقة 

وعلى الرغم من التهدید البیئي الذي ینشأ نتیجة هذا التفاعل إلا أن الحل یمكن أن یكون خیارا مهما للغایة 

  لاستكشاف إستراتیجیات مبتكرة.

هو تحسین التماسك إن الهدف الأول للابتكار الاجتماعي : الابتكار الاجتماعي في السیاحة البیئیة -1-2

تعمل  ،الاجتماعي، وهذا یعني مشاركة مجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة سواء كانت متجانسة أو غیر ذلك

معا في شراكة جماعیة ودینامیكیة قد تؤدي إلى تشجیع إنشاء المشاریع الاجتماعیة التي تتطابق مع روح المبادرة 

  یشیة للمجتمعات المحلیة.لمجابهة الفقر والحرمان وتحسین الظروف المع

منها تطویر عروض  ،وقصد بناء العمل الاجتماعي لابد من تهیئة ظروف ناتجة عن نشاطات ابتكاریة

بالإضافة إلى التركیز على دینامیكیة  ،جدیدة وخلق محمیات، تمكین وتعزیز التراث الطبیعي والحفاظ على البیئة

مویل وبالتالي تلبیة متطلبات الأطراف الاجتماعیة الزائرة حل مشكل الت سیتموبهذا  ،یقودها رجال الأعمال

المسعى الرئیسي للابتكار الاجتماعي وهو تحسین الأرقام السیاحیة دون المساس ، إضافة إلى المضیفةو 

  بالطبیعة.

تنطلق العملیة بجمع البیانات والمعلومات عن كل الأطراف : منهجیة الابتكار الاجتماعي والبیئة -2

حیث أن  ،یة والبیئیة، حتى وإن تطلب الأمر مقابلات ولقاءات مع الأطراف وكذا مهنیي قطاع السیاحةالاجتماع

  ة تسمح بتعمیق محاور عدة للموضوع إضافة لما هو موجود من معطیات.خیر هذه الأ

ویمكن تحدید وتسلیط الضوء على الجهات الفاعلة في الموضوع وضبطها في العناصر التالیة: الإدارة 

امة، السیاح، الفنادق، وكالات النقل بشتى أنواعها (البحریة، البریة، الجویة) المنظمات غیر الحكومیة الع

  والجمعیات المحلیة.

                                                             
1 -Sylvain Mbongui-Kialo, L'innovation sociale comme support au développement des activites ecotouristiques,article 
de recherche, Revue interdisplinaire management, Homme et Entreprise, N°16,  Paris: France, pp75-80. 
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أحسن تمثیل، ورغم صعوبة العملیة في السیاحة بمن كل البیانات السابقة  عینةأخذ بتتم الخطوة الثانیة 

الموضوع شیئا فشیئا، ثم بعد ذلك تتم  ستلینقاءات السابقة ولكن المقابلات والل الإحصائيالبیئیة من الجانب 

عملیة التحلیل الموضوعي وفق منهجین هما: التحلیل الرأسي أو العمودي والذي یسمح بتحلیل المقابلات الواحدة 

 المقابلات المتكررة، ثم تأتي خطوة تقدیم تفسیراتعلى تلو الأخرى، في حین التحلیل الأفقي یساعد في التعرف 

  1للسلوك الخاص بالجهات المعنیة بالسیاحة البیئیة قصد ربطها بالسیاق المكاني والزماني.

إن السیاحة البیئیة هي رحلة إلى المناطق : عرض وتحلیل نتائج الابتكار الاجتماعي على السیاحة البیئیة -3

لى توفیر فرص اقتصادیة للسكان الطبیعیة هدفها اكتشاف الثقافات المحلیة دون تغییر التنوع البیولوجي إضافة إ

المحلیین. إن اشراك السكان المحلیین في الأنشطة السیاحیة البیئیة یتطلب برامج تدریبیة تعتمد على أسالیب 

ات الطبیعیة والبیئیة بما فیها احترام النباتات ثرو قصد القضاء على كل التصرفات المعادیة لل ،ابتكاریة

  ات المحلیة یساعد في حمایة البیئة.وعي المجتمعحیث أن والحیوانات، 

تركز الابتكارات الاجتماعیة على حل مشاكل الإنسان والبیئة وكذا تطویر الشركات السیاحیة المحلیة، 

وبالتالي خلق قیمة على المدى الطویل  ،بالجمع بین الكفاءة الاقتصادیة وحمایة موارد الحیاة البریة والنباتیة

وبالتالي خلق أیدي عاملة في  ،مقابل ماليبمثلا جمع النفایات فف الجهات المعنیة، أساسها التزام دائم من مختل

هذا النشاط وفي نفس الوقت تحمل بعدین اقتصادي وبیئي، ومن جانب آخر یسمح الابتكار الاجتماعي على 

افة إلى وضع سن لوائح وقوانین لإدارة الحدائق والحظائر الوطنیة لردع الأسالیب والتصرفات السلبیة، بالإض

شراكة حقیقیة مع أصحاب الفنادق والمطاعم الكبرى في هذا المجال، بما فیها خلق ضرائب لتمویل مشاریع 

  2بیئیة.

إن الأنشطة السیاحیة تنتج عواقب وخیمة على سلامة النظام : أثر الابتكار الاجتماعي على السیاحة البیئیة -4

الابتكار الاجتماعي في حل العدید من المشاكل الاجتماعیة سیحاول و البیئي وكذا على السكان المحلیین، 

  وذلك عن طریق حلول منطقیة وعملیة. ،والبیئیة الناتجة عن ذلك

أصحاب المصلحة بدافع الرغبة في إن الابتكار الاجتماعي في السیاحة البیئیة هو تتویجا لتعبئة مختلف 

لاجتماعي في السیاحة البیئیة هو الحفاظ على تدفق العمل لمصلحة كل المجتمع، فالهدف الرئیسي للابتكار ا

وفي نفس الوقت ضمان ربحیة للشركات السیاحیة والتنمیة الاقتصادیة  ،السیاح وتوفیر وسائل الراحة والرفاهیة

للمجتمعات المحلیة دون التخلي عن الحفاظ على البیئة. كما یتطلب الابتكار الاجتماعي التزام من الجهات 

یل بناء العمل الجماعي المساعد للابتكار الاجتماعي، وبالتالي فإن الابتكار الاجتماعي في السیاحة الفاعلة لتمو 

  3البیئیة هو قضیة إستراتیجیة لتطویر الأنشطة الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة.

  رابعا: الوجهات المبتكرة في تطویر السیاحة

  یلي: نتناول عدة عناصر هنا كما     

                                                             
1- Idem, p81. 
2- Idem, p83. 
3- Idem, p 85.  
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  1وتشمل:: ضرورة للوجهات السیاحیة الابتكار -1

السیاحة هي صناعة الفرص وذلك من خلال نموها وتأثیرها على ): أول صناعة عالمیة(الذهب الأزرق -1-1

العمالة في العالم، بحیث تعتبر الأسرع نموا في العالم بعد الزراعة، ومن المتوقع أن تكون الأولى عالمیا بعد 

حوالي سیبلغ  2020عدد السیاح بحلول  أنتؤكد التي العالمیة للسیاحة، توقعات المنظمة  سبح 2020سنة 

  ملیون سائح. 25حوالي  1950ملیار سائح في حین كان في سنة  1.5

قد أعطاها نموا عالمیا  2010منذ عام خاصة إن إدخال الابتكارات الجدیدة على السیاحة العالمیة 

  متعدد العوامل والتخصصات. وهذا رغم كونها نظام معقد ،%4سنویا یقدر بــ 

 سیفوقفي هذا السیاق  ):تجربة العالم الصناعیة في مجال السیاحة( تطویر التفكیر الإستراتیجي -1-2

العرض الطلب، وبالتالي تخلق منافسة حادة بین العروض السیاحیة قصد جلب السیاح، وذلك بتعزیزها وتحسین 

یجي متمیز، بحیث یتم بناء إستراتیجیات متكیفة مع التغیرات سمعتها. وهذا ما یؤدي إلى نشوء تفكیر إسترات

مما یؤثر على تغییر  ،السوقیة، من خلال الإبداع في المعروض باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  السلوك السیاحي.

إن تطویر ونجاح هاته الابتكارات مرتبط بطبیعة النظام الاقتصادي الذي یوفر الأرضیة لمنتجات 

یاحیة جدیدة، بتنویع المنتوج وإدخال التحدیثات والتفتح على أسواق جدیدة، بالإضافة إلى فتح شراكات جدیدة س

  تتماشى مع التطور في التفكیر والاستفادة من الخبرات.

متجانس كالوجهات  كیانإن صعوبة تعزیز ظهور ابتكار في : إشكالیة الابتكار في الوجهات السیاحیة -2

والخصوصیات المحددة  ،ق العدید من المشاكل منها تبعثر الابتكارات في الوجهات السیاحیةالسیاحیة، یخل

  2وكذلك تغیر نظام الفاعلین في السیاحة. ،للعرض السیاحي

مؤقت، كما أن  معیشيعلى اعتبار أن السیاحة هي عبارة عن تغییر : تبعثر الابتكار في السیاحة -2-1

  ح تعتبر هي المادة الأساسیة في النشاط السیاحي.الوجهات السیاحیة بالنسبة للسائ

وقصد تطویر السیاحة وجذب أكبر عدد من السواح، كان لابد من وضع ابتكار لهاته الوجهات من أجل 

كما أن الوجهات السیاحیة هي عبارة عن تفاعل یربط بین البیانات  تحسین الخدمات في هاته المناطق السیاحیة.

الطبیعیة وكذا التراث والتقنیة، والهدف من وضع هاته الابتكارات في كل مرحلة من مراحل الاجتماعیة والثقافیة و 

التطور الزمني هو الحفاظ على استدامة الوجهات السیاحیة، وبالتالي یصعب الربط بین هاته المتغیرات الموجودة 

  ككل.في الوجهات زمانیا ومكانیا ووضعها في نظام ابتكاري متجانس للوجهة السیاحیة 

إن العرض السیاحي یتركب من أبعاد مختلفة منها ما هو : الخصوصیات المحددة للعرض السیاحي -2-2

وسائل إلى مكاني (جغرافي واقتصادي وثقافي...) ومنها ما هو زمني (رحلات، فترات الراحة والعطل) بالإضافة 

 ،ي)ئ(شخصي، جماعي، سوقي، عشوا وكذا نمط العلاقة المعقد، المطاعم والنقل) ،العرض السیاحي (الفنادق

                                                             
1-Lazoto- Giotart, Management du tourisme les acteurs, les produits et les stratégies, Pearson, Paris: France, pp118-120. 
2- Lazoto- Giotart, Geographie du tourisme, de l'espace coussumè à l'espace maitrisé,  Pearson,Paris: France, 2003, 
pp45-59.  
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وبالتالي كل هذا هو عبارة عن نسق غیر متجانس یعطي للعرض السیاحي خصوصیات محددة حسب حجم 

  .الطلب

خلق ب إن عرض الخدمات السیاحیة یتم من خلال تكامل المنتجات عن طریق تحالفات إستراتیجیة

  المستهلكین ومبادئ السوق.ابتكارات، مما یصعب مهمة الابتكار لاعتماده على أذواق 

افر مجموعة من الفاعلین ظتطلب تیإن إنشاء وجهات سیاحیة : تغیر نظام الفاعلین في السیاحة -2-3

یصعب تحقیقه لتباین الأفكار والعلاقات،  اتوحید جهود هؤلاء الفاعلین یعتبر أمر فالناشطین في مجال السیاحة، 

  خاص. قطاع عام والآخر یتبعوقد یكون البعض منها 

إن طرح ابتكار جدید في الوجهات السیاحیة قد یتعارض مع فكر وأهداف هؤلاء الفاعلین وبروز 

زائد، مما یؤدي إلى رفضه  إنفاقأنه  علىالمصلحة الضیقة لكل طرف فاعل، إضافة إلى النظرة حول الابتكار 

  والتحفظ علیه في أغلب المشاریع.

  1 وتشمل:: ةالابتكارات ذات صلة بالوجهات السیاحی -3

إن الابتكارات السیاحیة في جوهرها عبارة عن استخدام التكنولوجیا الناتجة عن : الابتكارات الظرفیة -3-1

أو استجمامیة هي بحوث في قطاعات أخرى، وبالتالي فإن الابتكارات المستخدمة في الوجهات السیاحیة ترفیهیة 

ضیة، بحیث استعمالها في الترفیه والاستجمام في الغالب صممت خصیصا لقطاعات أخرى صناعیة أو ریا

كالوسائل الریاضیة وكذا استخدام تكنولوجیا  ،كأنها استخدمت وصنعت لهذا الغرضیجعلها بصفة متجانسة 

مبتكرة خصیصا الالإعلام والاتصال والتجارة الإلكترونیة، بالإضافة إلى وسائل الراحة الموجودة في الفنادق و 

  للاستعمال المنزلي.

إن الوجهات السیاحیة في ظل جذب أكبر عدد من السیاح، تقوم بتقدیم أنشطة جدیدة : الابتكارات المقلدة -3-2

تم استخدامها من قبل یهذه الأنشطة و على مستوى أراضیها، بغض النظر عن أصل ومصدر هذه الأنشطة. 

وبالتالي ظهور  ،الوزن والجودة وجهات سیاحیة في مناطق أخرى على أنها ابتكارات جدیدة، مما لا یعطیها نفس

  فجوة بین الخدمة المتوقعة والخدمة الفعلیة.

الوجهات السیاحیة  فيفي الواقع إن الابتكار المستخدم : الوجهات السیاحیة وسیلة لتوزیع الابتكارات -3-3

اح یتم نشره إلى وجهات أخرى عن طریق الوضع التنافسي في السوق دون بذل جهود وذلك عن طریق السی

للتنافس على سوق لا یتطلب أصول كثیرة  ،أنفسهم، مما یجعلها مركز تنافسي من قبل مصدري التكنولوجیا

  توزیع جهودهم الابتكاریة.لوجهود قلیلة 

  ویحوي:: الابتكار من أجل الاستمرار في الزمان والمكان -3-4

وبتوافد السواح تصبح  ،نیة العالیةبعض الوجهات السیاحیة تتمیز بالكثافة السكا: ضاء السیاحيفتشبع ال - أ

المنطقة ذات تشبع، الشيء الذي یتطلب ابتكارات فعالة هدفها الحفاظ على العدد الهائل من السیاح وفي نفس 

  سبل لاحتوائها. إیجادالوقت 

                                                             
1-Jean-Marie Herzebroucq, Destinations innovantes et développement du tourisme, article sur Marché et Organisation, 
N°03, Revue Francaise, Paris: France, 2007, pp138-141.   



  الاستدامة  جل تحقیقأنشطة البحث والتطویر لتنمیة الخدمات السیاحیة والخدمات المرتبطة بها من أالفصل الثالث: استخدام 

 

 

113 

التخطیط العمراني بشكل عام یقضي على و من مشاكل التنمیة المحلیة التوسع الإقلیمي، : التوسع الإقلیمي -ب

ع والمناظر الطبیعیة، كما أن مشاكل الصرف الصحي الناجمة عن ذلك تؤدي إلى تلوث المحیط، قالآثار والموا

ة للتنمیة المستدامة تكون كبمن هذه المشاكل، بوضع مشاریع ابتكاریة موا خففمما یتطلب ذلك خلق ابتكارات ت

  اجتماعیا واقتصادیا. منصفةقابلة للتجدید البیئي و 

مشاریع في المناطق الریفیة وبالتالي تشجیع  إقامةعن طریق مواد أولیة جدیدة و : في مجالات جدیدةالابتكار  - ج

  السیاح المحلیین والأجانب لتغییر الفضاء، أي توزیع الكتلة السیاحیة نحو وجهات متنوعة.

  المطلب الثاني: الإبداع في السیاحة

  أولا: إبداع الفضاءات، الجیوب والتجمعات

  فیها الى العناصر الموالیة:نتطرق     

  1تشمل:: من الثقافة إلى الإبداع -1

هي واحدة من الاتجاهات الرئیسیة في مجال السیاحة العالمیة خلال العقود الثلاثة : ةیالسیاحة الثقاف -1-1

ارة ثللإغیر أن هذه التنمیة الثقافیة لم تعد وحدها كافیة الماضیة، حیث خلال هاته الفترة نمى العرض الثقافي، 

سواح، ولذلك شیئا فشیئا تم استبدالها بسیاحة إبداعیة لما لها من دور في تنمیة الوجهات الوالإعجاب وجذب 

  السیاحیة.

السیاحة الإبداعیة هي تطویر طرق جدیدة في التفكیر والعمل السیاحي من خلال : السیاحة الإبداعیة -1-2

من الاستهلاك، وهذا یعني أن الإبداع في السیاحة هو شكل تطویر منتجات وخبرات جدیدة، كذلك أشكال جدیدة 

من أشكال السیاحة التي تتعلق بالخیال التصمیمي والهندسي والثقافي من أجل إغراء المستهلكین، كما أن 

استراتیجیات السیاحة الإبداعیة مبنیة على وسائل الإعلام الإبداعیة والعطاء الإبداعي من قبل المستهلكین 

منه فإن السیاحة الإبداعیة هي تحویل العناصر غیر الملموسة للسیاحة الثقافیة إلى صور مادیة أنفسهم. و 

  وملموسة بتقنیات وفنیات جدیدة.

إن الطلب السیاحي قد أصبح متزایدا في البیئة الریفیة في الآونة : یةفالإبداع والسیاحة في المناطق الری -2

ة وكذا للنشاطات والحركة الاقتصادیة في یالمناطق العمرانیة والمدن الأخیرة، وذلك بحكم الاكتظاظ الموجود في

المناطق العمرانیة، الشيء الذي یخلق الفوضى والضوضاء، بالإضافة إلى بحث السیاح عن الوجهات التي 

دى بالراحة والارتخاء. والتطور والابتكار وما صاحبه من وسائل الرفاهیة والمادیة الموجودة في الریف، أ تتمیز

  إلى جذب العدید من السیاح.

إن البیئة الریفیة تمثل الفضاء تمثیلا موضوعیا بحكم توفر الأماكن والمساحات الفارغة والمناظر 

الطبیعیة، كما أنها وسط قابل لوضع لمسات إبداعیة فیها بحكم عدم تدخل الكثیر من العوامل فیه خصوصا 

  2الم التراثیة وخلق مناطق للجذب السیاحي.الاصطناعیة، مثل إدخال ملحقات ریفیة على المع

                                                             
1-Greg.R and Wilson.J, Tourism, Creativity and development, Routledge, New York: USA, 2007, P21. 
2-Cloke.P, Dwelling, Place and landscape:an archard in so Environnement and planning, London: UK, 2001, p33.  
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في السابق كانت المجتمعات تحلم بتوفیر وسائل ترفیه ورقي، وذلك : من مدینة الخیال إلى مدینة الإبداع -3

لتسهیل الحیاة الیومیة مع المزید من الحیاة الآمنة والسلامة في العمل، ومع التطور في العصر الحدیث فقد 

لمتطورة مستویات كبیرة من الرقي والرفاهیة وأصبحت تطلب المزید من السلامة حققت الشعوب وخاصة ا

  1 .والرفاهیة، الشيء الذي یوفره الإبداع

بعد الحرب العالمیة الثانیة خرجت الشعوب منهكة وفقیرة، الشيء الذي جعل هاته : مدینة الخیال -3-1

ق الحلم بدأت الشركات في تصویر الحلم بتوفیر الشعوب تحلم بمستوى معین من الرفاهیة، وبین الرغبة وتحقی

المنتجات والسلع والخدمات التي تحقق الرفاهیة والرقي، ومن ثم شعرت هاته الشعوب بالحاجة إلى الراحة النفسیة 

والجسدیة وبالتالي البحث عن مواقع ووجهات وفضاءات تحقق لها المتنفس من ضغط العمل والمدینة والمصانع 

تالي تم إنشاء مدن كانت تعتبر خیالیة في ذلك الوقت مثل "دیزني لاند" جنوب كالیفورنیا بما فیها والورشات، وبال

وألعاب وترفیه، ثم تجربة "لاس فیغاس ستریب" الشيء الذي طور ونشط السیاحة في هاته المناطق، من ملاهي 

  وحقیقة معاشة. االخیال واقع وبدأت الاختراعات والإبداعات في هذا المجال تنمو شیئا فشیئا إلى أن أصبح

ة الكنز" وفي مصر "الأقصر" و"التفاحة الكبیرة" یر الشيء الذي شجع مبادرات أخرى في بریطانیا مثلا "جز 

إلى التحول  هذا أدىو  ،خلق منافسة عالمیة وبدأ التنافس على جذب السیاح ممافي نیویورك، كلها مدن إبداعیة، 

  من مدینة الخیال. إلى مدینة الإبداع المستدیمة بدلا

بعد فشل فكرة الترفیه كمحرك للنمو في الاقتصاد من خلال مدن الخیال، ظهرت فكرة : مدینة الإبداع -3-2

نوهات ودمج الثقافات والترفیه، وذلك من خلال یجدیدة من خلال التخطیط والإبداع في المدن بدلا من الكاز 

مل من أجل تطویر وتشغیل الحیاة الحضریة بإستراتیجیة أكثر الإبداع، فمدینة الإبداع هي دعوة للأجیال في الع

باستخدام أسالیب وتكنولوجیات متطورة ومبتكرة وبالاعتماد على موارد طبیعیة ووجهات ریفیة، وجعلها  ،شمولا

وذلك بالاعتماد على أذواق السیاح وآرائهم وانطباعاتهم حول ما هو متوفر من منتجات  ،أكثر جذبا للسیاح

  حضریة وطبیعیة. ووجهات

إن الإبداع جعل من السیاحة خلال الألفیة الجدیدة أكبر صناعة : المساحات الإبداعیة والسیاحة والمدینة -4

عالمیة، وذلك بحكم دخول الإبداع في موارد السیاحة كالتغذیة، الحرف، الطیران، النقل، التسویق... إلخ، 

مع الإبداع لم تعد  .مكان وغیر مقتصرة على دول معینة وبالتالي مع موجة العولمة أصبحت السیاحة في كل

وهات وترفیه وإنما تحولت حتى نحو التجمعات السكانیة بتطور السیاحة نالسیاحة فقط مناظر طبیعیة وكازی

  یتجاوز سیاحها عدد سكانها. دولاهناك حیث أصبحت  ،الاجتماعیة والثقافیة والتضامنیة

تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال  خاصة مع ،میة ومنها السیاحةالصناعات العالفي یتحكم الإبداع 

والتسویق الإلكتروني داخل المدن، وذلك بتحدید العلامات التجاریة والثقافیة في وبالتالي اتساع نطاق الترویج 

في المباني أكثر من القدرة على التنبؤ، وبالتالي فإن الإبداع  الخلاقفضاءات المدینة التي تعتمد على التنوع 

                                                             
1-Hannigan.J, Fantasy city: pleasture and profit in postmodern metropolis, Routledge, New York: USA, 1998,p55.  
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والإبداع في الساحات والحدائق  ،وكذا تحسین نوعیة الحیاة والوصول والتنقل والهندسة المعماریة ،والمنشآت

  ؤثر على السیاحة في المدینة.تالعامة كلها 

تساهم كلها و كما أن تنظیم المعارض والملتقیات والندوات والمهرجانات لها تأثیر على الجذب السیاحي 

  1كثر لثقافة المدینة ولاستضافة الزوار.استدامة أفي 

إن السیاحة المستدامة لا تعني فقط تدفقات : دور الزوار والمقیمین في تطویر المناطق السیاحیة الجدیدة -5

السیاح نحو وجهات معینة، وإنما نقلهم لأعراف وعادات وتقالید من سلع وخدمات لدمجها في الوجهات السیاحیة 

ني الأعمال التجاریة والعلاقات وبالتالي یخلق تداخل بین طبقة مستهلكة وطبقة مبدعة من المعنیة، كما أنها تع

  2خلال:

من خلال تطویر وإبداع جانب العرض في المدن الكبرى فإن ذلك سیؤثر على : إنتاج الأماكن السیاحیة -5-1

وي أیضا وجهات سیاحیة جهات الأعمال والتجارة إلى وجهات تحو الزوار، حیث تتحول عدد الجذب السیاحي و 

  وثقافیة.

مما یجعل المقیمین یتصرفون مثل السیاح في مدینتهم بحكم : إنتاج مناطق ذات طابع خاص أو متمیزة -5-2

بما  ،جاذبیة أكثرتوفر كل أسالیب الراحة في هذه المدینة الخاصة، وذلك بعد اللمسة الإبداعیة لتجدیدها وجعلها 

  ات الإداریة والمهنیة.في ذلك أنماط الحیاة والممارس

من خلال الحصول على قواسم مشتركة في بعض الصور النمطیة : التآزر بین السیاح والمقیمین -5-3

أذواق الزوار أو السیاح، بالإضافة إلى العمل المشترك على والتقلیدیة أو الترفیهیة، ومدى تأثیر أذواق المقیمین 

  اح في تطویر وسائل الراحة التي تعزز المدینة.ومساهمة بعض السی ،حول المحافظة على البیئة

  ثانیا: المنشآت الإبداعیة للعرض السیاحي

  تضم:و    

العرض السیاحي هو عبارة عن مبادرة الهدف منها تعزیز الإبداع، وذلك أمام : عرض الإبداع السیاحي -1

ة والمنتجات السیاحیة. كما أن فیها أهمیة خاصة للأدوار القیادیة داخل المنظمات المحلی ىالسیاح بحیث تول

یهدف عرض الإبداع  كمامن سیاسات الإبداع السیاحي، ض اأساسی االاندماج الاجتماعي والثقافي یعتبر هدف

السیاحي إلى إعادة توجیه العرض إلى المناطق التي كانت تجذب عدد قلیل من السیاح، وذلك ضمن إطار 

  3الإجابة عن الأسئلة التالیة:

وكیف أبدو؟ وما هي الفوائد  أشعرمنتج السیاحي بالنسبة لي؟ كیف تجعلني العلامة التجاریة ماذا یفعل ال

  التي یمكن الحصول علیها؟

                                                             
1-Evans.G,Creativity spaces, development agency, London: UK, 2005, p31. 

 
2-Maitland.R, Developing metropolitan tourism on the fringe, Tourism Research, London: UK, 2004, p48.  
3-Prentice.R,Creative clusters: The governance of the creative industries production systems, Media international 
Australia, Melbourne: Australia, 2004, p21. 
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إن التكنولوجیا الرقمیة تعد وسیلة مساعدة في عرض الإبداع السیاحي، لما ترمي إلیه من التقارب بین 

  السیاحي في النقاط التالیة: العارضین والسیاح، من خلال ما سبق نلخص مساعي عرض الإبداع

 ؛تقییم وتقدیم وتعزیز المعالم المعماریة للتراث السیاحي والثقافي والحفاظ على استدامته -

توعیة السكان المحلیین على البیئة الحضریة والحفاظ على المعالم المعماریة والمناظر الطبیعیة المحلیة، من  -

 ؛راتخلال أنشطة الجولات المتنوعة، ورشات ومؤش

 ؛التوعیة نحو موضوع الهندسة المعماریة والتمدن -

  تعیین موظفین مؤهلین للقیام بعملیة الإرشاد السیاحي، مع وضع برامج تدریبیة. -

إن علامات الجودة تعتبر كحافز لاستدامة تطویر الإبداع السیاحي في مناطق : علامات الجودة السیاحیة -2

ة كملكیة فكریة وكإطار قانوني للتنمیة الاقتصادیة، وتدخل ضمن الجذب السیاحي، وتعتبر علامة الجود

التخطیط السیاحي للإبداع في النشاط السیاحي، حیث أن المعرفة الإبداعیة یمكن أن تكون ذات قیمة في إنتاج 

ونمط  ةیالتجارب السیاحیة، ومن المكونات الرئیسیة لنقل المعرفة الإبداعیة نجد التراث والهویة، الثقافة الماد

  الحیاة.

هذه الفكرة مرتبط بهیكل السوق وتطور السیاحة المحلیة في عالم الاقتصاد، حیث إن تعزیز وتطویر 

في مواجهة التغیرات الاجتماعیة المحلیة، كما یجب أن تكون  المرونةیجب أن تعكس السلع والخدمات المقدمة 

صول على الاستدامة الفكریة والمعرفیة السلع والخدمات، وقصد الح لها خصوصیات تمیزها عن غیرها من

  1للسیاحة لابد من:

إنشاء الروابط بین المنتجات المحلیة والسیاح، من خلال مرونة عملیة التنمیة السیاحیة في وجه الصدمات  -

  والتحولات في السوق.

  الحفاظ على التنوع داخل مناطق الوجهات السیاحیة للتوافق مع ضغط سوق السیاحة العالمیة. -

إن جودة السیاحة مرتبطة بسمعة المنتجین وسمعة العلامات التجاریة، وهذا عن طریق تصور الإبداع 

  كمورد لا یتجزأ من المعرفة المحلیة، وارتباطه بشكل وثیق مع الثقافة المادیة.

أمام  إن توظیف الخبرات السیاحیة العالیة والمتطورة هو التحدي الكبیر: الإبداع في التجارب السیاحیة -3

السیاح، وهو ما یعني تقدیم أفضل المنتجات والخدمات بشكل غیر ملموس أو ملموس، حیث أن بعض 

  لاهتمام.لالمستهلكین مولعین بكل ما هو جدید وما هو مبتكر أي الإبداع المثیر 

كما تعتمد هذه التجارب على تقدیم فرصة للسیاح أو المستهلكین من خلال دورات تعلیمیة لتقدیم 

خلق نوع من التواصل بین الطرفین، فالخبرة هنا مبنیة على الكفاءة والقدرة على التنبؤ، من اجل احاتهم اقتر 

  لتفعیل الحوار بین المنتجین والمستهلكین للسلع والخدمات.

وكون الإبداع هو عملیة مساعدة للتنمیة وبالتالي یشیر إلى إیجاد الحلول للمشاكل والتي لم یستطیع 

تفاعل ثلاثة عناصر هي: الفرد والمعرفة والسوق، نظرا ل ،، من خلال مجهوداتهم ومعارفهمادهاإیجالمنافسین 

                                                             
1-Santagata.W, Creativity: Fashion and market in tourism, Right economics, New York: USA, 2002, p60. 
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حیث أنه عملیة واسعة الانتشار بحكم تنوع الطلب السیاحي ومستمرة باستمرار الحیاة الیومیة، ولا یكون هناك 

  1جذب سیاحي إلا بتوفیر ثقافة إبداعیة للسیاحة.

  سیاحةثالثا: الإبداع في تنمیة ال

یمكننا هنا تحدید مجموعة من الإبداعات والتي تتمثل في : جوانب الإبداع التي تتصل بالتنمیة السیاحیة - 1

المنهج القائم على البرمجیات والمنهج القائم على الأجهزة، حیث أن المنهج القائم على البرمجیات یعتمد أكثر 

عتمد على تطویر المساحات الإبداعیة والبنیة التحتیة، في حین أن المنهج القائم على الأجهزة ی ،على الخبرات

بالإضافة إلى ذلك نجد منهج التوسط بین نقیضین، الذي یتوسط بین المنهجین السابقین حیث یربط البرمجیات 

لتطویر فعالیة الإبداع، بحیث یحتاج هنا الإبداع إلى  اضروری ابالأجهزة، من ذلك نجد أن إتباع منهج شامل أمر 

ن مكان وسیاق محدد بأخذ السیاحة إلى عالم جدید، خبرات جدیدة، وإستراتیجیات جدیدة ومن ثم إعادة أن یكو 

  النظر في الإستراتیجیات القدیمة.

إستراتیجیة إبداعیة مناسبة وتحدیا للعثور على وبالتالي فإن الإبداع في التنمیة السیاحیة یعني اختیار 

سیق بین الموارد الإبداعیة المتاحة والاحتیاجات الإبداعیة المطلوبة من تطویر التنیتم الذي من خلاله  ،السیاق

  2قبل السیاح والمقیمین.

التنوع مورد إبداعي حاسم وضروري للتمیز، حیث أن أكثر : التنوع والتمیز في الإبداع لتنمیة السیاحة -2

، إن التنوع العرفي والثقافي في المكان الخبرات المتنوعة هي أكثر كثافة وأكثر إبداعا، فهو یعني الإشارة والطاقة

عن تآلف اجتماعي، حیث یطلق على المدینة الإبداعیة أنها المدینة التي تحوي على وهو ناتج  امثیر  ئاالواحد شی

مما یؤدي إلى تنوع الأذواق وبالتالي تنوع المنتجات والخدمات، لكن من الصعب  ،التنوع العرقي والثقافي

  ف الثقافات والعرف.التخطیط له بحكم اختلا

إن الأهداف البعیدة لإستراتیجیات التنمیة الإبداعیة، هو الانعكاس الشامل على : آثار التنمیة الإبداعیة -3

الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، إلا أنه یصعب قیاس هذه الأهداف البعیدة، وبالتالي فإن التنمیة 

بالإضافة إلى تحفیز التحسین في الخدمات والمرافق  ،یة وعلى سوق العقاراتالإبداعیة قد تؤثر على البنیة التحت

السیاحیة، وبالتالي تحفیز المقیمین على التأقلم والبقاء في الوجهات السیاحیة، أي محاولة استدامة الوجهات 

  3السیاحیة.

الإبداعیة، بزیادة روح إن الاستدامة الاجتماعیة ترتكز على قدرة المجتمع المضیف للاستفادة من التنمیة 

  الإبداع والأنشطة الإبداعیة في مواقعهم، مع الحفاظ على التماسك الاجتماعي أو رأس المال الاجتماعي.

  

  

                                                             
1-Binkhorst.E, Creativity in the experience, Tourism creativity, Amsterdam: Netherland,2005, p37. 
2- Greg.R and Wilson.J, op-cit, p157.  
3-Ibid, p158. 
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المطلب الثالث: أثر البحث والتطویر على تحقیق العروض والأهداف والوجهات الجدیدة للسیاحة من أجل 

  تحقیق الاستدامة

  اعدة تنافسیةأولا: العروض الجدیدة من أجل ق

  الیة: تتشمل العناصر ال    

إن تحریر أسواق النقل حدد المؤسسات المعنیة : رفع القیود عن طریق تجمع الشركات لتخفیض التكلفة -1

في المناظر الطبیعیة والوجهات وكذا یر الابتكار ثلابتكار قصد البقاء في المنافسة، في بیئة عالمیة، وهذا ما یبا

  1تطویر عرض التكلفة المخفضة. تخفیض الأسعار، مع

إن هذه التجربة قد : تحریر النقل الجوي والنقل بالسكك الحدیدیة كشرط قبل ظهور الفاعلین الجدد -1-1

، من أجل 1987ولم یتم تطبیقها في أوربا إلا في بدایة عام  1978بدأت في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

ذاكر النقل مثبتة عند سعر معین، حیث تم تعمیم الفكرة في عام تسقیف التضخم الحكومي، وبالتالي لم تعد ت

  على كل أوروبا. 1993

هذا التطور الجدید سمح بتعدد الشركات المتنافسة على تخفیض التكلفة، خصوصا في قطاعي النقل 

  .2010الجوي وقطاع السكك الحدیدیة، وهو ما حصل على جمیع شركات القطاعین في عام 

لذي نجم عنه تنافس في التخفیض قد أدى إلى ظهور بعض مظاهر الابتكار الذي إن هذا التحریر ا

سمح لبعض الشركات بخلق نوع من التنوع في خدماتها في بعض الخطوط، مما نجم عنه ظهور عروض 

  جدیدة.

  : ظهور الشركات الجویة المخفضة للتكلفة كابتكار مسیطر في مجال العرض ونماذج الأعمال -1-2

  فضة للتكلفة تقدم ابتكار على مستویین:إن الشركات المخ

بطریقة إن عرض تخفیض التكلفة یسمح باقتراح جزء جدید من السوق له إمكانیة السفر : ابتكار منتوج - أ

قانونیة عن طریق خفض تكلفة بمستوى مقبول من الخدمات. وهذا ما حتم على الشركات التقلیدیة أو الحكومیة 

  السوق. باع نفس النهج للاستمرار فيتبإ

والذي یعتمد على الاقتصاد في التكالیف البنیویة والعملیات بالمقارنة مع الشركات : ابتكار نموذج اقتصادي -ب

  الأخرى.

إن العولمة الاقتصادیة، السیاسیة والثقافیة تشجع ظهور الوجهات : عولمة الوجهات السیاحیة الجدیدة -2

  2اتجاه من العالم وضمن ظروف جد حسنة: السیاحیة الجدیدة، إذ یمكن الیوم السفر في كل

في أوقات للزبائن من أجل توفیر وجهات متنوعة : تشجیع العولمة لظهور الوجهات السیاحیة الجدیدة -2-1

فإن شركات النقل تغیر من هیكلها لتصبح شركات عالمیة من أجل إعطاء أولویة للعرض داخلیا  ،متعددة

یسمح بتنویع الوجهات، وتعدد الأوقات المتاحة  الجویةالشركات خاصة وخارجیا، وبالتالي فإن التعاون بین 

  وتسهیل الاتصال بین الزبائن أو السیاح من أي مكان، هذا الطرح قد أدى إلى:

                                                             
1-Kalfon. P, op cit, pp45-51.   
2-Idem, pp51-57. 
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  ؛تهیئة النهج الاقتصادي والسیاسي لبعض البلدان -

  ؛توسیع الاتحاد الأوروبي، فضاء تشنغن، تبني الأورو -

  أصبحت اللغة الإنجلیزیة هي اللغة العالمیة بحكم التعامل بها في السیاحة والسفر. العولمة الثقافیة، بحیث -

 تثبطالعدید من العوامل العرضیة والثابتة، : الأخطار الناجمة عن جذب بعض الوجهات السیاحیة -2-2

وكذا الأزمات تصاعد وتیرة العرض في الوجهات السیاحیة مثل الهجمات الإرهابیة، الكوارث الطبیعیة والأوبئة 

جعل القطاع السیاحي من حیث البنیة ذو بعدین: توسیع عدد الوجهات السیاحیة في المدى یالسیاسیة. وهذا ما 

  البعید، وتفعیل تخفیض تدفق السیاح نحو بعض الوجهات السیاحیة.

  ثانیا: الأهداف الجدیدة للبحث والتطویر في السیاحة

  یر للاحتیاجات الجدیدة:ثادي والمأو ما یعرف بالتطویر الاجتماعي، الاقتص

، االماضي، حیث أصبحت أكثر تفكیككإن المبادئ العائلیة لم تعد هي نفسها الیوم : تطور الخلیة العائلیة -1

كما أن سیطرة الآباء لم تعد موجودة نحو الأبناء، مما جعل هؤلاء الشباب یتخذون قرارات أكثر حریة للسفر 

الانفصال بین الأولیاء، وبالتالي انتقال الأولاد من وجهة لوجهة للاتصال بین  وبمفردهم، ومما سهل هذا كثرة

، الشيء الذي حتم على الشركات وشروطهممن نوع خاص لهم متطلباتهم  اجدد االطرفین، كل هذا قد خلق سواح

  1هذا التطور في السوق السیاحیة.لأخذ بعین الاعتبار االسیاحیة 

لقد أصبح الأولیاء یتذمرون من تضاعف السعر في الوجهات : العائلة ازدواجیة السعر في حالة تعدد -1-1

الإقامات لتفرقة الأولاد عن الآباء ویطالبون بابتكار سعر عائلي متلائم للحفاظ على الطلب الحالي،  السیاحیة و

ي للرد نفس الغرفة، وهذا ما قامت به بعض النوادفي أو وضع سعر خاص للمراهقین وللأطفال وحتى وإن كانوا 

  على احتیاجات العائلات بوضع أسعار مخفضة ومجانیة حسب الحالات للأطفال والمراهقین.

المخفضة للتكلفة لا تسمح بسفر الأطفال إن بعض الشركات : حاجة الأطفال للمرافقة في السفر -1-2

فر مع لوحدهم، وللقضاء على هذا المشكل قامت بابتكار بعض الخدمات المرافقة لجذب الأولیاء نحو الس

  الأطفال.

إن هذه الشبكات قد نتجت عن التقارب بین : اختیار شبكات السفر الاجتماعیة من طرف العزاب -1-3

الشركات في الأداء، من أجل تبادل الأفكار والابتكارات، وذلك عن طریق مواقع إلكترونیة هدفها التطور السریع 

ة أولیة مثیرة في وسیلة النقل، كما قامت هذه الشركات لبدایة الترفیه والاستجمام منذ البدایة أي من السفر كمغامر 

  حسب الفئات العمریة، الجنس، الأذواق، والهدف من الرحلة، المیزانیة وحتى خبراتهم السیاحیة. اتبابتكار 

باب السواح، ظهرت أسواق مبتكرة شمع تطور وتنوع طلب واحتیاجات ال: النمو المتكامل لسوق الشباب -2

  2ة ومتطلباتها:وخاصة بهاته الفئ

مع تحسن الرعایة والوقایة الصحیة أصبح العالم یحوي على عدد : الشیخوخة سبب لأسواق الشباب -2-1

ختلف عن أفكار تكبیر من المعمرین والذین تجاوزوا سن الشباب، حیث أن هاته الفئات آمالها وطموحها 

                                                             
1- Idem, pp59-61. 
2-Idem, pp61-63. 
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یاحة خاصة في فئة الشباب، مما أثار رغبة وطموحات الشباب وحتى طلباتهم... ومع ازدیاد الطلب العالمي للس

  الشركات في ابتكار خدمات تتماشى مع احتیاجاتهم للتنافس على جذبهم.

إن حاجة الشباب لعرض خاص، وبتزاید عددهم في السفر : الإمكانیات السیاحیة لأسواق الشباب -2-2

  والسیاحة أصبح من الضروري النظر في العناصر التالیة: 

  ؛وذلك لضعف القدرة الشرائیة للشباب وضعف مداخیلهم ،ة ومعقولةأسعار مقبول -

  ؛المتطورة التي تتطلب أمواللعدم تمكنهم من الحصول على الوسائل التكنولوجیة  ،سهولة الحجز -

  فیما یخص التنقل، المساعدة، الرفاهیة... ،توفیر خدمات مناسبة للشباب -

لقد أصبح في الوقت الراهن الكثیر من الوقت : اغ المتقاعدینآثار تخفیض أوقات العمل على الأجراء وفر  -3

  1والاستجمام عبر السفر والسیاحة: والفراغ بالنسبة للعائلات، مما یثیرهم لطلب الراحة

أثر كبیر على الطلب السیاحي وذلك من حیث وقت الفراغ ومدة السفر،  لتقاعدل: أثر التقاعد المهم -3-1

  ت عائلیة. خصوصا مع عدم وجود التزاما

إن فترات الاستجمام الصغیرة خصوصا نهایة الأسبوع قد تطورت في المدن : نحو نهایة عطل الصیف -3-2

  العلمیة.و الكبرى والوجهات الثقافیة 

  الحدیثة لتحقیق استدامة السیاحة (TIC)المطلب الرابع: تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  حتمیة إستراتیجیةأولا: البحث والتطویر والابتكار ك

والمتنوع، یقوم العارضون بتبني إستراتیجیات جدیدة، ترتكز من أجل تلبیة الطلب السیاحي المستهدف 

حول البحث والابتكار والتوعیة، حیث یرغبون في ترویج عروضهم من أجل تلبیة توقعات وطلبات السیاح، 

  2جذب في مناطق ووجهات جدیدة.اللترویج و وبالتالي یبحثون في التكنولوجیات الجدیدة للاتصال لوسائل ا

إن البحث والابتكار في القطاع السیاحي هو حالیا غیر واضح : الابتكار والبحث ضمن الدینامیكیة الجدیدة -1

ب تحدیده، حیث أنه في القطاع السیاحي یوجد الابتكار المسیطر وهو مخصص لخلق منتوج جدید، عومن الص

، ویوجد الابتكار غیر الكامل وهو مخصص لتحسین الخدمات والعروض عرض خدمة جدیدة أو نشاط جدید

كانت مقدمة مسبقا، حیث أن هذه التحسینات تكون على عدة مستویات (أحسن تكوین للعمال، خدمة جد والتي 

وبالتالي فإن الابتكار في السیاحة یتعلق بمجالات متنوعة ومختلفة: الابتكار  ،مناسبة، تجهیزات مریحة...)

كنولوجي، العملیاتي، البیئي، التجاري والاجتماعي. وهذا من أجل تكییف العرض مع الطلب المقدم من قبل الت

  السیاح.

كما قلنا سابقا أن البحث والابتكار یساهم في تطویر : البحث والتطویر والابتكار النوعي في السیاحة -2

الخدمات السیاحیة، حیث أن تحسین النوعیة القطاع السیاحي، وبالتالي الاهتمام بالنوعیة، من أجل تثمین 

البحث والابتكار في النوعیة یتعلق بكل مكونات المنتوج السیاحي، و أصبحت من الأهداف المهمة لجذب السیاح، 

                                                             
1-Idem, pp65. 
2- Delphine Roussel, Innovation territorialisée et nouvelles dynamiques touristiques, article de recherche, Marchè et 
organisation N°07, Paris: France, 2008, PP06-08.   
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حتم على المؤسسات متابعة التكنولوجیات الجدیدة للإعلام تومنه من أجل اقتراح منتوجات ذات نوعیة، ی

  والاتصال.

إن الاضطرابات التكنولوجیة التي : أدوات للابتكار السیاحي كعلبةالجدیدة للإعلام والاتصال  التكنولوجیات -3

ومن ضمنها ما دخل على القطاع السیاحي، تخص نهایة القرن الماضي، قد قامت بتغییر أنماط الحیاة الیومیة، 

والاتصال حول تقنیات التوزیع مما یظهر أن السیاحة قد تحولت من خلال التطور التكنولوجي. إن أثر الإعلام 

خاصة ما یتعلق بأنظمة الحجز في الشركات الجویة  ،السیاحي غیرت الإستراتیجیات التجاریة التقلیدیة للخدمات

والفنادق والوجهات السیاحیة، الأمر الذي استغله فاعلوا السیاحة من أجل تقدیم عروض جدیدة وأنظمة ترویج 

  وحجز جدیدة.

  تخدم للتكنولوجیاثانیا: السیاحة كمس

إن إشكالیة البحث والتطویر تعالج تحت زاویة أنظمة تكنولوجیات الإعلام والاتصال في القطاع 

السیاحي، حیث أن أغلب المشاكل المطروحة تتعلق بتحسین المنتوج وتنظیم مؤسسات الخدمات، وكذا إعادة 

  1تكوین الفروع.

اجیة له حساسیة خاصة فیما یتعلق بتكنولوجیا الإعلام إن مشكل الإنت: الأداء الاقتصادي والإنتاجیة -1

والاتصال، حیث أنه في القطاع السیاحي تطرح عدة إشكالات نظریة، والتي تترجم في صعوبة الإعلام في كل 

الوجهات والأماكن السیاحیة التي تولد أرباح الإنتاجیة، بالإضافة إلى ضعف الترابط بین نفقات تكنولوجیا 

  صال وأرباح الإنتاجیة في السیاحة وخاصة في الخدمات.الإعلام والات

إن مساهمة تكنولوجیا الإعلام والاتصال في السیاحة هي جد مهمة، حیث أن الابتكارات المقدمة هي 

  موجهة للخدمات أو للتنظیم أو الهیكلة.

 حوللتنظیم تتركز إن انعكاس الصلة بین تكنولوجیا الإعلام والاتصال وا: تنظیم المؤسسة وتنظیم العمل -2

فیما یخص مركزیة لاحول الدور الذي تلعبه تكنولوجیا الإعلام والاتصال في حركة المركزیة والجانبین: الأول 

والثاني حول التعدیلات التي تقوم بها تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المهام وتوزیعها في  ،التنظیم في المؤسسة

مركزیة، بعض الخدمات تظهر بأن تكنولوجیا الإعلام والاتصال تلعب لاحیث أن مركزیة و  المؤسسة السیاحیة.

في توزیع المهام بین مختلف وحدات المؤسسة الأم أي بین الوحدات الجهویة والوحدات المركزیة،  اهام ادور 

  لوظائف بین مختلف الوسائط والفاعلون في الفروع السیاحیة.اتوزیع  إلىقود تحیث 

هناك الكثیر من الأعمال معنیة باصطدام تكنولوجیا الإعلام : فروع السیاحیةتوزیع السلطات في ال -3

وخاصة في إطار العلاقات القویة  ،والاتصال فیما یخص العلاقات التي تعني السلطة داخل الفروع السیاحیة

وفة، إلا أن الموجودة بین مختلف الفاعلین. وكون أن تطویر واستعمال التكنولوجیا بالنسبة للبعض منهم غیر معر 

  استخدامها بالنسبة لهم قد سهل التعامل مع السیاح والفروع السیاحیة خصوصا في توزیع المهام والسلطات.

                                                             
1-Camel Gallouj, Erick Leroux, E-Tourisme, Innovation et modes d'organisation, article sur revue management et 
avenir, N°42, Paris: France, 2011, pp218-220.   
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فبفضل تطبیقات تكنولوجیا الإعلام والاتصال أصبح من السهل بالنسبة للفاعلین في النشاط السیاحي 

السیاحیة للوجهات والفنادق قد تطورت بتطور  مراقبة أذواق ومعلومات المستهلكین أو السیاح، كما أن المواقع

  التكنولوجیا، مما سهلت التعامل بین الأطراف.

إن لتكنولوجیا الإعلام والاتصال الأثر الكبیر لتحفیز الابتكار في الخدمات : الابتكار والطاقة الابتكاریة -4

السیاحیة واحتكاكها بها خلق  بصفة عامة وخاصة الخدمات السیاحیة، فبدخول هذه التكنولوجیا على الخدمات

نوع من الابتكار المستدام بحكم الحركة والنشاط في القطاع السیاحي وخاصة في قطاع النقل السیاحي، وبالتالي 

  بتكاریة لهاته المؤسسات.قد طور من الطاقة الإ

  :ثالثا: العلاقات المعقدة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال والسیاحة

تربط بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال والسیاحة، قد تكون هاته العلاقات غیر توجد عدة علاقات 

شاملة وغیر حصریة على قطاع السیاحة، وهي تتمثل في علاقة المبادلة، التعریف والتعیین وأخیرا علاقتي 

  1التوزیع والإنتاج.

وسائل بقبال للخدمة أو تزوید الخدمة وهي ترجع إلى التبدیل الكلي أو الجزئي لمكاتب الاست: علاقة المبادلة -1

ا تحقق بالفعل في الفنادق موهذا  ،آلة" -إنسان" بالعلاقة الجدیدة "إنسان - تقنیة مبتكرة، أي تغییر العلاقة "إنسان

والمطاعم بظهور محطات التوجیه والإعلام وكذا محطات تسجیل الدخول والخروج منها. بالإضافة إلى الفحص 

  من الخدمات الآلیة. الذاتي إلى غیر ذلك

إن علاقة المبادلة الكلیة تعني إمكانیة الزیارة الافتراضیة لبعض المواقع السیاحیة والوجهات والمتاحف 

  عدد الزیارات الجسدیة. هو عبر موقع إلكتروني، وقد یكون في بعض الأحیان عدد الزیارات الافتراضیة

خدمة قیمة للاستخدام التكنولوجي، وهي علاقة جوهریة ال تشكل فیهاوهي تعود لوضعیات : علاقة التعریف -2

هذه  سائل إلكترونیة، شبكات رقمیة... إلخ).ر من الابتكارات ( ید، وینجم عن هذه العلاقة العدةبین الخدمة والأدا

العلاقة من الصعب توضیح تطبیقها على النشاط السیاحي مباشرة، وإنما تكون عن طریق الزبون أو المستهلك 

  ائح، وهو ما یطبق فعلا خاصة في الفنادق.أو الس

إن الابتكار التكنولوجي یحدد ظهور الوظائف الجدیدة للخدمة، فمثلا الخدمة وتكنولوجیا : علاقة التعیین -3

. إن علاقة التعیین بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال والسیاحة ةعلاقة تعیین تكنولوجیا المعلوم ماالمعلومة له

بالخرائط والتطبیقات الخاصة بالمعلومات الدوریة سیاحة، خاصة فیما یتعلق  -صة في موبایلتتجسد بصفة خا

  والوجهات السیاحیة الموجودة في جهاز النقال (الموبایل). ،للمواقع الخاصة بالفنادق

لابتكار، إن عملیة التوزیع هنا لا تعتبر كعملیة تحویل سلبي، وإنما عملیة حقیقیة لتجدید ا: علاقة التوزیع -4

وفي هذه الحالة الابتكار الصناعي لا یساهم فقط في بعض الخدمات، لكن یساهم في تحدید إدارة التغییر التقني 

مجال السیاحي فإن علاقة التوزیع بین السیاحة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال اللهاته الخدمات، حیث أنه في 

                                                             
1-Idem, pp221-223. 
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، وهذا ما نلمسه من تطور بعض الابتكارات ةبتكارات التكنولوجیفي توزیع الا اأساسی االسیاحة تلعب دور فواسعة، 

  في الخدمات السیاحیة أكثر منها في الخدمات الأخرى.

المؤسسات السیاحیة تصمم وتنتج بنفسها ابتكارات تكنولوجیة، لكن في الغالب فإن هذه : علاقة الإنتاج -5

یع بعض المنتجات التكنولوجیة في النشاطات العلاقة هي علاقة إنتاج مشترك، وهذا ما نلمسه من خلال ب

  تسییر في الفنادق النموذجیة.الأنظمة الإعلام و كلسیاحیة، اوالخدمات 

  1نلخصها في النقاط التالیة:: دوافع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في السیاحة -6

معلومات السیاحیة، وبالتالي ا بشكل كبیر على تداول الاعتماد الخدمات السیاحیة بمختلف أنواعه -6-1

یصعب قیاس جودتها إلا بعد التجربة، لذلك تعد الانترنت الوسط المناسب لها، من خلال صورة تفاعلیة مرئیة 

ومات التفصیلیة للمناطق السیاحیة المراد زیارتها، وتمكن السائح من لتخیلیة للموقع والإطلاع على البیانات والمع

واختیار المناطق التي یرغب في زیارتها، وترتیب مواعیده بالإضافة إلى تخصیص تخطیط ووضع برنامج لرحلته 

  میزانیة محتملة.

إن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال یؤدي إلى تخفیض تكلفة إنتاج الخدمة السیاحیة، مع رفع  -6-2

یبهم على استخدام الانترنت الترویج السیاحي، مما یؤدي إلى تخفیض حجم العمالة ورفع قدرات العاملین وتدر 

  والتطبیقات والبرامج.

التوسع في استخدام التكنولوجیا یؤدي إلى ظهور احتیاجات كامنة لم تكن موجودة من قبل، وبالتالي  -6-3

  مما یؤدي إلى الرفع من القدرة التنافسیة. ،تطویر منتجات جدیدة وتحسین الخدمات

  :تطویر في السیاحةرابعا: تكنولوجیا المعلومات والاتصال وال

  نتناول في هذا العنصر ما یلي:    

رغم أن قطاع السیاحة تأخر في تطبیق : أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الصناعة السیاحیة -1

تكنولوجیا المعلومات والاتصال عن باقي القطاعات، إلا أنه الیوم أصبحت هذه التكنولوجیا بالنسبة له كرهانات 

، حیث أن أغلب الأعمال والخدمات الموجودة أصبحت تستخدم التكنولوجیا، بالإضافة إلى الوسائل إستراتیجیة

أصبحت الدراسات الجدیدة في هذا القطاع كلها تعتمد و المستخدمة في الفنادق والنقل والترفیه وكذا الاتصال، 

  على التكنولوجیا واستخدامها.

السیاحیة وخاصة الفنادق والمطاعم، والتي تكون ضمن فئة طات فیما یخص النشا: تعالیم النهج التصنیفیة -2

الشركات المهیمنة من قبل ممولي التجهیزات والأنظمة التقنیة والتي تصنف على أنها أقل ابتكارا، بحكم التبعیة 

في الخدمات حسب الخصوصیات التالیة: أداء الشركات في بتكاري وصغر الحجم، وبالتالي تم اقتراح النهج الإ

                                                             
بختي إبراهیم، شعوبي محمد فوزي، (دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة والفندقة)، مجلة الباحث، -1

  .280، ص2010، 07، العدد : الجزائرجامعة قاصدي مرباح، ورقلة
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بتكاري، قواعد المعارف المستعملة في عملیات الابتكار وأخیرا أشكال مجال الابتكار، طبیعة النشاط الإ

  1 التفاعلات الكامنة للابتكار.

لتكنولوجیا، اي خدمات تستخدم ه ةخدمات التكنولوجیالومنه یمكن الحصول على أربع مجموعات من 

  العالم والتكنولوجیا، وخدمات التوجیه التقني.وخدمات متفاعلة ومعلوماتیة، وخدمات تتموقع حول 

  2 وتشتمل على مایلي: :دور الانترنت في تطویر السیاحیة واستدامتها -3

إن ثورة الانترنت تولد استراحة بالنسبة لقطاع : الانترنت كقناة للتوزیع بأقل تكلفة وبأكثر مرونة -3-1

 القطاع یتبنون ففاعلولتكنولوجیا غیر المادیة، السیاحة، عن طریق توزیع منتوجات السفر، وذلك بفضل ا

  إستراتیجیات جدیدة للتوزیع متعدد القنوات، لتضع جمالا على صفحات شبكة الانترنت.

تكاد إن المنتوجات السیاحیة : الانترنت والتكنولوجیا الجدیدة والسماح بالتوزیع غیر المادي وبدون وسائط - أ

تحویل فالقطاع السیاحي هو عملیة منفصلة عن استهلاك الخدمة نفسها،  تكون غیر مادیة، حیث أن التوزیع في

إلكترونیة یسمح بتفادي نوعین من التكلفة: مصاریف الطباعة ومصاریف الإرسال، مما وثائق السفر إلى وثائق 

 مباشرة تصالیسمح للزبائن بالاو یسمح بأن تكون المؤسسات أكثر فاعلیة وأكثر مرونة على مستوى عروضها، 

  في الانترنت دون وسائط ووثائق، لتصبح عملیة التوزیع أكثر بساطة وسهولة.

ویتم ذلك عن طریق تبني عدة إستراتیجیات، : ن في السیاحة بهذا النوع من التوزیعیاهتمام الفاعل -ب

ت وشبكاوعدم الاتصال باستخدام وسائط فبالنسبة للمنتجین فإن إستراتیجیات التوزیع تتمثل في البیع بالاتصال 

ري عن طریق الاتصال، أما بالنسبة لأنظمة التوزیع الشامل فهي في تطویر مادیة، بالإضافة إلى البیع الحص

متزاید لأنشطتها لتمویل التكنولوجیا، تسویق الأدوات التقنیة التي تسمح للمنتجین بضمان التوزیع بأنفسهم. أما 

یقومون بتوزیع المسافرین عبر ف لاعبو الثقل مو ما یطلق علیهالتي تستخدم الانترنت أبالنسبة للوكالات السیاحیة 

  الانترنت.

ل إن ثورة الانترنت هي عامل ضروري للابتكار في مجا: تصال والمعلوماتالانترنت قناة جدیدة للإ  -3-2

ن یستخدمون مواقع الانترنت للإبلاغ عن عروضهم، ومما یساهم في تطویر المعلومات، حیث أن أغلب الفاعلی

  لك:ذ

  ؛تعمیم التدفق العالي لتسهیل وصول المعلومة بأكثر سرعة وبالتالي المصادر الجدیدة للمعلومة -

  ؛نفوذ ثورة الانترنت، حیث مقارنات السفر أصبحت لا مفر منها في السیاحة، خاصة في المنتوج الجوي -

  وسائل مبتكرة تسمح بزیادة الجذب نحو المواقع السیاحیة. -

  

  

  

                                                             
1 - Camel Gallouj, Erick Leroux, Op Cit, pp 214-215. 
2-Kalfon.P,Op Cit, pp 29-33. 
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  :تصال وخدماتها الأساسیةحدیثة لتكنولوجیا المعلومات والإ الأنظمة ال-4

بتطویر هذه التكنولوجیا لا تسمح أو ما یسمى ببیئة تنفیذ خدمات النقال، : التكنولوجیا القاعدیة للنقال-4-1

الخدمات نفسها، لكن تحث على نحو غیر مباشر على خیارات بالنسبة لمطوري وموردي التطبیقات، حیث أن 

  1كتقدیم جید لتطویر خدمات النقال خاصة فیما یخص التطبیقات المهمة.یعد تكنولوجیا في الواقع الته اتطویر ه

التجهیزات التي تسمح باستعمال التنقل عن طریق اتصال خلوي عن بعد  من وهي مجموعة: محطات النقال- أ

  ویر وبیئة العمل.على نطاق قصیر. إن التنوع الذي تسببه المحطات یعني وجود عدة قیود حول التط

، خاصة في الخدمات التي تتوفر على الانترنت مثل تكنولوجیا الاتصال امهم اتلعب دور : الشبكات عن بعد-ب

الحاجیات المتصلة و  الخلوي، وتكنولوجیا الاتصال الفعالة (بلوتوث، الوایفاي...) وذلك قصد تحضیر السفر

  بالسیاح.

ت تؤثر على مات الانترنت على النقال، حیث أن وفرة التطبیقامن أجل تطویر خد: تكنولوجیا البرمجیات- ج

السیاحة لا یأخذون في الحسبان تطویر التطبیقات لكن أیضا الاتصال والتسویق  بعضها، مما یجعل فاعلي

  ن.یلجذب المستخدم

بیئة النقال،  المتوفرة على الویب الثابت والتي یمكن استخدامها في توهي جمیع التكنولوجیا: تكنولوجیا الویب-د

والذین یملكون مواقع الویب الثابت ملزمون بدعم وفهم المتقاربة، وبالتالي یجب  ،ن في السیاحةیحیث أن الفاعل

تقدیم وجهات مختلفة سواء تعتمد على الویب الثابت أو عن طریق النقال، كما یجب إعادة النظر في جزء من 

  ارة الوقت.الأنشطة من خلال التنقل إلى المحمول لتسهیل إد

وتستخدم على مدى بعید من خلال الانترنت، وهي لیست مخصصة فقط للهواتف النقالة، : قواعد البیانات-ه

 منن في السیاحة یكل الفاعلل مما یسمحن یستغلونها كل حسب العلاقة التي تربطه بزبونه.یوبالتالي فإن الفاعل

تستخدم في  ،المعلومات بأقل التكالیف منجم كافي جمع ح لغرض ،تكوین قاعدة بیانات حول الزبون/ المستخدم

  حالة البحث عن حلول لمشاكل سیاحة النقال.

  2وذلك عن طریق:: التكنولوجیا المتقدمة أو أجهزة الاستشعار-4-2

تفاعل المستخدم مع البیئة من خلال أنظمة التعرف بالتقنیات التفاعلیة للماسح الضوئي حتى بدون انترنت،  - أ

  وذلك استنادا إلى تحلیل الصورة الموجودة في أجهزة الاستشعار. ،على المكان

تقنیات التعرف على المستخدم ومعاملاته، من خلال وجود حلول وضمانات للمعاملات المالیة، من أجل  -ب

  اقتراح خدمات إضافیة لهذا النوع من الزبائن.

  

  

  

                                                             
1-Ministère de l'économie des finances et de l'industrie, Pole interministériel de prospective et d'interception des 
mutations économiques,  prospective du M-Tourisme, Paris: France, novembre 2011, pp23-31.   
2-Idem, p33. 
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  السیاحة والقطاعات المكملة يالمبحث الثاني: أثر البحث والتطویر على إستراتیجیات فاعل

، تطویر قطاع الفندقة لتحقیق الاستدامة وسیاساتهاعدة عناصر تتمثل في  إلىنتطرق في هذا المبحث     

دور البحث والتطویر في تحقیق استدامة نشاط النقل لخدمة تطویر الجانب البیئي من أجل السیاحة المستدامة، 

تطویر وكالات ، بط الشبكي بین الجهات الفاعلة لتحقیق السیاحة المستدامةالر و التعبئة والتغلیف و الأمن ، السیاحة

السیاحة الالكترونیة، و خدمات  أساسیات السفر ووسطاء المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفق

  .النقال

 المطلب الأول: تطویر قطاع الفندقة لتحقیق الاستدامة وسیاساتها

  أولا: تطور قطاع الفندقة

  :لمبادئ الأساسیة للإدارة الفندقیة: الدور التاریخي، الاجتماعي والاقتصادي للفندقا -1

سوق الفنادق یتكون من السیاحة، والسیاح هم عبارة عن مسافرین یجوبون بلاد أخرى بغرض عموما 

 المتعة، الفضول والرغبة في اكتشاف أماكن ومحلات أخرى غیر التي یقطنون فیها، أو الحصول على رحلة

عمل یجنون منها متعة شخصیة في فترة تزید عن أربع وعشرون ساعة. وابتداء من القرن السابع عشر عرف 

سوق الفنادق نطاق واسع من خلال التنویع خاصة مع بدایة تطویر وسائل النقل وظهور الخطوط الأوروبیة، ثم 

متداد العلاقات الاقتصادیة تم تعمیم الفكرة بتطور حركة السكك الحدیدیة في القرن التاسع عشر مع ا

  والاجتماعیة.

وقد تمیزت بدایة القرن العشرین بتطور كبیر في إمكانیات الفنادق في جمیع البلدان الكبرى وعواصمها 

بظهور المنتجعات والمساحات الخضراء، خاصة بعد نهایة الحرب العالمیة الثانیة، بتطور حركة النقل بأشكاله 

البنى التحتیة وحركة الطرقات ساهم في تطویر خدمات الفنادق بظهور شركات  وسهولة التنقل، كذلك تطویر

فندقیة متعددة الجنسیات تنافسیة حول العالم، كما ساهم التطور السریع لرحلات العمل والمؤتمرات والندوات وكذا 

  1اللقاءات بجمیع أنواعها بضمان التحسین النوعي لهاته السوق.

  2 تشمل:: ینالفندقة في القرن العشر  -2

یرة الفنادق ظعرفت فكرة سلسلة الفنادق ابتداء من الستینات بإنشاء ح: سلسلة فنادق في تطور مستمر -2-1

المستقلة في الولایات المتحدة ثم تطورت في أوروبا مثل: الهلتون، الشیراتون... إلخ، حیث أنها تغطي مجموعة 

وذج نم، كما تتمیز بالضخامة ووفرة الفنادق، وتعتبر ككاملة من العملاء، وتعمل بأحدث التقنیات الفندقیة

  اقتصادي ناجح في المجال السیاحي.

من أجل ضمان جودة الخدمة لإرضاء العملاء والحفاظ على السمعة، وذلك : طرق جدیدة في التسییر -2-2

  بإتباع الالتزامات التالیة:

  ؛مقارنة النتائج الاقتصادیة والمالیة مع المیزانیة -

                                                             
1-Marcel.Bourseau, La gestion Hôtelière: Exploitation, commercialisation, administration, Flammarion édition, Paris: 
France, 1974, pp51-53.   
2-Kaplan Robert, Le tableau de bord  prospectif, Eyrelles éditions, Paris: France, 2007, p08.   
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  ؛اع نظام قیاس رضا العملاء عن طریق العیناتإتب -

  ؛قیاس رضا الموظفین واستطلاع آرائهم بحكم شراكتهم في العمل -

  قیاس السوق الفندقیة بالمقارنة مع الفنادق والسلاسل الأخرى. -

 إن هذه الالتزامات هدفها استدامة العمل الفندقي الذي هدفه لیس الربح أو العائد الناتج عن الاستثمار

لهاته الفنادق تتطلب احترام الأبعاد فقط، وإنما التأثیر في البیئة والمجتمع الذي یعمل فیه، فالتنمیة المستدامة 

  1التالیة:

اجتماعیا، بمراعاة العواقب الاجتماعیة للشركة مع أصحاب المصلحة، وكذا تأثیر القرارات على المجتمع  -

  ؛المحلي

  ؛التجاري وحمایة النظام البیئي بیئیا، بتحقیق التوافق بین النشاط -

  اقتصادیا، بتحقیق الربح لضمان الاستمراریة. -

لقد تطورت إدارة الفنادق في العشریة الأخیرة من بدایة ): الاتجاهات( الفندقة في القرن الحادي والعشرون-3

تلفة من قبل أعضاء فع القیود على النشاطات المخر القرن، خاصة مع التطور الملحوظ في النقل، بالإضافة إلى 

  2المنظمة العالمیة للتجارة.

وذلك بالانتقال إلى نظام الحجز والتسجیل الآلي، إضافة إلى نظام إدارة : حصیلة التسییر وثورة الانترنت-3-1

ل یالغرف، وتخزین المعلومات عن العملاء، الأسعار التنافسیة بالإضافة إلى التنبؤ المستقبلي بالعدد والمداخ

  بالاعتماد على سیاسة التسعیر في الفندق، دراسة عمق السوق، تقییم العملاء. السیاحیة،

في السوق،  والتمركزوبالتالي فإن ثورة الانترنت أصبحت إداراتها من العوامل الرئیسیة لنجاح أي فندق، 

فنادق من النمو عن غیرها من ال %40 فبإدخال تكنولوجیا متطورة على نظام الفندق سیجعل الفرق یصل إلى

  التقلیدیة.

وتتمثل في الجغرافیا الطبیعیة من خلال رحلات داخل منطقة معینة أو مناطق متعددة، : عولمة السیاحة-3-2

بالإضافة إلى تقارب الأذواق ونمط الحیاة وأخیرا وجود توحید للممارسات الإنتاجیة والتسویقیة على المستوى 

  العالمي.

جتماعي كان من الأجدر أن یتم تطویر أشكال قتصادي والإتطور الإمع ال: ال الجدیدة للإقامةكالأش-3-3

  3الإقامة السیاحیة من خلال الأشكال التالیة:

  ؛المؤقتة والموسمیة للإقامةمنازل ثانویة مخصصة  -

  ؛الإقامة في الهواء الطلق كالتخییم مثلا -

  ؛العطل والإجازات ةإقام -

  ؛رجال الأعمالغرف مة و الفندقیة بما في ذلك الغرف الفخ ةالإقام -

                                                             
1-Lawille Elisabeth, L'entreprise verte, Edition pearson, Paris: France, 2007, p91.   
2-Idem, pp95-97. 
3-Marcel.Bourseau, Op Cit, p55. 
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  القرى السیاحیة ودور الشباب. -

  كیف یمكن تعریف فندق مستدام؟مة: كتطویر طریقة الحو  -4

 كثر تمثیلاالأوهي الفنادق : الدور المحدد وخبرة سلسلة الفنادق الرائدة في مجال التنمیة المستدامة -4-1

خلال مجموعات عالمیة مشهورة تتمیز كل منها  لحركة الضیافة في العالم، وتحقق تنمیة دائمة وتتمركز من

  1بخصائص عدة نلخصها في التالي:

وهي من أهم الفنادق التي تحقق وتلتزم بتعالیم التنمیة المستدامة من :  Scandicأو  Nordic swanمجموعة - أ

إشراك ب، من أجل خلق علامة تجاریة قویة 1993من خلال إطلاقها البرنامج البیئي في عام  ،قبل الآخرین

وهي تنتشر في الدول  ،البیئي الإطعامبما في ذلك نظام الغرفة البیئیة و  ،العملاء في قرارات المحافظة على البیئة

  .الاسكندینافیة

دي  یور العالم ، بإتباع القرارات النهائیة لقمة  لمنحونحن لنا متحالأرض وشعارها :  Accorمجموعة  -ب

إدارة البیئة، بإتباع سیاسات بیئیة وإصدار المیثاق البیئي، وفي  1994عام ، وذلك بإنشائها 1992جانیرو عام 

برنامج "الأرض الضیف" من خلال أربع أولویات رئیسیة وهي الصحة، التنمیة المحلیة، المیاه، التنوع  2006عام 

 البیولوجي.

نامجها من خلال الحد من "نحن نهتم" وهي متواجدة في أوروبا وإفریقیا وشعارها هو بر : هیلتون الدولیة - ج

في كل فندق، لجنة الغرف الخضراء بمن خلال الاستثمار في المعدات والوعي الوظیفي  ،وفورات الطاقة

  الأفكار للتبادل من فنادقها. وضعبالإضافة إلى 

وهي تعتمد على المسؤولیة الاجتماعیة لحمایة الغابات من خلال مؤسسة ماریوت: فنادق ومنتجعات  -د

  بتوفیر المیاه والقضاء على النفایات والمشتریات الخضراء. ،مةالاستدا

  تشمل:: مؤشرات تطویر وحوكمة الفنادق -5

  2وتتمثل فیما یلي:: شهادة نظم الإدارة البیئیة -5-1

وهو معیار بیئي من خلال تحسین صورة الشركة مع العملاء، : (المنظمة الدولیة للتقییس)14001المعیار - أ

حترام اللوائح والقوانین، وكذا مشاركة الموظفین في إلحد من استهلاك الثروات، تقلیل النفایات، توفر الطاقة وا

  اتخاذ القرار، النظافة والسلامة والصحة.

لتشجیع المزید من الخدمات الصدیقة للبیئة،  1992والتي أنشأت عام : العلامات الإیكولوجیة الأوروبیة -ب

  .بتعزیز التواصل والتثقیف البیئي

وهي مخصصة للبنایات البیئیة ذات الجودة العالیة أو ما یسمى بالفنادق : العلامات الإیكولوجیة الأمریكیة - ج

  والمنتجعات الخضراء، بتخفیض التكالیف وتوفیر الطاقة لإنجاز ما یسمى بالفنادق الصدیقة للبیئة.

وهي ناجمة عن المنظمة : لمؤسساتالمعاییر المتعلقة بالنوعیة، المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة ل-5-2

  دولة، وتتبنى المعاییر التالیة: 157الدولیة للتقییس، تضم 

                                                             
1-Lawille Elisabeth, Op Cit, pp 113-118. 
2-www.enviroment.gov.fr/ dossiers/management enviroment/2k1106-manageavenir.htm. 
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وهو مطابق للقطاعین العام والخاص ویعتمد على كل من المسؤولیة ): معیار إدارة النوعیة(9001المعیار  -أ

  الإداریة، نظام الجودة، متطلبات العملیة وكذا التحسین المستمر.

ویعتمد على أسس التنمیة المستدامة في إدارة الفنادق  2003وتم إنشائه عام : 21000SDفرنسي المعیار ال-ب

  من خلال تطبیق مبادئ الوقایة والحذر. ،والهیئات السیاحیة اجتماعیا واقتصادیا وأخلاقیا وبیئیا

ل احترام الخلافات للمبادئ التوجیهیة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، من خلا: 26000المعیار - ج

والظروف الثقافیة والبیئیة والقانونیة والتنمیة الاقتصادیة، بالمساهمة في التنمیة المستدامة ورفاهیة المجتمع، 

  1بالإضافة إلى احترام القوانین والمعاییر الدولیة. المصلحةوالأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب 

  تشمل:: المناهج الجدیدة لإنجاز البنایات -5-3

وهو تضافر لعدة أطراف فاعلة للسیطرة على تأثیر بفرنسا  1996أنشأ عام : مبادئ الجودة البیئیة العالیة - أ

بتصمیم المباني الخضراء في إطار التنمیة المستدامة  ،البیئة الخارجیة وخلق بیئة داخلیة مرضیة داخل المنظمة

  مع عدم تجاهل البیئة الداخلیة للمباني.

باحترام الطبیعة في بناء الفنادق عن طریق توفیر الحدائق البیولوجیة والمساحات : ي العاليالأداء الطاقو  -ب

  الخضراء، كما یتم الاعتماد على الطاقة المتجددة، واستخدام موارد طبیعیة في تصمیم وإنجاز الفنادق.

ي الهواء الطلق وهو خطة عمل بیئیة لتشجیع إنجاز المنشآت ف: المشروع البیئي ذو البعد الأوروبي - ج

مات عن طریق إدارة بیئیة ذات تصمیم صدیق للبیئة، مع تعزیز التراث الطبیعي والوقایة من المخاطر خیوالم

  2المحیطة بالبیئة.

  ادقنستدامة في الفثانیا: سیاسات تطویر التنافسیة والا

  تشمل:    

  ): رصة إلى الحاجةمن الف(طریقة التطویر الجدیدة الصریحة والمستدامة في فندقة الغد -1

  3وذلك بــ::لما یتم تنفیذ سیاسة التنمیة المستدامة في الفندق؟ -1-1

الحالي وكذا الظروف الاقتصادیة هل یمكن أن یكون الفندق مستدام؟ إن المناخ : تحدي البیئة الفندقیة - أ

ل وباحترام أكثر للوائح والبیئیة، تظهر أهمیة تنفیذ سیاسة التنمیة المستدامة في المؤسسات الفندقیة، بتكلفة أق

والمعاییر، وبالتالي أصبح هذا الأمر واقع خاصة مع التقلبات الاقتصادیة. وارتفاع تكالیف الطاقة إضافة إلى 

  ندرة المیاه وكذا تكلفة التخلص من النفایات، مع متطلبات وضغوط العملاء.

م هو اغتنام للفرص الاقتصادیة وبالتالي بالنسبة للفنادق فإن إطلاق سیاسة التنمیة المستدامة الیو 

  بتكالیف باهضة.فیما بعد  هوالاجتماعیة والبیئیة طوعا قبل أن یتم الإكرا

إن الهدف الأساسي لأصحاب ومالكي الفنادق هو البقاء : أهداف تنفیذ سیاسة التنمیة المستدامة الفندقیة -ب

  داف التنمیة المستدامة بــ:في السوق لمدة أطول وبالتالي القدرة على التنافسیة، و تحقیق أه

                                                             
1-www.hotels-naturel.com 
2-Marcel.Bourseau, Op Cit, pp58-60. 
3-Teddy Follenfant, Développement durable:05ans après mètanoplose, Edition  le cherche midi,Paris: France, 2007, 
p107.   
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  أبعد مدى؛إلى حیث أن الإدارة البیئیة الجیدة تحقق الربحیة  ،اقتصادیا -

  لكل السلع والخدمات؛ببقاء الشركات السیاحیة تحافظ على مستویات العرض  ،تجاریا -

  أمام أصحاب المصلحة من موظفین وعملاء وسلطات محلیة... إلخ ،أخلاقیا واجتماعیا -

  1عن طریق:وذلك : تنفیذ سیاسة التنمیة المستدامة في الفندقكیفیة  -1-2

إن العامل الرئیسي لنجاح سیاسة التنمیة المستدامة هو : تعبئة المسیرین والحصول على دعم الموظفین- أ

 الالتزام القوي للمسیر الأول للفندق وقدرته على نقله إلى مجلس الإدارة والموظفین وبالتالي خلق بیئة تفاعلیة في

  الفندق.

بتحدید بدقة الأهداف الإستراتیجیة بما في ذلك خطة العمل، والتشخیص الكامل : تصمیم خطة عمل بیئیة-ب

  للمعلومات وتحلیل سیاسات المنافسة المختلفة.

  2عن طریق:: كیفیة تمیز الفندق في الإدارة البیئیة -1-3

ستدامة في جمیع مكوناته في الأداء من خلال تكامل التنمیة الم: المنهج الجدید لتقییم أداء الفندق - أ

  توفیر الصحة والسلامة للموظفین والعملاء.و الاقتصادي، الاجتماعي والأخلاقي، 

نظام آلي متاح على موقع الانترنت لقیاس الاستهلاك في : أنظمة لقیاس الاقتصاد في الإدارة البیئیة -ب

  رسته الصدیقة للبیئة ثم مقارنة الفنادق.دارة البیئیة، بحیث لكل فندق ملف تقییمي لاقتصاده ومماالإ

بیئي من خلال برنامج بیئي للمیاه والصرف الصحي، وبرنامج : تنفیذ نظام الإدارة البیئیة في الفندق - ج

  واستهلاك السلع والخدمات البیئیة والبرنامج البیئي لجودة الهواء في الأماكن المغلقة.للنفایات الصلبة، 

  وهي:: ات وأدوات استدامة الفندقالجهات الفاعلة وتقنی -2

  3وتتمثل في:: الجهات الفاعلة -2-1

ومن ثم دراسة  ،والذین یقومون بتحدید حجم الاستثمارات وكذا دراسة السوق: المستثمرون ومدیري الفنادق - أ

  متوسط سعر الغرفة وما مدى تنافسیتها، وأخیرا تقییم الأداء ومن ثم الاستثمار في مشروع آخر.

الذین یتقاسمون الأهداف والمصالح المشتركة ودورهم الفعال في الإدارة البیئیة للفندق من خلال : ظفونالمو  -ب

  التدریب والاتصال.

وما مدى مشاركتهم في التصرفات المسؤولة، وتوقعاتهم ومدى تفاعلهم مع التطورات الحدیثة : العملاء - ج

  والابتكارات.

التجارة العادلة على أساس الاحترام والشفافیة، توفیر الأطعمة  من خلال توفیر: الممولین والموردین -د

  العضویة من خلال المنتجات الخضراء وبالتالي خلق: الشراء المستدام.

  4وتتمثل في:: الأدوات التقنیة-2-2

                                                             
1-Houdre Hervè, Sustainable Hospitality: sustainable development in the hotel industry, article in magazine cormell 
hospitality industry perspective, New York: USA, 08/01/2008, pp37-38.  
2-Ibid, pp39-41. 
3-Hotel management international magazine,www.hotelmanagement-netxork.com, 2008, p47. 
4-Delbard Olivier, dictionnaire de l'environmmentet du developpement durable, Editions BMS, Paris: France, 2005, 
p35. 
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اث وهو عامل مهم لتغییر السلوك نحو الاستدامة، كذا طرح المبادرات والابتكارات والأبح التعلیم والتدریب: - أ

  في الأعمال الفندقیة.

وما تقدمه من مساهمة في تعلیم الضیافة البیئیة وطرح لقوانین البیئة ونظم  المدارس والمعاهد الفندقیة: -ب

  الإدارة البیئیة، وبرامج التكوین المتخصص في الاستدامة.

امة وتعزیز التراث والثقافة، وهي أهم موقع لتنفیذ التنمیة السیاحیة المستد مدن الثقافة والسیاحة المستدامة: - ج

الاجتماع  قطبالبحث والتطویر والمعرفة، الثقافة والتراث لربط السیاحة بالثقافة بالإضافة إلى أقطاب  من خلال

  والندوات للنقاش والتقییم.

  1وهي عبارة عن:: الأدوات المالیة-2-3

الیة وإعانات لتنفیذ البرامج والمشروعات ودورها في توفیر مصادر م، الإعانات والمساعدات الوطنیة والجهویة -

  ؛في الهیئات السیاحیة والفندقیة

  ؛الغرف التجاریة والصناعیة كمصادر للتمویل -

  تبادل الخبرات خصوصا الدولیة.بمن خلال شبكات الربط بین الفنادق ، الاتحادات الفندقیة -

  :ـب: تفعیل منهج التنمیة المستدامة في قطاع الفندقة-3

  2من خلال:: أجل تسویق جدید مستدام من -3-1

للحصول على الجودة عن طریق المعاییر والمقاییس : الانضمام إلى المواثیق البیئیة والتركیز على المستقبل- أ

  الدولیة والمعتمدة من قبل هیئات الأمم المتحدة المهتمة بالتسویق.

تحواذ على السوق بطرق تنافسیة، من خلال تطویر التسویق الأخضر، الاس: تطویر خطة عمل مستدامة-ب

  التسویق الرقمي.

حیث أن التواصل عامل مهم لنجاح خطة التنمیة : تطویر خطة المعلومات والاتصالات مع الزبائن -ج

المستدامة، إضافة إلى الترابط مع وسائل الإعلام ذات الاهتمام بالتسویق المستدام والتنمیة المستدامة بصفة 

  عامة.

  3عن طریق:: لموظفینالقرب من ا -3-2

من خلال دفع الاتصال مع الموظفین بوضع میثاق یلزم الإدارة : تعزیز استدامة البیئة الداخلیة للفندق -أ

والموظفین على احترامه یتضمن قواعد السلوك الأخلاقي والمسؤولیة الاجتماعیة، إضافة إلى دفع المزید من 

  ور بالفخر والانتماء لهذا المیثاق.الثقة، الاحترام بین الإدارة والموظفین والشع

من خلال تدابیر الصحة والسلامة ضمن قانون العمل لبناء : دمج التنمیة المستدامة في اللوائح الداخلیة -ب

  قانون بیئي للعمل.

                                                             
1-Idem, pp36-38. 
2-HoudreHervè,Op Cit, p45. 
3-Delbard Olivier,Op Cit, p43. 
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من خلال خطة تدریب للتعبئة والتثقیف وتنفیذ برنامج السلوك المسؤول، : تطویر برامج مشاركة الموظفین - ج

  إلى الاجتماعات الدوریة ونتائجها وإنشاء صنادیق الأفكار، وطرح المكافآت والمساعدات.بالإضافة 

  1ویتمثلون في:: التقرب من أصحاب المصلحة الآخرین-3-3

للترابط مع السیاسیین وطرح انشغالات لتعزیز التكامل ، المسؤولین المحلیین المنتخبین (بلدي، ولائي، وطني) - أ

  .ةلجهویوا ةفي الفنادق المحلی

ودورها في تفعیل وترویج  ،وهي جمعیات حمایة للبیئة والإسكان وكل المنظمات غیر الحكومیة، الجمعیات -ب

  الخدمات الفندقیة أمام أعضائها وأمام السلطات والإعلام.

إستراتیجیات التنمیة المستدامة في عملیاتها مع الفنادق، بطرح بمن خلال التزامها ، المؤسسات المالیة - ج

  تعاملات مالیة مستدامة كالائتمان الأخضر لمعدلات اقتراض منخفضة لاستهلاك السلع الصدیقة للبیئة.

  ثالثا: مؤشرات الفاعلیة والاستدامة للفنادق

  تنعكس هذه المؤشرات من خلال مراحل تنمیة الفندق وهي:

الابتدائي للمشروع، بما في ذلك والتي تشتمل على التقییم الكلي للمقترح : مرحلة التطویر المبدئي للفكرة -1

  2الحصول على التصاریح والموافقات الحكومیة، وكذا الحصول على الدعم المجتمعي المطلوب، وتنقسم إلى:

  وتتمثل في:: مؤشرات الاستدامة البیئیة -1-1

  ؛تقییم مرافق البیئة الأساسیة لمعرفة ما إذا كان الموقع المختار للفندق مناسبا -

  ؛لطبیعیة (جیولوجیا، خصائص التربة، المیاه الجوفیة... إلخ)تحلیل الخصائص ا -

  ؛إعداد دراسة أولیة للتقییم البیئي للمشروع -

  تحلیل العوامل المناخیة (الرطوبة، الریاح، درجات الحرارة... إلخ) -

 تشمل:: مؤشرات الاستدامة الاجتماعیة -1-2

ر بعملیة التنمیة من حیث مدى تقبل المجتمع المحلي، تحلیل العوامل الاجتماعیة والثقافیة والتي یمكن أن تتأث -

  ؛وكذا المناطق ذات الأهمیة القصوى للمجتمع المحلي ومدى توافر العمالة من المجتمع المحلي

مدى الاتساق مع المعاییر والقوانین الحكومیة المعمول بها والتي تشتمل على التصاریح والموافقات اللازمة  -

  إلى أسالیب الترقیة المختلفة للتعامل مع الملكیات العامة والخاصة.لتنمیة الموقع، إضافة 

  تشمل: :مؤشرات الاستدامة الاقتصادیة -1-3

  ؛إعداد خطة معاملة تجاریة شاملة مع تحلیل السوق -

الوصف الدقیق لرؤیة المقترح، والمنتجات والخدمات المزمع تقدیمها وإعداد خطة تمویلیة شاملة مستندة على  -

  ؛لأوجه التمویل توقع واضح

                                                             
1-Idem, p45. 

، ص 20/12/2016تاریخ الزیارة:  www.scta.gov.saبالمملكة العربیة السعودیة، الدلیل الفني للنزل البیئیة من موقع: والآثار الهیئة العامة للسیاحة-2

  .87-86ص 
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إعداد جداول زمنیة تحدد المراحل الرئیسیة لإتمام المشروع وكذا مناقشة المخاطر الرئیسیة التي یمكن أن  -ج

  تواجهه.

والتي تشتمل على عملیة التطویر للموقع المحیط بالمشروع، وتطویر عناصر المشروع : مرحلة الإنشاء-2

  1بأكملها، وتنقسم إلى المؤشرات التالیة:

  :مؤشرات الاستدامة البیئیة -1- 2

تقییم أثر أسلوب الإنشاء على كل مظاهر السطح والحیاة الحیوانیة والنباتیة ومدى الوعي للمقاول والعاملین  -

  ؛لدیه، وكذا تأثیر المشروع على مظاهر الأسطح المحیطة

معدلات استخدام الوقود تحدید مصادر الحصول على مواد البناء والإنشاء وأسالیب الحصول على المیاه و  -

وكذا الانبعاثات الضوضائیة المتوقع تولدها وقیاس الانبعاثات من المعدات  ،والمواد الكیمیاویة المختلفة

  ؛ومدى الاستفادة من إعادة استخدامها ،المستخدمة

وأسالیب تقییم كیفیة تصریف میاه الأمطار والتعامل مع العواصف الترابیة والتخلص من میاه الصرف الصحي  -

  ؛الحصول على الطاقة وترشیدها

تقییم الأسالیب المستخدمة في تنقلات الزوار وأسالیب التعامل مع الحیاة البریة ومدى احترام التصمیم لمواقع  -

  الحیاة النباتیة وتوزیعها.

  وتتمثل في:: مؤشرات الاستدامة الاجتماعیة-2-2

  ؛ر المحلیینمقارنة أعداد العاملین من السكان المحلیین وغی -

  ؛تقییم مدى رضا العاملین فیما یخص حقوق وبیئة العمل -

  ؛التأكد من أن كافة حقوق العاملین مدرجة بعقود العمل -

  .تقییم مدى معرفة العاملین والمقاول بالنواحي البیئیة للموقع وأهمیتها -

  وتتمثل في:: مؤشرات الاستدامة الاقتصادیة-2-3

سب العمالة ندمة و ختسلیة أثناء التنفیذ ونسب المواد المحلیة، إلى غیر المحلیة المتقییم خطة التدفقات الما -

  ؛المحلیة لغیر المحلیة

من برامج التدریب والتأهیل  ،مقارنة تكالیف الإنشاء بالبرنامج الزمني للتدفقات المالیة واحتیاجات العاملین -

  ؛بالإضافة إلى تكوین فریق الإدارة

وإنشاء نظام  ،تسویقیة وإنشاء نظام لمراقبة تقلبات السوق ومدى تغیر السیاسات العامةتطویر إستراتیجیة  -

  لرصد ومراقبة مدى رضا الزوار.

وتشمل أنشطة إدارة المشروع الیومیة من توفیر للطاقة والمیاه وتشغیل برامج تنمیة المجتمع : مرحلة التشغیل-3

  2سم إلى:وترتیب الزیارات المیدانیة وتقدیم التجارب، وتق

                                                             
  .88-87، ص صبق، مرجع سا بالمملكة العربیة السعودیة والآثار الھیئة العامة للسیاحة -1

.89-88، ص ص المرجع نفسھ - 2 
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  وتتمثل في:: مؤشرات الاستدامة البیئیة-3-1

بالمیاه وترشید الاستهلاك وكذا نوعیات  ددامتقییم تأثیرات المشروع على البیئة الطبیعیة المحیطة وأسلوب الإ -

  ؛الوقود والكیمیاویات المستخدمة والانبعاثات الناتجة عن معدات التشغیل

ف الصحي وأسالیب ترشید الطاقة وكذا تعامل العاملین مع الحیاة البریة، تقییم أسالیب التخلص من میاه الصر  -

  الحیاتي؛وكذا التغیر في التنوع 

  ؛تقییم أسالیب تنقلات الزوار ودعم المشروع لأنشطة الحمایة ومدى تعامل العاملین معها وإلمامهم بها -

وكذا مدى رضا الزوار عن برامج  ،یینمدى تطور معارف ومهارات السكان المحلیین والمرشدین المحلتقییم  -

  التوعیة والتأهیل المقدمة إلیهم، وكذا دقة المواد المستخدمة في التوعیة بعناصر البیئة الاجتماعیة والطبیعیة.

  وتتمثل في:: مؤشرات الاستدامة الاجتماعیة-3-2

  ؛مراجعة وتقییم مدى التوافق مع القوانین المحلیة والإذعان لها -

  ؛إذا كان المجتمع المحلي یستفید مادیا واجتماعیا من المشروعتقییم ما  -

تقییم إدراك المجتمع للتأثیرات الاجتماعیة التي یمكن أن تنشأ عن المشروع وكذا الإجراءات الوقائیة لتجنب  -

  التأثیرات الاجتماعیة السلبیة.

  وتتمثل في:: مؤشرات الاستدامة الاقتصادیة-3-3

دي للفندق البیئي من حیث العوائد، التكالیف، الربحیة الصافیة وكذا كل من دورة رأس الاقتصاتقییم الأداء  -

  ؛المال ومعدلات الأشغال

وكذا استخدام المواد التي تعكس  ،مراجعة وتقییم خطة التسویق للمواد الدعائیة المنتجة بأسالیب بیئیة مناسبة -

  ؛القیم البیئیة الممیزة لمناطق الزیارة

لموقع والتعریف لات المواد التعریفیة المقدمة للزوار قبل زیارة الموقع من حیث التعریف بالقیم البیئیة تقییم نوعی -

  بالأنشطة والتجارب السیاحیة التي ستقدم.

  رابعا: مكونات الحظیرة الفندقیة العالمیة

روبا ومعها أو فملیون غرفة،  19.5فندق بها  520000تم إحصاء على المستوى العالمي  2015في نهایة 

بالمقارنة مع القارة الأمریكیة التي تسیطر  ،إفریقیا والشرق الأوسط یشكلون السوق الأولى في العالم لعدد الغرف

  علیها الولایات المتحدة الأمریكیة.

إلى  65من الغرف تسیر تحت علامة مختلفة، وهذه الفكرة تغطي ما بین  %40و 35حیث أنه ما بین 

في باقي العالم، ومنه نجد أن قطاع الفندقة متمركز  %25-20في أوروبا، و %30-25یة، في أمریكا الشمال 70%

بقوة تحت خمس شركات فاعلة، ثلاثة موجودة بالولایات المتحدة الأمریكیة (ماریوت، ویندهام، هیلتون) وإثنان 

  1أش ج ي).-، إيكورفي أوروبا (ا

  

                                                             
1-Ministère de l'économie des financeset de l'industrie, Pole interministériel de prospective et d'interception des 
mutations économiques,  prospective du M-Tourisme, décembre 2015, p48.   



  الاستدامة  جل تحقیقأنشطة البحث والتطویر لتنمیة الخدمات السیاحیة والخدمات المرتبطة بها من أالفصل الثالث: استخدام 

 

 

135 

  خامسا: الرهانات المرتبطة بتطور قطاع الفندقة

وتتمثل هذه الرهانات التي لها صلة بتطویر قطاع الفندقة في : لرهانات الأساسیة لتطویر هذا القطاعا-1

  1العناصر التالیة:

 ؛أشكال أخرى من منافسة الإیواء، وخاصة فیما یتعلق بالمؤسسات المستقلة والخاصة -

 ؛معدات والأثاثالحاجة إلى إعادة الاستثمارات الثقیلة بما في ذلك تحدیث الغرف واستبدال ال -

 ؛الضغط على القوى العاملة من قبل المنافسین خاصة من ناحیة الأجور وظروف العمل -

زیادة تكالیف التشغیل التي تواجه العدید من المتغیرات ولاسیما على السلع والأجور والنفقات والتكالیف والتأمین  -

 ؛على البطالة

 فیض تكالیف التوزیع.الحاجة إلى تحسین إدارة التسویق لجذب الزبائن وتخ -

المواقع الإلكترونیة والتطبیقات إن الوظائف الأساسیة التي تقدمها : ات الرئیسیة ومستویات المعلومةفیالتوظ -2

الوصول إلى المخزون وتحدید الموقع الجغرافي، بالإضافة  الخاصة بالهواتف الذكیة والوسائل النقالة تتمثل في

مات عن الأسعار والخدمات والدفع عن طریق الانترنت، حیث أن سلاسل وسائل الحجز والمعلو لإلى الوصول 

شاد بجمیع المعلومات ر الفنادق قد طورت خدماتها إلى درجة التعامل المتزامن مع الزبائن بالرسائل القصیرة، والإ

  2المتعلقة بالخدمات والأحوال الجویة وإلى غیر ذلك من الخدمات.

  3وتتمثل في العناصر التالیة: :ملف الاستخدامات في الفنادق -3

أو التنزیلات للتطبیقات والتي تعطي للفندق قیمة كبیرة بالرغم من أنها تثیر القلیل من : عدد التحمیلات-3-1

  الزبائن أو العملاء.

الشخصیة والسیرة الخاصة وهي خدمة تسمح للفندق بالإطلاع على المعلومات : ملف المستخدم وسلوكه-3-2

  بتاریخهم السیاحي وحجوزاتهم في نفس الفندق أو فنادق أخرى.فیما یتعلق بالزبائن وحتى 

  المطلب الثاني: تطویر الجانب البیئي من أجل السیاحة المستدامة

  نتناول في هذا المطلب العناصر التالیة:    

  :أولا: دراسات تطویر الجانب البیئي للسیاحة

  تشمل:     

حة البیئیة یتوقف على مدى الاهتمام بالدراسات المستقبلیة للأعمال إن مستقبل السیا: مضمون الدراسات -1

  4السیاحیة البیئیة والتي تتضمن التالي:

 ،وأشكال الإقامة التي یفضلونها وما یتصل بها من تجهیزات داخلیة وخارجیةدراسات إقامة السیاح  -    

 ؛ها مكان الإقامةسواء من حیث تصمیم الغرف ومحتویاتها أو تصمیم الخدمات التي یقدم

                                                             
1-Idem, p50. 
2-Idem, p52. 
3-Idem, p53. 

 4- نبیل الروجي، التخطیط السیاحي، مؤسسة الثقافة الجامعیة، القاهرة: مصر، 1987، ص89.
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وما مدى توافقه مع أذواق واحتیاجات كل  ،دراسات الإطعام وما یتم تقدیمه للسیاح في محل الإقامة -

 ؛منهم

دراسات البرامج السیاحیة وما تشمله من الأنشطة السیاحیة التي تضاف إلى النشاط السیاحي البیئي  -

 ؛بشكل مستمر

وما یضاف إلى  ،شكل عام والسیاحة البیئیة بشكل خاصإجراء دراسات وبحوث السوق السیاحیة ب -

السیاحة باعتبارها قطاعا یقوم الابتكار فیه بدور هام في تطویره والوصول إلى ، فأنشطتها من مستجدات

مجالات غیر مرتادة وأنشطة غیر معروفة، وبالتالي فإن هذه الدراسات أصبحت قائمة على العلم والمعرفة 

  ؛میعا في أنشطة السیاحة البیئیةوالتي تصب ج ،والخبرة

  ؛دراسات الإبداع الجدید الذي لم یعرف من قبل عناصر الجذب السیاحي -

خاصة بالنسبة للبرامج السیاحیة  ،دراسات الإبداع في تقدیم ما هو قائم ولكن بدرجات عالیة من الجودة -

 ؛البیئیة

 ؛حیة بیئیةدراسات التحسین لما هو قائم بالفعل من خدمات وأنشطة سیا -

 ؛دراسات التطویر الذي لم یتم التوصل إلیه وتحویله إلى الأفضل والأحسن -

دراسات التجدید والاحتفاظ بما هو قائم وصالح للاستخدام والاستعمال وإجراء الصیانة الدوریة الوقائیة  -

  له.

  1توجد ثلاثة أهداف لتطویر مستقبل السیاحة البیئیة هي:: أهداف الدراسات -2

یتصل بالعائد والمردود والدخل المتولد عن النشاط السیاحي البیئي والمكاسب والمنافع : الهدف المادي -2-1

  تحقیقها عن طریقه بالشكل الذي یضمن استمرار هذا النشاط.التي یمكن  ،الأخرى

دفع من خلال تشجیع أفراد المجتمع على المشاركة في أنشطة السیاحة البیئیة و : الهدف الإجرائي -2-2

وإعطائه أولویة متقدمة في سلم الاهتمامات وتوفیر  ،مجتمعاتهم المحلیة وحثهم على الاهتمام بهذا النشاط

  ات اللازمة لذلك.یالإمكان

من خلال زیادة وعي الجمهور بنشاط السیاحة البیئیة وتثقیف الأفراد : الهدف الإعلامي والتشجیعي -2-3

  یة وبالجوانب المرتبطة بها.وتعریفهم بأهمیة ممارسة السیاحة البیئ

  2إن دراسات تطویر الجانب البیئي للسیاحة أصبحت لازمة وذلك لــ:: أهمیة الدراسات -3

تحدید فرص الاستثمار في القطاع السیاحي البیئي وتشخیصها بدقة، وتحدید مدى أهمیة انتهاز هذه الفرصة  -

  ؛واستثمارها بغرض الحصول على عائد مناسب منها

مجالات مزایا تنافسیة تتمیز بها المقاصد السیاحیة البیئیة عن غیرها من المقاصد ووسائل زیادتها تحدید  -

  ؛وتنمیتها

                                                             

 1- محسن احمد الخضیري، التسویق السیاحي مدخل اقتصادي متكامل، مكتبة مدبولي، القاهرة: مصر، 1989، ص 288.

.290-289، ص صنفسه المرجع - 2
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تحدید أشكال الاستثمار المستقبلي في السیاحة البیئیة سواء في مجال إنشاء المحمیات الطبیعیة أو في مجال  -

  ؛ة البیئیة المختلفةإنشاء المنتجعات البیئیة أو إنشاء وتطویر مشروعات السیاح

تحدید خرائط السیاحة البیئیة ومشروعاتها المستقبلیة وإیجاد الروابط التي تصل بین هذه المشروعات بعضها  -

  ؛ببعض

  تحدید أسالیب تنمیة وتطویر الأماكن السیاحیة البیئیة خاصة فیما یتعلق بــ: -

ذي یضمن دخلا یسمح بتغطیة التكالیف وتحقیق تنمیة العائد والمردود على رأس المال المستثمر، الأمر ال *

  أرباح وضمان استمرار المشروع.

وزیادة قدرة المحمیات الطبیعیة على توفیر الحمایة  ،تنمیة العائد والمردود البیئي في شكل إصلاح آلیات البیئة *

  والرعایة للكائنات التي تعیش فیها وصیانة الموروث البیئي للأجیال القادمة.

  لبحث والتطویر في المواقع الطبیعیة ومناطق الجذب السیاحيثانیا: ا

  ویتمثل في:     

یعرف الابتكار الأخضر أو الابتكار البیئي على أنه الابتكار الذي یؤدي : الابتكار الأخضر في السیاحة -1

ما یساعد على إلى الحد من الأثر البیئي أو الذي یحسن استخدام الموارد طوال دورة حیاة النشاط ذو الصلة، م

  توفیر مزید من التحسینات الجذریة للأشكال التقلیدیة للابتكار.

 ىویعتمد على تطبیق نظم الإدارة البیئیة والابتكار في الهیاكل الاجتماعیة والمؤسساتیة، وهو مبني عل

ویل البحوث التكنولوجیا الخضراء المعتمدة على براءة الاختراع والنمو الأخضر، ویتم هذا النوع عن طریق تم

  1ذات الصلة بالبیئة واستهداف عقبات التنمیة التجاریة في مراحل مبكرة وكذا الحصول على التمویل.

إن المحمیات الطبیعیة هي عبارة عن مساحة أرضیة أو مائیة تتمیز : تطویر المحمیات والمواقع الطبیعیة -2

والأحیاء الدقیقة، تتعایش فیما بینها وفق نظام أو  بالغنى الواضح بالتراث الطبیعي أو التنوع النباتي والحیواني

نظم بیئیة معینة وقد یكون بعضها معرضا للتدهور، تخصص هذه المنطقة لحمایة الأحیاء التي تقطنها، بحیث 

تكون هذه الحمایة هي المنظم للعلاقة بین النشاطات البشریة والمواقع الحیویة وخاصة السكان القاطنین فیها أو 

  حولها.

ما أن الهدف من إنشائها هو ضمان سلامة التنوع البیولوجي والاختلاف الوراثي وكذا آلیة لإدارة ك

الموارد البیولوجیة واستثمارها بشكل مستدام، بالحفاظ على العملیات البیئیة التي ترتبط باستمراریة الحیاة وبقاء 

حفظ المصادر الوراثیة النباتیة والحیوانیة البحث العلمي في مجال الأحیاء والنظم البیئیة وصون و و  ان،نسالا

  الوطنیة، إضافة إلى الاستثمار السیاحي البیئي بالشكل الذي لا یؤثر سلبا على مكوناتها الحیویة.

  2وتصنف المحمیات والمواقع الطبیعیة عالمیا إلى عدة أنواع أهمها:

                                                             
1-OECD Tourism papers, Green innovation in tourism services, December 2012, p23. 

  .158-149، ص ص 2008لبنان،  :، مكتبة الاستقلال، بیروتالنظم السیاحیةإسماعیل عصام،  -2
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بمحافظتها على وضعها الطبیعي بعیدا تتمیز  الیابسةوهي محمیة طبیعیة محدودة في : المحمیة البریة -2-1

ن تدخلات الإنسان أو تأثرها به، وهي تتمیز بصفات طبیعیة خاصة ومعالم بیئیة أو جیولوجیة ذات قیمة ع

  علمیة أو تاریخیة أو تراثیة أو جیولوجیة أو جمالیة.

معا تخضع أو كلیهما  وهي جزء من البیئة الشاطئیة أو البحریة الوطنیة: الشاطئیة –المحمیة البحریة  -2-2

لقوانین وأنظمة وطنیة تؤمن حمایة النظم البیئیة البحریة والشاطئیة ومكوناتها بما في ذلك الملامح التاریخیة 

  والتراثیة.

وهي مساحة أرضیة أو مائیة أو كلاهما تتمیز بنظم بیئیة : المحمیة الطبیعیة العلمیة (الأبحاث العلمیة) -2-3

تخصص للحفاظ على هذه المزایا أو إحداها بعیدا عن كل النشاطات  ،أحیاء متمیزة أو ملامح شكلیة أو تضم

الإنسانیة ومؤثراتها، وضمان حمایة أنماط من البیئة الطبیعیة للقیام بالبحث العلمي ومراقبة التغیرات البیئیة 

  الحیویة.

لبیئیة الطبیعیة، تحمى من أجل هي مساحة كبیرة من النظم ا: ويحیمحمیة الكائنات الحیة أو المحیط ال -2-4

  الارتقاء بالعلاقة المتوازنة بین الإنسان والطبیعة.

هي عبارة عن مساحات واسعة من الأراضي تخصص لحمایة الطبیعة والمناطق : المنتزهات الوطنیة -2-5

  فس.الخلابة ذات الأهمیة الوطنیة أو العالمیة وتخصص للأغراض العلمیة والتعلیمیة والترویح عن الن

وهي تحتوي على الأشكال الطبیعیة التي تعتبر ذات أهمیة عالمیة : محمیة التراث الطبیعي العالمي -2-6

  أصلیة.

تحتوي  ،أو المیاه أو كلیهما معا يمساحة محدودة من الأراض: المحمیة الطبیعیة ذات الأهمیة الخاصة -2-7

  على المستویین الوطني والدولي. على نظام بیئي أو أنواع حیة فریدة لا توجد في أماكن أخرى

إن الجدیة في تحقیق الاستدامة تجعل التجربة : تنمیة وتطویر السیاحة الریفیة لتحقیق استدامتها -3

ذات قیمة متمیزة بتمیز المرافق والوجهات السیاحیة عن غیرها من المرافق والوجهات الأخرى حتى ولو  ،السیاحیة

لمواقع السیاحیة الریفیة تمر عن طریق فكرة أن یكون هناك أهمیة تاریخیة كانت في بیئة مماثلة. إن تنمیة ا

للمنطقة بدلا من تقلید ونسخ نماذج غیر مناسبة للمرافق السیاحیة الریفیة، وهذا لا یتأتى إلا بأخذ مراحل التصمیم 

  1والإدارة للبنیة الأساسیة بعین الاعتبار وذلك بإتباع ما یلي:

عدد الغرف المؤهلة وعدد السیاح، كمیة الماء المستخدمة في الأنشطة الیومیة ساب بحإدارة المیاه:  -3-1

كل لونظرا لندرة مصادر المیاه فإنه یستلزم التخطیط بعنایة  ،تتطلبها المزرعةي توكذا كمیة الري ال ،والترفیهیة

  المیاه العذبة.من مصدر المیاه وطریقة نقله وتخزینه، الترشید في الاستخدام وأخیرا حمایة نوعیة 

  باستخدام طرق لتوفیر الطاقة وبالتالي تأثیرها على البیئة وذلك عن طریق:إدارة الطاقة:  -3-2

  ؛ترشید استهلاك الطاقة الكهربائیة إداریا بحسن الإدارة وحسن التصرف في الاستهلاك -

  ؛ةترشید استهلاك الطاقة الكهربائیة تقنیا بالتقلیل من كمیات الطاقة المستخدم -

                                                             
  .43-32، ص ص سابقحة والآثار بالمملكة السعودیة، مرجع الهیئة العامة للسیا -1
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  استخدام مصادر بدیلة لتولید الطاقة مثل الطاقة الشمسیة، الریاح، أمواج البحر، الغاز الحیوي وحرارة الأرض. -

  بتصمیمها وفقا لظروف المنطقة المناخیة والجغرافیة.إدارة الطرق:  -3-3

  ت المیاه.بتحویل میاه الصرف الصحي للمعالجة ولإعادة استخدامها في الري ودورا: الصرف الصحي -3-4

ع یومكافحة التصحر إلى جانب إدارة النظام البیئي وتشجبتغییر أنماط الاستهلاك : إدارة الاستدامة -3-5

  استدامة التنمیة الزراعیة والریفیة والمحافظة على التنوع الحیوي.

لیم البیئي وكذا كل من التع ،عي والنفایات الصلبة وكذا السلامة والمخاطراإدارة كل من النشاط الزر  -3-6

  والخصوصیة الاجتماعیة واحترام المجتمعات المحلیة.

تقییم فائدة السیاح من السیاحة الریفیة ونوعیة الخدمات وحسن الضیافة وكذا القیمة المضافة للمجتمع  -3-7

  المحلي.

ة عن تعتبر مناطق الجذب جوهر الخبرة السیاحیة، باعتبار السیاحة عبار : تطویر مناطق الجذب السیاحي -4

مناطق جذب وخدمات، وهي العامل الذي یحقق التوازن ما بین العرض والطلب، باعتبارها السبب الذي یدعو 

  السائح للسفر نحو وجهة معینة.

إن العامل المحدد في عملیة تطویر منطقة جذب سیاحي هو كیفیة إدارة منطقة الجذب موقعا وتحدید 

امل الجذب السیاحي من العوامل الطبیعیة من شواطئ وبحیرات كون عو تماهیتها، ورسم صورة ذهنیة عنها، وت

بالإضافة إلى المواقع الأثریة والتاریخیة وثقافات الشعوب وعاداتهم وأسالیب حیاتهم،  ،وأنهار وشلالات... إلخ

كالفنادق  الفوقیة وأیضا العوامل المتعلقة بمرافق البنیة التحتیة كالطرق والنقل والمیاه والكهرباء وعوامل البنیة

  والمنتجعات السیاحیة والمطاعم، وأخیرا عوامل الضیافة.

  1ویتم تطویر مناطق الجذب السیاحي من خلال الخطوات التالیة:

  ؛جرد مناطق الجذب السیاحي جردا شاملا على أرض الواقع -

  تقییم ما تم جرده من مناطق قائمة ومحتملة باستخدام المعاییر التالیة: -

  ؛جودة الأداء *

  ؛الأصالة التي تعكس الشعور بالمكان *

  ؛الانفراد بمیزات خاصة عن باقي المناطق السیاحیة *

  ؛توفره على كافة الشروط الضروریة للترفیه *

  قوة الجذب بعدد الزائرین ومدة بقاءهم ومسافة القدوم وكذا الوسائل المستخدمة. *

  ؛الإبداع والابتكاربریق العرض الجذاب مزج مناطق الجذب عن طریق حزم أو فئات متناسقة أو عن ط -

المزج التسویقي لمناطق الجذب بتوفیر الخدمة المناسبة المرافقة لمنطقة الجذب الملائمة، والتسعیر المناسب،  -

  ؛الترویج المناسب والتوزیع المناسب

                                                             
الأردن،  :، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمانالسیاحي: مدخل إستراتیجي التخطیطعبد الإله أبوعیاش، حمید عبد النبي الطائي، -1

  .196- 155، ص ص 2003
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  ؛لتكلفة للمنطقة بالمنفعة قبل العائداتحلیل الجدوى بتقییم  -

  ؛كیزة من ركائز التسویق السیاحي الفعالاختیار الموقع لكونه ر  -

  تحدید المنطقة التجاریة ودورها في الحصة السوقیة. -

  ثالثا: تطویر المواقع الثقافیة والترفیهیة باستخدام خدمات النقال

تعني المواقع الثقافیة والترفیهیة، المتاحف والمعالم التاریخیة والحدائق والمنتزهات البریة وكذا الكهوف 

، المرور عنها أو الإقامة فیها هوالقوارب، وهي تعتبر كأماكن مثیرة للسیاح والزائرین سواء كان الغرض  وركوب

  1النقاط التالیة: هنا ، وسوف نعالجعلیها تطویرها یمكن إدخال خدمات النقال وبغرض

لمواقع مهما كان مضمون عروض هذه الخدمات، فإن مشغلي ا: إشكالیة تسویق وتشغیل خدمات النقال -1

  یواجهون ثلاثة قضایا رئیسیة هي:

حجم الحضور في المواقع الثقافیة والترفیهیة حسب أیام یختلف : تقسیم الجمهور وإدارة تدفقات الحضور -1-1

معینة سواء مناسبات أو عطل نهایة السنة أو العطل الصیفیة، ومع اختلاف أماكن الإقامة فإن المستغلین نادرا 

  النقال لبرمجة تدفقات حضورهم.بثم إدارة قدومهم عن طریق الاتصال بهم  ما یطبقون أسعار متباینة،

هذه المشكلة لا تطرح فقط مع الزبائن الدائمین بل مع عموم الجماهیر : تجدید العرض وإثراء التجربة -1-2

  السیاحیة، وباستخدام الابتكار النقال ثم تلبیة مصلحة الجمیع.

المواقع یتم عن طریق اتصالات محلیة مع المرشدین والمكاتب إن تسویق زیارة : الاتصالات مع الفاعلین -1-3

  والوكالات السیاحیة.

إن نشر خدمات الهاتف النقال على مستوى المواقع الثقافیة والترفیهیة : اق نشر خدمات الهاتف النقالیس -2

واقع والسیاسات أصبح یتطور شیئا فشیئا، ومع التطور الابتكاري في عالم النقال أصبح تنفیذها في جمیع الم

العامة والوساطات والاتصالات والمعارض والنشرات الثقافیة والفنیة. ویتم دمج هاته التكنولوجیا الرقمیة من 

  خلال:

العلمیة وتشجیع العروض الثقافیة والسیاحیة والحجوزات بنشر المعلومات  ،في مواقع المكاتب الخارجیة -

 ؛وإصدار التذاكر والاشتراكات

 ؛الشبكات الداخلیةو عبر قیمة الوثائق والمحفوظات،  ،الوظائف الداخلیة على مستوى -

بسرد الموقع الرسمي والمواقع المحددة للعروض والمعارض وطرح منتجات  ،إنشاء سلسلة اتصال دائمة -

 لوسائل الإعلام.

  : الاستخدامات المقترحة -3

ول وعن توقیت الاستقبال والأسعار، والتبلیغ عن طریق معلومات عملیة عن الموقع وطرق الوص ،قبل الزیارة -

  ؛عن أي تعدیلات في الزیارات والاستقبال

  عن تعدیلات أو معلومات إضافیة عن المواقع والتي هم متواجدون فیها. الإبلاغیمكن  ،أثناء الزیارة -

                                                             
1-Ministère de l'économie des finances et de l'industrie, novembre 2011, op cit, pp73-80. 



  الاستدامة  جل تحقیقأنشطة البحث والتطویر لتنمیة الخدمات السیاحیة والخدمات المرتبطة بها من أالفصل الثالث: استخدام 

 

 

141 

  رابعا: إنجاز طاقات للتطویر والابتكار البیئي

  من خلال:     

إجراء تطویر التقسیمات البیئیة وتكییفها تحفیز العمل الجماعي قصد : ف الكربونتحلیل دورة الحیاة ومل -1

  1تقوم المؤسسات بعمل جماعي مبتكر للتعزیز والحصول على المعارف ودراسة الأدوات.

 ملفحیث یتطلب تحلیل دورة الحیاة و : صعوبات التعزیز في أوقات محددة أو الأدوات الشاملة -1-1

 ،یم طویل المدى من قبل الفاعلین في المجال السیاحي والبیئي لمراقبة دورة حیاة المنتوجتعلإقامة  ،بونكر لا

وتحقیق حدة الانبعاثات الكربونیة عن طریق بحوث ودورات علمیة لطرح تكنولوجیات مبتكرة في  على بالقضاء

  هذا المجال.

ومبتكرة مقارنة بالأدوات البسیطة  وذلك لعدم توفر أدوات متطورة: صعوبات على مستوى العمل والمعرفة -1-2

الموجودة، ویتجلى ذلك في عدم وجود وسیلة لنشر الخدمات التي تستهلك طاقة أقل وتكلفة أقل، وبالتالي لابد 

  من تضافر الجهود لابتكار مشاریع جدیدة لإعداد أعمال بیئیة.

الأجهزة والأدوات  بالتمیز فيي، أو تعلم هیكلة العمل الجماعي البیئ: تصمیم أجهزة للأدوات البیئیة -1-3

لتلوث البیئي لدورة حیاة المنتوج وملف الكربون من خلال عملیة ابتكاریة تهدف إلى تحفیز وتوجیه لالمكافحة 

  عملیة التعلم الجماعي.

إن التكامل في الأعمال والأجهزة البیئیة یؤدي إلى : ظهور أشكال جدیدة للفاعلین أو التنسیقات البیئیة -2

  2اع التعاون وإعادة تنظیم المعرفة داخل المؤسسات الفاعلة من خلال:اختر 

إن تنوع وتقسیم العمل والوظائف بین : تنوع الوظائف وأدوار الفاعلین في خدمات التقییم البیئي -2-1

  العاملین یعطي نوعا من التنسیق في الجهود البیئیة.

أي التنسیق بین الجهات الفاعلة وقدرات العمل : تنسیق هیكلة الترتیبات المختلفة والعمل الجماعي -2-2

عن طریق جمع البیانات  ،البیئي منهج صدیق للبیئة أو ما یسمى خبرة التقییالجماعي البیئي عن طریق تصمیم 

  عن طریق المقارنة بمساهمة مجموعات هدفها التنمیة المستدامة للمشاریع. للتقییمثم القیام بالاتصال 

إن ظهور المجتمعات البیئیة من خلال : لوسیطة في خضم العمل الجماعي البیئيبناء المجتمعات ا -3

  3مشروع مشترك یتجاوز حدود المؤسسات الفاعلة، بحیث كل منها یقوم بعملیة من العمل الجماعي البیئي.

ن الممارسات الجماعیة للجهات یبتحس: دور مختلف المجتمعات الوسیطة في إنتاج وخلق المعرفة -3-1

علة في إطار ابتكار أدوات العمل الجماعي البیئي وإنتاج استقرار في المعارف ضمن العمل المعرفي، الفا

  ظهور مجتمعات مستدامة جدیدة لكسر الحواجز وتحویل المعارف المنتجة بفضل أدوات المعرفة الضمنیة.و 

 یشاركوننمیة المستدامة حیث أن الفاعلین في مجموعات الت: تنظیم المعارف بین المجتمعات والأدوات -3-2

  والتي من شأنها تقدیم مختلف وسائل خلق وتداول المعرفة. ،في ظهور المجتمعات المختلطة

                                                             
1-Jeanne Riot, Construire l'innovation durable: les instruments de la gestion environnementale, Presses des Mines, 
Paris:France, 2014, pp161-167. 
2-Idem, pp167-175. 
3-3-Idem, pp175-184. 
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إن العلاقة بین الفاعلین واستشاریین خبراء في هذا المجال : دور المستشار في إنشاء نظام إدارة مستدامة -4

  1یم البیئي:یهدفها صنع نماذج بیئیة القصد منها التق

المجال هو إن الدور التقلیدي للمستشار في هذا : العمیل كجزء من العمل الجماعي –علاقة المستشار -4-1

العمل على تسلیم خدمة بیئیة بأداة تقییم خاصة، وعند اتصاله بالعمیل یتم ذلك عن طریق تبادل المعلومات 

  بتكاریة.إأدوات ونتائج  للحكم علیها في النهایة بتقدیم امشترك اوجمع البیانات لتقییمها تقییم

 ،یمات البیئیة لدورة حیاة المنتوجیبتوحید التسلیم عن طریق مزایدات للتق: انتقاء نموذج التطابق الخالص -4-2

  وكذا توحید التسلیم عن طریق تمویل ملف الكربون.

یم یرات محددة للتقإن الاستشاریین یقومون بتقدیم خب: م في المؤسسات الفاعلةیإنشاء أدوات لبناء التعل -4-3

م داخل المؤسسات الفاعلة، یر أدوات للتعلییم المتكامل للبیئة هو القیام بتوفیالبیئي، ومما یساعد على تطویر التق

  بتكار التقییمي.ما یسمى بالإهو و 

  2ویتم ذلك عن طریق التالي:: عولمة وتطویر سوق الصحة وأقطاب التمیز -5

وهذا یدخل ضمن تحلیل السیاحة الصحیة في : ستقبال السواح المرضىإ التدفقات الرئیسیة لإرسال و  -5-1

جنوب، بحیث تم إنشاء عدة أقطاب ومراكز للتمیز عبر العالم بغرض الاستقبال -إطار العلاقة شمال

والاستقطاب في أحسن الظروف الممكنة خاصة الإقامة، نتیجة عجز الإمكانیات المحدودة في الدول النامیة، 

یر هروب ثقات مالیة وبشریة هامة نحو هذه الدول التي تتمتع بإمكانیات صحیة هامة، وهذا ما یمما یخلق تدف

  الأدمغة نحو هذه الهیئات التي توفر لهم شروط توظیف مستقرة ومریحة.

الدولي، حیث أن وذلك من أجل التمیز على المخطط : دینامیكیة أقطاب التنافسیة أو المجموعات -5-2

اب یسمح بوجود تواصل بین المؤسسات الموجودة في الأماكن المحددة ومراكز التكوین إنشاء هاته الأقط

ستقطاب أكبر عدد بتكاریة وذلك في إطار العولمة الصحیة لإإمن أجل خلق مشاریع  ،ووحدات البحث العلمي

  من العملاء وبالتالي السیطرة على السوق.

حسب بورتر فإن سلسلة القیمة ستجزأ : حة الصحیةالأقطاب كقیمة مضافة لسلسلة القیمة في السیا -5-3

في منظمات الخدمات خاصة الصحة والسیاحة، وتطور تكنولوجیا  اإلى نشاطات، حیث تكون أكثر تعقید

مما  ،المعلومات والاتصال خفف من حدة هذا التعقید مما خلق ترابط وتواصل بین عدة فاعلین في أسرع الأوقات

للابتكارات ضمن  المولدةء ومقدمي الخدمات، مما یؤدي إلى تقسیم المعارف بین العملایسهل تواصل أكبر 

  العمل في شبكات متعددة هدفها الشراكة من أجل تطویر القطاع المعني.

في إطار الاقتصاد البیئي سنحاول معالجة مشكلة الابتكار التكنولوجي : الابتكار التكنولوجي وحمایة البیئة -6

  3من خلال:

                                                             
1-1-Idem, pp185-187. 
2-Boualem Aliouet, Les poles de compétitivité: gouvernance et performance des réseaux d'innovation, Lavoisier,  Paris: 
France, 2010, pp339-358. 
3-Choukri Benarfi, Innovation technologique et protection de l'environnement, thèse du doctorat: sciences économiques, 
FSEG, Université Tunis Manar, Tunis: Tunisie, 2006, pp07-14.   
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وذلك من خلال البحث في الأداة لسیاسة فعالة تضمن تخفیض : الابتكار في حمایة البیئةتثمین  -6-1

وكذا كیفیة وضع وتفعیل أقصى العوائد البیئیة  ،نبعاثات عن طریق مؤشر یقیم العوائد والتكالیف ذات الصلةالإ

كنولوجي للمنتوجات بتكار تإوتخفیض التكالیف الاقتصادیة المرتبطة بذلك، وهذا لا یتأتى إلا عن طریق 

  والخدمات.

إن مختلف الابتكارات قد تصنف حسب معاییر: ابتكار : بتكار في هذا المجالمختلف تصنیفات الإ -6-2

عملیة نحو ابتكار منتوج، تحسین منتوج موجود مقابل إنتاج منتوج جدید، ابتكار مدفوع من قبل السوق 

لإنتاج، وبالتالي لابد من الاختیار بین تكنولوجیا تحسینیة جمیعا تخفیض تكالیف ا اوالتكنولوجیا، والغرض منه

  وتكنولوجیا بدیلة متعلقة بالابتكار البیئي.

نشاطات  هل جهودإن موقف المنظمات في مجال تعدد الابتكار هو : تصمیم الابتكار في هذا المجال -6-3

محمیة بقوة، فإن كل منظمة تمیل إلى كانت الجهود ما إذا البحث والتطویر هي محمیة أم لا، حیث أنه في حالة 

د منها باقي المنظمات، أما یستفتكون هناك منظمة واحدة ستربح السباق و  ،زیادة جهودها في البحث والتطویر

بتكاري للمنظمة سیؤدي في كثیر من الأحیان إلى تأثیر إذا كانت الجهود غیر محمیة جیدا فإن النشاط الإ

فسة، وبالتالي بالتوفیق بین هذین النموذجین سیحدث تعاون في جهود البحث خارجي موجب نحو المنظمات المنا

ص العوامل التكنولوجیة الخارجیة والتي هي موجودة في المحیط یخوالتطویر بین المنظمات المتنافسة، وكذا فیما 

مبتكرة تحترم  وهذا ما یؤدي إلى منتوجات بیئیة ،التي تعمل فیه، وذلك بتقسیم التكالیف المعلومات المعرفیة

  التنمیة المستدامة.

مواصفات المنهجیة وتموقعه البتكار في المجال البیئي یختلف حسب إن الإ: الابتكار ومراقبة التلوث -6-4

  في:

 تكنولوجیاكتشاف ستثماریة لإإختیار أحسن تكنولوجیا متاحة وحوافز حوافز لإب ،في إطار التكنولوجیا البیئیة -

  ؛جدیدة أقل تلوثا

  ؛بتكار المنتوجإ بتكار العملیة و بإ ،بتكاريب نوع النشاط الإحس -

  ؛عملیة ساكنة وعملیة دینامیكیة ،حسب نوع العملیة المعنیة -

  ؛رسوم وعوائد ومعاییر الانبعاث ،حسب أدوات السیاسة -

  ؛توازن مشترك وتوازن غیر مشترك ،حسب نوع التوازن المعني -

  شامل أو غیر محلي. تلوث محلي وتلوث ،حسب مشكلة التلوث -

  المطلب الثالث: دور البحث والتطویر في تحقیق استدامة نشاط النقل لخدمة السیاحة

  نتناول في هذا المطلب عدة عناصر من أهمها ما سیأتي.    

  أولا: النقل السیاحي

ف أنواعه یتم عن طریق نشاط النقل بمختلفدولة،  أيزدهار السیاحة في یعتبر النقل من الأسباب الهامة لإ    

  نقل وتوفیر خدمات الأنشطة السیاحیة والترویج في المكان المناسب الذي یمثل قاعدة أساسیة للسیاحة.
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وترتكز أهمیة النقل السیاحي أساسا في أنها تساعد على إضافة المنافع الزمنیة والمكانیة للعملاء، حیث     

تصالها إأي وظیفة اقتصادیة دون بلوظیفة، ولا یتم قیام تتعدد سرعة انتقالهم من نقطة لأخرى، حسب كفاءة هذه ا

  بوسیلة النقل.

  ثانیا: النقل المستدام

النقل المستدام أو النقل الأخضر كما یطلق علیه، هو مصطلح یشیر إلى استخدام تعریف النقل المستدام:  -1

تحقق تكامل الأهداف ستخدام نظم وسیاسات وشبكات نقل، إ وسائل نقل بأقل تأثیر سلبي على البیئة، و 

الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة مع بعضها،  ككل متكامل دون التركیز على جانب مقابل إهمال الجانب 

  .الآخر، مع تحقیق التوازن بین تلبیة احتیاجات الأجیال المتعاقبة

امة، والتي تم وضعها نتطرق فیما یلي للمبادئ التوجیهیة للمناظر الطبیعیة المستد :مبادئ النقل المستدام -2

  1من طرف الجمعیة الأمریكیة لمهندسي المناظر الطبیعیة، وتتمثل في الآتي:

لا ضرر ولا ضرار: أي تغییرات یتم إجراؤها على موقع ما، من شأنها أن تؤدي إلى تدهور البیئة المحیطة  -

صة لتجدید خدمات النظام بها، ویفضل تشجیع المشاریع على مواقع الاضطرابات السابقة، أو التطویر كفر 

  الایكولوجي من خلال التصمیم المستدام؛

المبدأ التحوطي: كن حذرا في اتخاذ القرارات التي یمكن أن تؤدي إلى مخاطر على الصحة البشریة والبیئیة،  -

  فهناك بعض الأعمال قد تسبب أضرارا لا رجعة فیها؛

م التي تلبي الشروط الاقتصادیة، الاجتماعیة، والبیئیة، التصمیم مع الثقافة والطبیعة: وضع وتنفیذ التصامی -

  لإقلیمي والعالمي؛افیما یتعلق بالسیاق المحلي، 

استخدام التسلسل الهرمي لصنع قرارات المحافظة، الحفظ، والتجدید: عن طریق تحقیق أقصى قدر من  -

ت البیئیة القائمة، وخدمات المحافظة المنافع، ومحاكاة خدمات النظم الإیكولوجیة، من خلال الحفاظ على المیزا

  على الموارد بطریقة مستدیمة، وتحدید تكلفة أضرار خدمات النظام الإیكولوجي؛

توفیر نظم التجدید و العدالة بین الأجیال: بتوفیر احتیاجات الأجیال المقبلـة مع بیئـة مستدامـة تدعمها أنظمـة  -

  التجدید، ولدیها موارد متجددة؛

  الحیاة: إعادة تقییم الافتراضات والقیم باستمرار، والتكیف مع التغیرات الدیموغرافیة والبیئیة؛ دعم عملیة -

استخدام مناهج نظم التفكیر: لفهم وتقییم العلاقات في نظم البیئة، واستخدام النهج الذي یعكس ویحافظ على  -

  یعیة والنشاط البشري؛خدمات النظم الإیكولوجیة، وإعادة تحدید العلاقة بین العملیات الطب

استخدام المنهج التعاوني والأخلاقي: تشجیع الاتصال المفتوح والمباشر بین الزملاء والعملاء، والمنتجین  -

  والمستخدمین، وربط الاستدامة طویلة المدى مع المسؤولیة الأخلاقیة.

                                                             
1-well measured: Developing Indicators for comprehension and sustainable transport planning . by Todd  Litman 
.Director of Victoria Transport Policy Institute. 9december 2009.(  www.vtpi.org ). P22. date of 28-03-2017  .           
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شاركة، وتطویر البحث، مع استخدام الحفاظ على السلامة في البحث والقیادة: تطبیق قیادة تتسم بالشفافیة والم -

  تقنیات دقیقة لإیصال النتائج الجدیدة بطریقة واضحة ومنسقة، وفي الوقت المناسب؛

تعزیز الإشراف البیئي: تعزیز أخلاقیات البیئة، فهم الإشراف البیئي في جمیع جوانب تنمیة الأراضي وإدارتها،  -

  تحسن نوعیة الحیاة للأجیال الحالیة والمقبلة.فالإدارة البیئیة للأنظمة الإیكولوجیة الصحیة 

  1أهداف الاستدامة لها آثارا عدیدة على تخطیط النقل:: آثار النقل المستدام -3

صنع قرارات قطاع النقل، فتخطیط النقل المستدام یتطلب تحولا نموذجیا، أي تغییرا أساسیا في طریقة تفكیر  -

تحلیل شامل للآثار، والنظر في التأثیرات غیر المباشرة والتراكمیة،  الناس حول المشاكل وحلها، حیث یحتاج إلى

والنظر في حلول إدارة الطلب ومشاركة الجمهور في صنع القرارات الخاصة بوسائل النقل، وإعطاء الأولویة 

  لوسائل النقل ذات القیمة الأعلى والتكلفة الأقل، على تلك ذات القیمة الأقل، والتكلفة الأعلى؛

یة السیارات، التي تفرض عددا من التكالیف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، حیث یعود ذلك إلى حدوث ملك -

تشوهات في أسواق النقل واستخدام الأراضي، فالنقل المستدام یتطلب الحد من هذه التشوهات، والتشجیع على 

یح هذه التشوهات، التي تتسبب في نظام أكثر توازنا لوسائل النقل، وإصلاحات  السوق التي تعمل على تصح

الإفراط في استخدام السیارات، وأنماط استخدام الأراضي، یمكن أن تزید من التنمیة الاقتصادیة، وتحقیق أیضا 

 في الوقت نفسه أهدافا اجتماعیة وبیئیة؛

ل المستدام یتطلب العدالة في قطاع النقل، حیث العدالة هي الهدف الأساسي للتنمیة المستدامة، فالتخطیط للنق -

  تحلیلا واسعا واضحا للعدالة. 

تصمیم المرافق والعملیات، الاستدامة  تتطلب تصمیم مرافق النقل ( الطرق، مواقف السیارات، شبكات النقل،  -

المطارات، وغیرها) وتعمل على تشجیع استخدام الوسائط المستدامة، لدعم الأهداف طویلة الأجل لاستخدام 

 اظ على المساحات الخضراء)، من أجل كفاءة استخدام الموارد وتقلیل النفایات؛الأراضي ( كالحف

استخدام الأراضي، حیث یمكن أن تتأثر أنماط النقل بشكل كبیر بأنماط استخدام الأراضي، خصوصا التطویر  -

د على السیارات؛ منخفض الكثافة، أنماط الشوارع الهرمیة، قدرات المواقف، تصمیم مواقع تمیل إلى زیادة الاعتما

 مما یؤدي إلى زیادة نصیب الفرد من المسافات الطویلة، وانخفاض نوعیة بدائل السفر؛  

المناطق النامیة، تخطیط النقل المستدام یمیل إلى أن یكون ذا أهمیة خاصة في المناطق النامیة منخفضة  -

فاستدامة التخطیط تمیل لصالح وسائط الدخل، لأن مواردها محدودة، وتزید الاعتماد على وسائط نقل بدیلة. 

  النقل المتعدد والنمو الذكیة، من أجل تجنب الإفراط في التبعیة للسیارات، لاسیما في المناطق النامیة اقتصادیا. 

  

  

  

 

                                                             
1- Sustainable transportation and TDM.pp9-10 .www.vtpi .org /tdm/ tdm 67. htm  . date 28-03-2017. 
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  ثالثا: آثار البحث والتطویر على قطاع النقل

  نتناولها فیما یلي:     

تجددة في محركات المركبات، إما بمفردها، أو عن طریق الاعتماد على الطاقات الم :الطاقات المتجددة -1

من أجل القضاء على مشكل التلوث و  ،المزج، كالاعتماد على الطاقة الشمسیة، الریاح، المیاه، الطاقة النوویة

  الناتج عن وسائل النقل، تم الاعتماد على أنواع مختلفة من الوقود النظیف منها:

یتكون أساسا من الإیثانول، وهو یشیر إلى الزیوت النباتیة أو و  :Biodieselوقود الدیزل الحیوي  -1-1

الموجود  Co2الحیوانیة، فهو یتكون من الدهون، ویتمیز بتوازن جزء من ثاني أكسید الكربون الصادر عنه، مع 

دامه مقارنة بوقود المحروقات، ویمكن استخ GESفي الجو الذي تطرحه النباتات، كما یتمیز بانخفاض انبعاثات 

الذي یستعمل خاصة من قبل  GNV (Gaz Natural Véhicule)بالإضافة إلى  Diesel Petroوحده أو مع 

  1حافلات النقل الحضري ولكن لهذا الوقود مشكل الغذاء.

یسمى الغاز النفطي السائل وهو خلیط من غازات هیدروكربونیة، مستخدمة  :LPGغاز البترول المسال  -1-2

بیوتان، وتضاف إلیه  %40بروبان و  %60فیه غاز البروبان وغاز البیوتان، بحیث یمزج  كوقود في المركبات،

، یصنع من تكریر النفط الخام، أو EN589مادة الإیثانول النفاثة لاكتشاف الترسبات، ویخضع للقیاس الأوربي 

  2زوت.یستخلص من مجرى الغاز أو النفط عند خروجه من باطن الأرض، وهو أقل طرحا لأكسید الآ

: وهو وقود أحفوري لا تنتج عنه غازات دفیئة، وهو أكثر أمانا من CNGالغاز الطبیعي المضغوط  -1-3

معظم أنواع الوقود الأخرى في حالة حدوث تسربات، یستخدم في المركبات التقلیدیة ذات محرك الاحتراق 

المضغوط)، یستخدم أكثر في آسیا والمحیط  الداخلي، التي تم تحویلها إلى ثنائیة الوقود (البنزین، الغاز الطبیعي

  3الهادئ، أمریكا اللاتینیة، أوربا، أمریكا، والسبب في ذلك ارتفاع أسعار البنزین بهذه المناطق.

  4یتم تحقیق توسیع الاعتماد على المركبات النظیفة بعدة طرق منها:: المركبات النظیفة -2

یه الطلب إلى مثل هذه المركبات، فبالإضافة إلى أن هذه بتوجتوجیه الطلب إلى المركبات النظیفة:  -2-1

المركبات توفر تنقل السكان بسرعة وسهولة لقضاء احتیاجاتهم، فإن توفیر الأمن والراحة والحجم أي تنقلهم مع 

 أفراد عائلاتهم تعتبر عوامل محددة لاختیار التنقل بالسیارات كبدیل للنقل الجماعي، والذي یعتبر رهانا لتوجیه

خیارات المستهلكین نحو السیارات النظیفة التي تقلل من الآثار الصحیة، البیئیة والطاقویة، لهذا السبب یركز 

صناع السیارات والسلطات العامة على تكلفة الشراء والطاقة التي تشتغل بها السیارة، فهنا تتشكل العدید من 

  الضمانات:

لیف عن طریق توفیر المعلومات المنظمة، وإعانات لدعم طرح عرض مقبول لخیار السیارات منخفضة التكا -

 تكالیف الشراء تمنح للمشتري العام أو الخاص على حد السواء.

                                                             
 
2- ar. Wikipedia/wiki/liquid petroleum Gas. Date 04-04-2017 
3-ar. Wikipedia/wiki/Compressed natural  Gas. Date 04-04-2017 
4-Elise Gaultier, Agir ensemble pour des mobilités urbaines durables, victoires Editions Diffusion Presse universitaires 
de France, Paris: France, 2014, pp172-217. 
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 ترتیب أثري الحجم والسعر بالنسبة للطلب العام والخاص. -

  والطلب على المركبات النظیفة یتحقق توجیهه من خلال:    

 تسهیل عملیة وقوى المركبات النظیفة؛ *

 صیص أماكن مناسبة لتوقف المركبات النظیفة؛تخ *

 تخصیص أماكن مجهزة بمضخات لشحن المركبات الكهربائیة؛ *

 تسهیل مرور وتوقف المركبات النظیفة. *

  عن طریق:توفیر البنیات التحتیة اللازمة لشحن المركبات:  -2-2

واجدة حالیا، أو المخطط لها، وذلك ادخال تجهیزات شحن المركبات في عملیات التهیئة العمرانیة سواء المت -

 عن طریق الجماعات المحلیة والإدارات المسیرة للعمران؛

اتخاذ الإجراءات الوقائیة من الأخطار الناجمة عن استخدام شبكات توزیع الكهرباء المعتمدة في شحن  -

المستخدمة في المركبات  المركبات الكهربائیة، وكذا الناجمة عن الاحتیاجات الجدیدة لإنتاج الطاقة البدیلة

 النظیفة الهیدروجینیة والهجینة، والتغلب علیها بأنظمة وأجهزة ذكیة تقوم بتسییر مثل هذه الأجهزة؛

 الاستفادة من الأموال العامة المخصصة لمثل هذه المركبات؛ -

 برمجة منهجیة تخطیط محطة الشحن؛ -

 مواجهة تحدیات الشراكة والمعلومات. -

  من خلال:ل النقل العام: ضمان تموی -2-3

 موازنة تمویل خدمات التنقل بواسطة الحد من النفقات العامة لأجل أنظمة النقل والتقلیل منها؛ -

تعظیم المداخیل من طرف متعاملي النقل (الناقلین) بواسطة تقلیل تكالیفهم وخسائرهم، واعتماد تعریفات ورسوم  -

 ؛ة الدفع كالدفع المسبق لفترة معینة (شهر مثلا)اجتماعیة واقتصادیة مستدامة، وتنویع أنظم

 توعیة الجمهور بخلق بیئة نفسیة تتوافق مع مثل هذه الخدمات؛ -

البحث عن طرق تمویل جدیدة، كزیادة ضریبة النقل واستقلال أصحاب العقارات الذین یحتاجون لخدمات  -

طرق التمویل العام وتنظیم سلطات النقل  وسائل النقل، وفرض رسوم التلوث على سائقي سیارات الوقود، وخلق

المستدام، بالاعتماد على تأمین الجهات الفاعلة وأجهزة الخدمات الحرة والمشتركة بمساهمة الاقتصاد الاجتماعي 

 والتضامن.

  من خلال: تشجیع الابتكار الصناعي: -2-4

 تسطیر برامج تدعو لمشاریع البحث والتطویر؛ -

 في كل مراحل البحث والتطویر؛تعمیم التدریب الجماعي  -

 توفیر فرص تمویل المشاریع والمؤسسات المعنیة بهذه الأنشطة. -
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ولقد شهد هذا المجال تطورات كبیرة مع مرور الزمن، حیث تم التوصل إلى أنواع عدیدة من المركبات التي     

صلح للوسط الحضري، من أجل تعتمد على الطاقة النظیفة، كذلك تم العمل على إیجاد مركبات صغیرة الحجم ت

  .التقلیل من الازدحام

استعمال تكنولوجیا  تظهر في :والاتصال لتحقیق استدامة قطاع النقل الإعلام تكنولوجیااستخدام  -3

یتم فیما یلي التعرض لاستخدام تكنولوجیا المعلومات  ، حیثالمعلومات والاتصالات في وسائط النقل المختلفة

في ثلاث وسائط رئیسیة في قطاع النقل: النقل البري، النقل بالسكك الحدیدیة، والنقل  والاتصالات بصفة عامة

  البحري.

تستخدم شركات الشاحنات ونقل الرسائل في أنحاء كثیرة من العالم تكنولوجیا في النقل البري:  -3-1

  1المعلومات والاتصالات بطریقة أو أكثر من الطرق التالیة:

(وضع الجداول الزمنیة والتوجیه والملاحة وتبادل الشحنات) والوظائف الإداریة  تعظیم كفاءة التخطیط - أ

  .(كشوف الرواتب وحسابات الأسعار) من خلال برمجیات البحث عن الحلول المثلى

تتبع المركبات والشحنات في نظم مراقبة الوقت الحقیقي من خلال الاتصال الإلكتروني بین المعدات والبنیة  -ب

ومراكز تنسیق اللوجیستیات المركزیة (تعریف المركبات، نظم تعقب وتتبع المسارات) جنبا إلى جنب الأساسیة، 

  .مع الاتصالات في الاتجاهین بین المراكز والسائقین (معلومات الحركة في الوقت الحقیقي وإرشادات الطریق)

والفواتیر)، إلى جانب أتمتة المعاملات النقل الآلي للمستندات المتعلقة بالنقل (بیانات الحمولة وسند الشحن  - ج

  المالیة من خلال التبادل الإلكتروني للبیانات أو النظم التي تعتمد على الشبكة.

یمكن تقسیم استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في النقل البحري إلى مجالین في النقل البحري:  -3-2

ي شركات النقل البحري واستعمال هذه التكنولوجیات في البنیة رئیسیین هما تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ف

  الأساسیة البحریة مثل الموانئ أو القنوات.

تستعمل شركات النقل البحري هذه التكنولوجیات التي تطبق على أساس الوقت الحقیقي في النظم الآلیة 

لوقت الحقیقي من الساحل ومن البحر لتتبع السفن، وتمكن هذه النظم من تتبع السفن والحاویات والمعدات في ا

  على السواء وحساب التوجیهات والجداول الزمنیة المثلى.

وتستعمل البنیة الأساسیة البحریة هذه التكنولوجیات في الوقت الحقیقي ونظم التبادل الإلكتروني للبیانات 

وخاصة في میناء أو قناة، كما بصورة أساسیة في تتبع حركات السفن والشحنات، وإیجاد الحلول المثلى للحركة، 

تستعمل هذه التكنولوجیا في إدارة الشحن والتفریغ على الوجه الأمثل عن طریق تخصیص المرافئ والروافع، 

والتخزین (وخاصة في الحاویات) وتسلیم البضاعة إلى وسائط شحن أخرى عند بوابات المیناء، وهناك في الوقت 

وجیا المعلومات والاتصالات في الموانئ هما: نظم تشغیل النقل التي تنفذ الحالي نهجین عامین شائعین من تكنول

في الموانئ، حیث تعالج نظم الحاسبات إدارة البیانات، وتنظیم الساحات والسفن والقطارات، ومراقبة المعدات في 

                                                             
، القاهرة: 1، دار السلام للطباعة والنشر والتوزیع والترجمة، طاقتصادیات النقلفتحي عبد العزیز التوني،  ،عبد السلام المعزاوي -1

 .202، ص 2006مصر 
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تروني للبیانات، المحطة الطرفیة والاتصالات؛ ونظم مجتمع المیناء، التي كثیرا ما تشمل توجیه التبادل الإلك

وبصورة متعاظمة الرسائل التي تعتمد على الشبكة العالمیة للمعلومات بین الناقلین والشاحنین والسماسرة والبنیة 

الأساسیة البحریة (الموانئ)، وغیر ذلك من وسائط الشحن مثل السكك الحدیدیة، مما یتیح تقاسم تفاصیل ومواقع 

  1ومغادرتها.الحاویات فضلا عن أوقات وصول السفن 

تتیح خصائص الملكیة والتركیز النسبي للبنیة الأساسیة للسكك الحدیدیة  في النقل بالسكك الحدیدیة: -3-3

والمعدات استعمال تكنولوجیا تتبع أبسط، وعلى سبیل المثال، یمكن لواسطة النقل بالسكك الحدیدیة استعمال 

طوط المتوازنة أو نبائط الاستجابة، مع قارئات متصلة علامات تعریف إلكترونیة للعربات والقاطرات، مثل الخ

بالبنیة الأساسیة، بینما یحتاج النقل بالشاحنات إلى النظام الشامل لتحدید المواقع، وتتلخص تطبیقات تكنولوجیا 

الرادیو والإشارات؛ توجیه ومراقبة حركة  2المعلومات والاتصالات في الشحن بالسكك الحدیدیة حالیا في:

ات تجدید، هویة المعدات وتتبعها آلیا، التجارة الإلكترونیة والتبادل الإلكتروني للبیانات؛ إدارة الشحنات؛ القطار 

استخدام الحاسبات المتنقلة؛ تخزین البیانات؛ الأنترنت والتوابع الصناعیة؛ المراقبة المسبقة للقطارات؛ المعدات 

  میع الوسائط والعملاء والموردین.  اللاسلكیة عالیة السرعة؛ نظم الخبراء؛ الربط بین ج

على الصعید العالمي یعتبر النقل الجوي صناعة رئیسیة، حیث أنه یومیا ما : نقالالنقل الجوي وسیاحة ال -4

ملیون مسافر  7.5قل ما یزید عن نرحلة عبر مطارات العالم وت 90000طائرة تقوم بـأكثر من  19000 عن یزید

هو في تطور یوما بعد یوم لكنه یبقى یخضع للأنظمة الطبیعیة جوي مطار. إن النقل ال 14000ضمن 

  3الاقتصادیة والسیاسیة.

  سنحاول التطرق إلى الجوانب التسویقیة والتجاریة فقط من خلال:: إشكالیة تشغیل خدمات النقال -1- 4

منخفضة التكلفة،  مع تطور نظام الحجز عبر الانترنت وأجهزة النقال وكذا الشركات: السیطرة على التوزیع- أ

أصبحت شركات الطیران لها قنوات توزیع جدیدة للبیع المباشر للتذاكر والحجوزات على حساب الوكالات ونظم 

  التوزیع العالمیة ووكالات السفر.

شركات الحجز ووكالات السفر  تمع تطور قنوات التوزیع التكنولوجیة مع النقال، اضطر : انخفاض التكالیف-ب

 2015في نهایة و  %29إلى  %51 منتم تخفیض تكالیف التسجیل  2013یفها، ففي عام إلى تخفیض تكال

  ته الوكالات.انخفاض عدد المسافرین المسجلین عن طریق هإمع  %21أصبحت 

مع حدة المنافسة خاصة في الأسعار، قامت شركات الطیران بإطلاق ما : الولاء وإدارة علاقات العملاء- ج

متمیز بالموازاة مع الولاء لهاته الشركات بالتواصل مع العملاء عن طریق النقال لكل یسمى ببرنامج المسافر ال

  الخدمات الترویجیة وبكل المعطیات.

  :الرهانات المتعلقة بخدمات النقال لشركات الطیران -4-2

                                                             
 .204- 203، ص ص سابق مرجع، عزیز التوني، فتحي عبد ال ،عبد السلام المعزاوي -1
 .207-206المرجع نفسه، ص ص  -2

3-Ministère de l'économie des financeset de l'industrie, décembre 2015, op cit, pp56-63. 
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  ح ضرورة بالنسبة لشركات الطیران وذلك لــ:بإن الهاتف النقال أص: بالنسبة للشركات -أ

شركات طیران تبیع تذاكرها عبر الهاتف النقال ولدیها إستراتیجیات لجعل الهاتف النقال القناة من  %80إن  -

 ؛الوحیدة للتوزیع لبیع تذاكرها

یسهل الهاتف النقال مراقبة السفر والتحقق من الآلیة وسهولة توجیه المسافر في المطارات ونحو الطائرات  -

 عبر الاتصال المباشر.

حیث أن لكل مسافر هاتف نقال في متناول الید، وبالتالي توفر السلامة والتقنیة، : بالنسبة للمسافرین - ب

  المعلومات عن الرحلات عن الأجواء وعن المواقع والتوجیه المباشر دون استخدام وسائط.

تشترك ما شركات غالبا الإن المواقع والتطبیقات النقالة التي أطلقتها : میزات المواقع والتطبیقات النقالة -4-3

  في نفس الأهداف:

فاق مع متعاملي الهواتف النقالة لتزویدها تختارت الشركات الكبرى للطیران الإإ المواقع و التطبیقات: - أ

  بتطبیقات توفرها مجانا أو بأسعار معقولة لعملائها تسهل علیهم سهولة السفر.

التي توفرها المواقع والتطبیقات : وهي الخدمة الأساسیة معلومات الجدول الزمني لحجز وبیع التذاكر -ب

  المطارات العالمیة.كل وتسعى الشركات لتوفیرها على مستوى 

وهي أهم میزات النقال وذلك لحدوث طوارئ وتعدیل في الرحلات  معلومات عن الطلب في الوقت الحقیقي: - ج

  وعن المعلومات المتعلقة بالحجوزات والأحوال الجویة.

لانترنت وتوفر بطاقات الصعود إلى الطائرة عبر النقال والتي ترسل من بالإضافة إلى التسجیل عبر ا

قبل الشركات المعنیة، دون غض الطرف عن خدمات إضافیة یتم شراءها عبر النقال من الطائرة أو في موقع 

  الشركة على مستوى المطار.

منذ عام  لفتنزا هي یة وألمانیةأمریك ینوهذا ما قامت بتوفیره شركات نترنت عبر الطائرة:توفر الهاتف والأ  -د

وتوفر  ،عن طریق خدمات محدودة للركاب خاصة الرحلات الطویلة التي تستدعي الاطمئنان عن الأهل 2011

  لرجال الأعمال وتوفیر خدمات إلكترونیة أخرى. آنیةمعلومات 

وى النقل الجوي لا نتشار خدمة النقال على مستإإن : أفاق التنمیة لخدمات النقال عبر النقل الجوي -4-4

، من تزال في مهدها وبالتالي لابد من تطویرها على مستوى جمیع الشركات وعلى مستوى جمیع المطارات

  خلال:

  ؛تعمیم فكرة الاتصال عبر الأجهزة النقالة وتطویر بدائل خاصة مع أخذ موقع المسافر في الاعتبار -

  ؛ة الحجز الإلكتروني عبر النقالوتعمیم فكر  (On line)تطویر فكرة الاتصال المباشر  -

ومعلومات عبر وسائل النقل  ،تطویر الترویج عبر النقال للتزوید بالمجلات والخدمات الموجودة في المطارات -

  الأخرى والفنادق وذلك عبر المخططات ودلیل خاص.
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دیدیة مع تطور لقد تطور النقل عبر السكك الح: السیاحة والسفر عبر السكك الحدیدیة وخدمات النقال -5

سیاحة  نالعتاد المتوفر خاصة في الدول المتطورة حیث أصبحت هاته الوسیلة هي الرئیسیة في بعض البلدا

  1وسفرا.

أن التنافس هنا لا یتم من وهي تشبه المتعلقة بالنقل الجوي على الرغم : إشكالیة تشغیل خدمات النقال -5-1

  بنفس الطریقة:

ث توفر شركات خاصة تابعة لشركات النقل بالسكك الحدیدیة لبیع التذاكر عبر بحی: السیطرة على التوزیع - أ

 الوسائل الإلكترونیة والنقال، وسحبها من الشركات التقلیدیة.

تم عن طریق العملاء أنفسهم بجلب عائلاتهم وأقاربهم عبر ما تقدمه یو : الولاء وإدارة علاقات العملاء -ب

  نقال.الشركات من خدمات ترویجیة عبر ال

  بحیث تنتج ثلاث خدمات عبر النقال من خلال:: طارالمواقع والتطبیقات النقالة عبر الق -5-2

الجداول الزمنیة ومعلومات عن الحجز ومعلومات عن الخدمات السیاحیة الأخرى عبر الخرائط ومعلومات  - أ

  عن الفنادق وحتى شركات الطیران.

معلومات على الشبكات الاجتماعیة وتوفیر معلومات عن تأخر التطبیق المباشر، بإصدار یتیح تناول ال -ب

  القطارات والأعمال المتوفرة عبر المحطات ورادیو ینظم حركة المرور للقطارات.

، فاي في القطارات والقطارات السریعة - توفر الانترنت والهاتف عبر القطار، عن طریق خدمات الواي - ج

د بكل المعلومات عن الرحلات وعن الخرائط والمواقع ومعلومات عن كل ستخدام أجهزة النقال للتزو إیمكن  بحیث

  خطوط النقل بالسكك الحدیدیة.

وحیث أنه في بعض البلدان الأوروبیة المتطورة فإن : آفاق تطویر خدمات النقل عبر السكك الحدیدیة -5-3

یلة وتطویر الأدوات المتعلقة بها وبالتالي فإن تطویر هذه الوس ،استخدام القطار أكثر من أیة وسیلة نقل أخرى

  أصبح ضروري من خلال:

تسریع أكثر عملیة الحجز عن طریق تطویر الهواتف النقالة مع تحسین الجداول الزمنیة والتعدیلات في  - أ

  وأخبار جویة. تعطلالرحلات والإبلاغ عن كل 

ت، حیث الرغبات العمریة والمؤهلا ستخدامات النقالإستخدام على نطاق واسع التذاكر الإلكترونیة وتنویع إ -ب

  وعن المحطات. وتوجیهات عن الوضعیة في القطار

أصبح تأجیر السیارات في الوقت الحالي في بعض البلدان : كراء السیارات السیاحیة وخدمات النقال -6

خدم تطبیقات ة أو الترقیة وهو سوق یستو السیاحالأعمال أ هقتصادیا قائما سواء كان الغرض منإالمتطورة سوقا 

  2بتكاریة.النقال بقوة خصوصا مع التطبیقات المتوفرة في السیارات وأنظمة النقل الإ

ختلاف الأسعار، وصعوبة إ ستخدام من وكالة إلى أخرى و ختلاف الإوذلك لإ: إشكالیة استخدام النقال -6-1

  بوع.ستخدامها في أوقات محددة كالعطل ونهایة الأسإ الشراكة مع الشركات السیاحیة و 

                                                             
1-Idem, pp 64-68. 
2- Idem, pp 68-70 
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ت معظم الشركات الكبیرة للتأجیر مواقع قحیث خل: المواقع والتطبیقات النقالة في سیارات التأجیر -6-2

ته انترنت والبحث عن عناوین وخطوط هنترنت وتطبیقات على النقال، یتمثل دورها في الحجز عبر الألأل

  الوكالات وكذا اختیار نوعیة وحجم السیارة.

  من خلال التطبیقین التالیین:: ة للنقال ضمن سیارات التأجیرالاستخدامات الجدید -6-3

ل ینحو عم رؤجمبتقدیم معلومات دقیقة عن السیارة لعمیل : (Getaround)التأجیر فیما بین الخواص  - أ

  جودة في الولایات المتحدة الأمریكیة.مستخدم بأخذ عمالة والربط بینهما عن طریق النقال وهي مو 

شتراك للعملاء عبر نقاط محددة موجودة فیها إهذه التقنیة توفر بطاقات : (Zip car)یارة تطبیق تقاسم الس -ب

بطاقات السحب بالتسدید یتم عن طریق الانترنت  ما أنستخدامها واستقلالها، إالسیارات عبر النقال یتم تفعیل 

  الخاصة.

  لفاعلة لتحقیق السیاحة المستدامةالمطلب الرابع: الأمن، التعبئة والتغلیف، الربط الشبكي بین الجهات ا

  أولا: تطویر الأمن في البلد لتحقیق السیاحة المستدامة

كون في المناطق الآمنة، والتي تضمن تفي العادة فإن تنقلات السیاحة محتملا:  اعندما یصبح السائح هدف -1

إلى مستویات من  السلامة والأمان، ومع ذلك في بعض الأحیان قد یتعرض السائح في بعض الحالات اله

عادیة، ویمكن أن ینظر إلیه  جریمةل عرضةنعدام الأمن تتلخص في أربعة حالات هي: قد یكون السائح في إ

  أو ضحیة لتقلبات بیئیة. كرمز اعلى أنه ورقة مساومة أو یكون مستهدف

لتوفیر  قتصادي ملزمة بتطویر وسائل الأمنإوبالتالي فإن الدول وخاصة التي تعتبر السیاحة كمصدر 

وسائل الراحة للسائحین لجذبهم خاصة مع المنافسة الحادة من قبل دول أخرى تتمتع بنفس الظروف الطبیعیة 

والمنافسة، ولابد من توفیر وسائل السلامة الصحیة والرعایة الطبیة بتطویر الهیاكل الصحیة، وهذا ما تعاني منه 

  1وما.معظم الدول الإفریقیة ودول العالم غیر المتطورة عم

بدأت تظهر للعیان في الآونة الأخیرة تقنیات متطورة لضمان أعلى : تطویر تقنیات السلامة التكنولوجیة - 2

توفر البطاقات الذكیة أصبح من السهل إثبات بمستویات الأمن في التعاملات اللاسلكیة بما فیها التجارة النقالة، ف

كمحاولات جدیة لتعزیز ودعم صفة الأمن في مجال صحة هویة المالك، مما یجعل التعامل آمنا ومضمونا 

الاتصالات النقالة، وكلما تطورت هذه الوسائل التكنولوجیة في البلد كلما أعطت شعور بالأمان من قبل 

  2.الترفیهسواء للأعمال أو  نالمسافرین والزوار للجذب نحو هذه البلدا

  مةثانیا: ابتكار التعبئة والتغلیف لخدمة السیاحة المستدا

ویقصد هنا بالتغلیف كل تعهد بالحمایة والحفظ، أدوات النقل، تسویق الزینة وقضایا البیئة وذلك من أجل 

بتكارات لجعل التغلیف والتعبئة إإرضاء المستهلك عن المنتوج، الموزع، البیئة، وفي هذا المجال فقد طرحت عدة 

                                                             
1-Olivier Dehoorne, Une histoire du tourisme international: de la déambulation exotique à la bulle sécurisée, Armand 
colin,  Paris: France, 2013, pp83-85. 

، المنظمة العربیة للتنمیة، القاهرة: مصر، ، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها في مجال التجارة النقالةبشیر عباس العلاق -2

  . 153، ص2007
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كثر تنافسیة وأهم شيء هو جعلها تواكب المتطلبات أكثر مثالیة وأكثر مرونة في الاستخدام من قبل المستهلك وأ

الكبرى فیما یخص هذا المجال ثم تجاهات عرض للإتالبیئیة، ضمن قواعد التنمیة المستدامة. سنحاول هنا ال

  1لیف:غنتطرق إلى المتطلبات الضروریة لتثمین الت

  : تجاهات الكبرىالإ -1

لیة تحقیق الحد الأدنى اللازم والكافي من الحجم وهو عم: التخفیض عند المصدر والتصمیم البیئي -1-1

مستوى الأداء والقابلیة مع العمیل، والذي یقودنا إلى لو/أو الوزن للتغلیف الأولي و/أو الثانوي لدفتر الشروط 

  أي تقلیل النفایات والتلوث البیئي من خلال: ،لتأثیر البیئيا ةتدنی

  ؛وإضافة مكونات مبتكرة للتصمیم الحالي ،لتعبئة والتغلیفتطویر تصمیم المنتوج وتعدیل طرق وأسالیب ا -

  ؛تبسیط نظام التغلیف وتحسینه بما في ذلك الحجم والسمك وغیرها -

  مختلف مواد التغلیف. إنتاجي فالاستفادة من التطور التقني للمعدات وتحسین تحولها وتنفیذها والتي تستخدم  -

عن  رمؤشر، تم 350لحیاة هي طریقة معیاریة عالمیة تتموقع حول إن تحلیل دورة ا: تحلیل دورة الحیاة -1-2

طریق خمسة مراحل: القیام بجرد التدفقات، حساب التأثیرات وكذا تعیین محاور التقدم البیئي بالنسبة لكل مرحلة 

  من مراحل دورة حیاة منتوج ما.

بإضافة ثلاث  ،لیل دورة الحیاةحافظ على الإطار العام لتحیوبالتالي فإن التقییم الكمي لدورة الحیاة 

: ينتهاك الموارد الطبیعیة والضوضاء، وخمسة مراحل لدورة الحیاة هإ: التلوث والنفایات، يأصناف من التأثیر ه

  ستعمال والتوزیع ثم إعادة التصنیع.ستخراج المواد الأولیة، الإنتاج، الإإ

  ة دون تضخیم الجوهر.قصد الحصول على خبرات تجاری: تخفیض وزن وحجم التغلیف -1-3

ستخدام الطاقات المتجددة بالإضافة إلى الترشید إذات المصادر الطبیعیة ب :استخدام المعدات المتجددة -1-4

 ستخدام الطاقة.إفي 

ویتعلق الأمر بالخصائص الواجب أخذها في : ستخدام وتثمین التغلیفإالمتطلبات الضروریة لإعادة  -2

  ف والتعبئة.الحسبان عند صنع مواد التغلی

  من خلال:: متطلبات تتعلق بصنع مكونات التغلیف -2-1

  ؛للتغلیف بغرض الأمان وتحقیق رضا العمیل والمستهلك انحجم الضروریالوزن و التسقیف  -

  ؛ضع ویصمم ویسوق بطریقة تسمح بإعادة استخدامه أو تثمینه لتفادي التأثیرات البیئیةو التغلیف ی -

  رة سواء في الاستخدام أو في التأثیر البیئي.تفادي كل المكونات الضا -

  من خلال:: المتطلبات المتعلقة بإعادة استخدام التغلیف -2-2

  ؛ستخدامها عدة مراتإالمواصفات والخصائص الفیزیائیة التي تسمح بإعادة  -

  ؛معالجة التغلیف بشكل یسمح بالرضا الصحي والأمني للمستخدمین -

  أنها غیر ضارة وسامة ولیس لها تأثیر بیئي. ىدم القدرة على عدم الاستخدام یراعهتلاك التام وعفي حالة الإ -

                                                             
1
-Philipe .Kotler, Marketing management, millennium Edition, Pearson Edition, Paris: France, 2003, pp474-481. 
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  من خلال:: خصائص تثمین التغلیفبمتطلبات تتعلق  -2-3

  ؛ستخدام الموادإتغلیف مثمن عن طریق إعادة  -

  ؛تغلیف مثمن عن طریق تثمین الطاقة المستخدمة -

  .والإشعاعتغلیف غیر قابل للتحلیل  -

  لرهانات النظریة للربط الشبكي بین الجهات الفاعلة في السیاحةثالثا: ا

تحلیل القضایا النظریة فتأثیرات ایجابیة،  بضخمن أجل تطویر السیاحة فإن الوجهات السیاحیة ملزمة 

للربط الشبكي بین أصحاب المصلحة في السیاحة مبني على مدى تطویر السیاحة المستدامة عن طریق الابتكار 

  1ومدى مشاركتهم فیه.التنظیمي 

إن حجم السیاحة یضیف للوجهات السیاحیة بعد علائقي قوي، حیث یعتبر : حجم السیاحة المستدامة -1

سواء من جهة المعرفة بالنسبة للخدمة خاصة من جانب هیئات التكوین والجامعات  ،للتفاعل المزدوج كموجه

رجیة وشبكات النقل التي تعزز إمكانیة الوصول والتنقل ومراكز البحث، أو من جهة البنیة التحتیة والعوامل الخا

نحو الوجهة السیاحیة. كما أن حجم السیاحة یولد التقارب الإستراتیجي بین الجهات الفاعلة، أي خلق علاقات 

  تطویر الثقافة المحلیة.جل أمن لتطویر التعاون 

ة هو نظام اقتصادي مبتكر الخارجی السیاحیة المستدامة للوجهات إن حجم السیاحة نحو الوجهات

  تعزیز من جاذبیتها وشهرتها.اللسیاحة الفضاءات الخارجیة من خلال 

السیاحة المستدامة مبني على مشاركة عدة جهات فاعلة تطور إن : الحاجة المقارباتیة للمشاركة المحلیة -2

في الهدف، والذي هو  سواء كانت فردیة أو جماعیة، عامة أو خاصة، ورغم اختلاف مصالحها، لكنها تشترك

ة أداة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وبالتالي تحقیق التقارب المحلي باحترام السیاسات یجعل التنمیة السیاح

  الوطنیة والتي تفرضها السلطات داخل نفس الجهة أو البلد.

تكافل بین عدة إذا السیاحة لا تتكون فقط من أماكن ووجهات وأسواق وأصول فقط، بینما هي عبارة عن 

  تتمیز بمهارات إستراتیجیة خاصة، تصب في طابع الاستدامة بالقطاع من خلال: ،جهات فاعلة

إن السیاحة في الوجهات السیاحیة هي أفضل وسیلة للجذب وممارسة السیاحة المستدامة وما تحققه من  -2-1

  قیم اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وأخلاقیة.

لیس  ،عتمادات من قبل الجهات والمؤسسات الفاعلةاسیاحیة یعتمد على تراخیص و إن إنشاء الوجهات ال -2-2

  الهدف هو الممارسات المستدامة وإنما تحقیق تنمیة مستدامة.

إن إنشاء الوجهات السیاحیة هو تسهیل لاستدامة القطاع من خلال تطویر وتبادل ونشر أفضل  -2-3

  منیة مختلفة وإستراتیجیات قد تكون متناقضة.الممارسات من قبل الجهات الفاعلة ضمن آفاق ز 

                                                             
1-Nathalie Fabry, L'innovation soutenable dans le tourisme, article sur revue management et avenir, juin 2012,N°56, 
Paris: France, pp101-107. 
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إن التقاربات المحلیة للسیاحة المستدامة ضروریة لفهم وطرح منهج تنمیة وتطویر السیاحة المستدامة  -2-4

  ضمن تقارب عالمي سواء للفاعلین أو السواح.

السیاحة طة وفق المطلب الخامس: تطویر وكالات السفر ووسطاء المعلومات والمؤسسات الصغیرة والمتوس

  ة، وخدمات النقالالالكترونی

  أولا: السیاحة الالكترونیة

 السیاحة الالكترونیة ( الرقمیة) ومردودها على صناعة السیاحة: -1

: إذا ما تم استخدام التقنیات الحدیثة في عرض المنتجات، وتقدیمها تعریف السیاحة الالكترونیة -1-1

تسمیة هذا النوع من السیاحة بأنها الكترونیة، وهكذا یمكن تعریف  للسائحین على شبكة المعلومات، یمكن

السیاحة الالكترونیة كما یلي: "السیاحة الالكترونیة هي نمط سیاحي یتم تنفیذ بعض معاملاته التي تتم بین 

مؤسسة سیاحیة وسائح كمستهلك، من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، بحیث تتلاقى فیه 

ض الخدمات السیاحیة من خلال شبكة المعلومات الدولیة، مع رغبات جمیع السائحین الراغبین في قبول عرو 

  1هذه الخدمات السیاحیة.

توفر السیاحة الالكترونیة منافع كبیرة للسائحین ولمقدمي الخدمات السیاحیة أهمیة السیاحة الالكترونیة:  -1-2

  2من بینها:

  ات التي تعتمد علیها صناعة السیاحة؛تیسیر وتسهیل تقدیم المعلوم -

  تخفیض تكالیف الخدمات السیاحیة المقدمة، والتي تؤدي إلى انخفاض الأسعار؛ -

  سهولة تطویر المنتج السیاحي وظهور أنشطة سیاحیة جدیدة تتوافق مع مختلف شرائح السیاح؛ -

  زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة؛ -

  لكترونیة یظهر تقدم البلد التكنولوجي، مما یؤدي إلى تدفق الاستثمارات الأجنبیة.استخدام السیاحة الإ -

  أسباب تطور القطاع السیاحي الإلكتروني وممیزاته: -1-3

ترتبط السیاحة الإلكترونیة بالتجارة الإلكترونیة وتشكل القسم أسباب تطور القطاع السیاحي الإلكتروني:  - أ

سبة عالیة، وذلك من خلال الخدمات السیاحیة المقدمة عن طریق الإنترنت، وقد الأكبر منها، وتساهم فیها بن

بدخول الإنترنت سوق التجارة العالمي، ومن أهم العوامل التي ساهمت  1990بدأت السیاحة الإلكترونیة في عام 

  3في ظهور مفهوم السیاحة الالكترونیة وانتشار هذا المفهوم نذكر: 

  سیاحة الالكترونیة في إجمالي التجارة الالكترونیة الدولیة؛ارتفاع نسبة مساهمة ال -

                                                             
السیاحة والتسویق السیاحي في الجزائر، الإمكانیات  ىملتق(في تطویر الخدمات السیاحیة، TIC  محمد تقرورت، أهمیة  -1

  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جامعة قالمة. 2009، اكتوبر)والتحدیات التنافسیة
، جامعة القاهرة، كلیة العلوم الاقتصادیة، )صادرات، سلسلة أوراق اقتصادیةالتجارة الالكترونیة وتنمیة ال(حمد حمد االله السمان، أ -2

  .9-7 ، ص ص2005فیفري ، 24العدد
  .محمد تقرورت، مرجع سابق - 3
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  تطویر المنتج السیاحي المقدم واستحداث أنشطة سیاحیة جدیدة تتوافق مع مختلف أنواع السائحین، -

  زیادة القیمة المضافة للقطاع السیاحي؛ -

  سرعة انتشار شبكة المعلوماتیة عالمیا؛ -

  ر الإنترنت.زیادة الثقة في وسائل الدفع عب -

  1من بین الممیزات الخاصة لنجاح السیاحة الالكترونیة نجد:  ممیزات القطاع السیاحي الالكتروني: -ب

شراء الرحلات السیاحیة یتطلب الوقت والتفكیر ومقارنة أكثر من رحلة قبل أخذ القرار بالشراء، ووجود  -

لسریعة بین كافة العروض، البحث عن كافة الإنترنت والحجم الهائل من العروض أتاح الفرصة للمقارنة ا

المعلومات المتعلقة بالخدمات السیاحیة وأیضا مناقشة كل هذه المعلومات عبر المنتدیات والدردشة بین 

  ؛المستهلكین

الرحلة السیاحیة لیست منتجا ملموسا، لذلك أصبحت صفحات الإنترنت بدیلا منطقیا لتسویق الرحلات عبر  -

  ؛plaquettes et cataloguesالملفات الورقیة 

مع حاجات وطلبات المستهلكین. بالتالي الشركات المختصة في السیاحة لدیها مسبقا إمكانیة على التأقلم  -

حسب الموضة، النزعة والمیل الغالب في الوقت الحاضر تستطیع هذه الشركات ابتكار الوسائل الملائمة لتوفیر 

  ؛وإغراء المستهلكین

  ؛أیام7أیام/7ساعة و 24ساعة/ 24ت تأمین المعلوما -

الأخیر أن یؤلف الرحلة حسب رغباته من درجة  حیث یستطیع هذا عروض لینة حسب رغبات المستهلك -

  ؛الفندق إلى أنواع المطاعم وغیرها حتى تكون الرحلة ملائمة للسعر الذي یستطیع المستهلك أن یدفعه

  المنزل أي لیونة أكثر في المحرك. تعدد أماكن البحث عن المعلومات: في العمل، في -

 تتطلب السیاحة الرقمیة عدة عناصر تتعدى البنیة السیاحیة المتطلبات العامة لتطبیق السیاحة الإلكترونیة: -2

  2القائمة والمقومات الثقافیة والتاریخیة، لتشمل العناصر التالیة:

مؤسسات العامة، وبینها وبین القطاع توفر إطار مؤسسي وتنظیمي ملائم، عن طریق التعاون بین ال -2-1

الخاص، وكذلك المجتمع المدني، وذلك عن طریق تطبیق مبادئ وأنظمة التجارة الإلكترونیة في مجال الخدمات 

  السیاحیة ونشر المواقع الإلكترونیة.

ووضع  توفر أنظمة قانونیة متكاملة تدعم المعاملات الإلكترونیة داخلیا وخارجیا في مجال السیاحة، -2-2

لوائح وتشریعات لتسییر وتنظیم عمل فاعلي السیاحة تتماشى مع الخدمات التي أوجدتها السیاحة الإلكترونیة، 

كخلق الشركات المختصة بالسیاحة الرقمیة، ووضع القوانین المتعلقة بتنظیم الخدمات الإلكترونیة، تسجیل 

قوانین وتشریعات تحكم عمل الوكالات والمرشدین الدفع الإلكتروني.....، كذلك وضع  المعلومات إلكترونیا أو

                                                             
 محمد تقرورت، مرجع سابق. - 1

  المرجع نفسه.-  2
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تحفیز الاستثمار في مجال السیاحة بجذب رؤوس الأموال الوطنیة و السیاحیین وشروط قبولهم في هذه الأعمال، 

  والأجنبیة، خاصة ما یتعلق بمجال السیاحة الإلكترونیة.

بنیة تقنیة مناسبة، وتطویرها باستمرار، تقدم وتطور بنیة تكنولوجیا المعلومات، حیث یتطلب ذلك إعداد  -2-3

وتسخیرها لنشاطات السیاحة الإلكترونیة، وذلك عن طریق تنمیة بنیة ووسائل الاتصالات والمعلومات الحدیثة، 

من أجل نشر خدمات الإنترنت في منتجات السیاحة، من خلال إقامة شبكة مواقع إلكترونیة، في كل الخدمات 

  بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، وتوفیر الدعم الفني والمعلوماتي لهذه المواقع. القطاع السیاحيبالمرتبطة 

استخدام قواعد التجارة الإلكترونیة في المعاملات السیاحیة، في النشاطات المرتبطة بالسیاحة، كالحجز  -2-4

  وخدمات النقل، والخدمات الفندقیة، والمطاعم السیاحیة...

من خلال تهیئة البیئة الثقافیة لمثل هذا النوع من المعاملات، من أجل  لملائمة،توفیر البنیة الثقافیة ا -2-5

وذلك بإعداد إستراتیجیة جدیدة للوسطاء التقلیدیین لتأهیلهم لتطبیق السیاحة  تفادي الإجراءات المعیقة،

  ئمة لذلك.الإلكترونیة، عن طریق برامج تدریبیة ودورات تكوینیة لنشر الوعي وتزویدهم بالمهارات الملا

یجب توفر عدة عناصر من أجل إنجاح عملیة التسویق  متطلبات نجاح التسویق السیاحي على الانترنت: -3

  1السیاحي على الإنترنت، من بینها نذكر: 

توفر مواقع الإنترنت التي تبیع حقیقة السفر على الإنترنت: بمعنى المواقع الجیدة التي تبیع عروض السفر،  -

المعلومات التي تتعلق بالسفر والخیارات التي تقدم لاختیار المقصد أو الدولة السیاحیة. على وذلك عن طریق 

الإنترنت تتم عملیة الشراء بسرعة فائقة، وذلك یعود بالطبع إلى قرار شخصي یتم بلحظات معدودة، وبالتالي 

ن الاستعلامات، وبنفس الوقت یتطلب اختیار الموقع التسویقي السیاحي على الإنترنت الذي یحقق نسبة أعلى م

  یزید من نسبة المبیعات، وإلا سیكون مثل هذا الموقع مضیعة للوقت وخسارة للمال.

لا بد من وجود أفضل محركات البحث: ونقصد هنا أن محركات البحث للموقع، أن تكون فاعلة حتى تعزز  -

على المفاتیح الأساسیة للموقع، وأن  وتقوي الموقع الذي تتسوق من خلاله، والصفحات الأولى یجب أن تحتوي

ویجب التأكد من أن یكون مثل هذه المحركات تحتاج إلى أشخاص متخصصین في هذا النوع من الأعمال، 

الترتیب على جوجل مثلا في المراتب الأولى، بالإضافة إلى العبارات المناسبة، وبالتالي إذا كان العمل صحیحا، 

  عائدات ضخمة على هذا الاستثمار. فإن محركات البحث هذه سوف تجني

الدفع مقابل الضغط على الموقع التسویقي السیاحي: فهنالك في محركات البحث هذه، كالماسنجر أو یاهو،  -  

فالنص الصغیر الذي یخص موقعك على الجانب الأیمن أو الأیسر بغض النظر أین، والمعروض بشكل واضح 

بالتالي سوف تدفع فقط مقابل من ضغط على الموقع الذي یخصك لمن یدخل إلى المحركات المعروفة هذه، و 

  على هذا المحرك.

وسائل المرئیة والسمعیة والعرض على الموقع یساعد على انتشاره، وهذا یعطي نتائج إیجابیة على الاستخدام  -  

د أجهزة التسویق السیاحي على الإنترنت، وهنالك بعض الوسائل المساعدة التي تحمل على الموقع وتساع

                                                             
  .  ibnbattutah://httpmaktoubblog.comعلى الموقع: ، اسامة الفاعوري، التسویق المهني على شبكة الانترنت - 1
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الحاسوب الشخصي والأجهزة الخلویة للدخول والتصفح، ومنها بعض أجهزة البث الحي كالرادیو المباشر مثلا، 

  وهذا سوف یساعد على الانتشار عالمیا.

توفر البرید الإلكتروني للتسویق السیاحي: ونعني بذلك أن معظم المتصفحین للموقع لیسوا على استعداد لدفع  -

ولكن عندما یسأل المتصفحین للاشتراك في الموقع لتزویدهم بالمعلومات التي تستجد على ما یتم  أموالهم الیوم،

التسویق له، فهذا یجعلهم یفكرون ویصلون إلى قرار الشراء والعودة إلى الموقع، وخصوصا تلك العروض التي 

موقع التسویق یزید من نسبة تكون مغریة في آخر لحظة، فالرسائل الإخباریة التي ترسل إلى المشتركین على 

  المبیعات دون شك، ویحول الغرباء إلى أصدقاء، والأصدقاء إلى عملاء عندما یكون لدیهم القدرة على السفر.

لا بد من أنظمة التوزیع والحجز على الإنترنت: ونعني بذلك زیادة نسبة المبیعات  وتوفیر الوقت، وذلك لأن  -

حجوزات الزمنیة الحقیقیة، والمدفوعات، الذلك والإطلاع علیه، فیجب توفیر  الزبائن المحتملین یستطیعون رؤیة

ن المزودین والبائعین ما الذي یمكن بیعة في كل الأوقات، أما في ما مكمة الموقع التسویقي حتى یءویجب ملا

البیع بشكل یخص شركات السیاحة والسفر التي تبیع بالجملة، والمنظمات التسویقیة السیاحیة، فإنها تستطیع 

  أكبر، والنفقات بالتالي تكون اكبر لمختلف حجم هذه المجموعات.

عندما تسعى الشركة لإدارة علاقاتها مع  الخدمة الإلكترونیة اللاسلكیة وعلاقة العمیل بالشركة السیاحیة: -4

ن من الأهمیة فإ )من خلال عملیات الاستقطاب والاستئذان والتفاعلات والاحتفاظ(العملاء بشكل فعال ونشیط 

بمكان فهم واستیعاب الدور الذي تلعبه الخدمة الإلكترونیة في جمیع هذه النشاطات والجهود. ففي مرحلة 

استقطاب العمیل یتبوأ الوصول  أهمیة كبیرة، بل حاسمة، حیث ینبغي أن یكون العملاء قادرین على اكتشاف 

إلى المعلومات التي یحتاجون إلیها لتحدید ما إذا  وتحدید موقع الشركة وأن یكونوا قادرین أیضا على الوصول

ینبغي على الشركات أن تجد أسالیب  وفي مرحلة الاستئذان كانت هذه الشركة قادرة على تلبیة احتیاجاتهم.

لتشجیع العمیل على الاختیار أي جعله یعتقد بأنه سیحصل على قیمة كبیرة في حال سماح الشركة السیاحیة له 

هذه الحالة تفتح المجال أمام الشركة للبدء في نشاطات التنبیه والتفادي الموجهة للعمیل وتتبوأ  بالوصول إلیها.

القدرة على التحدیث أهمیة حاسمة خلال مرحلتي التفاعل مع العمیل والاحتفاظ به فالعملاء الذین استطاعوا 

معلومات محدثة ودقیقة عنهم إرساء علاقات جیدة مع الشركة سیتوقعون منها أن تكون قادرة على امتلاك 

(بالاستئذان منهم طبعا). هذا المدخل ینسجم مع التعریف الذي قدمته میلندانایكمب لإدارة العلاقة بالعمیل والذي 

  ینص على ما یلي:

"إدارة العلاقة بالعمیل تعني تعظیم كافة حالات الاتصال به من خلال توزیع وتطبیق معلوماته مهما كان         

تعامله مع شركتك، فإن على شركتك أن تكون قادرة على تمییز وتشخیص هؤلاء العملاء. وبالمقابل، أسلوب 

ینبغي على شركتك أن تكون قادرة ومستعدة لتعظیم قیمة خبرتهم وتجاربهم، وفي الوقت نفسه تعظیم القیمة التي 

  تحصل علیها شركتك منهم".

رامها من قبل الشركة في علاقاتها مع العملاء في إطار الإدارة قواعد أساسیة ینبغي احت 5والواقع أن هناك     

  اللاسلكیة للعلاقة مع العمیل، وهي:
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كن حریصا على الحصول على إذن مسبق من العمیل قبل إرسال أیة رسالة إلى موقعه، وبعكس ذلك،  -

ى یكون العمیل في عند حصولك على هذا الإذن، حاول أن تعرف مت بأنك تتجسس علیه. هسیتكون انطباع لدی

وضع یسمح له بتلقي الرسالة منك. فالتوقیت هنا غایة في الأهمیة، وبعكسه  لن تجد رسالتك آذانا صاغیة أو 

 اهتماما یذكر من قبل العمیل.

احرص دائما على الانتظار لحین ورود إشارة من العمیل تبلغك برغبته في التواصل معك. حاول أن تبحث  -

عمیل على توجیه أنظاره إلیك والاهتمام بك فاحرص على ضمان ثقة العمیل بك. فبغض عن أسالیب لتشجیع ال

النظر عن مسائل الخصوصیة والسریة، والتي ینبغي أن تكون بمثابة تحصیل حاصل في ضمان ثقة العمیل 

میل بما بشركتك، ینبغي في حالة التسویق التفاعلي المستند للموقع أن تسود حالة من رضا وقناعة وإیمان الع

تقوم به شركتك من نشاطات وفعالیات وما تقدمه من خدمات للعمیل، فالعمیل یرید شیئا یخدم مصالحه في 

 المقام الأول.

احرص على ألا تفقد ثقة العمیل بك، وحذار من إقحام نفسك أو شركتك في أمور تخص العمیل دون  -

لتفاعلي المستند للموقع. إیاك إیاك أن خصوصا في مضمار التسویق ا ،الحصول على إذن مسبق منه بذلك

 تتطفل على العمیل أو تقحم نفسك في خصوصیاته لأنك إن فعلت ذلك ستفقد ثقته بك.

ومن المؤكد أن عملیة الحصول على إذن مسبق من العمیل تعتبر من الممارسات الأفضل في مضمار الخدمة  

. لكن العمیل في مضمار الخدمة الإلكترونیة اللاسلكیة الإلكترونیة اللاسلكیة، كما هي في كافة مجالات الأعمال

یكون في الغالب حساسا لأنه یعتبر نفسه حرا طلیقا فیما یرید ویطلب. فهو المبادر والآمر الناهي الذي یرفض 

بأن یقحم بأشیاء أو معلومات لم یطلبها ولم یسع إلیها ولا یریدها في المقام الأول. لكن هذا النوع من العملاء 

لمتابع لكل ما هو جدید ومبتكر لا یمانع من استلام أشیاء تقع ضمن اهتماماته شریطة أن تحصل الشركة على ا

إذن مسبق منه قبل الإقدام على التجاوز علیه وإغراقه بمعلومات تمثل عبئا علیه. ومن وسائل وأسالیب الحصول 

  على مثل هذا الإذن القیم توجیه الرسائل الرقیقة.

ب البناء السلیم للعلاقات طویلة الأمد والمربحة فیما بین منشآت الأعمال أكثر من مجرد أتمتة یتطلحیث     

القوى البیعیة وتطویر علاقات ناشطة، ففي اللحظة التي تتم فیها الصفقة البیعیة الأولیة، فإن هذه الصفقة 

لمختلفة التي تصب في خدمة العمیل. تتطلب إدارة انتقالیة ناجحة ونوعا من التكامل بین النشاطات والفعالیات ا

ولم تعد هناك حاجة لإبقاء  ،وتساعد التقنیات المتنقلة على تمكین كامل التنظیم من تقدیم خدمة لائقة للعمیل

العمیل في وضع الانتظار لكي یحصل على حلول لمشكلته. فالحلول بفضل التقنیات اللاسلكیة أصبحت متاحة 

نواع التي ینبغي أن یحصل علیها العمیل بسهولة الأاته یمثل نوعا راقیا من في الوقت الحقیقي، وهذا بحد ذ

ویسر. كما أن التقنیات الجدیدة صارت تمكن العمیل من طلب أي نوع من أنواع الدعم الفني من مراكز البحث 

  الوفیرة، ومن ثم إنجاز طلبه بشكل شخصي في الوقت الحقیقي أیضا.
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أصبح بالإمكان الیوم قیام العمیل بإنجاز كافة تعاملاته التجاریة باستخدام وبفضل التقنیات اللاسلكیة     

الصوت فقط، الأمر الذي أدى إلى تخفیف العبء عن كاهل العمیل الذي یجد صعوبة في إدخال البیانات 

  المطلوبة  من خلال الانترنت والأجهزة والمعدات الأخرى. 

  والفاعلون فیها قاللنا سیاحة إلىالرقمیة  سیاحةالتطور  :ثانیا

  :تطور السیاحة الرقمیة إلى سیاحة النقال -1

أصبحت الانترنت في السنوات الأخیرة غرضا حتمیا لكل الثورة الأولى السیاحة الرقمیة ( الالكترونیة):  -1-1

السیاح، قبل الانطلاق في رحلاتهم وتحدید وجهاتهم، وخاصة بعد تطور أداء تطبیقات الانترنت الجدیدة 

لإضافة إلى تنوعها، ومواكبتها للتطور الحاصل في الوسائل المتاحة الأخرى، مما یسهل على مستخدمیها با

  التمتع بالرحلة دون عناء، عن طریق التوجیه.

إن هذه الثورة المعلوماتیة المخصصة لصالح الزبائن، تتعلق بكل خدمات السلسلة السیاحیة، مهما كانت      

مهمته، حیث یوجد على مستوى المواقع المتوفرة كل المعطیات والبیانات المتعلقة صفة السائح، ومهما كانت 

  1بالسفر والحجز، التسوق والاستجمام، الإطعام...الخ.

في السنوات القلیلة الأخیرة، ومع تطور السیاحة الرقمیة، ظهر مفهوم الثورة الثانیة سیاحة الموبایل:  -1-2

اجل تكملة العملیة الرقمیة للسیاحة، مما یوفر المعلومة أثناء الرحلة أو  جدید وهو سیاحة الموبایل، وذلك من

السفر وقبلها وبعدها، وهذا التطور الحاصل كان نتیجة الهواتف الذكیة، وما توفره من خدمات خصوصا مع 

أصبحت سیاسة الإنترنت غیر المحدودة المقدمة من قبل شركات المتعاملین، ومع تطورها في الأجیال الجدیدة، 

ملیار جهاز في العالم ( هذا الرقم یتجاوز  1.2السیاحة الرقمیة تتم شیئا فشیئا بالموبایل فقط، حیث یباع سنویا 

  2دولة في العالم ). 59عدد سكان 

إن تطور التكنولوجیات الجدیدة الرقمیة وخاصة الموبایل الجدیدة:  تكنولوجیاالعروض التي تقدمها  -1-3

یر خدمات جدیدة، خاصة بعد توفر الأنترنت عالیة التدفق، على مستوى الهواتف الذكیة، الموبایل، تسمح بتطو 

، والخرائط المرئیة وصوتیة التوجیه، وتحدید الوضعیات والأماكن، GPSخصوصا الاتصالات المرئیة وأنظمة 

وأسهمهم في  ففي الدول المتطورة أصبحت خدمات الموبایل تقدم للسائحین معلومات عن حساباتهم وأموالهم

البورصات، بالإضافة إلى تزویدهم بنشرات جویة ومعلومات عن حركة التنقلات، وعن المسالك ووضعیتها سواء 

  3البریة أو البحریة أو الجویة.

  الفاعلون في سیاحة الموبایل: -2

د جلب إن التصاعد الفعال والتطور التدریجي لاستخدام الأنترنت، قوضعیة الفاعلون في السیاحة:  -2-1

فاعلون جدد في مجال السیاحة الرقمیة، بالإضافة إلى الفاعلین الموجودین سابقا، هدفهم الأساسي الوصول إلى 

                                                             
1- Ministere de l'Economie Française, Prospective du m- tourisme, PIPAME Édition, Paris: France, 2011, P17.   
2- Idem, P17. 
3- Idem, P18. 
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السائح أو الزبون لإرضائه وجذبه، وكانت البدایة في نظام قطاع النقل الجوي والسكك الحدیدیة الذي یستقطب 

  بالربط المباشر مع الوكالات والشركات. )ترنتنظام توزیع الأن (IDSعدد كبیر من السواح بتطویر نظام 

إن وضعیة فاعلو السیاحة خاصة في مجال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تختلف حسب وضعیتهم في     

  1دورة حیاة السفر أو الرحلة:

ي لحظة بالنسبة لوسطاء المنبع أو البدایة، والذین یتواجدون في اتصال مع الزبون قبل الرحلة أو السفر أو ف -أ

  الحجز، فان رهان سیاحة الموبایل تظهر لها أهمیة ثانویة، والتي یمكن استخدام الأنترنت الثابتة فیها.

بالنسبة لمقدمي الخدمات الكبرى، خاصة بالنسبة لسلسلة الفنادق الكبرى وشركات النقل أو كراء السیارات،  - ب

  مهما كان موقعه.فان خدمات الموبایل تتموقع في مصاحبة الزبون أو السائح 

  یطرح إشكال بالنسبة لمقدمي خدمات المحلات ( المطاعم، الزیارات ) في موقع جذب الزبائن أو السیاح.  -ج

إن هذا التنافس من قبل الفاعلون والمتعاملون السیاحیون للوصول والجذب، قد خلق تنافسا آخر في اكتساب     

هواتف النقالة الذكیة، فباكتساب الخدمات التي تتزامن وتتواكب المتنقلة، عن طریق ال التكنولوجیاتالمزید من 

  معها، یضمن الوصول إلى اكبر عدد من السیاح.  

  2وتشمل: و السیاحة والوجهات السیاحیة:عرض خدمات الموبایل لكبار فاعل -2-2

، والتي تظهر حیث اشتهرت خدمات الموبایل بشكل كبیر في أكثر من ثلاثة أرباع الغرفسلسلة الفنادق:  - أ

بشكل مرئي، ویمكن الحجز عن طریق موقع خاص على شبكة الأنترنت أو تطبیقات الهواتف النقالة أو 

  الموبایل، وفي هذا المجال هناك العدید من القضایا الاستراتیجیة:

ة الصورة، حیث أن تطویر موقع على شبكة الأنترنت أو الموبایل یتوافق مع الرغبة في إظهار صورة حدیث -

  ؛دینامیكیة لعملائها، والشركات والفروع التابعة لها

قناة البیع الإضافیة المباشرة، حیث أن المواقع والتطبیقات النقالة هي في المقام الأول قناة توزیع تكمیلیة،  -

  ؛تهدف إلى تعزیز الحجز المركزي لاسیما بالنسبة لمبیعات سلع وخدمات إضافیة

ل، حیث أن تطبیقات الموبایل تقدم للعمیل أو السائح خدمة استخدام دائمة ومتوفرة، أداة الاحتفاظ والدعم للعمی -

  لما تعرضه الفنادق من أسعار وخدمات.

  بالنسبة لشركات النقل: -ب

النقل عبر السكك الحدیدیة، حیث تم إتاحة العدید من الخدمات على الموبایل، كالجدول الزمني والحجز  -

ترونیة في كل المحطات وعلى مستوى كل القطارات للإشعار بالمحطات عرض معلومات الك للرحلات،

                                                             
1- Idem, P19. 
2-  Ministère de l'Economie Française, Prospective du m- tourisme, Op Cit, PP 13-14. 
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والمحلات القادمة، ومخطط الخطوط التي یتبعها القطار، بالإضافة إلى نظام التذاكر الإلكترونیة، والإبلاغ عن 

  كل تعطل في الخطوط بكل وسائل التنبیه.

هواتف النقالة، لتبسیط عملیة السفر وخدمة % منها تبیع تذاكرها عن طریق ال70شركات الطیران، حیث أن  -

لرحلات، وكذا استلام وتسلیم اتأخیر وإلغاء ل العملاء، بالإضافة إلى أنظمة الإنذار عن طریق الرسائل القصیرة

  الأمتعة.

من خلال توفیر أدوات رقمیة جدیدة، یتم نشرها  التنظیمات المحلیة للمعلومات وترویج الوجهات السیاحیة: - ج

مكاتب السیاحیة من خلال دمج خدمات المعلومات الرقمیة، بتطویر المواقع والتطبیقات بالإضافة إلى عبر ال

  أقراص رقمیة تحوي تطبیقات الهواتف الذكیة والمواقع النقالة.

  :والهاتف النقال : وسطاء السفر، المرشدون ووكالات السفرثالثا

المرشدون ووكالات السفر، حیث المرشدون من عنصرین رئیسیین هما تكون یإن عالم وسطاء السفر 

هدفهم ودورهم تجمیع الفوائد المختلفة للرحلة بما في ذلك السفر والإقامة وتقدیمها للعملاء على شكل خدمة 

وفاعلي القطاع السیاحي في تنظیم الرحلات والسفر والإقامة  مهنیيكاملة. كما أن وكالات السفر تعتبر من 

ل المتنوعة والمتعلقة بالسفر والسیاحة، ومع تطور التكنولوجیا الرقمیة أصبح كل من والنقل وغیرها من الأعما

ن ووكالات السفر ملزمون بالتخلي عن الأسالیب التقلیدیة وذلك باستخدام الانترنت والنقال في مهامهم یالمرشد

  1وذلك من خلال:

فر، فإن وجود خدمة النقال ترد على لغرض الوساطة في الس: إشكالیة نشر وتطبیق خدمات الهاتف النقال -1

  ثلاثة رهانات:

وجود موقع لذا یجب إن منظمي الرحلات والوسطاء لا یعرفون عملائهم، : تعزیز العلاقة مع العملاء -1-1

  على النقال یسمح بالاتصال والتعارف وتقدیم المعلومات عن كل الأطراف.

جلب العدید من العملاء للسهولة ونقص بلنقال یسمح حیث أن البیع عبر النت على ا: تحسین الإیرادات -1-2

  وبالتالي یزید عددهم یوما بعد یوم مما ینعكس على المداخیل. ،التكلفة والعناء بالنسبة لهم

النقال أداة لمرافقة العمیل ویقوم بالدور في حالة أي نقص أو تقصیر من قبل : المرافقة في السفر -1-3

  الوسطاء في السفر.

إن هذه العملیة بدأت ضعیفة، حیث تعلق الأمر فقط برجال الأعمال : واقع وتطبیقات الهاتف النقالتعداد م -2

  م تعمیم العملیة من خلال:تولكن مع التطور 

  تطبیق أداء الحجوزات عبر الانترنت من خلال الهاتف النقال على الوكالات الكبرى. -2-1

  من قبل المرشدین على الهاتف النقال.تطبیق أداء التوجیه نحو الإقامة والإطعام  -2-2

  والوجهات والقرى السیاحیة من قبل الوكالات ووسطاء السفر. الأثریةتطبیق التوجیه نحو المعالم  -2-3

                                                             
1-Ministère de l'économie ,des finances et de l'industrie, décembre 2015, op cit, pp85-87. 
 



  الاستدامة  جل تحقیقأنشطة البحث والتطویر لتنمیة الخدمات السیاحیة والخدمات المرتبطة بها من أالفصل الثالث: استخدام 

 

 

163 

إن التوظیفات المتقدمة في المواقع والتطبیقات مستقلة عن موقع : التوظیفات الأساسیة ومحتویات المعلومة -3

  یث:الوسطاء من السفر والسیاحة ح

حیث أنه بالنسبة للفنادق والنقل فإن خدمة الهاتف النقال هي أداة على شكل : النقال أداة ما قبل الحجز -3-1

  منه. امحدود ا، حیث أن المرشدین التقلیدیین لا یمثلون إلا جزءكاتالوج

  وسائل النقل.نظرا لتوفر الخدمة على مستوى مواقع الوسطاء والفنادق و : أداة للحجز في بعض الحالات -3-2

في ترویج خدمات وسطاء  اكبیر  اإن الهاتف النقال یلعب دور : آفاق تطویر الهاتف النقال في هذا المجال -4

جذب العدید من العملاء، لكن بغیة جلب المزید من المزایا والإیرادات والتعامل بسهولة مع لالسفر والسیاحة 

  العملاء فإنه یجب:

  لوقت الحقیقي بالمزامنة بتوفیر كافة المعلومات في الوقت المناسب.توفیر خدمة الاتصال في ا -4-1

  توفیر الدلیل السیاحي بشكل ملفت ومتوفر على جمیع المعلومات السابقة والمواكبة للرحلة. -4-2

وضع نسخ مجانیة للتطبیقات على المواقع لاستعمالها في أي زمان وأي مكان وتتحكم في أكبر مساحة  -4-3

  من العالم.

  توفیر كل وسائل الراحة والتسوق على مستوى المواقع محاولة لإرضاء العملاء. -4-4

  :الرقمیة التكنولوجیاواستخدام  : وسطاء معلومات السفررابعا

ین لهم علاقة مباشرة بكل ذنشر المعلومات بغرض العرض والیو  ینتجوسطاء المعلومات یقصد بهم من 

بفضل استخدام التكنولوجیا الرقمیة، ومع تطور الوظائف، فإنه قد خلق من مقدمي الخدمة وكذا العملاء، وذلك 

وسطاء للسفر والسیاحة ویتمثل هؤلاء في كل من ناشري الدلیل السیاحي، والفاعلین في التوصیات المحلیة، 

 والخبراء السیاحیین بحكم توفرهم على جمیع المعلومات بالإضافة إلى جزء المواقع والنت وخاصة في المجال

  1السیاحي.

یساهم وسطاء المعلومات في تزوید وسطاء الخدمات بكافة المعلومات : وسطاء المعلومات والهاتف النقال -1

وذلك خلال مختلف مراحل  ،المتعلقة بتنظیم رحلاتهم وكذا التواصل مع عملائهم من خلال وسیلة الهاتف النقال

  السفر أو الرحلة من خلال:

الحركة والتنقل بالنسبة لوسطاء  عبئمن خلال تسهیل  ،التكنولوجیةتكییف الخدمة مع التطورات  -1-1

 الخدمة.

 وذلك من خلال تطبیقات تحدید المواقع والخدمات. ،تشغیل التكنولوجیا ذات الصلة بالنقال -1-2

 استخدام حلول التسویق المباشر للخدمات في أماكن العمل والإقامة. -1-3

تحسین توزیع المعلومات البیئیة یتم بفضل نظام المعلومات  إن: تحصیل، توزیع وتسییر المعلومة البیئیة -2

والاتصال وما یتیحه من خدمات لا تقدر بثمن لإدارة السیاسات البیئیة، حیث أن نظام المعلومات والاتصال 

باستخدام وسطاء فیستخدم لغرض تحصیل وتجمیع وعرض المعطیات التي تزود بالدلیل على التدهور البیئي، 

                                                             
1-Sylvie Faucheux, Tic et développement durable, 1ere Edition, Edition Boeck, Bruxelles: Belgique, 2010, pp104-119. 
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تم تزوید القطاع بالمعطیات والمعلومات المتعلقة بالسیاحة والسفر والإقامة والإطعام ضمن بیئة عمل المعلومات ی

  مبادئ التنمیة المستدامة وتكنولوجیا تحترم المبادئ الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة.تحافظ على 

استفادة تامة من تطویر إن وسطاء المعلومات یستفیدون : آفاق تطویر الهاتف النقال في هذا المجال -3

الهاتف النقال وما صاحبه من تطویر التكنولوجیا الرقمیة، وذلك بفضل اختراق المعلومة للأجهزة والهواتف وكذا 

  ارتفاع مساحة التغطیة، حیث أن التطویر في هذا المجال سیتم من خلال:

  تطویر الخدمات القائمة على الموقع المستخدم. -3-1

  من خلال تطویر الأذواق بالنسبة للمستخدم وكذا الطلبات.تطویر الأنماط  -3-2

  تطویر الخدمات السیاحیة المصممة في الأجهزة اللوحیة الرقمیة وما توفره من خصائص. -3-3

  ومواكبة التكنولوجیا الرقمیة : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة السیاحیةخامسا

تمارس النشاط السیاحي، لابد لها من تطویر إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة السیاحیة باعتبارها 

وهذا لا یتأتى إلا بمواكبة التكنولوجیا الرقمیة وتطبیقات الهاتف النقال، خاصة مع الدور  ،خدماتها وإستراتیجیاتها

  1الذي تلعبه في العرض السیاحي من خلال النقل والإقامة والإطعام، وتمتعها بالاستقلالیة.

إن تطبیق تكنولوجیات المعلومات والاتصال على المؤسسات : كات المستقلةالرهانات بالنسبة للشر  -1

  المستقلة، مهما كان نوع الخدمات التي تقدمها، یجعلها تواجه نوعین من التحدیات:

القدرة على السیطرة على استخدام هذه التقنیات سواء من حیث المهارات أو من حیث التكلفة، خاصة  -1-1

 تطویر والتنمیة.مع عدم وجود فرص لوظائف ال

التعرف على عدم وجود عرض مرئي، مع وجود قوة لقنوات التسویق یصبح من التحدي مواجهة القدرة  -1-2

 على العلامة التجاریة التي تقتصر على مؤسسة معینة.

إن سوق خدمات الهواتف النقالة تقدم العدید من : الحلول بالنسبة للشركات الصغیرة والمتوسطة السیاحیة -2

للمشاكل التي تواجه الشركات الصغیرة والمتوسطة في مجال السیاحة، حیث أن هذه الحلول المقترحة هي الحلول 

موجهة لمشاكل الانترنت والتسویق والتجارة الإلكترونیة وإدارتها، وذلك بحكم أن الهاتف النقال واللوحات الرقمیة 

  هي عبارة عن قنوات للتوزیع بالنسبة لهذه الشركات.

وذلك بتوفیر میزانیات مناسبة للحصول على معلومات : معلومات النقال والحجز عبر الانترنت تطویر -2-1

  عملیة من خلال مواقع یسهل تطبیقها على الهواتف النقالة.

من خلال المنشآت الفندقیة المستقلة والراقیة التي تقدم : خلق الهواتف النقالة ذو القیمة المضافة -2-2

أو من خلال المواقع الثقافیة  ،هنا النقال كأداة لتحسین نوعیة الخدمات المقدمة بحیث ،خدمات استثنائیة

  والترفیهیة لجعل النقال كدلیل رقمي لإضافة معلومات وذات قیمة بالنسبة للعملاء.

                                                             
1-Ministère de l'économie ,des finances et de l'industrie, décembre 2015, op cit, pp105-109. 
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إن تطویر تطبیقات الهاتف النقال یتطلب استثمارات كبیرة : العمل في شراكة مع وسطاء المعلومات -2-3

بالتالي لابد من الحصول على المعلومات عن طریق شركاء فعلیین مثل وسطاء المعلومات و ومستدامة، 

  متخصصین في المجال السیاحي.

  : استخدامات خدمات النقال للآفاق المستقبلیةسادسا

مواكبة  من أجل تطویر التنمیة السیاحیة على المدى البعید وتحقیق استدامتها، ینبغي إتباع إستراتیجیات

لتكنولوجیا الرقمیة التي تساهم في هذا القطاع، وكذا تطویر الإدارة المهمة في السیاحة ألا وهي الهواتف تطویر ا

النقالة واللوحات، كون الطلب على الخدمات السیاحیة مرهون بمدى توفر وتطور هذه الأداة وما تقدمه من 

  خدمات رقمیة.

  1المهمة من خلال:سنحاول التطرق إلى الآفاق المستقبلیة لهاته الوسیلة 

  : وجهات نظر لاستخدام النقال للآفاق المستقبلیة -1

نسبة للنمو السریع لهذا النوع من الهواتف مقارنة بالهاتف التقلیدي، ): السوق الشامل(الهواتف الذكیة  -1-1

ملیون جهاز على المستوى  39تم تداول ما یقرب من  2015في سنة فسنویا،  %25حیث أن نسبة النمو تفوق 

وهو ما یعادل أكبر من نصف الهواتف المحمولة المتداولة في السوق العالمیة. أي أن الهواتف الذكیة  ،لعالميا

وصلت إلى وضعیة الشمولیة في السوق، ونفس الشيء ینطبق على اللوحات الرقمیة، خاصة بعد دخول تقنیات 

مع تطور محطات و ترنت الثاني والوایفاي، الجیل الثالث والرابع وما ینتجه من استخدام الخدمة خارج نطاق الان

  متعاملي الهواتف النقالة ستؤثر بالإیجاب على تطویر تفعیل الخدمات السیاحیة المتوفرة ضمن تطبیقاتها.

إن مستخدمي الهواتف الذكیة یتمتعون ببیانات : التطویر التدریجي للبیانات الشخصیة للمستخدمین -1-2

  ین الآخرین وذلك من حیث:شخصیة متمیزة بالمقارنة مع المستخدم

  ) بالمقارنة مع الفئات الأخرى.24- 15زیادة تمثیل الفئات العمریة الأصغر سنا ( -أ

ولیس حكرا  ،زیادة مستوى المداخیل من خلال تعمیم استعمال الهواتف الذكیة على كل طبقات المجتمع - ب

والمتقاعدین وكل المؤهلین للقیام  نحو العاطلین عن العمل وربات البیوت ،یننیعلى فئات الأعمال والمه

  بالرحلات والسفر.

  زیادة جذب فئة الذكور نحو استخدام الهواتف الذكیة لوجود الإقبال الأكبر من قبل العنصر النسوي. -ج

  بالتعمیم. ةمعنی هي ربط الهواتف الذكیة بوسائل التحضر وبالتالي - د

من خلال التنویع المتزاید لخدمات النقال الذكي  :الاستخدامات الیومیة تعني استخدام الهواتف الذكیة -1-3

هاته  تصنیعشركات فیها، وبالتالي في المنافسة الیومیة التي نشاهدها من قبل وما مدى نوع التطبیقات المتوفرة 

یعطي المزید من التطبیقات الكبیرة على نحو متزاید، وما توفره من تسهیل الخدمات والتي منها  ،الهواتف الذكیة

  ت السیاحة والسفر.خدما

                                                             
1-Sylvie Faucheux,  op cit, pp125-131. 
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الإلكترونیة الیوم وفي الآفاق المستقبلیة تفرض استخدام تقنیات السوق الإلكتروني وعن بعد إن التجارة 

وخصوصا مع توفر الشرائح الإلكترونیة التي تحوي معلومات وحسابات من الزبائن  ،باستخدام الهواتف الذكیة

  وكذا سهولة الوصول إلیها.

  یشمل:: لنقالة من قبل مسافري الأعمالاستخدام الهواتف ا -2

إن سفر الأعمال یمثل قضیة اقتصادیة مهمة جدا، ویعني السفر لأسباب : نظرة عن مسافري الأعمال -2-1

مهنیة أو أعمال إداریة أو تجاریة، وهو سوق معني بالنفقات سواء على النقل مهما كان نوعه أو الخدمات 

 ،وأدوات ووسائل حدیثة للتواصل مع هذه الخدمات أسالیبیتم إلا عن طریق  الفندقیة من إقامة وإطعام، وهذا لا

  وأهمها استخدام الهواتف النقالة للحجز عن طریق الانترنت.

یستخدمون الهاتف النقال في المجالات  الأعمال إن مسافري: مسافري الأعمال وخدمات الهاتف النقال -2-2

  التالیة:

  دون تضییع الوقت من حجز ومسارات ومواعید السفر...إلخالحاجة للمعلومات عن السفر  -أ

  وعناوین وإدارة أعمال...إلخ ماستخدام تطبیقات الهاتف الذكیة من تقیی - ب

  أو تعدیله خصوصا مع وسائل النقل. الأخیرةاحتمالات الحجز في اللحظات  -ج

ه بالبیئة الاقتصادیة والتكنولوجیة من خلال ربط: آفاق تطویر استخدام النقال بالنسبة لمسافري الأعمال -2-3

  وكذا سلوك المستخدم:

هاته  تدرهاتطویر سیاق رجال الأعمال من خلال تمییز و تحسین الخدمات بما یتناسب مع التدفقات التي  -أ

  استخدام الهواتف الذكیة التي تسهل التواصل معهم. تشجیعالفئة، وتعمیم 

  المستخدمین والموظفین لتطویر العلاقة مع العمیل.م استعمال الهواتف الذكیة من قبل یتعم - ب

  تعزیز الصلة بین العمیل والشركات من خلال الربط والمزامنة بین تطبیقات النقال ووكالات السفر. -ج

  : استخدام الهواتف النقالة من قبل سیاح الترفیه المستقلین -3

قامة السیاحیة یتمیز فیه بالاستقلالیة بعیدا وهي نوع مختلف من الإ: ن سیاح الترفیه المستقلینعنظرة  -3-1

عن سفر الأعمال وسفر العائلة والأقارب، وفیه سلوكات متباینة تبعا لسیاق الرحلة، ضمن سوق ذاتیة التنظیم، 

حیث أن المسافر یتمتع بالخبرة التي تسمح له بإدارة سفره الخاص طبعا بالاعتماد على الوسائل التكنولوجیة 

  لة، الغرض من السفر هو الترفیه باستكشاف مناطق ووجهات سیاحیة والتفاعل معها.كالهواتف النقا

إن استخدام النقال من قبل سیاح الترفیه المستقلین یعطیهم : كیفیة الاستفادة من خدمات الهاتف النقال -3-2

ى الرغبة في استكشاف رحلة أكثر متعة مقارنة بالوسائل التقلیدیة كالخرائط والمرشدین السیاحیین، بالإضافة إل

  تكنولوجیا رقمیة، وكذا اكتساب خبرة بتطبیق تكنولوجیا متقدمة ضمن وجهات ترفیهیة.

لیس من المرجح أن یستجیب عارض واحد لطلبات جمیع : استجابة العارضین إستراتیجیات -3-3

خدمات السیاحیة یوفرون وبالتالي فإن تنوع العارضین للخدمات سواء الرقمیة والتكنولوجیة أو ال ،المستخدمین
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و متزاید، لأن هدف المسافرین المستقلین هو الحصول على حالجدید من الابتكار على نطاق واسع وعلى ن

  خرائط ومسارات، معلومات النقل، معلومات عن الفاعلین في الرحلة أو السفر.

ف النقال یسعون لتحقیق وبالتالي فإن جمیع العارضین للخدمات المتعلقة بالسیاحة عبر تكنولوجیا الهات

  شراكة على شكل تحالفات، لجذب أكبر عدد من السیاح.

  وذلك من خلال:: آفاق تطور السفر الترفیهي المستقل -3-4

  ؛تغییر البیئة من أجل السیاحة والسفر بتعمیم الانترنت على كل الوجهات السیاحیة -

لهواتف النقالة من خرائط ومعلومات وسهولة استخدام التطبیقات شائعة الاستعمال ومواكبة تكنولوجیا ا -

  استخدامها والوصول إلیها.

  : استخدام الهواتف النقالة ضمن السیاحة المنظمة -4

وهي رحلات محددة مسبقا من حیث التواریخ والمدة ومكان السفر والإقامة : نظرة عن السیاحة المنظمة -4-1

لات السیاحیة وباستخدام المرشدین السیاحیین وعن طریق تم عن طریق الوكاتمنذ تم الحجز فیها، وغالبا ما 

النقل الجوي، یطلق علیهم منظمي الرحلات السیاحیة، ومع تطور التكنولوجیا كان لابد لهم من استخدامها 

  بما في ذلك الاعتماد على الهواتف النقالة لتنظیم رحلاتهم والتواصل مع عملائهم. ،ومتطلباتها

إن خدمات الهواتف النقالة تعتبر كجزء من : ت الهاتف النقال في السیاحة المنظمةالاستفادة من خدما -4-2

الرحلة السیاحیة المنظمة، من خلال تنظیم معلومات محددة عن كیفیة الرحلة من الحجز إلى الانتهاء منها، وفي 

  طعام.الغالب تشمل هاته الخدمات معلومات عن المواقیت الخاصة بالحجز والموقع والإقامة والإ

  من خلال:: آفاق تطویر السیاحة المنظمة من خلال استخدام الهواتف النقالة -4-3

  ؛تحقیق الاستقرار في الحجم الاجتماعي للمسافرین، من خلال استدامة الخدمات وتطویرها -

  ؛تطویر صیغ لفترات قصیرة بما في ذلك خدمات النقل والإطعام -

  ؛عاة الخصوصیات والأذواقتطویر السیاحة الفردیة المنظمة بمرا -

  توفیر دلیل رقمي كبدیل للخرائط بتحدید النقاط المثیرة للاهتمام في الرحلة. -

إن استخدام الهاتف النقال من قبل السیاح یعتمد : ملخص شامل لاستخدامات النقال في الآفاق المستقبلیة -5

مسبقة لها وكذا طرق تنظیم السفر وتكالیف رئیسیة، تعود لنمط السفر، نوع الوجهة والمعرفة ال نقاط على عدة

  الحصول على الخدمات.

نمط عام لاستخدام الهاتف النقال، لذلك سنحاول بومع تنوع الأذواق والسلوك یجعل من الصعب الخروج 

  1ءه وكذا حالة الإقامة وحالات مستعرضة من خلال:أثناالتطرق لحالات الاستخدام قبل السفر و 

وهي تتعلق بمدى استخدام الهاتف النقال لغرض الحصول على معلومات : قبل الرحلةمیزات الاستخدام  -5-1

من مواقع ثابتة أو مكاتب اتصال، ومع تطور استخدام الهواتف الذكیة من قبل الشرائح المختلفة من الأجیال 

ي الحیاة، خاصة أصبح تبادل المعلومات بین العمیل ومقدم الخدمة عبارة عن شراكة دائمة ف ،الحالیة والقادمة

                                                             
1-Idem, pp142-155. 
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مع تطور التسویق والترویج للتكنولوجیا الحدیثة بما فیها الهواتف الذكیة من خلال كل الوسائل المتوفرة، إضافة 

  إلى تعزیز التواصل من خلال وسطاء المعلومات.

وكذا وهي خبرات تتعلق بالتنقل من خلال تحدید الموقع الجغرافي والمسارات : المیزات المتعلقة بالسفر -5-2

  التنبیهات وخدمات الاتصالات.

وهي فرصة للسیاح للقیام بمعاملاتهم سواء التجاریة أو الالتزامات العائلیة من : خدمات متعلقة بالإقامة -5-3

محل إقامتهم السیاحیة، ومواكبة الأحداث والأخبار سواء الاقتصادیة، السیاسیة أو حتى الجویة من خلال تطویر 

اتف النقالة الذكیة، بتنویع المحتویات من خلال مجهودات وسطاء المعلومات بفضل القدرة إعانات وتطبیقات الهو 

  الابتكاریة.

تطویر تدفق الشبكات نحو  عن طریقمن خلال الولوج إلى الشبكات الاجتماعیة : خدمات أخرى -5-4

في الوقت الحقیقي وحلول الهواتف الذكیة في كل ما یتعلق بالسیاحة، وكذا إضافة خدمات القدرة على المعالجة 

وبالتالي القدرة على الجمع بین خدمات مختلفة ضمن بیئة  ،الهویة الرقمیة للفاعلین والعملاء لمزید من الشفافیة

  تفاعلیة.
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  خلاصة الفصل:

الموجودة في إن الابتكار والتكنولوجیا في مجال السیاحة ینطوي على المیزات التي تشبه أو تختلف عن تلك     

الخدمات الأخرى، بمعنى تطویر المنتج السیاحي یحقق میزات فریدة من الخدمات بالمقارنة مع غیرها، لیظهر 

فیها دور البحث والتطویر وبراءات الاختراع ودور تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وتلعب السیاحة الالكترونیة 

  دور التجارة الإلكترونیة بالإضافة إلى الترفیه.

وقد أدى التقدم الكبیر في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى تطور السیاحة باعتمادها على هذه     

التكنولوجیا، حیث أصبحت المشاریع والنشاطات تقیم بمدى اعتمادها على التقنیات المتطورة من اجل تحقیق 

لى تقنیات المعلومات والاتصالات لجذب وزیادة القدرة التنافسیة في السوق السیاحیة، وذلك یتطلب الاعتماد ع

الرقمیة دورا كبیرا  التكنولوجیاالعملاء أو السیاح، مما یحقق تطویر وتحسین الخدمات السیاحیة، والتي تلعب فیها 

  .خاصة فیما یتعلق بالترویج من اجل الجذب السیاحي

حة للبلد، فقد أضافت التكنولوجیا فالاستثمار والبحث والتطویر هي عوامل هامة في تعزیز عائدات السیا     

قیمة مضافة للمنتج وأعطته تمیزا ابتكاریا، خاصة باستعمال خدمات الهاتف النقال، الشيء الذي یتجلى من 

خلال تطویر البنى التحتیة ووسائل الجذب السیاحي والذي ینعكس على الاستثمار السیاحي، وتطویر السیاحة 

  إلى سیاحة الموبایل.
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  تمهید: 

البحث والتطویر بتحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة،  أنشطةعلاقة  تناولنا في الجزء النظري من الدراسة     

الدول الناجحة في تطویر السیاحة وفق مبادئ الاستدامة استطاعت تحقیق ذلك، من خلال  أن إلىفعلا  ووصلنا

طویر لخدمة القطاع السیاحي، عن طریق استخدام التكنلوجیا الحدیثة، وسنحاول في تسخیر جهود البحث والت

هذا الفصل معرفة واقع القطاع السیاحي في الجزائر من خلال التطرق لاهم المقومات السیاحیة الطبیعیة 

 03/01من خلال القانونالتاریخیة والثقافیة، ثم نتناول استراتیجیة التنمیة السیاحیة المستدامة التي سطرتها الدولة 

  والمتعلق بالتنمیة السیاحیة المستدامة. 2003فیفري  17المؤرخ في

كما سنحاول تقییم تنفیذ هذه الاستراتیجیة عن طریق التطرق لتطبیق معاییر الجودة الجزائریة، ومساهمة     

حیة، ثم نحاول التوصل السیاحة في الجانبین الاقتصادي والاجتماعي، وتقییم تنفیذ مخططات التهیئة السیا

لبعض نتائج البحث والتطویر التي تهدف الى تطویر السیاحة واستدامتها، من خلال حصر اهم ما توصلت الیه 

 والاتصال، محاولین الإعلام تكنولوجیاالحدیثة التي تتصدرها  التكنولوجیاالجهود في هذا المیدان، وكذا تطبیقات 

السیاحة الالكترونیة وسیاحة النقال وشبكات التواصل الاجتماعي، ثم معرفة ما وصلت الیه الجهود في مجال 

  . وشبكات التواصل الاجتماعي وتوقعات سیاحة الموبایل 4Gو  3Gي حول إطلاق خدمات أللر  یننقدم استطلاع
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  واقع التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائرول: المبحث الأ 

السیاحیة في الجزائر،  والإمكانیاتاحة في الجزائر سنحاول معرفة المقومات قبل تطبیق موضوعنا على السی    

التنمیة السیاحیة المستدامة عن  فإستراتیجیة، 2013إستراتیجیة التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر لعام 

  التنمیة السیاحیة المستدامة. إستراتیجیةواقع تنفیذ  محاولین تقییم،  SDAT 2030طریق

  لب الأول: القدرات والإمكانیات السیاحیة للجزائرالمط

نتطرق هنا الى المقومات السیاحیة في الجزائر التي تمثلها الامكانیات الطبیعیة الثقافیة والتاریخیة،     

  والامكانیات المادیة كالبنیة التحتیة والطاقة والاتصالات.

  فیةالسیاحیة الطبیعیة، التاریخیة، والثقا اتأولا: الإمكانی

تجتمع الجغرافیا و التاریخ في الجزائر لتعطي المنطقة أصولا سیاحیة هائلة، خلافا لأغلب الوجهات 

استغلت بعقلانیة ورشاد أن ترقى بالبلاد لتصبح من بین أهم وأروع لو السیاحیة العالمیة، یمكن لهذه الموارد 

  المقاصد السیاحیة في العالم بأسره.

عیة التي تساعد على تطویر النشاط وفر الجزائر على الإمكانیات والمقومات الطبیتت الإمكانیات الطبیعیة: -1

السیاحي بها، من تنوع بیئي ومناخي فرید من نوعه بالعالم بالمناطق الساحلیة، بساط أخضر كثیف بالهضاب 

  بمنطقة الصحراء، فهي تحوز على: استثنائيوجمال العلیا 

)، ببلدیة "مرسى بن مهیدي" (ouedkissساحلي الجزائري من"واد كیس" یمتد الشریط ال الشریط الساحلي:-1-1

ولایة "تلمسان" في الحدود الجزائریة المغربیة غربا، إلى "واد سواني السبع"  ببلدیة "الصوارخ" ولایة "الطارف" في 

الأدنى بلدیة ساحلیة، وهو مكون من حزام أرضي عرضه  420الحدود الجزائریة التونسیة شرقا، مارا على 

وقد أكتشف بأن طول الساحل لیس بالـ  متر، ومن مجموعة من الجزر، والجزر الصغیرة، والأجراف القاریة.800

  2:لیصبح 1 ،كلم422الفرنسي، بل تجاوزه ب الاستعماركلم، وهو الرقم الموروث عن 1200

 كلم. 1622.48 طول الشریط الساحلي:  

 كلم. 2198.44على إمتداد خطي یقارب  -

 .²كلم 3929.41 ه الأرضیة مساحت -

 .²كلم 31927.41الجزء البحري منه یقدر بـ -

ائر وتحمى بقرارات سامیة، لحمایة العینات ظصنفت هذه الح الحضائر الوطنیة والمساحات الخضراء: -1-2

حظائر 10بها الجزائر، حیث تتواجد الممثلة لتنوع المناظر الطبیعیة، والغابات، والنباتات، والحیوانات التي تنفرد

  3:وزارة الفلاحة (عن طریق المدیریة العامة للغابات)، وزارة الثقافة، الهدف منهاوصایة وطنیة تحت 

                                                             
 www.mate.gove.dzالموقع الرسمي لوزارة تهیئة الإقلیم والبیئة: -1
  المرجع نفسه. -2

، المتعلق بالقانون الاساسي النموذجي للحظائر الوطنیة في الجزائر، 1983/ 23/07، الصادر بتاریخ: 83/458قرار رقم  3-

 .1982، ص1983، 31ة، العدد الجریدة الرسمیة الجزائری
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الحفاظ على الحیوانات، والنباتات، والتربة، ومافي باطن الأرض، والغلاف الجوي، والمیاه، ورواسب  -

 ؛المعادن والحفریات

لإنتباه، كالمواقع التاریخیة، والتشكیلات الصخریة الحفاظ على أي تنوع نادر خارج عن المألوف یثیر ا -

 ؛الإستثنائیة، وأنقاض وبقایا النقوش على الصخور

، وأثار التقهقر والتدهور الطبیعي، التي من شأنها الحفاظ على هذه المناطق من أي تدخلات صناعیة -

 ؛أن تأثر على مظهرها وتكوینها وتطورها

بالتعاون مع السلطات  للحظائرداث أخرى جدیدة بالمناطق المجاورة تنمیة البنى التحتیة السیاحیة، وإستح -

 والمنظمات المعنیة.

 56565361حظائر، وطنیة، مساحتها الكلیة10 م بتصنیف1983وقد قامت الجزائر إبتداءا من سنة      

  :1اصة، هي% من المساحة الإجمالیة للتراب الوطني، لكل منها طابعه ومیزاته الخ23.8هكتار، أي ما یعادل 

 هكتار.76438الحظیرة الوطنیة للقالة (الطارف):  -

 هكتار.18550البویرة): -الحظیرة الوطنیة بجرجرة (تیزي وزو -

 هكتار.3424الحظیرة الوطنیة لثنیة الحد (تسمسیلت) -

 هكتار.26587المدیة):  –الحظیرة الوطنیة الشریعة (البلیدة  -

 هكتار.26587الحظیرة الوطنیة بلزمة (باتنة):  -

 هكتار.300الحظیرة الوطنیة تازا (جیجل):  -

 هكتار.2080الحظیرة الوطنیة غورایة(بجایة):  -

 هكتار.8225.04الوطنیة تلمسان(تلمسان): الحظیرة -

 هكتار.1140000الوطنیة الهقار(تمنراست):  الحظیرة -

 هكتار.45000000الوطنیة الطاسیلي (إلیزي):  الحظیرة -

) حظائر الأولى، التي تغطي مساحة 08المدیریة العامة للغابات على(تشرف وزارة الفلاحة عن طریق حیث    

أما حظیرتي ، % من المساحة الإجمالیة للتراب الوطني0.07هكتار، أي ما یعادل 1665361إجمالیة قدرها 

هكتار، أي ما یعادل  56400000الطاسیلي والهقار، فتشرف علیهما وزارة الثقافة، ویتربعان على مساحة قدرها 

  % من المساحة الإجمالیة للجزائر.23.7

، أي ما یعادل أربع أخماس ²ن كلمو ملی2عبارة عن هضبة شبه مستویة تتربع على مایفوق  الصحراء: -1-3

المساحة الكلیة للبلاد، تتمیز برمالها المتناهیة وجبالها الغرانیتیة والبركانیة، وواحاتها الخلابة المتناثرة عبر 

یل وتربة خصبة وكثبان رملیة وهضاب صخریة وسهول حجریة ممتدة في ولایات الجنوب مناطقها، وبغابات النخ

  .2یة، ورقلة، تمنراست، أدرار....وغیرهااعلى غرار بسكرة، غرد

                                                             

  .، مدیریة التنمیةوزارة السیاحة 1-

  .نفسهالمرجع  2-
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وتعتبر الصحراء الجزائریة من أكبر الصحاري في العالم، وهي غنیة جدا بالشواهد الطبیعیة والتاریخیة التي     

إمكانیات سیاحیة هائلة من خلال شساعة للمنطقة، فمناطق الجنوب الجزائري تمتلك  تمثل الذاكرة المحفوظة

مما جعل منها مقصدا سیاحیا لكافة المجتمعات خاصة المجتمع الأوربي الذي أدرك جیدا أن المنطقة  ،ترابها

  ذات جاذبیة في الأسواق الساحلیة الدولیة.

لدان التي تحتوي على عدد كبیر من المنابع الحراریة على تعتبر الجزائر من الب الحمامات المعدنیة: -1-4

یمكن الاعتماد علیها في بناء  ،المستوى العالمي، فهي تزخر بعشرات الأحواض والحمامات المعدنیة الطبیعیة

میاه هذه المنابع في الجزائر تقلیدا یضرب بجذوره إلى عهد  استعمالقاعدة متینة لسیاحة حمامات معدنیة، ویعد 

حیث تتوفر على ما یفوق  .1بالمصادر الحراریة والمعدنیة فیها منذ آلاف السنین اهتمواومان الذین الر 

وافرا یسمح بإقامة ما  ایشكل مخزون % من المنابع المحصاة60ما یفوق و الحمویة الجوفیة،  منبع للمیاه200الـ

ار المتوفرة في الشریط الساحلي یسمیه أهل الإختصاص عرضا سیاحیا حمویا تنافسیا. فضلا عن فرص الاستثم

  .2لإقامة مراكز للمعالجة بمیاه البحر

 la(محطات معدنیة ذات طابع وطني، مسیرة من قبل الشركة الجزائریة للحمامات المعدنیة 08تملك الجزائرو     

Société Algérienne de Thermalisme(،  3المحلیة الاجتماعيوهي متعاقدة مع مختلف صنادیق الضمان ،

، ومعدات كافیة، وإشراف طبي على ید أطباء مؤهلین وفق الأسالیب العلمیة لتقدیم الرعایة استقبالذات مرافق 

حمام ، حمام بوحجر بولایة (عین تموشنت)، حمام بوغرارة بولایة (تلمسان) الطبیة للأفراد الذین یقصدونها، هي:

حمام ربي ، حمام الصالحین (بسكرة)، سطیف)حمام قرقور (، حمام ریغة (عین الدفلى)، (معسكر) بوحنیفیة

 مسخوطین (قالمة).الحمام ، (سعیدة)

حیث أنها مؤجرة من طرف محطة حمویة ذات طابع محلي تستغل بطریقة تقلیدیة،  50وما یقارب الـ     

القانوني الذي تمنحه وزارة  الامتیازعلى حق البلدیات للخواص عن طریق المزاد العلني من دون الحصول 

كلم  30بالإضافة إلى مركز للعلاج بمیاه البحر، وهو عبارة عن منشأة كبیرة تقع بمدینة سیدي فرج ( .4السیاحة

من خدمات فریق طبي  للاستفادةیتردد علیها الآلاف من الجزائریین والأجانب على مدار السنة  ،غرب العاصمة)

  .5متخصص عالي الكفاءة

المعالم التاریخیة والحضاریة المتنوعة التي تنفرد بها الجزائر جعلتها مهدا  إن المكونات التاریخیة والثقافیة: -2

للفضاء الإسلامي، المتوسطي والإفریقي، فالمعالم الأثریة والمتاحف  انتمائهاللحضارة الإنسانیة وشاهدا حیا على 

                                                             

 .مرجع سابق ، مدیریة التنمیة،وزارة السیاحة 1- 

جانفي  31، السعودیة، 10261یومیة الشرق الاوسط، "الحمامات المعدنیة بالجزائر...مقصد للسیاح من كل مكان"، العدد  -2

2007.  
3
-S.OUALI, "les sources Thermales en Algérie", Division Energie Solaire Thermique et Géothermie, Centre de 

Développement des Energies Renouvelables B.P.62 Route de l'Observatoire, Bouzaréah, Alger, Algérie. 

  .2008فیفري  08ي شمال إفریقیا"، بتاریخ صحیفة البیان الإماراتیة، "الجزائر...وجهة مهمة لسیاحة الاستشفاء ف4-

  یومیة الشرق الأوسط، نفس المرجع السابق.5- 
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، من الأمازیغیة إلى والوثائق التاریخیة الموجودة في الجزائر تشهد على عراقة وعظمة الحضارات المتعاقبة

  .1الفینیقیة إلى البیزنطیة والرومانیة وأخیرا الإسلامیة التي فرضت نفسها على التاریخ

  2:ومن تلك المعالم نذكر ماقد صنف من طرف منظمة الیونیسكو، وهي    

 م على100كلم من مدینة باتنة، تم إنشاؤها من طرف الإمبراطور "ترجان"عام 37: تقع على بعد تیمقاد -

 طریق روماني یصل بین مدینتي "لاماز" و "تبسة".

 أقدم المدن الرومانیة بالجزائر، تتشابه في تصمیمها مع تصمیم تیمقاد. : تقع بسطیف وهي منجمیلة -

: تعتبر قلعة بن حماد من المواقع الأثریة الهامة في التراث التاریخي للجزائر، فهي تتوفر على قلعة بن حماد -

ار والقبور القدیمة، وعلى آثار إسلامیة، وآثار للدولة الحمادیة ودولة الموحدین خلال فترة آثار رومانیة كالأسو 

 تواجدهم بهذه المنطقة.

یعتبر من أهم وأروع المواقع العالمیة من حیث طبیعته الجیولوجیة، ویعود تاریخ هذا الموقع  :الطاسیلي -

كشفت عن بقایا الحیوانات والنباتات التي عاشت  سنة قبل المیلاد، وتتجلى عظمته من حفریاته التي 6000إلى

 بالمنطقة.

، إذ : بغردایة یعود تاریخ بنائه إلى القرن العاشر میلادي، وما یمیز هذا الموقع قیمته الجمالیةقصر میزاب -

تحیط به خمسة قصور ذات تصامیم بطابع صحراوي، وهي عبارة عن قرى محصنة ذات هندسة بسیطة متناسبة 

 بیئة في المنطقة.مع طبیعة ال

 : وهي من المدن الرومانیة العتیقة.تیبازة -

عشر، تمثل إحدى أجمل المعالم  ادس: تقع بالجزائر العاصمة، شیدها العثمانیون في القرن السالقصبة -

للقرطاجیین خلال القرن الرابع تجاریا الهندسیة في المنطقة المتوسطیة، وتطل على جزیرة صغیرة كانت موقعا 

 د.لمیلاقبل ا

  3: كما یشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصیدا هاما من المتاحف. نذكر منها    

بقسنطینة ویعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر، أنشأ لجمع الأعداد الكبیرة من  المتحف الوطني سیرتا: -

 الحفریات التي تم إكتشافها بالمدینة خاصة، وعلى مستوى منطقة الشرق الجزائري ككل.

یوجد بالجزائر العاصمة، تعرض به حفریات من أصل الشعوب، وأخرى تعود لعصور  متحف باردو الوطني: -

 ماقبل التاریخ، إضافة إلى قطع أثریة إفریقیة.

یوجد بمدینة وهران، یشمل حفریات من عصور ما قبل التاریخ عن علوم الطبیعة  المتحف الوطني زبانة: -

 وعن أصل الشعوب.

 تتمثل معروضاته في آثار عن الثورة التحریریة. یوجد بالجزائر العاصمة،  لمجاهد:المتحف الوطني ل -

                                                             

  .2000، نوفمبر 16المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، مساهمة من أجل تحدید السیاسة السیاحیة الوطنیة، الدورة 1- 
2-L'Office National du Tourisme, "Sites algériens classés au patrimoine mondial de L'Unesco", sur le site: www.ont.dz 

  .339، ص1989 طبعة ، الجزائر،والإشهارالدلیل الاقتصادي والاجتماعي، المؤسسة الوطنیة للنشر 3-
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تعرض به ألوانا من الفن العصري،  یوجد بالحامة (الجزائر العاصمة)، المتحف الوطني للفنون الجمیلة: -

 كالرسم، التصویر، النحت والنقش.

صمة)، یضم هذا المتحف معروضات عن یوجد بالقصبة (الجزائر العا المتحف الوطني للفنون الشعبیة: -

 ألوان الصناعة التقلیدیة وتقالید وفنون شعبیة.

یوجد بمدینة تیمقاد (باتنة)، یضم قطعا من الفسیفساء وآثار قدیمة منها نقود وأسلحة قدیمة  متحف تیمقاد: -

 وتماثیل.

 مدینة النومیدیة الرومانیة.یوجد بمدینة عنابة، یحتوي على آثار قدیمة تعبر عن تاریخ هذه ال متحف هیبون: -

كما تعتبر الصناعة التقلیدیة والحرف جزءا هاما من الثقافة المادیة للتراث الشعبي الجزائري، حیث تأتي      

أهمیتها من علاقتها بكل ماله صلة بأوجه حیاة الجزائریین على مر العصور لتكون همزة وصل حضاریة تنقل 

السیاحة للبلد، فالصناعة وترقیة ئر، بالإضافة إلى دورها المهم في تحسین من خلالها المعالم الثقافیة للجزا

المحلیة كصناعة  التقلیدیة تتنوع من منطقة لأخرى في الجزائر لإعتمادها على المواد، الإبداعات، والابتكارات

یات أن قطاع وتشیر الإحصائ الفخار، صناعة الحلي الفضیة والذهبیة، صناعة الزرابي، التطریز على القماش.

نشاط جدید في نفس السنة،  32717، نتج عنها خلق ما یقارب2011الصناعة التقلیدیة حقق قفزة نوعیة سنة

نشاط، حیث ساهمت هذه الأنشطة الجدیدة  20822التي سجلت 2010% مقارنة بسنة 57بنسبة زیادة تجاوزت

التي سجلت خلق  2010سنة % مقارنة ب64.58، بنسبة زیادة بلغت 2011منصب عمل سنة  83440بخلق

منصب عمل  455570 منصب عمل، لیصل إجمالي العمالة المشغلة في قطاع الصناعة التقلیدیة 50689

  .1منصب عمل في السنة السابقة 372130، مقارنة بـ2011سنة 

وحافظوا التي یتمسك بها الجزائریون  الحضاریةوبالنسبة للتظاهرات الثقافیة فإنها تعتبر من الموروثات      

علیها طیلة حقب زمنیة متعاقبة، ویواظبون على إقامتها فلا یكاد یمر أسبوع أو شهر إلا وتحتفل مدینة من مدن 

 48بعیدها، وقصد الوصول إلى إنجاز إحصاء شامل ودقیق لمختلف الأعیاد والتظاهرات الثقافیة عبر الجزائر 

كرة وطنیة لتلك الأعیاد المحلیة، هذه العملیة ستمكن من ولایة شرعت مصالح وزارة السیاحة منذ مدة في إعداد مف

 لأنها رافد من روافد السیاحة الثقافیة ،إدماجها ضمن إستراتیجیة تنمیة القطاع السیاحيو تثمین وتأهیل التظاهرات 

  .2التي تلقى رواجا وتدفقا سیاحیا واهتماما على المستوى الدولي

  ثانیا: خصائص البنیة التحتیة

، عائق دفع البلاد إلى ²كم2381741التراب الوطني الجزائري على رقعة جغرافیة شاسعة مساحتها امتداد     

مواجهة عجز واضح في شبكة وخدمات المنشآت القاعدیة، وجعل تنمیة البنیة التحتیة بها أمرا صعبا على مر 

الجزائر لتستطیع إتاحتها كانت نظرا لما تتطلبه عملیة التنمیة من موارد مالیة ضخمة ما  ،فترات الحكم السابقة

                                                             

س مار  11سماعیل میمون، على هامش الإجتماع الوطني المخصص لإطارات ورؤساء غرف الصناعات التقلیدیة والحرف، ورقلة، الاحد إ1- 

2012.  
  .18، مطبعة الدیوان، الجزائر، بدون سنة نشر، ص33الدیوان الوطني للسیاحة، "الاعیاد المحلیة بالجزائر"، مجلة: الجزائر سیاحة، العدد  -2
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ن هذه في ظل أسعار المحروقات الهزیلة التي میزت العشریات السابقة، وكذا بسبب تسرب نسبة عالیة م

الأمنیة الردعیة الداخلیة وأیضا على محاولات إصلاح بعض ما طالته ودمرته الأعمال لى تدعیم القوة إالإیرادات 

الوطني، عملت السلطات  الاقتصادش هذه البنیة تعتبر أكثر من واجب لدعم التخریبیة. ولأن عملیة تنمیة وإنعا

الجزائریة في السنوات الأخیرة جاهدة على النهوض لترقیة وتطویر شبكة البنى التحتیة، وإكسابها ثوبا عصریا 

ي رصدت جذابا ومنافسا لنظیراتها في الدول الأخرى، وهو الأمر الذي تثبته المخصصات المالیة الضخمة الت

  لهذا الهدف في برامج حكوماتها التنمویة.

المعروف بـ "برنامج الإنعاش  1، قدمت الحكومة الجزائریة برنامج عملها الخماسي2000 ففي سبتمبر من عام

"، والذي تضمن ثلاث أقسام (مشاریع تجهیز كبرى، التنمیة المحلیة، الزراعة 2004-2001 الاقتصادي

ملیار دولار، ولقد كان هذا البرنامج  7.2ملیار دج وهو ما عادل  525 لي قدرهوالفلاحة) ودعم بغلاف تموی

، ركزت الحكومة من خلاله 2000% المسجلة عام 3% سنویا بدل 6إلى رفع النمو إلى حوالي  وهادفاطموحا 

ملیار  142.9على تطویر البنیة التحتیة خاصة في المناطق الریفیة، حیث قامت برصد مبلغ مالي معتبر قدر بـ

، الأشغال العمومیة، ، البنى التحتیة الحدیدیةالمائیةملیار دولار لتحسین البنى التحتیة  1.91دج أي ما یعادل 

هذا البرنامج عكس وبشكل جلي درجة الوعي التي وصل و  .ضمان الأمن في الموانئ، المطارات وفي الطرقات

الكبیر الذي أولي إلى قطاعات وعناصر كثیرا ما  هتمامالاإلیها صناع القرار الجزائریین، وهو ما ثبت من خلال 

والتنمویة  الاقتصادیةلعبته وتلعبه في رفع الدول المتطورة إلى درجة الأسبقیة ي ذأثبتت التجارب دورها الحاسم ال

"، وخصوصا ما یعرف بـ "تقنیات والاتصالالتي تعیشها الیوم، وعلى رأسها "البنیة التحتیة الخاصة بالإعلام 

الحدیثة" التي أخذت فیه وبشكل غیر مسبوق حصة كبیرة من الأهمیة، حیث أثبت هذا  والاتصاللإعلام ا

البرنامج درجة وعي صانع القرار الجزائري بالدور الهام الذي تلعبه هذه المجالات الحیویة، وفي تسریع عجلة 

  .2هائلةموارد مالیة لها  تنجازات ضخمة رصدالرقي والتقدم، من خلال ما جاء به من مشاریع وإ 

برنامج  اعتمادقررت السلطات مواصلة برنامج حكومتها التنموي الذي أسفر عن نتائج جد إیجابیة، فتقرر و     

ملیار دولار، وشمل هذا المخطط الجدید خمسة  60رصد له غلاف مالي قدر بـ 3خماسي تكمیلي لدعم النمو

، تحدیث الاقتصاديیر المنشآت القاعدیة، دعم النمو محاور أساسیة تمثلت في تحسین ظروف المعیشة، تطو 

%من الغلاف 45.4المحور الأول  اقتطعوقد والإعلام الحدیثة،  الاتصالترقیة تكنولوجیات الخدمة العمومیة، 

% من الغلاف المالي الإجمالي، في حین تقاسمت المحاور 40.5المحور الثاني  واقتطعالإجمالي،  المالي

المتبقیة من هذا الغلاف، بهدف تعجیل تصحیح النقائص الكبیرة التي میزت  %14.1ة الثلاث الأخرى نسب

، 2014إلى  2010وواصلت مسیرتها التنمویة ببرنامج خماسي للفترة الممتدة من  شبكة البنى التحتیة الجزائریة.

                                                             
  .2001الذي تم تزكیته والمصادقة علیه في أفریل ،  )2004- 2001( برنامج الانعاش الاقتصادي -1

2-Le Sommet Mondial sur la Société de L'Information (SMSI)à  Genève, du 01 au05juillet 2002, Le Contribution de 
l'Algérie à La première réunion du comité de préparation (Prep Com-1), Document Publiée à Genève le 12 juillet 2002, 
PP4-8. 

  .Programme de Soutien de Relance Economique PSRE) 2009-2005(برنامج دعم النمو الإقتصادي 3- 
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لیار دولار، حیث م 286ملیار دج أي ما یعادل  21214العمومیة نفقات قدرها  الاستثماراتمنه قطاع  اقتطع

  :1شقین رئیسین هما شمل

المشاریع الكبرى الجاري إنجازها على الخصوص في قطاعات السكك الحدیدیة والطرق والمیاه بمبلغ  استكمال -

  ملیار دولار. 130ملیار دج ما یعادل  9700

  ملیار دولار. 156ملیار دج أي ما یعادل حوالي  11534 إطلاق مشاریع جدیدة بمبلغ  -

  : واقع تنفیذ وتقییم استراتیجیة التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائرالثانيمطلب ال

إن السیاحة المستدامة تعتبر من المواضیع الناقلة للغد، والتي تتطلب بعض التصرفات من قبل الدولة وكذا     

عب دور المنظم، في حین یین والفاعلین في السیاحة، حیث أن الدولة تلحلالسیاح، إضافة إلى المواطنین الم

یلعب الإعلام دور وسیط التواصل بین مقدمي الخدمة وطالبي المنتوج السیاحي، فمبادرة الدولة الجزائریة من 

والمتعلق بتنمیة السیاحة المستدامة تعتبر كأول  17/02/2003 :المؤرخ في 03/01 :القانون إطلاقخلال 

تدامتها من قبل كل الفاعلین الآخرین وخاصة وكالات السیاحة خطوة تشجیعیة في الجزائر لتطویر السیاحة واس

  والسفر.

  ة السیاحیة المستدامة في الجزائرأولا: تنفیذ استراتیجیة التنمی

  2وذلك من خلال:

إن هذه المقاربة الجدیدة حظیت في إطار استراتیجي تنمیة السیاحة في الجزائر في آفاق  مقاربة جدیدة:-1

نهج تنسیقي واسع وقوي مع القطاعات الأخرى، من خلال شراكة تظم الدولة  تتموضع حول حیث ،2030

  القطاع والقطاعات الاقتصادیة الأخرى. مهنیيوالجماعات المحلیة وكذا الجمعیات المعنیة، إضافة إلى 

من جهة أخرى سیتم التوحید من خلال مقاربة نوعیة تمیل إلى تثمین القطاع، الشركات، المنتوج 

سیاسة تسویقیة، من خلال مرونة الاختیار للمنتوجات والشركات المرجو تنمیتها من خلال  طریق عنالسیاحي 

وهذا في إطار عرض أمام السیاح أو طالبي الخدمة السیاحیة  ،یف مع الأسواق العالمیةیوحسن التك ،الشراكة

ث أن هذا الاتجاه یتوافق أنواع من المنتوجات ذات جودة عالیة حسب الاحتیاجات وحسب مستواهم الثقافي، حی

  مع المتطلبات العالمیة للسیاحة في تنمیتها وتطویرها.

، تتماشى مع برنامج 2030إن استراتیجیة تنمیة القطاع السیاحي لآفاق  استراتیجیة مستدامة ومنسقة:-2

التشاور مع وكذا استدامة وحفظ الثروات والمساحات وأخیرا  ،الحكومة والذي یدعم تحسین جودة العرض السیاحي

وهذا یؤدي إلى تعزیز جذب الوجهة "الجزائر" واستعادة أجزاء من السوق وذلك  جمیع الشركاء وفاعلي القطاع.

 من خلال تحقیق ستة أهداف رئیسیة:

 ؛تعزیز وتنمیة جودة العرض السیاحي والخدمات وترقیة القطاع -

                                                             

، بیان اجتماع مجلس الوزراء برئاسة الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة، بتاریخ: 2014- 2010عرض برنامج التنمیة الخماسي 1-

24/05/2010.  
2- Développement du Tourisme en Algérie, article dans: Tourisme Magazine, revue mensuelle Algérienne du tourisme 
et de l’hôtellerie, centre interexpo, Alger: Algerie, N°64/2016, pp18-33.   
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 ؛وتنوع المساحات والثقافات الترویج السیاحي على المستوى الوطني مع الأخذ في الحسبان ثروة -

  ؛تشجیع وتطویر الأسواق الجدیدة، الشركات والمنتوجات -

 ؛تطبیق سیاسات جدیدة ومتطورة للترویج والتسویق -

 ؛تنمیة وتطویر لسیاسات في مجال الشراكة والاستثمار الداخلي والخارجي -

  قطاع السیاحي.توحید المبادرات والمساهمات من قبل الشركاء الایجابیین والفاعلین في ال -

  برنامج مساهمة القطاع في المدى القصیر، المتوسط والطویل: -3

إن استراتیجیة تنمیة السیاحة في الجزائر تعتبر كهدف أساسي لكل الفاعلین في  تطبیق أدوات الدعم: -3-1

  لیة:وهذا من خلال تطبیق الأدوات التا ،القطاع من أجل تصمیم وضع مشاریعهم في بیئة مستدامة ومنسقة

 ؛تكییف الإطار المؤسساتي للقطاع -

توحید أدوات التخطیط السیاحي، والتي تكلف بإعداد الدراسات، التحقیقات، الخیارات، المنتوجات،  -

 ؛بنوك المعطیات، المخطط التوجیهي، لوحة القیادة للقطاعات الفرعیة في السیاحة

ن الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة تعزیز أدوات الترقیة العقاریة السیاحیة، من خلال التنسیق بی -

 ؛من حیث القوانین الأساسیة والمهام وكذا تعزیز وسائلها ،والوكالة الوطنیة لتهیئة المحیط

 ؛تطویر أدوات الترویج والاتصال مع إعادة تكییف مهام الدیوان الوطني للسیاحة -

الوكالة الوطنیة لتنمیة تطویر أدوات ترقیة الاستثمار السیاحي من خلال التوفیق والتنسیق بین  -

واللجنة المساعدة على الموقع وتعزیز الاستثمار من خلال  ،السیاحة، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار

 وجهات نظر لأفضل ترابط من حیث المساهمة؛

تطبیق أدوات التكوین قصد الدخول في شراكة مع المنظمة العالمیة للسیاحة ونظامها الأساسي  -

 وبرامجها؛

ز الأدوات المالیة للمساعدة والتكفل بالاستثمار السیاحي وقصد توسیع أجهزة المساعدة الحالیة، تعزی -

 البنوك، الصنادیق.....إلخ

ي القطاع، الجماعات المحلیة، النسیج ی، مهنوزاریةتعزیز أدوات التشاور ما بین القطاعات (دوائر  -

 الجمعیاتي)؛

  نات القطاع.تعزیز الأدوات الإحصائیة وجمع معطیات وبیا -

من خلال مخطط البنیة التحتیة الفندقیة عن طریق برنامج إعادة تأهیل  في المدى القصیر: اتالمساهم-3-2

  البنى التحتیة والذي یعطي الأولویة لـ:

مواكبة القواعد الدولیة لجمیع شبكات البنى التحتیة الفندقیة من خلال العلاقات الدائمة مع البنوك  -

 ؛وصنادیق الضمان

ة بطاقة إیواء طقفندقا في المن 17نعاش في إطار البرنامج الخاص للجنوب الجزائري من خلال إنجاز الا -

 تأهیل السیاحة الصحراویة؛ إعادة سریر ضمن 4400قدرها 
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 فنادق وإعادة تأهیلها. 9ن عإنعاش التراث الفندقي والذي عرف تصدع ما یقرب  -

  ن خلال:م المساهمات في المدیین المتوسط والطویل:-3-3

إنشاء صنادیق دعم التنمیة السیاحیة مع بعث الخدمة العمومیة لتسهیل الوصول إلى تمویل كل فاعلي  -

 القطاع السیاحي؛

 تطویر الشركات والمنتوجات السیاحیة إلى أشكال جدیدة؛ -

 ؛ترقیة التأطیر البیداغوجي (تطویر مستویات التأهیل وتبادل البرامج والبحوث) -

ین القطاعات (البیئة، التكوین المهني، الاتصال، الثقافة، المالیة، الجماعات وضع لجنة تشاوریة ب -

المحلیة، التجارة، النقل، الجمارك، التربیة، الصحة، التعلیم العالي، الفلاحة) من أجل ضمان أفضل تكامل 

 ؛لتبیان المساهمة المشتركة لتنمیة السیاحة وضمان شراكة مستدامة بین مختلف القطاعات

تنظیم وتعریف المهام والصلاحیات المتعلقة بنسبة وهیكل كل من الدیوان الوطني للسیاحة والوكالة  إعادة -

 ؛من أجل الوصول إلى أفضل كفاءة وأكثر عملیاتیة ،الوطنیة لتنمیة السیاحة

تسهیل الوصول إلى العقار السیاحي الموجود في مناطق التوسع والوجهات السیاحیة وكذا دعم أسعاره  -

  عزیز الاستثمار السیاحي، إضافة إلى إتمام مسح مناطق التوسع السیاحي والترویج لها.بهدف ت

  ثانیا: تنمیة السیاحة المستدامة في الجزائر

  1وذلك من خلال:

إن استدامة السیاحة عملیة تبدأ على المستوى المحلي لتصل إلى المستوى  دور الجماعات المحلیة: -1

في تفعیل العملیة، وهذا عن طریق تثمین  يالمحلیة تلعب الدور الأول الوطني، وبالتالي فإن الجماعات

الإمكانیات الطبیعیة والتنوع واختلاف الثقافات الموجودة على مستوى كل منطقة من الجزائر، حیث أن هذا التنوع 

حضریة داخل في السیاحة ال االموارد السیاحیة، كما أن للجماعات المحلیة دور على في الموارد والتراث ینعكس 

من الأهداف التي و  المدن من خلال تشجیع الاستثمار المحلي ضمن إطار استراتیجیة تنمیة القطاع السیاحي.

وضع تآلف بین السیاحة والمدنیة مع الحفاظ على البیئة وأشكالها الطبیعیة  يتسعى وراءها الجماعات المحلیة ه

  حسب خصوصیة كل منطقة في الجزائر.

من أجل خلق سیاحة جزائریة مستدامة، لابد من وجود تعاون  لفاعلین في السیاحة الجزائریة:التعاون بین ا -2

كثیف بین مختلف الفاعلین في القطاع والقطاعات الأخرى التي تساهم في نجاح العملیة وكذا مختلف الهیئات 

ة مثل المعلومات الخاصة، من خلال طرح مساهمة كل طرف سواء كانت مالیة، بشریة، تقنیة أو حتى معنوی

والدعم السیاسي، وكذا المساهمة في عملیة اتخاذ القرار، وهذا ما تجسد فعلا من خلال الاتفاقیة المشتركة بین 

تفاق بین وزارة السیاحة والا، 2016الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة والوكالة الوطنیة لتهیئة المحیط في جانفي 

الشؤون الدینیة والأوقاف لتشجیع السیاحة الدینیة في الجزائر فیما یخص  والصناعة التقلیدیة والتهیئة ووزارة

  ص أراضي وقفیة ضمن مناطق التوسع السیاحي لإقامة منابر للشعائر الدینیة.یالمعالم الدینیة، كذلك تخص

                                                             
 ، قسم التوثیق والأرشیف، المدیریة العامة، الجزائر العاصمة.2016المنشورات الدوریة للدیوان الوطني للسیاحة  -1
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اتفاقین بین الدیوان الوطني للسیاحة مع كل من النادي السیاحي الجزائري من  2013في سنة كما تم 

بهدف بعث السیاحة الداخلیة في مناطق الجنوب من خلال موظفي القطاع،  ،طاع الخاص وشركة سونلغازالق

إبرام اتفاق ثالث مع شركة سونطراك قصد تنظیم رحلات استجمام لموظفیها في الجزائر، تم وفي نفس السیاق 

  فیة الطبیعیة والتراثیة.ر وثرواتها الثقائوهذا كله یدخل في إطار تعزیز وجهة الجزائر لاكتشاف الجزا

من أجل جذب المزید من السیاح الأجانب نحو  أهمیة الشراكة الخارجیة في استدامة السیاحة الجزائریة: -3

الجزائر فإن الإمكانیات السیاحیة والثروات الطبیعیة والثقافیة والحضریة وحدها غیر كافیة، إن لم یكن هناك 

الأمر الذي فرض وضع شراكة فعلیة مع  ك هؤلاء السیاح.ییة لتحر تسهیل لإجراءات إداریة واتفاقات حكوم

وهو ما قامت به الجزائر مع بعض الدول الأسیویة مثل  ،حكومات حتى معفاعلین خارجیین في السیاحة و 

الیابان والصین وبعض الدول الأوروبیة واللاتینیة دون أن نغفل عن السیاح العرب خصوصا الخلیجیین، حیث 

تم وضع مشروع شراكة من أجل خلق حلقة سیاحیة بین الجزائر والبرتغال واسبانیا وكذا  09/06/2016بتاریخ 

وبالتالي تفعیل السیاحة البحریة الجزائریة قبل الدخول إلى الجزائر، مما انجر عنه طلبات استثمار  ،كرواتیا

 2017برنامج إلى غایة نهایة خاصة في هذا المیدان، وفي میدان الفندقة لاستیعاب هذه الوفود حیث تم بعث 

 19000ا كانت طاقتها الاستیعابیة للإیواء تقدر بـ مسریر على مستوى العاصمة وحدها، بعد 50000بتوفیر 

  .2016في نهایة 

بالقیام بالعدید من الاتفاقیات مع نظرائه من الدول  2016كما قام الدیوان الوطني للسیاحة خلال سنة 

للاستفادة من الخبرات الفندقیة والإطعام والمنتوج السیاحي بصفة عامة لمواكبة  ،ائریةذات الاهتمام بالوجهة الجز 

مع تونس ثلاث  الجزائر قد امضت 2017بالعودة إلى اتفاقیات الجوار فإنه في شهر جانفي و  الخدمة السیاحیة.

  في مجال السیاحة المستدامة. اتفاقیات لتوأمة السیاحة للبلدین فیما یخص تبادل الخبرات وتعزیز التعاون الثنائي

طرحت المنظمة العالمیة للسیاحة أربعة جوائز  2003في سنة  الاستفادة من جائزة التمیز والابتكار: -4

لتشجیع الابتكار والبحث في المجال السیاحي اتجاه الحكومات والمنظمات غیر الحكومیة الفاعلة في النشاط 

، الحكومة، المؤسسات، الهیئات غیر الحكومیة، البحث والتكنولوجیا السیاحي تتعلق بكل من السیاسة العمومیة

  وذلك إیمانا منها أن تشجیع الابتكار والبحث في السیاحة هو معنى حقیقي لاستدامتها.

إن الجزائر تشجیعا لهذا الابتكار السیاحي قد قامت بوضع تمیز سعري في عدة مجالات مثل جائزة 

طاع السیاحة وخصوصا الصناعة التقلیدیة هناك تمیز سعري سنوي من خلال الابتكار الصناعي، وكذلك في ق

الوفاء للمهنة ولیس و المعارض السنویة وعدم تحدید السعر للمنتوج التقلیدي على أساس مرجع دورة حیاته، 

بتقدیم جائزة التمیز العمراني لمركب الغزال  04/06/2016الهدف هو الربح، كما قام رئیس الجمهوریة في 

السیاحة بخلق جائزة التمیز  وزارةقامت  2014الذهبي على أساس تشجیع التمیز في السیاحة، وابتداءا من عام 

  في الحرف والصناعة التقلیدیة لبعث التمیز والابتكار في هذا المجال.

ي القطاع یمهنفي إطار تنمیة السیاحة وتطویرها وتشجیع  التسهیلات الإداریة والجبائیة للوكالات السیاحیة: -5

السیاحي، قامت وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة بمبادرة التسهیل الجبائي والقروض لفائدة الوكالات السیاحیة 
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 :تطبیقا للمرسوم التنفیذي رقم ،ضمن دفاتر الشروط الخاصة بها 2016من جانفي  وذلك ابتداءاالجزائریة 

إعادة تجدید الرخصة للاستغلال  يم التسهیلات هوالمنظم للمهنة، وأه 14/07/2010المؤرخ في  10/186

هذه الوكالات سلطة إمضاء عقود مباشرة مع لبثلاث سنوات إضافة إلى ثلاث سنوات عند الإنشاء، كما منح 

تم منحهم رخص التفاوض المباشر و السیاح في بیع منتوجات وتقدیم خدمات عوض المرور عن الوزارة الوصیة، 

  السیاحي لهاته الوكالات. الجذبلدعم المزید من  ذلكیخص التأشیرات والجوازات و  مع المصالح المعنیة فیما

إن تنمیة السیاحة هي قضیة الجمیع، بدءا  إعطاء دور للمجتمع المحلي في تنمیة السیاحة المستدامة: -6

ه، بالنسبة بالحكومة ومرورا بمسؤولي القطاع وأخیرا المواطنین، حیث لكل مساهمته وبالوسائل المتوفرة لدی

 احول النشاط السیاحي الجزائري على أنه یمكن أن یكون له دور  النظرةر غییللمواطنین قبل المساهمة لابد من ت

الوعي الاجتماعي وقناعته بمدى استفادته من السیاحة بشكل ف في تفعیل عجلة التنمیة في الاقتصاد ككل.

البطالة، كما أن السائح هو مجرد مستمتع ولیس قطاع یساعد على القضاء على  وهومباشر أو غیر مباشر، 

مخرب للتراث الطبیعي ولا الثقافي، وبالتالي كلما تم إشراك المواطن في الآراء حول القرارات السیاحیة كلما زاد 

  في العملیة من خلال المحافظة على البیئة والتكافل الاجتماعي. اوبالتالي یصبح دوره إیجابی ،وعیه

لقد اهتمت وزارة السیاحة الجزائریة بتسویق  عة التقلیدیة المحلیة یزید من استدامة السیاحة:الترویج للصنا -7

إیمانا منها بأن تثمین هذه المنتوجات سیؤدي حتما إلى تعزیز تنمیة السیاحة  ،وترویج المنتوجات التقلیدیة

 ،رف المحلیة للصناعة التقلیدیةل منها الدور الفعال للغئالمستدامة في الجزائر، حیث استخدمت لذلك عدة وسا

  إضافة إلى المعارض سواء المحلیة أو الوطنیة وحتى الدولیة أو على مستوى الفنادق والوجهات السیاحیة.

سواء  ،كما أن الهندسة المعماریة لبعض الفنادق خاصة التابعة لسلسلة الجزائر تأخذ طابعا تقلیدیا وتراثیا

معارض صغیرة للحلي لافة إلى تخصیص بعض الأجنحة أو بهوها من حیث الاستقبال أو التجهیزات إض

تعكس الطابع المحلي للصناعة التقلیدیة الجزائریة أمام السیاح الأجانب لوالصناعات التقلیدیة للمنطقة المحلیة 

وذلك على مدار السنة، وهذا ما یؤدي إلى تشجیع أصحاب الحرف والمواهب الشابة إلى التمسك بهذا النوع من 

خاصة على اعتبار أنه جزء من تاریخ الجزائر القدیم، أدخل علیه في بعض الأحیان  ،لصناعة في السیاحةا

  شيء من الإبداع أو الابتكار الفني.

ملیار دینار  230بـ  2015على صعید الأرقام فإن المداخیل السیاحیة من هذه الصناعة قدرت سنة و 

أن قطاع  2016سنة في ، كما تم إحصاء 2014نة مع سنة ملیار دینار بالمقار  2جزائري بارتفاع قدره 

ملیار دینار  534منصب شغل، ویتوقع أن تصل عائداته إلى  960000الصناعة التقلیدیة قد خلف ما یقارب 

  .2020جزائري في آفاق 

إن من أهم العوامل المؤثرة في تنمیة السیاحة  الیة متخصصة في الاستثمار الفندقي:مإنشاء مؤسسة  -8

المستدامة هو الاستثمار في الفندقة، وعلى اعتبار أن الجزائر قد عانت ولازالت تعاني من مشكل البنى التحتیة 

قد أعلنت وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة عن  2015للمشاریع الفندقیة في أغلب مناطقها، حیث في سنة 
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عبر التراب الوطني بغلاف مالي قدره سریر جدید  25000مشروع فندقي جدید مما یوفر حوالي  144إطلاق 

  عامل. 15000ن مملیار دینار وتوظیف ما یقرب  130

سریر أغلب  20000فندق بالعاصمة وحدها بطاقة إیوائیة قدرها  172تم إحصاء  2016ففي نهایة 

عقار هذه الطاقة الإیوائیة غیر موجودة في فنادق ذات مستوى عالي من الخدمات وصغر حجمها نظرا لمشاكل ال

السیاحي، وبالتالي فإن الوضع الراهن قد فرض على الوزارة بالشراكة مع وزارة المالیة إلى محاولة إنشاء مؤسسة 

متخصصة في الاستثمار السیاحي وتمویل المشاریع الاستثماریة، مما یؤدي إلى مراقبة ومتابعة تحدیث الفنادق 

  على المخاطر المتعلقة بالاستثمار في هذا المیدان.ومحاولة القضاء  ،حسب القواعد العالمیة المعمول بها

المؤرخ في  10/186:إن المرسوم التنفیذي حوكمة تسییر وكالة السفر والسیاحة في الجزائر: -9

والمحدد لشروط وقواعد إنشاء  01/03/2000:المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي المنشأ في 14/07/2010

التزام  27ي الجزائر، قد ألزم هذا النوع من النشاط السیاحي إلى الالتزام بـ واستغلال وكالات السیاحة والسفر ف

جدید، كما أدى إلى خلق تصنیفین لهذه الوكالات، حیث أن الوكالات من الصنف "أ" تتعلق بالراغبین منها في 

الوكالات النشاط الأساسي أو الحصري في السیاحة الوطنیة أو سیاحة الاستقبال، في حین الصنف "ب" یخص 

  في المخطط الدولي أو نحو الخارج. للسیاحالمرسلة 

سنوات أخرى،  03سنوات قابلة للتجدید بـ  03كما جاء المرسوم بتحدید رخصة الاستغلال لكل وكالة بـ 

الرسوم الجدیدة  تسنة، كما فرض 19سنة بعد ما كان السن بـ  20طالبي الرخص یجب أن یتجاوز سنهم  و

ور التكنولوجي العالمي خاصة طوبالتالي مواكبة الت ،میة استخدام تكنولوجیا الإعلام والإتصالعلى الوكالات إلزا

من استخدام الانترنت وتعمیم السیاحة الالكترونیة في التعاملات في إطار الترویج إلى  ،في المجال السیاحي

  وجهة الجزائر.

م وسائل الجذب السیاحي وتنمیة السیاحة إن من أه استفادة السیاحة من وضع العلامات لاستدامتها: - 10

ؤولة المستدامة هو وضع العلامات في المؤسسات السیاحیة فیما یتعلق بأنشطة الاستقبال، توفیر البیئة المس

فالسائح یعتمد على  السیاحة. مهنیي، وهذا ما یسمح بتحسین الخدمة وكذا صورة خ..إلللسیاح، الراحة، النظافة،.

الهدف الأول للمستهلك السیاحي هو البحث حیث صداقیة وجهة معینة أو فندق معین، المعلومة فیما یخص م

القطاع إلى الاستفادة من  مهنیية السیاحیة للمنتوج، ولهذا قد دعى وزیر السیاحة معن خصوصیة وجودة العلا

وكذا  ،ایطالیا) من جهة الخبرات الموجودة في الدول الأوروبیة المتطورة في هذا المجال (فرنسا، اسبانیا، ألمانیا،

  كون أغلب السیاح الأجانب هم من هذه الدول.

ة الجودة السیاحیة تتحقق عن طریق التعیین لكل المؤسسات السیاحیة الراغبة في تسجیل نفسها مإن علا

والتي تعطي كضمان من قبلها لتقدیم أرقى خدمة للمستهلك، حیث الدخول في  ،ضمن الخریطة السیاحیة

ملیاتي لـ "جودة السیاحة الجزائریة" قد عهد إلى اللجنة الوطنیة التي أنشأت من قبل وزارة السیاحة التطبیق الع

في العضویة في العلامة "جودة السیاحة الجزائریة"  للانطلاقوالصناعة التقلیدیة بمساعدة مستشارین جهویین 

  ومن ثم متابعة عملیة التخصص في هذه العلامة.
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  ودة لتحقیق التنمیة السیاحیة المستدامةثالثا: تنفیذ مخطط الج

  وذلك من خلال:

المؤسسة في علامة المعاییر و الحیث یتم تطبیق معاییر الجودة عن طریق  تطبیق معاییر الجودة الجزائریة: -1

 1وكذا مخطط جودة السیاحة الجزائریة.

  المعاییر والعلامة في المؤسسة السیاحیة: -1-1

هو نشاط خاص یجلب حلول لتطبیقات متكررة لمسائل  سیاحیة الجزائریة:تعریف المعاییر في المؤسسة ال - أ

ضمن العلم، التكنولوجیا والاقتصاد قصد الحصول على درجة مثلى في الترتیب، ویظهر من خلال التطویر، 

  الإشهار ومواكبة القواعد.

  وتتمثل في: :أهداف المعاییر في المؤسسة السیاحیة الجزائریة -ب

 ام في خصوصیات المنتوجات؛التوفیق والانسج -

 التعظیم في تشغیل الموارد؛ -

 توحید اللغة التقنیة، وتوفیر المال؛ -

 توفیر معطیات تقنیة أساسیة لتطویر الاستراتیجیات الصناعیة والتجاریة؛ -

  الحمایة البیئیة، الصحیة وضمان الأمن للممتلكات والأشخاص. -

  مبادئ المعاییر في السیاحة الجزائریة: - ج

  التوحید هو عبارة عن عقد بسیط. الأول:المبدأ 

  إعداد التوحید یكون بالإجماع عن طریق التشاور مع الفاعلین. المبدأ الثاني:

  تطبیقه یعتبر هو الإنصاف له ولیس نشره.المبدأ الثالث: 

  اختیار المعیار قبل تثبیت أي حل مستقر. المبدأ الرابع:

  ة على مدار كل خمس سنوات.ییر ثابتان تكون المعأیمكن  المبدأ الخامس:

  یتنافى أي معیار مع قواعد الأمن والبیئة.لا یجب أن المبدأ السادس: 

إلى  نجمةوتخضع للقواعد العالمیة حیث تصنف الفنادق من  معاییر تصنیف المؤسسات الفندقیة الجزائریة: -د

  خمس نجوم:

لوسائل الصرف الصحي ومتصلین  2م3و 2م10بحیث مساحة الغرفة لشخصین على الأقل  نجمة واحدة: -

 اللإفطار حسب حجم الفندق، كما أن المصعد إجباری ةبوسائل التدفئة والتكییف، كما المؤسسة تحوي قاعة صغیر 

  ابتداءا من الطابق الثالث فقط.

                                                             
1- Document de ministère du tourisme et de l’artisanat, référentiel national  V6, qualité standards, qualité et 
engagements du PQT, Alger, 2014.  
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لوسائل الصرف  2م3,5و  2م11تقدیم خدمات ذات جودة، مساحة الغرفة لشخصین على الأقل  نجمتین: -

متصلین بوسائل التدفئة والتكییف، بالإضافة إلى قاعة صغیرة للإفطار حسب حجم الفندق أو  الصحي بالطبع

  طاقته، كما أن المصعد إجباري ابتداءا من الطابق الثالث فقط.

وهي فنادق تتمتع بسمعة جیدة، تقدم خدمات عدیدة لزبائنها مثل خدمة الطابق، مطعم برفاهیة  ثلاث نجوم:  -

لوسائل  2م4و  2م13الإفطار في الغرف، كما أن مساحة الغرف لشخصین لا تقل عن  عالیة، كافیتیریا،

الصرف الصحي مزودة بكل وسائل التدفئة والتكییف وكذا الهاتف الثابت، والمصعد إلزامي ابتداءا من الطابق 

  الثالث.

ندقیة الكبرى المشهورة، ویدخل هذا الفندق في تصنیف الرفاهیة والترف، ویقدم كل الخدمات الف أربعة نجوم: -

مثل الاستقبال، نقل الأمتعة، خدمات الطوابق مع توفر مرآب للسیارات مع المطعم وقاعة الشاي، قاعة 

الاجتماعات ومحلات للاقتناء داخل الفندق، وكذا المصعد من الطابق الثاني...إلخ، بالإضافة إلى هیئة إداریة 

  راحة الزبائن.وموظفین مؤهلین یسهرون على إدارة الفندق و 

وهي فنادق تتمتع برفاهیة عالیة، بمصالح متكاملة مع توفر داخل الغرف حمامات ذات جودة خمسة نجوم:  -

 24/24عالیة، تلفاز مع قنوات اشتراكیة، كما تتمیز بالاتساع الكبیر مع أثاث ذو رفاهیة وتوفر خدمة الغرف 

لإضافة إلى توفر أجنحة دبلوماسیة، مع توفر عدة مطاعم مع توفر خدمة المرافقة للزبون خلال مدة الإقامة، با

  حسب الأذواق، مسابح، مركز للیاقة البدنیة، قاعة مؤتمرات بالإضافة إلى ما یتوفر في كل الفنادق السابقة.

أصلیة المنتوج السیاحي وحتى و هي إشارة رسمیة للتعریف بجودة  تعریف العلامة في السیاحة الجزائریة: -ه

  ما تصادق على احترامه لجملة من الشروط والقواعد.معنه والإشهار  في الإعلان

  ة الجزائریة:حمخطط جودة السیا -2- 1

من قبل الوزیر السابق للسیاحة والصناعة التقلیدیة  2008هو نهج طبق ابتداءا من سنة  تقدیم المخطط: - أ

ارسة الجودة، بمعنى آخر هو للتأهیل المهني للمصالح والخدمات السیاحیة وتجسید مفهوم مم ،قصد التنظیم

مخطط تسویقي لوجهة الجزائر بما في ذلك التطویر الذي أوكل للمكاتب المتخصصة للدراسات، الهدف منه 

من الرفاهیة، كما أن مخطط جودة السیاحة هو إحدى الدینامیكیات  له حمایة المستهلك وتوفیر مستوى معین

  من أجل تنمیة جودة العرض السیاحي الوطني. )SDAT 2030(الخمسة للمخطط التوجیهي للسیاحة 

  وتتمثل في: أهداف مخطط جودة السیاحة الجزائریة: -ب

من مختلف المشاریع المتعلقة بتنمیة ضتعزیز التنافسیة الوطنیة من أجل تحقیق مبدأ التكامل في الجودة  -

 المؤسسات السیاحیة وأفضل احترافیة؛

السیاحي الجزائري عبر تحسین قراءة ونظرة الجودة عن طریق  ضمة العر تثمین الأقالیم السیاحیة وخلق استدا -

 السیاح؛

ضمن هذا المسعى عن طریق المساعدة بأدوات مناسبة لتنمیتها، خاصة  ةفائدة للمؤسسات السیاحیة الداخل -

 كوین إطاراتها؛وكذا فیما یخص ت ،بالمرافقة في عملیات إعادة تجدیدها وهیكلتها وكذا تأهیلها وتطویرها وتوسیعها
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  وكذا أفضل تكامل ضمن الحلقات التجاریة. إضافي للفاعلین،ضمان ترویج  -

  وتضم النشاطات التالیة: النشاطات المهنیة المعنیة بجودة السیاحة الجزائریة: - ج

 الفندقة والإطعام؛ -

 المرشدین السیاحیین؛ -

 الحمامات المعدنیة والعلاج بمیاه البحر؛ -

 ان، مستأجري السیارات والحافلات)؛الناقلین (شركات الطیر  -

 دواوین السیاحة ومكاتب الاستقبال والإعلام؛ -

  الدخول (موانئ، مطارات). منصات -

  من خلال احترام القواعد التالیة: شروط الوصول إلى جودة السیاحة الجزائریة: -د

 تلبیة معاییر الجودة؛ -

 الداخلي؛حول التدقیق  متمركزإتباع نهج الجودة  -

 ائمة مكلفة بالتدقیق الداخلي؛وضع خلیة د -

 المطابقة مع شروط استغلال وتنفیذ النشاط؛ -

 المطابقة مع قواعد النظافة والأمان؛ -

 ي؛بیئالاندماج مع البعد ال -

  وضع نظام للتكفل ومعالجة الاعتراضات والطعون المقدمة من قبل العملاء. -

ن أجل تسهیل التسییر المحكم لسلسلة م مخطط الجودة في الفنادق العمومیة كتطبیق لتطویر الفنادق: -2

الفنادق العمومیة قامت وزارة السیاحة بتوكیل المهمة لثلاث مؤسسات للتسییر السیاحي في كل من الوسط، 

الشرق، الغرب، ومن أجل استكمال هذا التنظیم في التسییر قامت الوزارة بتحویل كل الهیاكل العمومیة نحو 

ن أجل التطویر، لما لها من وسائل مالیة تساعد على ذلك، ومن بین الهیاكل م )SIH(شركة الاستثمار السیاحي 

  نجد: مركز العلاج بمیاه البحر بسیدي فرج وحمام ریغة ومؤسسة التسییر السیاحي بتمنراست.

خاصة من أجل إعادة تأهیلها وتأهیل البنى  ،یت المؤسسات الفندقیة بدعم مالي من قبل الدولةظوبالتالي ح    

)، SDAT 2030كدینامیكیة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ( ،تیة في إطار مخطط الجودة السیاحیةالتح

كات مع سلاسل فنادق عالمیة للاستفادة من الخبرات االفنادق بشر  في تسهیل تعاقدكما ساهمت هذه الشركة 

  1وتبادل البرامج التكوینیة.

ا بأن تنمیة السیاحة یتطلب هإیمانا من المستدامة المتطورة: التكوین الفندقي ذو الجودة كمتطلب للسیاحة -3

تأهیل ذو جودة لفریق العمل في كل المؤسسات الفاعلة في القطاع، قامت وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة 

  2وذلك نظرا لغیاب الأداء في عروض التكوین للأسباب التالیة: ،بوضع خارطة للتكوین في القطاع السیاحي

                                                             
 .2017وزارة السیاحة، مدیریة الجودة، مارس  -1
  نفس المرجع. -2
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  ؛دد الهیاكل الموجودة على المستوى الوطني لا تغطي كل الأقالیم الوطنیةإن ع -

  ؛ولا تواكب التطور في هذا المجال ةمحتوى البرامج البیداغوجیة قدیم -

  ضعف التأطیر البیداغوجي من حیث النوعیة والجودة. -

وزارات أخرى هي:  ضرورة إنشاء ما یسمى "اتفاقیة التأطیر" بالشراكة مع عدةیؤدي الى حیث كل هذا 

التعلیم العالي، التكوین المهني، التربیة والصحة، وذلك من أجل تطویر الشراكة بین مختلف مؤسسات التكوین 

الشهادات ضمن مختلف التخصصات السیاحیة، مع العلم أنه  يمع إدراج الشباب ذو  ،ات مشتركةهمووضع مسا

ة في التكوین السیاحي تتقدمها المدرسة الوطنیة العلیا د فقط أربعة مؤسسات عمومیة تابعة للوزارة متخصصجتو 

) بالعاصمة ومعهدین وطنیین للتسییر الفندقي والسیاحي في كل من تیزي وزو وتلمسان يللسیاحة (الأوراس

  الفندقة والسیاحة ببوسعادة. معهدو 

الفندقة  إطار الشراكة مع وزارة السیاحة السویسریة تم فتح مدرسة علیا متخصصة فيفي في حین 

تم فتح المدرسة العلیا للفندقة والإطعام بالجزائر بعین  2016، وفي سبتمبر بشرشال 2015والإطعام في سنة 

ببرامج ذات تكوین  ،في التكوین الفندقي والمطعمي ةوهي متخصص ،البنیان كذلك في إطار شراكة سویسریة

من دینامیكیات مخطط التهیئة السیاحیة لـ ذو جودة، وذلك في إطار مخطط جودة السیاحة الجزائریة ض يعال

2030.  

  إستراتیجیة التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر تنفیذتقییم : ارابع

  مساهمة السیاحة في الجانب الاقتصادي والاجتماعي:  -1

دى تطور مؤشرا هاما یقاس من خلاله م وطاقاتها الاستیعابیة تعتبر الفنادق طاقات الإیواء في الجزائر: -1-1

وتقدم القطاع السیاحي لأي بلد، فهو یعتبر من أهم العناصر المكونة للإمكانیات السیاحیة، الطبیعیة، التاریخیة 

  والثقافیة.

) سریر، ونبین من خلال الجدول 107420استیعابیة بـ( ةطاق )،2016تمتلك الجزائر إلى غایة عام (    

  لإستیعابیة. ا ةقدر الالموالي تطور 

  ).2016 -2003للفترة (  یواءت الإا): تطور طاق03رقم (جدول ال

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  88694  86642  85000  84869  82808  82034  77473  عدد الأسرة

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنة

  107420  102244  99605  98804  96898  94021  92377  عدد الأسرة

  .2016سنوي تقریر  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. رة السیاحةوزاالمصدر: 

  

جدول السابق أن عدد الأسرة في تزاید مستمر وذلك للجهود المبذولة فیما یخص الهیاكل المتعلقة یوضح ال    

  بطاقات الإیواء.
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كما یبینه  حسب ملكیتها القانونیةت الإستیعاب اطاقتوزع  توزیع طاقات الإیواء حسب ملكیتها القانونیة: - أ

  .الجدول الموالي

).2016- 2003(حسب الملكیة القانونیة للفترة ): توزیع طاقات الإیواء04جدول رقم (ال  

 السنوات 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

 العمومي 25650 20485 21453 21453 21453 17955 17955

 الخاص 47140 58475 58622 60683 60373 65511 67563

 الجماعات المحلیة 4683 3064 2733 2733 2733 3176 3176

 المجموع 77473 82024 82808 84869 84559 86642 88694

 السنوات 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 العمومي 15597 15597 18613 18613 18613 18613 18613

لخاصا 71184 72420 72407 74313 74744 77383 82301  

 الجماعات المحلیة 5596 6004 5878 5878 6248 6248 6506

 المجموع 92377 94021 96898 98804 99605 102244 107420

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر:        

  

، وذلك على حساب لإستثمار في قطاع الفندقة والإیواءنلاحظ أن الدولة الجزائریة تشجع القطاع الخاص في ا    

  القطاع العام لعدموجود المنافسة.

نبین في الجدول الموالي توزیع طاقات الایواء حسب درجة  توزیع طاقات الإیواء حسب درجة التصنیف: -ب

  .التصنیف

  ).2016-2003): توزیع طاقات الإیواء حسب درجة التصنیف للفترة (05الجدول رقم (

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

5*  4959  4590  4590  5455  5455  5455  5455  

4*  3757  3383  3383  3743  3743  3743  3743  

3*  14740  14857  14807  11225  11225  11225  11225  

2*  5424  5415  5800  5843  5843  5843  5843  

1*  4212  2315  2315  2378  2378  2378  2378  

  63793  61741  55915  56225  51913  51474  44381  غیر مصنفة

  88694  86642  84559  84869  83895  82034  77473  المجموع

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

5*  4823  4823  4242  4242  4242  4242  6734  

4*  1600  1600  1600  1600  1800  1800  2810  
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3*  5775  5775  5775  5775  5829  5829  7045  

2*  3743  4605  4605  4605  4605  4605  4425  

1*  8407  8407  8407  10639  10639  11295  11295  

  55380  74473  72490  71943  72269  68811  68029  غیر مصنفة

  107420  102244  99605  98804  96898 94021 92377  المجموع

  .2016قریر سنوي ت والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

  

  نلاحظ سیطرة الفنادق ذات ثلاث نجوم والتي تناسب خدماتها وأسعارها كل فئات السیاح.    

 2016في سنة یمكن ترتیب الفنادق حسب كثافتها  ت الاستیعاب حسب نوع المنتج السیاحي:اتوزیع طاق - ج

% فنادق  3.81طئیة،% فنادق شا28.39 %فنادق صحراویة،4.44 % فنادق حضریة،61.58كما یلي: 

حسب  یةستیعابالإ طاقاتال الذي یظهر% فنادق مناخیة، وهذا ما یتبین من خلال الجدول التالي 1.75 حمویة،

  .السیاحي نوع المنتج

  )2016-2003): تطور طاقات الإیواء حسب نوع المنتج السیاحي للفترة(06جدول رقم (ال

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

  57419  56491  44251  44561  42628  48680  35204  حضري

  16551  15427  23148  23148  23148  21770  26034  شاطئي

  10635  10635  11639  11639  11511  4431  8105  صحراوي

  3757  3757  4608  4608  4608  5742  6905  حمام معدني

  332  332  913  913  913  1411  1225  مناخي

  88694  86642  84559  84869  82808  82034  77473  المجموع

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  66155  62479  61012  55988  54186  53122  52085  حضري

  30500  30830  27962  29886  29886  30253  31322  شاطئي

  4780  3636  4547  6058  5954  4316  3770  صحراوي

  4102  3866  4259  5467  5467  4925  4111  حمام معدني

  1883  1883  1825  1405  1405  1405  1089  ناخيم

  107420  102244  99605  98804  96898  94021  92377  المجموع

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

  

 ي المرتبة الثانیةف ، ثم یلیها الفنادق الحضریة من خلال الجدول نجد أن طاقات الإیواء تركزت في    

  الشاطئیة.

یمكن أن نمیز حالات للمشاریع الإستثماریة لقطاع السیاحة في  :2016عام  المشاریع السیاحیة لغایة -1-2

  ، وكذلك كما یلي:2016الجزائر لغایة عام
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بطاقة  مشروعا سیاحیا 257 قدر عدد المشاریع قید الإنجاز بـ 2003ي سنة ف مشاریع قید الإنجاز: - أ

 76670بطاقة استیعابیة  مشروع 584 إلى 2016 ، ووصل هذا العدد سنةسریر 26201یعابیة تقدر بـ است

منصب شغل مباشر، بمتوسط یصل  32592ویقدر عدد المناصب المحدثة على إثر هذه المشاریع بـ ، سریر

 ،دولیاالمعدل المتوسط المحقق  اقل من، منصب شغل لكل سریر منجز، ویبقى هذا المعدل 0.42إلى 

  الولایات الساحلیة.في قد تركزت والملاحظ أن معظم المشاریع 

  :تطور عدد المشاریع قید الانجازالموالي یبین لنا  والجدول    

  )2016-2003 (للفترة قید الانجاز تطور المشاریع ):07(جدول رقم

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

  321  299  287  353  270  288  257  المشاریع

  34931  28237  26752  35107  25372  2729  26201  الاسرة

  13424  10845  9664  13715  8009  9325  10017  مناصب الشغل 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  584  420  385  382  405  344  329  المشاریع

  76670  63720  54884  54311  49561  38731  35861  الاسرة

  32592  27354  25526  23648  23426  16866  12517  مناصب الشغل

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

   .بین أنواع المنتجات السیاحیة المختلفة نجد أن هذه المشاریع تتوزع بنسب متفاوتةو     

في سنة  مشروعا متوقفا 119مقابل  179بـ  2003 قدر عدد المشاریع المتوقفة عام :متوقفةمشاریع  -ب

سریرا وتوفر  13397ف هذه المشاریع طاقات إیواء جدیدة تصل إلىضی، حیث كان من المتوقع أن ت2016

  والجدول الموالي یوضح ذلك. ،منصب شغل مباشر 5003

  2016-2003 للفترة المتوقفةالمشاریع  ):08(جدول رقمال

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

  153  217  265  255  255  196  179  المشاریع

  15877  19231  22466  22740  19915  15370  14911  الاسرة

  5913  5529  6710  7021  6047  4920  4606  مناصب الشغل 

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  119  109  104  102  122  130  121  المشاریع

  13397  10654  9123  8345  12631  20088  13179  الاسرة

  5003  4125  3797  3092  5962  5672  5180  مناصب الشغل

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 
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  التدفقات السیاحیة في الجزائر: -1-3

 التدفقات البشریة: - أ

 كانر عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر في السنوات الأخیرة، حیث تطو  لوافد إلى الجزائر:االطلب السیاحي *

ویوضح الجدول  ،2016 سائح سنة 4320180ووصل إلى  2003سائح في نهایة سنة  1166287العدد 

  . هذه الفترةالموالي تطور تدفقات السیاح للجزائر خلال 

  

  ملیون                  ) 2016-2003): تطور تدفقات السیاح إلى الجزائر للفترة ( 09الجدول رقم (

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

  1951785  1758365  1591281  1446619  1315108  1195553  1166287  السیاح عدد

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  4320180  4216712  4173584  3098531  2742063  2437389  2176240  السیاح عدد

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

  

أما فیما یتعلق بالبلدان التي تصدر ، حیث أن عدد السیاح یتزاید سنویا بما ذلك سیاحة الأعمال والمناسبات    

  الجدول الموالي. فيفنظهرها  2016لسنة  السیاح إلى الجزائر

  2016في عام حسب اللیالي  ): الدول المصدرة للسیاح إلى الجزائر10(الجدول رقم

  النسبة (%)  عدد اللیالي  البلدان

  47.88  413365  الدول الأوربیة 

  33.03  285191  الدول الافریقیة

  14.89  128604  الدول الاسیویة

  4.18  36110  الدول الامریكیة

  100  863270  المجموع

  .2016تقریر سنوي  لصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء.وا وزارة السیاحةالمصدر: 

  وتتصدرها الدول الأوروبیة بحثا عن الإستجمام فالدول الإفریقیة كون الجزائر منطقة عبور.    

تونس المرتبة الأولى نظر للقرب الجغرافي وعدم  فیها تحتلنسبة لوجهات الجزائریین نحو الخارج لوبا         

وهذا وذلك بإستثناء الحج والعمرة  ،الاسبانیةأشیرة نحوها، وتحتل فرنسا المرتبة الثانیة تلیها المملكة طلب الت

  :مایبینه الجدول الموالي
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  2016): وجهات الجزائریین لسنة11الجدول رقم(

  نسبة التطور (%)  النسبة (%)  عدد السیاح  البلدان

  0.32  40.79  1847943  تونس

  0.22  31.52  1428149  فرنسا

  0.21  6.10  276675  اسبانیا

  0.20  4.66  211297  تركیا

  0.17  1.68  76276  المغرب

  0.11  15.25  689184  العالم باقي دول

  1.23  100  4529524  المجموع

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

إن عدد اللیالي السیاحیة یرتبط مباشرة بمستوى التدفقات  الي السیاحیة:توافد السیاح حسب عدد اللی - ج

البشریة نحو الجزائر، والذي یعتبر منخفضا مقارنة بالدول المجاورة مثل تونس والمغرب والجدول الموالي یبین 

  تطور اللیالي السیاحیة.

  

  ) 2016-2003): تطور اللیالي السیاحیة للفترة (12الجدول رقم(

  لف لیلةا                                                                         

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  لسنواتا

  728  648  617  595  536  415  451  اللیالي لغیر المقیمین

  4931  4722  4503  4311  4170  4129  3874  اللیالي للمقیمین

  5659  5370  5120  4906  4706  4544  4325  المجموع

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  لسنواتا

  589  839  837  994  936  845  754  اللیالي لغیر المقیمین

  3730  6307  6215  5926  5703  5435  5141  اللیالي للمقیمین

  4319  7146  7052  6920  6639  6280  5895  المجموع

  .2016تقریر سنوي  خطیط والاحصاء.والصناعة التقلیدیة، مدیریة الت وزارة السیاحةالمصدر: 

یتضح من خلال الجدول أن عدد اللیالي السیاحیة في تطور، لكن تبقى منخفضة مقارنة بدول الجوار، وهذا     

  بسبب ضعف التدفقات السیاحیة من جهة، وإنخفاض معدل الإقامة من جهة ثانیة.

  التدفقات النقدیة والمالیة: -ب

  من خلال الجدول الموالي:والنفقات السیاحیة  ور الإیرادات السیاحیة یتضح تط المیزان السیاحي: *
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  ) 2016-  2003): التدفقات السیاحیة والمیزان السیاحي للفترة (13الجدول رقم (

  الوحدة: بالملیون دولار            

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

الإیرادات 

  السیاحیة

112  179  184  215  219  325  266  

النفقات 

  السیاحیة

255  341  370  381  377  469  457  

  191-  144-  158-  166-  186-  162-  143-  لرصیدا

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

الإیرادات 

  السیاحیة

219  208  196  230  258  304  315  

النفقات 

  السیاحیة

574  502  428  410  611  677  680  

  365-  373-  353-  180-  232-  294-  355-  لرصیدا

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

إن تطور الإیرادات وحدها لا یكفي لقیاس أهمیة وآثار القطاع السیاحي على التنمیة، بل یجب المقارنة 

سیاحي، ونلاحظ أنه خلال الفترة رصید المیزان بالتدفقات السیاحیة العكسیة، أي تحدید رصید المیزان التجاري ال

السیاحي سالب، أي أن المبالغ المنفقة في الخارج أكبر من الإیرادات المحصل علیها من السیاح الأجانب 

  وهذا ما یؤثر على میزان مدفوعات الدولة سواء بتعمیق العجز أو التخفیض من الفائض. الوافدین إلى الجزائر.

  تتضح مساهمة القطاع السیاحیة في الناتج الاجمالي  من خلال الجدول الموالي.: حليلمالناتج الاجمالي ا*

  ) 2016- 2003): مساهمة السیاحة في الناتج المحلي الاجمالي للفترة (14الجدول رقم (

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

السیاحة  ةمساهم

 PIBي ف

1.7  1.6  1.7  1.6  1.5  1.5  1.6  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  نواتالس

مساهمة السیاحة 

  PIBفي 

1.5  1.4  1.4  1  1.1  1.2  1.3  

  .2016تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

ة لفترة المذكور في الناتج المحلي الاجمالي ل ن مساهمة قطاع السیاحةأنلاحظ من خلال الجدول السابق     

خیرة، قیت النسبة منخفضة في السنوات الأكما ب 2013قل نسبة في عامأتعتبر مساهمة ضئیلة، وقد سجلت 
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لى فتور سیاسة الدولة المنتهجة في تنمیة السیاحة في هذه السنوات مقارنة ببدایة تطبیق استراتیجیة إعزى وهذا ی

  .2003المطبقة منذ قانون فیفري التنمیة السیاحیة 

  القیمة المضافة:*

  ) 2016- 2003فترة (القیمة المضافة للسیاحة  خلال ال): 15الجدول رقم (

  الوحدة: بالملیون دولار                                                                             

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  لسنواتا

 79,188  الناتج الخام 

  

84,469 

  

91,990 

  

106,040  

  

110,088 

  

120,750 

  

142,599 

  

 58,520  القیمة المضافة

  

62,697 

  

69,628  

  

75,202  

  

81,127  

  

91,044 

  

110,562 

  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  لسنواتا

  155,012  الناتج الخام 

  

170,927  

  

194,671 

  

215,173  

  

237,577  

  

256,824  /  

  120,816  القیمة المضافة

  

133,980  

  

151,238  

  

170 706  

  

188,995  

  

212,791  

  

/  

  .2016تقریر سنوي  ،قلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاءوالصناعة الت وزارة السیاحةالمصدر: 

  مساهمة السیاحة في العمالة:  -د

  ) 2016-  2003): مساهمة السیاحة في التشغیل للفترة (16الجدول رقم (

  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  لسنواتا

  198000  182000  185000  180000  172000  165000  103000  عدد المشغلین

  8.79  1.62-  2.78  4.65  4.24  6.19  - %نسبة النمو

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  لسنواتا

  /  /  261289  256775  224028  220000  213000  عدد المشغلین

  /  /  1.76  14.62  1.83  3.29  7.58 %نسبة النمو

  .2014تقریر سنوي  والصناعة التقلیدیة، مدیریة التخطیط والاحصاء. وزارة السیاحةالمصدر: 

  وتتفاوت نسبة السیاحة في العمالة من سنة إلى أخرى وذلك رغم زیادة المشغلین في القطاع سنویا.    

ركا للتنمیة الاقتصادیة لا محممن أجل جعل السیاحة عا تقییم تنفیذ مخططات التهیئة السیاحیة: -2

التحسین و  ،واستدامتها، فإنه یجب دمج الترقیة السیاحیة والبیئیة وكذا ترقیة التراث التاریخي، الثقافي والدیني

آفاق  )SDAT(والترقیة الدائمة لصورة الجزائر، ومن أجل التنفیذ الفعال للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 
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 تعتبر عاملا )ANDT(ة (الدینامیكیة) فإن الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة ركائز الخمسالومن خلال  ،2030

 1في تنفیذه. اأساسی

والمنشأة  ،والتي مهمتها الأساسیة العقار السیاحي: )ANDT(عن الوكالة الوطنیة لتنمیة السیاحة  نظرة-2-1

الیا، حیث تعد منویة المستقلة تتمتع بالشخصیة المعو  21/02/1998المؤرخ في  98/70:طبقا للمرسوم التنفیذي

وعلیه  ،للحفاظ والاستغلال العقلاني للعقار السیاحي التنمیة، الأداة الرئیسیة المتخصصة والمسؤولة عن التسییر،

  ة الوطنیة للتنمیة السیاحیة المستدامة.سفهي العامل الأساسي المكلف بتطبیق السیا

بحیث تتشكل من ثلاث مدیریات  ،للوكالة بسیدي فرج بالعاصمة یوجد المقر الرئیسي للمدیریة العامة هیكلتها:- أ

  فرعیة هي:

 دیریة التقنیة التجاریة؛2الم -

 مدیریة الإدارة والوسائل؛ -

  مدیریة المالیة والمحاسبة. -

  كما یتبع المدیریة العامة فرعین جهویین في كل من عنابة وعین تموشنت.    

  مهامها:-ب

 اطق ومواقع التوسع السیاحي؛تسهر على الحمایة والحفاظ على من -

 ترقیة وترویج مناطق ومواقع التوسع السیاحي؛ -

 الحرص على توفیر وإنشاء المرافق العمومیة؛ -

 تطبیق حق الشفعة على كل عقار متواجد داخل مناطق ومواقع التوسع السیاحي؛ -

 ة بالعقار؛تنجز كل العملیات المرتبطة بموضوعها سواء كانت مالیة، تجاریة أو صناعیة والمتعلق -

 تطویر التبادلات مع المؤسسات والمنظمات المرتبطة بمجال نشاطها؛ -

 تنشئ ملحقات طبقا للتشریع الساري المفعول؛ -

 التنمیة السیاحیة؛ إستراتیجیةمرافقة إدارة السیاحة في تصور وإنجاز  -

ة داخل مناطق على احترام القوانین المتعلقة بالسیاحة ومخططات التهیئة السیاحیة والعمرانی صالحر  -

 ومواقع التوسع السیاحي بهدف حمایتها وتطویرها؛

 إنشاء وتحیین ملف وطني للمنشآت القاعدیة السیاحیة؛ -

 إنشاء وتطویر بنك للمعلومات خاص بالعقار السیاحي؛ -

 ع التوسع السیاحیة؛قوضع دفتر شروط خاص بكل مناطق وموا -

 حي.تهیئة الأراضي المعتمدة والتي تخدم الاستثمار السیا -

 تحدید مناطق ومواقع التوسع السیاحي الجدیدة وإعطائها المكانة التي تلیق بها. -

                                                             
 .22/03/2017من إعداد الباحث بالاعتماد على الزیارة المیدانیة للوكالة والاطلاع على بعض وثائقها وتقاریرها بتاریخ  -1
2
 المرجع السابق. - 
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منطقة  225إن العقار السیاحي في الجزائر یحصي حالیا  تصنیف العقار السیاحي من قبل الوزارة: -2-2

  1هكتار وكان تطورها بالشكل التالي: 56472,06للتوسع السیاحي تتربع على مساحة قدرها 

المؤرخ في  88/232:منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 174ن إعلا -

 ؛)ZET(والمتعلق بإعلان مناطق التوسع السیاحي  05/11/1988

المؤرخ في  04/398:إلغاء تصنیف منطقتین للتوسع السیاحي في ولایة ورقلة بموجب المرسوم التنفیذي رقم -

 05/11/1988المؤرخ في  88/232:بعض الأحكام لملحق المرسوم التنفیذي والمتعلق بحذف 06/12/2004

 والمتعلق بإعلان مناطق التوسع السیاحي؛

 09/226 :لتوسع والمواقع السیاحیة من خلال المرسوم التنفیذيلترسیم الحدود وإعلان وتصنیف منطقتین  -

منطقتین للتوسع السیاحي والمواقع والمتعلق بترسیم الحدود، إعلان وتصنیف ل 29/06/2009المؤرخ في 

 السیاحیة بزلفانة وحمام بوحجر؛

توسع والمواقع السیاحیة من خلال المرسوم التنفیذي للمنطقة  31ترسیم وتحدید وإعلان وتصنیف لـ  -

منطقة للتوسع والمواقع  31والمتعلق بترسیم وتحدید وإعلان لـ  29/04/2010المؤرخ في  10/131:رقم

 السیاحیة؛

توسع والمواقع السیاحیة، بموجب المرسوم التنفیذي للمنطقة  20رسیم وتحدید وإعلان وتصنیف لـ ت -

 لتوسعلمنطقة  20والمتعلق بترسیم الحدود وإعلان وتصنیف لـ  28/11/2016المؤرخ في  16/308:رقم

  السیاحیة. والمواقع

سع والمواقع السیاحیة منطقة التو  225لـ  )PAT(دراسة حالات مخطط التهیئة السیاحیة  -2-3

)ZEST(،:2ویمكن تقسیمها في الوقت الحالي وحسب المرحلة إلى  

  منطقة للتوسع السیاحي قد تمت دراستها تقسم كالتالي: 60 - أ

قد تم الانطلاق  10منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة تم الموافقة علیها من قبل وزیر السیاحة منها  33 -

 في الأشغال بها فعلا؛

 ق للتوسع والمواقع السیاحیة هي في انتظار الموافقة علیها بقرار وزاري؛مناط 09 -

  منطلقة للتوسع والمواقع السیاحیة هي معتمدة من قبل المجالس الشعبیة الولائیة؛ 18 -

  منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة هي في انتظار الدراسة والانطلاق: 122-ب

نتظار الدراسة من خلال المرحلة الثالثة من المرسوم منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة هي في ا 29 -

والذي یحدد كیفیات إعداد مخطط التهیئة السیاحیة لمناطق التوسع  11/03/2007المؤرخ في  07/86

  ؛)VRD(مرحلة تنفیذ شبكات القنوات والشبكات المختلفة في منه أي  17والمواقع السیاحیة في المادة 

                                                             
1
 المرجع السابق. - 
2
 المرجع نفسھ. - 
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یاحیة في انتظار الدراسة من خلال المرحة الثانیة والتي تتعلق بإعداد منطقة للتوسع والمواقع الس 27 -

  مخطط التهیئة السیاحیة؛

منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة في انتظار الدراسة من خلال المرحلة الأولى والتي تتعلق  49 -

  بتشخیص وإعداد مختلف أنواع التهیئة؛

  لانطلاق؛منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة في انتظار ا 17 -

  منطقة للتوسع والمواقع السیاحیة خالیة من التمویل. 43- ج

مشروع سیاحي ضمن هاته الوجهات  1000إقامة حوالي  2017ة سننهایة من المتوقع أن یتم خلال و 

منصب  200000والتي تتمثل في فنادق، مركبات سیاحیة، قرى ونوادي سیاحیة وتخییم...إلخ وبتوفیر حوالي 

  ل.شغ
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  :االسیاحة والعمل على استدامته نمیةنتائج البحث والتطویر من أجل ت المبحث الثاني:

جهود البحث والتطویر والابتكار في تطویر التنمیة  إلیهماتوصلت  أهم إلىسیتم التطرق في هذا المبحث     

قطاع،  ثم السیاحة الالكترونیة في الدامة الحدیثة لتحقیق است التكنولوجیاالسیاحیة المستدامة في الجزائر، تطبیق 

  الجزائر، فسیاحة الهاتف النقال وشبكات التواصل الاجتماعي.

المطلب الأول: أهم ما توصلت إلیه جهود البحث والتطویر والابتكار في مجال تنمیة السیاحة المستدامة في 

  الجزائر

  نتناول عدة عناصر كما یتبین في الجزء الموالي.    

  خلق منتوجات جدیدةأولا: 

الأول  رإن تنمیة السیاحة المستدامة یعتمد بالدو  تطویر صناعة السلل كتنمیة سیاحیة هامة في الجزائر: -1

وباعتبار الصناعة التقلیدیة عامل هام في السیاحة الجزائریة لإبراز الموروث  ،على وسائل الجذب السیاحي

إن صناعة السلل  .تطویر فیها سیؤدي حتما إلى تنمیة السیاحة التاریخي والثقافي للسیاحة الجزائریة، فإن أي

تعتبر من أقدم الصناعات التقلیدیة في الجزائر تعود إلى القرن العاشر میلادي، وتعرف هذه الصناعة دواما في 

ا نشاطها بسبب توفر المواد الأولیة لها، حیث تعتمد صناعتها على كل من الحلفاء، ألیاف النخیل، الجرید، كم

  أنها لیست مكلفة.

ونظرا للرواج الذي تعرفه هذه الصناعة، فإن مصنعوها دأبوا إلى تطویرها بالبحث عن أدوات جدیدة بیئیة 

جعلها أكثر جاذبیة، حیث أنه في السنوات الأخیرة تم تطویر أنواع جدیدة من السلل منها السلة و ها تلصناع

حلزوني مخیط بالید وتعتمد على مواد مختلفة (الأعشاب، الحلزونیة عبارة عن ألیاف محاطة بحبال على شكل 

أوراق الأشجار، الخشب)، إضافة إلى سعفة القش والتي تستخدم من ألیاف أشجار الصنوبر، وأیضا مفارش 

الموائد والتي تصنع من ألیاف النخیل، كل هاته الأنواع من السلل مطلوبة بشكل كبیر من قبل السیاح الأجانب 

تعود على الصناعة التقلیدیة بعائدات وفیرة رغم أنها لا تكلف كثیرا وهي صناعة بیئیة حیث ن، ییوخاصة الأوروب

  1بحتة تحافظ على استدامة السیاحة.

مع تطور الابتكار التكنولوجي في العالم، وباعتبار الجزائر تتأثر بكل  الوجهات الذكیة في الجزائر: -2

ر النشاط السیاحي، فإن هناك محاولات محتشمة لبعض الوجهات الاكتشافات وخاصة المتعلقة بتنمیة وتطوی

لتسهیل مصادر المعلومات (قواعد بیانات، ذكاء مالي)،  فیها أي ابتكار أنظمة جدیدة ،السیاحیة بجعلها ذكیة

  مما یسمح لها أن تكون أكثر تنافسیة.

في هذا المجال و تكار الرقمي، وعلى اعتبار الوجهة السیاحیة الذكیة هي مزیج بین الإبداع البشري والاب

یة من خلال حفإن الجزائر تمیل إلى التسویق السیاحي، حیث وفرت خبرات قصد تحسین جودة الخدمات السیا

الاتصال التسویقي وأهمیة التكوین والتربصات وتحسین المعارف المكتسبة، كما قامت الجزائر في هذا المجال 

                                                             
 مدیریة الصناعة التقلیدیة لدى وزارة السیاحة. -1
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الاستثمار في القضاء على عجز حظائر الفنادق من خلال حلول  عن طریق وزارة السیاحة وهیاكلها بتشجیع

  1.ابتكاریة تعتمد على تكنولوجیا حدیثة

  IDJAZA TRAVEL:"2ابتكار منتوج جدید من قبل وكالة إجازة للسفر " -3

  والهیكلة:الإنشاء  -3-1

ضمن  29/12/2012 هي عبارة عن شركة ذات مسؤولیة محدودة أنشأت بتاریخ تقدیم وكالة إجازة للسفر: - أ

(تمارس السیاحة الداخلیة والخارجیة)، مقرها بالجزار العاصمة ببلدیة المحمدیة، برأسمال قدره  -ب–صنف 

  دینار جزائري. 100000

تتمیز بقرب مقرها الرئیسي من المطار الدولي هواري بومدین على بعد دقائق وبالتالي تستفید من  ممیزاتها: -ب

بائن خاصة الأجانب، كما تستفید من قربها من میناء الجزائر وبالتالي سهولة نقل هذه الوضعیة، بتعدد الز 

  الزبائن؛

تتكون من أشخاص إداریین عن طریق مصالح لخدمة الزبائن، حیث أن وكیل التذاكر لدى الوكالة  هیكلها: - ج

طرف العالم من  متكامل مستخدم في استغلال نظام یمثلوالذي  ،" العالميAMADEUSیتعامل حتما بنظام "

، البحریة وعبر ةوكالات السیاحة والسفر، یسمح بالقیام بالحجوزات، وإلغائها وكذا تأكید المواعید الجویة، البری

وذلك متزامنا مع مختلف شركات النقل العالمیة والمرشدین وكذا مع كل الحجوزات الفندقیة، مما  ،السكك الحدیدیة

  یجعل الوكالة في قلب الحدث.

  وهي تنقسم إلى منتوجات وطنیة ودولیة: نتوجات إجازة للسفر:م -3-2

وهي تتعلق بالمنتوجات التي تقترحها الوكالة في مختلف الأماكن الموجودة خارج الحدود   المنتوجات الدولیة: - أ

  الجزائریة تتقدمها تركیا، الحج والعمرة، دبي، مالیزیا وطبعا المغرب وتونس؛

 الشریعةداخل الحدود الجزائریة وتتقدمها ولایة تمنراست والقصبة بالعاصمة  وهي المنتوجات الوطنیة: -ب

  هي: مصاحبةوتقدم الوكالة خدمات  ،والقبائل وبعض مناطق الغرب الجزائري

 تذاكر الطائرة؛ -

 كراء السیارات مع أو بدون سائق؛ -

 كراء الحافلات؛ -

 حجز غرف الفنادق؛ -

  تأمین السفر. -

  لك من خلال ثلاث حالات:: وذالاتصال وأدوات الحجز - ج

 بالاتصال بالزبائن الذین قدموا معلوماتهم سابقا؛ الاتصال عن طریق الهاتف سواء الثابت أو النقال: -

 بحضور العمیل؛الاتصال في عین المكان:  -

                                                             
1
- Tourisme Magazine, op-cit, n°78/2017., p37.  

2
-www.Idjaza.Travel.com.   20:00 على الساعة 09/04/2017تاریخ الزیارة  
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  والذي یسمح بتخصیص حجوزات عبر الخط.: بالإنترنتالاتصال  -

تتضمن إقامات قصیرة تتزامن مع تظاهرات ثقافیة،  وهو تقدیم رحلات المنتج المبتكر داخل الوكالة: -3-3

، ومع حصر المنطقة وكون التظاهرة رماعیة، ریاضیة... إلخ متواجدة حسب كل منطقة في الجزائتجاتقلیدیة، 

  تكون داخل المنطقة فإن الشيء الجدید بها هو أنها تكون مشیا على الأقدام.

ي بشكل حلقة سیاحیة، الهدف الأول منها هو اكتشاف، هي عبارة عن سیاحة عبر المش برنامج الرحلة: - أ

مشاهدة وزیارة المنطقة إضافة إلى اكتشاف جوانب أخرى كالمناظر الطبیعیة، النباتات والحیاة البریة وكذا الطابع 

مما یعطي الرحلة  ،المعماري والتاریخي المحلي للمنطقة وأخیرا حضور التظاهرة التي تتمیز بها المنطقة المحلیة

  السیاحیة رونقا سیاحیا یتضمن عدة جوانب من الاكتشافات لمنطقة واحدة.

  العملاء المستهدفون:-ب

السیاح الأجانب: والذین هم متعطشون لهذا النوع من السیاحة والتي توفر لهم الجهد والوقت وتعطي لهم  -

 أكثر جاذبیة؛

صعوبة المشي  بإثارةتتمیز  لمناطقاالسیاح المحلیین وخاصة الشباب: حیث أن بعض المسالك لبعض  -

 فیها وتتطلب صحة جیدة؛

 المجموعات والمؤسسات التعلیمیة: والتي تكون منظمة بصفة تعاقدیة مع الوكالة؛ -

الریاضیون: بعض المناطق في الجزائر والتي تدخل ضمن برنامج مع الوكالة تتضمن مساحات ومرافق  -

  یه الثقافي والاجتماعي.مخصصة للریاضة والتحضیر البدني بالإضافة إلى الترف

  AMEL TRAVEL:"1ابتكار منتوج غیر عادي من قبل وكالة أمل للسفر " -4

  الإنشاء والاتصال الداخلي: -4-1

هي مؤسسة ذات الشخص الوحید ذات المسؤولیة المحدودة ذو رأسمال الخاص تعمل  تقدیم وكالة أمل للسفر:- أ

، مقرها الاجتماعي بزرالدة 23/03/2009 :)، أنشأت بتاریخفي السوق السیاحیة الداخلیة والخارجیة (صنف ب

  (الجزائر) ولها ملحق بالرویبة (الجزائر)، هدفها إنتاج وتسویق المنتوجات السیاحیة؛

بحیث ) Intranet (یتم الاتصال بین موظفي الوكالة والمساهمین عن طریق شبكة داخلیة  الاتصال الداخلي: -ب

لى الأسعار، في حالة حدوث تعدیلات ع )E-mail(یق الوسائل الالكترونیة یتم الاتصال بالعملاء عن طر 

  ..إلخ.الرحلات.

  نشاطات وكالة أمل الجزائر: -4-2

مواقع للعرض، تضع في متناول عملائها  يبحیث أن مواقع هاته الوكالة ه ترویج المنتوجات على الخط: - أ

، كما تضع في مواقعها قاعدة بیانات عن كل زبون، عبر الخط مجموعة من المنتوجات مختلفة وبأسعار متعددة

  مما یسهل الاتصال السریع بهم.

                                                             
1- www.facebouk.com/AmelTravel. 17 -04-10تاریخ   
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سنة لتكوین مجموعة  50وذلك باستهداف أشخاص تزید أعمارهم عن  تقدیم المنتوج غیر العادي للوكالة: -ب

سیاحیة  أیام دورة 05تعرض علیهم مدة لا تزید عن فشخص، قصد إقامة قصیرة بمنطقة الهقار،  28محددة بـ 

لكل منطقة الهقار ولكن دون العودة إلى الفندق، أي عن طریق التخییم بتوفیر كل وسائل الراحة والأمن خلال 

  .هذه الفترة قصد اكتشاف سحر الطبیعة والمواقع الأثریة لیلا ونهارا

  SWOTمصفوفة ثانیا: تطویر النشاط السیاحي الجزائري باستخدام تحلیل 

 SWOTمن قبل جامعة هارفارد، حیث تحلیل  1942أمریكیة تم وضعها سنة  هي عبارة عن طریقة    

)Strenght, Weaknesses, Opportunities, Threats(  (القوى، الضعف، الفرص، التهدیدات)، تعتبر كأداة =

 للتحلیل الاستراتیجي، تستخدم لدمج القوى والضعف لمنطقة أو قطاع معین مع الفرص والتهدیدات لنفس البیئة

  تنمیة. بإستراتیجیةالموجودة فیها، ومن ثم الخروج 

  

 SWOTمصفوفة ): تحلیل10الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

   

 

 

  من إعداد الباحث. لمصدر:ا         

 

، و تدنیة للقطاع السیاحي فرصحیث أن هدف التحلیل الاستراتیجي هنا هو تعظیم إمكانیات القوى وال

  .آثار الضعف والتهدیدات

  الضعف للنشاط السیاحي الجزائري:نقاط القوى و  -1

  نلخص العناصر الأساسیة لها في التالي:نقاط القوى:  -1-1

 الجمال، الثروة، تنوع المناظر والمواقع الطبیعیة؛ -

 الواحة والمناخ المعتدل؛ -

 للیونسكو؛ المعالم والمواقع المصنفة في التراث العالمي -

 الشبكات الطرقیة والاتصالات في تطور مستمر؛ -

  سالب

W  

  الضعف

  موجب

S  

  القوى

T  

  التهدیدات
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عار الجذابة بالنسبة للسیاح الأجانب وخاصة الغربیین بالمقارنة بالمستوى المعیشي المرتفع في الأس -

 بلدانهم الأصلیة؛

إمكانیة تطبیق مختلف أشكال السیاحة في الجزائر (صحیة، علاج بالمیاه، ساحلیة، جبلیة، ریفیة،  -

 صحراویة...إلخ)؛

زة وصل للأسواق العالمیة الكبرى والمرسلة مة كهأهمیة الموقع الجزائري على مستوى الخریطة العالمی -

 للسیاح وأصحاب الأعمال؛

 إمكانیة تنوع منتوجات الاستهلاك للتنوع الجزائري نظرا لشساعتها؛ -

  التطور المذهل في السنوات الأخیرة لسوق الصناعات التقلیدیة وإدخال ابتكارات على منتوجاتها. -

 زائري یعاني من بعض الفجوات والتي تتطلب ضرورة إیجاد حلولاإن النشاط السیاحي الج نقاط الضعف: -2-1

  وهاته النقائص التي تضعف النشاط السیاحي الجزائري أهمها: ،مستعجلة قصد مواكبته للقواعد العالمیةلها 

التحتیة للإیواء، الإنجازات، في أغلب الأحیان عند بدایة السبعینات مما  ىضعف الطاقة وإهمال البن -

 السنوات الأخیرة؛نعكس على ا

 ضعف الاستثمار في مجال السیاحة والإیواء؛ -

بالمناطق الأخرى للبلاد وخاصة  تمركز أغلب هیاكل الاستقبال في بعض مناطق الشمال، مما یضر -

 والذي یحوي أغلب التراث والوجهات السیاحیة الجذابة؛ ،الجنوب

 ن الجزائر؛الصورة السلبیة التي یروج لها الإعلام الغربي والمنافسین ع -

 ضعف مشاركة الحركة الجمعویة في تنشیط التظاهرات المحلیة؛ -

 منح التأشیرات داخلیا وخارجیا؛بالحواجز الجمركیة والقیود الإداریة المتعلقة  -

 ضعف جودة وإمكانیة توفر وسائل النقل؛ -

نشاط لتكوین ومؤهلات التأطیر، وعجز الكفاءات في مختلف مجالات الامة هیاكل ءغیاب وعدم ملا -

 السیاحي؛

غیاب الثقافة السیاحیة لدى المواطنین، مع احتكار بعض الفاعلین للنشاطات السیاحیة الهامة دون  -

 مساهمتهم في إحیاء السیاحة وتطویرها في مناطقهم؛

البیئة التي تنتمي إلیها السیاحة الجزائریة تنقصها الجاذبیة (نقص التظاهرات والاحتفالات، عدم احترام  -

المواعید، الأماكن الترفیهیة، غیاب النظافة في الأماكن العمومیة وحتى في الهیاكل التوقیت و 

 السیاحیة....إلخ.

 غیاب مؤطري السیاحة المحترفین، مع المهنیة العشوائیة التي لا تستند إلى ركائز علمیة وأكادیمیة؛ -

مواكبة تطویر السیاحة من تسییر المؤسسات السیاحیة لا تتوافق مع قواعد السیاحة العالمیة، مع غیاب  -

 خلال إدخال وسائل البحث والتطویر والابتكار؛
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التأخر في إدخال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في السیاحة (السیاحة الالكترونیة) مقارنة بالتطور  -

 الحاصل في العالم؛

دعم أنظمة  البنوك والمصالح المالیة لا تتفاعل وتنسجم مع المتعاملین وتعمل بطرق قدیمة، من دون -

 معلومات أي خارج الحلقات المالیة العالمیة؛

غیاب وسائل الرقابة مما یسبب وضعیات فوضویة، مع غیاب نظرة تكاملیة للتنمیة، مما یؤدي إلى  -

  .اللامبالاة للمروجین المحتملین وخاصة الأجانب...إلخ

  لنشاط السیاحي الجزائري:افرص وتهدیدات  -2

  ناصر التالیة:وتتمثل في العالفرص:  - 1-2

 سوق مبتدئ، غیر مستثمر والتنافس یكاد یكون منعدما؛ -

 وجهات سیاحیة تعتبر كمقصد لعدد كبیر من السیاح ومنتوجات غیر معروفة أمام الطلب السیاحي؛ -

 مقاییس مشجعة للاستثمار الداخلي والخارجي، خصوصا في الجنوب؛ -

 طات؛ار عدد من النششریط ساحلي معتبر، مشمس جدا، ممكن أن یكون صرحا لأكب -

 لدى السیاح؛ عللولأحداث تاریخیة، ثقافیة و/أو دینیة تسمح بتوفر شرارة  -

الهامة لتعاقب الحضارات، الجبال، التلال، الهضاب العلیا، الودیان، الرحال ...إلخ،  والآثارالنقوش  -

 تفتح العدید من الفرص؛

 لبحر؛وجود عدة مراكز للعلاج بالمیاه سواء المعدنیة أو میاه ا -

نحو تنمیة السیاحة  غابات، حظائر، محمیات عالمیة مشهورة، تنوع المناخ ....إلخ، تعرض حقلا -

 المستدامة؛

  .شراكات جهویة تسمح باكتساب مؤهلات جدیدة (تبادل الخبرات وتطبیقات هامة) -

  التهدیدات:- 2-2

لساحل الصحراوي في وكذا منطقة ا )MENA(والشرق الأوسط  إفریقیاعدم الاستقرار في منطقة شمال  -

 الجنوب.

 وخاصة المغرب العربي (تونس، المغرب)؛ إفریقیاالمنافسة القویة من دول شمال  -

 الأزمة المالیة وتقلص النشاط السیاحي العالمي؛ -

 انخفاض النفقات السیاحیة مقارنة بنشاطات أخرى؛ -

  حلیة.الم الذهنیةضعف الوعي والتعارض الاجتماعي الثقافي بین السیاح الأجانب و  -

  SWOTلمصفوفةاستراتیجیات التنمیة المقترحة وفقا  -3

الجزائر تتمتع بعدة جوانب إیجابیة في مجال السیاحة تمكنها  إن تجمیع القوى وتنمیة الفرص وتطویرها: - 1-3

من التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، حیث تملك الجزائر حظیرة من التراث الطبیعي والثقافي سواء مادیة أو 

معنویة وصناعة تقلیدیة تتطور یوما بعد یوم، ومع توفیر الدولة للمزید من الدعم للقطاع خاصة في تطویر 
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مع الدعم المادي لقطاع الأشغال العمومیة من خلال شبكات الطرق، الموانئ،  ،اكل والبنى التحتیة لهاالهی

  .والاتصالالمطارات، وكذا مواكبة تكنولوجیا الإعلام 

كذلك إن تبادل الخبرات مع الشركاء والمعلومات سیؤدي حتما إلى ترویج وجهة الجزائر في الخارج، 

  اجب تعزیزها وتطویرها والتي نلخصها في التالي:یبقى فقط بعض العناصر الو 

 تحسین قواعد الوقایة والتقسیم والاسترخاء التنظیمي ومكافحة البیروقراطیة؛ -

 تأسیس سیاسة المنتوج الجذاب وذو الجودة والولاء السیاحي؛ -

ئر من لما تتوفر علیه الجزا ،تنویع منتوجات وجهة الجزائر عن طریق نشاطات سیاحیة على مدار السنة -

 تنوع مناخي وثقافي وحضاري...إلخ؛

ي بمزید من الترویج والإعلان في المعارض والمحافل الدولیة، وتشجیع المستثمرین ر تعزیز المنتوج الجزائ -

 في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بغرض المساهمة بأفكارهم في القطاع؛

ي یتحسین المستوى والمؤهلات لمهنتشجیع التبادلات والشراكة والاستفادة من المعارف، والتكوین ب -

 القطاع؛

خلق مراكز تدریب وبحث أكادیمیة، متخصصة في البحث والتطویر والابتكار السیاحي، مع محاولة  -

  تشجیع إدخال التكنولوجیات الحدیثة على النشاط السیاحي.

  وذلك من خلال: القضاء على السلبیات والتأمین من التهدیدات: - 2-3

نوعیا، عن طریق تشجیع الاستثمار ذو الجودة العالیة بتحسین شروط و اء كمیا تطویر هیاكل الإیو  -

 الاستقبال والخدمات؛

إعادة التوازن في فرص تنمیة السیاحة بین الشمال والجنوب، عن طریق عقلنة الاستثمار وتكییفه مع  -

 البیئة المتوفرة في كل منطقة؛

 الجزائر، وخاصة الجوانب الأمنیة؛ صورةتحسین  -

ع الحركة الجمعویة والسماح لها بجلب مساهمات في تنمیة القطاع السیاحي وخاصة فیما یخص تشجی -

 الترویج؛

 إزالة العقبات الجمركیة والقیود الإداریة المتعلقة بمنح التأشیرات؛ -

العمل على تحسین جودة النقل بأنواعه من خلال تطویر شبكة الطرق والبنى التحتیة للمطارات والموانئ  -

 السكك الحدیدیة؛ومحطات 

الممارسات غیر الأخلاقیة تجاه  بتوعیة المواطنین والفاعلین في السیاحة بغرس ثقافة السیاحة وتجن -

 وكذا تقریب المواقع والمعالم...إلخ؛ ،الأجانب

 تشجیع الابتكار والإبداع وكذا البحث إضافة إلى تنویع نشاطات الترفیه؛ -

 وضع قواعد مهنیة لنشاطات القطاع؛ -
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مع تطویر وسائل الدفع  ،الأنظمة المالیة والتبادل التجاري وإدخال أنظمة معلومات متطورة فیهاتطویر  -

 الالكتروني على المعاملات المالیة والتحویلات؛

  المحافظة على البیئة من خلال تفادي التلوث والانبعاثات، والالتزام بقواعد الاستدامة في هذا المجال. -

  1الجزائر لخدمات مبتكرة.ثالثا: تقدیم فنادق شیراتون 

العالمیة، حیث  Starwoodتنتمي فنادق الشیراتون في الجزائر إلى سلسلة  الجزائر:في تقدیم فنادق شیراتون  -1

  تملك خمسة فنادق في الجزائر في كل من العاصمة، وهران، وعنابة تتمثل في:

جزائر، وأول فندق من السلسلة في نجوم في ال 05: وهو أول فندق ذو شیراتون منتجع نادي الصنوبر -1-1

 .24/06/1999:الجزائر أفتتح في

 201م عن میناء المدینة، ویحوي  500م عن وسط المدینة و300 ي: یبعد حوالفندق شیراتون عنابة -1-2

 .2017جناح، ومساحات أخرى متطورة على مقاییس عالمیة، أفتتح في رأس سنة  16غرفة و 

غرفة  170بمدینة وهران، یحتوي على  2015: أفتتح في نهایة شیراتون بوهرانفندق النقاط الأربعة لل 3-1-

 .جناح 20و 

 296بمدینة وهران، یحتوي على  2012: أفتتح في نهایة مؤتمرات المیریدیان بوهران مركزفندق و  4-1-

 .جناح 42غرفة و 

  جناح. 42غرفة و  321بمدینة وهران، یحتوي على  2010: أفتتح في نهایة فندق شیراتون وهران5-1- 

في فندق شیراتون  )SPG, SPGPRO(محترف ال المفضل الخدمة الابتكاریة الضیف المفضل والضیف -2

  نادي الصنوبر بالعاصمة: منتجع

  :SPGلستاروودبرنامج الضیف المفضل  -2-1

دون من أفضل حیث أن زبائن الشیراتون الذین یشتركون في هذا البرنامج مستفی :SPGفوائد عضو برنامج  - أ

  :هالیلة في السنة ومن مزایا 25مؤهلة أو  اقامات 10بما في ذلك فرصة تحقیق الفئة الذهبیة بقضاء  ،المزایا

دولار أمریكي) من العملة المحلیة ینفق في الإقامة المؤهلة  1ما یعادل (نظیر كل ربح ثلاث نقاط نجوم  -

 للفئة المفضلة؛ %50بالإضافة إلى مكافأة إضافیة 

، یخضع لمدى التوافر في المنتجع أو بطابق علوي أو ذات 16:00یل مغادرة متأخرة حتى الساعة تسج -

 إطلالة أفضل؛

 ترقیة لغرفة أفضل عند تسجیل الوصول وهي إما غرفة جانبیة أو بطابق علوي؛ -

رفة أو اختیار هدیة ترحیبیة عند الوصول بالاختیار ما بین نقاط نجوم إضافیة أو انترنت مجاني داخل الغ -

 مشروبات مجانیة على حساب الفندق؛

الرقمیة بالإضافة إلى الهدیة  SPGمجاني داخل الغرفة عند الحجز من خلال قنوات  بإنترنتالاستمتاع  -

 الترحیبیة؛

                                                             
 WWW.Starwoodhotels.com/corporate/directory/hotels/all/dz.html:راتون نادري الصنوبر، الجزائر على الموقعیش -1
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 ربح نقطة نجوم نظیر كل ما یعادل واحد دولار منفق على رحلات طیران الإمارات؛ -

  .التحتیةلیلة مؤهلة وخمس سنوات عضویة في الفئة  250الانتقال للفئة الذهبیة مدى الحیاة بتحقیق  -

لیلة مؤهلة في أي سنة،  50إقامة مؤهلة أو  25وهي أعلى من الذهبیة من خلال قضاء  الفئة البلاتینیة: -ب

  ومن مزایاها بالإضافة إلى المزایا الذهبیة:

 ینتال؛تكونار إفطهدیة ترحیبیة إضافة عن الذهبیة من خلال  -

 جناح قیاسي؛الترقیة إلى  -

 الدخول المجاني إلى النادي الصحي وطابق رجال الأعمال؛ -

  ساعة فأكثر. 72قبل میعاد الوصول بمقدار  15:00ضمان توفیر الغرفة قبل الساعة  -

الاستفادة من تطبیقات مجانیة من خلال النقال واللوحات الرقمیة وكذا الأجهزة الرقمیة الأخرى والساعات  - ج

  الاستفادة من التطبیقات الاجتماعیة ذات آخر التحدیثات على المستوى العالمي؛ الذكیة، بما في ذلك

وهي مخصصة لرجال الأعمال  في الفندق: SPG PROتاروودسبرنامج الضیف المفضل المحترف ل -2-2

  والهیئات الحكومیة من خلال:

  :SPG PROمزایا برنامج  - أ

الفندق أو مقابل حجوزات وكلاء السفر بالنیابة عن  نقاط نجوم مقابل الاجتماعات والأحداث المنظمة في -

 الآخرین؛

 للأعضاء؛ لیلیةعن طریق مزایا  SPG75برنامج  -

لیلة من لیالي غرف المجموعة  20مقابل كل  یةتالتحیربح الأعضاء لیلة مؤهلة واحدة للحصول على فئة  -

 أو لیالي الغرف المحجوزة لمسافریها؛

  هبیة والبلاتینیة.بالإضافة إلى مزایا الفئتین الذ -

 كوذلك بربح نقاط إضافة عن كل اجتماع أو أحداث داخل قاعات الفندق بما في ذلمخططو الاجتماعات:  -ب

والتي فیها فائدة للكوكب الأرضي تشجیعا للسیاحة المستدامة من قبل سلسلة  ،الاجتماعات المستدامة

Starwood.  

خلال الاستفادة من خبرات متعاملي الفندق من خلال وذلك من  محترفو السفر والعلامات التجاریة: - ج

  معلومات السفر والتسویق التجاري.

  :رابعا: اقتراح مركز وطني للموارد متخصص في النشاط السیاحي

 ،قام مجموعة باحثین في المجال السیاحي باقتراح مشروع مركز وطني للموارد في النشاط السیاحي

  1ویر في استدامة السیاحة قصد تنمیتها.كمبادرة تدخل ضمن إطار البحث والتط

المركز متخصص في النشاطات أو المهن السیاحیة لغرض الإعلام، التوجیه والتكوین في  تقدیم المشروع: -1

ضافة موالتي تعتبر كقیمة  ،المهن والنشاطات السیاحیة، وذلك باستخدام أحدث تكنولوجیات الإعلام والاتصال

                                                             
 الصناعة التقلیدیة.مدیریة التخطیط والإحصاء لدى وزارة السیاحة و  -1
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الفرص التي توفرها لفاعلي السیاحة لجذب العدید من الاستهلاك للمنتوج في النشاط السیاحي من خلال 

  السیاحي.

  حیث أن مستقبل السیاحة الجزائریة، كباقي المناطق السیاحیة في حوض المتوسط تعتمد في تنمیتها على:

 فعالة التكیف مع التغیرات من خلال تعریف سیاسة سیاحیة وثقافیة مدروسة والتي تحدد ملامح استراتیجیة -

 على المدن البعیدة؛

 ضمان مردودیة النشاطات على المدى البعید أي استدامتها؛ -

ذین یكونان الثروة الأساسیة للسیاحة لضمان التنمیة المستدامة من خلال الحفاظ على البیئة والتراث، وال -

 الجزائریة وكوقود أیضا للسیاحة الثقافیة؛

 المناسبة؛ الإستراتیجیةمج في تكوین الموارد البشریة المؤهلة، والتي ستد -

 دقیقة وعملیاتیة؛ فعالةإنشاء أنظمة معلومات  -

  تشجیع الاستثمارات الكفؤة. -

یرى أصحاب المشروع أنه من الأنسب أن یكون مقر المركز بالعاصمة أي بالقرب من مراكز اتخاذ 

والمدرسة العلیا  )ENST(ة وكذا المدارس الكبرى المتخصصة في السیاحة مثل المدرسة العلیا للسیاح ،القرار

  .)ESHRA(للفندقة 

  المعنیین بالمشروع: -2

 الفاعلین السیاحیین بشكل مباشر أو غیر مباشر؛ -

 طلبة الفندقة والسیاحة، المؤطرین، الباحثین، الاقتصادیین؛ -

 المستثمرین في القطاع؛ -

  السیاح المهتمین بهذا المجال. -

  وصف دور المشروع ومهامه: -3

م، تكفل ومساعدة المؤسسات المتخصصة في تكوین المهن السیاحیة الفندقیة، الصناعیة یعتبر كمركز دع -

 التقلیدیة والتراث؛

 یسمح بالمرافقة الشخصیة والفردیة للمتمدرسین خلال الدورات التدریبیة؛ -

 یعتبر كمقترح للقوة ومحرض للمستثمرین في المشاریع السیاحیة المبتكرة؛ -

 ة والمعلوماتیة لما له من مخابر بحث لدراسة الحالات الخاصة؛للمعطیات المركزی ایشكل بنك -

 المتعاقبة؛ یعتبر كمستودع للمستخدمین لكل المواد اللازمة التي تؤدي إلى تطبیق نشاطاتهم ومشاریعهم -

من خلال إنشاء وخلق منتوجات جدیدة  ،یعتبر كمركز إعلام وتكوین، تبادل وتقییم وكذا تطویر وابتكار -

 افسة؛ومحاربة المن

 تنظیم أحداث وتظاهرات مهنیة وعلمیة وكذا تعزیز صناعة السیاحة واستدامتها  محلیا وكذا دولیا؛ -

 یملك روح المقاولاتیة لاختیاره سیاسة اقتصادیة وتجاریة؛ -
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 المساهمة في التنمیة الاقتصادیة والسیاحیة للبلاد من خلال الترویج للاستثمارات وإنشاء الثروة والتشغیل. -

  ف المشروع:أهدا -4

السماح للطلبة الباحثین والأساتذة والفاعلین في السیاحة والفندقة للوصول وتحصیل  لأهداف العامة: -4-1

  وكذا بإعطاء الأفكار والابتكارات والإبداعات بفضل تكنولوجیا الإعلام والإتصال. ،وتبادل وتقسیم المعلومات

  الأهداف المشتقة: -4-2

  الأساسي للمشروع من خلال :وهي المكون  المعلومات: - أ

 شبكات مع مصادر المعلومات؛ارتباط و وضع  -

 توفیر مستخدمین للمعلومات موثوقین ومواكبین للأحداث؛ -

 تصمیم كتیبات، مجلات، تقاریر، دوریات، أدلة، ورزنامات للأحداث...إلخ؛ -

 لصناعة السیاحیة؛تكوین قاعدة بیانات حول مجمل النشاطات ذات الصلة المباشرة أو غیر المباشرة با -

  .تنظیم ملتقیات، أیام دراسیة، ندوات، مؤتمرات، موائد مستدیرة....إلخ -

كون المؤهلات والمعارف لا تأتي إلا بالتدریب والتكوین، وكذلك مفتاح النجاح والتطویر في أي  التكوین: -ب

  من الأهداف الأساسیة للمركز التكوین من خلال:ومنه  ،مؤسسة

 اع التكویني والقطاعات المستخدمة؛بناء جسور بین القط -

 تطویر وتعزیز التكوین في المهن السیاحیة؛ -

 تطویر التكوین عبر الخط وعن بعد في المهن السیاحیة؛ -

 تطویر التكوین الذاتي في المهن السیاحیة؛ -

 تطویر تكوین المؤطرین والمكونین في المهن السیاحیة بالبحث عن مناهج جدیدة ومواكبتها؛ -

  المؤسسات المتخصصة في التكوین المتعلقة بالمهن السیاحیة. دعم ومساعدة -

من  من خلال استثمارات جدیدة والتي تعزز التنمیة الاقتصادیة الاجتماعیة وخلق الثروات وذلك الاستثمار: - ج

  :خلال

 اقتراح أفكار لمشاریع استثماریة لشركات ناشئة أو مشاریع مبتكرة؛ -

 السیاحیة في الجزائر؛ اقتراح دراسات وخبرات على الخریطة -

 ..إلخ)؛، .المانحةالعملیة الاستثماریة (إدارات، الجهات  مسهليمساعدة، توجیه، مرافقة ووضع صلة مع  -

 تنظیم تظاهرات ولقاءات لتبادل المعلومات وتقدیم مشاریع مبتكرة. -

  المطلب الثاني: تطبیق التكنولوجیا الحدیثة على السیاحة المستدامة في الجزائر

  في الجزائر لتكنولوجیا الإعلام والاتصا أولا:

  1سنتطرق هنا الى العناصر التالیة:      

  

                                                             
 وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والإتصال.-1
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  لمحة عن تطور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر: -1

إن التقدم في مجال تكنولوجیا الإعلام والإتصال أصبح في  تكنولوجیا الإعلام والإتصال في الجزائر: -1-1

كفء قائم على المعرفة والمعلومات، حیث فضلت الجزائر تطویرها وجعلها في قلب  غایة الأهمیة لبناء اقتصاد

حققت الجزائر إنجازات هامة في هذا القطاع نذكر  فقداستراتیجیات و سیاسات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، 

  منها:

كة الجدیدة لتنمیة إفریقیا وهو مشروع تم إطلاقه في إطار الشرا عین قزام:-ف البصریة الجزائراوصلة الألی - أ

أبوجا بنیجیریا) وهو موجه  لسكان الدول الثلاث والدول المجاورة لها لضمان -زیندر بالنیجر-(الجزائر العاصمة

  اتصال فعال مع الدول الأوروبیة عن طریق الكابلات البحریة للألیاف البصریة.

 100تصل إلى  قط وهران بفالنسیا بقدرة تدفوتسمى أورفال وترب فالنسیا:- وصلة الألیاف البصریة وهران -ب

وهذا  ،الجودة العالیة اتكلم، وهي استثمار استراتیجي لتعزیز الولوج لخدمات الشبكة ذ 563جیغا بایت وبطول 

والذي یربط العاصمة  ALPAL 2الذي یربط عنایة بمرسیلیا و  SMW4تدعیما للكابلین الموجودین مسبقا وهما 

  بالما.ب

هذا المجال هو في أوج التوسع من خلال المنافسة الحادة بین ثلاثة متعاملین في السوق  نقال:الهاتف ال - ج

ملیون مشترك مع توفر عروض متنوعة وبأسعار  48بـ  2016الجزائریة، حیث بلغ عدد المشتركین في نهایة 

مها عبر الوطن والتي تم تعمی 2014منذ عام  3Gتنافسیة، حیث عرف استعمال تكنولوجیا الجیل الثالث 

ذات التدفق العالي والتي سمحت بتسهیل  4Gتم إطلاق تكنولوجیا الجیل الرابع  2016ومع دخول عام  ،تدریجیا

  الحیاة الرقمیة للمؤسسات والأشخاص.

بالإضافة إلى الأقمار الصناعیة الثلاث والتي دخلت حیز الخدمة، سوف تطلق  الاتصالات عبر الساتل: -د

والذي یسمح بالولوج إلى شبكة الانترنت من جمیع  ALGomsat-1القمر الصناعي  2017الجزائر في عام 

  أنحاء الوطن كاحتیاط للألیاف البصریة السابقة في حالة حدوث طوارئ أو اضطرابات.

في إطار إنجاز الأعمال الواردة في مخطط التنمیة تم وضع استراتیجیة  التدفق العالي والعالي جدا: -1-2

دفق العالي والعالي جدا، لمواجهة التحدیات التي تواجهها الجزائر في عدة قطاعات وذلك ترنت ذي اللنشر الانت

  .2019-2015في إطار المخطط الخماسي 

وذلك من خلال جمیع البلدیات والتجمعات السكانیة الثانویة والمناطق التي  ف البصریة:انشر شبكة الألی -أ

فع إمكانیات النفاذ للهاتف والانترنت من خلال برنامج ربط ر ، وكذا نسمة بالشبكة 1000یبلغ عدد سكانها 

 440و  2014-2013منطقة بین سنتي  968والتي سبق وأن تم ربط  ،منطقة بشبكة الألیاف البصریة 2000

  .2015منطقة في عام 

من  النفاذة ففي ما یتعلق بتطویر شبكة النفاذ الهاتفیة فقد ارتفعت نسب تحدیث وتطویر شبكة النفاذ: -ب

، في حین ارتفع معدل تحدیث %33بزیادة قدرها  2015ملیون في  6,81إلى  2013ملیون في عام  5,127

، أما فیما %100تم تحدیتها بـ  2016وفي نهایة  2015في عام  %43إلى  2013عام  %15المعدات من 



  واقع التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر وتطبیق انشطة البحث والتطویر علیها  ----- الرابعالفصل 

 

 

210 

بنسبة  2015یلون نفاذ عام م 4,03إلى  2013 عام ملیون 2,4من  بالإنترنتیخص قاعدة المعدات الخاصة 

  .%68زیادة 

  مع المعلومات:تجممؤشرات تطور تكنولوجیا الإعلام والإتصال و  -1-3

شهد سوق الاتصالات في الجزائر نموا كبیرا ولاسیما في مجال الهاتف  مؤشرات شبكة الهاتف الثابت: - أ

إلى  2016في نهایة مشترك لیصل  3026469إلى  2010عدد المشتركین في سنة  وصلحیث  ،الثابت

  مشترك. 3404700

تم فتح سوق النقال في الجزائر بدخول ثلاث متعاملین في  2000في سنة  مؤشرات شبكة الهاتف النقال: -ب

ملیون  48,348إلى  2010ون مشترك عام یمل 32,78حیث تطور عدد المشتركین من  ،السوق الجزائریة

  .2016مشترك في نهایة 

 1154748حیث كان عدد المشتركین  في مشتركیها، اوالتي عرفت أیضا تطور  نت:مؤشرات شبكة الانتر  - ج

  .2015مشترك عام  1889405لیرتفع إلى  2012مشترك عام 

من  ،بهدف تطویر الإدارة الالكترونیة، تم وضع مواقع انترنت مؤسساتیة مواقع الواب وخدمات الانترنت: -د

ل مع الإدارة من أجل إجراء بعض أعمالهم عمات الضروریة والتفاأجل السماح للمستخدمین بالوصول إلى المعلو 

  موقع. 7148إلى  2015حیث بلغ عددها في نهایة  ،الكترونیا

  البحث والتطویر في تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الجزائر: -2

  :TICالبحث والتطویر في الـ  -2-1

الوزارة لتدعیم نشاطات البحث والتطویر منذ أزید من من خلال المناخ الذي هیئته  نشاطات البحث والتطویر: - أ

  :عن طریقسنوات وذلك  10

والذي یعتبر ) CERTIC(إنشاء مركز الدراسة والبحث في الإتصالات وتكنولوجیات الإعلام والإتصال -

 ؛ي وتكنولوجيمقانونیا مؤسسة عمومیة ذات طابع عل

الوطني للبرید وتكنولوجیا الإعلام  في المعهد )LARATIC(و )LABORTIC(إنشاء مخبرین للبحث  -

 والإتصال والمعهد الوطني للاتصالات وتكنولوجیات الإعلام والإتصال على التوالي؛

 20والمتكونة من  )RESARTIC( استخدام الشبكة الجزائریة للبحث في تكنولوجیات الإعلام والإتصال -

 ولوجیات الإعلام والإتصال؛اجتماعیة تابعة لقطاع البرید وتكن-مخبر بحث ومؤسسة اقتصادیة

 مشروع إنشاء وحدة إنتاج للألیاف البصریة؛ -

بالتعاون مع المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة وكل من  )BTT(مشروع إنشاء مكتب نقل التكنولوجیا  -

  الوزارات التالیة: الخارجیة، الصناعة والمناجم، التعلیم العالي.

  :)PNR(الوطني للبحث المشاریع المنجزة في إطار البرنامج  -ب

 تحلیل وتحسین مردودیة المكونات الالكترونیة والبصریة؛ -

 جیغا بایت في الثانیة لكل قناة؛ 40إقامة شبكات النقل البصري بحجم  -
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 ؛)SRSS( إقامة نظام المراقبة الرادیویة للطیف -

  .انجلیزي)-عربي- الإتصال الرادیوي والروابط الفضائیة (فرنسيبإعداد معجم یتضمن المفردات الخاصة  -

إن إنشاء الحظائر التكنولوجیة في الجزائر هو جزء من استراتیجیة وطنیة  تطویر الحظائر التكنولوجیة: -2-2

طموحة، تهدف على وجه التحدید إلى الالتحام مع مجتمع المعرفة وإعطاء أولویة مطلقة لتعزیز الصناعة 

  والبحث والابتكار في قطاع الإعلام والإتصال.

  یلي: تركز أعمالها على تطویر ما الحظائر التكنولوجیة: دور - أ

كثافة الجهات الفاعلة لتكنولوجیات الإعلام والإتصال لتحفیز الأفراد والقدرة التنافسیة للمؤسسات وتأمین  -

 الاستدامة والنمو تكنولوجیا؛

تبادل الخبرات التعاون بین الجهات المعنیة لتعزیز القدرات للشركات الفردیة، بهدف التشجیع على  -

 والمهارات؛

 الابتكار التعاوني من خلال وضع التآزر وتفاعل قدرات الابتكار في الشركات؛ -

  .تنمیة روح المبادرة مع كل آثارها من حیث خلق الثروات وفرص العمل -

  الأهداف الموجهة للحظائر التكنولوجیة: -ب

تبطة لجعلها أماكن ممیزة في تركیز توفیر البنى التحتیة لمرافق الاستقبال مع جمیع الخدمات المر  -

 شركات تكنولوجیا الإعلام والإتصال؛

 تعزیز الابتكار وروح المبادرة؛ -

  جذب الاستثمارات الأجنبیة وتسهیل النقل التكنولوجي. -

  تطور أنشطة ومنتجات تكنولوجیات الإعلام والإتصال: -2-3

وفقا لسلطة الضبط للبرید والمواصلات  ل:الإعلام والإتصاتكنولوجیا تطور عدد التسجیلات في أنشطة  - أ

من  %2,8بنحو  تسهم السلكیة واللاسلكیة، فإن المؤسسات الناشطة في مجال تكنولوجیات الإعلام والإتصال

من الناتج المحلي الإجمالي، إذا أخذنا بعین الاعتبار المجال البریدي، حیث  %4الناتج المحلي الإجمالي و 

تسجیل بین سنتي  1600كنولوجیا الإعلام والإتصال ارتفاعا مستمرا وصل إلى سجلت مجموعة نشاط تجارة ت

  .2015و 2010

تحتل المنتجات الكهربائیة للهاتف النقال المرتبة الثالثة  :والاتصالتطور واردات منتجات تكنولوجیا الإعلام  -ب

ة الإعلام الآلي ومعالجة ، حیث أن تطور واردات أجهز 2014و 2010من حیث الاستیراد في الجزائر ما بین 

، مما یعني 2013عنه في سنة  2014في  %100البیانات قد تضاعف مثله مثل الألیاف البصریة بما یفوق 

وبالتالي توسیع استخدامها في شتى مجالات الخدمات ومنها  ،التطور المذهل في الجزائر لهذه التكنولوجیا

  السیاحة.
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  والاتصال في الجزائرثانیا: السیاحة وتكنولوجیا الإعلام 

إن تكنولوجیا الإعلام والاتصال قد اخترقت العدید من المجالات في المؤسسات والهیئات الجزائریة ومنها 

  1السیاحة، حیث أنه في السنوات الأخیرة أصبح جل التحویلات المالیة ذات الصلة بالسیاحة تتم عبر الانترنت.

إن التفاعل بین الخبراء في المجالین السیاحي  لسیاحة الجزائریة:تفعیل تكنولوجیا الإعلام والاتصال في ا -1

والإعلامي في الجزائر، یعلمون أن تنمیة السیاحة الجزائریة هو من أهداف التنمیة الاقتصادیة ككل، وكون أن 

یق المنتوج السیاحي وتسو  عبی یتمتطویر السیاحة یمر عبر إدخال هذه الأدوات على النشاطات السیاحیة، حیث 

ولة اكتساب اد في حدة المنافسة بین الفاعلین في النشاط السیاحي لمحیز یوترویج السیاحة عبر الانترنت، مما 

آخر التكنولوجیا والتطبیقات خاصة بین المرشدین السیاحیین والوكالات السیاحیة والهیاكل مثل الفنادق ووسائل 

لتجارة الالكترونیة في الجزائر من خلال تطور وسائل الإیواء الأخرى والوجهات، مما سهل هذا التفاعل تطور ا

  الدفع الالكتروني من بطاقات الكترونیة ووسائل التحویلات المالیة عبر البنوك والمؤسسات المالیة.

دخلت الجزائر في  على تنمیة السیاحة واستدامتها في الجزائر: والاتصالانعكاس تطور تكنولوجیا الإعلام  -2

في مرحلة متسارعة من خلال مواكبة التطور الهائل في مجال التكنولوجیا على المستوى السنوات الأخیرة 

على الأجهزة  3Gوخاصة في السنتین الأخیرتین مع تطور نظام الجیل الثالث  ،العالمي وانعكاسه على الجزائر

التطبیقات تدخل على  وتغطیته تدریجیا للتراب الوطني، حیث أن هذه 4Gالذكیة وبعده ولوج نظام الجیل الرابع 

أن أغلب الفنادق في الجزائر لها مواقع الكترونیة یمكن  ، حیثوترویج  للمنتجات اتصالا أكثرالسیاحة لتعطیها 

وحتى أن سلسلة الفنادق العالمیة الموجودة في الجزائر ذهبت إلى أبعد من ذلك من خلال التحویل  ،الحجز عبرها

  المالي والمعاملات للعملاء.

یسمح  TICإن استخدام الـ  ضمن النشاطات التابعة: TICیة الوزارة الوصیة بالسیاحة لتطویر الـ سیاس-3

بتطویر الأنظمة المعلوماتیة ذات العلاقة بالمخططات الوطنیة والجهویة لتهیئة المحیط، لتعیین التجهیزات الكبرى 

ة للاستثمار في السیاحة، كذلك تساعد وكذا المساعدة على الترویج والترقی ،قاییسبموهیكلة المدن الجدیدة 

الأنظمة المعلوماتیة في الحفاظ على البیئة والقضاء على التلوث والتدهور البیئي، كذلك ضمان وحمایة الموارد 

الطبیعیة البیولوجیة وكذا الأنظمة البیئیة والتي تساعد على استدامة النشاط السیاحي، حیث أن هذا الاستخدام 

  ات أهمها:یمر عبر عدة تطبیق

یوضع على الخط كافة المعلومات ذات الصلة بمراقبة ومتابعة البیئة من خلال  البیئة الالكترونیة: -3-1

مخابر تحلیل ومراقبة الدراسة، تنمیة الاقتصاد البیئي وكذا معلومات عن توجهات وأفكار وكذا حركة المواطنین، 

  وخبراء الصحة والبیئة وكذا الفاعلین الاقتصادیین.

یوضع على الخط مواقع الكترونیة متعلقة بالنشاط السیاحي، الفنادق، المطاعم،  السیاحة الالكترونیة: -3-2

المتاحف، المعالم وفضاءات الترفیه المتواجدة عبر الوطن، هذه المواقع والتي تستدعي السیاح الجزائریین 

                                                             
1- Le tourisme, les tic et la communication, article dans Tourisme Magazine, revue Algérienne du   tourismes,  Alger, 
N° 65/2016, pp24-25. 
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ذب كذلك المستثمرین الخواص لابتكار والتي ستج ،والأجانب لاكتشاف وزیارة مختلف مناطق البلاد وثرواتها

والذي هو متخصص في  e-Algérie:تم إطلاق موقع 2013مشاریع جدیدة ضمن هذه المناطق، حیث في سنة 

  تزوید المهتمین بالمعلومات المناخیة والسیاحیة والتسویقیة...إلخ.

  المطلب الثالث: السیاحة الالكترونیة في الجزائر

  ترونیة في الجزائرأولا: بوادر السیاحة الالك

إن قیام السیاحة الالكترونیة مربوط بقیام التجارة الالكترونیة وبالتالي فإن تطویر وتنمیة السیاحة 

  1النت. برالمستدامة مربوط بتطویر التسویق والتجارة ع

ة، هي إن بیع المنتوجات والخدمات السیاحی كبح السیاحة الالكترونیة في الجزائر:یغیاب البیع عبر الخط  -1

تجارة لا تزال بطیئة في الجزائر، حیث أن قلة المواقع السیاحیة المتخصصة في هذا المجال ینعكس على ذلك 

وحتى وإن وجدت مواقع لدى بعض الوكالات السیاحیة أو الفاعلین في النشاط السیاحي، فإنها لا تهتم كثیرا 

وخدمات أخرى، والسبب في ذلك یعود إلى  بتسویق ورواج منتوجاتها فهي فقط تعرض مواعید لرحلات ووجهات

  بطء عملیة التجارة الالكترونیة والتعامل الرقمي للتجارة في الجزائر.

كما أن غیاب المنافسة بین الفاعلین في السیاحة لا یؤدي إلى البحث عن التمییز واكتشاف أسالیب 

تكنولوجیا في تطویر ال هاتهأهمیة دور و بجدیدة، وابتكار طرق للتواصل مع العملاء، كما أن لدرجة الوعي 

  امتلاكها.بظله على عدم التنافس على  يمنتوجاتهم یلق

لا یوجد في الجزائر لحد الآن إحصائیات عن الوكالات  تمثیل خجول للوكالات السیاحیة على الخط: -2

د الوكالات في نهایة الحدیثة وخاصة شبكة الانترنت، إن عد والاتصالالسیاحیة والتي تستخدم تكنولوجیا الإعلام 

وكالة من الصنفین "أ" و "ب"، حیث أن هذه الوكالات لا تزال بعیدة عن المنافسة  2041قد بلغ  2016سنة 

لسیاحة سواء عالمیا أو إقلیمیا أو حتى مغاربیا، حیث أنها من خلال لالحدیثة من منظور المنظمة العالمیة 

وقد یتجاوز البعض ذلك في  ،فقط خدماتها ووجهاتها المقترحة المواقع القلیلة الموجودة لبعض الوكالات تعرض

  طرح عملیة الحجز للرحلات والفنادق الموجودة في المنطقة، في حین تغیب التطبیقات الحدیثة في مواقعها.

باقتراح على الوكالات السیاحیة القیام بشراكات عالمیة  2010وزارة السیاحة بمبادرة في نهایة  وقد قامت

إلا أن هذه الوكالات لم تتجاوب خوفا من بعض التكالیف  ،ت ومؤسسات متطورة في هذا المجالمع هیئا

  لتحسین مواقعها.

ین صممقام بعض الم 2008في سنة  :TICعدم مواكبة الفاعلین في السیاحة للتطورات الحاصلة في  -3

التي لا تملك موقع خاص أو الهدف منه تسهیل المهمة للوكالات   Voyage algérie.com:الخواص بفتح موقع

رغم الترویج الذي  الها موقع ولا تستخدم تطبیقات هامة، وذلك مقابل تكالیف أقل، غیر أن الإقبال كان محتشم

تم من قبل الوزارة لدعمه أمام الفاعلین في السیاحة، في حین أن البعض منهم یدعي عدم ثقته في الانترنت 

  نه مضمونین وكذا محدودیة نشاطاته وخوفا من تكالیف وضرائب إضافیة.لترویج خدماته ومنتجاته كون أن زبائ

                                                             
 .التقلیدیةمدیریة التخطیط والإحصاء لدى وزارة السیاحة والصناعة  -1
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وأهم الخدمات التي طرحت أمام الوكالات السیاحیة هي توفیر التذاكر عبر الخط، قائمة للوكالات 

  المنافسة، قاعدة بیانات لوكالات الحج والعمرة، الحجز عبر الخط للفنادق غیر المصنفة.

  لالكترونیة لتسویق المنتجات السیاحیة واستدامتهاثانیا: استخدام الأدوات ا

            :بتاریخ مركز جدید للمعلومات الالكترونیة لفائدة الوكالة الوطنیة للصناعات التقلیدیة: منح -1

والمتعلق بالصناعة التقلیدیة   )CIDEAT(تم افتتاح مركز الإعلام والتوثیق الإلكتروني  28/09/2009

بسیدي فرج بالعاصمة، وهو یتكون من  )ANART(ر الوكالة الوطنیة للصناعة التقلیدیة وذلك بمق ،والحرف

ن ین، الطلبة، الفاعلین، الباحثیقاعدة بیانات ومساحة مخصصة للفكر والمعرفة وذلك تحت تصرف الحرفی

 ،حول القطاعن بالصناعة التقلیدیة، وذلك لاحتوائه على تنوع محتویات ین وكل المعنیین والاقتصادییالسیاحی

مابین كتب ووثائق الكترونیة من خلال أجهزة إعلام آلي  وحدة 2086من خلال  2م200وذلك في مساحة 

  نترنت.الإموصولة ب

من  ،حیث أن هذا المركز یسمح بتطویر الصناعة التقلیدیة والحرف قصد تنمیة السیاحة واستدامتها

ف والصناعة التقلیدیة، خاصة مع جملة الشراكات ومن خلال تبادل الخبرات بین الباحثین والفاعلین في الحر 

ف، كما أن القطاع قد حر انیة من أجل التكوین في مجال الصناعة التقلیدیة والببینها الاتفاق مع الجمعیة الإس

  1حرفة. 462974بـ  عاملا 875636غل شأصبح ی 2016تطور حیث في نهایة 

رغم التباطؤ الذي عرفته السیاحة الالكترونیة  لكترونیة:تطویر الوجهات السیاحیة عن طریق السیاحة الا  -2

قد عرفت بعض التصحیح من قبل الفاعلین  2017و 2016في السنوات الأخیرة، إلا أنه في السنتین الأخیرتین 

من خلال التنافس على اكتساب آخر وسائل التكنولوجیا الحدیثة وإدخالها على تسویق وبیع  ،في النشاط السیاحي

تها، والبدایة كانت من خلال تطویر المواقع السیاحیة بإدخال الأسالیب العالمیة المتطورة والتي تعطي منتوجا

  لوجهاتها السیاحیة وربح أكبر عدد من ولاء العملاء نحو وكالاتهم ووجهاتهم السیاحیة. اأكثر ترویج

أدوات تكنولوجیا الإعلام إن هذا التطور لم یأت من فراغ ولكن من خلال الاستثمار الكبیر في وسائل و 

وخاصة مع دخول نظامي الجیل الثالث والرابع على التوالي في الأجهزة الرقمیة بأنواعها وخاصة  ،والإتصال

وإعطاء أحسن تعیین وتوجیه نحو الوجهات  ،للزبون في الوقت الحقیقي ةالذكیة منها، بهدف إعطاء المعلوم

والنقل، ویبقى الهاجس لغایة الیوم هو عدم وجود نصوص تنظیمیة  السیاحیة من خلال التسویق، الحجز، التنظیم

  2عن التسویق الالكتروني وتبادله بین الفاعلین في النشاط السیاحي.

إن المواقع الالكترونیة بأنواعها تعتبر كعامل  المواقع الالكترونیة لتنمیة السیاحة المستدامة في الجزائر: -3

لسیاحة الجزائریة وتدعیم وجهة الجزائر، رغم أن الضعف لا یزال یخیم علیها أساسي لإعطاء الصورة الحقیقیة ل

وغیاب مراجع  بغیاب محركات بحث فعلیة بالإضافة إلى فقر المحتوى وغیاب التطبیقات الحدیثة ،في الجزائر

المواقع  غیر كافیة، كذلك لا تستخدم صورفال ،بانعدام أشرطة الفیدیو التعریفیة بالوجهات السیاحیة فعلیة،

                                                             

 الوكالة الوطنیة للصناعة التقلیدیة بسیدي فرج، الجزائر. 1-
2- Développement de la destination Algérie : le e-tourisme comme solution dans la commercialisation des produits, 
article dans tourisme magazine, revue Algérienne du tourisme, N°66/2016, pp34-35. 
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الالكترونیة وسائل التوعیة والوعي سواء تجاه السیاح أو المواطنین، وبالتالي غیاب التنوع والجاذبیة للوجهة 

السیاحیة، فمثلا مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورا هاما في التوجیه وتحسین الصورة بالإضافة إلى نشر 

  الوعي بین المواطنین سواء مقیمین أو سیاح.

فاعلین في السیاحة من خلال مواقعهم أن یتحملوا المسؤولیة في تحسین صورة وجهة الجزائر فعلى ال

هدف منها الجذب الوخاصة الإشهار والترویج للمنتوجات السیاحیة والتي  ،السیاحیة بكل الوسائل المتاحة

  1السیاحي، وعلیهم أن یعلموا أنهم أول المستفیدین من هذا النشاط.

  احة الهاتف النقال وشبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الرابع: سی

  سنتناول هذا المطلب في عدة عناصر.      

  على سوق الهاتف النقال في الجزائر ةأولا: نظر 

العالمیة، وظهور الهاتف النقال على المستوى  )GSM(بإنشاء شبكة  نشأة سوق الهاتف النقال في الجزائر: -1

عن طریق برید الجزائر  1999وذلك في جانفي  ،بة بالربط مع هاته الشبكةالعالمي، دأبت الجزائر على المواك

  قبل تحویله إلى الشركة التجاریة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة.

م إصدار قانون الإصلاحات توأمام عجز الدولة عن توسیع الشبكة  الاشتراكتزاید الطلب على خطوط بو 

وعیة، وبالتالي فتح منح الرخص للاستثمار في القطاع عن لجعل الخدمة ذات جودة ون 2000 ت عامفي أو 

  05/07/2000.2المؤرخ في  03/2000طریق القانون 

السلكیة  والاتصالاتتم الفصل بین قطاعي البرید  2001في سنة  تطور الطلب في سوق الهاتف النقال: -2

نشاء واستغلال وتطویر شبكات الجزائر كشركة تجاریة هدفها إ اتصالاتبحیث تم تأسیس شركة  ،واللاسلكیة

ككیان مستقل عن الوزارة، كسلطة ضابطة  والاتصالاتالعمومیة، ومن ثم تأسیس سلطة ضبط البرید  الاتصال

  لنوعیة الشبكة وحمایة المستهلك. ضامنةو 

تم بیع رخصة تبادل الأصوات والمعلومات لتشغیل شبكة الهاتف اللاسلكي النقال  2002وفي سنة 

تم فتح قطاع البرید على المنافسة الوطنیة والعالمیة  2003صري أوراسكوم تیلیكوم، ثم في سنة للمتعامل الم

ظهر المتعامل  03/07/2003وتحدیث شبكة الهاتف الثابت والنقال من قبل اتصالات الجزائر، حیث في 

خي لمواجهة أوراسكوم ن المتعامل التاریعالوطني اتصالات الجزائر للنقال تحت اسمه التجاري "موبیلیس" كفرع 

تم فتح الرخصة أمام المتعامل الثالث للمتعامل الكویتي "نجمة"  20/12/2003تیلیكوم وفي نهایة السنة بتاریخ 

  25/08/2004.3باسمه الحالي بتاریخ  وتحولباسم الوطنیة للاتصالات 

                                                             
 مدیریة التخطیط والإحصاء لدى وزارة السیاحة. -1
جریدة الرسمیة ، ال، المتعلق بالقواعد العامة للمواصلات السلكیة واللاسلكیة2000/ 05/08الصادر في  03/2000القانون  -2

 .08ص ، 48للجمهوریة الجزائریة، العدد 

أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، حالة قطاع خدمة الهاتف النقال الهاشمي بن واضح، تأثیر متغیرات البیئة الخارجیة على 3-

 .178، ص 2013/2014، أطروحة دكتوراه، جامعة سطیف، 2011-2008في الجزائر 
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إلى  2000دة من ویمكن تلخیص تطور عدد مشتركي خدمة الهاتف النقال في الجزائر في الفترة الممت

  في الجدول التالي: 2016

  ): تطور عدد المشتركین في شبكة الهاتف النقال في الجزائر17الجدول رقم (

  ملیون وحدة:

  

  

  

  

  

  www.onpt.dz من إعداد الباحث بالاعتماد على الموقع: المصدر:

كان عدد المشتركین ضعیف نظرا لاحتكار الخدمة من قبل  2002نلاحظ من خلال الجدول أنه قبل 

 2002احتیاجات أصحاب الدخول المرتفعة، في حین أن الفترة من  ةدفه تغطیالمتعامل التاریخي والذي كان ه

ن یعرفت الاحتكار الثنائي لشركتي جازي وموبیلیس كمتعاملین متنافسین مما فتح المجال أمام تحس 2004إلى 

  .2004ملیون مشترك عام  4,882إلى  2002ملیون مشترك عام  0,45الاشتراك الذي قفز من 

عرفت قفزة نوعیة في عدد المشتركین بدخول المتعامل الثالث  2016إلى  2005ترة من في حین في الف

ظهور منافسة حرة فیما بین المتعاملین من حیث f، وهو نجمة مما قضى على الاحتكار الثنائي 2004في سنة 

  نوعیة العروض والخدمات.

  في الجزائر 4Gو  3Gثانیا: عروض 

1- 3G :تم منح الترخیص للمتعاملین الثلاث باستخدام عروضهم في الجیل  03/12/2013في  في الجزائر

  1الثالث على المستوى الوطني.

 ،NMPهي تكنولوجیا للهاتف النقال، قصد تطویر الشبكات السابقة والتي كانت بدایة مع  :3Gتعریف  -1-1

ذلك ظهر الجیل الثاني  والتي هي شبكة تناظریة محصورة في عدد معین من المشتركین والمدن الكبرى، ثم بعد

)2G(  أو ما یسمى بـGSM شرائح وهو الذي شكل أول نظام للهاتف النقال الرقمي في الجزائر، یتوفر SIM  

والرسائل النصیة القصیرة مع شاشات الأبیض والأسود ثم بظهور الشاشات الملونة ظهرت  الاتصالتطبیقاتها 

كیلو بایت/  280رسائل الصوتیة حتى لا تتعدى نسبة التدفق لقراءة البرید الالكتروني وال MMS, WAPخدمات 

والذي هو نظام الهاتف للصوت  ،UMTSس عالمیة ییابمق ابظهور الجیل الثالث مع تطویر التكنولوجی ثانیة.

والذي  +3Gوالمعطیات بقدرة تحمل خدمات ومعطیات ذات التدفق العالي، والتي تطورت مع مرور الزمن إلى 

انتقل التدفق  ++3Gوالذي یسمح بالانتقال إلى تدفق أعلى، ومع التطور إلى  HSPAلى مقاییس یعتمد أساسا ع

  .+3Gمیغابایت/في  14,4إلى  7,2میغابایت/ثانیة، بعدها من  42إلى  21من 

                                                             
1-N’tic : Magazine des nouvelles technologies, n°84, décembre 2013, pp17-25. 
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، كما EDGEأو  GPRSبالتمتع بتدفق أعلى من تدفق  3Gتسمح تكنولوجیا : 2Gعن  3Gممیزات الـ  -1-2

المرئیة، مشاهدة  الاتصالاتخدمات تتطلب وجود أعلى تدفق، كخدمات الدفع الالكتروني،  3Gتمنح تكنولوجیا 

  .البث التلفزیوني الحي، تحمیل الموسیقى، الألعاب ...إلخ

من خلال القیام  ،للمؤسسات والإدارات والهیئات العمومیة والخاصة بقوة أداء الشبكة 3Gكما یسمح 

ات الموقع الجغرافي وتبادل الإتصالات بین الجامعات والإدارات ....إلخ، بعملیات مصرفیة بسرعة أكبر، خدم

  إضافة إلى تحمیل الصور على الشبكات الاجتماعیة بسرعة كبیرة، مشاهدة الفیدیو على الیوتوب على الفور.

مشترك موزعین على المتعاملین الثلاث  25214732في الجزائر  3Gبلغ مشتركي  2016في نهایة 

  1التالي: على النحو

 ولایة؛ 48مشترك بتغطیة  10.372.787المتعامل موبیلیس بـ:  -

 ولایة؛ 48مشترك بتغطیة   7.387.958بـ: Ooredooالمتعامل  -

  ولایة. 48مشترك بتغطیة  7.453.987بـ:  Djezzyالمتعامل  -

2- 4G :قبل وزیرة  تم الانطلاق الرسمي لتقنیة الجیل الرابع في الجزائر من 01/10/2016في  في الجزائر

  2القطاع مما یسمح للمتعاملین الثلاث باستخدام عروضهم:

ق االلاسلكیة للنط الاتصالاتوهو معیار جدید في  LTEالجیل الرابع تعتمد على تقنیة  :4Gتعریف  -2-1

 3G ، وهي على عكس 3Gعریض الحزمة، توفر سرعات عالیة جدا لنقل البیانات مقارنة مع تقنیات ومعاییر 

  في الجزائر). WiMax )LTEو  LTEعاییرها من دولة إلى أخرى وأهمها تختلف م

  نلخصها في النقاط التالیة: في الجزائر: 4Gممیزات  -2-2

  ؛3Gن عمرات  4الى 10سرعة نقل البیانات تتضاعف بـ  -

 الأمن والحمایة أكثر، التبادل بین الشبكات، تجوال دولي أفضل ومعدل بیانات أعلى؛ -

جیغابایت/ثانیة أي تتوفر على  1ذكیة ومتطورة تتطلب نقل المعلومات بأعلى من  أجهزة نقال طلبتت -

 ؛LTEتقنیة 

سرعة مشاهدة مقاطع الفیدیو، وتبادلها مع الأصدقاء، الأقارب، وسهولة تحمیلها وكل خدمات الشبكات  -

  .Wifiرئیة، بالإضافة إلى تحمیل عدة تطبیقات دون اللجوء إلى مالاجتماعیة والاتصالات ال

مشترك موزعین على المتعاملین الثلاث على  1464811في الجزائر  4Gبلغ مشتركي  2016في نهایة و 

  3النحو التالي:

 ولایة؛ 14مشترك بتغطیة  712.670المتعامل موبیلیس بـ:   -

  ولایة؛ 17مشترك بتغطیة  707.064بـ:   Djezzyالمتعامل  -

                                                             
  بالاعتماد على مواقع المتعاملین الثلاث. -1

2- N’tic, op-cit, N°116, septembre/Octobre 2016, p6. 

  بالاعتماد على مواقع المتعاملین الثلاث. 3-
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 یة.ولا 31مشترك بتغطیة  45.077بـ:  Ooredooالمتعامل  -

  ثالثا: تطبیقات النقال والقیمة المضافة لسیاحة النقال

على المستوى العالمي ظهرت عدة  )4G(مع تطور البرامج والهواتف الذكیة ودخول الجیل الرابع 

الفاعلین السیاحیین حاولوا في السنتین الأخیرتین أن تطبیقات عالمیة یمكن استخدامها أینما وجد السیاح، كما 

  للهواتف الذكیة عبر الحدود الجزائریة. تطویر تطبیقات

بالرغم من عدم وجود تطبیقات كثیرة فإن هناك محاولات  تطبیقات الهواتف النقالة المبتكرة في الجزائر: -1

  1:محتشمة نسرد أهمها في التطبیقات التالیة

بتكرته شركة أبل وهو نظام تشغیل ا IOSوهو أول تطبیق في الجزائر یستخدم نظام  ":Algeriaتطبیق " -1-1

بحیث یحوي على أغلب المعلومات حول الجزائر ضمن  ،للهواتف النقالة واللوحات الرقمیة 2007أیفون عام 

  المحاور الرئیسیة التالیة:

  معلومات حول السیاحة الجزائریة؛ -

  ع الجذب السیاحي في الجزائر؛قموا -

  المواقع المعتمدة على الخرائط؛ -

  اللغات العالمیة للسیاح الأجانب والجزائریین.الترجمة الفوریة للعربیة مع  -

علیه لمسة جزائریة، حیث یستخدم تطبیقات  توهو موقع عالمي أدخل :Trip advisorتطبیق  -1-2

  متخصصة في السیاحة خاصة الإیواء السیاحي، وبالتالي في الجزائر یطرح المعلومات التالیة:

  الفنادق: خدماتها، مواقعها، أسعارها؛ -

  الوصول إلیها والمرافق المرتبطة بها؛ وسبلعطل: مواقع ال -

  النقل بأنواعه في الجزائر وخاصة الجوي بالنسبة للسیاح الأجانب؛ -

  النشاطات والتظاهرات الثقافیة والتراثیة الموجودة في الجزائر؛ -

  موقع المطاعم الأقرب ووسائل الترفیه الأخرى؛ -

 .مؤتمرات والملتقیاتأجندة المنتدیات وال الاعمال هناكبالنسبة لسیاح  -

وهو یتضمن تطبیقات خاصة للسیاح الأجانب القادمین للجزائر یمكن تحمیلها  :Algérie guideتطبیق  -1-3

  2بمجرد الوصول إلى الجزائر وتتضمن التالي:

  وتحتوي على: تطبیقات نفعیة: - أ

 ر فیما یخص الوثائق والسفارات الجزائریة بالخارج؛فمعلومات قبل الس -

حول العملة الجزائریة ومقارنتها بالعملات العالمیة وكیفیة التحویل داخل الجزائر، والبطاقات  معلومات -

 التي یمكن استخدامها للدفع الالكتروني ومعلومات تسویقیة حول المنتوجات الجزائریة؛

                                                             

  وزارة الإعلام وتكنولوجیا الإتصال. 1-
2-Algérie : guide de voyage Algérie. Routard.com. 
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 معلومات عن مناخ البحر الأبیض المتوسط والجزائر وعن أفضل المواسم في كل منطقة من الجزائر؛ -

 علومات عن الإیواء الفندقي، إیجار المنازل والتخییم...إلخ الموجودة في الجزائر؛م -

الصحة والأمن والسلامة في الجزائر بقائمة المستشفیات والمصحات الأقرب وكذا التلقیح ضد الأمراض،  -

 الصیدلیات ومواقع الأمن ونصائح حول الكوارث الطبیعیة في الجزائر كالزلازل مثلا؛

 الأنفاق، القطارات؛ منبرل بالجزائر خاصة كراء السیارات والحافلات، و وسائل النق -

 معلومات عن الإقلاع ومواعید الرحلات الداخلیة، الانترنت وخدمات البرید والبنك؛ -

مواقع نفعیة أخرى كالدیوان الوطني للسیاحة، الأخبار العالمیة والمحلیة، بوابة السیاحة الجزائریة، الثقافة  -

 ع السفارات بالعاصمة، ونصائح وإرشادات؛المحلیة، موق

  خریطة شاملة عن الجزائر. -

  وتتضمن التطبیقات التالیة: تطبیقات الاكتشاف: -ب

 بطاقة تعریفیة عن الجزائر، اقتصادها؛ -

 المطبخ الجزائري، الأطباق، المقبلات، المشروبات، الحلویات ....إلخ؛ -

 ندلسي، الشعبي، قبائلي، عادات الطوارق....إلخ؛الثقافة والفن في الجزائر من موسیقى ورقص مثل الأ -

 الجغرافیا والطبیعة الجزائریة من التلال إلى الهضاب إلى الصحراء؛ -

 العادات والتقالید والدین كالزوایا والمساجد وتعالیم الإسلام؛ -

حوارات ولقاءات مع تجارب سیاحیة سابقة على شكل أشرطة فیدیو مصورة لإعطاء نوع من الخبرة  -

 یاح الجدد.للس

  وتتعلق بـ: تطبیقات النشاطات: - ج

 أفكار عن كیفیة قضاء نهایة الأسبوع في الجزائر؛ -

 النشاطات الموجودة في الجزائر كالریاضة، السیاحة، التخییم....إلخ؛ -

 اقتراح كیفیة برمجة العطلة عبر مناطق الجزائر.....إلخ؛ -

 بالتواریخ.النشاطات الثقافیة والمهرجانات والمعارض والتظاهرات  -

  1ویتضمن التطبیقات التالیة: :Lonely planetتطبیق  -1-4

وقت السفر والمناخ: لمحة عن الأوقات المفضلة وموعد التظاهرات والاحتفالات وكذا نوعیة المناخ عبر  -

  السنة؛

  معلومات مالیة والصرف والبنوك والمؤسسات المالیة ونوعیة التحویلات؛ -

  المواقع الهامة، الإیواء، الإطعام...إلخ؛معلومات أساسیة عن الجزائر،  -

  معلومات عن وسائل النقل الموجودة في الجزائر والبنى التحتیة والهیاكل؛ -

  نصائح وإرشادات للمسافرین عن كل ما هو موجود في الجزائر؛ -

                                                             
1-Algérie, lonely planet.dz. 
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  معلومات صحیة عن المراكز الاستشفائیة والأمن والسلامة. -

وكالات والمرشدین السیاحیین وكل الفاعلین السیاحیین یوما ویبقى هناك العدید من المحاولات من قبل ال

  بعد یوم.

إن وضعیة الفاعلین السیاحیین في مواجهة : ائرز القیمة المضافة لسیاحة النقال في النشاط السیاحي بالج -2

یا في خدمات النقال تبقى قید الإنشاء في الجزائر، بحیث لابد من فهم ووعي الدور الذي تلعبه هذه التكنولوج

  السیاحة.

  من خلال: احتمالات تطویر سیاحة النقال في الجزائر: -2-1

  ة من خلال الهاتف النقال؛یتطویر قناة بیع إضاف -

  تسهیلات عملیات الحجز من مواقع الزبائن دون عناء النقل وبالتالي تشجیعها؛ -

  إعطاء صورة جیدة عن الخدمات السیاحیة وبالتالي وسیلة جذب لعملاء جدد؛ -

  وتحسین رضا العمیل السیاحي في إطار الوفاء للخدمة؛ ضمان -

  زیادة العروض من خلال الإشهار. -

خدمات النقال  إستراتیجیةمن  و یحسنواوا غیصمن هنا فعلى جمیع الفاعلین في السیاحة الجزائریة، أن ی

في مجال تكنولوجیا  خاصة الفندقیة، النقل، الإطعام والترفیه، من خلال الاستفادة من تجارب دول أخرى متطورة

  الإعلام والإتصال السیاحي وسیاحة النقال بصفة خاصة.

  من خلال: تأثیر خدمات النقال على سیاحة النقال في الجزائر: -2-2

  وهي: التأثیرات المباشرة: - أ

 تأثیرات عن المعلومة والتي هي محل البحث من قبل السیاح لتسهیل الحصول علیها؛ -

حلیة لترویج خدماتها مون خدمات النقل تطرح فرص للهیئات الكیاحي تأثیرات على الترویج الس -

 ومنتوجاتها بأسهل الطرق وأقلها تكلفة؛

تأثیرات تجاریة وتسویقیة من خلال تفادي الأسواق التقلیدیة لطرح المنتوجات والعروض وفتح أبواب أسواق  -

  جدیدة؛

  من خلال: التأثیرات غیر المباشرة: -ب

ة للمنتوج والخدمة السیاحیة، من خلال الترابط والتواصل مع قطاعات أخرى عبر التداعیات الاقتصادی -

 السیاحة والتفاعل معها كون الفائدة للجمیع؛

التداعیات الاجتماعیة الثقافیة، من خلال الوساطة التي یقوم بها كل من الوكالات السیاحیة والمرشدین  -

 بین المجتمع المحلي والسیاح الأجانب؛

لبیئیة، من خلال تطبیقات النقال یمكن إبلاغ وإشعار السیاح عن الأخطار البیئیة، والحفاظ التداعیات ا -

 على التنوع البیولوجي، وخصوصیة الوجهات السیاحیة الجزائریة؛
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  :الجزائر وتوقعات سیاحة النقال في 4Gو 3Gخدمات  إطلاقاستطلاع للرأي حول  -3

  :إعداد الاستطلاع -3-1

اعتبرنا أن الاستطلاع هو أداة لتحصیل المعلومات، أو وسیلة لتسجیل وتخزین : عمنهجیة الاستطلا -أ

  المعلومة، وبالتالي اعتمدنا منهجیة خاصة تتم عبر أربعة مراحل:

  تسجیل المعلومات المطلوبة؛ -

  اختیار إجراء الحصول على البیانات؛ -

  تصمیم تسلسل للمقابلات مع المستجوبین؛ -

  تطلاع.إدارة الجوانب المادیة للاس -

 3Gإطلاقنهدف من هذا الاستطلاع في البدایة الحصول على نتائج حول : تعیین الهدف من الاستطلاع - ب

  في الجزائر، ومن ثم فهم التوقعات والفوائد التي یستفید منها المعنیین من تكنولوجیا النقال وسیاحة النقال. 4Gو

من ( رلف الجنسین والأعماشخص، من مخت 400لقد اخترنا عرض استطلاعنا على عینة من 

سنة) ویقطنون في ستة ولایات مختلفة عبر الوطن وهي: العاصمة، وهران، مستغانم كولایات  35+إلى18

ا المسیلة كولایات داخلیة، وبالتالي كان هناك تنویع للولایات شرق، نساحلیة، قسنطینة، سطیف، وطبعا مدینت

  غرب، وسط.

أسئلة مغلقة وبالتالي  10داد هذا الاستطلاع عن طریق تحقیق یتألف من لقد اخترنا إع: محتوى الاستطلاع -ج

  اختیار إجابة محددة ومحصورة. أيتثبیت الإجابة مسبقا (من خلال اقتراح أجوبة) 

اعتمدنا في طریقة إدارة هذا الاستطلاع مدة شهرین بدءا من عطلة الربیع : كیفیة الاستطلاع - د

من خلال المواجهة المباشرة للمستجوبین وذلك بمساعدة أصدقاء إلى غایة منتصف ماي  18/03/2017

  وزملاء أغلبهم على مستوى الجامعات والمعاهد الموجودة في الولایات الستة.

  من خلال الحصول على أجوبة الأسئلة العشرة المحددة والمقترحة على المستجوبین:: نتائج الاستطلاع -3-2

  السؤال الأول: ما هو جنسك؟ -  أ

  

  

  ): التوزیع حسب الجنس18ل رقم (الجدو

  المجموع  أنثى  ذكر  

  400  152  248  العدد

  %100  %38  %62  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

في حین الإناث یمثلون فقط  %62نلاحظ أنه أكثر من نصف المستجوبین هم ذكور، بأغلبیة قدرها 

 من حجم العینة. 38%
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  لثاني: ما هو سنك؟السؤال ا - ب

  ): التوزیع حسب الفئة العمریة19الجدول رقم (

  المجموع  35+   35 – 26  25 – 18  

  400  96  176  128  العدد

  %100  %24  %44  %32  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

 25- 18تلیها الفئة  %44ة بــ سن 35-26وجدنا أن الفئة العمریة الأكثر استجوابا یتراوح أعمارهم بین 

  .%24سنة بــ  35سنة وأخیرا فئة أكثر من 

  السؤال الثالث: ما هو متعاملك الهاتفي؟ -ج

  ): التوزیع حسب المتعامل الهاتفي20الجدول رقم (

  المجموع  جازي  موبیلیس  أوریدو  

  400  68  76  256  العدد

  %100  %17  %19  %64  النسبة

 .Excelعتمادا على برنامج ، إمن إعداد الباحث المصدر:

بین بحكم استخدامه بشدة و نلاحظ أن المتعامل نجمة كان له نصیب الأسد في عدد المشتركین المستج

  .%17وأخیرا جازي بــ  %19ثم موبیلیس بــ  %64في المناطق الساحلیة (العاصمة، وهران، مستغانم) بــ 

  السؤال الرابع: ما هو نوع هاتفك النقال؟ - د

  ): التوزیع حسب نوع الهاتف النقال21رقم (الجدول 

  المجموع  هاتف عادي  هاتف ذكي  

  400  160  240  العدد 

  %100  %40  %60  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

بحكم أغلبهم موجودین في الجامعات  %60أغلبیة الأشخاص المستجوبین یمتلكون هواتف ذكیة بــ 

  لدیهم هواتف عادیة لظروفهم أو عدم اهتمامهم. %40یرغبون في مواكبة التكنولوجیا، في حین والمعاهد و 

  

  ؟4Gو 3Gالسؤال الخامس: هل أنت مشترك في خدمة  - ه

  4Gو 3G المستخدمین لـ): التوزیع حسب عدد 22الجدول رقم (

  المجموع  لا  نعم  

  400  220  180  العدد

  %100  %55  %45  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج داد الباحثمن إع المصدر:
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في حین  %55بحكم ظروفهم، أي  4Gو 3Gأكثر من نصف المستجوبین لم یشتركوا بعد في خدمة 

  منهم مشتركون في الخدمة. 180شخص مستجوب فقط  400، أي من مجموع  هامشتركین فی 45%

  الیا في السوق؟عروض الموجودة حالتتوقع على العموم من  ذاالسؤال السادس: ما -و

  4Gو 3Gتوزیع الآراء حول عروض  ):23الجدول رقم (

  المجموع  ردیئة  مقبولة  مثیرة للاهتمام  

  400  216  144  40  العدد

  %100  %54  %36  %10  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

الجزائریة تبقى لا تواكب المتاحة حالیا في السوق  4Gو 3Gون أن عروض ؤكدأكثر من النصف ی

فیعتبرونها مثیرة  %10یعتبرونها مقبولة، أما الباقي والمقدر بــ  %36تطلعاتهم ولا حتى السوق العالمیة في حین 

  جدا للاهتمام.

  السؤال السابع: هل سافرت من قبل؟ - ز

  ): التوزیع حسب السفر أم لا24الجدول رقم (

  المجموع  لا  نعم  

  400  104  296  العدد

  %100  %26  %74  لنسبةا

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

منهم أكدوا أنهم قد حصلوا على فرصة السفر، في حین  %74خص المستجوب، ش 400من بین 

  فقط لم یتمكنوا من السفر خارج ولایتهم أو الجزائر. 26%

  ل سفرك؟السؤال الثامن: هل استخدمت هاتفك للتوجیه والإعلام خلا  -ح

  ): التوزیع حسب استخدام الهاتف الذكي خلال السفر25الجدول رقم (

  المجموع  لا  نعم  

  296  100  196  العدد

  %100  %33.79  %66.21  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

ستخدموا منهم اعترفوا أنهم ا 196شخص الذین حصلوا على فرصة السفر من قبل،  269من بین 

، في حین %66.21هواتفهم الذكیة خلال رحلتهم للتوجیه والإعلام من خلال التطبیقات المتوفرة وهم یمثلون 

 المتبقین لم یستخدموا هواتفهم في التوجیه أو الإعلام في الرحلة لسبب أو لآخر. 33.79%
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فكم، هل أنتم مستعدون لاستخدامها السؤال التاسع: في حالة توفر التطبیقات المتعلقة بالسیاحة لدى هوات -ط

  في الحجز، النقل، الاطعام، الفندقة...

  ): التوزیع حسب الاستفادة من التطبیقات في حالة توفرها في الهاتف النقال26الجدول رقم (

  المجموع  لا  نعم  

  400  40  360  العدد

  %100  %10  %90  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

من المستجوبین هم مستعدون  %90في حالة توفر التطبیقات السیاحیة في الهاتف النقال فإن 

  فقط یرفضون ذلك. %10، في حین الاستخدامه

  السؤال العاشر: هل تعتبر أن هذه التطبیقات هي ركیزة أساسیة لتنمیة السیاحة واستدامتها في الجزائر؟ -ي

الأشخاص الذین یعتبرون أهمیة التطبیقات في تنمیة السیاحة ): التوزیع حسب عدد 27الجدول رقم (

  المستدامة

  المجموع  لا  نعم  

  400  44  356  العدد

  %100  %11  %89  النسبة

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

منهم یعتبرون أن توفر التطبیقات في الهواتف النقالة هي  356شخص مستجوب فإن  400من بین 

منهم فقط یعتبرون أنها لا  %11شخص أي  44ساسیة لتنمیة السیاحة واستدامتها في الجزائر، في حین أن أ

  تساهم في ذلك.

  تحلیل النتائج المتوصل إلیها في الاستطلاع -3-3

، قمنا والمعلومات المتحصل علیها من المتعاملین الثلاثة من خلال عد وحساب النتائج لكل سؤال

  ستطلاع التالیة:بتسجیل نتائج الا

یعتبر المتعامل الهاتفي أوریدو هو المتموقع بصفة جیدة في السوق الجزائریة بحكم الخدمات والعروض التي  -أ

  .4Gو 3Gیقدمها وهو یتفوق على المنافسین موبیلیس وجازي بشكل واضح خاصة في مجال عروض 

ئر لما لها من فوائد نفعیة وخدمیة في كافة الهواتف النقالة الذكیة أصبحت یوما بعد یوم تتطور في الجزا - ب

  السیاحیة.منها المجالات و 

، 4Gفي الجزائر، وأكثر من ستة أشهر من إطلاق  3Gبعد أكثر من ثلاث سنوات ونصف على إطلاق  -ج

على المستوى الوطني، تبقى بالنسبة لفئة كبیرة من المجتمع الجزائري غیر مهمة في حیاتهم  3Gوبتعمیم 

  الیومیة.

ر الشرائح في بأمام الجمهور بقصد جذب أك 4Gو 3Gعلى المتعاملین الثلاث تحسین خدماتهم وعروض الـ - د

  .4Gو 3Gوبالتالي صعوبة الاشتراك في عروض وخدمات  ،لا یملكون هواتف ذكیة %40المجتمع، خاصة أن 
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أن جل المستجوبین قد  ن متحمسون لتطبیقات الهواتف النقالة السیاحیة وذلك بحكمییبدو أن الجزائری - ه

استخدموها ویرغبون توفرها في هواتفهم، وبالتالي لتنمیة السیاحة على المتعاملین تطویر التطبیقات السیاحیة 

  وعلى الفاعلین والوزارة المعنیة التشجیع على ذلك. ،ومواكبتها عالمیا

  رابعا: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتنمیة السیاحة في الجزائر

في الجزائر وأغلب الدول العربیة الارتباط بمواقع : نظرة على مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر -1

 منصاتهم، حیث أصبحت 2009التواصل الاجتماعي بدأ مع انطلاق شرارة ثورات الربیع العربي مع نهایة 

على التلفزیون والإذاعة  الافتراضیة تعبر عن شخصیاتهم، ففي الجزائر لم تعد أخبار الوطن والمجتمع حكرا

والمواقع الإلكترونیة والجرائد والمجلات، بل انتقلت إلى مواقع التواصل الاجتماعي، لسهولة الحصول على 

 4Gو 3Gوا خصوصا مع عروض ؤ المعلومة في أي وقت بحكم تواجدها في هواتفهم النقالة أینما كانوا ومتى شا

  في السنوات الأخیرة.

حیث وصل عدد المشتركین في نهایة  ،قع التواصل الاجتماعي نموا مذهلاففي الجزائر عرفت موا

  1.السكانلأهم مواقع التواصل الاجتماعي أرقاما مذهلة مقارنة بعدد  2016

 :إحصائیات مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر اشتراكا في الجزائر -1-1

من  %43ملیون مشترك بنسبة  16: ویتصدر مواقع التواصل الاجتماعي بأكثر من Facebook الفیس بوك -أ

  یستخدمونها. الذین عدد السكان

  مستخدم من عدد السكان. %24.25ملیون مشترك بنسبة  9.7: بــ Youtube الیوتوب - ب

  مستخدم من عدد السكان. %18.75ملیون مشترك بنسبة  7.5: بــ Instagram الأنستغرام -ج

  من عدد السكان. %10ملیون مشترك بنسبة  04: بــ Twitterتویتر - د

  من عدد السكان. %3.25ملیون مشترك بنسبة  1.3: بــ Linkdin لینكدان - ه

 أنواع مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر -1-2

حسب الاستطلاع الذي تقوم به الهیئات المختصة في الجزائر فإن ثلث المستخدمین یقضون أقل من 

یقضون أكثر من  %5وسائل التواصل الاجتماعي، في حین أن  نصف ساعة في الجلسة الواحدة عند استخدام

  ینشط الاستخدام بالنسبة لأكثر من النصف في ساعات المساء واللیل.و ساعات یومیا،  4

ویمكن تصنیف مستخدمي التواصل الاجتماعي في الجزائر حسب سلوكهم ومواقفهم وآرائهم إلى خمس 

  مجموعات هي:

مع أو رؤساء ومنتسبي النشاطات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والمهنیة، حیث : مؤثرون في المجتالمؤثرون -أ

تعتبر لهم هذه الوسائل فرصة لتحقیق نجاحات شخصیة ومهنیة وحتى ترویجیة، من خلال الإعلان عن 

  خدماتهم وهم دینامیكیون وسریعو التكیف ومقتنصون للفرص.

                                                             
1
-N’tic, op, cit, N° 117, octobre/Novembre 2016, pp 20-24.  
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الناس بالجزائري حساس وخجول ولا یفضل الاحتكاك : وهو نوع من المجتمع الهاربون من الواقع - ب

  والمواجهة، وبالتالي تمنحهم وسائل التواصل الاجتماعي حصنا واقیا یسهل علیهم مواجهة الناس.

وهي فئة منتشرة بكثرة في الجزائر، ویتمیز أفرادها بحب الاكتشاف وتعلم الأشیاء والأخبار المستكشفون:  -ج

  بالضرورة یشاركون بآرائهم وأفكارهم. والتاریخ، بالرغم أنهم لیس

لا یستخدمون هذه الوسائل إلا عند الضرورة، ولا یتبعون الاتجاهات السائدة ولا ینجرون وراء الواقعیون:  - د

  الأحداث التي یتم الترویج لها، وینحصر هدفهم في الاستخدام بتحقیق وظائف مادیة أو مهنیة أو علمیة.

الفئة الأكبر في الجزائر، وهي فئة اجتماعیة ولها العدید من الأصدقاء عربیا وهي الناشطون اجتماعیا:  - ه

وعالمیا وتحب التحاور والدردشة، حیث هذه الوسائل بالنسبة لها وسیلة أساسیة للم الشمل مع أصدقاء قدماء 

اطع الفیدیو والبحث عن أصدقاء جدد مما یتوافقون معهم في الأفكار، كما یقضون معظم أوقاتهم في مشاهدة مق

  المسلي والاستماع لموسیقى وقراءة المقالات القصیرة.

مع الضرورة القصوى التي : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترویج للمقصد السیاحي الجزائري -2

تفرضها التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال، أصبح تسخیر الانترنت ومواقع التواصل 

لتطویر وتنمیة السیاحة في  اضروری المقصد السیاحي الجزائري هو أیضا أمر لعي للتعریف والترویج الاجتما

  افیة... إلخ.ثقخصوصا بتوفر الجزائر على الكثیر من المواقع والوجهات الطبیعیة الأثریة وال ،الجزائر واستدامتها

شبكات التواصل الاجتماعي  حول استعمال 18/05/2014حیث أنه خلال الیوم الدراسي الذي نظم في 

 15والذي نظم على هامش الصالون الدولي للسیاحة والأسفار الطبعة  ،والانترنت للترویج للمقصد السیاحي

، حیث أنه یتم فتح ورشة كبیرة على مستوى وزارة السیاحة للترویج السیاحي عبر عاصمةالببقصر المعارض 

  1ات.یر الوسائل والإمكانالانترنت والشبكات الاجتماعیة، من خلال توفی

فعند وضع المعلومات عبر الشبكة العنكبوتیة قصد الترویج السیاحي للوجهات السیاحیة الجزائریة، یمكن 

تبعه توسائل الجذب السیاحي، غیر أن هذا على لأي شخص في العالم الاطلاع بصفة تلقائیة ومجانیة 

ظروف الاستقبال وتحسین  وء بتحسین الخدمات الفندقیة مجهودات من قبل الفاعلین لتحسین الصورة والأداء سوا

المواقع الإلكترونیة وغیرها. إن المعلومات والفیدیوهات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي تسمح بإیجابیة 

  مستخدمي الانترنت في التفاعل والمشاركة وبالتالي المساهمة في الترویج.

وسیلة لتعدد وسائطه من خلال الصورة والفیدیو والنص إضافة ففي الجزائر یبقى موقع الیوتوب أحسن 

ه محلیا، عربیا وعالمیا، في حین تساهم المواقع الأخرى إلى المحادثة الفوریة والرسائل الخاصة یتصفحمإلى كثرة 

في المقاصد السیاحیة. غیر أن الجزائر تبقى بعیدة و ة المواقع ر لبس أو غموض في زیا لوبالتالي القضاء على ك

من الفرنسیین  %92هذا المجال مقارنة مع الدول المتطورة في مجال السیاحة ففي فرنسا مثلا نجد أن 

یستخدمون الانترنت والمواقع في تحدید مقصدهم وكل معلومات الإیواء والإطعام والنقل والسفر، وبالتالي یجب 

بالرغم من وجود محاولات  ،للقیام بهذا الدورل الفایسبوك والتي تعد أكثر استعمالا في الجزائر ثاستغلال شبكة م

                                                             
  مدیریة التخطیط والإحصاء، وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، الجزائر. -1
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وتساهم بنشر أشرطة  2015والتي أنشأت في ماي  ALLAQTAمحتشمة على الفایسبوك مثل صفحة اللقطة 

  فیدیو ومعلومات سیاحیة سواء على الفایسبوك أو الیوتوب.

  ة واستدامتها في الجزائراستطلاع للرأي حول دور وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على تنمیة السیاح -3

  :إعداد الاستطلاع -3-1

لقد اخترنا إعداد هذا الاستطلاع هذه المرة عن طریق وسیلة من وسائل التواصل : منهجیة الاستطلاع -أ

 18- شخص من مختلف الجنسین تتراوح أعمارهم ( 500لعینة من  Facebook الاجتماعي ألا وهي الفیسبوك

لوطن، ونظرا لسرعة التفاعل عبر الفیسبوك، فإن الاستطلاع قد تم في مدة ) عبر مختلف ولایات ا35إلى +

سؤال وقسمنا هذه الأسئلة  16، حیث قمنا بطرح 2016/2017یوم خلال العطلة الربیعیة  15قیاسیة أقل من 

  على ثلاثة محاور:

  صل معهم بالتحقیق؛الأشخاص المتو باالجزء الأول یتعلق بالمعلومات الخاصة  -

  اني معلومات عن ولوجهم الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي أو عن سفرهم؛الجزء الث -

  الجزء الثالث یتناول معلومات أكثر دقة حول سبب دخولهم للمواقع واستخداماتهم والمحتویات المرغوبة. -

دراسة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في ترویج السیاحة، من خلال : تعیین الهدف من الاستطلاع - ب

  رفة أهم الوسائل المستعملة في الجزائر، وكذا تحدید نوعیة السفر والوجهة المطلوبة من قبل المحقق معهم.مع

  أنواع: 04ع إلى ر ن نوع الأسئلة قد تفإ: نوع الأسئلة -ج

  أسئلة مغلقة مثل الجنس والعمر؛ -

  أسئلة ذات اختیارات متعددة مثل أسباب السفر؛ -

  لسفر؛أسئلة حسب الموقف مثل التردد عن ا -

 أسئلة مفتوحة تتضمن آراء مختلفة مثل السفر ووسائل التواصل. -

  لة من قبل المحقق معهم:سئمن خلال جمع الأجوبة على مختلف الأ: نتائج الاستطلاع -3-2

  السؤال الأول: ما هو جنسك؟ -أ

  ): التوزیع حسب الجنس28الجدول رقم (

  النسبة  العدد   الجنس

  %56.8  284  ذكر

  %43.2  216  أنثى

  %100  500  المجموع

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

في حین نسبة الإناث تقدر  %56.8شخص مستجوب معهم نجد أن أغلبهم ذكور بنسبة  500من بین 

 .%43.2بــ 
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  السؤال الثاني: ما هو سنك؟ -  أ

  ): التوزیع حسب الفئة العمریة29الجدول رقم (

  النسبة  العدد  الفئة العمریة

  %02  10  18أقل من 

18 – 25   274  54.8%  

26 – 35  138  27.6%  

  %15.6  78  35أكثر من 

  %100  500  المجموع

 .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

تتعلق بفئة الشباب المتراوح أعمارهم ما  %54.8لقد وجدنا أن نسبة كبیرة من المحقق معهم والمقدرة بــ 

  شخص وهي فئة نشطة جدا في مواقع التواصل الاجتماعي. 274سنة بــ  25و 18بین 

  السؤال الثالث: ما هو نشاطك؟- ج

  ): التوزیع حسب مجال العمل30الجدول رقم (

  النسبة  العدد  مجال العمل  النسبة  العدد  مجال العمل

  %0.8  4  سیاسة  %08  40  إدارة

  %1.2  6  بحث علمي  %0.4  2  فلاحة وصید

  %0  0  شؤون دینیة  %1.2  6  نثقافة وف

  %1.2  6  صحة  %0.4  2  حرف

  %1.6  8  خدمات  %0.8  4  بنك وتأمینات

  %0.4  2  أمن ودفاع  %6.8  34  تجارة

  %1.2  6  اتصالات  %2  10  أعمال تقنیة

  %32.4  162  سیاحة وإطعام وفندقة  %2.8  14  تعلیم وتعلیم عالي

  %0.4  2  نقل وتموین  %0.4  2  صناعة

  %30.4  152  طالب  %4.4  22  صحافة وإعلام

  %0.4  2  متقاعد  %0.4  2  شباب وریاضة

  %1.6  8  بطال  %0.8  4  عدالة

  %100  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

 %30.4یلیها الطلبة بنسبة  %32.4لاحظنا أن أغلب المستجوبین لهم مهن تتعلق بالنشاط السیاحي بــ 

 والقطاعات الأخرى. %6.8الإعلام و  %08على عكس الإدارة 
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  السؤال الرابع: كم عدد المرات التي سافرت فیها؟-د

  ): التوزیع حسب ترددات السفر31الجدول رقم (

  النسبة  العدد  نوع التردد

  %3.6  18  أبدا

  %18  90  نادرا

  %44.8  224  حسب المناسبة

  %33.6  168  غالبا

  %100  500  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج احثمن إعداد الب المصدر:

لیهم الذین یسافرون دوما بنسبة ی) ثم %48تقریبا نصف المحقق معهم یسافرون في المناسبات (

، أما الذین لم تتوفر لهم فرصة السفر هم قلیلون %17من یسافرون نادرا تأتي ثالثا بــ نسبة في حین  33.6%

  مما سهل مهمتنا في باقي الأسئلة. %3.6بنسبة 

  السؤال الخامس: ما هي أسباب سفرك؟ - ه

  ): التوزیع حسب أسباب السفر32الجدول رقم (

  النسبة  العدد  سبب السفر

  %84  420  سیاحة

  %32.8  164  عمل

  %4  20  صحة

  %42.4  212  عائلي

  %6  30  أخرى

  %169.2  846  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

زیارة الأهل والأقارب، منها الهدف  212بقصد السیاحة والترفیه، ثم هي  420 نجد أن لة سفرحا 846من بین 

  .30فالعدد هو ، في حین إذا كان الهدف أشیاء أخرى فقط 20 عمل، أما لأسباب صحیةال بسبب 164في حین 

  السؤال السادس: هل تتصفح على الانترنت؟-و

  نترنت): التوزیع حسب التصفح للا 33الجدول رقم (

  النسبة  العدد  التصفح

  %1.6  8  نادرا

  %6  30  بالمناسبة

  %34.4  172  غالبا

  %58  290  دائما

  %100  500  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:
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من العینة هم من المترددین دوما  %58في تواصل مع المواقع فإن النسبة الغالبة  ماداموابطبیعة الحال 

ثم أصحاب المناسبة بــ  %34.4ما یترددون على الانترنت بنسبة  الیها الأشخاص والذین غالبیى الانترنت، عل

  .%1.6فقط أي  8وأخیرا الذین تصادفنا معهم في الموقع ویتصفحون نادرا هم  6%

  ؟للإنترنتالسؤال السابع: ما هو سبب تصفحك -ز

  ترنت): التوزیع حسب أسباب تصفح الان34الجدول رقم (

  النسبة  العدد  سبب التصفح

  %34.4  172  تصفح الأخبار إلكترونیا 

  %25.8  129  تصفح البرید الإلكتروني

  %7.4  37  الألعاب الإلكترونیة

  %34.4  172  إنجاز البحوث

  %88  440  تصفح الشبكات الاجتماعیة

  %28.8  144  الفیدیوهات

  %28.4  142  التحمیل

  %2  10  أخرى

  %249.2  1246  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

ما ینعكس على  هذاكبر، و من خلال التصفح النسبة الأاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  یمثلعالمیا 

ویأتي بعد ذلك كل ،%34.4من الترددات، ومن ثم كل من تصفح الأخبار وإنجاز البحوث بــ  %88عینتنا بــ 

التحمیل وتصفح البرید الإلكتروني في حین أن الألعاب الإلكترونیة تتقلص نظرا لاهتمامات من الفیدیوهات و 

  عینتنا.

 السؤال الثامن: ما مدى ترددك على تصفح الشبكات الاجتماعیة؟ -  ج

  ): التوزیع حسب التردد على تصفح الشبكات الاجتماعیة35الجدول رقم (

  النسبة  العدد  التردد

  %2.4  12  نادرا

  %5.2  26  اسبةحسب المن

  %42  210  غالبا

  %50.4  252  دائما

  %100  500  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

لاحظنا في السؤال السابق الاستخدام بالأغلبیة لعینتنا لوسائل التواصل الاجتماعي وبالتالي فإن تصفحها 

 .%42وغالبا بنسبة  %50.4بنسبة  دائما
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  ل التاسع: ما نوع وسیلة التواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟السؤا- ط

  ة): التوزیع حسب نوع الشبكة الاجتماعیة المسخدم36الجدول رقم (

  النسبة  العدد  نوع الوسیلة

  Facebook 484  96.8%الفیسبوك

  Youtube  424  84.8%الیوتوب

  Twitter  94  18.8%التویتر

  Google  152  30.4%قوقل +

  Linkdin  88  17.6%لینكدان

  Snapchat  56  11.2%سنابشات

  Pinterest  24  4.8%بانترست

  Viadeo  110  22%فیدیو 

  Whatsapp  42  8.4%الواتساب

  %9.2  46  أخرى 

  %304  1520  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

وبالتالي من المنطقي استخدامهم كما هو منتظر بما أن الأشخاص المحقق معهم عن طریق الفیسبوك 

)، كذلك استخدامهم للفیسبوك یتطلب مشاركة أشرطة فیدیو من الیوتوب %96.8( %100بنسبة تقرب من 

  ، ثم تأتي المواقع الأخرى بنسب متفاوتة.%84.8وبالتالي طبیعي أن تقارب النسبة 

 السؤال العاشر: ما هو سبب استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي - ه

  ): التوزیع حسب أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي37ول رقم (الجد

  النسبة  العدد  السبب

  %50.4  252  التعارف

  %65.6  328  الرسائل المؤقتة (دردشة)

  %48.8  244  مشاركة صور/فیدیو

  %43.2  216  ترویج/إشهار/ بیع/شراء

  %39.2  196  الالتحاق بمجموعات

  %52  260  متابعة صفحات

  %77.2  386  الأحداثمتابعة 

  %2  10  أخرى

  %378.4  1890  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:
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 %65.6من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بهدف متابعة الأحداث، وبعد ذلك  %77.2إن 

الأخرى التي تبقى بنسبة  ة عدا الأسبابقارببغرض الدردشة والرسائل في حین تأتي الأسباب الأخرى بنسب مت

  .%2ثانویة 

  السؤال الحادي عشر: ما یثیرك في تصفح الشبكات الاجتماعیة؟ -ك

  ): التوزیع حسب المحتوى المؤثر في الشبكات الاجتماعیة38الجدول رقم (

  النسبة  العدد  المحتوى

  %48  240  مقالات/نصوص

  %80.8  404  صور/مناظر

  %22  110  موسیقى

  %67.2  336  فیدیوهات

  %20  100  وصلات الانترنت

  %238  1190  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

شخص یفضلون  404أي  %80.8ر المحتوى المفضل بالنسبة للعینة بنسبة عتبإن الصور والمناظر ت

لمقالات والنصوص للفیدیوهات والتي تتطلب سرعة انترنت لتخلفها عن الصور ثم ا %67.2ذلك، في حین 

  في حین یقل هنا تأثیر الموسیقى والوصلات. ،48%

  كثر مشاركة من قبلك؟الأ السؤال الثاني عشر: ما هو المحتوى -ل

  ): التوزیع حسب المحتوى الأكثر مشاركة في شبكات التواصل39الجدول رقم (

  النسبة  العدد  المحتوى

  %56  280  مقالات/نصوص

  %78.8  394  الصور/مناظر

  %18  90  یقىموس

  %41.6  208  فیدیوهات

  %17.2  86  وصلات الانترنت

  %6  30  لا شيء من ذلك

  %217.6  1088  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

ألا وهو الصور والمناظر  %78.8كما هو متوقع فإن المحتوى الأكثر تأثیرا هو الأكثر مشاركة بنسبة 

ت والنصوص لسهولة المشاركة وتتطلب سرعة قلیلة في الانترنت ثم الفیدیوهات، في حین القلیل ثم تأتي المقالا

 یوجد بعض المحقق معهم لا یهتم بالمشاركة أصلا.و  ،من یشارك الموسیقى والوصلات
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  السؤال الثالث عشر: هل شاهدت أشرطة فیدیو عن السفر في وسائل التواصل الاجتماعي؟ - م

  : التوزیع حسب عدد مشاهدات فیدیوهات السفر)40الجدول رقم (

  النسبة  العدد  الجواب

  %91.6  458  نعم

  %8.4  42  لا

  %100  500  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

 458شخص هناك  500أي من بین  %91.6ن أغلبیة المحقق معهم شاهدوا فیدیوهات السفر بنسبة إ

  لم یفعلوا ذلك. %8.4ى الأقل فیدیو للسفر، في حین البقیة والمقدر شخص، قد شاهد عل

  السؤال الرابع عشر: ما الذي یشد انتباهك في فیدیوهات السفر؟- ن

  ): التوزیع حسب المثیر في فیدیوهات السفر41الجدول رقم (

  النسبة  العدد  المعیار

  %60.4  302  جودة الصور

  %29.6  148  جودة الصوت

  %42.8  214  إدارته

  %40.8  204  اختیار الموسیقى

  %9.2  46  لعبة لاعب

  %28.4  142  العاطفة

  %50  250  التركیب

  %68.8  344  جمال المواقع والمعالم

  %40.8  204  رسالة الفیدیو

  %2  10  أخرى

  %372.8  1864  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

ثم تلیه جودة الصورة  %68.8یر الأشخاص المحقق معهم بنسبة ثما یإن جمال المواقع الأثریة عمو 

  قیة بنسب متفاوتة.ار البلعناصونوعیة التركیب، في حین تأتي ا

  السؤال الخامس عشر: ما هو نوع المعلومة التي تهمك في فیدیو السفر؟ -س

  ): التوزیع حسب نوع المعلومات المهمة في فیدیو السفر42الجدول رقم (

  النسبة  العدد  معلومةنوع ال

  %40.8  204  مسار الرحلة

  %37.2  186  وسائل النقل

  %54.8  274  الفنادق

  %68  340  المواقع والمعالم
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  %44.8  244  الأسعار

  %44.8  244  ولاتجال

  %65.2  326  الثقافة

  %1.2  6  أخرى

  %366.8  1804  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

المواقع والمعالم وكذا الثقافة یحصلان على الأهمیة الكبرى من محتویات فیدیو السفر، تلیها الفنادق  إن

  ومن ثم الجولات السیاحیة، وتأتي بعدها العناصر الأخرى 54.8%

  السؤال السادس عشر: هل سبق لك وأن زرت مكانا بسبب فیدیو السفر؟ -  ط

  بفضل فیدیو السفر اكانن زاروا می): عدد الأشخاص الذ43الجدول رقم (

  النسبة  العدد  الجواب

  %62.8  314  نعم

  %32.8  164  لا

  %4.4  22  ممكن

  %100  500  المجموع

  .Excel، إعتمادا على برنامج من إعداد الباحث المصدر:

من الأشخاص المحقق معهم قد أقروا بدور فیدیوهات السفر التي شاهدوها عن مواقع  %62.8إن 

فقط لم یقوموا بذلك بعد أو لم یتمكنوا بسبب ظروف معینة، في حین  %32.8في حین وأماكن قد زاروها، 

  لم یستطیعوا تحدید الجواب بسبب الشك. 4.4%

من خلال الإجابات المحصل علیها قد توصلنا إلى نتائج ایجابیة وأخرى : تحلیل النتائج المتوصل إلیها -3-3

  سلبیة سنوردها في التالي:

  :الایجابیة -أ

  با كل الجزائریین لهم الرغبة في السفر والسیاحة؛تقری -

  أغلب الجزائریین یستخدمون الانترنت ووسائل التواصل بصفة منتظمة؛ -

  على الجزائریین كباقي دول العالم؛ اللفیسبوك تأثیر  -

تحدید وترویج الوجهة في السفر،  في اهام اأن لفیدیوهات السفر ولوسائل التواصل الاجتماعي دور  -

  .وجیه المسافر وتوعیتهوبالتالي ت

  :ةسلبیال - ب

ویوجد جزائریین لا یستغلون تكنولوجیا الإعلام والاتصال عموما والانترنت بصفة  2017عام نحن في  -

  دائمة في حیاتهم الیومیة؛
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أن أغلبیة الجزائریین یستخدمون الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لأغراض شخصیة ولیس  -

  نیة واحترافیة؛هلأغراض م

وجد الأقلیة أو البعض من الجزائریین صعب التفكیر والذهنیة وبالتالي لا یتجاوب ویتفاعل مع ما هو ی -

  موفر من تكنولوجیا ویصعب التأثیر فیه.

والانترنت خصوصا، حیث  التكنولوجیاالمجتمع الجزائري یتفاعل ویواكب التطور في  أنومنه یمكن القول     

، نتیجة لتطور الوعي الشيء الأرقامائل التواصل الاجتماعي والتي تثبتها نلمس ذلك من خلال التفاعل مع وس

من المجتمع لهذه الوسائل في ابحاثه، افكاره، معارفه والتواصل مع الاخرین.  الأغلبیةاستغلال  إلى أدىالذي 

تنمو یوما بعد من خلال المواقع السیاحیة التي  كما ساهمت هذه الوسائل في تطویر وتنمیة السیاحة في الجزائر

یوم ومساهمتها في التوعیة واستدامة السیاحة. ومع موجة الابتكار والابداع من خلال البحث في هذا المجال 

  حتما سینعكس على تنمیة السیاحة واستدامتها.
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  : الفصل خلاصة

 ثم تعرضنا لتطویر والتاریخیة،تم التطرق لمقومات السیاحة في الجزائر وامكانیاتها الطبیعیة الثقافیة     

، والذي یتماشى مع 2030 لآفاقاستراتیجیة التنمیة السیاحیة المستدامة من خلال مخطط التهیئة السیاحیة 

برنامج الحكومة، ویدعم تحسین الخدمات واستدامة وترشید الثروات والمساحات، مع محاولة تقییم ما تحقق من 

  تصل الى المستوى المطلوب. من النتائج لأا الى وصلن ومنهتنفیذ هذه الاستراتیجیة، 

جل تطویر مجال السیاحة وفق مبادئ الاستدامة یجب استخدام التكنلوجیا الحدیثة، والتي تمثلها خاصة أمن      

خاصة  انظمة الاعلام والاتصال المتطورة، التي وجدناها مطبقة فقط في بعض الوكالات والمؤسسات السیاحیة

تمثل فروعا لسلاسل عالمیة، لكن تبقى السیاحة الجزائریة تفتقد الى تطبیق انشطة البحث والتطویر الفندقیة التي 

جل الاستفادة من اساسیات أ، لاسیما في مجال التكنلوجیا الرقمیة، من افي مجال السیاحة والانشطة المرتبطة به

  ول المتقدمة في المیدان.التي ادت الى ازدهار سیاحة الدو السیاحة الالكترونیة وسیاحة النقال 
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حاولنا في دراستنا هذه إظهار أثر أنشطة البحث والتطویر على تنمیة السیاحة وفق مبادئ      

من خلال التطرق لشرح مفهوم أنشطة البحث والتطویر وبعض المفاهیم المتعلقة  كالاستدامة، وذل

حیث  ه الأخیرة المغذي الرئیسي لها،بها،والتي تعتبر أساسا وقاعدة تقوم علیها هذه الأنشطة، وتعتبر هذ

یتطلب البحث والتطویر إمكانیات مادیة وبشریة من أجل الحصول على منتوجات وبرامج جدیدة وكذا 

فقد تبین أن بعض الدول خاصة المتقدمة تخصص میزانیات كبیرة لتمویل  یتطلب إمكانیات مالیة كبیرة،

  مجالات لتحقیق تقدمها ورقیها.من أجل تطبیقها على مختلف ال مثل هذه الأنشطة،

  نتائج الدراسة: -1

تمثل السیاحة نشاطا رئیسیا من الأنشطة التي تتعلق بتحقیق التنمیة المستدامة بمختلف أبعادها  -

  ؛السلببحیث تؤثر على التنمیة بالإیجاب وكذا  ،والبیئیة الاقتصادیة الاجتماعیة الثقافیة

قطاع السیاحة یجب الاعتماد على أنشطة وأساسیات البحث من أجل ترسیخ مفهوم الاستدامة على  -

، من أجل تحقیق استراتیجیات ،وذلك من خلال استخدام التكنولوجیا الحدیثة ،والتطویر لتنمیته وتطویره

  ؛فاعلي السیاحة والقطاعات المرتبطة بها بصورة مباشرة أو غیر مباشرة

ة الركیزة الأساسیة لذلك، حیث أدت إلى ظهور أشكال تعتبر تكنولوجیا الإعلام والإتصال الأكثر حداث -

جدیدة من السیاحة المتطورة كالسیاحة الإلكترونیة وسیاحة النقال، وهذا یعمل على تطویر وتحسین 

  الخدمات السیاحیة التي تلعب فیها التكنولوجیا الرقمیة دورا كبیرا للجذب السیاحي.

ادها على التقنیات المتطورة، من أجل تحقیق زیادة القدرة أصبحت النشاطات والمشاریع تقیم بمدى اعتم -

  ؛التنافسیة في السوق السیاحیة

أصبح الاستثمار في البحث والتطویر عاملا هاما لتعزیز مداخیل السیاحة لأي بلد، من خلال القیمة  -

  ؛المضافة للمنتجات والتمیز في ذلك

ا بالرغم من امتلاك البلد لثروات سیاحیة معتبرة الجزائر ازدهارا كبیر  یعرف القطاع السیاحي فيلم  -

تؤهلها لان تكون من اكبر الدول المتقدمة سیاحیا على المستوى الاقلیمي والعالمي، وذلك رغم الجهود 

  ؛المبذولة في المیدان

في خطط التنمیة لهذا القطاع والتي سارت في  جهود التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر تمثلت -

تنمیة لالمتعلق با 17/02/2003المؤرخ في  03/01تحقیق التنمیة المستدامة بعد صدور قانون  منحى

  ؛2013لعامالتنمیة السیاحیة المستدامة  إستراتیجیة، بعد  SDAT 2030السیاحیة المستدامة، والذي جسده 
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قطاع من أجل وضع تنمیة السیاحة في الجزائر تعتبر هدفا اساسیا لكل الفاعلین في ال إستراتیجیةان  -

مشاریعهم في بیئة مستدامة، عن طریق التعاون بین الفاعلین في السیاحة الجزائریة، وإشراك الجماعات 

  ؛نغفل الشراكة الخارجیة والاستفادة من التمیز والابتكار المحلیة، كما لا

ة المستدامة، من خلال التطویر على تنفیذ مخطط الجودة لتحقیق التنمیة السیاحی إستراتیجیةیرتكز تنفیذ  -

معاییر الجودة الجزائریة، ومخطط الجودة في الفنادق، من اجل تطویر الفنادق والتكوین الفندقي عالي 

  الجودة.

دة عن یالتنمیة السیاحیة المستدامة وجدنا ان الجزائر لاتزال بع إستراتیجیةبمحاولة تقییمنا لتنفیذ  -  

ي منها، والتي تم ذكرها سابقا، حیث تبین ان مساهمة السیاحة المطلوب، بسبب عوائق التنمیة التي تعان

تملكه الجزائر من مقومات وامكانیات  في الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة منخفضة نسبیا، امام ما

  ؛مختلفة، خاصة الطبیعیة الثقافیة والتاریخیة

 والأنشطةث والتطویر تطور هذا المجال هو استخدام وتطبیق نتائج وأنشطة البح أسبابمن أهم  -

والاتصال  الإعلامالمرتبطة به من تكنولوجیا إبتكار وإبداع في القطاع السیاحي، واستخدام تكنولوجیا 

  ؛الحدیثة

ان السیاحة  إلىخلصنا  السابقة الأساسیةبمحاولة التوصل لما مدى اعتماد الجزائر على العناصر  -

  ؛واضحة على كل نشاطاتها المتطورة بصفة االتكنولوجیالجزائریة لم تسخر 

ماهو موجود في بعض المؤسسات السیاحیة المذكورة في الدراسة واعتمادها على بعض التقنیات   -

الا مبادرات بسیطة یجب تعمیمها، خاصة وأن ذلك ینحصر فقط في بعض الوكالات  يالمتطورة ماه

سسات وفاعلي السیاحة في الجزائر السیاحیة والمؤسسات الفندقیة، التي لا تمثل الا جزءا ضئیلا من مؤ 

  والمؤسسات المرتبطة بها.

یتفاعل ویواكب التطور في التكنولوجیا والانترنت خصوصا، حیث نلمس ذلك أصبح المجتمع الجزائري  -

تطور الوعي أصبح لفي تفاعل الجزائریین في وسائل التواصل الاجتماعي والأرقام تثبت ذلك، ونتیجة 

  ؛وسائل في أبحاثه، أفكاره، معارفه والتواصل مع الآخرینالأغلبیة یستغل هذه ال

تساهم هذه الوسائل في تطویر وتنمیة السیاحة في الجزائر من خلال المواقع السیاحیة التي تنمو یوما  -

من خلال البحث  العالمي ومع موجة الابتكار والإبداع ،بعد یوم، ومساهمتها في التوعیة واستدامة السیاحة

  على تنمیة السیاحة الجزائریة. ذلك ال حتما سینعكسفي هذا المج

  



  خاتمة 

 

240 

  تحقق الفرضیات: -2

والوسائل التي  الأسالیبأن  إلىتم تحققها، حیث وصلنا من خلال دراستنا  ولى الأبالنسبة للفرضیة  -   

تحقیق التنمیة وفق مبادئ الاستدامة، من خلال دعم القطاع  إلىالبحث والتطویر تؤدي  أنشطةتوفرها 

  ، وتم هذا في الفصل الثالث للدراسة.الأخرىرة مباشرة، وكذا دعم القطاعات بصو 

أثبتنا الفرضیة الجزئیة الثانیة في الفصل الثالث من الدراسة، والمتعلق بتطبیق أنشطة البحث والتطویر  -

  على مجال السیاحة المستدامة بصورة مباشرة وعلى الانشطة المرتبطة به؛

المؤرخ في  03/01یة قطاع السیاحة وفق مبادئ الاستدامة منذ صدور قانون تعمل الجزائر على تنم -

والمتعلق بالتنمیة السیاحیة المستدامة، حیث بتقییمنا لتنفیذ إستراتیجیة التنمیة وجدنا أن  2003فیفري 

، لكن رغم ذلك لدیها مساهمات معتبرة في مما یحقق الفرضیة الرابعة النتائج لم تحقق كما هو مطلوب

  جال السیاحة المستدامة؛م

المؤسسات السیاحیة الجزائریة لا تعتمد بنفسها على أنشطة  أنفقد وجدنا  خیرة الأتم إثبات الفرضیة  -

وتطبیقات مستوردة، خاصة ما یتعلق بالمؤسسات التي  وأنظمة تتكنولوجیاالبحث والتطویر، بل تستخدم 

 تالتكنولوجیاالسیاحة الجزائریة لا تعتمد بصورة واضحة على ، أي أن تعتبر كفروع لشركات عالمیة

التي تعتمدها وكالات ومؤسسات سیاحیة جزائریة، لكنها تحتاج  التطبیقاتالحدیثة، بالرغم من وجود بعض 

  التعمیم والتطویر المستمر. إلى

  مقترحات الدراسة: -3

مته، نقدم مجموعة من المقترحات من أجل النهوض بقطاع السیاحة في الجزائر وتحقیق استدا     

  للقضاء على نقائص وسلبیات القطاع، وكذا العمل على استخدام التكنولوجیا الحدیثة عن طریق:

الإهتمام أكثر بالسیاحة في الجزائر، والعمل على الالتزام بتطبیق المخططات والبرامج التنمویة  -

 لوزارة الوصیة أو الهیئات التابعة؛السیاحیة، وتسخیر كل الإمكانیات لذلك سواء بالنسبة ل

خاصة عند وضع التقدیرات وإعداد السیاسات  من بحوث وتكنولوجیااستخدام الأسس العلمیة  -  

  والاستراتیجیات التنمویة؛ 

إعادة هیكلة المؤسسات المسیرة للقطاع والعمل على تقلیل المشاكل الإداریة والتقنیة، وزیادة الموارد  -

الخاصة، ومعالجة مشكل تأخر وتوقف المشاریع، رفع مستویات التأهیل بتوفیر التكوین المالیة العامة و 

والتأهیل، ونشر الوعي السیاحي بین الأوساط، واعتماد سیاسات تسویقیة واضحة، وتوسیع الاستثمارات 
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ر أعوان في المجال السیاحي وتسهیل إجراءات الاستثمار وإزالة العراقیل، توفیر الاستقرار الأمني وتسخی

  ؛الأمن، لكن لیس بصورة مباشرة تنشر الخوف والقلق بین السیاح

واستخدام التكنولوجیا المتطورة سواء بالنسبة للمنتجات والخدمات السیاحیة أو بالنسبة للخدمات  -

  المساعدة كالنقل والاتصال؛

صعب قیاسها، وتوفیر تشجیع الدراسات الفعالة حول السوق السیاحیة ومحدداتها خاصة العناصر التي ی -

المعلومات والإحصائیات بكل ثقة وشفافیة، أي اعتماد بعض مبادئ التنمیة المستدامة كالشفافیة 

  والإفصاح.

في دراسة السوق السیاحیة للوصول إلى أدق النتائج  لعلمیة والبحوث ضرورة الاعتماد على الأسالیب ا -

ر قطاع السیاحة وعقلنة وترشید القرارات المتخذة خاصة ما یتعلق بالتنبؤ، من اجل تسهیل آلیات تسیی

  والخطط المسطرة للتقلیل من الفرص الضائعة وتخفیف الخسائر؛

والاستعانة بمختصین للتغلب على طابع  البحث والتطویر والابتكارتكوین هیئات متخصصة في مجال  -

احیة خاصة، والذي قد یفقد العشوائیة الذي یمیز المعطیات الاقتصادیة عموما ومعلومات السوق السی

  ؛عجلة النمو في القطاعمجموعة هائلة من المعلومات المفیدة في تحسین 

  التحلیل الجید للقیم السابقة من أجل استخلاص خصائص ومكونات السوق السیاحیة؛ -

القیام بعملیة التنبؤ لفترات زمنیة محددة، والعمل على مراجعة هذا التنبؤ على ضوء تغیر الظروف -

  ؛باستخدام الاسالیب العلمیة والتكنولوجیا المتطورة الاقتصادیة عامة وظروف السوق السیاحیة خصوصا

ضرورة التعاون بین الهیئات المسیرة للقطاع ومؤسسات الشراكة بین القطاعین العام والخاصة، والبحث  -

ة الالكترونیة في مجال التجار  أنظمةالمجتمع المدني من اجل تطبیق  إضافةإلىإشراكعن شراكة خارجیة 

  السیاحیة وتوفیر الإمكانات اللازمة لذلكّ؛ الأنشطة

قانوني وتشریعي واضح ودقیق، یكون نابعا عن متطلبات تنشیط السیاحة بصفة عامة  إطاروضع -

والسیاحة الالكترونیة بصفة خاصة، والتي تتضمنها الاتفاقیة العامة لتحریر التجارة في الخدمات، من اجل 

الحدیثة والأشكال المستجدة  یر المحكم للمؤسسات والوكالات السیاحیة الذي یتماشى مع التكنولوجیاالتسی

ووضع القواعد والمواقع،  التي تفرضها السیاحة الالكترونیة وسیاحة النقال، كخلق الشركات السیاحیة

لقة بتنظیم عمل المرشدین ، دون الإغفال عن سن القوانین والتشریعات المتعوتسهیل المعاملات الالكترونیة

  إستراتیجیة تطویر السیاحة باستخدام تقنیات الإعلام والاتصال الحدیثة؛  وفق ما تتطلبه
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وضع الحوافز والتسهیلات التي تشجع على الاستثمارات الوطنیة والاجنبیة في مجال السیاحة، خاصة  -

  بالنسبة لفاعلي السیاحة الالكترونیة وسیاحة النقال؛

طویر وسائل وتقنیات الاتصال والمعلوماتیة الحدیثة؛ من اجل توسیع استخدام خدمات الانترنت تنمیة وت-

والهواتف الذكیة، مع تشجیع الوسطاء الالكترونیین في الأنشطة السیاحیة، واستخدام شبكات من المواقع 

بطة بها، مع تنظیم الالكترونیة لجمیع الفاعلین في قطاع السیاحة وخدمات الفندقة وكذا القطاعات المرت

  العمل مع الوسطاء التقلیدیین؛

رفع مستوى تسییر وعمل الوكالات والمؤسسات السیاحیة والمؤسسات الأخرى المرتبطة بها بصورة  -

مباشرة أو غیر مباشرة لتتماشى مع المستویات العالمیة من المنافسة، ودعمها لاستخدام التكنولوجیا 

  المتطورة؛

رة الالكترونیة في مختلف المعاملات ونشر استخدامها في كل المجالات، خاصة اعتماد انظمة التجا -

المرتبطة بالسیاحة كالنقل فیما یتعلق بالحجز وخدمات الطیران مثلا، والخدمات الفندقیة وتأجیر السیارات 

  وشركات النقل المختلفة والمطاعم؛

في اوساط العمال عن طریق الدورات  توفیر البیئة الثقافیة الملائمة لمثل هذه التعاملات، خاصة-

  التكوینیة والایام الدراسیة والمحاضرات والملتقیات المتعلقة بذلك، والبرامج التدریبیة.   

  فاق الدراسة:آ -4

إن دراستنا هذه تفتح أبوابا كثیرة على بعض المواضیع الهامة والمتعلقة بها، والتي تفتح المجال واسعا أمام 

  ثراء والنقاش، ومن بین أهم هذه المواضیع نقترح:الباحثین من أجل الإ

  في الجزائر؛ السیاحةتنمیة الطاقات النظیفة ( الخضراء ) لخدمة قطاع   -

  في الجزائر؛ السیاحي دور أنشطة البحث والتطویر في تحقیق استدامة قطاع النقل -

  ؛ زائریةفي تنمیة الانشطة السیاحیة الجأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  -

  ؛یةالجزائر  المؤسسات فيواقع الابتكار السیاحي  -

  اثر الابداع السیاحي على تنافسیة المؤسسة.  -
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