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يوم  ،في ميزان الحسنات ىذا الجهد المتواضع أسال الله سبحانو وتعالى أن يجعل
 لاينفع مال ولا بنون إلا من أتى الله بقلب سليم .

 إلى وطني الحبيب ...محبة صدق ووفاء رب اجعل ىذا بلدا آمنا 
 ؛الثمرات وأرزق أىلو من

 إلى رمز المحبة والوفاء والعطاء أمي وأبي 
 ؛في عمرىما وأدام عليهما الصحة والعافية طال اللهأ

  ؛كما أىديو إلى الدكتورة فوزية شرقي حفضها الله
 إلى رمز الكرم والجود الأستاذ نور الدين دومي حفضو الله؛

 .؛لى إخوتي وأخواتي... تقديرا وفاءإ
 كل من ساىم في مساندتي وتشجيعي ونصحي  إلى

 ؛ولو بكلمة طيبة شكرا وعرفانا 
 أىدي ىذا الجهد المتواضع.

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

 

 

 نا في إنجاز ىذا البحث المتواضع،نحمد الله ونشكره جل في علاه الذي وفق
 ،مرة علم تنفع الأمةث أن تجعل ىذا البحثاللهم نسألك و 

ونسلم على سيد الخلق والمرسلين سيدنا محمد صلوات ربي وسلامو  و نصلي
 أجمعين. و عليو وعلى آلو وصحب

وىنا يقف قلمنا وقفة تقدير واحترام لمن تحملتنا ولم تضجر من تساؤلاتنا ولم 
تبخل بتوجيهاتها الحكيمة و إعطائنا من عملها الدقيق الكثير دون تردد أو كلل، يطيب 

م الشكر والعرفان إلى الدكتورة فوزية شرقي نسال الله أن يسدد خطاىا لنا أن نتقدم بعظي
 على طريق الحق والعلم.

 أعضاء لجنة المناقشة ونتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى
وكذلك الشكر موصول مفعماً بالاحترام والتقدير للهيئة التدريسية في قسم العلوم 

 السياسية والعلاقات الدولية.
 إلى استاذنا الكريم نور الدين دومي.كما اصل الشكر 

وأخيرا يخط قلمنا شكر وتقدير لأىل بيتنا الذين لم يدخروا جهد اً في مساعدتنا  
 في إنجاز ىذا البحث.وأخص بالذكر أمي التي كانت عونا وسندا لي.

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. 
 



 




 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   مقدمة   
 

 

 مقدمة
مختمؼ الحكومات والأنظمة السياسية أىمية حقؿ السياسات  أدرؾ القادة السياسيوف في

العامة التي تيدؼ إلى حؿ المشكلات المجتمعية وتحقيؽ العديد مف الفوائد عمى مستوى كؿ 
 ..الخ.؛ الاجتماعية.الاقتصاديةالمجالات السياسية؛ 

لتشمؿ  ؛ؼ مياديف البحث فيوواختلا وعميو في ظؿ الاىتماـ المتزايد بيذا الحقؿ عالميا
قادرة عمى استيعاب التغيرات سواء عمى المستوى الداخمي  فبذلؾ السياسة التعميمية التي تكو 

 ،وبناء المستقبؿ بالكيؼ ، وىنا نجد أف مؤسسات التعميـ العالي رائدة لمتغييرأو الخارجي
بسياسة التعميـ العالي لما ليا مف أىمية ودور في إنتاج مخرجات متميزة  الاىتماـلذلؾ وجب 

 مف أجؿ تنمية المجتمع.
حتى أضحى مف أكثر  شاع في العقود الأخيرة استخداـ مصطمح الجودة الشاممة إذ  

المصطمحات شيوعا في جؿ المجالات، وأصبحت الجودة الشاممة متطمبا أساسيا في جميع 
 .ياديفالم

الأخذ بالجودة الشاممة في التعميـ العالي إلى تحقيؽ العديد مف الفوائد منيا  طيرتبحيث 
اشباع حاجات الطمبة والمتطمبات المجتمعية المتزايدة  ؛والعمـ الرقي بالموارد البشرية

إضافة إلى التحسيف المستمر  ؛خصوصا في ظؿ اقتصاد المعرفة والمنافسة المتزايدة
  .درجة العيوب التي تعتري البعض مف أجزائيا تخفيضيا و تقويمعف طريؽ لمخرجات التعميـ 

تعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى مف خلاؿ سياستيا في مجاؿ التعميـ العالي إلى 
 واقتصادالمنافسة  مخرجات التعميـ العالي مع متطمبات سوؽ العمؿ؛ والتوافؽ مواءمةال

الجودة الشاممة في سياسة التعميـ العالي عمى مستوى الجامعات  مف خلاؿ معايير ةالمعرف
 الجزائرية. 

ف العلاقة بيف سياسة التعميـ العالي ع البحث ،وعميو سأحاوؿ مف خلاؿ ىذا الموضوع
 مف أىـ متطمبات عصرنا الحالي. باعتبارىماوالجودة الشاممة 
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 الموضوع : اختيارمبررات  .1

 :الموضوع فيما يمي اختياريمكف تمخيص أىـ مبررات 
 

 المبرر الذاتي:
لا ريب أف اختيار الموضوع محؿ الدراسة لـ يكف مف باب الصدفة؛ بؿ كاف نتيجة 
لتفكير عميؽ بخصوص الإشكاليات التي تعتري سبؿ الباحث؛ ولكوني وحدة أساسية مف ىذه 

التعميـ العالي في سياسة موضوع المنظومة التعميمية استشعرت بالأىمية البالغة لمخوض في 
بالإضافة لكوف ىذا الموضوع يطرح تساؤلات جمة سواء عمى المستوى الشخصي  الجزائر؛

او المجتمعي. لذلؾ فضولي العممي حفزني لمبحث في أغوار ىكذا عناويف التي لـ تستيمؾ 
متغيرات مما يضمف التحيّيف الدائـ ل باستمرار ةفاعممتو  متسارعة وبيئتيا في حركةكثيرا، 
    الدراسة.

 المبررات الموضوعية:
  .التعرؼ عمى المفاىيـ المختمفة لسياسة التعميـ والجودة الشاممة في الجامعة الجزائرية 
 الشاممة.والجودة  العالي دراسة وتوضيح العلاقة بيف سياسة التعميـ 
 .محاولة التعرؼ عمى مدى تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الجامعة الجزائرية 
 عمى توجيات سياسة التعميـ العالي بالجزائر خصوصا ضمف متطمبات  التعرؼ

 الجودة الشاممة.
  ؛ ائرية بمعايير الجودة المعموؿ بياالبحث عف عناصر انسجاـ وتكيُؼ الجامعة الجز

 . ضمنياوكذا انسجاميا مع معطيات البيئة الداخمية والخارجية التي تتفاعؿ 
 أىمية الموضوع: .2

موضوع سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة مف ، في كوف الدراسةتتجمى أىمية ىذه 
إثارة لمنقاش سواء عمى المستوى الداخمي أو الخارجي ويعتبر مجاؿ التعميـ  المواضيعأكثر 

 العالي قطاعا استراتيجيا في الدولة.
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 ويمكف إيجاز أىمية الدراسة في ىذه النقاط التالية:
 الاىتماـالعالي مف أىـ القطاعات الإستراتيجية في الدولة، حيث ازداد  ـيعد التعمي 

، وذلؾ بسب العلاقة المباشرة فيما بينيما ،بالجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي
 .والاقتصاديلما ليما مف ارتباط وثيؽ بالنمو المجتمعي  وكذا

 

 المنافسة بيف مؤسسات بضماف بالجودة الشاممة خصوصا في ظؿ  الاىتماـ ازدياد
 عمى استقطاب الطمبة والحصوؿ عمى الدعـ المالي مف الحكومات.التعميـ العالي 

  يعتبر نظاـ التعميـ العالي احد الركائز الأساسية في المجتمع؛ لذلؾ وجب عمى الإدارة
التي  ،العميا في الجامعة أف تقوـ بتخطيط سياسة تعميـ عالي ذات معايير جودة عالية

والذي بدوره  .يات جمّةيا مستوى عالي مف الخدمات التعميمية عمى مستو تكفؿ ب
 يحقؽ مخرجات عالية الجودة تساىـ في رفع تحديات ورىانات التنمية الشاممة. 

 أىداف الدراسة  .3
 تنطوي ىذه الدراسة عمى جممة مف الأىداؼ يمكف إجماليا فيما يمي:

 عممية:الىداف الأ . أ
  وتطبيؽ الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي؛إبراز الحاجة إلى معرفة 
  التعرؼ عمى مدى ملائمة سياسة التعميـ في جامعة المسيمة مع متطمبات الجودة

 الشاممة؛
  رصد جوانب القوة والضعؼ في سياسة التعميـ في جامعة محمد بوضياؼ المسيمة

 مف منظور الجودة الشاممة.
 عممية:الىداف الأ . ب
  ميـ العالي والجودة الشاممة؛ وبياف الأدوات العلاقة بيف سياسة التعالسعي إلى معرفة

 طر موقع التنفيذ.والأساليب لوضع ىذه الأُ 
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  بياف أىمية الجودة الشاممة في التعميـ العالي كمحور للإقامة نظاـ الجودة الشاممة في
 المؤسسات الجامعية.

  

 :الدراسةإشكالية 

، وذلؾ عف طريؽ الدراسةيمكف تحديد معالـ إشكالية انطلاقا مما تقدـ 
 صياغتيا عمى النحو التالي:  

 

سياسة التعميم العالي بالجودة الشاممة في جامعة محمد  ارتباطما مدى 
  .؟2118-2112 بالمسيمة  بوضياف

 

 وبيدؼ معالجة ىذه المشكمة البحثية، قمنا بصياغة الأسئمة الفرعية التالية:
 .النظرية بيف سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة؟ماىي العلاقة  ‒
 .الجامعات الجزائرية؟ماىو واقع سياسة التعميـ العالي في  ‒

 فرضيات الدراسة .4
تصميـ وصياغة الفرضيات  تـفي نفس السياؽ الفكري السابؽ لإشكالية البحث       

 :التالية بيدؼ طرحيا لممناقشة واختبار صحتيا، وأملا في تحقيقيا ميدانيا
 

 : الفرضية الرئيسية الأولى -
 

ونظاـ الجودة الشاممة في مؤسسات العالي ىناؾ علاقة بيف سياسة التعميـ  ‒
 التعميـ العالي.

 :الفرضيات الفرعية الخاصة بالشق النظري 
 

 الشاممة.توجد علاقة بيف سياسة التعميـ العالي ومتطمبات الجودة  ‒
 .ومعايير ضبط الجودة الشاممةف سياسة التعميـ العالي يتوجد علاقة ب ‒
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 :الميدانيالفرضيات الفرعية الخاصة بالشق  -
 

سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة : يوجد علاقة ارتباطية بيف الفرضية الفرعية الأولى 
جامعة  ورؤساء المخابر نواب كمياتو  عمداءتصورات المبحوثيف مف حسب  الشاممة

 .محمد بوضياؼ  بالمسيمة
سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة يوجد علاقة ارتباطية بيف : الفرضية الفرعية الثانية 

بجامعة محمد بوضياؼ   الييئة التدريسة أعضاء تصورات المبحوثيف مفحسب  الشاممة
 .بالمسيمة

 الرئيسية الثانية:  يةالفرض. 2
 

سياسة التعميـ العالي ونظاـ يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة في  
والييئة  يـونواب الاقساـ رؤساء، عمداء تصورات المبحوثيف مفحسب  الجودة الشاممة

 الخبرة ،السن  المسيمة تبعا لمتغيرات )بجامعة محمد بوضياؼ  ورؤساء المخابر التدريسية

.) 
 

 فرضيات فرعية كما يمي: أربعوتضـ ىذه الفرضية  :الفرضيات الفرعية.  1.  2   
 

 سياسة التعميم العاليفي كؿ مف  السفوجد فروؽ معنوية : يالفرضية الفرعية الأولى 
 .ونظام الجودة الشاممة

 
سياسة التعميم في كؿ مف  الخبرة لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية : يالثالثةالفرضية الفرعية  

 .ونظام الجودة الشاممة العالي
 

 الثالثة: الرئيسية الفرضية.  .3
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معايير جودة ىيئة في  يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة
 الييئة التدريسية أعضاء من تصورات المبحوثيفحسب  التدريس وسياسة التعميم العالي
تبعا لمتغيرات )يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد  بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة

تصورات حسب معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميـ العالي في  عينة الدراسة
 الجنس،بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة تبعا لمتغيرات ) الييئة التدريسيةمف  المبحوثيف

  الوظيفة الحالية( ، كمية العموـ الإنسانية،كمية العموـ التطبيقيةالسف،
 

 فرضيات فرعية كما يمي: أربع وتضـالفرضيات الفرعية الثانية:  . 1.  3
سياسة في كؿ مف  الجنس لمتغير تبعايوجد فروؽ معنوية : ولىالفرضية الفرعية الأ 

 الجودة الشاممة معاييرو  التعميم العالي
سياسة في كؿ مف  السف لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية ي: الثانيةالفرضية الفرعية  -

 .الجودة الشاممة معاييرو  التعميم العالي
في كؿ مف  دائرة التخصص لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية ي: الثالثةالفرضية الفرعية  -

 .الجودة الشاممة معاييرو  سياسة التعميم العالي
في كؿ مف  المركز الوظيفي لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية ي: الرابعةالفرضية الفرعية  

 .الجودة الشاممةمعايير و  سياسة التعميم العالي
 

 :الدراسةحدود  .1
ينصب اىتمامنا في ىذه الدراسة حوؿ سياسة التعميـ العالي  المكانية: الحدود . أ

وعلاقتيا بالجودة الشاممة لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة. والتي تتفاعؿ 
ضمنيا مجموعة مف الفاعميف القائميف عمى تنفيذ نصوصيا، وذلؾ مف خلاؿ 

 التي حددناىا في الأجيزة التالية:اليياكؿ 
  المسيمة.مقر رئاسة جامعة محمد بوضياف 
 .عمادات كمية جامعة محمد بوضياف المسيمة 
 ات أقسام جامعة محمد بوضياف المسيمةرئاس.   
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 جامعة محمد بوضياف مقر المخابر. 
ىذه  أفّ  ، باعتبارـ 2012/2018يتراوح مجاؿ الدراسة بيف  :الزمانيةالحدود  . ب

 جاف مإنشاء التوجيا إصلاحيا في إطار إصلاح التعميـ العالي مف خلاؿ السنوات شيدت 
 المشتركة ومجمس ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي.  

 الدراسات السابقة: .2
باىتماـ  سياسة التعميـ والجودة الشاممة في التعميـ العاليموضوعي كؿ مف حظي 

ات والأبحاث وقد نتج عف ذلؾ العديد مف الدارس ،كؿ حسب مجاؿ دراستو الباحثيف والمفكريف
ببعض المتغيرات وعلاقتيا  الجودة الشاممةلتي تناولت مدى تطبيؽ وا، والميدانيةالنظرية 
 نذكر التالي: ومف بيف المراجع والمصادر المعتمدة والمستعاف بيا في ىذه الدراسة المختمفة؛

إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي ـ دراسة "بعنواف أسماء عميرةدراسة 
، 12الة ماجيستير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة قسنطينة لجامعة جيجل"، ـرس

2112-2113 . 
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة تطبيؽ الجودة الشاممة بمؤسسات التعميـ العالي؛ مف 
أجؿ اكساب المؤسسة مكانة تنافسية في السوؽ العالمية وخصت بذلؾ دراسة ميدانية لجامعة 

 النتائج منيا:جيجؿ.وانتيت إلى عدد مف 
  أف الجودة الشاممة تعتبر نظاما منيجيا متكاملا يحقؽ فوائد كثيرة عمى مستوى

 مؤسسات التعميـ العالي.
  اف الجودة الشاممة تعد منيجا فعالا بامتياز ومحفزا قويا لمجامعات العربية لمبحث في

  ىذا المنيج والعمؿ بو مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية .
اسـة العامــة التعميميـة فــي يتقيــيم الس"د رسػػالة ماجيسػتير بعنػواففػر  حيػػاةباحثػة دراسػة ال

ــر ؛ ارتكػػػزت ىػػػذه الدراسػػػػة عمػػػى الكشػػػؼ عػػػػف كيفيػػػة صػػػنع السياسػػػػة "2113-2113الجزائـ
التعميميػػة فػػي الجزائػػر ومػػدى التقػػارب بػػيف المجػػاؿ النظػػري والتطبيقػػي ليػػا وذلػػؾ بأخػػذ دراسػػة 

 كإطار لمدراسة.  2013إلى  2003السياسة التعميمية مف 
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 وقد توصؿ الباحث إلى النتائج التالية:

 جيػػػة الإعػػػداد العممػػػي الػػػدقيؽ الػػػذي يحقػػػؽ التنميػػػة أف السياسػػػة التعميميػػػة لا تخضػػػع لمني
 لممجتمع.

 .عدـ التشخيص الدقيؽ لمبيئة الداخمية والدولية 
  تبنػػي سياسػػات غيػػر نابعػػة مػػف الواقػػع ممػػا أدى إلػػى تكػػريس التبعيػػة العمميػػة ولاقتصػػادية

   والسياسية.
   2016، مارس 26 مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية العدد ،بالإضافة إلى الدوريات نجد

نحو تطبيق إدارة الجودة الشاممة في قطاع التعميم العالي مع عرض تجارب بمقاؿ عنوانو 
، حيث تناولا حياة سيد وبختة حدادل تطبيق إدارة الجودة الشاممة في بعض الجامعات الأخرى

 تطبيؽ الجودة الشاممة قطاع التعميـ العالي وذلؾ بعرض التجارب في ىذا المقاؿ واقع
 المختمفة لمجامعات سواء عمى مستوى العممية التعميمية أو عمى مستوى الطلاب.

حيث توصؿ الباحثاف إلى أف الجامعات أصبحت تسعى إلى تحقيؽ معايير الجودة 
 الشاممة مف خلاؿ إدخاؿ جانب المنافسة عمى المستوى المحمي والدولي. 

بف ا حميدجامعة عبد المتو أما فيما يخص الممتقيات نجد الممتقى الدولي الذي نظ
معايير ضماف الجودة وتطوير آلياتيا بمؤسسات حوؿ  2013أكتوبر  30- 29باديس،

معايير تطبيق إدارة حوؿ  أمحمد الحاج بوروية و يعقوبي خميفة نجد دراسة ،التعميـ العالي

حيث  ةوجية نظر محور العممية التعميمي الجزائر: في العالي التعميم الجودة الشاممة في
أعمى جودة في الخدمات التعميمية لذلؾ فالسبيؿ لذلؾ الاىتماـ تطرقا في ىذه الدراسة إلى 

 بالعممية التعميمية.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

لقت الدراسات السابقة الضوء عمى متغير الجودة الشاممة باعتباره مف الدراسات الحديثة أ
  الانتقادات الموجية إلييا:مف بيف ات عمى المستوى العممي حيث أف الدراس
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  تركيزىا عمى متغير أعضاء الييئة التدريسية وعدـ الاىتماـ بالمحاور الأخرى لمجودة
 الشاممة.

 كيفية صناعة سياسة التعميـ العالي دوف أف ربطيا بمعيار الجودة الشاممة  تركيزىا عمى
 باعتبارىا معيار أساسي لصياغة السياسات العامة.

 

لدراسػػػة الحاليػػػة بمحاولػػػة إيجػػػاد العلاقػػػة بػػػيف سياسػػػة التعمػػػيـ العػػػالي والجػػػودة امتػػػازت ا
الشػػػاممة؛ والأخػػػذ بمػػػدخؿ ضػػػبط الجػػػودة الػػػذي يضػػػمف فعاليػػػة السياسػػػة التعميميػػػة فػػػي النظػػػاـ 

 التعميمي.
 :المنيج و أدوات الدراسة المستخدمة .3

والملائمة لكؿ  دوات المختمفةالأمراحؿ البحث العممي استخداـ المناىج و تستدعي 
 الظواىر وفيـ البحث، وىذا بغية تيسيير مسمؾ الباحث لتفسيركؿ موضوع وطبيعة إشكالية 

التي تمكننا مف  لذلؾ تـ الاعتماد عمى المناىج والاقترابات  .التي يعترييا الإبياـ والغموض
 رتباط بيف متغيرات إشكالية و فرضيات الدراسة:  الاطبيعة فيـ وتفسير 

 

 التاريخي:المنيج  . أ
تعرؼ عمى مجمؿ تطورات سياسة التعميـ نيدؼ مف خلاؿ استعماؿ ىذا المنيج ال

تبمورت ضمنيا مختمؼ السياسات ؛ وكذا تقصى المراحؿ والعوامؿ التي العالي في الجزائر
    المرتبطة بمفيوـ الجودة.

 :المنيج الوصفي . ب
جزئياتيا وتفاصيميا  وتتبع ،ؼ الظاىرة محؿ الدراسةصعمى أساس و ىذا المنيج يقوـ  

، وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبّر عنيا كيفيا بوصفيا وبياف والتعبير عنيا كما وكيفا
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خصائصيا، وكميا بإعطائيا وصفا رقميا مف خلاؿ أرقاـ وجداوؿ توضح مقدار ىذه الظاىرة 
  1 أو حجميا أو درجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى.

حالة في المغة العربية حاؿ الشيء، سواء كاف شخصا، تعني كممة  منيج دراسة حالة: . ت
 ىذا يعني أنيا تفيد في تحديد وضع الشيء مف حيث تكوينو  أوحيوانا أوتنظيما ...الخ.

الخاص في إطار المحيط المتفاعؿ معو. ما يميز منيج دراسة الحالة عف المناىج العممية 
ومعينة دوف غيرىا مف الوحدات الأخرى كونو ييدؼ إلى التعرؼ عمى وضعية فريدة 

 يمكف تعميـ نتائجيا عمى بقية الحالاتلا  المشابية ويتـ ذلؾ بطريقة تفصيمية ودقيقة، والتي

، ىذا المشابية إلا بقدر تعمؽ الأمر بمدى مطابقة وتماثؿ ىذه الحالة عمى الحالات الأخرى
دوف غيرىا مف  سيمةامعة محمد بوضياؼ بالمجما نصبو إليو في حالة دراسة مقر رئاسة 

 2.الحالات المشابية لمثؿ ىذه المؤسسة عمى المستوى الوطني أو العالمي
 صعوبات الدراسة : .4
 في  الموظفيفاقتصرت ىذه الدارسة عمى الإدارة العميا ولـ تأخذ بعيف الاعتبار جميع  ‒

 كؿ المستويات الإدارية في المؤسسة. 
 بفترة زمنية محددة لانجاز ىذه الدارسة. دةمقي بةضيؽ الوقت، حيث أف الطال ‒
 صعوبة الالتقاء ببعض المدارء لتسميميـ الاستبياف.  ‒
 عدـ الجدية في الرد عمى الاستبياف مف قبؿ البعض. ‒
وصعوبة  لإجابة عف الأسئمةلرفض استلاـ الاستبياف بداعي عدـ وجود الوقت الكافي  ‒

 .إجراء المقابلات مع الفاعميف في النظاـ
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، 1997، الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية، مناىج البحث العممـــي، عمار بوحوش، ومحمد محمود ذنيبات 1

 .120ص،
 .128، ص،1999عماف: دار وائؿ، ، مناىج البحث العممي: تطبيقات إدارية واقتصادية، أحمد حسيف الرفاعي 2
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 : تقسيم الدراسة .5
قصد الإلماـ بحيثيات ومتطمبات البحث، تـ إدراج مضامينو وعرض محتوياتو 

 في ثلاث فصوؿ عمى النحو التالي:
بالإطار المفاىيمي يختص بعرض الجوانب النظرية في الموضوع "  الفصل الأول

ماىية  سياسة  أربعة مباحث: ويتضمفوالذي يحتوي عمى  لمتغير سياسة التعميم العالي"،
ثـ تـ تناوؿ ػػػػػ  أىمية وأىداف سياسة التعميم العالي.إلى فيو تـ التطرؽ ػػػػػ  التعميم العالي.

ػػػػػ ثـ تطرقنا مقومات سياسة التعميم العالي.   .رتطور سياسة التعميم العالي في الجزائإلى ػ

الجودة الشاممة في متغير لبالإطار المفاىيمي "تـ التطرؽ فيو إلى  :الفصل الثاني
مفيوم وخصائص الجودة الشاممة في يتناوؿ  :مباحث أربعةمف خلاؿ  "التعميم العالي
ــ دواعي ومتطمبات الجودة الشاممة في التعميم العالي يمي ذلؾ ػػػػ التعميم العالي وتـ التطرؽ  ـ

ػلعاليم التعميفي الشاممة ودة الجق ابيطتدئ ومراحل مبافيو إلى  ػ ػ ػ معايير وآليات تـ تناوؿ   ػ
 .ضبط الجودة الشاممة في التعميم العالي

 

 المتعمقة بمقر رئاسة جامعة محمد الميدانيةالدراسة "تـ تناوؿ  :الفصل الثالث
نبذة عن التطور التاريخي لجامعة محمد  :، ويحتوي عمى ثلاثة مباحث"بوضياف المسيمة
ػبوضياف المسيمة ػ ػ ػ ومناقشة منيجية  لمدراسة الميدانيةعرض الإجراءات  تـ التطرؽ إلى ػ
ػػػػػ  الدراسة الميدانية ػ  تحميل النتائج واختبار الفرضيات. يمي ذلؾػ

وستُختتـ ىذه الدراسة بخاتمة عامة، نستعرض فييا أبرز النتائج المتوصؿ إلييا، 
 بالإضافة إلى جممة مف الاقتراحات.
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 تمييد 

تحتؿ سياسات التعميـ العالي مكانة متزايدة الأىمية في البرامج الوطنية ،حيث تعتبر 
ىذه السياسة مف الأدوات الأساسية التي تسيـ في تكويف وبناء المجتمعات ؛وىي بذلؾ 

الأىداؼ والغايات المرجوة في ميداف التعميـ خاصة وفي تضمف التسيير الجيد الذي يحقؽ 
 شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية .

حيث أف ادبيات الدراسات المعاصرة زخرت بجممة مف المفاىيـ الحديثة لسياسات 
 التعميـ العالي التي عكست في مجمميا التغيرات والتحولات التي شممت جميع المجالات.

ا الإطار أخذت ىذه السياسة حيزا واسعا في مجاؿ البحث العممي ؛كما انيا ووفؽ ىذ
جزءا مف السياسة العامة  ترتبط بأىداؼ ؛عمميات وبنية النظـ التعميمية ؛وخاصة باعتبارىا

 .لمدولة

العالي؛وذلؾ وفي ىذا الفصؿ سوؼ يتـ التطرؽ إلى الإطار المفاىيمي لسياسة التعميـ 
 :مف خلاؿ أربعة مباحث

 المبحث الأول : ماىية  سياسة التعميم العالي.

 المبحث الثاني: أىمية وأىداف سياسة التعميم العالي.

 المبحث الثالث: مقومات سياسة التعميم العالي.

 .المبحث الرابع: تطور سياسة التعميم العالي في الجزائر
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  .مفيوم وخصائص سياسة التعميم العالي المبحث الأول:
مع إبراز أىـ التعاريؼ، مفيوـ سياسة التعميـ العالي تحديد في ىذا المبحث نحاوؿ س

 .خصائص سياسة التعميـ العاليأما في المحور الثاني سنعكؼ عمى دراسة وتحميؿ أبرز 

 .ول : مفيوم سياسة التعميم العاليالمطمب الأ 

  1أولا: تعريف السياسة

بمعنى تدبير شؤوف الناس وتممؾ  كممة سياسة مشتقة مف الفعؿ "ساس" ؛ "يسوس"؛
 وتستخدـ لمدلالة عمى القيادة والرئاسة والمعاممة . أمورىـ والرياسة عمييـ ونفاذ الأمر فييـ .

تعني "الرياسة"؛ويقاؿ ساس الأمر سياسة  "لسان العرب" كممة سياسة كما وردت في 
 والأمر ىنا مرتبط مبدئيا بما يتعمؽ بأمر الناس. أي قاـ بو،

لذلؾ فإف  ويرأسيـ ويتولى أمرىـ؛ أي جعموه يسوسيـ؛ نقوؿ "سوسو القوـ وعندما
السياسة ىي القياـ عمى الشيء بما يصمحو.ويذكر المعجـ العربي الأساسي أف السياسة ىي 

 2المبدأ المعتمد الذي تتخذ الإجراءات بناء عميو.

وفلاف  يا،أي أمرتيا ونييت "سست الرعية سياسة،" نجد أفّ  قاموس المحيط" ففي 
؛ويتبيف اف السياسة بالمعنى المغوي في 3 بمعني أدب وأمر." مجرب قد ساس وسيس عميو،

 العربية تتمحور حوؿ تدبير الأمر والقياـ بشؤونو.

أسموب أو طريقة لمتصرؼ الذي يتـ اختياره بواسطة  " ( بأنو: Presthus) عرفيا 
العديد مف البدائؿ في ضوء ظروؼ معينة الحكومة والمنظمات الجماعية أوالافراد مف بيف 
. وىي وفؽ ىذا المفيوـ السياسة تخرج عف 4لكي ترشد وتحدد القرارات الحالية والمستقبمية "

                                                 
 .363ص ،1981)بيروت :المؤسسة العربية لمنشر والتوزيع(، ،3موسوعة السياسة ج  الوىاب الكيالي؛عبد  1
 .14ص ،2007دار أبعاد، :بيروت، السياسة تطور المعنى وتعدد المقارباتشوكت أشتي ، 2
 . 222ص ،1913ف (،س د ) القاىرة، ،1 جقاموس المحيط ، الفيروز ابادي3

 .11ص ،2014:دار العموـ لمنشر والتوزيع ،،عنابة في دراسة السياسة العامةمقدمة عبد النور ناجي،  4
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 ديفرجيو موريسكونيا الفعاؿ الصادرة عف جيات معينة لتحقيؽ أىداؼ معينة. وعرفيا 
 1".نظمة في الجماعات الإنسانية كافةبأنيا "عمـ السمطة الم

فيي تحكـ وتصؼ إجراء  ت كعممية عمى أنيا"مرشد لمتفكير في اتخاذ القرار،وعرف
وىذا الإطار ىو مجموعة مف  عممية اتخاذ القرارات في ضوء أو مف خلاؿ إطار محدد،

  2القواعد التي تحكـ وتوجو عممية اتخاذ القرارات.

قد تعددت التعاريؼ الاصطلاحية في المسانيف العربي  الاصطلاحيأما المضموف 
 والانجميزي،ومف أحسف ما ورد في ىذا الصدد :

الفريد مف نوعو الذي ينظـ  الاجتماعيلمسياسة أنيا النشاط  الاصطلاحيالمعنى أما 
.الاجتماعيةويضمف الأمف ويقيـ التوازف والتوافؽ بيف المطالب السياسية  الحياة العامة،

3
 

.فن ممارسة القيادة والحكم وعلم السلطة والدولة " تعرف أيضا  "كما 
4 

 ثانيا : تعريف التعميم العالي 

لكف تجدر الإشارة إلى أف الباحثيف  لقد تعددت التعاريؼ واختمفت حوؿ التعميـ العالي؛
يستعمموف مصطمح التعميـ العالي كمرادؼ لمصطمح التعميـ الجامعي عمى أساس أف 

في تمثؿ العنصر  لتي تختص بكؿ ما يخص التعميـ العالي والبحث العممي؛الجامعة ىي ا
 .ف أجؿ تقديـ الخدمات ذات الكفاءةالبشري العالي الكفاءة والأداء الجيد م

حيث يعرؼ التعميـ العالي عمى أنو  عبارة عف مرحمة تعميمية مكممة لممراحؿ 
يمي المرحمة الثانوية أو ما ويعادليا التعميـ الذي  التعميمية السابقة ويقصد بو كؿ أنواع

العديد مف الجوانب، ليتمكف بعد تخرجو  وييدؼ إلى تنمية فكر وميارات وقدرات الطالب في
يتمحور ىذا التعريؼ عمى أف  الطالب اليدؼ  5مف الإسياـ في المسيرة التنموية لمبلاد.

                                                 
كتوراه )رسالة د في تحقيؽ جودة التكويف في الأنظمة المغاربية LMD د ل مدور إصلاح سياسة  ،نزيية عمران 1

 .20ص ،2016/2017 ،، جامعة بسكرةمنشورة(
 .20ص ،المرجع نفسو 2

3
 .362ص ،السابق الذكرالمرجع  عبد الوىاب الكيالي، 
4
 .363ص ،المرجع نفسو 

، "تأثيرات العولمة عمى المنظومة التعميمية الجامعية في ميداف العموـ عبد المطيف قنوعة ،عبد الباسط اليويدي5
 .29، ص2013ماي ،جامعة محمد خيضر ،، بسكرة30 -31العدد  مجمة العموم الإنسانية الاجتماعية"،
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مية قدراتو الفكرية الأساسي لمتعميـ العالي حيث يعمؿ عمى إعداده مينيا عف طريؽ تن
 وىذا حتى يساىـ في تحقيؽ التنمية بكؿ أبعادىا  البلاد. ،والإبداعية

، الذي يتـ مف خلالو إعداد لي عمى  أنو  قمة اليرـ التعميميكما يعرؼ التعميـ العا
يحدد ىذا التعريؼ عمى أف التعميـ العالي مف أىـ  .1الثروة البشرية، اللازمة لخدمة المجتمع

ناعة العنصر البشري القادر عمى مواجية الصعوبات والتعديات التي تواجو اىدافو ص
 المجتمع. 

التعميـ العالي ىو مرحمة مميزة تقع بعد المرحمة الثانوية وىذا ما يؤكده التعريؼ الوارد 
يقصد بالتعميـ العالي كؿ نمط لمتكويف أو التكويف لمبحث يقدـ عمى  " في الجريدة الرسمية:

ويمكف أف يقدـ تكويف تقني عمى  ،بعد الثانوية مف طرؼ مؤسسات التعميـ العاليمستوى ما 
 2مستوى عالي مف طرؼ مؤسسات معتمدة مف ظرؼ الدولة. "

بمدا في الندوة التي نظمتيا اليونيسكو      (44)كما تـ تعريؼ التعميـ العالي مف طرؼ
(UNESCO   في إفريقيا سنة )شكؿ مف أشكاؿ التعميـ  حيث عرفوه عمى أنو :"انو 1977

الأكاديمية والمينية والتقنية التي تقوـ بإعداد العامميف والمعمميف في المؤسسات كالجامعات 
مف الملاحظ أف ىذا التعريؼ يركز  3ومعاىد التربية والمعاىد التكنولوجية ومعاىد المعمميف.

امعة وذلؾ مف خلاؿ ىيئة التدريسية وىيكؿ الج عمى القوى البشرية بما في ذلؾ مف طلاب؛
 إعدادىـ .

مف خلاؿ ماسبؽ يمكف القوؿ أف التعميـ العالي يقدـ تكوينا عاليا لمطلاب ؛فيو يعتبر 
مرحمة تعميـ متخصص في مجاؿ معيف. فالتعميـ العالي يوفر رأس الماؿ البشري وذلؾ بما 

المجتمع يتكيؼ مع سوؽ العمؿ وىذا ما يجعؿ مف ىذه المؤسسات أف تستجيب لمتطمبات 
 و السوؽ وبما في ذلؾ مختمؼ المؤسسات والقطاعات الأخرى .

                                                 
مبنانية ، بيروت: الدار المصرية والالعولمة ورسالة الجامعة رؤية مستقبميةلمياء محمد أحمد السيد، حامد عمار،  1

 .25ص ،2000لمنشر، سنة   
الجريدة  القانون التوجييي لمتعميم العالي،المتضمف  05-99القانوف رقـ  ،الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 2

 .05ص ،1999أفريؿ 4المؤرخ في ، 24العدد الرسمية 
3
 UNESCO, «  Conférence mondiale sur l'enseignement supérieur L'enseignement supérieur 

au XXIe siècle Vision et actions ». Rapport Final UNESCO : ( Paris 5–9 octobre 1998), P1, 
[{web :www.unesco.org.}.{http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345f.pdf}]. 
 ]Consulter : le 03-03-2018[. 
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التنافس في كؿ  لاشتدادفالعالـ اليوـ أصبح يولي اىتماما واسعا لمتعميـ العالي وذلؾ 
ميزة تنافسية تسمح ليا بالحفاظ عمى الصدارة فالتعميـ  لاكتسابالمجالات التي تسعى 

مف خلاؿ تكويف اليد الفنية المؤىمة لمختمؼ  أصبح يعتبر استثمار لرأس الماؿ البشري
 1قطاعات الدولة والقطاع الخاص .

كما اف قطاع التعميـ العالي اصبح قطاعا استراتيجيا تسعى مف خلالو المؤسسات 
عمى قطاع التعميـ  بأساسيابشتى أنواعيا إلى المحاؽ بركب الدوؿ المتقدمة التي تعتـ 

العالي لكف شرط أف يصاحب التعميـ الجامعي الجودة لكي تكوف مؤسسات التعميـ  العالي 
 فعالة لكي تزود المجتمع بحاجاتو ذات النوعية العالية المستوى .

 ثالثا: تعريف سياسة التعميم العالي ػ 

ريفات ذ بعدة تعتتعدد مفاىيـ سياسة التعميـ العالي  مف حيث المفظ حيث يمكف الأخ
 :مف ىذا المفيوـ وىي كالأتي

تعرؼ سياسة التعميـ العالي عمى أنيا :"مجموعة القواعد والمبادئ العامة التي تضعيا 
حيث  لتنظيـ توجيو التعميـ فييا، وذلؾ لخدمة الأىداؼ العامة والمصمحة الوطنية،  الدولة،

فيي بذلؾ تتضمف مجموعة الأطراؼ التي تحديدىا  2يتـ تحديد انطلاقا مف واقع المجتمع."
 لخدمة المجتمع.

"الأحكاـ التي تعبر عف الجيود التنظيمية والتي يجب أف تبذؿ  كما تعرؼ عمى أنيا:
 3لتحقيؽ أغراض أو تطمعات تستيدؼ المجتمع أو أفراده في مرحمة مف مراحؿ تطوره."

صدار الموائح والبرامج المطموبة.حيث أف السياسة التعميمية تترجـ مف خلاؿ القواني  ف وا 

كما تعرؼ أيضا عمى أنيا :"مجموعة مف المبادئ والاتجاىات العامة التي تضعيا 
السمطات التعميمية لتوجيو العمؿ بالأجيزة التعميمية في المستويات المختمفة عند اتخاذ 

                                                 
 .19ص ،، المرجع سبق ذكرهمحمد السعيد بف غنيمة 1

 .250ص ،2007 دار جرير، عماف: ،السياسة التعميمية والنظام السياسي مصطفى ىاني بنى، 2
 .04ص ،2003 دنيا الطباعة والنشر،دار الوفاء ل طنطا: ،وصنع القرارالسياسة التعميمية  عبد الجواد بكر، 3
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لة بإصدار والقرارات تحدد السياسة التعميمية مف خلاؿ القوانيف التي تقوـ الدو  1قراراتيا."
 التي يتـ اتخاذىا.

كما تعرؼ السياسة التعميمية ىي أحد مكونات حزمة السياسات الاجتماعية والسياسية 
 2والاقتصادية الخدمية التي تحكـ العلاقات في المجتمع متأثرة ومؤثرة فيو.

التي  السياسة التعميمية ىي تمؾ السياسة التي تحدد الشكؿ العاـ لممراحؿ التعميمية
ومجموع الخطط والبرامج  وأىداؼ كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ، ينتظـ فييا المتعمـ،

والاتجاىات وكذلؾ القواعد والنظـ والأسس العامة التي تسير عمى ضوئيا عممية التربية 
 3والتعميـ .

حيث  المختمفة،الإطار العاـ لمنظاـ التعميمية ومؤسساتو  العالي ىيفسياسة التعميـ 
 دد العلاقة بيف ما ينبغي أف تقوـ بو المؤسسات التعميمية واحتياجات البلاد.أنو يح

ويتضمف ذلؾ تخطيطا واضحا ووضع سياسات لتحقيؽ غايات.كما أف السياسة 
التعميمية تعبر عف الاختيارات السياسة لممجتمع، تتحد فييا المعايير الثقافية التي الدولة 

نيا رصد لقيـ المجتمع وعاداتو وثرواتو المادية مرغوبة في قطاع التعميـ بما ينبني ع
 والبشرية وعف تصوراتو المستقبمية.

( عمى أنيا: "التوصيؼ الضمني أو الصريح لمسارات Harmanويعرفيا ىارماف )
بمعنى أنيا تصحب الاىتماـ بمشكمة معرفة أو مادة اىتماـ وتوجو ناحية  4العمؿ اليادؼ."

كميا.مف التعريفات المتعددة لمسياسات التعميمية إلا أنيا  تحقيؽ بعض الأىداؼ المرغوبة أو
لا تختمؼ في المضموف،إلا أنيا تعبر عف توجيات والاختيارات السياسية لمدولة في مجاؿ 

 التعميـ ؛التي تستمده مف ثلاث جوانب متكاممة:

                                                 
  .200ص ،1980، القاىرة :دار الفكر العربي ،معجـ مصطمحات التربية والتعميـ أحمد زكي بدوي،1
 ـدراسة في النموذج الكوري ،عبد الناصر محمد رشاد 2  ،1997 دار الفكر العربي، لقاىرة:ا ،التعميم والتنمية الشاممة ــ

 .112ص 
  .109ص ،1967 القاىرة:دار الكشاؼ، ،تطوير السياسة التعميمية في المجتمع العربي محمد عمي حافظ،3

4 Harman, G., Conceptual and theoretical issues ,( London: Croom Helm,1983), pp. (13-29). 
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 الفمسفة الاجتماعية لممجتمع؛ .1
 فمسفة المجتمع الاقتصادية والسياسية؛ .2
 ة التي تعبر القاعدة التي ينبني عمييا نظاـ التعميـ.فمسفة التربي .3

تعتبر السياسة التعميمية جزءا مف السياسة العامة لمدولة، وترتبط السياسة التعميمية 
بوجود قوى عاممة وموارد بشرية ليا الكفاءات والميارات المناسبة لإعداد المخططات 

اـ والتناسؽ بيف السياسة التعميمية التنموية  وعميو بات مف الأمر الضروري وجود الانسج
 والحاجات المتزايدة الى الكفاءات المتزايدة إلى الكفاءات البشرية .

كما أف السياسة التعميمية تسعى إلى تجويد مخرجاتيا في ظؿ تحسيف مدخلاتيا 
 البشرية والمادية؛وىي عممية غير عشوائية أي أنيا نتاج لبحوث عممية.

التعريفات السابقة ؛إلى وجود ثلاث وظائؼ رئيسية لسياسة ويمكف الإشارة مف خلاؿ 
 التعميـ العالي ؛يمكف تحديدىا كما يمي :

 تحديد إطار المعايير والثقافة التي تعتبرىا الدولة مرغوبة في قطاع التعميـ. :الأولى

تحديد آلية المحاسبة التي يمكف عف طريقيا قياس الأداء والجودة في النظاـ : الثانية
 التعميمي مما يحدد بذلؾ مسار السياسة التعميمية في أي بمد. 

وأيضا إنتاج  ،مف المفروض أنيا تمبي مختمؼ احتياجاتو خدمة المجتمع التي :الثالثة
 1المعرفة الجيدة ذات النوعية والجودة.

 كبيرا في السياسة العامة لمدولة؛ ف سياسة التعميـ العالي تأخذ حيزايمكف القوؿ أ و
وذلؾ بكونيا عمودا أساسيا تضمف مخرجات نوعية ذات قيمة عالية تمس جميع محاور 

ىذا ما سنتعرؼ عميو في المطمب الثاني الذي يخص خصائص سياسة  العممية التعميمية؛
 التعميـ العالي .

 سياسة التعميم العالياني :خصائص المطمب الث

                                                 
)رسالة  2012-1967التعميـ العالي في الجزائر أثر سياسات الإنفاؽ العاـ عمى قطاع  ،محمد السعيد بن غنيمة 1

 (.19،20)ص ،2015-2014 ،جامعة مولود معمري تيزي وزو منشورة(، ماجيستير
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تتسـ سياسة التعميـ العالي بالعديد مف الخصائص التي تكنيا مف تحقيؽ الوظائؼ 
 1:ا التي تؤدييا بفاعمية،نذكر منياوتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مني

 

فالسياسة التعميمية تركز عمى الأسس الثابتة  :أنيا توجييية وليست تفصيمة .1
 الواضحة التي تتيح لمعامميف اتخاذ القرارات المناسبة لما يواجييـ مف مواقؼ ومشكلات،

حيث تصاغ ىذه  وفي نفس الوقت نفسو تشكؿ الإطار الذي يوجو تمؾ القرارات المناسبة،
 .ر نحوىاتجاىات التي يراد التغييالسياسة عف طريؽ رصد الأىداؼ والا

فيي ثابتة ومستقرة لا تتغير بتغير المسئوليف لكونيا مقبولة مف  :متطورة ثابتة و .2
جانب أكثر عدد مف أطراؼ العمؿ التعميمي ،إضافة إلى ذلؾ فإف عنصر الزمف لتحقيؽ 

الأمر الذي يتطمب  الأىداؼ التعميمية التي تتعمؽ بالمحاور الأساسية لمعممية التعميمية،
قرار،لذلؾ يتطمب تغييرىا  التطوير والتحديث المستمر وفؽ المستجدات الثبات والاست

 والمتغيرات الجديدة ،نتيجة لذلؾ تتمكف السياسة التعميمية  مف التكيؼ وتصبح أكثر مرونة.
د ليا مف مقومات أساسية مف ولكي تتحقؽ السياسة التعميـ العمي الثبات والاستقرار لاب

 2: أىميا
  وأف تتسؽ مع مخططات الدولة لمتنمية  التي ينشدىا المجتمع،تعكس بصدؽ الصورة

 وأف تتناسب مع الامكانيات المتاحة وفمسفة وتقاليد المجتمع؛
 بحيث  تستغؿ كؿ الإمكانيات المتاحة في التربية والتعميـ والتدريب لأقصى ما يمكف؛

 تخدـ جميع مقومات المجتمع ؛
 زاف ومبدأ تكافئ الفرص لينتفع بيا كؿ تتحقؽ في السياسة التعميمية العدالة والات

 مواطف بحسب قدراتو؛
  تيتـ السياسة التعميمية بجميع شرائح المجتمع ليرتفع الوعي في المجتمع وتتسع

 المجالات اماـ مف يمتمكوف المواىب ؛

                                                 
مدى تنفيذ مبادئ السياسة التعميمية مف وجية نظر معممي المرحمة عبد الحميد بف عبد المجيد بف عبد الحكيـ حميد، 1

 .67، ص200لة دكتوراه غير منشورة(، جامعة أـ القرى،،)رسا العامة بمنطقة مكة المكرمة الثانوية
 .117ص ،1997 القاىرة: دار الكشاؼ، ،تطوير السياسة التعميمية في المجتمع العربي ،محمد عمي حافظ 2
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  تتجو السياسة التعميمية في مجالاتيا التنفيذية إلى اللامركزية ،فتقتصر ميمة الوزارة
العاـ والمتابعة والتقييـ والتقويـ ،وتقوـ الادارات المحمية بتنفيذ مواد السياسية عمى التخطيط 

  بحسب حاجة كؿ بيئة؛
  أف تحقؽ السياسة لتعميمية في إنتاجيا النيائي اعتزاز الفرد بقيمو ؛وبالتالي تكوف

السياسة التعميمية متمشية مع حاجات المجتمع وتطمعاتو ومواكبة التطور الحضاري مما 
 1حقؽ ليا خاصية الاستقرار والثبات.ي

ذاعتيا لتكوف واضحة ،بؿ  :قابمة لمتسجيلأنيا  .1 لا يكفي إعلاف السياسة التعميمية وا 
يجب أف تكوف مكتوبة وذلؾ للالتزاـ بيا ومراجعتيا ، كما أنو يسيؿ الرجوع إلى موادىا 
وفقراتيا عند الحاجة إلييا ،والإطلاع عمييا سواء مف قبؿ الباحثيف أو الدارسيف وأفراد 

 جاؿ التعميـ .المجتمع الميتميف بقضايا التعميـ ، ور 
إف اختيار السياسة ينبني عمى واقع المجتمع واحتياجاتو  :أنيا قابمة لمتطبيق .2

مكانياتو المتاحة وىذا ما يدؿ عمى تكيؼ ومرونة السياسة التعميمية .  وا 
تتكامؿ السياسة التعميمية مع السياسات الأخرى داخؿ الدولة نتيجة أنيا متكاممة :   .3

 مع السياسات الأخرى في الدولة .لتكامؿ السياسة التعميمية 
وذلؾ  تنبع السياسة التعميمية مف كونيا اختيارات مف بيف عدة بدائؿ، :أنيا عممية .4

وبالتالي ىي نتاج  الاختيار يعتمد عمى الاختيار العممي الذي يتناسب مع ظروؼ المجتمع،
 لأبحاث ودراسات عممية في اختصاصيا.

أي أنيا انعكاس لمواقع  المجتمع وظروفولأنيا تنبثؽ مف واقع  :أنيا واقعية .5
 2الاجتماعي الذي توجد فيو.

 المبحث الثاني :أىمية وأىداف سياسة التعميم العالي .

عف طريؽ ذلؾ و  ؛ىمية وأىداؼ سياسة التعميـ العاليسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى أ
تجعؿ منيا ذات الدراسة والتحميؿ لأىـ الوظائؼ التي تقوـ بيا مع استنباط العناصر التي 

ميزة  وأىداؼ تصبو مف خلاليا إلى جعؿ ىذه المنظمة التعميمية ومواردىا البشرية ذات 
 . أداء فعاؿ

                                                 
 .68ص ،المرجع السابق الذكر عبد الحميد بف عبد المجيد بف عبد الحميد حكيـ، 1
 .68،صالمرجع نفسو 2
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 ول : أىمية سياسة التعميم العاليالمطمب الأ 

ست مجرد تتضح أىمية السياسة التعميمية مف خلاؿ الوظائؼ التي تقوـ بيا، فيي لي
نقطة البداية في المجاؿ التعميمي والنظاـ التعميمي ، أو مجرد توجييات لمنظاـ التعميمي

 1:بؿ تحقؽ الكثير مف المزايا ومنيالمدولة،

لتعميمية يتـ تشكؿ أساسا لتقويـ الخطط القائمة والمقترحة ،ففي ضوء السياسات ا .1
 .قياس الأداء الفعمي، حيث تتخذ كمعايير لمتقويـ

ذلؾ مف خلاؿ توفيرىا لمعايير تيسير عممية صنع القرارات عمى المستوى الاداري و  .2
 .المية فتساعد عمى اتخاذ القراراتالجودة الع

تقضي عمى التذبذب وعدـ الاتساؽ والازدواجية وذلؾ لما يتخذ مف قرارات تصدرىا  .3
، وبالتالي يتحقؽ الاتساؽ في الاجراءات وما لمختمفة حياؿ المشكلات المتشابيةالأجيزة ا

 يصدر مف قرارات اتجاه الأحداث.
 توفير الوقت والجيد والماؿ عمى كافة المستويات. .4
 .ة الدولة ومقوماتياتحدد الخطوط العريضة التي يسير وفقيا التعميـ اي فمسف .5
تتكامؿ سياسة التعميـ العالي مع سياسات المجتمع في القطاعات الأخرى ؛وذلؾ  .6

العصر الحالي تناسبا مع متطمبات سوؽ العمؿ سواء داخمية أو خارجية ؛كما أف متطمبات 
تتطمب القدرة عمى المنافسة والتكيؼ مف اجؿ الحصوؿ عمى النتائج ذات النوعية وىنا 

  .ىمية مف الخصائص المذكورة سابقاتنطمؽ ىذه الأ

 المطمب الثاني :أىداف سياسة التعميم العالي

تختمؼ أىداؼ السياسة التعميمية مف دولة لأخرى، وذلؾ للاختلاؼ بيف المجتمعات  
وتعد عممية تحديد أىداؼ  .الموارد البشرية والموارد المتاحة، القيـ، حيث المعتقداتمف 

ولذلؾ وجب عمى السياسة  السياسة التعميمية مف الخطوات اليامة لتنفيذىا بكفاءة وفعالية؛

                                                 
القاىرة:المنظمة  ،دراسة تحميمية لأوضاع الإدارة التعميمية ومشكلاتيا في البلاد العربية آخروف،محمد اليادي عفيفي و  1
 .45ص ،1984 ،لعربية لمتربية والثقافة والعموـا
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فمف أىـ أىدافيا ما  التعميمية أف تكوف محددة وعممية ،لتوضح مسار السياسة التعميمية،
 1يمي :
ومف ضمنيا السياسة التعميمية فالسياسة  ،سياسة العامة لمدولة بعيف الاعتبارأخذ ال .1

 التعميمية جزء مف السياسة العامة لمدولة تؤثر وتتأثر فيما بينيا.
والأىداؼ  طات المختمفةتحقيؽ الانسجاـ والتكامؿ بيف الاىداؼ الاخرى لمنشا .2
التعميمية وجيود النشاطات وىذا اليدؼ ضروري وحتمي لضماف سير الجيود  ،التربوية

 في اتجاه واحد. الاخرى زراعية صحية صناعية،اجتماعية ،اقتصادية
ترابط الأىداؼ التربوية مع الأىداؼ الاخرى العامة في الدولة والتي تتعمؽ  .3

بالنشاطات الاجتماعية؛الاقتصادية ؛العمرانية والثقافية حيث تتكامؿ معيا ، وذلؾ ضمانا 
 ي لمسياسة العامة في الدولة.لتحقيؽ اليدؼ النيائ

.توفير المرونة الكافية في اختيار الاىداؼ  وتعديميا بحسب ما تقضيو المصمحة العامة  4
المعمنة لمدولة عمى شكؿ خطط موضوعة  مف قطاعات اخرى ،ولا تنحصر السياسة  

ة تخمصيا مف السياسة العامالتعميمية في وضع بعض المبادئ التوجييية العامة التي تس
، بؿ لابد مف اف تشمؿ مجموعة مف الاىداؼ الخاصة المترابطة بينيا بقوة ،ومنيا لمدولة

قدـ فكرة واضحة عف مفيوـ الاىداؼ ذات الصبغة الروحية والفمسفية والثقافية ، لكي ت
مع الاختيارات المجتمعة   ، وبعد ذلؾ يتـ تحديد الاىداؼ السياسية المتمشيةالانساف
 .ف تحديد الأىداؼ الإجتماعية والإقتصادية التي تتكامؿ فيما بينيا، ومف ثـ يمكالكبرى
ذلؾ  وبعد ومتطمبات التنمية، الحياة، لتحقيؽ الغاية المنشودة وفؽ فمسفة المجتمع في 
التي ىي الشرط الأساسي لتحقيؽ الأىداؼ و  .لخطوط العريضة للأىداؼ التعميميةتحدد ا

وفي النياية تحدد الاىداؼ المحصورة في النطاؽ التربوي  ،لدولةاالأخرى الموضوعة لتنمية 
د تحدي، وبعد ائدة في المؤسسات التعميميةوالتي يجب اف تعبر بصدؽ عف الاتجاىات الس

                                                 
 .46ص ،، المرجع السابق الذكرمحمد اليادي عفيفي و آخروف 1
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، وتسجيميا ضمف مخطط  بؿ لابد مف ترتيبيا حسب الاسبقيةالاىداؼ لا يكفي  تسجمييا 
 1.التعميمية لمدولةيو اسـ السياسة متماسؾ حتى  يمكف  اف نطمؽ عم

وتعد عممية  تحديد اىداؼ سياسة التعميـ العالي موضوعية وتصاغ بأساليب عممية  
 الاقتصادية منيا ، ،،لأنيا تستند الى بحث ميداني يشمؿ معظـ مياديف النشاط في المجتمع

 عمرانية الثقافية والمينية. الالسياسية، 
وىذا التدرج يعكس أىميتيا  ،متدرجة ـ العالي عمى شكؿ مستوياتتوجد سياسة التعمي

 2.مستوياتومدى نطاقيا وقدرتيا عمى التأثير والاندماج والاتصاؿ عمى كؿ ال
 ،كبيرة في مجاؿ الدراسات العممية سياسة التعميـ العالي تأخذ أىمية ونخمص إلى أفّ 

جديدة لما ليا مف اىمية كبيرة في العالـ خصوصا في ظؿ آليات العولمة وظيور مقاربات 
ة جديدة وبروز اقتصاد المعرفة كمقارب التنمية المستدامة وما بعد المستدامة؛ كالحكـ الراشد؛

 .لتحقيؽ الميزة التنافسية
. ميما مف السياسات العامة لمدولة إضافة إلى أف سياسة التعميـ العالي تعتبر جزءا

كما أف تحقيؽ ىذه السياسة للأىداؼ التي وضعت مف أجميا يكشؼ مدى فعاليتيا وقدرتيا 
 عمى تحقيؽ الاستمرار.  

 لتعميم العاليالمبحث الثالث :مقومات سياسة ا

 

ليا  أفّ  باعتبار ،سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى مقومات سياسة التعميـ العالي
 مط الضوء فييا عمى المقومات القوميةنسس، بحيث أساسياعمى  التي قامت جذورىا الفكرية

 ثـ الدولية والتعميمية التربوية. (؛ الثقافية )

 

 ول :المقومات القومية والدولية المطمب الا 
  3أولا : المقومات القومية

                                                 
سنة  ،3اجيستار منشورة(، جامعة الجزائر)رسالة م 2013-2003تقييـ الساسة العامة التعميمية في الجزائر، ،حياة فرد 1

 .39ص ،2015 -2014
 مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعميـ العالي في الجزائر :دراسة ميدانية بجامعة منتوري،سمية الزاحي 2

 .77ص ،2014-2013 ،02دكتوراه منشورة(،جامعة قسنطينة  )رسالة قسنطينة،عنابة،سكيكدة
 
 .07ص ،(2003 طنطا:دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،) ،السياسة التعميمية وصنع القرار ،ربك عبد الجواد 3



  يم العاليمالإطار المفاىيمي لسياسة التع       الفصل الأول  

26 
 

وتتضمف المقومات القومية لسياسة التعميـ العالي المرجعية المجتمعية بمعنى أف 
يؤثر في المجتمع ويتأثر فيو وبظروفو  ،جزء مف المنظومة المجتمعيةعميمي النظاـ الت

وتطمعاتو ؛بمعنى أف مؤسسات الدولة التي تقوـ بتنظيـ وتشريع السياسة التعميمية وتتحدد 
 .ساواة وتكافؤ الفرص بيف القطاعاتىذه المبادئ في توسيع القاعدة المجتمعية وتحقيؽ الم

كما أف الترابط والتكامؿ والاتساؽ بيف عناصر السياسة التعميمية يمثؿ مف أىـ 
الخصائص التي تقوـ عمييا السياسة التعميمية حيث أف علاج النظاـ التعميمي يتطمب 
علاج النظاـ ككؿ متكامؿ كما أنو يجب علاج الانحرافات أو نقاط الضعؼ في السياسة 

 .التعميمية وتكييفيا مع المتغيرات

، بما يضمف ادية والاجتماعية لسياسة التعميـكما أنو وجب مراعاة الأبعاد الاقتص
المرونة والتكيؼ ويضمف الاستمرارية في تنفيذ خطة السياسة التعميمية؛وتنفيذ الأىداؼ 

 .نشودة وتمبية احتياجات سوؽ العمؿالم

ضا الأخذ بنظاـ ، وأيه عمى إحداث التغيرات الاجتماعيةكما أف لمعائد الاقتصادي أثر 
، والاعتماد عمى عمة محاولة تكييفيا مع حاجات المجتمعالبدائؿ ومراعاة التطورات و 

التخطيط والتنظيـ وقياس فعالية نظاـ الرقابة والمحاسبة وأيضا رصد الموارد المادية 
 نات أساسية في السياسة التعميميةوالبشرية تعتبر مكو 

 ميم العالي  ثانيا :المقومات الدولية لسياسة التع

؛ فاف المتغيرات العالمية المعاصرة يقصد بيا أف سياسة التعميـ وليدة مجتمعيا،
في دوؿ العالـ خاصة الاقتصادية منيا والتكنولوجية تؤثر بشكؿ مباشر عمى نظـ التعميـ 

 .النامية منيا

 ويمكف القوؿ أف العولمة الاقتصادية تؤثر في توقعات العمؿ في البمداف النامية وفي 
وىذا  الأمر الذي يحدث آثارا مباشرة عمى النظاـ التعميمي ،بنية العمالة والتوظيؼ بوجو عاـ

حيث تزداد ىذه الميمة  يمزـ الجيات الوصية إلى المراجعة المستمرة لمخطط ولمسياسة؛
إذ أف الاقتصاد الجديد  الخارجية؛ سبب تزايد المنافسة سواء الداخمية أووذلؾ ب ،صعوبة
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وىذا يفرض عمى النظاـ التعميمي بوجو  يتطمب وجود الضوابط التي يحتاجيا سوؽ العمؿ؛
كما أف الدور  ؛تكيؼ السريع مع حركة أسواؽ العمؿخاص أف يكوف شديد المرونة وال
البشرية والعممية مما يفرض عمى سياسات التعميـ المرونة الحاسـ لممعرفة في توليد الثروة 

البرامج في  ؛المناىج تطوير الييئة التدريسية؛ في تمبية احتياجات النظـ التعميمية؛
 القطاعات المختمفة المرتبطة بيا.

الاختراعات  والمتتبع لمتطوير الذي يحدث في العالـ يجد أف ىناؾ تسارعا شديدا في
وأف الاىتماـ بالبحث العممي في جميع المجالات وخاصة الاىتماـ  ،يدةوالاكتشافات الجد

ر المتعددة التي تمس كؿ بالعموـ الاجتماعية والإنسانية كمنطمؽ لمدراسات واكتشاؼ الظواى
 .المجالات

ومف المقومات الدولية لسياسة التعميـ تمؾ المبادئ التي أوصت بيا تقارير المنظمات 
والتي يمكف أف نطمؽ  ،مجاؿ التربية عامة ونظـ التعميـ خاصةوالمؤسسات الدولية في 

 1عمييا مبادئ سياسة التعميـ.

 2ثالثا :المقومات الاكاديمية لسياسة التعميم

نقصد بيا  الدراسات والبحوث التي يجرييا الباحثوف سواء في الجزائر أو في   
في مجاؿ دراسات التربية وبخاصة  عف واقع وتكويف وتنفيذ السياسات التعميمية، الخارج

ناسبة في وىذه المقومات ليا دورىا الميـ في التوجيو الى اختيار السياسات الم المقارنة،
خاصة اذا كانت  و تبني سياسة لحؿ مشكمة مف المشكلات،أ، قطاع مف قطاعات التعميـ

 3و اخضعتيا لمتجريب.أالدراسات والبحوث قد حددت تمؾ الاختيارات في السياسات 

ف بعضيا ويمكف عف طريؽ النظر في مجاؿ وتطوير السياسات التعميمية المقارنة تبي 
 :مف ىذه المقومات كما يمي

                                                 
 .08ص ،المرجع السابق الذكر ،عبد الجواد بكر 1
 .18ص ،المرجع السابق الذكر، عبد الجواد بكر 2
 .71، ص2017، 36العدد ومجتمعمجمة فكر ، " ، "الوسائؿ التعميمية وأىميتيا في العممية التعميميةصونية عبديش 3
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المقارنة ليا دور ميـ وأساسي في تغيير النماذج الحالية  فالسياسات التعميمية 
والمحافظة عمى النماذج التي تؤدي دورىا بنجاح ؛فطبيعة السياسات التعميمية والدراسات أ

 .لحالية المنفذة في دولة إلى أخرىالمقارنة فييا تفيد في عممية ترشيد وتقييـ السياسات ا
 

 المبحث الرابع :تطور سياسة التعميم العالي في الجزائر

 

حيث عرؼ قطاع التعميـ العالي تطورا  يتميز التعميـ العالي في الجزائر بتاريخ عريؽ،
ولا تزاؿ في التوسع والتطور  ،عدد الجامعاتممحوظا خاصة بعد الثمانينات أيف ارتفع 

كما تحدد البدايات الأولى لمتعميـ العالي باعتبار جامعة الجزائر مف أقدـ  المستمر.
تي مرت الجامعات في العالـ العربي ؛ففي ىذا المبحث سوؼ نقوـ برصد أىـ المراحؿ ال

 .بيا سياسة التعميـ العالي
 تعميم العالي في الجزائرالمطمب الأول :الإرىاصات الأولى لم

  

الاستعمار  لقد عرؼ نظاـ التعميـ العالي في الجزائر عدة تغيرات )التواجد العثماني؛
عا أدت إلى تطور أنظمتو وىياكمو كما ونو ، وما بعد الاستقلاؿ ( الاستقلاؿ؛ ؛الفرنسي

 :؛وسيتـ التطرؽ إلييا فيما يمي
 :التعميم التقميدياولا:

نظاـ تقميدي الذي كاف دوره الحفاظ عمى المبادئ  الاستعمارعرفت الجزائر قبؿ 
في الجامعة أو البيئة التي يعيش فييا  الانسجاـالتي تساعد الفرد عمى  والاجتماعيةالثقافية 

.فقد كاف التعميـ عبارة عف التمقيف والحفظ التي تعتمد في الأساس عمى لذاكرة بالدرجة 
 1:عمى الاعتمادوكانت تقوـ عمى أساس  ،الأولى
 المدارس القرآنية؛ -
 الزوايا والمدارس التي تضمف حمقات حوؿ الشيوخ ؛ -
 .يرواف (التي تمثؿ أعمى المستوياتالجامعات الدينية الكبرى )الأزىر؛الزيتونة ؛الق -

                                                 
 كفاءة أعضاء ىيئة التدريس و أثرىا عمى جودة التعميـ العالي دارسة حالة كمية العموـ الاقتصادية و عموـ ،نوال نمور 1

 .112ص ،2012-2011جامعة منتوري قسنطينة، منشورة(، ماجيستير )رسالة، التسيير جامعة منتوري قسنطينة
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الجزائر لمثؿ ىذه الجامعات الكبرى أدى بالكثير مف الطمبة إلى إكماؿ  افتقارإف 
 .الكـ والنوع في العموـ الدينيةى وىذا ما ترتب عميو ؛نقص في تعميميـ في البمداف الأخر 

 

 الاستعمارالتعميم في عيد ثانيا:

الفرنسي ،حيث كانت الكتاتيب والمدارس  الاحتلاؿكاف التعميـ منتشرا في الجزائر قبؿ 
قاـ المستعمر الفرنسي  الاحتلاؿلكف بعد دخوؿ  القرآنية منتشرة عمى طوؿ البلاد.

 .المجتمع الجزائريالموروث الحضاري وىوية  عقيدة الشعب؛ باستيداؼ

فقد تـ فتح مدارس للأىالي تتمخص ميمتيا في تكويف مساعديف لممستعمر الفرنسي 
،بينما كانت مدارس الأوروبييف تمتاز أكثر عصرية وذلؾ لضماف التعميـ الجيد لممعمريف 

 (77)؛خاصة في جامعة الجزائر الخاصة بأبناء المعمريف أما الجزائرييف لـ يتعد عددىـ 
 1909الب خلاؿ سنة الجامعية الأولى مف تأسيسيا عاـ ط 1890جزائريا مف مجموع  

طالبا ؛وعدد الطمبة الأوربييف  557إلى  1954% ووصؿ عددىـ في سنة 4007أي بنسبة 
    12024.1طالب أي أف نسبة الجزائرييف لـ تتعد  4548

 مرحمة الاستقلال  المطمب الثاني:
عة في الجزائر وىي "جامعة يعود ظيور التعميـ العالي إلى تاريخ تأسيس أوؿ جام 

مف طرؼ المستعمر الفرنسي لتكوف صورة طبؽ الأصؿ عف  1909الجزائر" سنة 
 .سية التقميدية إلى غاية الستيناتالجامعات الفرن

بقيت تسير عمى الأسموب التي تركو  الاستقلاؿكما أف الجامعة الجزائرية غداة 
والشيادات  الامتحاناتالفرنسي ؛حتى أف البرامج والييئة التدريسية وحتى أنظمة  الاستعمار

وبذلؾ رضخت الجامعة الجزائرية إلى تأثيرات المنظومة الفرنسية ولـ يتـ إدراج أي إصلاح 
. وبذلؾ قامت السمطات 1965ح الجامعة الفرنسية في سنة إلى أف تـ تقرير إصلا

شيدت بذلؾ إنشاء فرع  ؛الجزائري ؽ و متطمبات الشعبالجزائرية بإصلاحات بما يتواف
 2.طالب 3000عدد الطمبة إلى حوالي  الآداب والمغة العربية وارتفع

 

                                                 
 .112، صالسابق الذكرالمرجع نواؿ نمور،  1
 .113، صرجع نفسومال نواؿ نمور، 2
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وذلؾ مف خلاؿ  ،الاستقلاؿبدايات التعميـ اعالي في الحقيقة إلى ما بعد  تعود
التي نص حيث أنيا لـ تخرج عف نطاؽ المبادئ  الإصلاحات التي عرفيا التعميـ العالي،

 :وىي كالتالي 1971عنيا سنة 

 :  ديمقراطية التعميم العالي – 1
لمتعميـ الجامعي وبذلؾ أصبح التعميـ  الاستعماريينطمؽ ىذا المبدأ مف إزالة الطابع 

تكافؤ الفرص لجميع  مجالا مفتوحا أماـ الجزائرييف بلا عنصرية أو استثناء مما يتيح سياسة
توسيع تطبيؽ اللامركزية وانتشار العديد مف مؤسسات التعميـ .فيي تقوـ عمى فئات المجتمع

 دولة في كؿالكما أف الدولة بذلت مجيودات مف أجؿ تعزيز سياسة  ،العالي داخؿ الوطف
  1.القطاعات مف اجؿ الرقي بالتعميـ

 التعريب: – 2
بعد أف كانت الجامعة الجزائرية قبؿ الإصلاح تستعمؿ الغة الفرنسية في جميع 

فقد طرحت مسألة التعريب كاتجاه لسياسة الدولة التي بالأساس ارتبطت  ؛الاختصاصات
في مختمؼ النصوص التشريعية والسياسية بداية بميثاؽ  الاستقلاؿبالسيادة ؛لذلؾ مف 

التي نصت عمى اف المغة العربية ىي المغة الرسمية وأكد  1963؛دستور  1962طرابمس 
 مبادئ التعريب وتمثؿ ذلؾ مف خلاؿ :عمى  1964ميثاؽ الجزائر 

  الفرنسية خصوصا في  التي تدرس بالغة الاختصاصاتتدريس الغة العربية في
 .قطاع التعميـ

  العربية في التدريس ،كما ورد في قرار  واستعماؿإنشاء أقساـ معربة
   2.لتعريب في مؤسسات التعميـ العاليالقاضي بضبط تدابير ا 25/08/1971

 :الجزأرة – 3
تعتبر عممية الجزأرة استراتيجية وطنية تعتمد فييا عمى الكفاءات الجزائرية وتكويف  

أي التقميؿ مف التعاوف  الإطارات مف حيث الكـ والنوعية الضرورية لسد حاجة البلاد؛
  وتمثمت الييكمة الجديدة في التخمي عف جميع عمى الخبرات الجزائرية، الاعتمادالأجنبي 

                                                 
 ،01عدد حوليات جامعة الجزائر ،" ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالتعميـ العالي في الجميوري"  ،عبد الله الركيبي 1

 .156ص ،1986-1987
 .47ص ،1983، 01عدد  مجمة الإنسان، "إصلاح التعميـ العالي في الجزائر"  ،محمد غلام 2
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عمى  الاعتمادكما أف الجزائر قامت بالتقميؿ مف  مف المستعمر الفرنسي؛الطرؽ الموروثة 
  1.الذي قد يؤثر عمى توجيات البلاد العنصر الأجنبي

 2:العالي في الجزائر نجدىا كما يميأف المتتبع لممراحؿ التي مر بيا التعميـ 

 : 1971-1962المرحمة -1

أوؿ التنظيمية الجزائرية التي عالجت إشكالية الييكؿ الإداري المكمؼ بتسيير 
 18المؤرخ في  121-63مؤسسات التعميـ العالي خاصة والتعميـ عامة ،كاف المرسوـ 

المتضمف تنظيـ وزارة التربية التي مف مديرياتيا مديرية التعميـ العالي الذي  1963أفريؿ 
 3.سنوات 10بعد حوالي  سيظير

إلى تأسيس وزارة متخصصة في التعميـ العالي  الاستقلاؿتمتد ىذه المرحمة مف 
؛وتميزت ىذه المرحمة بوجود جامعة واحدة بالجزائر العاصمة في ىذه المرحمة اصبح 

 الاستعمارالتفكير بالإصلاح في العميـ العالي ؛لكف النظاـ البيداغوجي موروثا عف 
 الفرنسي،وقد كانت أىداؼ ىذه المرحمة توسيع التعميـ العالي والتعريب وديمقراطية التعميـ

 .والجزأرة
 :1984-1971 المرحمة-2

وتمثؿ في اعتماد نظاـ السداسيات محؿ  1971تميزت ىذه المرحمة بإصلاح 
 الشيادات السنوية وقد أجريت ىذه التعديلات عمى السنوات الدراسية كما يمي:

  نس: وتعتبر محمة التدرج وتدوـ أربع سنوات؛اليسمرحمة 
 ر :وتعتبر مرحمة ما بعد التدرج الأولى وتدوـ سنتيف؛يمرحمة الماجيست 

                                                 
في تحقيؽ جودة التكويف في الأنظمة المغاربية دراسة حالة الجزائر  LMDدور إصلاح سياسة "ؿ.ـ.د"  ،عمران نزيية 1

 .156ص ،2017-2016جامعة محمد خيضر بسكرة ، )اطروحة دكتوراه منشورة (،، 2016 -2004
جامعة  )اطروحة دكتوراه غير منشورة (، -نموذج الجزائر–تحميؿ سياسة التعميمية العامة  ،نور الدين دخان 2

 .106، ص 03،2007رئالجز 
وزارة  ، الجزائر:" 2002-1962التعميـ العالي والبحث العممي في الجزائر "  ،وزارة التعميم العالي والبحث العممي 3

 .12ص، 2002التعميـ العالي والحث العممي 
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 والي خمس وتعتبر مرحمة ما بعد التدرج الثانية وتدوـ ح :مرحمة الدكتوراه عموـ
 .سنوات مف البحث العالمي

 

 :1998- 1985المرحمة -3
تميزت ىذه المرحمة بإعادة الخارطة الجامعية التي تنظـ قطاع التعميـ العالي 
خصوصا في ظؿ التزايد الطلابي وتكريس المبادئ السابقة وخاصة ديمقراطية التعميـ ؛كما 

 جامعة التكويف المتواصؿ . استحداثتـ إنشاء سمسمة مف الجامعات إضافة إلى 
لات نظرا لممشاكؿ التي عانت منيا الجامعة وتخمؿ ىذه المرحمة العديد مف الإشكا

في مجاؿ التنظيـ والتسيير أصبح عثرة تيدد فاعمية قطاع  استقرارىاالجزائرية كما أف عدـ 
 1التعميـ العالي عمى المساوى الإداري .

 :إلى يومنا ىذا - 1999المرحمة  -4

التعميـ تميزت ىذه المرحمة بالإصلاحات الشريعية والييكمية ،عمى مستوى قطاع 
 2العالي رغـ الإشكالات والتناقضات التي برزت خلاؿ المراحؿ السابقة .

حيث تميزت ىذه المرحمة اعتماد اصلاحات مؤسساتية ىيكمية وبيداغوجية مف بينيا 
المتضمف القانوف التوجييي  1999سبتمبر  99-05نظاـ ؿ.ـ.د الذي حدده قانوف  اعتماد

و المشرع الجزائري إلى تحديد الإطار الشرعي لمتعميـ لمتعميـ العالي الذي يسعى مف خلال
قياـ التعميـ العالي ولتلائـ مع  رةالعالي، مف خلاؿ مواده التي تسعى إلى ضماف ضرو 

الجديدة عمى الصعيد الوطني والدولي .حيث أف الدولة  والمعطياتمتطمبات العصر 
 :ئرية اتخذت عدة اجراءات مف أىمياالجزا

 ؛الجامعات في شكؿ كمياتادة تنظيـ قرار إع 
 كالوريا الجدد؛اإنشاء ستة جذوع مشتركة لمحصوؿ عمى شيادة الب 
  إنشاء ستة مراكز جامعية إضافة إلى إنشاء جامعة بومرداس وتحويؿ المراكز

 الجامعية لكؿ مف بسكرة ،بجاية ومستغانـ إلى جامعات.

                                                 
 .117ص ،المرجع السابق الذكر نواؿ نمور، 1
  .107ص ،المرجع السابق الذكر ،دخافالديف  نور2
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( ثلاثة 13) جامعة ؛( سبعة عشر 17)وبالتالي أصبح قطاع التعميـ العالي يحصي 
معيدا وطنيا ( 14أربعة عشر ) ؛عميا للأساتذة مدارس( 06؛ وستة )ا جامعيامركز عشر 

 معيدا ومدرسة متخصصة .( 12)و  لمتعميـ العالي

توسعت الخريطة الجامعية إلى أقامات جامعية ومراكز  2002كما أف في سنة 
جامعة  35اصبحت  2011-2010وملاحؽ جامعية ومدارس ومعاىد .كما أنو في 

التخصصات لمطمبة عبر مختمؼ أنحاء الوطف ؛مما  مختمؼمقسمة حسب المناطؽ وتوفر 
 . لتعميـ العالي وتجسيد ديمقراطيتوساىـ في تدعيـ قطاع ا

ىيكمة  توجيا عالميا ،حيث يتخذ شكؿ باعتبارهكما استمر التوجو إلى نظاـ ؿ.ـ.د 
الماستر والدكتوراه الذي يمنح مستوى أعمى ليذه ؛ تعميمية مف ثلاث أطوار ىي: الميسانس

 .دات عمى المستوى الدولي و الوطنيالشيا

 يندرج في خضـ التحوؿ في النظاـ التعميمي الجزائري ( ل.م.د)  فإف تطبيؽ نظاـ 
 :الذي يجب أف يتميز بما يمي

o ؛ة والنوعية والقدرة عمى المنافسةالكفاء 
o ؛ة والمنحساواة في الفرص التعميميالعدؿ والم 
o  ؛في إطار المتغيرات العالمية والاستمراريةالقدرة عمى التكيؼ 
o 1.إبداعية وابتكار لتوليد المعرفة قادر عمة توجيو البحث العممي نحو أكثر 

سبؽ نخمص في آخر ىذا المبحث إلى أف التعميـ العالي مر بعدة  مف خلاؿ ما
. كما أنو المستعمر الفرنسي في الجزائركيا وىذا راجع إلى المشاكؿ التي تر  ،مراحؿ معقدة

التي تقرر فييا إصلاح منظومة  ،1971يمكف إرجاع منظومة التعميـ العالي إلى سنة 
 (ل.م..د ) وتمتيا بعد ذلؾ إعادة ىيكمة بيداغوجية وقانونية ثـ اعتماد نظاـ ،التعميـ العالي

 .ظاـ بما يتناسب و متطمبات العصرأنسب ن باعتباره

 
                                                 

 .237ص ،المرجع السابق الذكر سمية الزاحي، 1
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 الفصلخلاصة 
 

تطرؽ ىذا الفصؿ إلى إبراز أىـ الجوانب المتعمقة بسياسة التعميـ العالي وقد 
لا يوجد تعريؼ شامؿ لسياسات التعميـ العالي وحتى جزئياتو ،حيث أف تبيف أنو 

 .ة نظر باحثيف حسب مختمؼ التخصصاتجؿ التعريفات جاءت تعبر عف وجي
التعميـ العالي ذات طبيعة مركبة فيي تتفاعؿ مع بيئتيا  سياسة كما تعتبر

كمي لسياسات الداخمية والخارجية و تؤثر وتتأثر باعتبارىا جزءا مف المستوى ال
 .الدولة وكذا المجتمع

كونيا توجييية كما أنيا ثابتة ومتطورة وأنيا قابمة لمتسجيؿ بتمتاز كما أنيا 
 نظرا لممقومات الثقافية والأكاديمية التي والتطبيؽ بما أنيا عممية وكذا متكاممة

 . تجعميا ذات فاعمية وفعالية أكثر
 مكانة ميمة جدا لدى القادة السياسييف احتمت سياسة التعميـ العاليحيث أف 
كما أنيا وبسبب الإشكالات التي مرت بيا  ،الاستقلاؿمنذ بداية في الجزائر 

صلاحات  الذي  1971كبيرة إلا بعد عاـ الجزائر لـ يكف ىنالؾ تغيير جذري وا 
 .في المنظومة التعميمية عف بداية التغير بطريقة تدريجية كاف عبارة
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 تمييد 

فيو  ،الاساسية التي تساىـ في تكويف المجتمع وبمورتويعتبر التعميـ العالي مف الادوات 
لى تحقيؽ إوالتي بدورىا تسعى  ،عداد القوى العامة وتنمية الموارد البشريةإالسبيؿ الامثؿ الى 

التنمية خصوصا في ظؿ التغيرات البيئة المحمية والخارجية. التي تفرض الاىتماـ بالجودة 
 في التعميـ.

لى مجموعة معايير والمؤشرات التي تندرج ضمف إتشير الجودة في التعميـ العالي 
كما أنو  وكذا تحسينو المستمر. ،لتي تيدؼ الى تحقيؽ جودة المنتج التعميميإالاجراءات 

 .ي عامؿ ميـ لمتنافسية حوؿ العالـأصبح مف البدييي أف التعميـ العال

الاطار المفاىيمي لمجودة الشاممة في التعميـ لذلؾ سنقوـ  في ىذا الفصؿ بدراسة 
 :تي سنتطرؽ إلييا في ىذا الفصؿ ىيوذلؾ مف خلاؿ تحديد ابرز المحاور ال ،العالي

 .لجودة الشاممة في التعميم العاليالمبحث الأول :مفيوم وخصائص ا

 .لجودة الشاممة في التعميم العاليالمبحث الثاني :دواعي ومتطمبات ا

 لعالي.ا التعميم فيلشاممة ودة الجق ابيطتدئ ومراحل مبا : المبحث الثالث

 .لجودة الشاممة في التعميم العاليمعايير وآليات ضبط ا المبحث الرابع :
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 :مفيوم وخصائص الجودة الشاممة في التعميم العاليالمبحث الأول

حيث أف ىذا  المعاصر،يعد مفيوـ الجودة الشاممة مف المفاىيـ الميمة في عالمنا 
إلى مجالات أخرى عمى غرار مؤسسات  اقتصاديالمصطمح تعدى مف كونو مصطمح 

لذلؾ سوؼ نتطرؼ  ح ىنالؾ مفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ العالي.بوأص ،التعميـ العالي
 .لجودة الشاممة في التعميـ العاليفي ىذا المبحث إلى مفيوـ ا

 التعميم العاليجودة الشاممة في المطمب الأول مفيوم ال

العديد مف الباحثيف عمى  اىتماـحاز مفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ العالي عمى 
مف أجؿ  تفكيكولذلؾ وقبؿ التعرؼ عمى ىذا المفيوـ وجب  ،المستوى العالمي والداخمي

 الإلماـ بجميع الجوانب الخاصة بو.

 : مفيوم الجودة أولا

 :أـ المعنى المفضي لمجودة

والمعنى  1يا "جاد".مجيدا وفع الشيءاشار المعجـ الوسيط إلى أف "الجودة" تعني كوف  
ذف فإف المنتوج يكوف ذو إأف العمؿ في الأساس يتمتع بالجودة  يعنيمف ىذا التعريؼ المغوي 

 جودة عالية.

 الرديءأصميا "جود"،والجيد نقيض  " لسان العرب" ووردت كممة "الجودة" في قاموس  
فجاد ،والتجويد مثمو ،وقد جاد  الشيءجيدا ،وأجدت  صاروجوده أي  جودة، الشيءوجاد 

حيث يركز ىذا التعريؼ أف الجودة ليست  2.:أي جاء بالجيد مف القوؿ والفعؿ جوده ،وأجاد
نما حتى القوؿ والفعؿمف الأشياء الما  .دية فقط وا 

  
  

                                                 
 .150، ص1985، القاىرة:مطابع الدار اليندسية ، الجزء الأوؿ، المعجـ الوسيط، مجمع المغة العربية 1
 .720الجزء الأوؿ، د.س.ف،ص ، القاىرة :دار المعارؼ،لساف العرب، إبن منظور 2
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كما تعني درجة  ،يممكيا شيء ماودرجة تفوؽ  ويعرفيا قاموس ويبستر عمى أنيا صفة أ
 1التميز لنوعية معينة مف المنتج.

)خدمة  لممنتجتعرؼ الجمعية الأمريكية الجودة عمى أنيا الييئة والخصائص الكمية 
  2.ى إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنيةىذا المنتج عم التي تظير قدرة ،( أوسمعة

 European Organization for Quality)أما المنظمة الأوروبية لضبط الجودة 
control )،  ترى بأف الجودة مجموعة مف الصفات التي يتميز بيا منتج معيف تحدد بيا

 3 .قدراتو عمى تمبية حاجات المستيمكيف ومتطمباتيـ

المادي  الاقتصاديمف خلاؿ التعريفيف الأخيريف نجد أف مفيوـ الجودة يرتبط بالجانب 
حديدا ولا تخرج عف جانب لمجودة مف جية لكف تبقى أكثر ت  ولا ييتـ بالجانب المعنويفقط 

 .الماديات

 تعريف الجودة الشاممة  ثانيا:

مصطمحا حديثا ولو  (T.Q.M)ػػػػ يعد مصطمح الجودة الشاممة والذي يرمز لو ب 
لتعاريؼ  مفاىيـ عديدة حسب الباحثيف ؛كؿ يعبر عف وجية نظره .وسوؼ نقوـ بعرض أىـ ا

 :كالتالي لمجودة الشاممة

تعرؼ الجودة الشاممة عمى أنيا فمسفة وأدوات إدارية  ترتكز عمى التحسيف المستمر في 
مختمؼ أوجو النشاطات والعلاقات داخؿ المنظمة وخارجيا بيدؼ تحقيؽ رضا الزبوف 

 4.وضماف استمرار المنظمة أماـ منافسييا في بيئة الأعماؿ

                                                 
1
 Link David B Grand, Websters  new world Dictionary , New york :Mc graw Hill,2

nd
 ,1984,P1611. 

عماف : دار صفاء لمنشر والتوزيع ) ، 1ط  ،الجودة في التعميم :دراسة تطبيقيةسوسف شاكر مجيد ،محمد عواد الزيادات ،2
 .114، ص (2008،
 114،ص المرجع نفسو 3
وجية نظر  ،"معايير تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي في الجزائر:  الحاج بورويةأمحمد ، خميفة يعقوبي 4

مداخمة مقدمة بالممتقى الدولي:"معايير ضماف الجودة وتطوير آلياتيا بمؤسسات التعميـ العالي "  محور العممية التعميمية"،
 .02،،ص (2013أكتوبر  30- 29) جامعة عبد الحميد ابف باديس ، مستغانـ،
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:" التطوير والمحافظة عمى إمكانيات رؼ الجودة الشاممة أيضا عمى أنياكما تع
والإيفاء بمتطمبات المستفيد وتجاوزىا  ،رمف أجؿ تحسيف الجودة وبشكؿ مستمالمؤسسة 

 1 ...."ؿوكذلؾ البحث عف الجودة وتطبيقيا في أي مظير مف مظاىر العم

عمى أنيا:"فمسفة إدارية مبنية  (Edward Deming) عمى أنيا  كما أف إدوارد دمينج
  2.وتوقعاتو حاضرا ومستقبلا " احتياجاتوعمى أساس إرضاء العميؿ وتحقيؽ 

عمى أف الجودة الشاممة شكؿ   (Joseph Jablonski)ويرى جوزيؼ جابمونسكي
تعاوني لأداء الأعماؿ يعتمد عمى القدرات المشتركة لكؿ مف الإدارة والعامميف بيدؼ تحسيف 

 3وزيادة الإنتاجية بصفة مستمرة مف خلاؿ فرؽ العمؿ.الجودة 

يلاحظ مف خلاؿ التعريؼ الثاني لمجودة الشاممة سعي المؤسسات بالحفاظ 
أما في التعريؼ  ؛مف خلاؿ تطبيقات البحث عف الجودةعمى مكانتيا في السوؽ 

 لمعملاء؛الثالث فقد ربط الجودة بالجياز الإداري ومساعيو مف أجؿ تقديـ الخدمات 
ث دفي تعريفو فقد تح ( جابمونسكي  جوزيف) ف ألكف في التعريؼ الأخير نجد 

عف جميع محاور الجودة مف قدرات الإدارة العميا والعامميف وقدرتيـ عممى تحسيف 
 في البيئة الخارجية والداخمية. والاستمراريةالخدمة والحفاظ عمى الديمومة 

 مف خلاؿ التعرؼ عمى مفاىيـ الجودة الشاممة نتطرؽ إلى الجودة الشاممة في 

 ي.التعميـ العال
                                                 

،"نحو تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في قطاع التعميـ العالي مع عرض تجارب تطبيؽ إدارة الجودة  حياة سيد وبختة حداد1
  .05،،ص2016، مارس  26العدد مجمة الحقوق والعموم الإنسانيةالشاممة في بعض الجامعات الأخرى" ،

 أمريكي يمقب بآبو الجودة .تصنيع (:ميندس 1993-1900) إدوارد دمينج 
المجمة ،"إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي بيف النظرية والتطبيؽ" ،  خالد أحمد الصرايرة وليمى العساف 2

 .09،ص  2008مجمد الأوؿ ،الأردف ،، ال01العدد  العربية لضمان جودة التعميم العالي
 نفيذ إدارة نظـ الجودة الشاممة .في تصميـ وت(: متخصص أمريكي 1927) جوزيف جابمونسكي 
،القاىرة ، إصدار الشركة 06العدد  خلاصات كتيب المدير ورجل الأعمال،"ادارة الجودة الشاممة" ، جوزيف جابمونسكي3

 . 02،،ص1993العربية للإعلاـ العممي ،
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 مفيوم الجودة الشاممة في التعميم العالي : ثالثا:

انتقؿ إلى فقد  ؛الاقتصاديةنظرا لمنجاح الذي لاقاه مفيوـ الجودة الشاممة في التنظيمات 
لجودة الشاممة في ا مفيوـتبنيو في مؤسسات التعميـ العالي ؛حيث يرى معظـ الباحثيف أف 

لذلؾ سوؼ نقوـ بطرح بعض التعريفات لمجودة  ؛يوالنظرة إل باختلاؼالتعميـ العالي يختمؼ 
 الشاممة في التعميـ العالي كالتالي:

ة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف ممج: الشاممة في التعميـ العالي بأنياتعرؼ الجودة 
بما يتناسب مع متطمبات   لرفع  مستوى المنتج  التعميمي )الطالب(.قطاع التعميـ العالي في  

تستمزـ  ىذه الجيود مف تطبيؽ  مجموعة مف المعايير والمواصفات التعميمية حيث المجتمع 
تضافر جيود كؿ العامميف في والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعممي مف خلاؿ 

 المجاؿ التعميـ.

كما تعرؼ عمى أنيا مجموعة معايير خاصة تقيس كؿ ما تحتويو المنظمة التعميمية 
سواء منيا ما يتعمؽ بالمدخلات أـ المخرجات أـ العمميات التي تمبي حاجيات  بالجامعة،
 1المجتمع.

في جميع فروع المنطقة  كما يعرفيا فريد النجار عمى أنيا :"أسموب متكامؿ يطبؽ
ب التعميمية ومستوياتيا ليوفر لمعامميف وفرؽ العمؿ الفرصة لإشباع حاجات الطلا

 2."والمستفيديف مف عممية التعميـ

التحسيف المستمر لأداء جميع مداخلات التعميـ وتطوير البرامج أنيا تعرؼ بأنيا كما 
  3بأقؿ التكاليؼ وأقصر الأزمنة. والخطط الدراسية بقصد تحقيؽ العدد الاكبر مف الأىداؼ

    .يرمي إلى توحيد جيود  العامميف  أي أنيا أسموب حديث ومطور في عمؿ الإدارة التعميمية
انطلاقا مف التعريفات فإف ب المنتج التعميمي في جميع الجوان بيدؼ رفع مستوى جودة

 الجودة الشاممة في التعميـ العالي تضـ مجموعة مف الجوانب أىميا:

                                                 
مكانية تدرويش فتحي عشيبة 1  مجمة اتحاد الجامعات العربية "،يالجامعي المصر طبيقيا في التعميـ ،" الجودة الشاممة وا 
 .538ص ،2000 لمجامعات العربية، الأمانة العامة عماف، ،04لعدد ا
 .72ص ،2002 تراؾ لمنشر والتوزيع ،القاىرة :اي ،02ط ، إدارة الجامعات بالجودة الشاممةفريد راغب النجار 2
 .128ص، 2017 ،معتز لمنشر والتوزيعدار ال :، الأردفالتربويةقضايا معاصرة في الإدارة  ،ػ محمد عمر العامري 3
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 .لجودة داخؿ مؤسسة التعميـ العاليالحرص عمى حساب تكمفة ا (1
 .لتطوير لمجودة في التعميـ العالياستمرار التحسيف المستمر وا (2
 استعماؿ العمؿ بالأسموب الجماعي التعاوني. (3
 .العممية التعميمية بواسطة الجودةترابط جميع محاور  (4
 جي.الحفاظ عمى التقدـ سواء عمى المستوى الداخمي أو الخار  (5

المطمب  مف خلاؿ تطرقنا إلى تعريفات الجودة الشاممة في التعميـ العالي نتطرؽ في
 .خصائصياى لإ الثاني

 المطمب الثاني: خصائص الجودة الشاممة في التعميم العالي 

 

في اطار المشروع  البريطاني لمجودة في التعميـ العالي ظيرت عدة خصائص لمجودة 
 1منيا: ىذا المجاؿالشاممة في 

  الجودة تساوي المقاييس المرتفعة ميما اختمفت الفروؽ بيف الطلاب وأعضاء ىيئة
 التدريس والإدارييف في التعميـ 

  الجودة تركز عمى الاداء بصورة صحيحة مف خلاؿ تنمية القدرات  الفكرية ذات
 .والتفكير الناقد  لدى الطالب الابداعيالمستوى الاعمى وتنمية التفكير 

 تعني التوافؽ مع الغرض  الذي تسعى الى تحقيقو المؤسسة التعميمية. الجودة 
 أعمى؛الطالب الفكرية الى مرتبة  الجودة تشير الى عممية تحويمية ترتقي  بقدرات 

وتنظر الى المعمـ عمى انو مسيؿ لمعممية التفكيرية والى الطالب عمى انو مشارؾ فعاؿ في 
 التعميـ.

 التدريسية والموظفيف عمى أساس الجودة وتعميـ أعضاء الييئة  تدريب
الشاممة،ووسائميا وأساليبيا وكيفية تحسينيا وما يحتاجوف إليو لتطبيقيا كوف ذلؾ يؤدي إلى 

 .التزاميـ
 

 

                                                 
 "،في المؤسسات التربوية والتعميمية"أسس تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة  ،محمد الأمين بربري وعبد القادر بكحيل 1

 الاقتصادياتورقة بحثية مقدمة لمممتقى الدولي الخامس بعنواف:"رأس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ 
 .03،ص ، (2011 الجزائر،)  الحديثة"،
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 دواعي ومتطمبات الجودة الشاممة في التعميم العالي :المبحث الثاني

العالي،تحتؿ الجودة الشاممة نظرا إلى التسارع المعرفي عمى مستوى مؤسسات التعميـ 
مكانة ميمة لدى الباحثيف في مجاؿ التعميـ العالي مما دفع بيـ إلى تطبيؽ الجودة الشاممة، 

 والتي سندرسيا مف خلاؿ مطمبيف : مبررات ومتطمبات الجودة الشاممة في التعميـ العالي .

 ي المطمب الأول:دواعي تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العال

حيث أنيا لا تتوقؼ  يوجد مبررات كثيرة لتطبيؽ الجودة الشاممة في المؤسسة الجامعية،
نما تحسيف العممية التعميمية مف مدخلات؛ عمميات  عمى التحسيف المستمر لمتعميـ وا 

 بيا واسعا جدا في مجاؿ التعميـ العالي مف ىذه المبررات : الاىتماـومخرجات ولذلؾ كاف 

  المؤسسات الوطنية مف السوؽ العالمي بواسطة مواردىا البشرية ؛نقص نصيب 
  تحوؿ العديد مف خريجي الجامعات مف العمؿ في تخصصاتيـ الأصمية إلى تخصصات

 بعيدة عف مجاؿ أعماليـ؛
  ارتفاع معدلات البطالة نتيجة عرض الخريجيف عف طمب أسواؽ العمؿ الذي لا يوفر عدد

 1لتعميمية؛الوظائؼ المناسبة لممخرجات ا
  إقباؿ معظـ المجتمعات عمى التوسع في التعميـ باعتباره عامؿ الحاسـ في التنمية

 2المجتمعية؛
 ؛الجامعات خصوصا في الدوؿ الناميةمستويات التحصيؿ العممي لمطلاب في  انخفاض 
  تزايد الرغبة العالمية في الوصوؿ إلى معايير جديدة وتحصيؿ أرقاـ قياسية في جودة

 ؛عمى المستوى النظري أو التطبيقي سواءالتعميـ 
 

  التغير المستمر في احتياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ مما يتطمب القياـ بالعممية
 التعميمية بأساليب جديدة؛

                                                 
معة جا (،ػ)رسالة ماجيستير منشورة إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي ػ دراسة لجامعة جيجؿ، أسماء عميرة 1

 .56،ص 2013-2012، 02قسنطينة 
دراسة تطبيقية عمى متوسطات ولاية  –واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجزائرية ، ـيزيد قادة 2

 .51،ص2012-2011،)رسالة ماجيستير منشورة (، جامعة أبي بكر القايد، -سعيدة
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 التركيز الكمي دوف النوعي مع التركيز عمى الاختبارات النيائية في عممية التقييـ؛ 
  العالمية مف خلاؿ اعداد المورد البشري القادر الحاجة إلى مواكبة التطورات والمتغيرات

 عمى مواجية التحديات الداخمية والخارجية في المنظومة التعميمية؛
  الثورة التكنولوجية والتدفؽ العممي والمعرفي ،يمثؿ تحديا لمعقؿ البشري وىو ما جعؿ

 المجتمعات ترفع مف حدة المنافسة في تجويد نظميا التعميمية؛
  بالإنتاجية؛ارتباط الجودة 
 يـ العالي في كثير مف نجاح تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة في العديد مف مؤسسات التعم

 1.دوؿ العالـ
 . ارتباط نظاـ الجودة الشاممة مع التقويـ الشامؿ لمتعميـ في مؤسسات التعميـ العالي 
 حو وجوب تحسيف نوعية خدمات التعميـ المقدمة لمطمبة باستمرار مما يزيد دافعيتيـ ن

 التعميـ.
  مف مبررات اعتماد نظاـ الجودة الشاممة في العديد مف الدوؿ المتقدمة كأمريكا والياباف

 2وبعض الدوؿ النامية في مختمؼ مؤسساتيا.

مف خلاؿ تقديـ مبررات اعتماد الجودة الشاممة في التعميـ العالي؛ فيي بذلؾ تمعب دورا 
تطورات الحالية ونذكرىا مف خلاؿ النقاط ميما خصوصا أثناء الضرورة الممحة لمواكبة ال

 3التالية:

 إيجاد نظاـ شامؿ لضبط الجودة في الجامعات وتطويرىا بشكؿ مستمر؛ 
  تساىـ في تركيز الإدارات العميا لمجامعات في صياغة وملائمة معايير الجودة مع

 متطمبات سوؽ العمؿ؛
  داخؿ وخارج الجامعة كما أنيؿ تساىـ في تغيير ثقافة  للاتصاؿوسيمة فعالة

 ؛الموظفيف

                                                 
 (.52-51، ص )، المرجع السابق الذكرػيزيد قادة 1
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي والمكتبات ومراكز محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحاف،  2

 .79،ص2006الأردف:دار المسيرة،  المعمومات،

 .80، ص المرجع نفسو 3
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  يساعد نظاـ الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي عمى إزالة الجوانب غير
 المنتجة وتطوير معايير قياس الأداء؛

 يمنح نظاـ الجودة الشاممة مؤسسات التعميـ العالي القدرة عمى التنافسية؛ 
  الشاممة تطويرا في مقومات سياسة التعميـ العالي سواء عمى يحدث نظاـ الجودة

 1المستوى الداخمي أو الخارجي.
 

 جودة الشاممة في التعميم العالي المطمب الثاني : متطمبات ال

لكي تحقؽ الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، فيي بحاجة إلى متطمبات     
فمف ىذه  أساسية حتى تستطيع تقبؿ مفاىيـ الجودة بصورة سميمة قابمة لمتطبيؽ العممي؛

 2المتطمبات نجد:
 الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودة؛ 
 شاممة؛قيادة وتوجيو كؿ النشاطات المبذولة لتطبيؽ الجودة ال  
 تفعيؿ الجيود عمى مستوى الجامعة لتحقيؽ ىدؼ الجودة الشاممة؛  
 توفير الموارد المادية والبشرية لتنفيذ فمسفة الجودة الشاممة؛ 
 وضع الأىداؼ السنوية لنظاـ الجودة اشاممة؛ 
  وضع نظاـ الحوافز والمكافآت لمختمؼ الأفراد المتميزيف في أداء مياميـ الموكمة

  إلييـ.
ؿ تتمثودة ولجس امجمدة قيات تحؽ يرلفذا اىؿ : يعمتنميتياودة ولجم اتصميق يرف

 لأساسيةالياتوؤومسـ ىأ
  ودة؛لجـ ااظنر يطوتيجيو لتراستاضع وفي 
 دراسة مفاىيـ الجودة الشاممة وتطبيقاتيا؛  

                                                 
 . 80، صالمرجع السابق الذكر محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحاف، 1
، 2008،يع وزلتر والمنشوراؽ لف: دار اعما، لعاليم التعميالشاممة :في ودة الجإدارة اروف، خوآائي طلـ احجيؼ سويػ 2

 .236ص
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 ديد متطمبات الطمبة داخؿ تصميـ البرامج التدريبية لقيادة الجودة وفرؽ العمؿ. تح
  ؛الجامعة

 مف  ما يتطمبوو وتحديد خطواتيا الأساسية  خطط مبدئية لمعمؿ بالجامعة، اقتراح
 تجييزات أماكف العمؿ وغيرىا.

 تتمثؿ أىـ مسؤوليات ىذه المجنة في::لجامعةل اخودة دالجن اتحسيلجنة 
 تعتبر مركز عممية الجودة الشاممة؛ 
  توثيؽ الصمة بيف الجامعات والمؤسسات الأخرى؛ 
  ونشر الخبرات الفائقة والدروس المستفادة داخؿ الجامعة؛إزالة الخوؼ 
 .1وضع الخطط الازمة لتطوير برامج الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي  

 : يمياوتقودة ولجس الجنة قيا
تعمؿ ىذه المجنة عمى تقويـ برامج الجودة الشاممة في المؤسسة الجامعية، والتأكد مف مدى  

 الزبائف. احتياجاتة مع توافؽ أىداؼ الجامع
حيث تتـ تمبيتيا بالتركيز عمى الفيـ الكامؿ، كما يجب عمى الجامعات أف تحقؽ   

المستفيديف غمى الأمديف البعيد والقريب وذلؾ مف خلاؿ استخداـ التغذية الرجعية  احتياجات
إلى نظاـ المعمومات المتعمقة  إضافةمع ضرورة إيجاد نظاـ تعاوف فعاؿ بيف الجامعات 

 .بجميع جوانب العممية التعميمية حسب معايير الجودة الشاممة
كما يمكف تبادؿ الخبرات والعمؿ عمى حؿ المشكلات التي تواجو سياسة التعميـ العالي 

 والمساعي تطبيؽ الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي.
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 لعالي.م التعميفي الشاممة ودة الجا قبيطتدئ ومراحل مباالمبحث الثالث:
التطرؽ إلى خطوات تطبيؽ الجودة الشاممة في مؤسسات بسنقوـ في ىذا المبحث 

 العميـ العالي وذلؾ مف خلاؿ مطمبيف.

 لعالي.م االتعميفي لشاممة ودة الجق ابيطت المطمب الأول :مبادئ

 وجبلعالي ـ التعميا مؤسسات قع فيوالأرض الشاممة عمى ودة الجا نظاـ يترجـلكي 
لجامعة ف افإر، لتغييامتابعة ولكافي ت اقولص اتخصي، ولشاممةودة الجدئ ابمباذ لأخا
     1:دلجيذؿ االبة ببطم

 ـ لتعميت اسساؤفي مف لعاممياجميع دى لقناعة لواعية ولتزرع ابؽ بيطلتؿ اقبد لتمييا
ز ميلتودة وابالجف مؤلى ثقافة تإسسية ؤلمالثقافة ر ايطوت، ولشاممةودة الجدارة الثقة بإالعالي ا

، لمناسبةالأىمية اائيا طعودة وا  لجـ العميا لمفاىيدارة الإ، اعمميةؿ تسيو تبني  رورة مع ض
ـ لتعميت اسساؤبمف لعامميؿ اقبف بيا مزاـ لالتوابيقيا طتر لتغيياعمى د بيئة تساعد يجاوا  
 لعالي.ا

 عمى ؿ لعم، وانينياواق ومتيا ظنأعة جرابمرة لأخياه ذىوـ لجامعة تقوى اعمى مست
 ؛تمادلخؽ وافرالما المختبراتزة لأجياعيا في ونرا يطوتؽ مينيا بما يحقويا إدارىا ريطوت

 التمقيف سيمة رد ومجف مب الطلؿ ايتنقأف ينبغي ، لجامعيب االطلوى اعمى مست
مية مستقمة شخصية عمؿ تشكيظر، ولناجية داء وب، وا  لعمميةدة الماور امحاومنيج ؿ تشكيو
 ؛فيرلآخورة امحارأي ولداء ابإعمى درة قا

 عة رلمتساالعممية رات التغيب اكوايأف ينبغي س، يدرلتاىيئة و عضوى عمى مست
س يدرلتاىيئة ء عضاـ أداء ألجامعة في تقييدور ايأتي ؿ لمجاذا ائو ىف أدامطور يو
ر نشس، يدرلتاعممية يثة في دلحؿ اسائولمـ ميداستخ، ايميدلأكاـ ائيب أداحس ـ (تصنيفيو
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و عضؽ فواتدـ عؿ في حا) و عمميةرات تمؤمدوات وفي نـ كتيرمشا، عممية محكمةث بحاأ
ىيئة ء يبية لأعضادرتد دورات لجامعة بعقوـ اتقت، صفاوالماه ذمع ىس يدرلتاىيئة 

 1؛فيرلمعوالعممي ـ ائير أدايطوتـ وجيييوتدؼ بيف، لمعنييس ايدرلتا

 ىا ريطوتؼ ھدمتخصصة بف لجاؿ قبف جعتيا مرامـ تت، لمناىجوى اعمى مست
 عة. رلمتساالعممية طورات التامع ب لعممي بما يتناساىا وامحتر تغييأو

  لا وصوتي ذالـ التقييروح اتنمية ، ويةدارلااقابة رلف امض لتخفيو السعي نحا
 ؛داءلأف التحسي

 رلقذ اتخات والمشكلاؿ العممي في تحميالمنيج ؽ ابيطت ف لمتحسي ـاظنء سارارات وا 
 ؛ؿلأعماداء الأر لمستمف الكفيمة لمتحسيؿ السبف اعث لبحت (المعمميار لمستما

 ؛قعةولمتاه دئواعدة يازمع ـ، لتعمياتكمفة ف مؿ لتقمياعمي ؿ لعما 

 درة قدى يعني مو ى، ولعاليـ التعميداف الشاممة في ميودة الجؽ ابيطلتر ضع معاييو
 .ؼلتكاليض اتخفيولإنتاجية العممية ءة اكفاف حسيعمى تؿ لعالمية لمعمالقياسية ت اصفاوالما

 ممة في التعميم العالي.اشالمراحل تطبيق الجودة  المطمب الثاني:

إف خطػوات تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة في التعمػيـ لا تختمػؼ كثػيرا عػف خطػوات 
ف المؤسسػة التعميميػة أيػا كػاف مسػتواىا عنػدما  الإنتاجيػة، تطبيقيػا في المصػانع والمؤسسػات وا 

تعتػزـ الالتػزاـ بتطبيػؽ معػايير إدارة الجػودة الشػاممة في عمميػا لابد ليا مف القياـ بالخطوات 
 2:التالية
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 أولا : نشر ثقافة الجودة الشاممة

إف الجػودة الشػاممة ىػي فمسػفة إداريػة وثقافيػة جديػدة ينبغػي أف تحػؿ محػؿ الثقافػة  
عمػى نشػر ثقافػة  القيادات العميا في المؤسسة التعميمية التقميديػة وىػذه العمميػة تقتضػي بػأف

  وجب اتباع العوامؿ التالية: ىذا الجػودة بػيف العػامميف في

 الجودةرسيف والعامميف الذيف يتسموف بمؤىلات لمعمؿ في إطار إدارة اختيار المدربيف والمد 
 ؛ الشاممة

 كما أف المناخ التنظيمي المناسب يساىـ في سيولة تطبيؽ معايير الجودة؛  

 لقاء محاضرات مف خبراء في نظاـ الجودة لمتعريؼ  ؛المفيوـ ىذا عقد لقاءات ومؤتمرات وا 

  اـ الجودة وتنفيذه والمدرسيف والعامميف تؤىميـ لمتخطيط لنظبناء برامج تدريبية للإدارييف
 ؛وتحسينو وضبطو

 إدارة الجودة الشاممة ومتطمباتو تزويد جميع العامميف بأسس العمؿ التي يقوـ عمييا نظاـ. 

 الشاممة : التخطيط لتطبيق الجودة ثانيا

ياتػو ومواصػفات إف ىػذه الخطػوة تتطمػب درايػة تامػة بمػدخلات نظػاـ الجػودة وعمم
وعممياتو  البرامجالمخطط رؤية واضحة عف جميع مدخلات  يممؾ أفيجب  ،مخرجاتػو
 :تـ تحديد المراحؿ التاليةوعميي

 تحديـد أىـداف المؤسسـة التعميميـة::ثالثا

   ػعوالمتعامميف مبمػا أف درجػة جػودة الأىػداؼ تحكميػا درجػة صػمتيا باحتياجػات الطمبػة 
اجات كؿ عملاء فإف ذلؾ يقتضي إيجاد مخرج تعميمي يمبي رغبات واحتي وسوؽ العمؿ

 ؛المؤسسة التعميمية

 ؛تحديد رسالة المؤسسة التعميمية في ضوء أىدافيا 

 ؛تحديد العملاء أو المستفيديف مف الخدمة التعميمية 

 (في المنتج )الخريج اىديد متطمبات العملاء والمواصفات التي يتوقعو حت. 
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 :التنظيم لتطبيق الجودة الشاممة:رابعا

إعادة تنظيـ العممية التعميمية  ،نظاـ إدارة الجودة في التعميـتطبيؽ تبني يقتضي 
الشاممة في  تنظيـ الجودة وعمى ىذا الأساس فإف ؛لتستجيب إلى معػايير نظػاـ الجػودة

 :مييجب أف يتسـ بما ي المؤسسة التعميمية 

  ؛المؤسسة التعميمية والعامميف فيياوحدة الفعالية بيف أقساـ 

  ّ؛نة مف رسالة المؤسسة وأىدافياأف كؿ عامؿ في المؤسسة التعميمية يجب أف يكوف عمى بي 

 ؛تقميؿ المنافسة بيف أقساـ المؤسسة والعامميف فييا وتنمية روح الفريؽ في العمؿ 

  مدير المؤسسػة  ذه الخطوة تشكؿ المؤسسة التعميمية مجمسا لمجودة برآسةىولغرض القياـ
 ؛ويحػدد منسػقا لمجػودة كمػا يشػدد

  1.المسؤوليات و الابتكار والتجديدتنظيـ الجودة عمى الاىتماـ بمشاركة الجميع في تحمؿ 

 :تنفيذ نظام الجودة:خامسا

إف تنفيذ خطة نظاـ الجودة يقع عمى فرؽ العمؿ داخؿ المؤسسة التعميمية إذ تحدد  
دوائػر الجػودة تتػولى كػؿ مجموعػػة ميمػات محػددة في تطبيػؽ  مجموعات صغيرة يطمؽ عمييا

والوقػت الػلازـ لمتنفيػذ والكمفػة  نظػاـ الجػودة وتحػدد كػؿ مجموعػة الأنشػطة المطمػوب تنفيػذىا
الذي  التقديريػة ووضػع سػبؿ التغمػب عمػى المعوقػات المحتممػة ومتابعػة الجػودة في القسػـ

وتعرؼ العناصر التي تحتاج إلى تحسػيف مػع مراعػاة أف مػا يتبػع مػف  ،تتابعو كؿ مجموعة
جػراءات يػؤدي إلى تحقيػػؽ جػػودة العمميػػة التعميميػػة وزيػػادة جػػودة الأداء وتقميػػؿ  عمميػات وا 

ية التعميمية في تحمؿ مسؤول نسػػبة الفقػػد في الإنتػػاج واشػػتراؾ جميػػع العػػامميف في المؤسسػػة
 .دةالتحسيف المستمر وصنع القرار و نشر ثقافة الجو 
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 : التقويمسادسا

إف التقويـ في إدارة الجودة الشاممة يتسـ بالشػموؿ والاسػتمرارية وييػدؼ إلى التأكػد مػف 
والإدارية المؤثرة في الجػودة تػتـ تأديتيػا بالكفػاءة المطموبػة  أف جميػع الأعمػاؿ التعميميػة

مستمر في الأداء ال تحسػيفالتقنيػات الجػودة الشػاممة كمػا يػؤدي إلى تطػوير و باسػتخداـ 
 :داري ويتـ التقويـ بإتباع الآتيالمعرفي و الإ

: وذلؾ بتشكيؿ فريؽ تقويـ يسػتفيد مػف تقػارير دوائػر الجػودة ومجمػس التقويـ الذاتي-1
عمييا المؤسسة ونشر الحقائؽ وعرضيا بالحالة التي كانت  الجػودة لمقارنػة النتػائج المحققػة

 في تقرير يسمى تقرير المراجعة الداخمية.

: تشػػكؿ المؤسسػػة التعميميػة لجانػػا أو فرقػا مػػف المدرسػيف والخػػبراء التقػويـ الخػػارجي-2
لمجودة ميمتيا تقويـ أداء المؤسسات التعميمية مف جميع  الأعمػػى المجمستحػت إشػػراؼ 

 1النواحي .

 .جودة الشاممة في التعميم العاليمعايير وآليات ضبط ال المبحث الرابع :
باعتبار أف مفيوـ الجودة الشاممة مف المقاربات الحديثة  المتداولة في مؤسسات التعميـ 
العالي؛ سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى معايير وآليات ضبط الجودة الشاممة في التعميـ 

 العالي .

  معايير الجودة الشاممة في التعميم العالي. :الأولالمطمب 
يعمؿ النظاـ التعميمي مثؿ أي نظاـ إنتاج آخر، وفؽ استراتيجية تراعي الظروؼ 

 تلائـالمحيطة بالنظاـ؛ البناء الثقافي السائد والمناخ التنظيمي بما  الاجتماعية؛ الاقتصادية
اصفات العالمية لضبط جودة مع حاجيات ورغبات المجتمع لذا فإنو ييتـ بمخرجات والمو 

 الانتاج لذلؾ ظير عدة معايير لمجودة الشاممة في التعميـ العالي كما يمي :
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 كروزبي : معيار: أولا
معايير لضماف جودة  ةحدد فميب كروزبي مستشار الجودة عمى المستوى العالمي اربع

 1دارة الجودة الشاممة وىي :إدئ اوفقا لمب ،التعميـ
 ؛محدد واضح ومنسؽ لمجودةالتكيؼ مع متطمبات الجودة مف خلاؿ وضع تعريؼ   (1
بمعنى حدوثيا مف خلاؿ  وصؼ نظاـ تحقيؽ الجودة عمى انو الوقاية مف الاخطاء،  (2

 ؛دوضع معايير لأداء الجيّ 
 ؛منع حدوث الاخطاء مف خلاؿ ضماف الاداء الصحيح مف المرة الاولى  (3
 .ؽ بناء اعمى المعايير الموضوعية والكمية والكيفيةتقديـ الجودة مف خلاؿ قياس دقي  (4
 

 معيار التقويم الشامل :ثانيا: 
مقسمة عمى  والتي تضمف شمولو، قدمت حركة التقديـ الشامؿ لمتعميـ بعض المعايير

 2:معيارا كما يمي أربعة عشر
 الاىداف:.1

 ؛ليا وفي المستقبؿ القريب والبعيدمدى صلاحية الاىداؼ حا 
  ؛الاىداؼ الجزئية مع الاىداؼ الرئيسيةمدى تناغـ 
 ؛مدة فعالية التخطيط كما وكيفا 
 جراءات القبوؿ في المؤسسة التعميمية  ؛مدى انسجاـ سياسات وا 
 .مدى قدرة اىداؼ المؤسسة التعميمية عمى ابراز ىويتيا 

 تعميم الطلاب:.2
 ؛مدى تقويـ الطلاب  
 ؛مدى توفر برامج ومصادر التعميـ 
  عمى وجود تقدـ مقبوؿ نحو تحقيؽ اىداؼ التعميـ.مدى توفير شواىد 

 
 

                                                 
، "معايير ونظـ الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية"، ورقة عمؿ: مقدمة إلى مشروع محمود أحمد محمود وآخرون 1

 .08، ص( 2009جامعة أسيوط، ) الطرؽ العممية إلى التعميـ العالي، 
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 الييئة التعميمية:.3
 ؛مدى ملائمة الاجراءات والسياسة الحالية 
 ؛مدى تحقيؽ البرامج الراىنة المتعمقة بتحسيف التدريس 
 ؛مدى تقبؿ السياسات والإجراءات الحالية 
 ؛مدى ملائمة مرتبات ىيئة العممية والمناسبة 
 يفي لمييئة التعميمية.ء الوظدامدى كفاءة الأ 

 

 1البرامج التعميمية: .4
 ؛مدى توفير سياسات واجراءات مناسبة لبناء البرامج 
 ؛مدى كفاءة البرامج وانسجاميا مع اىداؼ المؤسسة التعميمية 
 مدى تقديـ المكتبات لخدمات جيدة لمييئة العممية والطلاب. 
 الدعم المؤسسي: .5
 ؛مدى ملائمة المبنى التعميمي لحجـ الطلاب  
 ؛مدى توافر خطط لتطوير المباني والأجيزة التعميمية 
 ؛مدى مساىمة المرتبات والمخصصات  المقدمة لمعامميف في مجاؿ الخدمات 
 مدى توفر الاجراءات المناسبة لتقويـ اداء العامميف. 
 القيادة الادارية: .6
 ؛مدى اىتماـ القيادة الادارية بالتخطيط 
 ؛مدى تكويف علاقات عمؿ فعالة 
  ؛الادارية الفعالة والإجراءاتمدى ضماف المؤسسات 
 الموضوعية. مدى تحسيف تكافئ الفرص والعدالة 
 الادارة المالية: .7
 ؛مدى تكافئ ميزانية المؤسسة العمومية 
 ؛مدى توفير نظاـ فعاؿ لمتقارير المالية 
 ؛مدة تكافئ التكاليؼ والمصروفات 

                                                 
 .10صالمرجع نفسو،  1
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  ؛وممتمكاتيا الماديةمدة استثمار المؤسسة التعميمية لمصادرىا 
 .مدى حرص المؤسسة التعميمية عمى الانسجاـ الامثؿ لممصادر المالية والبشرية 
 مجمس ادارة المؤسسة: .8
 ؛مدى مساىمة الاجراءات والسياسات في كفاءة سير الاعماؿ 
 ؛مدى فيـ الاعضاء الفرؽ بيف صياغة السياسات وتطبيقاتيا 
  ؛الخارجيةمدى تفاعؿ بيف الاعضاء مع البيئة 
 .مدى مساىمة ىذه المجالس بفعالية في تطوير المؤسسة التعميمية 
 العلاقات الخارجية: .9
 ؛مدة فعالية الاتصاؿ بالجيات العميا 
 ؛مدى ارتباط المؤسسة بعلاقات فعالة مع الجيات الحكومية 
 .مدى قدرة المؤسسة التعميمية عمى تاميف مستوى مف الدعـ المالي والقطاع الخاص 
 1ر الذاتي لممؤسسة التعميمية:التطوي .11
 ؛مدى دعـ المؤسسة التعميمية لجيود الابتكار والتجريب 
 ؛مدى توفر الجيات الايجابية نحو التطور الذاتي 
 .مدى توفير اجراءات ملائمة لمتطور الذاتي 

 

 المطمب الثاني : آليات ضبط الجودة في التعميم العالي.
  مفيوم ضبط الجودة  :أولا

ومراقبة العمميات واكتشاؼ تطور مفيوـ ضبط الجودة مف التفتيش عمى المنتجات 
الاخطاء والقياـ بتصحيحيا إلى مفيوـ جديد يستند الى منع الاخطاء وتجنب انتاج 

رغبات المستفيديف، ويعزى ظيور ىذا المفيوـ الجديد  مخرجات بيا عيوب أو لا تحقيؽ
 2لضبط الجودة الى ثلاثة عوامؿ ىي :

  المنافسة الجادة بيف المؤسسات المنتجة لمسمعة مما يصعب اكتساب ثقة المستفيد وتمبية
 احتياجاتو.

                                                 
-115، ص)2009، عماف:دار صفاء لمطباعة والنشر، والجديد في التدريسالجودة الشاممة محسف عمي عطية،  1

117.) 
 .344،ص المرجع السابق الذكرسوسف شاكر مجيد ،محمد عواد الزيادات،  2
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  التكمفة المرتفعة لتقنيات الانتاج الحديثة ما يترتب عمى الخطأ في الانتاج ىدر كبير
 للأمواؿ .

 ( اعتماد المؤسسات عمى المعايير الخاصة والدوليةISO لمتأكد مف جودة منتجاتيا )
 .ومطابقتيا لممواصفات العالمية والمحمية ،وجذب العديد مف المستفيديف 

ويشير ىذا المفيوـ إلى أف ضبط الجودة ىي "مجموعة مف البرامج والإجراءات اللازمة 
أومنتجات  ستؤدي بالضرورة إلى تقديـ خدمات لمتأكد مف أف عمميات الإنتاج وبرامجو ونظمو

 العالمية ". وأتتطابؽ عمى مواصفات الجودة المحمية 
 صبحت عمميات ضبط الجودة وسيمة لمتأكد مف أف أوفي ضوء ىذا المفيوـ الجديد 

 ط الجودة، وأف الإدارة تقود عممية ضبالتطوير تتـ وفقا لمخطط المعتمدةو  والإنتاجدارة الإ
، ف تحقيؽ الجودة والتطوير المستمرعؤوؿ مسفرادىا أ، وأف المؤسسة وكؿ فرد مف الشاممة

وأف معايير  خطاء وتحري الدقة لكسب ثقة المستفيديف،داء تستند إلى منع الأوأف فمسفة الأ
 .ي أدوات الإنتاج وبرامجو وخاماتوضبط الجودة متحققة ف

 

 آليات ضبط الجودة : ثانيا
كيفية تقويـ مستوى الجودة قاـ الكثير مف العمماء والباحثيف بدراسات معتمدة تدور حوؿ 

مف خلاؿ مكونات النظاـ ،واستخدموا معايير مختمفة ومؤشرات متعددة في عممية التقويـ 
بيريف مف استخداـ ثلاثة معايير تقويـ مستوى الجودة  ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ ما قاـ بو دونا

 1:ىي 
 ؛معيار الييكؿ التنظيمي 
 ؛ومعيار العمميات الداخمية والنشاطات 
 ائيةنتاج النيعيار الإم. 
 
 
 
 

                                                 
جامعة  )رسالة ماجيستير منشورة(، باتنة،دور جودة التعميـ في تعزيز النمو الإقتصادي دراسة حالة الجزائر ،حمزة مرادسي 1

 .25، ص2009/2010، الحاج لخظر
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  1ضبط جودة التعميم :ثالثا
إذا كانت قضية ضبط الجودة ميمة في المؤسسات الاقتصادية فإنيا تعد أكثر اىمية في 
المؤسسات التربوية والنظـ التعميمية بسبب ارتفاع تكمفة التعميـ في ضوء معدلات الضخـ 

،وضعؼ ارتباطيا بسوؽ العمؿ ،مما يؤثر العالمية ،وسوء نوعية بعض المخرجات التعميمية 
 .مجتمع عمى تحقيؽ طموحاتو وأىدافومعدلات التنمية وقدرة الا عمى يسمب

وضبط جودة التعميـ وسيمة لمتأكد مف أف العممية التعميمية والإدارة التربوية وتدريب 
الخطط  المعمميف والإدارييف ،والتطوير التربوي في المؤسسات التعميمية ،تتـ جميعا وفؽ

المعتمدة والمواصفات القياسية . لذلؾ يرى بعض الباحثيف أف تحقيؽ الجودة الشاممة لمتعميـ 
 :طار فمسفة تتضمف المبادئ التاليةينبغي أف يكوف في إ

  ؛لضبط جودة التقييـ مف أجؿ تقديـ خدمات متميزة التعميميةقيادة الإدارة 
 تحقيؽ الجودة الشاممة لمتعميـ فيما  مسؤولية كؿ فرد مف افراد المؤسسة التعميمية عف

 ؛يخصو
 ؛جودة الأداء والتحقؽ مف انجازىااعتماد مواصفات قياسية ل 
 ؛اكتساب ثقة المستفيديف مف الخدمة التعميمية وتحسيف جودتيا 
 .تعزيز الانتماء إلى المؤسسات التعميمية الى مينة التعميـ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 09، ص2010، جامعة مؤتو، مكتب ضمان الجودة، معايير ضبط الجودة 1
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 خلاصة الفصل

 
في التعميـ العالي؛ وقد تبيف أف مفيوـ  الجودة الشاممة تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى

قطاع التعميـ ب مفيوـ بأبعاد خاصة انتقؿ مف كونو مصطمح اقتصادي إلى الجودة الشاممة
 المنافسة بيف مؤسسات التعميـ العالي. ازدياد وتزامنا معنظرا لمتطمبات العصر الحالي 

الشاممة في الجامعات وذلؾ عف طريؽ مما تطمب مف الجامعات ارساء مبادئ الجودة 
 مراحؿ تمس كؿ المجالات.

التحديات التي تواجو الجامعات أدت إلى وجوب الاعتماد عمى معايير ضبط  حيث أف
وخاصة بما  المتزايدة باستمرار؛ مف أجؿ تمبية احتياجات المجتمع بكؿ فئاتو الشاممة الجودة

مي ذو مستويات ينظاـ تعم عمى بالاعتمادلؾ ذو  ،يكفؿ لمجامعات المشاركة في سوؽ العمؿ
 .عالية مف الجودة

 
 

 



[Tapez un texte] 
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 تمييد
بسياسة التعميـ العالي بعدما تطرقنا في الفصوؿ السابقة إلى المفاىيـ الأساسية المتعمقة 

براز جوانب كؿ مف المتغيريف مف الجانب النظري؛ سنحاوؿ مف خلاؿ  والجودة الشاممة؛ وا 
في  لمبحث ، وذلؾىذا الفصؿ إسقاط الجانب النظري لمدراسة عمى جامعة محمد بوضياؼ

ميا عمى في الإدارة العالعلاقة بيف سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة، وبالتحديد  طبيعة
 .مستوى كؿ عمادة ورئاسة قسـ ومقرات المخابر التابعة لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

 ولمبحث في ىذه العلاقة ارتأينا معالجتيا مف خلاؿ ىذيف المبحثيف:
 
 .مبحث الاول:نبذة عن التطور التاريخي لجامعة محمد بوضياف المسيمةلا

  .الدراسة الميدانية المبحث الثاني:عرض الإجراءات ومناقشة منيجية
 ومناقشتيا. المبحث الثالث :تحميل النتائج واختبار الفرضيات
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 -المسيمة –نبذة عن التطور التاريخي لجامعة محمد بوضياف  المبحث الأول:
  بإحدى والممثمة الدراسة، بميداف التعريؼ إلى التطرؽ البحث ىذا خلاؿ مف سنحاوؿ

 كما يمي: يوضياؼ بالمسيمة محمد جامعة ألا وىي الجزائر جامعات
 

 المطمب الأول: التعريف بمكان الدراسة
حيث تـ ترقية جامعة محمد  ؛1985 سنة بالمسيمة بوضياؼ محمد جامعة أنشئت

بوضياؼ كقطب جامعي وطني يستقطب الطلاب مف كؿ أنحاء الوطف، وتقع جامعة المسيمة 
يحيط  ،الرابط بيف المسيمة والجزائر العاصمة 65سيمة عمى الطريؽ الوطني رقـ في مدينة الم
 .ني ىاـ وكذلؾ مجمعات صناعية ميمةبيا نسيج عمرا

وذلؾ بإنشاء المعيد الوطني لميندسة  ،1985انطمؽ بيا التعميـ العالي سنة 
تـ إنشاء المعيد الوطني لميندسة المدنية ومعيد تسيير التقنيات  1989وفي عاـ  ،الميكانيكية

تـ ترقية  2001تـ إنشاء المركز الجامعي بالمسيمة، وفي سنة  1992الحضرية، وفي عاـ 
حيث أف  29/08/2004المؤرخ في  01/274الجامعة بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 
فقط ولكف بعد فتح القطب الجامعي أصبحت تحتوي الجامعة كانت تتكوف مف أربع كميات 

مخابر لمبحث معتمدة مف طرؼ  (10عشرة ) ومعيديف وطنييف و ،كميات ( سبع7)عمى 
  1.رة التعميـ العالي والبحث العمميوزا

 

 الييكل التنظيمي لمجامعة تحميلالمطمب الثاني: 

 

 الجامعة، ورئاسة تئاىي عمى الجامعات ككؿ بالمسيمة بوضياؼ محمد جامعة تحتوي
 الوزير بيف مشترؾ بقرار والمعيد والكمية لمجامعة الإداري التنظيـ يحدد ومعاىد، وكميات
 2.العمومية بالوظيفة المكمفة والسمطة بالمالية المكمؼ والوزير العالي بالتعميـ المكمؼ

                                                 
 مصمحة التخطيط والإحصاء بجامعة المسيمة. 1
 .المرجع نفسو 2
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 بمرسوـ المعينوف الجامعة رئيس نواب مسؤولية تحت الجامعة رئاسة نيابات توضع
 مف ويختاروف الجامعة رئيس موافقة بعد العالي بالتعميـ المكمؼ الوزير مف اقتراح عمى بناء

 .-أ– صنؼ المحاضريف والأساتذة العالي التعميـ أستاذ درجة يحمموف الذيف الأساتذة
 

 الجامعةأولا : رئاسة 
وىو الشخص المسؤوؿ عف السير العاـ لمجامعة مع  ؛والمتمثمة في رئيس الجامعة 
مف المرسوـ التنفيذي يعيف رئيس  (26)حسب المادة  الأخرىصلاحيات الييئات  احتراـ

أستاذ التعميـ العالي، وفي حالة عدـ وجودىـ مف بيف  الجامعة مف بيف الأساتذة ذوي رتبة
 التالية:، يتولى رئيس الجامعة المياـ المحاضريفالأساتذة 

 

 ع أعماؿ الحياة؛ مييمثؿ أماـ القضاء وفي ج 
 يمارس السمطة السممية عمى جميع المستخدميف؛ 
 يبرـ كؿ صفقة واتفاقية في اطار التنظيـ المعموؿ بو؛  
 يسير عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ المعموؿ بو؛ 
 ىو الآمر بالصرؼ الرئيسي لميزانية الجامعة؛ 
  إلى عمداء الكميات ومديري المعاىد عند الاقتضاء؛يصدر تفويض اعتماد التسيير. 
  طريقة أخرى لتعيينيـ؛ رر مستخدمي الجامعة الذيف تقيعيف 
  يتخذ كؿ التدابير التي مف شأنو أف يحسف نشاطات التكويف مع مراعاة صلاحيات

  الييئات الأخرى؛
 جمس يسير عمى احتراـ النظاـ الداخمي لمجامعة الذي يعد مشروعو ويقدمو إلى م

 الإدارة ليوافؽ عميو؛
 ؛ىو الشخص الذي يمنح الشيادات بتفويض مف الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي 
 يضمف حفظ الأرشيؼ؛ 
  يقوـ بمساعدة رئيس الجامعة في تسيير المسائؿ المشتركة بيف رئاسة الجامعة ومكونات

 الجامعة الأخرى؛
  الكميات ومديري المعاىد.مجمس مدير الجامعة يضـ نواب رئيس الجامعة وعمداء  
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 :يمي فيما تتمثؿ نيابات أربع مف الجامعة رئاسة تتكوف
 والتظاىرات والاتصال والتنشيط والتعاون الخارجية لمعلاقات الجامعة مديرية نيابة -أ

 :مياميا ومف ،العممية
  الشراكة؛ترقية علاقات الجامعة مع محيطيا الاجتماعي والاقتصادي والمبادلات ببرامج 
  المبادرة بكؿ النشاطات مف أجؿ ترقية التبادؿ بيف الجامعات والتعاوف الحيوي في

 مجالي التعميـ والبحث؛
  القياـ بأعماؿ التنشيط والاتصاؿ؛ 
 .تنظيـ التظاىرات العممية وترقيتيا 

 عمى والسير للأساتذة المعمومات وتجديد المستوى تحسيف برامج متابعة ضماف
 .انسجاميا
 : التالية المصالح مف وتتكوف
 والشراكة، والتعاوف الجامعات بيف ما التبادؿ مصمحة 
  ؛العممية والتظاىرات والاتصاؿ التنشيط مصمحة 
 :التالية بالمياـ تقوـالتي  والتوجيو والاستشراف لمتنمية الجامعة نيابة -ب

 الجامعة؛ تنمية مخططات مشاريع لإعداد الضرورية العناصر جمع 
 كؿ واقتراح لمجامعة الطلابي التعداد تطوير توقعات حوؿ استشرافية دراسة بكؿ القياـ 

 والإداري؛ البيداغوجي التأطير تطور مجاؿ في لاسيما التكفؿ أجؿ مف إجراء
 وتحيينيا؛ لمجامعة الإحصائية البطاقية مسؾ 
 الجامعة تضمنو الذي التعميمي المسار مجاؿ في الإعلامية الدعائـ بإعداد القياـ 

 المينية؛ ومنافذىا
 المصالح مع بالاتصاؿ الجامعة تجييز برامج تنفيذ وضماف البناء برامج متابعة 

 .المعنية
 :التالية المصالح النيابة ىذه وتشمؿ
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 والاستشراؼ، الإحصاء مصمحة  
 برامج متابعة مصمحة والإعلاـ، التوجيو مصمحة 
 الجامعة وتجييز البناء. 
 والشيادات المتواصل والتكوين والثاني الأول الطورين في الجامعة مديرية نيابة-ج

 :التالية المصالح وتشمؿ التدرج في العالي والتكوين
 مصمحة التعميـ والتدريب والتقييـ؛ 
 مصمحة الشيادات والمعدلات.  
 العممي والبحث الجامعي والتأىيل الثالث الطور في العالي لمتكوين الجامعة مديرية نيابة-د

 :التالية  المصالح مف وتتكوف: بعد التدرج  فيما العالي والتكوين
 ؛ التدرج بعد لما مصمحة 
 التأىيؿ الجامعي؛ مصمحة  
 مصمحة البحث العممي. 
 

 العامة الأمانة:ثانيا
 

 والمصالح سمطتو تحت الموضوعة اليياكؿ بسير والمكمؼ العاـ الأميف في والمتمثمة 
 مف اقتراح عمى بناء مرسوـ بموجب المالي، و الإداري وتسييرىا المشتركة والتقنية الإدارية
 :يمي بما ويتكفؿ. الجامعة رئيس رأي أخذ بعد العالي بالتعميـ المكمؼ الوزير
 والمعيد الكمية صلاحيات احتراـ مع الجامعة لمستخدمي الميني المسار تسيير ضماف 

 ؛المجاؿ ىذا في
 تنفيذىا؛ ومتابعة الجامعة ميزانية مشروع تحضير 
 البحث؛ ووحدات المخابر أنشطة تمويؿ متابعة ضماف 
 لمجامعة؛ المشتركة لممصالح الحسف السير عمى السير 
 وترقيتيا؛ لمجامعة والرياضية الثقافية الأنشطة برامج وضع 
 لمجامعة؛ الداخمي الأمف مخططات وتنسيؽ متابعة ضماف 
 وتسييره الجامعة تنظيـ مكتب ضماف. 
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 كؿ حيث والمديريات الداخمي الأمف ومكتب التنظيـ مكتب عمى العامة الأمانة تحتوي
 :التالية المصالح إلى تتفرع مديرية
 :والتكوين لممستخدمين الفرعية المديرية -1
 لممستخدميف، الإدارية العمميات مختمؼ تتضمف لمجامعة بالنسبة كبيرة أىمية ليا 
 لمديرية التابعيف لممستخدميف الميني المسار بتسيير كونيا تقوـ في الأىمية ىذه وتكمف
 المديرية وتتكفؿ تعيينيـ الجامعة مدير يتولى الذيف وكذلؾ ،المشتركة والمصالح الجامعة
  لممستخدميف المعارؼ وتجديد المستوى وتحسيف والتكويف التنفيذ مخططات وتنفيذ بإعداد

 مع الجامعة لمستخدمي تعدادي تسيير وضماف لمجامعة، المصالح وأعواف والتقنييف الإدارييف
 .والممحقات والمعاىد الكميات بيف المنسجـ التوزيع ضمف
 :ىي لممستخدميف الفرعي المدير يترأسيا مصالح عمى الفرعية المديرية وتشمؿ
 -؛الأساتذة مصمحة  
 المصالح؛ وأعواف والتقنييف الإدارييف مصمحة 
 المعارؼ تجديد و وتحسيف التكويف مصمحة. 
 

  والأقسام الكميات :ثالثا
 الأقساـ مف مجموعة مف كمية كؿ تتشكؿ ومعيديف، كميات سبع عمى الجامعة تحتوي

 يديرىا عممية لجنة قسـ كؿ ويضـ المادة، في تخصصا أو مادة أو شعبة القسـ يمثؿ حيث
 رئيس مساعد التدرج، في والتعميـ بالتدريس المكمؼ القسـ مساعد بمساعدة المجنة رئيس
 . العممي والبحث التدرج بعد بما المكمؼ القسـ
 المركزية المكتبة :رابع
 :التالية المصالح مف وتتكوف 

 ؛الاقتناء مصمحة 
 ؛المعالجة مصمحة 
 ؛الببميوغرافي البحث مصمحة 
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 التوجيو مصمحة. 
 ::يحدد أىم ىياكل جامعة محمد بوضياف(11والشكل رقم )

 
 

 رئاسة جامعة محمد بوضياف المسيمة الييكل التنظيمي لمقر(11)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

مصمحة متابعة 
برامج البناء 

 وتجييز الجامعة

 رئاسة الجاهعة
 

 الوجلس الإداري
 الوجلس العلوي 

نيابة مديرية الجامعة المكمفة 
بالتكوين العالي في الطورين الأول 

والثاني والتكوين المتواصل 
العالي  العاليوالشيادات والتكوين 

تدرجفي ال  
 

نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالتكوين 
العالي في الطور الثالث واتأىيل 
الجامعي والبحث العممي والتكوين 

العاليفي ما بعد التدرج  

 

نيابة مدير الجامعة المكمفة بالعلاقات 
 الخارجية والتنشيط والتظاىرات العممية

نيابة الجامعة 
المكمفة بالتنمية 

 والإستشراف والتوجيو

العلاقات الخارجية والتنشيط مصمحة 
 والإتصال والتظاىرات العممية

والمعادلات مصمحة الشيادات  

المتواصل التكوين مصمحة  

 التدرج بعد لما التكوين مصمحة

الجامعي التدريبو  
هصلحة الشهادات 

 والوعذلات

هصلحة التعلين والتذرية 

 والتقيين

مصمحة 
 الإحصاء
 مصمحة التعاون والتبادل والشراكة والإستشراؼ

هصلحة 

 التىجيه

 
 
 

 
 

هصلحة الثحث 

 البيليوغرافي

هصلحة 

 الوعالجة

 هصلحة الإقتٌاء

الوكتثة 

 الوركسية

 كلية الأداب والغات

هعهذ العلىم وتقٌيات الٌشاطات الثذًية 

 والريبضيت

 كلية العلىم

 كلية الحقىق والعلىم
 السيبسيت

 كلية العلىم الإجتواعية

 والإنسبنيت

 كلية العلىم الاقتصادية وعلىم التسيير

 هعهذ تسيير التقٌيات الحضرية

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي

 كلية التكٌىلىجيا

 الأهاًة العاهة الكليات والوعاهذ

الوذيرية الفرعية للىسائل العاهة 

 والصياًة

الوذيرية الفرعية للويساًية 

 والوحاسثة

للٌشاطات الوذيرية الفرعية 

 الرياضية والثقافة

الوذيرية الفرعية لشؤوى 

 الوىظفيٌىالتكىيي
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 الدراسة الميدانية.عرض الإجراءات ومناقشة منيجية المبحث الثاني: 

 المطمب الأول: عرض الإجراءات ومنيجية الدراسة الميدانية

 

 لمدراسة.أولا: الدراسة الإستطلاعية 
 

يتفؽ جؿ الباحثيف حوؿ أىداؼ الدراسة الاستطلاعية في أي بحث عممي؛ والتي يمكف 
 2 1تمخيصيا في النقاط التالية:

  التي يرغب الباحث في دراستيا؛تيدؼ إلى استطلاع الظروؼ المحيطة بالظاىرة 
 والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي يمكف وضعيا؛ 
  خضاعيا لمبحث العممي؛  وا 
 التأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة    . 

     
تعد الدراسة الاستطلاعية الأولية المبنة الأساسية التي عف طريقيا تتحدد خارطة      

البحث، والتي بدورىا تساعد الباحث في إجراء مسحو الأولي بغية الإلماـ بجوانب الدراسة 
3لعناصر التي تـ التقيد بيا أثناء الدراسة الاستطلاعية التالي:الميدانية، ومف جممة ا

 

 

 الدراسة؛ ىذه إجراء إمكانية ومدى المكاف عمى التعرؼ 
 التعرؼ عمى كؿ ما يمكنو عرقمة عممنا ومختمؼ الصعوبات المحتمؿ مواجيتيا؛ 

                                                 
1
 إشكالية تسيير وتثميف الموارد البشرية عمى مستوى الإدارة المحمية الجزائرية دراسة حالة الإدارة العامة لمقر فوزية شرقي، 

كميػػػة العمػوـ السّياسية والعلاقات  غير منشورة،  ( ،03جامعػػػة الػػجػزائػػػر ) رسالة دكتوراه  2014ػ  2008ولاية المسيمة: 
 Paul S. Gray, Johns B. Williamson and all. The Research؛  03ص، 2117  - 2115الدولية، 

Imagination: An introduction to qualitative and quantitative methods . (Cambridge: Cambridge 
University  Press, 2007), P.135. 

 (. 145-84، ص ص) 2004، دار الشروؽ لمنشر : عماف ، أساسيات القياس في العموم السموكية موسى النبياف، 2
، )الجزائػر: زاعيػاش لمطباعػة 4ط، تدريبات عمى منيجية البحث العممي فـي العمـوم الاجتماعيـة والإنسـانيةرشيد زرواتػي،  3

 .20(، ص،2012والنشر، 
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 تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بيا ومختمؼ ظروفيا؛ 
 التقرب مف أفراد العينة؛ 
 تقسيـ المستوى المعرفي للأفراد العينة، ومدى مطابقتيا لموضوع البحث؛  

وفي الأخير خمصنا إلى ضبط إشكالية وفرضيات البحث، وكذلؾ تحديد الصيغة 
 الختامية للأدوات الخاصة بالدراسة.

 

 بعد جمع المعمومات اللازمة تـ التوصؿ إلى أدوات جمع البيانات التالية:
 مف الشاممة بالجودة يالعال التعميـ سياسة ارتباط مدى لقياس استبياف تصميـتـ  .1
 .ةالباحث طرؼ
إجراء مجموعة مف المقابلات مع رؤساء مخابر البحث العممي؛ نواب عمداء  .2

 .الكميات؛ رؤساء الأقساـ بما يخدـ الدراسة
 . 2018ستطلاعية عمى مدى ثلاثة أشير لاتـ إجراء الدراسة ا وقد .3
 .2018تـ توزيع الإستمارة في الأسبوع الثاني مف شير أفريؿ  .4

 

 الميدانية.منيجية أدوات الدراسة  ثانيا:
 :مناىج الدراسة . أ
إلى  لقد سبؽ وحددنا المناىج والأدوات المزمع استعماليا في دراستنا التي تيدؼ أساسا   

إيجاد العلاقة بيف سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة في جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، 
ختبار فرضيات  وبناءا عميو تـ الإعتماد عمى منيج يساىـ في معالجة إشكالية الدراسة، وا 

 الدراسة، وىذا بحسب طبيعة موضوع الدراسة.
 منيج دراسة حالة: 
تعني كممة حالة في المغة العربية حاؿ الشيء، سواء كاف شخصا، أو حيوانا أو تنظيما       

...الخ.ىذا يعني أنيا تفيد في تحديد وضع الشيء مف حيث تكوينو الخاص في إطار 
ما يميز منيج دراسة الحالة عف المناىج العممية الأخرى كونو  1المحيط المتفاعؿ معو.

وضعية فريدة ومعينة دوف غيرىا مف الوحدات المشابية ويتـ ذلؾ ييدؼ إلى التعرؼ عمى 

                                                 
 .120عمار بوحوش، ، ص، 1
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يمكف تعميـ نتائجيا عمى بقية الحالات المشابية إلا بقدر لا  بطريقة تفصيمية ودقيقة، والتي
 1تعمؽ الأمر بمدى مطابقة وتماثؿ ىذه الحالة عمى الحالات الأخرى.

 
 2:منيج تحميل المضمون 

المدروسة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة طريقة لوصؼ الظاىرة وىو 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

لقد تـ استخداـ ىذا المنيج لأف موضوع محؿ الدراسة يحتاج إلى الوصؼ والتحميؿ 
لجزائرية والتعرؼ عمى العلاقة التي تربط سياسة التعميـ العالي بالجودة الشاممة في الجامعة ا

عامة وجامعة المسيمة محؿ الدراسة وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى استنتاجات مف أجؿ محاولة 
 .الإجابة عمة الإشكالية محؿ البحث

 3:التحميل الإحصائي 
 الاستقصاءيستخدـ في تحميؿ النتائج الرقمية المتوصؿ إلييا ميدانيا في تحميؿ نتائج 

 المتعمقة بالمتغيرات المستيدفة.
 :الميدانيالفرضيات الفرعية الخاصة بالشق  -
 

سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة : يوجد علاقة ارتباطية بيف الفرضية الفرعية الأولى -
جامعة  ورؤساء المخابر ونواب كميات عمداءتصورات المبحوثيف مف حسب  الشاممة

 .محمد بوضياف  بالمسيمة
سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة : يوجد علاقة ارتباطية بيف الفرضية الفرعية الثانية -

جامعة محمد بوضياف   أعضاء الييئة التدريسيةتصورات المبحوثيف مف حسب  الشاممة
 .بالمسيمة

 : الرئيسية الثانيةالفرضية .2

                                                 
 128، ص،، المرجع السابق الذكرأحمد حسيف الرفاعي 1
 (.05،06)ص، ص،المرجع السابق الذكرفوزية شرقي،  2
 .14، ص والمرجع نفس 3
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سياسة التعميـ العالي ونظاـ  في فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة يوجد  
عمداء،رؤساء الأقساـ ونوابيـ ورؤساء تصورات المبحوثيف مف حسب  الجودة الشاممة

  تبعا لمتغيرات )السف ،الخبرة(.المخابر بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة
 :الفرضيات الفرعية .2.1
 وتضـ ىذه الفرضية فرضيتيف فرعيتيف كما يمي:   

سياسة :يوجد فروؽ معنوية تبعا لمتغير السف في كؿ مف الفرضية الفرعية الأولى -
 التعميم العالي والجودة الشاممة.

سياسة :يوجد فروؽ معنوية تبعا لمتغير الخبرة في كؿ مف الفرضية الفرعية الثانية -
 التعميم العالي والجودة الشاممة.

 الفرصية الرئيسية الثالثة: .3
 

معايير جودة ىيئة التدريس يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة في  
بجامعة محمد  ىيئة التدريسيةأعضاءتصورات المبحوثيف حسب وسياسة التعميـ العالي 

 (.دائرة التخصص،الوظيفة الحاليةالسف،،الجنس المسيمة تبعا لمتغيرات )بوضياؼ 
 

فرضيات فرعية كما  أربعوتضـ ىذه الفرضية  :الاولى الفرضيات الفرعية.  1.  2   
 يمي:
معايير جودة ىيئة في كؿ مف  الجنسوجد فروؽ معنوية : يالفرضية الفرعية الأولى -

 .سياسة التعميم العاليالتدريس و 
معايير جودة في كؿ مف  السن لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية : يالفرضية الفرعية الثانية -

 .التعميم العالي سياسةىيئة التدريس و 
ــة - ــ في كؿ مف  دائرة التخصص لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية : يالفرضية الفرعية الثالثـ

 .سياسة التعميم العاليمعايير جودة ىيئة التدريس و 
ــة - ــ ــ في كؿ مف  الوظيفة الحالية لمتغير تبعاوجد فروؽ معنوية : يالفرضية الفرعية الرابع

 .سياسة التعميم العاليو معايير جودة ىيئة التدريس 
 

 :التعريف بأدوات الدراسة ـ 1
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 :المقابمة
تندرج المقابمة ضمف أدوات البحث العممي، حيث استخدمتيا الباحثة في جمع 
المعمومات مف الأشخاص الذيف يممكوف ىذه المعمومات والبيانات غير الموثقة في أغمب 

سقاطا لذلؾ تـ إجراء مجموعة مف  مع رؤساء مخابر البحث العممي؛  المقابلاتالأحياف، وا 
 .نواب عمداء الكميات؛ رؤساء الأقساـ بما يخدـ الدراسة

 

 :الملاحظة
 

وىي كممة مشتقة مف الفعؿ الثلاثي لحظ؛  ،تعني في المغة العربية النظر إلى الشيء
 إطارىاأما الملاحظة في البحث العممي، فيي مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة عف كثب،  في 

المتميز ووفؽ ظروفيا الطبيعية، حيث يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات وتفاعلات 
   1.المبحوثيف، ومف التعرؼ عمى أنماط وطرؽ معيشتيـ ومشاكميـ اليومية

ملاحظة مقصودة تسير وفؽ الخطة المرسومة لمبحث، في إطار المنيج  أي أنيا 
الخاضعة لمدراسة، وتـ ذلؾ عف طريؽ إجراء المتبع ىدفػيا ينحصر في مشاىدة الجوانب 

وكما يعرفيا الأستاذ مرواف عبد المجيد إبراىيـ " بأنيا  النتائج. المقػارنات واستػخلاص
المشاىدة المقصودة والدقيقة والمنظمة والموجية واليادفة، والتي ترتبط بيف الظواىر وىي 

قد تستعيف بآليات وأدوات عممية رؤية منظمة وممزوجة بالاىتماـ بالظواىر الخاضعة ليا و 
 2دقيقة".

 3الإستبيان: 
والاستبياف ىو التوضيح  ،الاستبياف كممة مشتقة مف الفعؿ استباف الأمر بمعنى أوضحو     

الاستبياف ىو تمؾ "المجموعة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث ويعدىا  إذف ؛ليذا الأمر
إعدادا محددا وتسمـ إلى الأشخاص المختاريف لتسجيؿ إجابتيـ عمى صحيفة الاستبياف 

 الاستبياف وصياغة بخصوص إعداد ولقد التزمت الباحثة ببعض القواعد إعادتيماالواردة ثـ 
 ه:والمتمثمة في العناصر أدنا

                                                 
 عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع  ،الجامعيةأسس البحث العممي لإعداد الرسائل مرواف عبد المجيد إبراىيـ،  1
 .174، ص،2000،
 . 09، ص،المرجع السابق الذكرفوزية شرقي،  2
 .المرجع نفسو 3
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 :تحديد الغرض من الاستبانة :أولا
 مف الفيـ وسيمة بسيطة كانت وصياغتيا اضحةو و  محددة كانت الاستبياف عبارات أف 

 ؛وعيناتو البحث مجتمع قبؿ
 وكذا الإستبياف وتعبئة توزيع بواسطة الدراسة عينة مف المعمومات جمع عممية تمت 

 ؛العينة أفراد بعض مع المقابمة إجراء
  كانت شاممة لكؿ المعارؼ والحقائؽ والمعمومات التي يمكف إف عبارات الاستبياف

 .الحصوؿ عمييا مف قبؿ المستجوبيف
 

 1( الخماسي:LIKERT)عرض مقياس ليكرت : ثانيا

قامت الباحثة بالاستعانة بيذا المقياس ويتمثؿ في وضع علامة مقابؿ كؿ سؤاؿ يطرح 
روض الدراسة وتحديد فالمفاىيمي لوذلؾ بعد التحميؿ ثـ تجمع كؿ النقاط الخاصة بالإجابات.

 المعمومات المراد الحصوؿ عمييا.

 :الأولى والثانية تحديد الأبعاد التي تقيسيا الإستبانة -

 : الأولبيان الاست .1

  ونوابيم:بعمداء ورؤساء الأقسام والمخابر  الخاصة الإستبانة الأولى تحديد أبعاد . أ

 المتغيرات التصنيفية:القسم الأول:
 مستوياف )ذكر، أنثى(.ولو الجنس :  -

 المركز الوظيفي الحالي. -

 وليا ثلاث مستويات )دكتوراه ،ماجيستير،ماستر(.الدرجة العممية : -

أقؿ مف  03سنة ، 03أقؿ مف  03سنة ، 03ولو سبع مستويات )أقؿ مف  العمر : -
 33سنة ،  33أقؿ مف  33سنة ،  33أقؿ مف  03سنة ،  03أقؿ مف  03سنة ، 03

 سنة فما أكثر(.

سنوات إلى  3سنوات ،مف 3وليا أربع مستويات )أقؿ مف الخبرة في العمل الجامعي : -
  سنة (. 03سنة ،أكثر مف  03سنوات إلى  03سنوات ،مف  03

                                                 
، الجزائر:ديواف المطبوعات 3، طتقنيات ومناىج البحث في العموم السياسية والاجتماعية عبد الناصر الجندلي، 1

 .42، ص2005الجامعية،
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والمتعمقة بمحاولة مدى ارتباط سياسة التعميـ  الأساسيةفيتناوؿ محاور الدراسة القسم الثاني :

أساسييف الأوؿ لدراسة ممارسات الإدارة العميا؛ أما  بالجودة الشاممة، وتـ تقسيمو إلى محوريف
 الثاني تـ التطرؽ إليو تحت عنواف جودة سياسة التعميـ العالي. 

 

عمى سمـ ليكرت الخماسي الأبعاد كمقياس  ،الاستبيافواعتمدت الطالبة في تصميـ 
ودرجات ( يوضح سمـ ليكرت خماسي الأبعاد 10، والجدوؿ )الاستبيافللإجابة عف فقرات 

 كما ىي في الجدوؿ أدناه: المقياس

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:11الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 10 10 10 10 11 الدرجة

 

 .الاستبيانعتمادا عمى بيانات باحثة االمصدر: من اعداد ال
     

ولتحديد طوؿ كؿ بعد مف أبعاد مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في محاور        
(، تـ تقسيمو عمى أبعاد المقياس الخمسة لمحصوؿ 4= 1- 5الدراسة، تـ حساب المدى)

(، وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة، إلى أقؿ قيمة في 0.80= 4/5عمى طوؿ البعد أي )
 الحد الأعمى لمبعد الأوؿ وىكذا، كما يمي:  المقياس، وىي الواحد الصحيح، وذلؾ لتحديد

 (. 01.80 - 01.00: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ؛)موافق بشدةغير 
 (. 02.60 - 01.80: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ؛)موافقغير  

 (. 03.40 - 02.60: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ؛) محايد
 (. 04.20 - 03.40: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ؛)موافق

 (. 05.00 - 04.20: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ؛)موافق بشدة
 

لاستبياف الأوؿ المعتمد لمدراسة إلى المحاور المعتمدة في سياسة اتـ التطرؽ في فقرات       
أي مف الكؿ إلى الجزء مف خلاؿ تحديد محوريف، تـ  التعميـ العالي والجودة الشاممة؛

ضمنيا ممارسات الإدارة العميا ومقتضيات تجويد ضمنيما صياغة العبارات التي تتداخؿ 
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سياسة التعميـ العالي عمى مستوى كؿ محاور العممية التعميمية في جامعة محمد بوضياؼ ػ 
 الجدوؿ أدناه يمخص أىـ عناصرىا:و  ؛المسيمة

 
استمارة استقصاء ممارسات الإدارة العميا والجودة وسياسة التعميم العالي تبين عدد  :(12الجدول )

 .(11)انظر الممحق رقم  الفقرات وعنوان محاورىا ،
 

 اعتمادا عمى بيانات الاستبيان. الباحثةالمصدر: من اعداد 
 

 تحكيم الاستبانة:
عمى الأستاذة فقد تـ عرضيا لمتأكد مف أف فقرات الاستبانة تقيس ما وضعت مف أجمو 

حيث في الموضوع،  واختصاصة ذات خبرة مالمسيمحمد بوضياؼ  المشرفة مف جامعة
بداء رأييا في مدى ملائمة العبارات  بدراسةقامت  لقياس الظاىرة الاستبانة وتحكيـ فقراتيا وا 

 محؿ الدراسة وصياغة العبارات بطريقة سمسة واقتراح ما تراه مناسبا.
إذا كاف فييا  فمى محكميف مف اجؿ صياغة عبارات الاستبياكما تـ عرض الاستبانة ع

 خمؿ واقتراح ما يتناسب والدراسة.وعميو فقد قدمت الاستبياف إلى: 
 لجامعة محمد بوضياؼ المسيمة السيد عميد كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

 (.13)و(12)عمورعمر وقد تـ تغيير العبارتيف 
  يمينة السعيد  السيد بف الاداء الموارد البشرية وتحسيفالسيد مدير مخبر تخطيط

 وتـ إعادة صياغة بعض العبارات في الاستبياف.لجامعة محمد بوضياؼ المسيمة 
 

 :التحميل الإحصائيالفرع الثالث :
( المتعمؽ )بممارسات الإدارة 01المعالجة الإحصائية لمفردات الاستبياف رقـ )تـ 

العميا؛ والجودة الشاممة وسياسة التعميـ العالي وذلؾ عف طريؽ الاعتماد عمى برنامج الرزـ 

                                                 


 (:الاستبيبن الاول  بعد التعديل. 10انظر الملحق رقم ) 

 عدد الفقرات أرقام الفقرات عنوان المحور الترتيب
16– 11 بيانات شخصية 11  16 
14 - 17 ممارسات الإدارة العميا 12  18 
التعميم العاليالجودة وسياسة  13  15 -22  18 

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  1 -22  22 
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( وذلؾ باستخداـ SPSS version.20.0) 20.0.لمعموـ الاجتماعية النسخةالاحصائية 
 لممعالجة الاحصائية :

التكرارات والنسب المئوية لوصؼ خصائص عينة الدراسة، وحساب  حساب - أ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عف أسئمة الدراسة بغية ضبطيا 

 في جداوؿ وتمثيميا بيانيا؛
 Excel Version ) 2117.إنجاز بعض الأشكاؿ البيانية بواسطة برنامج الإكساؿ ف  - ب

 ؛     يحتوي عمييا ىذا البرنامج التينظرا لمخصائص ( 2007
والقائمة ( Cronbach's Alpha)طريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ - ت

عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا للاستبياف ككؿ لقياس 
 .(Reliability Statistics)الثبات

 

 اختبار ثبات وصدق المقياس:
 

كرنباخ لاختبار ثبات الاستمارة، ويُقصد بثبات الاستمارة أنو إذا تـ يستعمؿ معامؿ ألفا       
إعادة استعماليا عمى نفس العينة فإنّيا ستؤدي لنفس النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا، حيث 

( دؿ عمى ثبات الاستمارة وصلاحية استعماليا، 1كمما اقترب معامؿ ألفا كرنباخ مف الواحد )
ياف لمعامؿ ألفا كرنباخ للاستمارة التي تـ استعماليا في ىذه والعكس صحيح. وفيما يمي ب

 الدراسة.
 
 

 من إنجاز الباحثة 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 : ارسة الإدارة العميامم المحور(11)رقم ثبات وصدق استبيان  (1
 :ن بطريقةتم تقدير ثبات ىذا الاستبيا بات:الث .1

 عن طريق التناسق الداخمي( 11رقم )يوضح ثبات استبيان  (13)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الاستبيان ككل
417,0 16 
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 :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ .أ 

بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائمة تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف 
عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا للاستبياف ككؿ، حيث قدر معامؿ ألفا 

، كما ىو ومنو يمكف القوؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت(، 417,0كرونباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ )
 موضح في الجدوؿ التالي:

 

 لباحثة.ن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 :وسياسة التعميم  العاليالجودة الشاممة  الثانيالمحور (11رقم )ثبات وصدق استبيان  (2

 :ن بطريقةتم تقدير ثبات ىذا الاستبيا بات:الث .2
 :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ .ب 

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائمة 
معامؿ ألفا عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا للاستبياف ككؿ، حيث قدر 

، ثابت غير ومنو يمكف القوؿ بأف ىذا الاستبياف(، 00449كرونباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ )
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 

 .من إنجاز الباحثة 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 

 :بطريقتين (11رقم )صدق استبيان .13

                                                 
 (03ارجع إلى قائمة الملاحؽ: الممحؽ رقـ) ألفا كرونباخ ثبات أدوات الدراسةالمتعمؽ ب (Cronbach's Alpha) ممبرست  ستبيبنلا

 الادارة العليب والجودة الشبملت وسيبست التعليم العبلي .
 ألفا كرونباخ ثبات أدوات الدراسةالمتعمؽ ب (03رقـ) ارجع إلى قائمة الملاحؽ: الممحؽ (Cronbach's Alpha) ممبرست  ستبيبنلا

 الادارة العليب والجودة الشبملت وسيبست التعليم العبلي .

 التناسق الداخمي ألفا كرونباخ عن طريق ثبات المحورالاول يوضح (14)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الاستبيان 
417,0 18 

عن طريق التناسق  الجودة الشاممة وسياسة التعميم  العالي محور (11)يوضح ثبات استبيان  (15)الجدول رقم 
 الداخمي

 عدد العبارات كرونباخ معامل ألفا الاستبيان ككل
41000 18 
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مف تقديميا لمجموعة  تـ تقدير صدؽ ىذا الاستبياف عف طريؽ(: 01الطريقة رقـ ) .أ 
  محكميف.

ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ  صدؽتـ حساب  (:02الطريقة رقـ ) .ب 
ألفا كرونباخ والقائمة عمى أساس تقدير معدؿ ارتباط العبارات فيما بينيا للاستبياف 

داة أأي أف  (0,844ككؿ، حيث قدر معامؿ ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ )
 ستبياف صادقة.الا

 (11رقم )استبيان  صدقيوضح  (16)الجدول رقم 
 

 
 
 
 

 
 من إنجاز الباحثة 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 

 :حدود الدراسة الميدانيةتحديد  (3
 تحديد المجال المكاني لمدراسة: .1

تـ تحديد الحدود المكانية لمدراسة عمى مستوى جامعة محمد بوضياؼ 
 التي حددناىا في الأجيزة التالية:المسيمة، وذلؾ مف خلاؿ اليياكؿ 

 .مقر رئاسة جامعة محمد بوضياف المسيمة 
 .عمادات كمية جامعة محمد بوضياف المسيمة 
 رئاسات أقسام جامعة محمد بوضياف المسيمة.   

 .مقر المخابر جامعة محمد بوضياف 
 ؛2012/2018يتراوح مجاؿ الدراسة في الفترة الممتدة مف  بيف  :الزمانيةالحدود  .2

وذلؾ بغية الوصوؿ إلى نتائج  وذلؾ بغية حصرىا والتحكـ في عناصرىا مجاليا وزمانيا
واستنتاجات يمكف التوصؿ إلى امكانية وجود علاقة بيف سياسة التعميـ العالي والجودة 

 .2018الشاممة؛ كما تـ إجراء الدراسة الميدانية في الأسبوع الثاني مف شير أفريؿ 

 عدد الصدق
 الفقرات

 م المحور

 1 ممارسات الإدارة العميا 8 0,869
 2 الجودة وسياسة التعميم العالي 8 0,670
 اجمـــــــــــالي 16 0,844
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 :والعينةتحديد مجتمع البحث  .3
جامعة محمد بوضياؼ المسيمة مف ( مبحوثا مف 49لقد تـ تحديد مجتمع البحث مف )

خلاؿ اليياكؿ الخاصة بيا مف رئاسات جامعة محمد بوضياؼ المسيمة)العمادات؛ رئاسات 
 الأقساـ؛ رئاسات المخابر(.

 

 متغير المركز. (:يوضح توزيع عينة الدراسة حسب17الجدول رقم )
 التعداد المركز

 6 عميد كمية
 5 نائب عميد
 7 رئيس قسم
 15 قسمنائب رئيس 

 6 رئيس مخبر
 1 الأمين العام
 40 المجموع

 

 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 متغير المركز توزيع عينة الدراسة حسب وضحالأعمدة البيانية ت ( 12الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 

 
 من إنجاز الباحث 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 :نوع العينة وطريقة اختيارىا .4
 ؽ الكامؿ في الموضوع محؿ الدراسة التوصؿ إلىيتحدد اختيار العينة مف خلاؿ التدقي

تكوف العينة طبقية بإختيار عينة متنوعة مف مجتمع الدراسة والتي وقعت أساسا عمى أف 
كماتـ الاعتماد عمى العينة الطبقية وذلؾ  العمادات؛ رئاسات الأقساـ؛ رئاسات المخابر.

لمخصائص التي يتميز بيا مجتمع البحث، والتي تسمح بإنشاء مجموعات صغيرة أو طبقات 
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، حيث تـ 1لأننا نعتقد أف العناصر المكونة لكؿ طبقة ليا نوع ما سيكوف ليا بعض الانسجاـ
 استبياف. 40استبياف تـ استرداد 49توزيع 

 

 أولا: الخصائص الديموغرافية:
المحور الخاص بالمحور الأوؿ المتضمف الخصائص  ؿسنحاوؿ في ىذا الجزء تحمي

 الاستبياف وذلؾ كالتالي:تيـ عمى الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة مف خلاؿ إجاب
 

 

 (: يوضح توزيع اعينة الدراسة حسب متغير الجنس18الجدول رقم)

 النسبة التعداد الجنس

 100 40 ذكر

 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 

 
 

. 

  
 

 
 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال

مف خلاؿ الجدوؿ والرسـ البياني وحسب تعداد العينة محؿ الدراسة التي قدرت 
في حيف أف نسبة  %،100( أي بنسة 40(؛ نلاحظ اف نسبة الذكور قدرت ب )40ب)

  .%0بجنس النثى غير موجودة  الخاصة
 
 
 

                                                 
 (،وآخرون بوزيد صحراوي: رت) تدريبات عممية،  في العموم الأنسانية: منيجية البحث العممي ،أنجرس موريس 1

 .304، ص2004/2006الجزائر:دار القصبة لمنشر، ومراجعة مصطفى ماضي


 (: ثبات وصدؽ أدوات الدراسة.02لنظر الممحؽ رقـ) 
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 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 
 

 
 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال

 
 
 
 
 
 
 

 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 

 

( نلاحظ اف نسبة المتحصميف عمى شيادة الدكتوراه 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
فردامف العينة؛ أما بنسبة لممتحصميف عمى شيادة الماجيستير فقد  31% أي بتعداد 7705

 .%2205أفراد أي بنسبة  9قدر تعدادىـ ب 
 
 
 
 
 

 العممية الدرجة(: يوضح توزيع العينة الدراسة حسب متغير 19الجدول رقم)

 المئوية النسبة التعداد الدرجة العممية
 77,5 31 دكتور

 22,5 9 ماجستير
Total 40 100 
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 (: يوضح توزيع العينة الدراسة حسب متغير الدرجة العمر11الجدول رقم)

 المئوية النسبة التعداد العمر
 10 4 35  إلى 31من 

 37,5 15 41سنة إلى  35من 
 25 10 سنة 45  سنة إلى 41من 

 10 4 51سنة إلى  45من 
 10 4 سنة 55إلى  51من 

 7,5 3 أكثرسنة فما  55
 100 40 المجموع

 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال

 

ىي  40سنة و 35نلاحظ أف نسبة الفئة العمرية مابيف  (06) مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه
سنة بنسبة  45إلى  40% أما الفئة التي تمييا مف 3705فردا وبنسبة  15الأعمى تعدادا بعدد

% 705سنة فما أكثر اقؿ فئة بنسبة  55افراد في حيف نلاحظ اف فئة  10% وتعداد قدره 20
أفراد مف كؿ فئة  4% و10د متساوي بنسبة أما الفئات المتبقية فكانت بنسب متساوية؛ تعدا

 متبقية.
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والمركز. 11الجدول رقم )

 عميد المركز
 كمية

 نائب
 عميد

 رئيس
 قسم

 نائب
رئيس 
 قسم

 رئيس
 مخبر

 الأمين
 العام

Total 

 40 1 6 15 7 5 6 ذكر
 00 00 00 00 00 00 00 أنثى

Total 6 5 7 15 6 1 40 
 

 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال

 
انعداـ جنس مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تعداد افراد العينة الدراسة نلاحظ 

% مقارنة بجنس الذكر الذي قدر بتعداد 00( ونسبة 00الأنثى عمى مستوى المركز بتعداد )
 %.100فردا مف عينة الدراسة بنسبة  40
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 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssومخرجات برنامج  عتمادا عمى بيانات الاستبيانباحثة االمصدر: من اعداد ال
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والشكؿ البياني وبالنظر إلى تعداد أفراد عينة الدراسة المقدرة 
أفراد؛  (06) الذيف يشغموف منصب عميد كمية قدر بفردا؛ نلاحظ أف عدد الأفراد  (40)ب

أفراد،أما عدد افراد مركز رئيس  5أما الأفراد الممثميف لمنصب نائب عميد يقدروف ب عدد 

 .المركز الخبرة(: يوضح توزيع عينة الدراسة سب متغيري 12الجدول رقم)
  الخبرة 

 5أقل من  المركز
 سنوات

 11إلى  5من 
 سنوات

 15إلى  11من 
 سنة

 15من  أكثر
 سنة

 المجموع

 6 4 1 0 1 عميد كمية
 5 0 2 3 0 نائب عميد
 7 1 5 1 0 رئيس قسم

 15 1 4 9 1 نائب رئيس قسم
 6 1 4 1 0 رئيس مخبر
 1 0 0 1 0 الأمين العام
 40 7 16 15 2 المجموع
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ىـ ددأفراد ؛ أما الذيف يشغموف منصب نائب رئيس القسـ قدر ع (07)قسـ قدر عددىـ ب 
أفراد أما  (06) فردا مف إجمالي عينة الدراسة ؛ و قدر عدد رؤساء المخبر ب (15)ب 

 ميف العاـ فقدر بعدد فرد واحد عمى مستوى العينة.الأب منصبالنسبة ل
سنوات قدر تعدادىـ  5يف يتمتعوف بخبرة أقؿ مفمف خلا الجدوؿ أعلاه نجد أ الفراد الذ

( فردا؛ اما 15سنة قدر تعدادىـ ب) 10سنوات إلى  5( فرديف؛ والذيف يممكوف خبرة 02ب )
( 16سنةفقدر عددىـ ب ) 15إلى  10عدد الأفراد الذيف تتراوح الخبرة المينية لدييـ مف 

 ( أفراد.   06فيقدر تعدادىـ ب)سنة  15)فردا(؛ أما الأفراد الذيف تفوؽ خبرتيـ المينية 
 

 المطمب الثاني: تحميل نتائج الدراسة 
 أولا: تحميل نتائج الدراسة:

ماىي تصورات المبحوثيف مف الإدارة تـ توزيع إجابات العينة حوؿ التساؤؿ الرئيسي:      
؟، وذلؾ العميا لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة نحو سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة

جميع متغيرات الدراسة وفقا لإجابات أفراد رئيسية، إذ تـ تحميؿ ال ةفرضيالعف طريؽ طرح 
التحميؿ الوصفي، حيث احتسبت بواسطة  لاستبيافمجتمع الدراسة عمى العبارات الواردة في ا

تنادا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتـ ترتيبيا تنازليا حسب أىميتيا النسبية اس
لقيمة المتوسط الحسابي، مع الأخذ بعيف الاعتبار تدرج المقياس المستخدـ في الدراسة، 

 وعميو اعتمدت الباحثة عمى المعيار التالي لتفسير البيانات:
 (: يحدد معيار التفسير حسب المتوسط الحسابي 13الجدول رقم)             
 

     
 
 

 المصدر:الجدول من إنجاز الطالبة

 

 الحسابيالمستوى بالنسبة المتوسط  المتوسط الحسابي
 مرتفـــــع فما فوق    3.5

 متـوسـط 3.49ــــ  2.5
 منخفــض 1ــــ 2.49



 بوضياف المسيمةجامعة محمد عمى مستوى  ميدانيةدراسة                               الفصل الثالث

83 
 

( فيكوف مستوى 3.5فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات أكبر أو يساوي مف )
ــ  2.5الحسابي )تقدير أفراد مجتمع الدراسة مرتفعاً، أما إذا كانت قيمة المتوسط  ( 3.49ـ

( 2.49فإف مستوى تقدير أفراد مجتمع الدراسة يكوف متوسطاً، و إذا كاف المتوسط الحسابي)
 فما دوف فإف مستوى تقدير أفراد مجتمع الدراسة يكوف منخفضاً.

لممارسة الإدارة العميا والجودة  (11رقم) ستبانلا المطمب الأول: توزيع إجابات العينة 
 اسة التعميم العالي .الشاممة وسي

ماىي تصورات المبحوثين من الإدارة العميا لجامعة محمد بوضياف  :الفرع الأول    
  ؟بالمسيمة نحو سياسة التعميم العالي والجودة الشاممة

للإجابة عف ىذا السؤاؿ استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        
والجودة الشاممة وسياسة التعميم  و المحور الثاني "" الإدارة العمياممارسات  " لممحور الأوؿ

الإدارة العميا مف  ، وذلؾ حسب تصورات المبحوثيف عبارة(16مف خلاؿ معالجة ) العالي .
  (:14)مبيف في الجدوؿ رقـ  كما ىو لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة
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.باحثةمن إنجاز ال 1.21النسخة المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية   
 

 

 

 

 

 
 

 حسب والجودة الشاممة وسياسة التعميم العالي الادارة العمياممارسات ( يوضح ترتيب عبارات استبيان 14الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة

الر
 قم

رقم  التعداد ترتيب العبارات
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحاف 
 المعياري

 المستوى

جودة سياسة مرتبة التعميم العالي عمى ضمان  يرتبط تحسين 01
 .التعميم العالي

  مرتفع 0,83972 4,25 14 40

عمى الإبداع من خلال المشاركة في التظاىرات  تشجع الجامعة 02
 الثقافية والعممية

  مرتفع 0,87376 4,175 08 40

عمى أن يكون ىيكميا مرنا لاستيعاب المتغيرات  تعمل الجامعة 03
 . المحتممة

  مرتفع 0,73336 3,975 04 40

العميا لمجامعة متغير الجودة في صياغة سياسة  تأخذ الإدارة 04
 .التعميم العالي

  مرتفع 0,80024 3,975 10 40

 معايير ضبط الجودة الشاممة في التعميم العالي تمارس الجامعة 05
. 

  مرتفع 0,71432 3,95 09 40

  مرتفع 0,7779 3,6 11 40 .عمى مدى تنفيذ سياسة التعميم العالي توجد رقابة 06

 متوسط 1,12973 3,425 06 40 . الجامعة التجييزات اللازمة لعممية التعميم العالي تستعمل 07

لمموائمة مع سياسة التعميم العالي ومتطمبات  ىناك انعدام 08
 .الجودة الشاممة

 متوسط 1,14774 3,375 12 40

ومتطمبات سوق لمموائمة مع سياسة التعميم العالي  ىناك انعدام 09
 . العمل

 متوسط 1,26871 3,325 13 40

 متوسط 1,09075 3,3 05 40 . عمى ترتيب أولويات في ظل متطمبات المنافسة تعمل الجامعة 10

برامج وخطط تعميمية من أجل تمبية حاجات  تتبنى الجامعة 11
 الطمبة

 متوسط 1,21924 3,275 02 40

تقديم خطط شاممة لممدة الجامعة من كل كمية  تطمب إدارة 12
 .القادمة

 متوسط 1,29075 3,225 03 40

المسيمة عممية التخطيط لسياسة التعميم التي تمبي  تجري جامعة 13
 . متطمبا السوق

 متوسط 1,21529 3,1 07 40

عمى توفير وسائل التكنولوجيا لمطمبة والييئة  تعمل الجامعة 14
 . التدريسية

 متوسط 1,33589 3,1 16 40

 متوسط 1,03651 3,05 15 40 .عمى تقديم برامج تعميمية بجودة عالية لمطمبة تعمل الجامعة 15

الجامعة عمى تقويم أداء الييئة التدريسية من وجية  تعمل إدارة 16
 . نظر الطمبة

 منخفض 1,15442 2,725 01 40
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هي إًجاز الطالثة2 02.0الٌسخة  ترًاهج الرزم الإحصائية تحليل الاستثياى تىاسطة: هخرجات الوصذر  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إنجاز الباحثة 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 

الجدوؿ اعلاه أف المتوسطات الحسابية لاتجاىات المبحوثيف مف تشير البيانات في 
الإدارة العميا لجامعة محمد بوضياؼ المسيمة نحو مؤشري ممارسات الإدارة العميا والجودة 
الشاممة وسياسة التعميـ العالي جاء مستوى عباراتيا مرتفع مف العبارات حسب تسمسؿ 

(؛أما العبارات ذو المستوى المتوسط فكانت بالترتيب 14،08،04،10،09،11مف) أىميتيا
( فكاف مؤشر المتوسط 01( أما عبارة رقـ )06،12،13،05،02،03،07،16،15التالي)

 الحسابي منخفض.
(احتمت المرتبة الأولى التي تنص عمى "يرتبط 14) يشير الجدوؿ أعلاه أف العبارة

" بمتوسط .ي عمى ضماف جودة سياسة التعميـ العاليتحسيف مرتبة التعميـ العال
"تشجع  ( بالمرتبة الثانية08)عبارة (؛ ثـ تمييا0083( وانحراؼ معياري )4025)حسابي

" بمتوسط حسابي .والعممية الجامعة عمى الابداع مف خلاؿ المشاركة في التظاىرات الثقافية
( بالمرتبة الثالثة التي تنص 04رقـ)ثـ تمييا العبارة  (0087376( وانحراؼ معياري )40175)

" بمتوسط .عمى "تعمؿ الجامعة عمى اف يكوف ىيكميا مرنا لاستيعاب المتغيرات المحتممة
ذات الترتيب (؛ أما المرتبة الرابعة 0073396( وانحراؼ معياري يقدر ب)30975حسابي)

" بمتوسط .ميـ العاليالجودة في صياغة سياسة التع رمتغيالادارة العميا لمجامعة  "تأخذ( 10)
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المرتبة الخامسة لمعبارة  ثـ (0080024( وانحراؼ معياري بقدر )30975حسابي )
" بمتوسط حسابي .("تمارس الجامعة معايير ضبط الجودة الشاممة في التعميـ العالي09رقـ)
(" توجد 11(؛ ثـ المرتبة السادسة لمعبارة رقـ)0071432( وانحراؼ معياري يقدر ب)3095)

( وانحراؼ معياري يقدر 306" بمتوسط حسابي ).ة عمى مدى تنفيذ سياسة التعميـ العاليرقاب
("تستعمؿ الجامعة التجييزات اللازمة لعممية 06(؛ ثـ المرتبة السابعة لمعبارة رقـ)007779)

(؛ اما المرتبة 1012973( وانحراؼ معياري يقدر)30425" بمتوسط حسابي ).التعميـ العالي
("ىنالؾ انعداـ لمموائمة مع سياسة التعميـ العالي ومتطمبات سوؽ 12لمعبارة رقـ )الثامنة 

(؛ ثـ المرتبة التاسعة لمعبارة 1014774(وانحراؼ معياري )30375العمؿ."بمتوسط حسابي )
(" ىنالؾ انعداـ لمموائمة مع سياسة التعميـ العالي ومتطمبات الجودة الشاممة." 13رقـ)

المرتبة العاشرة لمعبارة رقـ  (؛1026871( وانحراؼ معياري )30325بمتوسط حسابي )
("تعمؿ الجامعة عمى ترتيب الأولويات في ظؿ متطمبات المنافسة." بمتوسط حسابي 05)

("تتبنى 02(؛ المرتبة الحادية عشر لمعبارة رقـ)1009075( وانحراؼ معياري )303يقدرب)
( 30275"بمتوسط حسابي ).الطمبة الجامعة برامج وخطط تعميمية مف أجؿ تمبية حاجات

("تطمب إدارة الجامعة مف 03(؛ المرتبة الثانية عشر لمعبارة رقـ)1021924وانحراؼ معياري)
( وانحراؼ معياري 30225" بمتوسط حسابي).كؿ كمية تقديـ خطط شاممة لممدة القادمة

طيط لسياسة ("تجري جامعة المسيمة عممية التخ07(لمعبارة )13(؛ أما المرتبة)1029075)
(؛أما 1033589(وانحراؼ معياري)301" بمتوسط حسابي ).تطمبات السوؽالتعميـ التي تمبي م

("تعمؿ الجامعة عمى توفير وسائؿ التكنولجيا لمطمبة والييئة 16( لمعبارة )14المرتبة )
( لمعبارة 15(؛ أما المرتبة)1033589( وانحراؼ معياري )301التدريسية" بمتوسط حسابي)

" بمتوسط .( لمعبارة"تعمؿ الجامعة عمى تقديـ برامج تعميمية بجودة عالية لمطمبة15رقـ )
("تعمؿ إدارة 01( لمعبارة)16(؛ أما المرتبة)1003651( وانحراؼ معياري )3005حسابي )

(وانحراؼ 20725"بمتوسط حسابي).عمى تقويـ الييئة التدريسية مف وجية نظر الطمبةعةالجام
 (.1015442معياري يقدر ب)

مف خلاؿ ما سبؽ نستنج أف جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة وحسب تصورات 
المبحوثيف أف الجامعة تشجع الييئة التدرسية والطمبة عمى الإبداع عمى مستوى التظاىرات 

مرتبة الجامعة بما يطبؽ معايير الجودة الشاممة في سياسة أجؿ تحسيف  العممية وذلؾ مف
 التعميـ العالي.
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الجدوؿ أعلاه توفر البيئة الاساسية لتطبيؽ  بة محمد بوضياؼ حسكما أف جامع
رسة نجد أف ىناؾ عدـ عمى المستوى النظري لكف عمى مستوى المما ةمعايير الجودة الشامم

توافؽ لسياسة التعميـ العالي ومتطمبات الجودة الشاممة مما يؤثر عمى ترتيب الطمبة الخريجيف 
جع ىذا الأخير إلى انعداـ وجود مبدأ الشراكة مف حيث متطمبات سوؽ العمؿ حي ير 

والانسجاـ بيف وحدات المجتمع في الوسط الجامعي. كما اف المنافسة أصبحت مطمبا أساسيا 
 لمحفاظ عمى المستويات العميا مف الجودة بيف مؤسسات التعميـ العالي. 

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا: الثالثلمبحث ا

طرحت الدراسة الحالية فرضيتيف رئيسيتيف صاغَت يمَُا الباحثة مف واقع المتغيرات      
الأساسية في ىذه الدراسة في ضوء المعطيات الميدانية والنظرية التي تـ التعرض إلييا في 
الفصوؿ السابقة، وتبحث ىذه الفرضيات بالتحميؿ والدراسة عف الإجابات لمجموع الأسئمة 

 الباحثة، وتحديدا الأسئمة المتعمقة بالشؽ الميداني والتي تـ صياغتيا كما يمي: التي أثارتيا
  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى لمدراسة ومناقشتيا المطمب الأول:   

 

 :الفرع الأول: الفرضية الرئيسية الأولى   
  بينعلاقة ارتباطية  توجد ليذه الدراسة عمى: " الفرضية الرئيسية الأولىنصت  

سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة وممارسات الإدارة العميا في مؤسسات 
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة التالية: التعميم العالي".

 
 
 

 وممارسة الإدارة العميا  سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة(: يوضح العلاقة بين   15الجدول رقم) 
 القرار نظام الجودة الشاممة و سياسة التعميم العالي  

ممارسة 
 الإدارة العميا

)بيرسون( معامل الارتباط  ,305
الارتباط  دال  *

 028, مستوى الدلالة إحصائيا

 56 حجم العينة
 (.للطرف الواحد)   0.05.  الإرتباط دال عند مستوى الدلالة *

 هي إًجاز الطالثة2 21.0 الٌسخة ترًاهج الرزم الإحصائية تحليل الاستثياى تىاسطةالوصذر: هخرجات 
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أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف أفراد ،  ( 15) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة عينة الدراسة في درجاتيـ عمى استبياف

(، وىي قيمة ضعيفة وموجبة، 0،305بمغ ) ممارسة الإدارة العمياودرجاتيـ عمى استبياف 
(، ومنو α=0005) ألفا الدلالةعند مستوى  إحصائيا الارتباط جاءت دالةغير أف نتيجة ىذا 

، وبالتالي نتوصؿ إلى العلاقة وجود ينفيالذي  رفض الفرض الصفرينستطيع القوؿ بأنو تـ 
سياسة التعميم   بينعلاقة ارتباطية  الرئيسية الأولى لمبحث القائمة: توجد قبول الفرضية

، ونسبة العالي ونظام الجودة الشاممة وممارسات الإدارة العميا في مؤسسات التعميم العالي
وربما تعود ىذه  %. 5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

 Fred wفريد جورج ريجز المصطمح الذي استخدمو 1( Formalismالنتيجة إلى ......ة ) 
Riggs)  في وصفو للإدارة في الدوؿ النامية، حيث أشار إلى  أنيا تتصؼ بالرسمية )

 .تنص عميو التعميمات والموائح والشكمية بمعنى أف ىناؾ فرؽ بيف الممارسة أو ما
سياسة  دارة العميا إلى إرساء مبادئ الجودة الشاممة فيلإممارسات ا حيث سعت

مؤسسة  تحسيف المرتبة التي تحتميا النجاح مف أجؿ التعميـ العالي بما يكفؿ ليا الفعالية 
 التعميـ العالي.

حيث تجسدت ىذه الرؤية مف خلاؿ انشاء المجاف المشتركة وخمية ضماف الجودة 
قامة سياسة تعميـ عالي مبنية عمى معايير الجودة  الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي وا 

 في مؤسسات التعميـ العالي.الشاممة 
لي حيث اف واقع ممارسة الإدارة العميا تعكس وجود علاقة بيف سياسة التعميـ العا

مف خلاؿ قبوؿ الفرضية الرئيسية ونظاـ الجودة الشاممة وىذا ما اثبتتو الدراسة الميدانية 
سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة   بينعلاقة ارتباطية  دو جو بالأولى القائمة: 

وىذا ما يفسر تصورات المبحوثيف  .وممارسات الإدارة العميا في مؤسسات التعميم العالي
يرتبط تحسيف ( التي نصت عمى التوالي: 14/8/4/10/9/11المرتفعة بخصوص الفقرات )

                                                 
1
 Fred W. Riggs.(Dir).The Prismatic Model: Conceptualizing Transitional Societies.  Op-

cit. 
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؛ ثـ (4025)مرتبة التعميـ العالي عمى ضماف جودة سياسة التعميـ العالي بمتوسط حسابي
والعممية تمييا تشجع الجامعة عمى الابداع مف خلاؿ المشاركة في التظاىرات الثقافية 

(؛ ثـ تمييا تعمؿ الجامعة عمى اف يكوف ىيكميا مرنا لاستيعاب 40175بمتوسط حسابي )
( ؛ أما بالنسبة تأخذ الادارة العميا لمجامعة 30975المتغيرات المحتممة بمتوسط حسابي)

ثـ تمييا تمارس   ؛(30975الجودة في صياغة سياسة التعميـ العالي بمتوسط حسابي ) رمتغي
( ؛ ثـ تمييا 3095معايير ضبط الجودة الشاممة في التعميـ العالي بمتوسط حسابي )الجامعة 

 .(306بمتوسط حسابي ) عبارة توجد رقابة عمى مدى تنفيذ سياسة التعميـ العالي
سياسة التعميـ العالي ونظاـ : يوجد علاقة ارتباطية بيف الفرضية الفرعية الأولى 

تصورات حسب  وممارسة الإدارة العمياف تصورات المبحوثيحسب الجودة الشاممة 
 .ورؤساء المخابر من كميات جامعة المسيمة الإدارة العمياالمبحوثين من 

 (.لمطرفين)   0.01الإرتباط دال عند مستوى الدلالة  .**
 من إنجاز الطالبة 21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 

 

 (يوضح الارتباط بين سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة وممارسة الادارة العميا16الجدول )
 الارتباط

معامل 
الارتباط 
 سريمان

ممارسة  المركز    
الإدارة 
 العميا

سياسة التعميم العالي ونظام الجودة 
 الشاممة

- 1 معامل الإرتباط المركز
,458** 

-,418** 

 0,007 0,003 . الدلالة. )لمطرفين(  
 40 40 40 حجم العينة  

- معامل الإرتباط ممارسة الإدارة العميا
,458** 

1 0,239 

 0,137 . 0,003 الدلالة. )لمطرفين(  
 40 40 40 العينةحجم   

سياسة التعميم العالي ونظام الجودة 
 الشاممة

- معامل الإرتباط
,418** 

0,239 1 

 . 0,137 0,007 الدلالة. )لمطرفين(  
 40 40 40 حجم العينة  
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سياسة بيف )سبيرمان( ( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط 16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
تصورات المبحوثين من حسب  وممارسة الإدارة العميا  التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة

( وىي قيمة  458,-بمغ ) ورؤساء المخابر من كميات جامعة المسيمة. الإدارة العميا
ضعيفة وسالبة، وىذا يعني أف الارتباط ىو ارتباط عكسي، كما أف نتيجة ىذا الارتباط 

(، ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ رفض α=0.01عند مستوى الدلالة ألفا )جاءت دالة إحصائيا 
الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصؿ إلى قبوؿ فرضية البحث الفرعية 

  سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممةالأولى القائمة توجد علاقة ارتباطية بيف 
ورؤساء المخابر من  االإدارة العميتصورات المبحوثين من حسب  وممارسة الإدارة العميا
% مع احتماؿ الوقوع في 99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو كميات جامعة المسيمة

مف خلاؿ %. قد تفسر ىذه النتيجة مف حيث طبيعة فقرات الاستبانة 1الخطأ بنسبة 
يرتبط تحسيف مرتبة التعميـ العالي عمى ضماف جودة سياسة حيث تصورات المبحوثيف 

(؛ ثـ تمييا تشجع الجامعة عمى الابداع مف خلاؿ 4025العالي بمتوسط حسابي)التعميـ 
(؛ ثـ تمييا تعمؿ الجامعة 40175المشاركة في التظاىرات الثقافية والعممية بمتوسط حسابي )

( ؛ أما 30975عمى اف يكوف ىيكميا مرنا لاستيعاب المتغيرات المحتممة بمتوسط حسابي)
الجودة في صياغة سياسة التعميـ العالي بمتوسط  ريا لمجامعة متغيبالنسبة تأخذ الادارة العم

(؛  ثـ تمييا تمارس الجامعة معايير ضبط الجودة الشاممة في التعميـ العالي 30975حسابي )
( ؛ ثـ تمييا عبارة توجد رقابة عمى مدى تنفيذ سياسة التعميـ العالي 3095بمتوسط حسابي )
 (.306بمتوسط حسابي )
تنفيذ سياسة التعميـ العالي لأخير فييا بعض الانحرافات التي تحوؿ دوف لكف ىذه ا

(حيث 6،12،13،5،2،3،7،16،15وذلؾ حسب تصورات المبحوثيف المتوسط وىي: ) 
برزت في: تستعمؿ الجامعة التجييزات اللازمة لعممية التعميـ العالي." بمتوسط حسابي 

تعميـ العالي ومتطمبات سوؽ العمؿ بمتوسط ( ؛ ىنالؾ انعداـ لمموائمة مع سياسة ال30425)
(؛ ثـ عبارة ىنالؾ انعداـ لمموائمة مع سياسة التعميـ العالي ومتطمبات 30375حسابي )

(؛ تعمؿ الجامعة عمى ترتيب الأولويات في ظؿ 30325الجودة الشاممة بمتوسط حسابي )
وخطط تعميمية مف (؛ تتبنى الجامعة برامج 303متطمبات المنافسة بمتوسط حسابي يقدرب)

(؛ تطمب إدارة الجامعة مف كؿ كمية 30275أجؿ تمبية حاجات الطمبة بمتوسط حسابي )
(؛ تجري جامعة المسيمة عممية 30225تقديـ خطط شاممة لممدة القادمة بمتوسط حسابي)
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(؛ تعمؿ الجامعة 301التخطيط لسياسة التعميـ التي تمبي متطمبات السوؽ بمتوسط حسابي )
(؛ تعمؿ الجامعة 301وسائؿ التكنولجيا لمطمبة والييئة التدريسية بمتوسط حسابي) عمى توفير

 (.3005عمى تقديـ برامج تعميمية بجودة عالية لمطمبة بمتوسط حسابي )
عف طريؽ تحميؿ مخرجات برنامج الرزـ يياالنتائج التي تـ التوصؿ إل مف خلاؿ

 التالية:؛نخمص إلى النتائج الإحصائية لتصورات المبحوثيف
   أف ممارسات الادارة العميا لنظاـ الجودة الشاممة عمى مستوى سياسة التعميـ العالي

تحدد بالأىداؼ المراد التوصؿ الييا كتحسيف مرتبة مؤسسات التعميـ العالي مف خلاؿ 
تشجيع الييئة التدريسية والطمبة عمى الابتكار والابداع مف جيات عدة حسب كؿ 

 تخصص.
  ثيف حوؿ  ممارسات الادارة العميا كانت ايجابية وبمتوسطات حسابية تصورات المبحو

تبقى ىنالؾ انحرافات إذ اف سياسة التعميـ العالي  المسطرة مف وجية مرتفعة؛ لكف 
نظر المبحوثيف كانت بمتوسطات حسابية منخفضة وذلؾ مف خلاؿ ارتباطيا مع 

 غير مستمر.متطمبات سوؽ العمؿ والمنافسة وىذه الاخيرة دائما في ت
  تسعى مؤسسات التعميـ العالي اف يكوف ىيكميا مرنا وبتوافؽ مع المنظومة القانونية

 التي الصعوبات كامنة في الواقع وكيفية تكييفو مع التطورات.
 

 :الفرضية الفرعية الثانية 
يوجد علاقة ارتباطية بين  ليذه الدراسة عمى: " الأولى الفرعيةلفرضية نصت ا       

صورات المبحوثين من عايير جودة ىيئة التدريس حسب تالتعميم العالي ومسياسة 
بعد المعالجة الإحصائية وبجامعة محمد بوضياف  بالمسيمة".  أعضاء الييئة التدريسة

 تـ التوصؿ إلى النتيجة التالية:
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معايير جودة ىيئة سياسة التعميم العالي و (: يوضح العلاقة بين  17الجدول رقم)  
 تصورات المبحوثين من أعضاء الييئة التدريسة.التدريس حسب 

 القرار معايير جودة ىيئة التدريس  
سياسة 
التعميم 
 العالي

معامل الارتباط 
 )بيرسون(

الارتباط غير  308,
 دال إحصائيا

 246, مستوى الدلالة
 24 حجم العينة

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 إنجاز الطالبة.

أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف أفراد ،  (17)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 معايير جودة ىيئة التدريس،و  سياسة التعميم العاليعينة الدراسة في درجاتيـ عمى استبياف 

 الارتباط جاءت غير دالة(، وىي قيمة ضعيفة وموجبة، غير أف نتيجة ىذا 308,بمغ ) 
قبول الفرض (، ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ α=0005) ألفا الدلالةعند مستوى  إحصائيا
 الفرعية الثانيةرفض الفرضية ، وبالتالي نتوصؿ إلى العلاقة وجود ينفيالذي  الصفري

معايير جودة ىيئة سياسة التعميم العالي و يوجد علاقة ارتباطية بين لمبحث القائمة: 
بجامعة محمد بوضياف   تصورات المبحوثين من أعضاء الييئة التدريسةالتدريس حسب 

%. 5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو بالمسيمة
حوؿ سياسة التعميـ ومعايير الجودة المبحوثيف إلى أف تصورات وربما تعود ىذه  النتيجة 

الشاممة تظير مف خلاؿ المستويات المنخفضة لعممية اشراؾ اعضاء الييئة التدريسية فس 
مجالات عدة وجب فييا اشراؾ الاستاذ فييا الخاصة بسياسة التعميـ العالي ناىيؾ عف عدـ 

العالي كما أف مف متطمبات الجودة وجود تجييزات كافية التي تكفؿ فعالية سياسة التعميـ 
الشاممة اشراؾ الاستاذ في عممية اختار المنياج والمشاركة في العممية التعميمية حيث تقدر 

( التي جائت بمستويات منخفضة والتي تنص عمى 1.93،2018حسابية )المتوسطات ال
 اشراؾ الاستاذ وتوفير التجييزات لمعممية التعميمية.
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 ة الثانية: . الفرضية الرئيسي2
سياسة التعميـ العالي ونظاـ يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة في  

 رؤساء المخابرو  يـرؤساء ونواب عمداء، تصورات المبحوثيف مفحسب  الجودة الشاممة
 (. الخبرةالسن،بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة تبعا لمتغيرات )

 وتضـ ىذه الفرضية سبع فرضيات فرعية كما يمي: . الفرضيات الفرعية: 1.  2   
 : الفرضية الفرعية الأولى

وجد فروق معنوية في كل من ي ليذه الدراسة عمى: " الأولى الرئيسية الفرضيةنصت  
وبعد المعالجة  ". السن لمتغير تبعاوجودة سياسة التعميم العالي  ممارسات الإدارة العميا

 النتيجة التالية:الإحصائية تـ التوصؿ إلى 

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 إنجاز الطالبة.

 

سياسة التعميم في كل من ( يوضح الفروق المعنوية بين أفراد عينة 18الجدول رقم )
 تبعا لمتغير السن  العالي ونظام الجودة الشاممة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

ممارسات 
الإدارة 
 العميا

داخؿ 
 المجموعات

275,100 5 55,020 2,208 ,076 

مابيف 
 المجموعات

 داؿ 24,921 34 847,300

 0.05 عند 39 1122,400 الكمي
جودة 
سياسة 
التعميم 
 العالي

داخؿ 
 المجموعات

159,175 5 31,835 2,924 ,027 

مابيف 
 المجموعات

 داؿ 10,888 34 370,200

 0.05 عند 39 529,375 الكمي
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( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )18مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، ممارسات الإدارة العميا( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 2,208الأحادي" بمغت )

( نلاحظ أف القيمة الأولى دالة 2,924) جودة سياسة التعميم العاليأما بالنسبة لاستبياف 
 غير أفأما الثانية فيي غير دالة إحصائيا،(، 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا وبالتالي يمكف القوؿ بأنو 
 السن.لمتغير 

( لا يحدد لصالح مف الفروؽ في حالة ما إذا Fوبما أف اختبار الدلالة الإحصائية )
( وىذا لتحديد LSDكانت الفروؽ دالة كما في ىذه الحالة فإننا نمجأ إلى استخداـ معامؿ )

لصالح مف الفروؽ، حيث نلاحظ أف متوسط الفروؽ بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى 
 55)استبياف تخطيط الاحتياجات التدريبية كانت لصالح الأفراد الذيف تراوحت أعمارىـ بيف 

منيا ىذه الفئة العمرية تنتمي غالبا إلى الوظائؼ التنفيذية والتحكـ والقميؿ  ؛(أكثر فما سنة
سياسة التعميـ العالي  إلى تطوير وتحديث ينتمي إلى الوظائؼ القيادية؛ لذلؾ جميا تسعى

  عمى مستوى ىياكؿ الجامعة.
ــة ــ سياسة في كؿ مف الخبرة  لمتغير تبعا: يوجد فروؽ معنوية الفرضية الفرعية الثانيـ

 ونظام الجودة الشاممة التعميم العالي
 

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 إنجاز الطالبة.

 

تبعا  سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممةفي كل من الدراسة يوضح الفروق بين أفراد عينة ( 0,الجدول رقم )
  الخبرةلمتغير 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

مستوى  F متوسط المربعات
 الدلالة

ممارسات 

 الإدارة العليا

 داخل المجموعات
49,848 3 16,616 ,558 

,646 

المجموعاتمابين    
1072,552 36 29,793 

 غير دال 

 الكلي 
1122,400 39 

 1.10 عند 

جودة سياسة 
 التعميم العالي

 داخل المجموعات
37,676 3 12,559 

,919 441 

 مابين المجموعات 
491,699 36 13,658 

غير دال   

 الكلي 
529,375 39 

 1.10 عند 
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( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، أما ممارسات الإدارة العميا( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 558,الأحادي" بمغت )
( نلاحظ أف القيمة الأولى دالة إحصائيا 919,) جودة سياسة التعميم العاليبالنسبة لاستبياف 

أما الثانية فيي غير دالة إحصائيا، وبالتالي يمكف القوؿ (، 0.05عند مستوى الدلالة ألفا )
 .لمتغير الدراسة توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا لا بأنو
 

سياسة التعميم  معايير جودة ىيئة التدريس واستمارة استقصاء عن لاستبيان الثاني:ا .1
 .العالي

 تحميل أبعادالاستبيان الثاني الخاص بالييئة التدريسية: .أ 
 القسم الأول:المتغيرات التصنيفية

 ويتكوف ىذا القسـ مف ست متغيرات ويتضمف العوامؿ الشخصية والوظيفية الآتية: 
 )ذكر،أنثى(.: الجنس ‒
 العمر ‒
 : )دكتوراه ،ماجيستير(.الدرجة العممية ‒
 : )عموـ تطبية ،عموـ إنسانية(. الكمية ‒
سنة، أكثر  20إلى 11سنوات، مف10إلى 6سنوات ،مف5: )أقؿ مف الخبرة المينية ‒

 سنة(. 21مف
 : )أستاذ، أستاذ ومسؤوؿ إداري(.الوظيفة الحالية ‒

، بالاستعانة بمحور ةالاستبانة حسب متغير الدارس: تمت صياغة محور ىذه القسم الثاني 
( في 02ىاـ في سياسة التعميـ العالي وىو الييئة التدريسية تمت مناقشتيا في الاستبانة رقـ )

 المحور الثاني.
 يوضح عناوين محاور استبيان الييئة التدريسية ( 21الجدول )

 من إنجاز الباحثة 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

عدد  أرقام الفقرات عنوان المحور الترتيب
 الفقرات

10– 11 بيانات شخصية 11  10 

11 – 10 معايير جودة لهيئة التدريس 10  10 

01- 12 سياسة التعليم العالي  10  10 

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  1 -01  01 
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 (:12تحكيم الاستبيان )
لمتأكد مف أف فقرات الاستبانة تقيس ما وضعت مف أجمو فقد تـ عرضيا عمى الأستاذة  

حيث المشرفة مف جامعة محمد بوضياؼ المسيمة ذات خبرة واختصاص في الموضوع، 
بداء رأييا في مدى ملائمة العبارات لقياس الظاىرة  قامت بدراسة الاستبانة وتحكيـ فقراتيا وا 

 محؿ الدراسة وصياغة العبارات بطريقة سمسة واقتراح ما تراه مناسبا.
    

 اختبار ثبات وصدق المقياس:
 

الاستمارة أنو إذا تـ يستعمؿ معامؿ ألفا كرنباخ لاختبار ثبات الاستمارة، ويُقصد بثبات       
إعادة استعماليا عمى نفس العينة فإنّيا ستؤدي لنفس النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا، حيث 

( دؿ عمى ثبات الاستمارة وصلاحية استعماليا، 1كمما اقترب معامؿ ألفا كرنباخ مف الواحد )
عماليا في ىذه والعكس صحيح. وفيما يمي بياف لمعامؿ ألفا كرنباخ للاستمارة التي تـ است

 الدراسة.
 

 من إنجاز الباحثة 21.1المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 ( المحور الاول معايير جودة ىيئة التدريس. 12رقم )ثبات وصدق استبيان  (4
 :ن بطريقةتم تقدير ثبات ىذا الاستبيا بات:الث .5

 :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ .ج 

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائمة 
العبارات فيما بينيا للاستبياف ككؿ، حيث قدر معامؿ ألفا عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات 
، كما ىو ومنو يمكف القوؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت(، 0241كرونباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ )

 موضح في الجدوؿ التالي:
 
 
 

                                                 
 (03ارجع إلى قائمة الملاحؽ: الممحؽ رقـ) ألفا كرونباخ أدوات الدراسة ثباتالمتعمؽ ب (Cronbach's Alpha) ممبرست  ستبيبنلا

 الادارة العليب والجودة الشبملت وسيبست التعليم العبلي .

 عن طريق التناسق الداخمي( 12رقم )يوضح ثبات استبيان  (21)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الاستبيان ككل
,670 24 
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 لباحثة.ن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 :سياسة التعميم  العالي الثانيالمحور (12رقم )ثبات وصدق استبيان  (5
 :ن بطريقةتم تقدير ثبات ىذا الاستبيا بات:الث .6

 :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ .د 

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائمة 
عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا للاستبياف ككؿ، حيث قدر معامؿ ألفا 

، ثابت غير ومنو يمكف القوؿ بأف ىذا الاستبياف(، 546,)كرونباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ 
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 

 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 

 بطريقتين: (11رقم )صدق استبيان .14
للأستاذة  تقديميا  تـ تقدير صدؽ ىذا الاستبياف عف طريؽ(: 01الطريقة رقـ ) .ج 

 المشرفة شرقي فوزية.
ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ  صدؽتـ حساب (: 02الطريقة رقـ ) .د 

ألفا كرونباخ والقائمة عمى أساس تقدير معدؿ ارتباط العبارات فيما بينيا للاستبياف 
أي أف أداة  (0,818ككؿ، حيث قدر معامؿ ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبياف ككؿ )

 الاستبياف صادقة.
 
 

                                                 
 (04ارجع إلى قائمة الملاحؽ: الممحؽ رقـ) ألفا كرونباخ ثبات أدوات الدراسةالمتعمؽ ب (Cronbach's Alpha) معبيير  ستبيبنلا

 سيبست التعليم العبلي .جودة هيئت التدريس و 

 عن طريق التناسق الداخمي  معايير جودة ىيئة التدريس الأولثبات المحور  يوضح (22)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الاستبيان 
0241 12 

 عن طريق التناسق الداخمي ( محورسياسة التعميم  العالي11)يوضح ثبات استبيان  (23)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الاستبيان ككل
,546 12 
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 (12رقم )استبيان  محاور صدقيوضح  (24)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 
 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 

 :تحديد حدود الدراسة الميدانية (6
 تحديد المجال المكاني لمدراسة: .2

تـ تحديد الحدود المكانية لمدراسة عمى مستوى جامعة محمد بوضياؼ 
 .المسيمة

 ؛2012/2018يتراوح مجاؿ الدراسة في الفترة الممتدة مف  بيف  :الزمانيةالحدود .3

وذلؾ بغية الوصوؿ إلى نتائج  وذلؾ بغية حصرىا والتحكـ في عناصرىا مجاليا وزمانيا
واستنتاجات يمكف التوصؿ إلى امكانية وجود علاقة بيف سياسة التعميـ العالي والجودة 

 .2018الشاممة؛ كما تـ إجراء الدراسة الميدانية في الأسبوع الثاني مف شير أفريؿ 
 والعينة:تحديد مجتمع البحث  .4

جامعة محمد ل ييئة التدريسيةال ( مبحوثا مف20لقد تـ تحديد مجتمع البحث مف )
 .بوضياؼ المسيمة

 تحديد و اختيار العينة .5
يتحدد اختيار العينة مف خلاؿ التدقيؽ الكامؿ في الموضوع محؿ الدراسة؛لذلؾ الموضوع 
محؿ الدراسة أف تكوف العينة طبقية بإختيار عينة متنوعة مف مجتمع الدراسة والتي وقعت 

كما تـ الاعتماد عمى العينة  لجامعة محمد بوضياؼأساسا عمى الييئة التدريسية 
 (.16( استبياف وتـ استرداد )20العشوائية.حيث تـ توزيع )

 

 عدد الصدق
 الفقرات

 م المحور

 1 معايير جودة ىيئة التدريس 12 0,781
 2 سياسة التعميم العالي 12 0,738
 اجمـــــــــــالي 24 0,818
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 أولا: الخصائص الديموغرافية:

المحور الخاص بالمحور الأوؿ المتضمف الخصائص  ؿسنحاوؿ في ىذا الجزء تحمي
 وذلؾ كالتالي: ؛الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة مف خلاؿ إجابتيـ عمى الاستبياف

 يتوزعوف حسب متغير الجنس كالتالي:
 
 
 

 
 
 

 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 
 

 
 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه ولانظر إلى المنحنى البياني نجد أف نسبة الذكور تقدر 
( 06عداد )( بت3703افراد مقارنة الإناث فقد قدرت نسبتيا ب) 10%( بتعداد قدره 6205ب)
 أفراد.

 
 
 
 
 

(يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغيري 25الجدول رقم )
 الجنس

 المئوية النسبة التعداد الجنس
 62,5 10 ذكر
 37,5 6 أنثى

 100 16 المجموع
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 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 
 
 

  
 
 

 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتحصميف عمى درجة الدكتوراه يمثموف 
( فردا أما بالنسبة لممتحصميف عمى درجة الماجيستير فيمثموف 11%( بتعداد )6806نسبة)
 فراد.أ( 05%( بتعداد )3103نسبة)

 
 

 
 

 
 

 
 ثةلباحن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 يمثل توزيع عينة الدراسة سب متغير الدرجة العممية(26الجدول )

الدرجة 
 العممية

 المئوية النسبة التعداد

 68,8 11 دكتور
 31,3 5 ماجستير
 100 16 المجموع

  الخبرة (يمثل توزيع العينة حسب متغير27الجدول رقم )
 المئوية النسبة التعداد الخبرة

 6,3 1 سنوات 5أقل من 
 11إلى  5من 

 سنوات
8 50 

 15إلى  11من 
 سنة

6 37,5 

 6,3 1 سنة 15أكثر من 
Total 16 100 
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 لباحثةان إنجاز م 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 

 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 

يمثؿ الشكؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة حيث أف نسبة أقؿ مف 
سنوات إلى عشر سنوات قدرت بنسبة 5%(؛ أما مف 603خمس سنوات قدرت نسبتيا ب)

( افراد بنسبة 6سنة قدر تعدادىا ب) 15إلى  10( افراد؛ أما مف 8%( بتعداد قدره )50)
 %(. 603سنة فقدرت ب ) 15%(؛ أما أكثر مف 37)

 
 
 

  
 
 

 
  لباحثةإنجاز ان م 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 
 
 
 
 
 
 

 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

 ( يمثل توزيع العينة حسب متغيري الجنس والخبرة28الجدول )
 Total أنثى ذكر الخبرة

 1 0 1 سنوات 5أقل من 
 11إلى  5من 

 سنوات
5 3 8 

 15إلى  11من 
 سنة

3 3 6 

 1 0 1 سنة 15أكثر من 
Total 10 6 16 
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 10سنوات إلى 5الأفراد الذيف تمتد خبرتيـ مف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف 

(؛ أما 3( والإناث ب)5أفراد حيث موزعة عمى الجنسيف الذكر ) 8سنوات قدر عددىـ ب 
سنوات وأكثر مف  5أفراد أما بالنسبة لاقؿ مف  6سنة بتعداد  15إلى  سنوات 10خبرة مف 

 .فرد واحد مف العينة ككؿسنة قدرت ب 15
 (:12تحميل إجابات العينة نحو الإستبيان رقم )  

ماىي تصورات المبحوثيف مف الإدارة تـ توزيع إجابات العينة حوؿ التساؤؿ الرئيسي:   
؟، وذلؾ بالمسيمة نحو سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممةالعميا لجامعة محمد بوضياؼ 

جميع متغيرات الدراسة وفقا لإجابات أفراد رئيسية، إذ تـ تحميؿ ال ةفرضيالعف طريؽ طرح 
التحميؿ الوصفي، حيث احتسبت بواسطة  لاستبيافمجتمع الدراسة عمى العبارات الواردة في ا

يارية، وتـ ترتيبيا تنازليا حسب أىميتيا النسبية استنادا المتوسطات الحسابية والانحرافات المع
لقيمة المتوسط الحسابي، مع الأخذ بعيف الاعتبار تدرج المقياس المستخدـ في الدراسة، 

 المعيار التالي لتفسير البيانات وعميو اعتمدت الباحثة عمى
 

 (: يحدد معيار التفسير حسب المتوسط الحسابي 29الجدول رقم)             
 

     
 
 

 المصدر:الجدول من إنجاز الطالبة

( فيكوف مستوى 3.5مف )فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات أكبر أو يساوي 
ــ  2.5تقدير أفراد مجتمع الدراسة مرتفعاً، أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي ) ( 3.49ـ

( 2.49فإف مستوى تقدير أفراد مجتمع الدراسة يكوف متوسطاً، و إذا كاف المتوسط الحسابي)
 فما دوف فإف مستوى تقدير أفراد مجتمع الدراسة يكوف منخفضاً.

 

 المستوى بالنسبة المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي
 مرتفـــــع فما فوق    3.5

 متـوسـط 3.49ــــ  2.5
 منخفــض 1ــــ 2.49
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لمعايير جودة ىيئة التدريس  (12رقم) ستبانلا الأول: توزيع إجابات العينةالمطمب 
 وسياسة التعميم العالي 

لجامعة محمد بوضياف  الييئة التدريسيةماىي تصورات المبحوثين من  :الفرع الأول    
 لمعايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي؟ بالمسيمة نحو 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        
 سياسة التعميم العالي".  و المحور الثاني ""لمعايير جودة ىيئة التدريس  " لممحور الأوؿ

لجامعة  الييئة التدريسيةمف  ، وذلؾ حسب تصورات المبحوثيف عبارة(24مف خلاؿ معالجة )
 (:25)مبيف في الجدوؿ رقـ  كما ىو لمسيمةمحمد بوضياؼ با
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المتوسطات  ( معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي حسب12عبارات استبيان ) يوضح ترتيب (31الجدول )
 الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة

رقم  التعداد العبارات ترتيب الرقم
 الفقرة

 الانحراف الحسابي المتوسط
 المعياري

 المستوى

يعمل الأستاذ عمى التحسين المستمر  01
 .لمعارفو وطريقة تدريسو

 مرتفع 0,7188 4,125 3 16

يؤثر عدم توفر الوسائل التعميمية عمى  02
 . أداء الأساتذة

 مرتفع 1,18145 4,0625 17 16

يتابع الأستاذ المستجدات عمى الساحة  03
 العممية

 مرتفع 0,7188 3,875 5 16

تحرص الإدارة عمى الاىتمام ببرامج  04
 .التكوين الخارجي

 مرتفع 0,88506 3,625 15 16

يممك أعضاء الييئة التدريسية اساليب  05
 .التوجيو والإرشاد

 مرتفع 0,72744 3,5625 8 16

يمتمك أعضاء الييئة التدريسية الخبرات  06
 التدريس التكنولوجية الحديثة في

 متوسط 1,04682 3,1875 6 16

تعمل طرائق التدريس عمى تحقيق  07
 .أىداف المحددة

 متوسط 1,16726 3,1875 10 16

تسعى الييئة التدريسية إلى التجديد في  08
 . اساليب التدريس

 متوسط 1,25831 3,125 24 16

يقيم أعضاء الييئة التعميمية علاقات  09
 . ودية مع الإدارية والطلاب

 متوسط 1,25831 3,125 1 16

يممك الأستاذ كفاية الإشراف عمى  10
 .التدريبات التعميمية

 متوسط 1,14746 3,125 9 16

  تكشف أساليب التقييم مقدار ما تم 11
 .إنجازه

 متوسط 1,36015 3,125 12 16

تعمل الإدارة عمى توفير الوسائل  12
 التعميمية والبحثية لأعضاء ىيئة

 .التدريس

 متوسط 1,23659 3,0625 16 16

يشارك الأستاذ في ديناميكية عممية  13
 .النشاطات البيداغوجية والعممية

 متوسط 1,32759 2,8125 2 16

المتوسطات الحسابية والانحرافات  ( معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي حسب12عبارات استبيان ) يوضح ترتيب (31جدول )تابع لم
 المعيارية لأفراد عينة الدراسة
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 لباحثةن إنجاز ام 21.1المصدر: مخرجات برنامج الرزم الإحصائية النسخة 

أفّ المتوسطات الحسابية لتصّورات  (25الجدوؿ رقـ )تشير البيانات الواردة في       
، قد جاء مستوى حوؿ علاقة معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميـ العاليالمبحوثيف 

أىميتيا دراجات فقراتيا  لتصور أفراد مجتمع الدراسة مرتفعة، وذلؾ حسب تسمسؿ ترتيب 
،6،10،24،01،09،12،16،02،09،23،13الفقرات)(،باستثناء03،17،05،15،08)مف
  (11،18،19،20،14،07أما العبارات)حيث كانت تصوراتيـ بمستوى منخفض. (04،22

 كانت بمستوى منخفض.

يتم تحفيز أعضاء الييئة التدريسية  14
 .عمى إجراء البحوث

 متوسط 1,34164 2,75 9 16

يجرى تصميم برامج تدريبة لمطمبة  15
 .مصممة من قبل الييئة التدريسية

 متوسط 1,13835 2,6875 23 16

تسمح الإدارة للأستاذ الجامعي من  16
 .العمميات الإداريةالمشاركة في 

 متوسط 1,14746 2,625 13 16

تتماشى عممية التدريس مع المعايير  17
عن  الأدبية والمينية والنوعية بعيدا

 .الدعاية والإشاعة

 متوسط 1,5 2,625 4 16

 متوسط 0,89443 2,5 22 16 .ىناك توثيق كامل لمعممية التعميمية 18

 منخفض 1,41274 2,4375 11 16 .الأستاذيحترم الطلاب التقييم من قبل  19

ىناك دورات متخصصة لتحسين أداء  20
 . الييئة التدريسية

 منخفض 1,0247 2,375 18 16

تضع الإدارة معايير واضحة لتقويم  21
 . جودة مخرجات الييئة التدريسية

 منخفض 1,20416 2,375 19 16

تستخدم الإدارة نماذج خاصة بالتدريس  22
 .أدائيملتقييم 

 منخفض 1,14746 2,375 20 16

يشارك الأستاذ الجامعي في عممية  23
 .اتخاذ القرار عمى مستوى الكمية

 منخفض 1,10868 2,1875 14 16

شبكة الأنترنت كافية لخدمة أعضاء  24
 . الييئة التدريسية

 منخفض 1,12361 1,9375 7 16
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(التي تنص عمى"يعمؿ الأستاذ عمى التحسيف 03كما يتضح في الجدوؿ أف العبارة )
( وانحراؼ 40125وطريقة تدريسو" احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )المستمر لمعارفو 
( المرتبة الثانية التي تنص عمى"يؤثر عدـ 17(؛ واحتمت العبارة )007188معياري يقدر ب) 

(وانحراؼ معياري 4006توفر الوسائؿ التعميمية عمى أداء الأساتذة" بمتوسط حسابي يقدر )
( المرتبة الثالثة التي تنص عمى"يتابع الأستاذ 05) واحتمت العبارة(؛ 1081قدر ب )

(؛ 0.17188(وانحراؼ معياري )30875المستجدات عمى الساحة العممية"بمتوسط حسابي)
تمييا عبارة"تحرص الإدارة عمى الإىتماـ ببرامج التكويف الخارجي" بمتوسط حسابي 

كفاية الإشراؼ عمى  (؛ تمييا عبارة"يممؾ الأستاذ00885(وانحراؼ معياري)60625يقدر)
(؛ تمييا عبارة"يممؾ 00727(وانحراؼ معياري )30562التدريبات التعميمية" بمتوسط حسابي)

أعضاء الييئة التدريسية الخبرات التكنولوجية الحديثة في التدريس"بمتوسط حسابي 
(؛ تمييا عبارة "تعمؿ أساليب التدريس عمى تحقيؽ الأىداؼ 1004(وانحراؼ معياري)3018)
(؛ ثـ عبارة"تسعى 1016(وتمحراؼ معياري قدر ب)3018محددة" بمتوسط حسابي قدرب)ال

(وانحراؼ 30125الييئة التدريسية إلى التجديد في أساليب التدريس"بمتوسط حسابي )
(؛ ثـ عبارة "يقيـ أعضاء الييئة التعميمية علاقات ودية مع الإدارة 1025معياري)

(؛ تمييا عبارة"يممؾ أعضاء الييئة 1025معياري) ( وانحراؼ3025والطلاب"بمتوسط حسابي)
(؛ ثـ 1016(وانحراؼ معياري )30125التدريسية أساليب التوجيو والإرشاد" بمتوسط حسابي )

( وانحراؼ 30125تمييا عبارة "تكشؼ أساليب التقييـ مقدار ماتـ انجازه" بمتوسط حسابي قدر)
توفير الوسائؿ التعميمية والبحثية لأعضاء (؛ ثـ تمييا عبارة"تعمؿ الإدارة عمى 1036معياري)

(؛ ثـ تمييا"يشارؾ الأستاذ في 1023( وانحراؼ معياري)3006ىيئة التدريس" بمتوسط حسابي)
( وانحراؼ 2081عممية النشاطات البيداغوجية والعممية"بمتوسط حسابي )دينالميكية 

ؿ اجراء البحوث"بمتوسط (؛ تمييا عبارة"يتـ تحفيز أعضاء الييئة التدريسية ع1032معياري)
(؛ ثـ تمييا عبارة"بجري تصميـ برامج التدريب ببطمبة 1034( وانحراؼ معياري)2075حسابي)

(" تمييا 1013(وانحراؼ معياري)2068مصممة مف قبؿ الييئة التدريسية" بمتوسط حسابي)
ر عبارة"تسمح الادارة للاستاذ مف المشاركة في العمميات الادارية" بمتوسط حسابي قد

(؛ ثـ عبارة"تتماشى عممية التدرس مع المعايير الأدبية 1013( وانحراؼ معياري)2068)
( وانحراؼ معياري 20625والمينية والنوعية بعيدا عف الدعاية والإشاعة " بمتوسط حسابي)

( وانحراؼ 205(؛ ثـ"ىناؾ توثيؽ كاما لمعممية التعميمية" بمتوسط حسابي)105قدر ب)
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( 2043ييا"يحترـ الطمبة التقييـ مف قبؿ الأستاذ" بمتوسط حسابي)(؛ ثـ تم0089معياري)
ثـ عبارة" ىناؾ درات متخصصة لتحسيف أداء الييئة التدريسية" (؛ 1041وانحراؼ معياري)
(؛ ثـ تمييا عبارة "تضع الإدارة معايير 1002وانحراؼ معياري) (2037بمتوسط حسابي)

( وانحراؼ معياري 2037" بمتوسط حسابي)واضحة لتقويـ جودة مخرجات الييئة التدريسية
(؛ تمييا "ستخدـ الإدارة نماذج خاصة بالتدلريس لقياس أدائيـ" بمتوسط 1020)

(؛ ثـ عبارة"يشارؾ الأستاذ الجامعي في عممية اتخاذ 1014(وانحراؼ معياري)2037حسابي)
ييا عبارة (ثـ تم1010( وانحراؼ معياري)2018القرار عمى مستوى الكمية" بمتوسط حسابي )

( وانحراؼ 1093"شبكة الأنترنت كافية لخدمة أعضاء الييئة التدريسية" بمتوسط حسابي )
 (.1012معياري)

ومنو نستنتج مف خلاؿ تصورات المبحوثيف مف خلاؿ محوري جودة أعضاء الييئة 
أف الأستاذ الجامعي يسعى إلى تطبيؽ التدريسية ومدى ارتباطيا بسياسة التعميـ العالي 

الجودة الشاممة مف خلاؿ تحسينو المستمر لمعارفو وطرؽ تدريسو حيث أنو يممؾ  ريمعاي
 بذلؾ القدرات التي تجعمو يقوـ ببمورة المنتج التعميمي.

لكف عمى مستوى سياسة التعميـ في البيئة الداخمية المحيطة بو عمى مستوى الجامعة 
الإدارية إلا إذا كاف إداريا الخاصة بإنشاء ىنالؾ انعداـ لمبدأ مشاركة الأستاذ في العمميات 

دورات تدريبية لمطلاب وكذا تصميميا إضافة إلى عدـ توفر التجييزات الأساسية التي تساىـ 
 التدريسية .   في تجويد كؿ المحاور المحيطة بالييئة

 المطمب الثالث: اختيمر الفرضية الرئيسية الثالثة ومناقشاىا:

 ة:الثالثالفرضية الرئيسية  .3
معايير جودة ىيئة التدريس في  يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة

بجامعة محمد  الييئة التدريسيةمف  تصورات المبحوثيفحسب وسياسة التعميم العالي 
 (.الخبرة  المركز الوظيفي،السف،  الجنس،بوضياؼ المسيمة تبعا لمتغيرات )
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 ستة فرضيات فرعية كما يمي: وتضـالفرضيات الفرعية الثانية:  . 1.  2
معايير جودة مف في كؿ  الجنس لمتغير تبعايوجد فروؽ معنوية : ولىالفرضية الفرعية الأ 

  .ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي
 

( يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في كل من سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة تبعا 31الجدول رقم )
 لمتغيرالجنس 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

داخل  معايير الحودة
 المجموعات

غير   0,682 25,35 1 25,35
 423دال,

مابين 
 المجموعات

 1,15عند  37,171 14 520,4

   15 545,75 الكمي
سياسة التعميم 

 العالي
داخل 

 المجموعات
غير   0,018 0,6 1 0,6

 895دال,
مابين 

 المجموعات
 1,15عند  33,314 14 466,4

   15 467 الكمي

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 .إنجاز الطالبة

 
( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

معايير جودة ىيئة ( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 0,682)الأحادي" بمغت 
( نلاحظ أف القيمة الأولى 0,018) سياسة التعميم العالي، أما بالنسبة لاستبياف التدريس

أما الثانية فيي غير دالة إحصائيا، وبالتالي (، 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
لمتغير  توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا لا يمكف القوؿ بأنو

 الجنس
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معايير في كؿ مف  السف لمتغير تبعايوجد فروؽ معنوية : الثانيةالفرضية الفرعية  ‒
 .جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي

 
 ( يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في كل من سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة تبعا لمتغيرالسن 32الجدول رقم )

 الدلالةمستوى  F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 معايير الحودة

داخل 
 المجموعات

 833غير دال, 0,505 27,425 10 274,25

مابين 
 المجموعات

271,5 5 54,3 
 1,15عند

   15 545,75 الكمي

مابين  سياسة التعميم العالي
 المجموعات

 241غير دال, 1,945 37,15 10 371,5

  95,5 5 19,1 
 1,15عند

   15 467 الكمي  

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 .إنجاز الطالبة

 
( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

معايير جودة ىيئة ( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 0,505)الأحادي" بمغت 
( نلاحظ أف القيمة الأولى دالة 1,945) سياسة التعميم العالي، أما بالنسبة لاستبياف التدريس

أما الثانية فيي غير دالة إحصائيا، وبالتالي (، 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
لمتغير  توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا لا يمكف القوؿ بأنو

 السن.
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في كؿ مف  كمية العموـ التطبيقية لمتغير تبعايوجد فروؽ معنوية : رابعةالفرضية الفرعية ال
 .معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي

 
العموم  ( يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في كل من سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة تبعا لمتغير الكمية33الجدول رقم )

 التطبيقية. 
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 892غير دال,  0,019 0,75 1 0,75 داخل المجموعات معايير الحودة

مابين 
 المجموعات

 1,15عند 38,929 14 545

   15 545,75 الكمي

مابين  سياسة التعميم العالي
 المجموعات

 694غير دال,  0,162 5,333 1 5,333

 1,15عند 32,976 14 461,667

   15 467 الكمي

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 .إنجاز الطالبة

 
( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

معايير جودة ىيئة ( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 0,019)الأحادي" بمغت 
( نلاحظ أف القيمة الأولى دالة 0,162) سياسة التعميم العالي، أما بالنسبة لاستبياف التدريس

وبالتالي أما الثانية فيي غير دالة إحصائيا، (، 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
لمتغير  توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا لا يمكف القوؿ بأنو

 كمية العموم التطبيقية.
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في كؿ مف كمية العموـ الإنسانية  لمتغير تبعايوجد فروؽ معنوية : الخامسةالفرضية الفرعية 
 .معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي

 

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 .إنجاز الطالبة

 
( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

معايير جودة ىيئة ( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 1,892)الأحادي" بمغت 
( نلاحظ أف القيمة الأولى دالة 1,694) سياسة التعميم العالي، أما بالنسبة لاستبياف التدريس

أما الثانية فيي غير دالة إحصائيا، وبالتالي (، 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
لمتغير  توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا لا يمكف القوؿ بأنو

 الانسانية. كمية العموم
 
 
 
 
 
 
 

( يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في كل من سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة تبعا لمتغير كمية العموم 34الجدول رقم )
 الانسانية

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 معايير الحودة
 1,892غير دال  0,019 0,75 1 0,75 داخل المجموعات

 1,15عند 38,929 14 545 مابين المجموعات
   15 545,75 الكمي

 سياسة التعميم العالي
 1,694غير دال  0,162 5,333 1 5,333 مابين المجموعات

 1,15عند 32,976 14 461,667
   15 467 الكمي
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في كؿ مف الوظيفة الحالية  لمتغير تبعايوجد فروؽ معنوية : سادسةاللفرضية الفرعية ا
 .معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميم العالي

 
 

( يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في كل من سياسة التعميم العالي ونظام الجودة الشاممة تبعا لمتغير الوظيفة 35رقم ) الجدول
 الحالية

 مستوى الدلالة (F)  الجنس درجات الأفراد

 معايير ىيئة جودة
 ىيئة التدريس

 1,179 1,998 استاذ

 غير دال استاذ اداري
 1,365 0,876 استاذ العاليسياسة التعميم 

 غير دال استاذ ادالري

من  21.0المصدر: مخرجات تحميل الاستبيان بواسطة برنامج الرزم الإحصائية النسخة 
 .إنجاز الطالبة

 
( "تحميؿ التبايف F( نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )19مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )

معايير جودة ىيئة ( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى استبياف 1,998)الأحادي" بمغت 
( نلاحظ أف القيمة الأولى 0,876) سياسة التعميم العالي، أما بالنسبة لاستبياف التدريس

أما الثانية فيي غير دالة إحصائيا، وبالتالي (، 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
لمتغير  بين أفراد عينة الدراسة في محوري الاستبانة تبعا توجد فروق لا يمكف القوؿ بأنو
 الوظيفة الحالية.
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 خلاصة الفصل

علاقة بيف سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة في لا قمنا في ىذا الفصؿ بدراسة
مختارة وزعت عمى عمداء  جامعة محمد بوضياؼ المسيمة حيث وزعت الاستمارة عمى عينة
 ورؤساء أقساـ ومخابر ونوابيـ في جامعة محمد بوضياؼ المسيمة.

حيث حاولنا في ىذا الفصؿ بابراز أىـ حيثيات التي تتضمنيا المناقشة المنيجية 
لمدراسة كما تـ تحيد ادوات الدراسة المستخدمة في موضوع البحث ثـ تـ الاجابة عف مختمؼ 

 ت الدراسة المستمدة مف الاشكالية.التساؤلات وكذا فرضيا
كما تـ الاعتماد عمى استبيانيف الاوؿ موجو للادارة العميا في الجامعة والثاني موجية 

 لأعضاء الييئة التدريسية بالاضافة الى المقابمة والملاحظة كأدوات مساعدة عمى التحميؿ.
عمى حسب ترتيبيا وتوضمنا مف خلاليا عمى اثبات الفرضيات الخاصة بالشؽ الميداني 

   :في الاستبياف الاوؿ عمى مستوييف كالآتي
سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة الشاممة  بيف توجد علاقة ارتباطية الفرضية الرئيسية:

 .وممارسات الإدارة العميا في مؤسسات التعميـ العالي

سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة يوجد علاقة ارتباطية بيف الفرضية الفرعية الاولى :
تصورات المبحوثيف مف حسب  وممارسة الإدارة العمياتصورات المبحوثيف حسب الشاممة 

 .ورؤساء المخابر مف كميات جامعة المسيمة الإدارة العميا
عايير جودة ىيئة سياسة التعميـ العالي وميوجد علاقة ارتباطية بيف :الثانيةالفرضية الفرعية 
بجامعة محمد بوضياؼ   صورات المبحوثيف مف أعضاء الييئة التدريسةالتدريس حسب ت

 .بالمسيمة

يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة في لا :الرئيسية الثانيةالفرضية  
تصورات المبحوثيف مف رؤساء ونواب حسب  سياسة التعميـ العالي ونظاـ الجودة الشاممة

المركز بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة تبعا لمتغيرات )السف،  والييئة التدريسيةالأقساـ 
 (.الخبرة  الوظيفي،
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في  يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسةلا : ةثالفرضية الرئيسة الثال
الييئة مف  تصورات المبحوثيفحسب معايير جودة ىيئة التدريس وسياسة التعميـ العالي 

 المركز الوظيفي،السف،  الجنس،بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة تبعا لمتغيرات ) التدريسية
 (.الخبرة 

 
ىذا يعني أف ىنالؾ علاقة بيف سياسة التعميـ العالي والجودة الشاممة في جامعة محمد 

تحاوؿ تطبؽ  بوضياؼ المسيمة؛ حيث نخمص إلى أف ممارسات الادارة العميا في الجامعة
اـ في سياستيا لكف يعترييا العديد مف الصعوبات في التطبيؽ. وبغية تمكنيا مف ىذا النظ

ذلؾ ينبغي الاىتماـ بمواردىا البشرية خاصة الييئة التدريسية ،إذ ينبغي ادراجيـ في دورات 
 تدريبية إلزامية في نظـ المعمومات لإنشاء فضاء رقمي لمتعمـ والتواصؿ مع الجامعات الرائدة.
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يمثؿ التعميـ العالي اعمى مستويات التعميـ حيث أنو يأخذ اىمية كبيرة في المجتمعات 
حيث أف الدراسات والبحوث التي اقيمت عمى مستوى قطاع التعميـ العالي أثبتت أف ىذه 
الأخيرة ليا دور ميـ عمى المستوى الفردي والكمي، ومع تزايد الادراؾ  عمى اف الفرد يجب 
أف يييئ مف أجؿ مواجية التغيرات التي أفرزىا المجتمع الداخمي والخارجي .لذلؾ أصبح 

دوؿ أف تولى أىمية كبيرة لسياسة التعميـ في مؤسسات التعميـ العالي؛ كما عمى لزاما عمى ال
أنو يؤدي بالنتيجة إلى تجويد المنتج التعميمي مف خلاؿ إيجاد العلاقة بيف سياسة التعميـ 

الجودة الشاممة عمى مستوى الجامعات،وقد توصمنا إلى الاجابة عمى الاشكاؿ  العالي و
لا المتغيريف)سياسة التعميـ العالي،الجودة الشاممة(؛ مف خلاؿ المطروح عف مدى ارتباطية ك

 جانبيف:
أولا: مف خلاؿ طرح الجانب نجد أف الباحثيف متفقوف عمى العلاقة بيف سياسة التعميـ 

 الجودة الشاممة مف خلاؿ الدراسة المفاىمية لكؿ منيما. العالي و
العلاقة الموجودة بيف سياسة ثانيا: كما أف الممارسة عمى أرض الواقع تؤكد عمى 

التعميـ العالي ومعايير ومتطمبات الجودة الشاممة، حيث سيتـ التطرؽ إلى أىـ النتائج التي تـ 
 التوصؿ إلييا مف خلاؿ الدراسة النظرية والميدانية:

 
 الدراسة النظرية:

 
 نتائج الفرضية الرئيسية : 
 

مستوى الساحة العممية والعممية؛ تعد لسياسة التعميـ العالي مف أىـ المواضيع عمى  .أ 
حيث تعتبر جزءا ميما مف السياسات العامة في الدوؿ، التي تتضمف مجموعة مف الأطر 
المفاىمية والمنيجية والتحميمية المتكاممة فيما بينيا كما ترتبط الجودة الشاممة بسياسة التعميـ 

ـ تطبيقيا وفؽ رؤى تخطيطية العالي باعتبار أف الجودة الشاممة تعتبر استراتيجية حديثة ت
 دقيقة، مما يضمف سياسة تعميمية جامعية وفؽ متطمبات ومعايير الجودة الشاممة.
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التعميـ العالي ذات طبيعة مركبة تتفاعؿ مع بيئتيا الداخمية والخارجية و  أف سياسة 2ب 
يثبت وىذا ما مما يجميا تتكيؼ مع متطمبات الجودة الشاممة في عصرنا الحالي.تؤثر وتتأثر 

 الفرضية الفرعية الاولى.

عمدت الدولة الجزائرية منذ الاستقلاؿ إلى وضع مبادئ تـ وفقيا بناء نموذج التعميـ  .ج 
العالي كمنطمؽ اساسي يتكيؼ مع الواقع المعاش والمستجدات المحتممة مف خلاؿ منظومة 

التعميمية   قانونية التي تظير مف خلاؿ الجاف الخاصة بتصميـ الجودة الشاممة في المؤسسة
تبني معايير الجودة الشاممة قصد تحسيف المنتج التعميمي وبناء سياسة تعميمية جامعية 

 يثبت الفرضية الفرعية الثانية. وىذا مافعالة.

 :الميدانيةالدراسة 
 

 نتائج الفرضية الرئيسية:
 

الإجراءات لقد حاولنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية إبراز أىـ العناصر التي تتضمنيا 
التطبيقية بدءا بالدراسة الاستطلاعية، تلا ذلؾ عرض المناقشة المنيجية لمدراسة الميدانية، 
والتي عف طريقيا تـ تحديد أىـ المناىج و المقاربات المستند عمييا لتمكيننا مف الإجابة 

مف  طرحيا، وكذا  محاولة إثبات أو نفي فرضياتيا المنبثة تـ عمى مختمؼ التساؤلات التي
 مضموف إشكالية موضوع البحث.

 
واليدؼ مف خلاؿ ذلؾ ىو محاولة ايجاد العلاقة بيف المتغير التابع "الجودة 
الشاممة" والمتغير المستقؿ وىو"سياسة التعميـ العالي"؛ عمى مستوى جامعة محمد 

 بعلاقة سياسة التعميـ بالإضافة لمحاولة إثبات فرضيات البحث المتعمقةالمسيمة بوضياؼ 
العالي و المحاور المعتمدة في اطار الدراسة )ممارسات الادارة العميا،الجودة وسياسة التعميـ 
العالي،وجودة ىيئة التدريس،سياسة التعميـ العالي(؛ ومدى تطبيؽ ىذه الدراسة عمى مستوى 

 ىياكؿ جامعة محمد بوضياؼ المسيمة.
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برنامج الرزـ الإحصائية لذلؾ اقترنت دراستنا بالأدوات الإحصائية، والمتمثمة في       
وىذا بغية تفسير العلاقات القائمة بيف  SPSS version.21.0لمعموـ الاجتماعية 

كؿ الأدوات المنيجية ارتبطت  ،المفردات المبحوثة قصد كشؼ العوامؿ المتحكمة فييا
 وتحديد مجتمع البحث. المجاؿ المكاني والزمانيبحدود الإشكاؿ مف حيث 

تـ التوصؿ في الدراسة الميدانية فعالية ممارسات الادارة العميا ويظير ذلؾ مف خلاؿ 
الييكؿ التنظيمي  وما يبرر انطلاؽ استحداث خمية ضماف الجودة في الييكؿ التنظيمي 

 داني:لمجامعة، وعميو نخمص إلى مجموعة مف النتائج في الجانب المي
 
تؤكد الجامعة عمى أف سياسة التعميـ العالي فييا تشجع الطمبة والييئة التدريسية عمى  (1

المشاركة في التظاىرات الثقافية؛ كما أف الجامعة تعمؿ عمى ربط ىيكميا التنظيمي مع 
المستجدات الحاصمة عمى المستوى الداخمي والخارجي وذلؾ انطلاقا مف معايير الجودة 

تؤخذ في الأساس في عممية صياغة سياسة التعميـ العالي وىذا ما يؤدي إلى الشاممة التي 
 ىذا ما يؤكد صحة(.0.05قبوؿ  الفرضية عمى المستوى الداؿ عند مستوى الدلالة ألفا)

ممارسات الادارة العميا وسياسة التعميـ  الارتباط بيف ؛لمشق الميداني الاولى الفرضية الفرعية
 العالي وارتباطو بنظاـ الجودة الشاممة .

 
تعتبر المشاركة في عممية صنع سياسة التعميـ العالي عنصرا ميما في جعميا أكثر فعالية  (2

لؾ انحرافات عديدة تواجييا الييئة التدريسية في الوسط الجامعي وىذا عمى غرار الكف ىن
لعممية الادارية مف ناحية المناىج التي يتـ تدريسيا، اضافة الى ضعؼ عدـ اشراكو في ا

الخاصة بالشؽ  الثانية تنفى الفرضيةوعميو  التجييزات المساعدة في عممية التعميـ
 ( حيث أنيا غير دالة احصائيا.0.05الميداني عمى المستوى الدلالة ألفا)
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 نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة:
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق(  ≤ 0.05)  بيف أفراد عينة الدراسة في

 (.فأكثر 55)محوري الاستبانة تبعا لمتغير السف
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق لا(  ≤ 0.05)  بيف أفراد عينة الدراسة

 .لمتغير الدراسة في محوري الاستبانة تبعا
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق لا(  ≤ 0.05  بيف أفراد عينة الدراسة

 .لمتغير الجنس في محوري الاستبانة تبعا
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق لا(  ≤ 0.05)  دراسة العينة لبيف أفراد

 .لمتغير السف في محوري الاستبانة تبعا
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق لا بأنو(  ≤ 0.05) عينة البيف أفراد

 .لمتغير كمية العموـ التطبيقية الدراسة في محوري الاستبانة تبعا
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق لا بأنو(  ≤ 0.05) الدراسة في محوري

 .لمتغير كمية العموـ الانسانية الاستبانة تبعا
 ذاث دالت إحصبئيت عند مستوى الدلالت  توجد فروق لا بأنو(  ≤ 0.05)  في محوري

 .لمتغير الوظيفة الحالية الاستبانة تبعا
 :التوصيات
  العمؿ بمعايير الجودة الشاممة في مؤسسات العميـ العالي مما يعزز المرتبة

 .التنافسية لمجامعة ضمف بيئتيا الداخمية او الخارجية
  الحوافز بكؿ أشكاليا وكذا تقدير مجيود اعضاء الييئة الحرص عمى تقديـ

التدريسية ومحاولة الربط بيف الادارة العميا كمحور أوؿ في استشارتو حوؿ السياسة 
 .التعميمية

 العالي  ية عمى مستوى كؿ القطاعات عامة وقطاع التعميـمدعـ البحوث العم
خاصة.
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 : الاستبٌان قبل التعدٌل10الملحق رقم 

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة

 قسم العلوم السٌاسٌة

 إدارة وحكامة محلٌة صصتخ

 

 استبٌان مقدم لعمداء ورؤساء الأقسام ونوابهم ورؤساء المخابر

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

سٌاسة التعلٌم العالً وعلاقتها بالجودة الشاملة دراسة عنوانها:"تقوم الباحثة بإجراء 

كمطلب  " 2102-2102لمقر رئاسة جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة  تطبٌقٌة ـدراسة

تكمٌلً للحصول على درجة الماستر العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة تخصص إدارة وحكامة 

 محلٌة بجامعة محمد بوضٌاف المسٌلة .

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعٌة ،وذلك بوضع إشارة  

  فً إثراء موضوع الدراسة،كما فً المربع الذي ترونه مناسبا علما أن إجاباتكم لها الفضل

 أن المعلومات التً ستدلونها ستكون بسرٌة كاملة،وستستخدم ضمن أغراض علمٌة .

 شكرا على حسن تعاونكم.    

 

 الأستاذة: إشراف                    إعداد الطالبة :

 فوزٌة شرقً                   سامٌة فلتان   

 

 710-7102السنة الجامعٌة :



  

 : الاستبٌان قبل التعدٌل10رقم  الممحق تابع

 المحور الأول : البٌانات الشخصٌة 

 ذكر               أنثى  الجنس : -

  .................................................المركز الوظٌفً الحالً : -

 ماستر   ماجٌستار    دكتوراه  الدرجة العلمٌة : -

 سنة  01أقل من  03               سنة 03أقل من  01سنة               01أقل من  العمر : -

 سنة 33سنة أقل من  31            سنة  31سنة أقٌل من  03سنة             03سنة أقل من  01

 سنة فما أكثر   33

 سنة  03إلى  01سنوات         من  01إلى  3سنوات       من  3الخبرة فً العمل الجامعً : أقل من  -

 سنة 03أكثر من 

 العبارات الرقم

غٌر موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافقة 

 بشدة

 : ممارسات الإدارة العلٌاالأولالمحور 

تعمل إدارة الجامعة على تقوٌم أداء الهٌئة  10
 التدرٌسٌة من وجهة نظر الطلبة .

     

تتبنى الجامعة برامج وخطط تعلٌمٌة من أجل تلبٌة  12
 حاجات الطلبة 

     

تطلب إدارة الجامعة من كل كلٌة تقدٌم خطط شاملة  10
 للمدة القادمة.

     

تعمل الجامعة على أن ٌكون هٌكلها مرنا لاستٌعاب  10
 المتغٌرات المحتملة .

     

تعمل الجامعة على ترتٌب أولوٌات فً ظل متطلبات  10
 المنافسة .

     

التعلٌم تستعمل الجامعة التجهٌزات اللازمة لعملٌة  10
 العالً .

     

تجري جامعة المسٌلة عملٌة التخطٌط لسٌاسة  10
 التعلٌم التً تلبً متطلبا السوق .

     



  

12 
تشجع الجامعة على الإبداع من خلال المشاركة فً 

 التظاهرات الثقافٌة والعلمٌة 

 

     

 جودة سٌاسة التعلٌم العالً :الثانًالمحور

تمارس الجامعة معايير ضبط الجودة الشاممة في  10
 التعميم العالي .

     

تأخذ الإدارة العميا لمجامعة متغير الجودة في صياغة  12
 سياسة التعميم العالي.

     

      توجد رقابة عمى مدى تنفيذ سياسة التعميم العالي. 10

انعدام لمموائمة مع سياسة التعميم العالي  يوجد 10
 ومتطمبات سوق العمل .

     

انعدام لمموائمة مع سياسة التعميم العالي  يوجد 10
 ومتطمبات الجودة الشاممة.

     

يرتبط تحسين مرتبة التعميم العالي عمى ضمان جودة  10
 سياسة التعميم العالي.

     

تعميمية بجودة تعمل الجامعة عمى تقديم برامج  10
 عالية لمطمبة.

     

توفير وسائل التكنولوجيا لمطمبة  عمىتعمل الجامعة  12
 والييئة التدريسية .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 بالصورة النهائٌة(: الاستبٌان 12الملحق )

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة

 قسم العلوم السٌاسٌة

 محلٌة إدارة وحكامة صصتخ

 

 استبٌان مقدم لعمداء ورؤساء الأقسام ونوابهم ورؤساء المخابر

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

سٌاسة التعلٌم العالً وعلاقتها بالجودة الشاملة دراسة عنوانها:"تقوم الباحثة بإجراء 

كمطلب تكمٌلً للحصول  " 2102-2102جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ل مٌدانٌة ـدراسة

على درجة الماستر العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة تخصص إدارة وحكامة محلٌة بجامعة 

 محمد بوضٌاف المسٌلة .

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعٌة ،وذلك بوضع إشارة  

  فً إثراء موضوع الدراسة،كما فً المربع الذي ترونه مناسبا علما أن إجاباتكم لها الفضل

 أن المعلومات التً ستدلونها ستكون بسرٌة كاملة،وستستخدم ضمن أغراض علمٌة .

 شكرا على حسن تعاونكم.    

 

 :الدكتورة إشراف                    إعداد الطالبة :

 فوزٌة شرقً                   سامٌة فلتان   

 

  7108-7102السنة الجامعٌة :



  

 بالصورة النهائٌة(: الاستبٌان 12الملحق )تابع 

 المحور الأول : البٌانات الشخصٌة 

 ذكر               أنثى  الجنس : -

  .................................................المركز الوظٌفً الحالً : -

 ماستر   ماجٌستار    دكتوراه  الدرجة العلمٌة : -

 سنة  01أقل من  03               سنة 03أقل من  01سنة               01أقل من  العمر : -

 سنة 33سنة أقل من  31            سنة  31سنة أقٌل من  03سنة             03سنة أقل من  01

 سنة فما أكثر   33

 سنة  03إلى  01سنوات         من  01إلى  3سنوات       من  3الخبرة فً العمل الجامعً : أقل من  -

 سنة 03أكثر من 

 العبارات الرقم
غٌر موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق

 موافق محاٌد
موافقة 

 بشدة

 : ممارسات الإدارة العلٌاالأولالمحور 

تعمل إدارة الجامعة على تقوٌم أداء الهٌئة  10
 التدرٌسٌة من وجهة نظر الطلبة .

     

تتبنى الجامعة برامج وخطط تعلٌمٌة من أجل تلبٌة  12
 حاجات الطلبة 

     

تطلب إدارة الجامعة من كل كلٌة تقدٌم خطط شاملة  10
 للمدة القادمة.

     

تعمل الجامعة على أن ٌكون هٌكلها مرنا لاستٌعاب  10
 المتغٌرات المحتملة .

     

تعمل الجامعة على ترتٌب أولوٌات فً ظل متطلبات  10
 المنافسة .

     

التعلٌم تستعمل الجامعة التجهٌزات اللازمة لعملٌة  10
 العالً .

     

تجري جامعة المسٌلة عملٌة التخطٌط لسٌاسة  10
 التعلٌم التً تلبً متطلبا السوق .

     



  

12 
تشجع الجامعة على الإبداع من خلال المشاركة فً 

 التظاهرات الثقافٌة والعلمٌة 

 

     

 جودة سٌاسة التعلٌم العالً :الثانًالمحور

تمارس الجامعة معايير ضبط الجودة الشاممة في  10
 التعميم العالي .

     

تأخذ الإدارة العميا لمجامعة متغير الجودة في صياغة  01
 سياسة التعميم العالي.

     

      توجد رقابة عمى مدى تنفيذ سياسة التعميم العالي. 00

انعدام لمموائمة مع سياسة التعميم العالي  ىناك 02
 ومتطمبات سوق العمل .

     

انعدام لمموائمة مع سياسة التعميم العالي  ىناك 00
 ومتطمبات الجودة الشاممة.

     

يرتبط تحسين مرتبة التعميم العالي عمى ضمان جودة  00
 سياسة التعميم العالي.

     

تعمل الجامعة عمى تقديم برامج تعميمية بجودة  00
 عالية لمطمبة.

     

توفير وسائل التكنولوجيا لمطمبة  عمىتعمل الجامعة  00
 والييئة التدريسية .

     

 

 

 

 

 

 

 



  

 (30الممحق رقم )

 محكمو الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة التخصص الاسم ترتيب

 المسيمة العموم السياسية والعلاقات الدولية. فوزية شرقي /د  .1

 المسيمة عموم الانسانية والاجتماعية. عمور عمر /د  .2

 المسيمة عمم الاجتماع.  بن يمينة السعيد /د  .3



  

 (4الممحق رقم )

 ثبات وصدق أدوات الدراسة
[Ensemble_de_données1] C:\Users\MAISON XP\Desktop\samia\Base de données 

Samia.sav 

 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 
 

Moy enne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach 

en cas de 

suppressio

n de 

l'élément 

ئٌة أداء تقوٌم على الجامعة إدارة تعمل  707, 553, 254, 48,964 53,1000 . الطلبة نظر وجهة من التدرٌسٌة اله

مٌة وخطط برامج الجامعة تتبنى ة أجل من تعلٌ  703, 686, 291, 47,997 52,5500 الطلبة حاجات تلبٌ

ة كل من الجامعة إدارة تطلب  676, 540, 495, 44,246 52,6000 .القادمة للمدة شاملة خطط تقدٌم كلٌ

عاب مرنا هٌكلها ٌكون أن على الجامعة تعمل  698, 455, 375, 49,977 51,8500 . المحتملة المتغٌرات لاستٌ

ب على الجامعة تعمل  672, 728, 556, 45,076 52,5250 . المنافسة متطلبات ظل فً أولوٌات ترتٌ

ة اللازمة التجهٌزات الجامعة تستعمل م لعملٌ  673, 634, 543, 44,913 52,4000 . العالً التعلٌ

ة المسٌلة جامعة تجري م لسٌاسة التخطٌط عملٌ  664, 684, 593, 43,435 52,7250 . السوق متطلبا تلبً التً التعلٌ

ة التظاهرات فً المشاركة خلال من الإبداع على الجامعة تشجع  708, 805, 233, 50,746 51,6500 والعلمٌة الثقافٌ

ٌٌر الجامعة تمارس م فً الشاملة الجودة ضبط معا  702, 609, 322, 50,625 51,8750 . العالً التعلٌ

ا الإدارة تأخذ م سٌاسة صٌاغة فً الجودة متغٌر للجامعة العلٌ  698, 684, 358, 49,721 51,8500 .العالً التعلٌ

ذ مدى على رقابة توجد م سٌاسة تنفٌ  711, 379, 195, 51,615 52,2250 .العالً التعلٌ

م سٌاسة مع للموائمة انعدام هناك  731, 839, 075, 51,436 52,5000 . العمل سوق ومتطلبات العالً التعلٌ

م سٌاسة مع للموائمة انعدام هناك  743, 838, 075,- 54,356 52,4500 .الشاملة الجودة ومتطلبات العالً التعلٌ

م مرتبة تحسٌن ٌرتبط م سٌاسة جودة ضمان على العالً التعلٌ  729, 657, 032,- 54,097 51,5750 .العالً التعلٌ

مٌة برامج تقدٌم على الجامعة تعمل ة بجودة تعلٌ  691, 712, 400, 47,615 52,7750 .للطلبة عالٌ

ر على الجامعة تعمل ئٌة للطلبة التكنولوجٌا وسائل توفٌ  684, 792, 436, 44,820 52,7250 . التدرٌسٌة واله

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 



  

 (4تابع الممحق رقم )

 ثبات ومصداقية الاستبيان

 

 

 

 

 

Alpha de Cronbach                                                      

                    

 

 

 

 

Alpha de Cronbach 

Avertissements 

Aucune mesure d'association n'est calculée pour le tableau croisé de المركز * الجنس. Une variable au moins est une 

constante dans chacun des tableaux d'ordre 2 sur lesquels les mesures d'association sont calculées. 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 40 %0,0 0 %100,0 40 المركز * الجنس

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,449 ,510 8 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

   

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 عدد  الثبات الصدق

 الفقرات

 م المحور

ممارسات الإدارة  .. 8 756, 0,869

 العلٌا

0 

الجودة وسٌاسة التعلٌم  2 449, 0,670
 العالً

2 

 اجمـــــــــــالً 00 714, 0,844



  

 (30الممحق رقم )

 (30يمثل معامل الارتباط لمحاور الاستبيان رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الارتباط 

 
الإدارة ممارسة  المركز

 العميا

سياسة التعميم العالي ونظام 
   الجودة الشاممة

Rho de 

Spearman 

 

معامل 
 الارتباط

 (سبيرمان)

 **418,- **458,- 1,000 معامل الإرتباط المركز

 007, 003, . (للطرفين) .الدلالة

 40 40 40 حجم العينة

 239, 1,000 **458,- معامل الإرتباط ممارسة الإدارة العميا

 137, . 003, (للطرفين) .الدلالة

 40 40 40 حجم العينة

سياسة التعميم العالي 
  ونظام الجودة الشاممة

  

 1,000 239, **418,- معامل الإرتباط

 . 137, 007, (للطرفين) .الدلالة

 40 40 40 حجم العينة

Corrélations 

التعميم العالي ونظام الجودة الشاممةسياسة  ممارسة الإدارة العميا     

  ممارسة الإدارة العميا

Corrélation de Pearson 1 ,305
*
 

Sig. (unilatérale) 
 ,028 

N 40 40 

سياسة التعميم العالي ونظام 
 الجودة 

Corrélation de Pearson ,305
*
 1 

Sig. (unilatérale) ,028  

N 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 



  

 ( 63الممحق رقم)

 (الخاص بالييئة التدريسية30الاستبيان رقم )

 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة

 قسم العلوم السٌاسٌة

 ةإدارة وحكامة محلٌ صصتخ

 إستبانة

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

 لشاملة ـسٌاسة التعلٌم العالً وعلاقتها بالجودة ادراسة عنوانها:"تقوم الباحثة بإجراء 

كمطلب تكمٌلً للحصول  " 2102-2102جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ل مٌدانٌةدراسة 

على درجة الماستر العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة تخصص إدارة وحكامة محلٌة بجامعة 

 ة .محمد بوضٌاف المسٌل

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعٌة ،وذلك بوضع إشارة  

  فً المربع الذي ترونه مناسبا علما أن إجاباتكم لها الفضل فً إثراء موضوع الدراسة،كما

 أن المعلومات التً ستدلونها ستكون بسرٌة كاملة،وستستخدم ضمن أغراض علمٌة .

 كم.شكرا على حسن تعاون    

 :الدكتورةإشراف                     إعداد الطالبة :

 فوزية شرقي                                سامية فمتان   

 0302-0302السنة الجامعية :



  

 ( 63الممحق رقم)تابع 

                  المحور الأول : البيانات الشخصية: 

 

 انثى    ذكر  الجنس :  (1
 العمر : (2
 ماجيستار   دكتوراه  الدرجة العممية : (3
 عموم إنسانية    عموم تطبيقة  الكمية : (4
 سنوات 15سنوات إلى  56من   سنوات  55أقل من  الخبرة المهنية : (5

 سنة  21أكثر من   سنة  25سنة إلى  11من 

 أستاذ ومسؤول إداري    أستاذ  الوظيفة الحالية : (6

 العبارات الرقم

غٌر موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافقة 

 بشدة

 معايير جودة ىيئة التدريس.: الاولالمحور 

ة يقيم أعضاء الييئة التعميمية علاقات ودية مع الإدار  10
 والطلاب .

     

يشارك الأستاذ في ديناميكية عممية النشاطات  12
 البيداغوجية والعممية.

     

لمعارفو وطريقة  يعمل الأستاذ عمى التحسين المستمر 10
 تدريسو.

     

تتماشى عممية التدريس مع المعايير الأدبية والمينية  10
 والنوعية بعيدا عن الدعاية والإشاعة.

     

      يتابع الأستاذ المستجدات عمى الساحة العممية 10

يمتمك أعضاء الييئة التدريسية الخبرات التكنولوجية  10
 الحديثة في التدريس 

     

      شبكة الأنترنت كافية لخدمة أعضاء الييئة التدريسية . 10



  

 

 

 
 

      يممك الأستاذ كفاية الإشراف عمى التدريبات التعميمية. 12

      يممك أعضاء الييئة التدريسية اساليب التوجيو والإرشاد. 10

      تعمل طرائق التدريس عمى تحقيق أىداف المحددة. 01

      التقييم من قبل الأستاذ.يحترم الطلاب  00

      تكشف أساليب التقييم مقدار ما تم  إنجازه. 02

 المحور الثاني:سياسة التعميم العالي 

تسمح الإدارة للأستاذ الجامعً من المشاركة فً العملٌات  00

 الإدارٌة.
     

ٌشارك الأستاذ الجامعً فً عملٌة اتخاذ القرار على  00
 مستوى الكلٌة.

     

00 
 تحرص الإدارة على الاهتمام ببرامج التكوٌن الخارجً.

     

تعمل الإدارة على توفٌر الوسائل التعلٌمٌة والبحثٌة  00
 لأعضاء هٌئة التدرٌس.

     

00 
 ٌؤثر عدم توفر الوسائل التعلٌمٌة على أداء الأساتذة .

     

      ىناك دورات متخصصة لتحسين أداء الييئة التدريسية . 02

تضع الإدارة معايير واضحة لتقويم جودة مخرجات الييئة  01
 التدريسية .

     

      تستخدم الإدارة نماذج خاصة بالتدريس لتقييم أدائيم. 03

      يتم تحفيز أعضاء الييئة التدريسية عمى إجراء البحوث. 00

      ىناك توثيق كامل لعممية التعميمية. 00

برامج تدريبية لمطمبة مصممة من قبل يجرى تصميم  00
 الييئة التدريسية.

     

تسعى الييئة التدريسية إلى التجديد في اساليب التدريس  04
. 
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 ثبات وصدق الاستبيان
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=l عاجم  9معاج 8معاج 7معاج 6معاج 5معاج 4معاج 3معاج 2معاج 

 12سج 11سج 10سج 9سج 8سج 7سج 6سج 5سج 4سج 3سج 2سج 1سج 12معاج 11معاج 10معاج

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 16 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 16 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,670 24 

Alpha de Cronbach 

 عدد الثبات الصدق
 الفقرات

 م المحور

 0 معاٌٌر الجودة 02 610, 0,781

الجودة وسٌاسة التعلٌم العالً 02 546, 0,738  2 

 اجمـــــــــــالً 20 670, 0,818



  

 (57تابع لمممحق رقم)

 Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance 

de 

l'échelle 

en cas de 

suppressi

on d'un 

élément 

Corréla

tion 

complè

te des 

élémen

ts 

corrigé

s 

Alpha de 

Cronbac

h en cas 

de 

suppres

sion de 

l'élément 

 653, 299, 79,933 67,7500 . والطلاب الإدارٌة مع ودٌة علاقات التعلٌمٌة الهٌئة أعضاء ٌقٌم

 686, 010,- 86,729 68,0625 .والعلمٌة البٌداغوجٌة النشاطات عملٌة دٌنامٌكٌة فً الأستاذ ٌشارك

 660, 258, 84,333 66,7500 .تدرٌسه وطرٌقة لمعارفه المستمر التحسٌن على الأستاذ ٌعمل

 عن بعٌدا والنوعٌة والمهنٌة الأدبٌة المعاٌٌر مع التدرٌس عملٌة تتماشى

 .والإشاعة الدعاٌة

68,2500 73,533 ,485 ,628 

 643, 537, 80,800 67,0000 العلمٌة الساحة على المستجدات الأستاذ ٌتابع

 656, 274, 81,963 67,6875 التدرٌس فً الحدٌثة التكنولوجٌة الخبرات التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء ٌمتلك

 705, 283,- 93,129 68,9375 . التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء لخدمة كافٌة الأنترنت شبكة

 637, 472, 77,400 67,7500 .التعلٌمٌة التدرٌبات على الإشراف كفاٌة الأستاذ ٌملك

 634, 683, 78,896 67,3125 .والإرشاد التوجٌه اسالٌب التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء ٌملك

 634, 495, 76,763 67,6875 .المحددة أهداف تحقٌق على التدرٌس طرائق تعمل

 640, 405, 76,263 68,4375 .الأستاذ قبل من التقٌٌم الطلاب ٌحترم

 707, 207,- 91,800 67,7500 .إنجازه  تم ما مقدار التقٌٌم أسالٌب تكشف

 661, 221, 82,333 68,2500 .الإدارٌة العملٌات فً المشاركة من الجامعً للأستاذ الإدارة تسمح

 680, 013, 86,763 68,6875 .الكلٌة مستوى على القرار اتخاذ عملٌة فً الجامعً الأستاذ ٌشارك

 671, 093, 85,933 67,2500 .الخارجً التكوٌن ببرامج الاهتمام على الإدارة تحرص

 645, 372, 78,563 67,8125 .التدرٌس هٌئة لأعضاء والبحثٌة التعلٌمٌة الوسائل توفٌر على الإدارة تعمل

 650, 336, 79,763 66,8125 . الأساتذة أداء على التعلٌمٌة الوسائل توفر عدم ٌؤثر

 686, 083,- 88,800 68,5000 . التدرٌسٌة الهٌئة أداء لتحسٌن متخصصة دورات هناك

 635, 474, 76,800 68,5000 . التدرٌسٌة الهٌئة مخرجات جودة لتقوٌم واضحة معاٌٌر الإدارة تضع

 692, 123,- 89,600 68,5000 .أدائهم لتقٌٌم بالتدرٌس خاصة نماذج الإدارة تستخدم

 688, 029,- 87,183 68,1250 .البحوث إجراء على التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء تحفٌز ٌتم

 655, 312, 82,383 68,3750 .التعلٌمٌة للعملٌة كامل توثٌق هناك

 654, 299, 80,829 68,1875 .التدرٌسٌة الهٌئة قبل من مصممة للطلبة تدرٌبة برامج تصمٌم ٌجرى

 613, 656, 72,600 67,7500 . التدرٌس اسالٌب فً التجدٌد إلى التدرٌسٌة الهٌئة تسعى

Statistiques de total des éléments 
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 قائمة المراجع:

 ات والمعاجم :الموسوع

 الموسوعات:

،بيروت:المؤسسة العربية لمنشر 3.جموسوعة السياسة؛ عبد الوهاب ،الكيالي  -1
 .1981والتوزيع،

 المعاجم:

 ،القاهرة :دار المعارف، الجزء الأول، د.س.ن.لسان العربإبن منظور،  -1
.الجزءالأول،القاهرة:مؤسسة الرسالة لمطباعة والنشر، القاموس المحيط الفيروزي ،أباذي،  -2

1913. 
 .1980،القاهرة:دارالفكر العربي،معجم مصطمحات التربية والتعميم، بدوي، أحمد زكي -3
،القاهرة:مطابع الدار الهندسية، الجزء الأول، المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،  -4

1985. 

 

 الكتب:

، البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةأسس ،إبراهيم، مروان عبد المجيد -1
 2000.مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ،:عمان

 .2007، بيروت:دار أبعاد،السياسة تطور المعنى وتعدد المقارباتأشتي، شوكت،  -2
بوزيد . ، ترتدريبات عممية:منهجية البحث العممي في العموم الإنسانيةموريس ،،أنجرس -3

-2004دار القصبة لمنشر، :الجزائر،اضيصحراوي وآخرون ومراجعة مصطفى م
2006. 

،طنطا:دار الوفاء لدنيا الطباعة السياسة التعميمية وصنع القراربكر،عبد الجواد،  -4
 .2003والنشر،
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ــيبوحوش، عمار والذنيبات،محمد محمود  -5 ، الجزائر: ديوان ، مناهج البحث العممـ
 .1997المطبوعات الجامعية، 

إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات عرفات جويحان، الترتوري، محمد عوض وأغادير، -6
 .2006،الأردن:دار المسيرة، التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات

، 3،طتقنيات ومناهج البحث في العموم السياسية والاجتماعيةالجندلي،عبد الناصر، -7
 .2005الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية،

بعة طل، العاليم التعميالشاممة :في ودة الجة ا، إدار رونخف وآس، يوائيطلم احجي -8
 2008،يع وزلتر والمنشوراق لن: دار اعما، ، لىولأا

دار : عمانتطبيقات إدارية واقتصادية، : ، مناهج البحث العمميأحمد حسين  ،الرفاعي -9
 .1999وائل، 

الجودة في التعميم :دراسة سوسن و الزيادات،محمد عواد،  شاكر مجيد، -11
 . 2008،عمان:دار صفاء لمنشر والتوزيع ،01،طتطبيقية

،الأردن :دار المعتز لمنشر قضايا معاصرة في الإدارة التربوية عامري، محمد عمر، -11
 . 2017والتوزيع ،

الجزائر: دار ، مقدمة في الطرق الإحصائية، عبد الجواد،عمر ، بمعربي،عبد الحفيظ  -12
 .1999النشر و التوزيـع، 

، عمان:دار المناهج لمنشر و  ودة الشاممة و المنهجالجعمي عطية ، محسن ،   -13
 .2008التوزيع ، 

،عمان:دار صفاء لمطباعة الجودة الشاممة والجديد في التدريسعمي عطية، محسن،  -14
 .2009والنشر،

،التعميم والتنمية الشاممة:دراسة في النموذج رشاد،عبد الناصر محمد -15
 .1997،القاهرة:دارالفكر العربي،الكوري

، دار الشروق لمنشر : عمان، أساسيات القياس في العموم السموكية النبهان،موسى،   -16
2004.  

،القاهرة :ايتراك لمنشر 02ط إدارة الجامعات بالجودة الشاممةالنجار، فريد راغب ،  -17
 .2002والتوزيع ،
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 . 2007،عمان:دار جرير،السياسة التعميمية والنظام السياسي هاني بنى، مصطفى، -18

 والمذكرات:الرسائل 

دراسة حالة جامعة –إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي أسماء عميرة،  -1
 .2012/2013، منشورة، ، 02رسالة ماجيستير جامعة قسنطينة .-جيجل

مدى تنفيذ مبادئ السياسة التعميمية بن عبد المجيد بن عبد الحكيم حميد،عبد الحميد ، -2
. رسالة دكتوراه الثانوية العامة بمنطقة مكة المكرمةمن وجهة نظر معممي المرحمة 

 .2000غير منشورة، جامعة أم القرى،
أثر سياسات الإنفاق العام عمى قطاع التعميم العالي في الجزائر ، بن غنيمة،محمدالسعيد -3

-2014رسالة ماجيستار منشورة،جامعة مولود معمري تيزي وزو،سنة  .1967-2112
2015. 

.أطروحة دكتوراه  -نموذج الجزائر–تحميل سياسة التعميمية العامة دخان، نور الدين،  -4
 .2007،-بن يوسف بن خدة -غير منشورة ،جامعة الجزائر

مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعميم العالي في الجزائر :دراسة الزاحي، سمية ، -5
معة رسالة دكتوراه منشورة،جاميدانية بجامعة منتوري قسنطينة،عنابة،سكيكدة.

 . 2014-02،2013قسنطينة
إشكالية تسيير وتثمين الموارد البشرية عمى مستوى الإدارة المحمية  ، شرقي، فوزية -6

رسالة  ".2114ـ  2118الجزائرية دراسة حالة الإدارة العامة لمقر ولاية المسيمة: 
كميـــة العمـوم السّياسية والعلاقات  غير منشورة، ، 03جامعـــة الــجـزائـــر دكتوراه 
ــ  2115الدولية،  .2117ــ

في تحقيق جودة التكوين في الأنظمة  LMDدور إصلاح سياسة ل م د عمران،نزيهة ، -7
 . 2016/2017رسالة دكتوراه منشورة،جامعة بسكر، المغاربية.

ة . رسال 2113-2113تقييم الساسة العامة التعميمية في الجزائر،فرد، حياة،  -8
 .  2015-2014، سنة 3ماجيستار منشورة، جامعة الجزائر
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دراسة  –واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية ـيزيد ، قادة -9
.رسالة ماجيستير منشورة ، جامعة أبي بكر القايد، -متوسطات ولاية سعيدة تطبيقية عمى

2011-2012. 

 عزيز النمو الاقتصادي دراسة حالة الجزائر.دور جودة التعميم في تمرادسي،حمزة،  -10
 .2009/2010رسالة ماجستير منشورة، باتنة، جامعة الحاج لخظر، 

أعضاء هيئة التدريس و أثرها عمى جودة التعميم العالي دارسة  كفاءة نمور، نوال ، -11
رسالة  حالة كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير جامعة منتوري قسنطينة.

 .2012-2011ماجيستار منشورة،جامعة منتوري قسنطينة ،

 

 :المجلات والممتقيات

 

بربري، محمد الأمين و بكحيل، عبد القادر، "أسس تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في  -1
المؤسسات التربوية والتعميمية"، ورقة بحثية مقدمة لمممتقى الدولي الخامس بعنوان:"رأس 

 . 2011المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة"، الجزائر،
العدد خلاصات كتيب المدير ورجل الأعمال،وزيف، "ادارة الجودة الشاممة".جابمونسكي، ج -2

 .1993(،القاهرة ، إصدار الشركة العربية للإعلام العممي ،06)
حوليات الركيبي، عبد الله ،"التعميم العالي في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية". -3

 .1987-1986( ،01،عدد)جامعة الجزائر
وحداد،بختة ،"نحو تطبيق إدارة الجودة الشاممة في قطاع التعميم العالي مع سيد،حياة  -4

مجمة الحقوق عرض تجارب تطبيق إدارة الجودة الشاممة في بعض الجامعات الأخرى".
 .2016( ، مارس 26،العدد)والعموم الإنسانية

يم العالي بين الصرايرة، خالد أحمد والعساف، ليمى، "إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعم -5
(، المجمد الأول 01،العدد)المجمة العربية لضمان جودة التعميم العاليالنظرية والتطبيق".

 . 2008،الأردن ،
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مكانية تطبيقها في التعميم الجامعي المصري"  -6 عشيبة ،درويش فتحي، " الجودة الشاممة وا 
جامعات العربية (،عمان ،الأمانة العامة لم04العدد )مجمة اتحاد الجامعات العربية،.
،2000. 

 .1983(، 01،.عدد ). مجمة الإنسانغلام، محمد ،"إصلاح التعميم العالي في الجزائر" -7
محمود، أحمد محمود وآخرون، معايير ونظم الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية، ورقة  -8

 .2009عمل: مقدمة إلى مشروع الطرق العممية إلى التعميم العالي، جامعة أسيوط، 
هويدي، عبد الباسط و قنوعة، عبد المطيف ، "تأثيرات العولمة عمى المنظومة التعميمية ال -9

( ، بسكرة، 30 – 31العدد )مجمة العموم الإنسانية،الجامعية في ميدان العموم الاجتماعية".
 . 2013ماي 

يعقوبي، خميفة، بوروية، أمحمد الحاج، "معايير تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  -10
العالي في الجزائر:وجهة نظر محور العممية التعميمية"، مداخمة مقدمة بالممتقى  التعميم

الدولي:"معايير ضمان الجودة وتطوير آلياتها بمؤسسات التعميم العالي"، مستغانم، جامعة 
 . 2013أكتوبر  30- 29عبد الحميد ابن باديس،

ــق الحكومية ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :الوثائ

I- النصوص التشريعية: 

ــ القوانين:  أ

القانون المتضمن  05-99رقم  القانون ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -1
  .1999أفريل  4، المؤرخ في 24العدد التوجيهي لمتعميم العالي،الجريدة الرسمية 

ــ المناشير:  ب ـ

المؤرخ في  684، المنشور الوزاري رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -1
"حول المذكرة المنهجية لتحضير ميزانية لمسيد وزير الداخمية 1994أفريل  10

 ".1994التسيير لمدولة لسنة 

ــ المراسلات: د  ــ
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التعميم العالي والبحث  "حول للاختصاص وثيقة ،وزارة التعميم العالي والبحث العممي -1
 ، الجزائر".2002 -1962العممي في الجزائر 

 "حول للاختصاص وثيقة ، مصمحة التخطيط والإحصاء،جامعة محمد بوضياف المسيمة -2
ــ    ". 2118الهيكل التنظيمي لممستخدمين 

"، معايير ضبط الجودة "حول للاختصاص وثيقة، مكتب ضمان الجودة جامعة مؤته، -3
2010. 

ــ  2 ــع بالمغة الأجنبية:ـ ــ ــ ــ ــ ــ  المراجـ
 الكتب بالمغة الأجنبية

 

1- Harman, G. (1984) 'Conceptual and theoretical issues', in J. R. 
Hough (ed.) Educational Policy: London: Croom Helm,1983. 

2- Link David B Grand, Websters new world Dictionary ,(New 
york :Mc graw Hill,2nd ,1984. 

3- Manu Carricano et al. Analyse de données avec SPSS. 2ème 
Edition, Paris: Pearson Éducation France, 2010. 

4- Paul S. Gray, Johns B. Williamson and all. The Research 
Imagination: An introduction to qualitative and quantitative 
methods,Cambridge: Cambridge University  Press, 2007. 

ــ مواقع الانترنيت: 5 -5  ــ

 
 

1 UNESCO, «  Conférence mondiale sur l'enseignement supérieur 
L'enseignement supérieur au XXIe siècle Vision et actions ». Rapport 
Final UNESCO : ( Paris 5–9 octobre 1998), P1, 
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[{web :www.unesco.org.}.{http://unesdoc.unesco.org/images/0011/0
01163/116345f.pdf}]. [Consulter : le 03-03-2018]. 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 الصفحة قائمة الجداول الرقم

 27  درجات مقياس ليكرت الخماسي 01

استمارة استقصاء ممارسات الإدارة العميا والجودة وسياسة التعميم العالي تبين عدد الفقرات  02
 وعنوان محاورها

 27 

 27 ( عن طريق التناسق الداخمي10يوضح ثبات استبيان رقم ) 03

 27 يوضح ثبات المحورالاول عن طريق ألفا كرونباخ التناسق الداخمي 04
( محور الجودة الشاممة وسياسة التعميم  العالي عن طريق التناسق 10يوضح ثبات استبيان ) 05

 الداخمي
27 

 27 (10يوضح صدق استبيان رقم ) 06
 22 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز. 07

 27 اعينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح توزيع  08

 27 يوضح توزيع العينة الدراسة حسب متغير الدرجة العممية 09
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 ممخص

تيدف ىذه الدراسة لمبحث في علاقة سياسة التعميم العالي والجودة الشاممة في جامعة        
تطوير استبيانين من قبل الباحثة لتغطية ولتحقيق ىذا اليدف تم  محمد بوضياف المسيمة،

حيث تم التحقق  أربع محاور تتعمق ممارسات الادارة العميا ومعايير جودة الييئة التدريس،
التي تم احتساب حجميا و  عينة البحث،عمى  توزيعو تلا ذلك، ينمن صدق وثبات الاستبيان

جامعة محمد بوضياف ل ىياكل الإدارة العمياموزعين عمى أساس مستجوبا، ( 65بـ ) توحدد
المسيمة؛ ولإجراء التحميل الإحصائي الضروري ليذه الدراسة، تم الاعتماد عمى النسب 

ة، المتوسطات، والانحراف المعياري، وغيرىا من التقنيات عن طريق استخدام برنامج المئوي
 يجة. وكانت نت(SPSS  Version 21.0) 21.0النسخة   الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية

عمى  ترتبط سياسة التعميم العالي بنظام الجودة الشاممة مما يساعد بشكل كبيرالدراسة 
. كما حاولنا في الدراسة الميدانية نوعية مخرجات سياسة التعميم العالي في الجامعات تحسين
؛ حيث تم مدى ارتباط سياسة التعميم العالي بالجودة الشاممة بجامعة محمد بوضيافدراسة 

الجودة الشاممة من أىم المعايير التي تبنى من خلاليا سياسة التعميم  أن التوصل إلى
 المؤسسات.

يير جودة ىيئة التدريس، سياسة التعميم العالي،الجودة الشاممة، معا: الكممات المفتاحية
 جامعة محمد بوضياف المسيمة.

 
 

 

 

 

 

 

 



Abstract:   

       The objective of this study is to investigate the relation between 

the higher education policy and the total quality of the University of 

Mohammed Boudiaf M’sila. To study this goal, we make two 

questionnaires were developed by the researcher to cover four axes 

related to the senior management practices and the quality standards 

of the teaching body. The research sample, whose size was calculated 

and determined by 56 respondents, is distributed on the basis of the 

top management structures of the University of Mohammed Boudiaf 

M’sila. To conduct the necessary statistical analysis for this study, the 

percentages, averages, standard deviation and other techniques were 

based on Using the Statistical Packages for Social Sciences Program 

(SPSS Version 21.0). The result of the study is Higher education 

policy is linked to the total quality system, which greatly helps to 

improve the quality of the outputs of higher education policy in 

universities.the result f this sutdy is In the field study, we also tried to 

study the extent to which the policy of higher education is linked to 

the overall quality of the University of Mohammed Boudiaf. It was 

found that the overall quality is one of the most important criteria 

through which the education policy this institution. 

Key Word:Higher Education Policy, Total Quality, Quality Standards 

of Teaching Staff, University of Mohammed Boudiaf M’sila. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات 

 

ـــالمحت ــ ــ ــ ــ ــ  الصفحة وىــ
  الإهداء

  شكر وعرفان
 11 – 1 مقدمة

 11 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي لسياسة التعميم العالي
 11 تمهيد

 11 المبحث الأول5 مفهوم وخصائص سياسة التعميم العالي 
 11 المطمب الأول5 مفهوم سياسة التعميم العالي 

 11 أولا5 تعريف السياسة 
 13 ثانيا 5 تعريف التعميم العالي 

 12 ثالثا 5 تعريف سياسة التعميم العالي 
 11 المطمب الثاني5 خصائص سياسة التعميم العالي 

 11 المبحث الثاني 5 أهمية وأهداف سياسة التعميم العالي 
 11 المطمب الأول5 أهمية سياسة التعميم العالي

 11 الثاني5 أهداف سياسة التعميم العاليالمطمب 
 11 المبحث الثالث5 مقومات سياسة التعميم العالي

 11 المطمب الأول5 المقومات القومية والدولية
 11 أولا5 المقومات القومية 

 12 ثانيا المقومات الدولية لسياسة التعميم العالي 
 13 ثالثا 5 المقومات الأكاديمية لسياسة التعميم 

 13 المبحث الرابع5 تطور سياسة التعميم العالي في الجزائر
 13 المطمب الأول 5 الإرهاصات الأولى لمتعميم العالي في الجزائر

 14 أولا 5التعميم التقميدي
 14 ثانيا 5 التعميم في عهد الاستعمار
 14 المطمب الأول5 مرحمة الاستقلال

ــخلاص ــ ــ ــ ــة الفصـ ــ ــ  11 لـ



 فهرس المحتويات 

 

 11 الثاني: الإطار المفاهيمي لمجودة الشاممة في التعميم العاليالفصل 
 11 تمهيد

 12 المبحث الأول 5 مفهوم وخصائص الجودة الشاممة في التعميم العالي 
 12 المطمب الأول 5مفهوم الجودة الشاممة في التعميم العالي 

 13 أولا 5 مفهوم الجودة 
 14 ثانيا5 تعريف الجودة الشاممة

 11 ثالثا 5 مفهوم الجودة الشاممة في التعميم العالي
 11 المطمب الثاني5 خصائص الجودة الشاممة في التعميم العالي 

 11 المبحث الثاني 5 دواعي ومتطمبات الجودة الشاممة في التعميم العالي
 11 المطمب الأول 5دواعي تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي

 11 متطمبات الجودة الشاممة في التعميم العالي المطمب الثاني 5
 11 المبحث الثالث5 مبادئ ومراحل تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي 

 12 المطمب الأول 5 مبادئ تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي
 12 المطمب الثاني5 مراحل تطبيق الجودة الشاممة في التعميم العالي

 13 نشر ثقافة الجودة الشاممة اأولا5
 13 ثانيا5 تخطيط لتطبيق الجودة الشاممة

 13 ثالثا 5تحديد أهداف المؤسسة التعميمية
 14 رابعا5 التنظيم لتطبيق الجودة الشاممة

 14 خامسا5 تنفيذ نظام الجودة 
 12 سادسا 5 التقويم 
 12 معايير وآليات ضبط الجودة الشاممة في التعميم العالي المبحث الرابع5

 12 المطمب الاول 5معايير الجودة الشاممة في التعميم العالي
 12 اولا 5 معيار كروزبي

 12 ثانيا 5 معيار التقويم الشامل
 11 آليات ضبط الجودة الشاممة في التعميم العالي 5المطمب الثاني

 11 أولا5 مفهوم ضبط الجودة
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 11 ثانيا5 آليات ضبط الجودة
 11 ثالثا 5 ضبط جودة التعميم 

ــخلاص ــ ــ ــ ــ ــة الفصــ ــ ــ  11 لـ
الفصل الثالث : دراسة ميدانية عمى مستوى جامعة محمد بوضياف 

 المسيمة
12 

 13 تمهيد 
 14 المبحث الأول 5 نبذة عن تطور تاريخي لجامعة محمد بوضياف المسيمة 

 14 5 التعريف بمكان الدراسة  المطمب الأول
 14 المطمب الثاني 5 تحميل الهيكل التنظيمي لمجامعة 

 12 أولا 5 رئاسة الجامعة 
 11 ثانيا 5 الأمانة العامة 

 11 ثالثا 5 الكميات والأقسام 
 11 رابعا 5 المكتبة المركزية 

 11 المبحث الثاني 5 عرض الإجراءات ومناقشة منهجية الدراسة الميدانية 
 11 أولا 5 الدراسة الإستطلاعية لمدراسة 

 11 ثانيا 5 منهجية أدوات الدراسة الميدانية 
 11 ثالثا 5 تحديد حدود الدراسة الميدانية

 31 المطمب الثاني 5 تحميل نتائج الدراسة 
 31 تحميل نتائج الدراسة  أولا 5

 32 المبحث الثالث 5 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها 
 32 المطمب الاول 5 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى ومناقشتها 
 41 المطمب الثاني 5 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  ومناقشتها

 122 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة ومناقشتها المطمب الثالث 5
ــخلاص ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة الفــ ــ ــ ــ ــ ــ  111 لـصــ
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