
  



 



 شكر وعرفان

 

 لَمعَْأَ نْأوََ يَّدَلاِى وَلعََوَ يَّلعََ تَمعْنَْأَشْكُرَ نِعْمَتَكَ التِي أَ أَوْزِعْنِي أَنْ"...رَبِ 

 19يَنحِالِالصَ كَادِبَي عِفِ كَتمَِحْرَي بِنلِخِْدأْوََاهُضَرتَْ احًالِصَ
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 إلى من تقاسمت معها هذا العمل المتواضع  شافية



ABSRACT  

: Title: Public Relations through Social Media Networks for Civil Society 

Associations 

This study aimed to explore the public relations through social media networks 

for civil society associations, employing a descriptive methodology. The study 

focused on employees of the Consumer Protection Association, selected 

purposively. Subsequently, a dimensional test was conducted, followed by data 

collection and statistical processing using SPSS software, with the aim of 

highlighting the importance of these digital tools in enhancing communication 

and building relationships. In an era dominated by technology and digital 

communication, the use of social media networks has become a fundamental tool 

for interacting with the public and disseminating the message of associations. The 

study indicates that associations that invest in public relations strategies through 

these networks have an opportunity to enhance their identity and expand their 

influence. By publishing engaging and informative content and actively engaging 

with followers, associations can raise awareness about their issues and attract 

support from donors and volunteers. Based on these results, it can be concluded 

that investing in public relations through social media networks enhances 

transparency and effective communication, contributing to achieving the goals 

and mission of associations more efficiently in society. 

Keywords: Public Relations – Consumer Protection Association – Civil Society. 





 



 







 



 

 



 

 



 

 

1



 

 

- 

- 

- 

2

 

 

 

3 



 

 



 

 

4



 

 

5

6



 

 

7

8



 

 

9 



 

 

10 



 

 

11 

- 

- 

- 

- 

12

 



 

 

 



 

 

13



 

 

 



 

 

. 



 

 

200825

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

200832 

 

 

 



 

 

 

 

200625 

- 

 

- 

- 

وذلك من خلال إعلامهم عن كل ما يخص المؤسسة وسياساتها    العاملين:ربط علاقات جيدة مع  -

 قراراتها. وكذا مختلف 



 

 

ويقصد به تحديد كل العمليات الإدارية الضرورية مرفقة بالإمكانيات المادية    الإداري:التخطيط  -

 والبشرية  

حيث أن إدارة العلاقات العامة تعمل على خلق وإيجاد التناسق والانسجام بين مختلف   التنسيق:  -

 المؤسسة. الوحجات في 

ويتعلق الأمر بكتابة الحقائق أو المعلومات بكل صدق وأمانة بقصد الرجوع إليها عند    التسجيل: -

 الحاجة. 
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 المكتب الولائي

 الأعضاء  اللجان  الأمين العام 

 رؤساء الأحياء  المنخرطين الأعضاء  اللجان  الأمين العام 

 مكاتب بلدية  المأطرين 
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