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3 Article L211-19 Cree par loi n 2008-776 du 4 aout 2008 — art. 88 (v) « Les prestations de service

aprés-vente exécutées a titre onéreux par le vendeur et ne relevant pas de la garantie commerciale
visée a la section 3 font 1’objet d’un contrat dont un exemplaire est remis a 1’acheteur »
Article L211-20 «La mise en service effectuée par le vendeur comprend I’installation et la

vérification du fonctionnement de I’appareil.

La livraison ou la mise en service s’accompagne de la remise de la notice d’emploi et, sil y a lieu
du certificat de garantie de 1’appareil »

Article L211-21 « le vendeur indique par écrit a 1’acheteur lors de son achat, s il y a lieu, le cout
de la livraison et de la mise en service du bien.

Un écrit est laisse a I’acheteur lors de I’entrée en possession du bien, mentionnant la possibilité
pour I’acheteur de formuler des réserves, notamment en cas de défauts apparents de I’appareil ou
de défaut de remise de la notice d’emploi. »

Article L211-22 « ..lorsqu’il facture des prestations de réparation forfaitaires, le vendeur doit, par
écrit , informer 1’acheteur de 1’origine de la panne, de la nature de ’intervention et des piéces ou
fournitures remplacées . ».
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Lart. L221-13 code consommation Francais: « Le professionnel fournit au consommateur, sur
support durable, dans un délai raisonnable, apreés la conclusion du contrat et au plus tard au moment
de la livraison du bien ou avant le début de I'exécution du service, la confirmation du contrat
comprenant toutes les informations prévues a l'article L. 221-5, sauf si le professionnel les lui a
déja fournies, sur un support durable, avant la conclusion du contrat».

2 Article 5 du directive 2000/31/CE du Parlement européen implique « Information générales a
fournir :

1. Outre les autres exigences en matiére d’information prévues par le droit communautaire, les
Etats membres veillent a ce que le prestataire rende possible un acces facile, directe et permanent ,
pour les destinataires du services et pour les autorités compétentes , au moins aux informations
suivantes :
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a) le nom du prestataire de service

b) L’adresse géographique a laquelle le prestataire de service est établi

c) Les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique, ,permettant
d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement et efficacement avec lui.

d) Dans le cas ou le prestataire est inscrit dans un registre de commerce ou dans un autre registre
public similaire, le registre de commerce dans lequel il est inscrit et son numéro d’immatriculation,
ou des moyens équivalent s d’identification figurant dans ce registre.

e) Dans le cas ou Dactivité est soumise a un régime d’autorisation , les coordonnées d e s
surveillance compétente... »
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L Article 4 dispose que « En temps utile avant la conclusion de tout contrat & distance, le
consommateur doit bénéficier des information suivantes ;
a)identité du fournisseur et ,dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé , son adresse.
b) caractéristique essentielles du bien ou du service.
C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.
d) frais de livraison , le cas échéant.
e) modalités de paiement , de livraison ou d’exécution.
f)existence d’un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a I’article 6 paragraphe 3
g) cout de I’utilisation de la technique de communication a distance,
Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiéres de
contrats a distance, JOCE N L144 4JUIN 1997.
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! Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspect juridiques de la société de

I’information , et notamment du commerce électronique , dans le marché intérieur, JOCE n L 178
17 juillet 2000.
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2 v. art. L.221-20/1 code consommation Francais: « Lorsque les informations relatives au droit de
rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L.
221-5, le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai de
rétractation initial, déterminé conformément a l'article L. 221-18 ».
3v. art. L. 221-20/2 code consommation Francais: « Toutefois, lorsque la fourniture de ces
informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une
période de quatorze jours a compter du jour ou le consommateur a recu ces informations ».
4v. art. L. 242-10 code consommation Frangais: « Tout manquement aux obligations d'information
prévues aux articles L. 221-5, L. 221-6, L. 221-8, L. 221-11, L. 221-12 a L. 221-14 est passible
d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 3000 euros pour une personne
physique et 15 000 euros pour une personne morale.

-v. art. L. 522-1 code consommation Francais: « L'autorité administrative chargée de la
concurrence et de la consommation est l'autorité compétente pour prononcer les amendes
administratives sanctionnant les manquements aux dispositions mentionnées aux articles L. 511-5,
L. 511-6 et L. 511-7 et Il'inexécution des mesures d'injonction relatives a des manquements
constatés avec les pouvoirs mentionnés aux mémes articles ».
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2016, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
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DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 24 octobre 1995 relative a la protection des

personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et & la libre
circulation de ces données, article 2/a de DIRECTIVE 95/46/CE .

@y Sllaeal Aalles olad Gl GalidY) Gleay Gbaddl 2009-02-18 & #5d) 09-08 osils 4
:2009/02/23 by sslall 5711 230 ¢ yaal) dSkaall Lacesll B3yl ¢ miil) goldal

[192}


https://eur-lex.europa.eu/legal

A bl Lalal) clafay) BN Gl

@ el dadal) Gl Ll GslE e V) Bl Chje yeae g
oo sl e gl Halie S8 oaaas (Ka gl e auh (el dilie Gy
Ay o Bgall o cigall o VIS (Al clily gly @bl saa Gy Ja)ll Gk
donall ) cdandil) Liggl) wans by (gl ol el e digell dana ol ¢ i
Lrde laa) o 2@l of dpalaidy)

gl die 8 Ll Lpes Al a3 dpadall clidaadl) Gl ¢ ihal) b
Hlaill Gl Jh & bl s3gd (ihal gdal)l b adys g Y
bl anil e Jlaly ol e gey of 4l ¥) 05-18 285 g 5
Jlaall 138 Lagy Jganall

Jae b Cpmadall (alad¥) dleay Glaall 07-18 o8, oplal) ) gonslls
plall @l Glded) gydall Ciie 38 (i il allll @l Gblaall dalles
dgiales go Dhill (i daglae € "l Lo i 03 sald) Cansar adidl
Sydlaae dbamy " Fiaall (el slial aal) Slially Copnill B ol Cajma (i dilaia
ials yualie s g jaie o il &) ) psll ladd Bl e
S lai®Y) ) Al ol Aegul) o dmall o daglendll ) Al auise
2 vdaclaay) o daldEl o) daelaay)

agb 550l Ll o iy el 138 Aelia b Alasiosall Chluall S 1

Taghs JS' Ble BE Gab JB Ui o Ly paandl i o

Aseenl) eyl supllipasall UL olas 2020 sl 13 3 2sall 2020-151 a8y ol !
2020 sidsa 15 S salall ("' ))<a 27 23 cdupuadl)

Bl ) Glhedll 0585 b padd IS il e ) Gaddl) saldl e e 02 8l iy 2
" dalles goage 4y ddlaiall i)




A bl Lalal) clafay) BN Gl

o Anle Al e gidall sl b JS asetall 138 dadyy o oS 4ild "Lal'
AV APEPIES.. WA W [ W WO - FEWER

AU e dahll 5oLl B 3l Cpeil) pe Gallay Caapell 138 G LasDlg
GDPR (25,8¥) labd) (a5 ) slasy) dug yo¥) Lucagially clilul) dgland dalal
Mol 5y 2016 alad

Glapill Calide b 5))ll Clayaill Gu € Al agay Lol LDl LS
LAEY) Opacaar il sda fl Gl dgarg cange aola s 3 45k
angll 1y domddll cblall L) daledl Jeai Lad 313V Lless daleidll
Gl dallee deay Lo Guelall alddl) dyles lis 46-95 a8, 9)5Y)
Mgl L ng Ayad )

Gl @l clbed o dsopdall Glaall gueliae DA e gl
Gy e (K Wgihaalgg o goimall addll (9 oradall (el GlaT el
cc il Sl lest gl 4y dalaidl i)

Apeal lgle il (Ko Lime Gllas @ihall grdall oyl a@ Gl
o Al ol Laslanilly Al angs jualic il a8y b Aiddly (sl
Jua Glo 83y oy cuclaa¥) o L&Y o olad¥) 5 Ll gl djiagull
bl o3 & (gihal) grdall Jab Le sy (LSY Oy B WS yeasl) Y )
3ab elel amis o oSe Cun (bl 238 sk 8wl allall A ellig
Ol ad il ol @l ciblasal) oS




A bl Lalal) clafay) BN Gl

AUl g A
Axig ) Hladll Jlae b duaddl) libul) dalles

dpaiall dipa (g AV Lnaddll UL Lle oWl e oyl U
Clibal) dadles Caped Pl o (S gl 1aa (8 adl] Grlaiie Lo sag Lgnllea
Hlatl) Glai 8 daddll Gl pesd joa go e Wl & Yl draddl)
+Ag S
duadlal) clilud) dalles Ci o 1Yl

soball sl bl o) el Laldll Galasl) Ll L8kl ci e
z 58 50 5l Ciaser Chilaadl) dalles 1981 §)pad i (29)5¥) (udaall e
Joned 40V cililaall 228 Aacdgy cliin o) LIS Saiall ibilaall degana "l e
S g sl gl ol ddulua S/ dihie cllee lple Gulally Gllaad
laydiy lealaau

04 saldd) Cinsar dallaall 697-2016 g5¥) Olabll da3Y e coa b
dgisy ol Al Bl dbulsy Sl Cblall degene o Dlee S il e
el (et pllll @) Cldard) (e degene sl Glbhes o didadll
(a2 @ DY)z haiay) cdaantl) cCanSall daial) (Al cadanll ¢ Juacall
Lyl o ol JKal e AT U8 6l 1l (Juny) Gob g JlaiY)

2, i il & pdiall dnguil (S Gyl (ai sag 1" jaamill gl ¢ gaall canaaill ¢ il

! Reglement (UE) 2016-679 du 27 avril 2016, PD.

2 Loi n° 78-17, modifiée par ordonnance n°® 2018-1125, précitée. Art. 4, "Aux fins du présent
réglement, on entend par- «traitement», toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou
non a l'aide de procédés automatisés et appliquées a des données ou des ensembles de données a
caractéere personnel, telles que la collecte ,I'enregistrement, l'organisation, la structuration, la
conservation, l'adaptation ou la modification, [I'extraction, la consultation, I'utilisation, la

{195



A bl Lalal) clafay) BN Gl

Bl @ gl duasal) Gl dalles G 28 (Grad) godall W
PRS-V JAVITEOF. SN QR PFAVER I - FVUSEULA JECAE P B WL N e - P R WY
o lsaa sl Ly o) Lalols o elliind ol Ll o ledase o Leman o Lguas
o Lilagll (g Jasuay (ol aladiuls @lldy cleligan o Lgelaginl ol Lebaat ol Lajuis
LIS 5 Waga @ld 5 elgun cuiall ol Aig 5SIY) 53y

Gy et dl) bl dallad Capss Gl iy @il gl 8 U
g a2y s AN plaalls Glad)l 05-18 8, sl o J) slay)
Lo dll aily (e (A @l i 26 50kl (el Cage "duadddl Gilblaedll
Alasll 23y 4l e cllgiiaal olas g S 3)gall Cipha e Lg 28l Caasl

gt Ay il dpaddl) bbb ignaSll L35 "l aeall dsaial
Clilall AES gyile e ) Bl Bjpamr il SLE alaat ) cade Capally
20 e g doadl ol clnall ol duigall aallay ddleiall

135 "Sldaeall dalled mllacas adiel 2@ KA Calludl 07-18 &8, 0sslall L
caddll s Jo cuai Sl d4ie 32 sald) G lagad "Glibaall giead mllaias
Sl 4 el

communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le
rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction™.

cGyadll dpad sl bl dleay slaid) 2020-151 a8 o5l e oY) 82kl i

a8V lahyall Gl Alae (gl il (3 addll allall @) Chled) Llea caaed laen?
468 2 2021 Ziw <01 202l (08 alaadl o] Al yuadl lal) duals cAasbaaad) aglally Gsiall 4

Ul s Sldandl) dalles Jlae 8 Guaadal) GaladY] dlesy 3laidl 07-18 9@ (50 32 salal) a3
Base Dle] abiay 0o sl dalladdl o Jgguall o cins clgy o ple o oS ol Ll e asal)
ralially, paddl) allall Gy "Gldandll gaead dal 4 JlaV) ab padd IS (Gl (535 Anayua dbayy
Jeeeoor Aoyl




A bl Lalal) clafay) BN Gl

Leglady dag cppanill 4t 50 maall asgde OIS 13) Laad Jgluall by Luag
S 07-18 osldl) (e 03 32kl e 03 58l & adde (o gaiall dalladl a5ete
Gllee degane sl dilee IS "ilgl paddll allall @b Gl dalles Cije
—raall e mdd bl @3 Ghhes o lgisy o Al Blusy o Gola Siaia
S gOY o ZlAiaY) ol sl o) ADlall ol Lagal) o audamll o Jaseall
Aty Jal e AT 0Sa o o Ll QL) gob e Jbay) i Jlaiu)
LY ) ) ) il o) @Y 135 ) Ll o cusl) ]

elaitiy pan) dilae 3pias dalleall Llee o) Bolall i (parian (e iy
bl gans ash @A & G Jallg cbyga (e Bipa & BAY) oda
Hlaillh il 05-18 Osilall cangar Lig i€l layse oyliely (gidall Lalall
Glual dalladl ast o W Cdallad) go dogall’ oS 3 Jany ey 5SY)
07-18 Opldl & ade jagaidl Tohll o mlladl K ade Galaid 23U
el gl @l Gl dalles Jlae 3 Cpmadall GalasY) Gl 3l
A5l Ao gilal)l Alghual) Cus e 1355 (Ligilh dlile o 8y jaall Sl Cus (4
alledl il (el Chay o damills (LN sigy aDA] Alla 8 aile
Cun e 1S g SN ) Sie 6 Ligyy ) Wlgiae ojliel gdall e Gk
AL dgalse (Bl padhy Sl Dleadl Eua ag (Ligild 4l 5 5aal) (32al)

e b Cmanlall (alas) dlasy slaiddl 07-18 sl (e 32 s3lally 135 12 <6 03 saldll o !
oals sl asee (grina sl amh padd "l dallad) e sindl e addl) allal) 3 Gllaeal) dalles
o e " Ll Leliligy ldandl) dallae o Sl paaty all ae HREVL ol s2jhar asi 53T LS (6l
eadd il @y Gl wllay AT OS5 pals S agee (i s oank pads S pgh "ol

Vaalled) e Jgteal) Gl




A bl Lalal) clafay) A il

B lall Usid) clladl o Jdll (S Bl pal Gsadas (e
Bl e dheay ol Bl dhay (i) (sl dileidl cilagled
DA e ull (K Al (b 18pdke dday addlly dilaiall clbbsal) -
s AN sy 1Sy ¥y RlllS dagria (50 Brdlae paddll o ol
-Aligag
Go ol (K Sl b Bl g dbay peddll ddlaial) clbbsa) -
Gloslaall e gLY) vie yalu je (S8 gaddll e ol gD
Agd SlisSe (o a8 Ally addll alldyy Ao lgnzay Al
piiiue (O lgede e Ll dlbll dgay Cun (e poendll jgua Cabial
Dladll Jlaw (8 ¢ jguall 02a ducyd (Sae Cua ey ¢S RS jatally cui )
Cangs (il endioal dpad sl llyd) dallee ) aliad) seed Ay SN
dalladll 038 sy ¢lglamial grgedlly ddleal) 3 lgaladin) oSay il sacl8 05
elgms ¢ V) (pardioal Lpad sl Sl apenty 35 SN il old (DA (e
e Bl (e g o) atall algal il e page gl atiall agaa Bl (e
Lew iy acs
g A Hladl) (glai B dueddl) ULl areald g Ll
o Ay A Al cBlelaall s} G dpaddll GUL pesd dway
O s e s AN el ae cpailaiall (g daddl) ULl aass o L) ¢4 jgaa

L9 S jaiall Jadh (Al (e pen

cBgaall S (g pIY) planl) cllbiie dgalse A Aslasladd) domgadll Lleaa ¢ Jad) deaf dlacas Gl !
1044 (o (Lol Gigadly lah)all & daiadic Alae) Lslal dladl) cdagaud desla

{198}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

SESI @llia g AtY) adall ga cpdblaial) (e Auaddl) cilibul) auead.]
Lanliay g 7SI (gndally Al) (o Ledshn (Say Al duaddll Sllad) (1
Al paaiad U Agg pSIY) Jlagll Calide @l iy cad) N Al
: SN Lgaal (g ¢ lagin adlxall
il gyidl Caje :Electronic Mail g fsty) syl daclss s8lail)
) 2l aguoyall (o Al Balall Gl Camgar S9SN ) deod
4al8) wbaSy Jagyd ey (52 (1998-08-25 & #340 257-98
2 salaxieal) cp duig aSH il Jalo dead Ll tecw ) clasa
Oo SlsY) Bl Cimsa (e STl i) i) Cije LS
Ay JS sl B aladY) 6 a3l slad) 575-2004 sl
Lole A%s ddauly s gl dinad g Cugea ) et U8 Al
e ) 4] Jeopall Sl Saganll ol A5al) aald e A3 e LD
3.0 51 1 Gyl (e gl
Jae (o Allady Ylawial lajiSly dilugll gdl (e dbigll o3a 2a3y
b e lgde oS YUE) agdn 3g) ccupil e pladll agie ol
g b o dualgll Al Bluy oel ) COf¥) eddius
(spad e lan¥) Jualgll

col) led Al li€y bagyd Jacas (1998-08-25 3 #)sall 257-98 8 (sl psesyall !
1998-08-26 iy 5jalall 63 saall cduyiliall du)sganll dnaniyll sasall ¢LgBlaiul

ol Gl Ll SleSy dagyd Jacay @A) 257-98 a3 i) ageyall e 2 sald) ai laif 2
Gl ) (gDl

3 LOI N° 2004-575 DU 21 JUIN 2004 POUR LA CONFIANCE DANS L’ECONOMIE
NUMERIQUE, JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE,Texte 2 sur 108, 22
juin 2004.

{199}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

A s s clilall (g A Jalally web cugll dadia Aaulsy SBladl) .
Glada Ll g gV alial 2l e —web— (usll e sl
Lt Jalen il Clamial) DA (e e ccii V) Al e g dala
02 Galyinl Alely AGA) et mawds 3D Al DG A
sy Aaleidl) Al clagheally @llal)l 28 e Capnilly culatiall
Ciylany oylealy cdalatinl .aSy (Laid) g cacgiy cdbagy il
Dol ) L cabeall Gylag cualilly cAiSianll agually ccmdll ) Jal
Tlghyee 8 3l b el ags A Cilasteally bl
Ja's it ogd llall g SV ol 8 dbiial) 4l dligl) Ll
e 3ie lae pladiuls AT sneS ) g e Lig <Y il
aES (L Alp B lgle Gie Olas aladiel iy clegleall (sl
lslady aludl e Sluiinly cilasheall ol (ajal (g 5SIY1 Jalal
Juay) b lglgemgy leind iy oo Sluiia¥ly ehall aldl laaly
2.0 awll 03g] daia ald jlira (335 alac) e dlail) cilileal)
o Ll 0Ky 1dg Y el &gl il daaddd) alibal asani .2
s AN (Mga) il ) ¢SSl Al 35k
e 3:(Cookies Jala¥) Ciupd clile) 5uSesl) 4l ye Ul auans .

gnitiy sl Glily sbheal Bl GG sl 5SS dub sek

- 1045 o e ld o) (ol sasl ilaas Gl !
daals cdslady) aglall Alaa ¢ g RSN cllginall L)l duasiadll & Gall Laglil dleall (aldy ighad 2
185 422019 03 222l 30 alaall (Anhaind (5)5ik
Cugl miasia J (e Lgiias wy laglen a9 Bl ) Ciupat cilile i «CoOiES) dujlai] 4alS 5SS 3
e o oS8 lasbeall sday i) o L pige o Wle @il U clelaY) OS e cpaldl)

{200}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

Gliky pens 4l maud Al il 23gy 39 ASIY) dafge 2o T ash Cun
Glhlee S 20 a8ge 220 408 o2 a5l Cus (i) eddies
e i Al Qg el Jlu) ALl GlSel maanl cdxdgal B miaiall
AGs o asdge gie gl S9SN sup Gk o slow 43Vsmg il
RGP
:Phishing Scams g i) Alia¥) awalll e clbd) gpead .
Bsige daduia 5l a4l wild) Load Al dujlen 5o Jlia) syl
Glly Jie duaddl) agiloshes o CadSlly paiaaidll glad Jal (e clg
maill Jadng cdubeall @bl e @Al glaly Jsaall dis slael
e Y] sl cangal) sl i) lgie dibiia glsl Jlaay)

Ligal) paladdl a3 sdl Jaay) avally cCislgll

o Al dal e el aadieS dlelad e Gl 3 adieg 3)

A Gelliaall asid copae iy Jua¥) S Gla Bi sl L)
S isneSll Slea JB ol panll ol gAY dlilia e SlaaY
Loy ol chilagles A8y ol ccoDleYl Lslal Caud o el (alall Calgl)
Bl dg pSY) gl e lajey clile Gaatll Gy s

2ol e sl 13 4 iy of oS

el a6 Al claieally 4 Lalall Joaall Jened ilaglas 135 i) e (giball ciliiieg clalial
claglaall (e laye g
S9N gl e dpage ¢ g AN all Gl Jon gy Soal g SN dadiall (B sdiia Jlie !
<https://www.microsoft.com/ar-ww/security/business/security-101/what-is-email-security :gtﬂ\
A11:30 Zeldl e 2022/07/24 &3y &)

2 https://cyber-arabs.com/  12:00 delud) e 2022/07/24 &3y o)l

[201}


https://www.microsoft.com/ar-ww/security/business/security-101/what-is-phishing
https://www.microsoft.com/ar-ww/security/business/security-101/what-is-email-security
https://cyber-arabs.com/

A bl Lalal) clafay) BN Gl

G qllaal)
lgilaad §) jRal) 4uiBell clii¥ly duaddl) clibul) Ao elaisy)
A pSIY) Blanll glhas & Jaladl) DA (e 2 Al Lig ST dadleal) clilull
Anlastanll Al i L1y el o3 iind Jal Gay i e Bliadl Can
D) e Alae Y S lead) odgy PIA] (sly cclibud) o3a Llead su2e Jilg
Ghad) (Sas Al il diage e Al bl of Ll 4y 5SY glaal
el Lol e Can 28 dag o Lgie 5ol g g & (a9 drde d3jaal) adsall
Lalall wilbany clld) oda cagled gl LassY (il
Loglal) deshiiall jae aldly Augilal)l Zalll (e Wl clamll Lalll e e
G g dngill Clad Hsehay Dhuaall oasleill okl 138 Bplue e dpalal
s ) Gl Lo dihaglly dgall lbepdil) (e HESD) Canas g gucagall 128 &las
odianad dpad sl Gl dles Jlae (B gendll 130 @Dl Fasius Gl
ClAlaY )y luall (agea @l e ¢ g 5N llginall dald dicasy ]
Algial) lily dallee daalia Lalall slall e eluieV) Lgaia Lol il
2,13 Ual e dald (ilsd L) cae i duad )
e Laddll Gl e elmieV) jea ) allaall 138 A (i 4dle
paddll bl dlead 280 @V ) @l & (Jo¥) gl b i)

L HAN gl & Cup) e (gl

bl ¢(ladsas 39 SN adl sie) g 5N Blaill dgie b dllgivall Gl dlaal) ansl ¢ Slugd (55ld) !
09 (= 2018 ol 24523 ey cdlaall bianty )l slaiBYy cllgiond) Jon GBI il
1948-12-10 gy sasiall aadld dalall durand) (o Baball Gludyl Gooa A3V SN Al G e 2

[202}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

Js¥) g A
AN e duaddl) bl o olsieY) | ga
o gl Dlee die glgu (gridall dpazall bl e o) Hgua calias
Alelaall 3 Uyl s Y ) uad) e sl L) e slpas cladas o) dalladl) ol
td sl 0da 5l i
ab qgbsall b Ag AN eyl B daddl) ciblaal) Ml Y
Olhaee (g sy IS ale oLl W) a5k dpaddll Clhlasdll pen 2ey
cellgiad) o lgren & A Cilidanall 2 lly el olis) 5y Gl 2y Lalal)
Oe Aile Jaze e 833 dlall Gogedl) dpkas G Ao 3)y5all 2ol Al
Ald 2aa ashig cg2n o (o) IS Clg) ae ulin 4dled ag e araay Dla
oo Ay w Teamilsal Blelye (90 (g AN sy e ghdal ) ddag e Juob
b
L sl palie¥) G (e 4bsal 00 digiuall 4y A<ty algdy) ) -1
Dl dexy Cua cles spamming 4 el e g S HledVh cens
el el dbwesS dllgudl g SV wpll sl ) comi) e
bl dledY) dilujlh adhe) e el e AV dlse 050 cileadlls
G Gl G dadlial) Bas o L)Y 13Sg cdga (e daleall oda 4alSH yaledny
Lliel (e cllgind) duagaiy il JSG e A V) (oAl dea

Ll 5y )Sia Bged

1274 ) ‘L'?,.\Luﬂ\ CA)‘J\ cé)_..\.qi Ll

'

[ 203



A bl Lalal) clafay) BN Gl

Bl e 5SS Jlg] "l 4 ) e Sl G
2 s Wy cnge ey )She dSS g SV 2l ) deasa
(5Ss ¢Apailad A A Jepall G agiar ol ) GalEY) ) £ s
L Slsde JSi g pSV) aady lodl 5 a8

A e Gl e S A ledY) o caal) 13 DA e e
zeie gl @l ¢ hSally A8ESIL i alile) 435S & Jidh (ailad Sae
e @y cdiiaally dupall G 418 Ay dBguae Canly clgd Jifioaall
Aane dylas

Lig iKY sylaall slaall 05-18 gilel) e 32 83l caaill g
U DS (e e duig 5SD) dagliia s O (3 ASIY) 3ysall (gl
L) Gob oo 4t Jledl Gl B e B s o el pada

s ASY) sall il Alall o3 by (e ol Chalias (s cduig )

P ok L
ADIA (e 35 L pSY) VL) Goh ge 2l duay ales —
cdalls Jad Jeall (addll

Aele 24 (gume & ae) il AU ulal) Slas) —
o) Canio 19 SN ligional) Ablga S pdbaad) Ghuiad) il Qi) .2
Slaal) (s s SN sl ladl 05-18 &) sl Ge 31
Cilaglae Jlasials &g 5N VL) Gk oo Bl Jl) e lalae
bl A Al 4ilse 2 ol (JKEY) e IS8 b (b (ads

LS9 AN Jlaty) B e Byl

1999-10-04 sl joball laya 3 — CNIL — Ly cilbyally dbegleall duidagll dialll Capes !

[204}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

(Opt-out) LaleV) 5 Ladl) ddils slas ga Lis adiee alai 5yl dalg
LS gl Yo Aoyl dilll a6 e cllgiondl g€ ity ol 138 b
Qi 5l ilse e Ak o bl Pa e iy gow o goliion
Jaw 38 cllyy 06 cildley) @l Jliial =iy dLald 46 e oy
G e podall pai aladl 138 s TedulgdY) Jilupl) b e aalpel
07-18 ) U@l 4o 36 o8 salall aga Galfie¥) 4 Jinddl (addl
ailblare dallan o degyie Gl Gagin o) Sinall padall 3as "4l
4 dalial Glblaadl Jleind e palpeV) dy o asdll gl @l
alledl e Jal) Jaguaall Cisla (e lgie anlatll Loy cddles a2y
e dalled) e Jogaall ol

Aiigd aad cllgiual) Adblga (g8 duaddd) Clilul) gan 1Ll
die Sllgiually dabeid) duadall Ul e eluieV) (e pall 13 gaan
seld o ayi o Galpel ol Al clldy ccupll e dedll o dalall 43
Glal Gub e b Gl 3ok e Jasiall (g 4is Aalad) Bl
wld e Al bl e @l pe ol cAaasall seaYl 5l dss AV adlsall
a5 Al Gl e cnaillS g phe e <8 ULl pes e Slall oS
s A cdllgid)l e duadd Glly (e logad Ly coill) Al Guk (e
iy adall 3uh e ligll oSN sl e b gndall HlE die Yl
LlaaYly lebaasy Al agh dlaall odgy Alall oy coligh dilay of olany)

Glidl 05-18 a8y Ol 8 cllginall dadsl) Glheall dless 555N 2y0all A5 calgw (5!
o] Anl el el deals cdpsbid) aglally Goaall LS (Al cilahyall Gl Alae g SN 3ylaally
1022 4 2020 02 2aal)

'

( 205



A bl Lalal) clafay) BN Gl

Aing Anlady) aiedlay Jraall dvay Jie Glilug Clagles (1 dagiat Loy dalaally
L aald) W) asld yomy 3lass lily s
Al g Al
G e @idiall duaddl) clibl) dolead L\l by

b Al COladll gk o o Ao il da J8 e passll &
Jul ol cilide (< of Leild e S Calsdl) A8S e g pSIY) gl Sl
ey} A e diag peall clatially aladl e 0lie ) dials dnli e cllgiugl)
O Ao gena o paill DA (e Laddl) alhies Al 3¢5 ol allsal Aiyu (50
ilaall g b cllgad) ga AU 6 aals of Leld e daaliadl clilecal)
JSAll age ol e ld s Al Al G cdpaddd) aiblaadd 44K
2. g Sy

ol e gl Luaidl)l Gl Ll ST Jodi 238 L e slug
toh Lol (laiis Lo gy cAilasheall alaill lgas dugils llly A Ll
Y e @il duaddl) alibul) dlead 4uaal Al il oYl

Gy o phdal) AGH aad Luaddl bl dled dgal ) sl (e

TP SMUNE IR

Al aslall gae (Ol Aae (i) e Bl ol daasadl) 8 Gl Dl o am wa on!
270 (= 2012 Glss «Jg¥) 23l 02 Aaall (ofiule Dl daal aalall S5a ciulayly

oAb cAs Y Blatl olad cllgid) A8 bl (aa3 draddll Clhlaeall Llea (A2l u)) e 2
Sl 3 ldanal dallea olad il Galdd) dlesy Gleid) 09-08 &) (ad) sl Cilaiia egen
sle 2022/07/15 £V Al is s gsdll se sdia Jlie <2009-02-18 b bl ¢ sl
.https://www.droitetentreprise.com :14:00 ic )

{206}


https://www.droitetentreprise.com/%d8%a3%d9%86%d8%b3-%d8%a8%d8%b1%d8%b2%d8%ac%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.droitetentreprise.com/%d8%a3%d9%86%d8%b3-%d8%a8%d8%b1%d8%b2%d8%ac%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.droitetentreprise.com/

A bl Lalal) clafay) BN Gl

2 el ol uadnl) e 4l sl Al Clinanll aal (e 0 pedal) duE.1
e dagghe e Aaglaa ) dagghe daglas deni laliie s 4l
Lalay s ) eela) oSar () OalSaDU AL & S50 5 Gk
COlaleall & il Lo slaeV) clapanl dulel colal sl
S sy o glall el V) Agsl gl iy dag SN
Gaailly adgll gl A Ll playl asl L)y daml) eda i
sl 2 Salall Cngas lally aldll il alidal ad ety @iy g Sy
2.09,08
CeSall el dagad i calanleslll aladialy juedall daydka (5
OSar Y5 o)) ) gl Jisats cdualyy lslae ) doslall LB Jaas he
alall Ableall 4l 3 sl Gyl e V) Begjie dina ) Lesle)
3. ) el
e ad cdlabe 20 JUd) duse Ao o)) 13 28l G iy cdileg
Ot \ehi penl) iy lily Ay (<8 8 CiV) e dalie ad
s G (alall ~Gadl clle 3 gl sa 25U Y clgbaad (e oSl

aslall 3ded daals Aae —dilie duhy- i) e daldll slall oy ellgul by glae Cfyew !
443 [a 2013 i) aaal) (29 alad) e gilally Ll
dalaial) dalal) se)gill aaadll 2015-02-01 & #55a0 04-15 Oglal) (s 2 5alal) (e 8 Bl ddje a2
Lyas Wjsan daeY) e Al o Blie g "l e Galdll il #lhe (g 5N Gaailly adsilly
S sasas it 7 lkey 2 Ral) 138 Lasiysg ¢ 3o SN sl iy adnss ol adsal)

OS5 AaeY) e Al Ge Ble g "l e asedd) il bl il 0e 9 Bl dbe (s B
Goaall Balgd (B s o oY) eliad)) (e 3l e aeiSa Carg sgenl Jsliie b Ao giage
TP
gl Jgn Gl Sl ilal e giladl il sy e g AN gl bl dles cyia e 3
Lniall e caalal) 560 2018 Judl 245 23 as —laad) @lbianty JEN) 8y e b)) ALY
Al — Gsalls

'

{ 207



A bl Lalal) clafay) BN Gl

i) gy plgall Lisp e WS (LYl A8 (e (g5inn el il
Clldl uiRdy Gal Olea g pasadll 4ag e il e sl
ales gt A aSanlly lgalaas lgipw plaal ol sV Jilussll
ciliad)l e adgll o chagy ole¥ly AN ig Wl s adal) A
ualally dalall
Cangll Aigils dd dalae sa (g SV mareaill 1 g SN Gadanl) 4.2
09 all paddll e dig SN Cladgilly Slapll jena l) e
Mo padd Cph e Gadl) ddee Wy cCiad ) Chudo o g
Losthaall (mpal) (gaan dig S salgad Jlacals A1 138 ashs ¢ Jiiuag
tled Gpeld Cyed gAY Baaeaill o oty ade
s il Gob oo A AN asiall B QWY A Gaas -
JliaYly (i) e s digacass GUEY) dida aasdy cslLY)
B LGS G55 Gaaail) OS dalll Ayl -
dnagad dleal Bolie da bl Ll cjel ¢35l bl ) dilal
o sl 3Kl a5 malg Benl o Blie A cdilaal) Ghas mapS Cilagladl
Gl oS e et ) clasbeal] Zaallall A58 (e ot Caulal
Jors gealind) 138 agty LS clalat GujlallS 40al e d3jaall cilasteall Joaal

il Culal) gl didaall Al e Jedal) Jolay e S Q)1 e T 3

BICaal) Alae ¢ hall (3 s SN Gaaailly adgll  Sellly el HUY) ¢ JUas s aleed dudl !
Ope Curdig Ctal} ‘-_,,.LA\AJ\ )S)A\ s‘)_"_a.\.\.u'.'\!\ ?}hj cz\:l)\;:\]\ Lol ?JM\ RVE DY cuym\} datil) alaiay) ‘._?A
21 Ga 2018 08 saad) (04 alaall (i ga

'

[ 208



A bl Lalal) clafay) BN Gl

A pSIY) clelmie¥) ae dabeill (S LS cagl zpadll e Jsin aiad adlsall
s g ) AndlSa el Aaudls:
G e (bl duaddl) alibudl dilaad 43658l 48 el cluly) <Ll
Aalladdl Jae dpaddd) il dleal Jihall 8 apdd et Jg)
Al iS5 2016 diad (gygiedl) doaeil) (3 8ye oY lgade aills ¢ jginall 3 A
Loyl lbjall Ljgiall Llaall Ul 8 caie 46 salall (o 4 5jail) (ai oalibe
12020 j5iua (10 46 saldl Ay e iy o lady) Bgaad doalad 535 axn Al
OSA Calladl g SN 3)lail) paaiall 05-18 8y Gsildl) el jaal &
Ghdall olai N Al @le o oslile Gl adSal ciacs aa
Allyg 2lgsy " pylicl Al 13 gy ag i (A Auaddll 4ilily pes die g SN
lagin ppnall mad) Sie L) daciliag

Jae b puenhll (alddl) Dlesy Glaal 07-18 &) gl jaa &

Aalleay Hlaly pan aSa a9 OB 585 (ot dll il Gl Gldasal) dalles
Cun (g Ablaie Jagydig 20)sf ey cpaldlly plall cpeladll 8 dpaddl) clilyl)
o=heVly LaaY) Al 1S dalldll dilee ducypiay i) daa slely
Do ydll (e dlas Wginllaey ULl zea dilee auidig cacldll oda clu)) (o Bla 5
Jae agilily o Blad) o agi€a g lland) Gilacal miay cbi€alls
Aasy) Jgo b pSLal Taaill sag comamailly (aliieYls g Y 4 3allS dalledl

il dysgeall Luawyll 5yl 2020/12/30 fosby soball 2020 Hs5iwd (e 46 Balll i il !
:2020/12/30 )t ssball 82 22l
-l g SV Blaclly laial) 0518 Gslal) (3o 26 alel) o Al dansl) 252

{209}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

8 8 Ladsal Ablegleally liall Lleal il Opldl) ies 3 g8
LS PO
o) QP didie clyd A dlall Gl il Ciyaa ad Gl e Dl
gsll Glad) 04-15 (slal aldy 2edsg sSY) ¥ Lai¥ly 2l Gleiall 0418
Ahall e LN Lalall el acaiall 04-09 ygillly ¢puig 5SS Gareailly
3 gnilay cJlaiVly el il sl giCiy dlaial
Aleall Cilileca IS L8 4l 2l LS (@ihal) godal) G aad cade
(hhaall dallen die lg AlEN) (e 3 Y Ung)yd iied AT dga ey Ao (e
Ay lgaliin) llae IS o &Y Gl §ipa A& A0l ool & S
dlas daag oy 8 cllgivnd) Ly picin Al Boial) dlea ) A8LaYU <lgiulay
alladll
tC ) e duaddl) Adlily ddlead 4By 4TS (gidall 5y 8al) (§dall .1
die ailhaes dgles aad (gruiall Gliledal) (e desene (5yihall godal
e 37 N 32 e Asall Gagal 4 Ciels L 1aag (a8l Cipla (e Lgindlas
e Al oS8 Geaall (e das (B clilecall 28 Jiamig 07-18 (slal
Agpadsl) bl dalles ol 058 (g)als cAalladl dilee

gulladl (laay L SSY) 3L 48U Dujas 07-18 (9l 3 Ll Gllaadll Lles dipia gan !
psbally Ggaall AS ¢ Gl — cilaaat — aly g SN lad) (385all igilal) ladl alaills pgesgall idasl) (ilal)
2020 dlie « ida ol daals sl

AL cDlalgally 2yl ddlaiall Al aclgall sasdll 2018-05-10 & g5 04-18 slall 2
2018-06-13 by spaleall (27 23all i iall iysganll Liacsyll sasjal) LKL

CilanslsiSy bl ailall e 50 Aalal) sl eaiall 2009-08-05 8 &)5<) 04-09 ¢sitall 3
:2009-08-16 gy palall (47 23al) Ljiliall Lysgenll duacsyll aal) ¢lginilas Juai¥ly Dley)

{210}



A bl Lalal) clafay) BN Gl

YL Gl A ey cdalaal) Dlee o AR gidall G
kel GLESIAY) aias
&> 07-18 ogldl) (e 32 ol clglis oMoyl 2 (gidall G -
Lot G ple e 0 o L DleYl i (el paddll) g
lary e 4dle] afia (e ) dalled) ge Jopedd) o g
oabel alies gl dalledl e Jgjeall diger coud O35 Ay
DI Dbl ad) deopall Lo 5ade dadlin) daglea JSy cAalladll
ool ol ) cildandl Jiig adgiag elld e daiall SEY)
L bl Sl Gy cdagite DlSd 3 Glogleal) pan Als
Clilaca (90 @Al 8 Jo)io ailaslen b (B ple Lo oS A
Gk e padsall e Jleialy Selall Gapm 8 Ll Aokl
2,3l
Jadl 13 Ayl Je limul 0okl Gui e 33 salal) cuelag
ddlas) (abe¥ dallad) g ¢ Jmall paddl) Sl a3 e lld
(g obdl) a3l 351 il lads Aalladll cl€ o cdpale of Aua)ls

3 2\:1.1j ji 2\:\45 ji Z\:U)A..‘A uabciy ji

Gilaheal) dallae Jlae & Guaadall Galad) dileay Gl 07-17 a8y Gl e 32 83l i el !
S ) emdl) qldal) el

—alas Ay 07-18 (pldl) epn o addll allall @l cibdanall £ g3l dlaall ¢y 0 a5 2
2019 <02 222dl (04 Al (Alis Cilicags danse daala cdowbadly dglall ciludyall Gl Ay das
1531 =

Gilahaal) dallae Jlae & Guradall Galad) dleas Gl 07-17 &) Gl e 33 skl pai laif 3
SA) ) et qllal) il

'

{ 211



A bl Lalal) clafay) BN Gl

Alasial aie b el (grdall s ydll) CLASIAY) pie b Sidall s -
Ailga (1939 Aiwg A daulyy Halal) CLESILY) & dpadall «ilily
el cailgdl e Gl dald palidl) S s @l Y ag
i)l Jgumg 200 dijra (490 daaty Cillslias diled Sl aglai ()
Gl die allay ST aiiga Wy Jusall d8jea G539 (Oalusall ) agdilsa
1 5kl o3a
Glisiy) 07-18 elddl (e 02 alddl (e 3 3yl cadye a8
dgase lgimuhy Lo culS Lage Al o Jl) " rasl Lalul)
g oadd dredd o cilexd el Halall e sl 8kl g Al
Dbt adky ol lalu
07-18 ol e 37 skl cagar gibadl griall aiag
oedd alily Jleaial elow ccnil€ by L bl Calainy)
e WS ) dlilse o Joaall g9 lKE S lage anbe
il Flanay) leay Gl Jla) alll dbadly il Jl))
dama clly By gs GLESWY) daY ¢ s Y allg
st S Lady) o3 (g ey blh duy o 0o 4d) Jesall (Sl
L slidl grdall aie LS clgllajls dabeiall el lae Lo cCinjlas
godall Lad adde ai Lo sy a3l byl ciliagl 63 adal

sl 08-09 Gl Ge 01 88 10 sald) cinger il

Ol dls g i) el 8 sl allall il cldaeall Llead sl UY) (Dhe Ay !
A ve e aelall 5K dubidl aglelly Gsinll agre Angldl labally Gigad) 55 dlae (07-18
64 Ul 2020 2 2l 4 ﬂ;.n]\ c§}\,\:\3

'

{ 212



A bl Lalal) clafay) BN Gl

BTG canw Lo agde Gl GV ¢ paddl) pldall @iy bl
Laldl
ol zslsll a3 iamy dalleal) Ll U (bl Gsds Lo
oalpe¥l 4 @l
& Gl odall ol tduaddll ailiby A zelsl B ghdall Ga -
Gar 4l e« Sl ) 07-18 sildll (e 34 saldd) Cangar 75l
Gldaadl G At Lo dalledl e Joseall o Jpuan) (gl
Aallaall (ahel aaaty oV ol dallee dae culS 4y daleiad) duaddl)
psgte JSdug 432l) aa cagall dupally lale crans Al Clasdll culidg
Jo Aalie Lasles U 135 cdallaall pads Al 4 daldl) cilidardlly
2 lbbadl e
i Sa ) zolel) s dgamial) dang ol il of Jasdlg
Gpad )l ailas ) dgeagl o 3B b il pandll e,
dalenl) o328 (1o Canglly Y o) dalleall Slas cil€ 13 L dijee Cargy
S agl) bl () palaaV g dallaal) goange Clianall g i
o nl) plhias e mllaal B gl godall of a5 gps

Cagar dbye Gl S lall 63-04 Ogilll Ciagar dussS (s3l1g Sl

S pardll pllll @iy cbladl Glid) (ol 0809 sl e 01 3@ 10 saldd) ani !
it Abwg s g S 2y ol (el Flin) Glea s Jlat) Al Aaslsy ALl ehyial) aia il
Gaaall sliay ey al ¢ JIKEYT (e UK (g 8 ¢ 10 add il Jlasials diles daade @3 Lingl i€
Sl sdgr 8yalad) Cileyma) JlEid oo

Gililaaall dallen Jlae 8 Gueslall Galad) dilesy sleiall (0718 a8y Gsildl (e 34 33l i il 2
S L) ead sl el il

287 Ga ¢ Gl gajal) iyl Al 3

'

{ 213



A bl Lalal) clafay) A il

G Ol e Jae o dal) gay dak "l e 4 32 Jeadl)
Glbed) paes o gAMLY B oads o 4ty ol VL e
Zal claeall (ge dds e Jsand) b gall .oody Lalall das
Wallee Cuai 13) dave Ayl COlndll Gpacadl dillaeg daal
Sl

V) el 3 Gall s ¥ ipabieVly maall) b ghdal 3 -
S gl il f dady e ddeay dildars dallas cad GA Gadall
ey yia pt Ayl lgads ol clelaiag lgalasial l lple Jyeasl)
Jyasl) L Gaddl) 3 (rag cdalladl) (o Jggenall diisn X5 of e
Jspeaall ania of ol clgaunai (530 o ST dilidana o g DY)
bl dalled) dgall Dlaiad e ST daee 43w dalled) oo
! sl

&) Ol (e 35 sl aavgar (6ihall g rdiall ddde ai e sas

ol s cdnla 53 Lilse G alaag S Gladl 07-18
Eb 0 @ ol Brde Jal (8 masilly SLalL dalladll (e Jggel
oo Jasuall dalian b ol 5ydall dlge cilS 13 4l Jaadly Loy eajllad)
dalas b (gud Y el V) il g€y il gaaall |yl dallal
odall Jasy gl 1amd (cDlelea) dejuy dllgivndl ol el paddl
B e Al dad ) gl

1289 Lo ¢l pasall Byl Al

'

{ 214



A bl Lalal) clafay) BN Gl

55S% 2016279 dug V) DU 3all 1 o cuas LS
L lgia 17516 2sall g

o clbadl daawty adle (e S AL Ol Gall 1ag) W,
1) LellaSiad 1385 ¢l Gl & el ) addll qilla 1) (dddal
Aagiia CilS

adlaal) 588 e il Gass 6 (alieY) Ga pagads Ul
Calie ) Gad cdiaddl) agiblaae b 2] Ko e Gall 18 old
e 456 pand) Bleny paddll Sleli (Mey) B aall deSa )
2, ailily pen oo aualfic) f algd olal

Gage palpe¥l (& gl (addll Ga o gidall i
O gl el Gy al e 07-18 &) gl e 36 sl
aly ¢ adll mollall b aildane dalles o deg pie b (ajing
Lo cdiles (ol 4 dabaiall clblaedl Jlasiad e (alsieY)
oe Jgpee sl dalladl e Jall Jogaall Cipla (g clgia dlal
LAz dallaa

Clw¥) daegphar (gshe el paliel o alade (Sa L
iy edes yie SHEeY dills et 3y V) GalieV) 4 oKe Y Cuny

o 03 52l Legilslis Cpamaedd (alfie V) dis cllS inall (addl

! Article 16: "La personne concernée a le droit d'obtenir du responsable du traitement, dans
les meilleurs délais, la rectification des données a caractere personnel la concernant qui
sont inexactes. Compte tenu des finalités du traitement, la personne concernée a le droit
d'obtenir que les données a caractere personnel incomplétes soient complétées, y compris
en fournissant une déclaration complémentaire". Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016, précité.

2\Wissem Jarraya, La protection des données personnelles dans le commerce électronique,
Rapport de recherche, Faculté de droit de Sfax, 2013, droit du net ,archive ouvert ,p 15 .
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Art. 4: "Les données a caractere personnel doivent étre...... 2° Collectées pour des finalités
déterminées, explicites et légitimes, et ne pas étre traitées ultérieurement d'une maniere
incompatible avec ces finalités.....4° Exactes et, si nécessaire, tenues a jour. Toutes les
mesures raisonnables doivent étre prises pour que les données a caractere personnel qui

sont in exactes, eu égard aux finalités pour lesquelles elles sont traitées, soient effacées ou
rectifiées sans tarder"”. Loi n° 78-17, modifiée par ordonnance n° 2018-1125, précitée
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L Art. 5, loi n° 78-17: "Un traitement de données a caractere personnel n'est licite que si, et
dans la mesure ou, il remplit au moins une des conditions suivantes:

1° Le traitement, ....... a recu le consentement de la personne concernée,.....

2° Le traitement est nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est
partie ou a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de celle-ci".

Loi n° 78-17, modifiée par ordonnance n° 2018-1125, précitée.
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2 Art. 226-1 du C.P.F., "Est puni d'un an d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende le fait, au
moyen d'un procédé quelconque, volontairement deporter atteinte a I'intimité de la vie privée
d'autrui:

1° En captant, enregistrant ou transmettant, sans le consentement de leurauteur, des paroles
prononcées a titre privé ou confidentiel;

2° En fixant, enregistrant ou transmettant, sans le consentement de celle-ci,l'image d'une personne
se trouvant dans un lieu privé.

Lorsque les actes mentionnés au présent article ont été accomplis au vu et au sudes intéressés sans
qu'ils s'y soient opposeés, alors qu'ils étaient en mesure de lefaire, le consentement de ceux-ci est
présumeé”.
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« Le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation

sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a ’exception, le cas échéant, des frais de
retour. Le consommateur peut déroger a ce délai au cas ou il ne pourrait se déplacer et ou
simultanément il aurait besoin de faire appel a une prestation immédiate et nécessaire a ses
conditions d’existence. Dans ce cas, 1l continuerait a exercer son droit de rétractation sans avoir a
justifier de motifs ni a payer de pénalités. Le délai mentionné a I’alinéa précédent court a compter
de la justifier de la réception pour les biens ou de 1’acceptation de I’offre pour les prestations de
services. Lorsque les informations prévues a I’article L.121-19 n’ont pas été fournies, le délai
d’exercice du droit de rétractation est porté a trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de des
informations intervient dans les trois mois a compter de la réception des biens ou de I’acceptation
de I’offre ,elle fait courir le délai de sept jours mentionné au premier alinéa. Lorsque le délai de
sept jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé , il est prorogé jusqu’au
premier jour ouvrable suivant. »
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— Code civil francais Version au 07 octobre 2022. En vigueur depuis le
15 mars 1803.

— Laloi n® 78-17 du 6 janvier 1978, relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés, J.O.R.F. du 7 janvier 1978.

— Code de la consommation frangais Version au 02 décembre 2022. En
vigueur depuis le 27 juillet 1993.

- Code de commerce francais Version au 16 décembre 2022. En vigueur
depuis le 21 septembre 2000.



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006070721?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069565?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000005634379?etatTexte=VIGUEUR&etatTexte=VIGUEUR_DIFF
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— La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie
numérique ((L.C.E.N ) publiee au journal officiel du 22 juin 2004.

— La loi n° 2004/801 du 06 ao(t 2004 relative a la protection des
personnes physiques a 1’égard ces traitements de données a caracteére
personnel et modifiant la loi n°78/17 du 06 janvier 1978 relative a
I’informatique, aux fichiers et aux libertés, (qui modifiant par la loi n°:
2018/493 a la protection des données personnelles, jor f n°141 du
21/06/2018) , jorf n° 182, du 07/08/2004.

- REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET
DU CONSEIL du 27 Avril 2016, relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des donneées a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE.

— Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiére des contrats a distance, JOCE n L 144, 4juin
1997.

— Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspect
juridiques de la société de 1’information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur, JOCE n L 178, 17 juillet 2000.
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Obligations of the electronic seller in Algerian legislation

Abstract:

This topic deals with the study of the various legal obligations incurred
by the seller in the electronic sales contract in the Algerian legislation, by
dividing them into general obligations in which both the ordinary seller and
the electronic seller participate, and specific obligations of the electronic
seller imposed by the privacy of the digital environment in which this contract
originated.

At the end of the thesis, it was concluded that despite the interest of the
Algerian legislator, especially in recent times, in the field of electronic
commerce through his issuance of many legal texts, most notably the
Electronic Commerce Law 18-05, this legislation is not sufficient to regulate
modern electronic contracting, so the legislator had to From developing an
integrated legal system that accommodates all the legal problems posed by
various digital transactions, given their importance locally and internationally,
especially in the current era.

key words: E-commerce, e-selling, e-supplier, e-consumer.
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