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 لعملاذا ريب أو بعيد في إتمام هقكل الشكر والعرفان لمن ساهم من 

 ولو كانت بمساهمة صغيرة

  



 إهداء
 

 :انطلاقا من قول المولى عز وجل

 بسم الله الرحمن الرحيم

حًا "  عْمَلَ صَالِّ
َ
نْ أ

َ
دَيَّ وَأ ى وَالِّ

َ
يَّ وَعَل

َ
عَمْتَ عَل

ْ
ن
َ
ي أ تِّ

َّ
عْمَتَكَ ال رَ نِّ

ُ
ك

ْ
ش

َ
نْ أ

َ
ي أ عْنِّ وْزِّ

َ
ِّ أ

رَب 

بَ  ي عِّ كَ فِّ رَحْمَتِّ ي بِّ نِّ
ْ
ل دْخِّ

َ
رْضَاهُ وَأ

َ
ينت حِّ الِّ كَ الصَّ  سورة النمل 19الآية " ادِّ

 الوالدين الكريمين حفظهما الله،إلى  ثمرة هذا الجهد أهدي

 لأصدقاء كل باسمه،وإلى كل أفراد العائلة الكريمة وإلى كل ا

 في إنجاز هذا العمل، وإلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ناوإلى كل زملائ



 فهرس المحتويات



يات  فهرس المحتو

يات  فهرس المحتو
 شكر وعرفان

هداءإ  
يات فهرس المحتو  
الجداول فهرس  
 د-أ  ...................................................................................................................................................... مقدمة

 الفصل الأول

 داخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقابة ال

 - 6 - .....................................................................................................................................................  تمهيد

 - 7 - ........................................................................................  المبحث الأول: ماهية نظام المراجعة الداخلية

 - 7 - ..................................................................................  لمراجعة الداخليةالمطلب الأول: عموميات حول ا

 - 9 - ...................................................................................  المطلب الثاني: أنواع وخدمات المراجعة الداخلية

 - 10 - ...................................................................  المطلب الثالث: طرق فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية

 - 13 - ..................................................................................................  المبحث الثاني: ماهية الرقابة الداخلية

 - 13 -  ................................................................................... المطلب الأول: عموميات حول الرقابة الداخلية

 - 16 -  ................................................................................ المطلب الثاني: أنواع ونطاق نظام الرقابة الداخلية

 - 18 - ...................................................................  المطلب الثالث: المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية

 - 20 - ..............................................  المبحث الثالث: المراجعة الداخلية وانعكاساتها على نظام الرقابة الداخلية

 - 20 - .........................................................................................  المطلب الأول: آلية عمل المراجعة الداخلية



يات  فهرس المحتو

 - 22 - ..............................................................................................  المطلب الثاني: آلية عمل الرقابة الداخلية

 - 25 - المطلب الثالث: عمل نظام الرقابة الداخلية في ظل المراجعة الداخلية

 - 28 -  .............................................................................................................................................. خلاصة

 الثانيالفصل 

  دراسة حالة اتصالات الجزائر بالمسيلة

 - 30 - ..................................................................................................................................................  تمهيد

 - 31 - .................................................................................  الجزائرالأول: ماهية مؤسسة اتصالات  المبحث

 - 31 - الجزائر اتصالات لمؤسسة عام المطلب الأول: تقديم

ية العملية للاتصالات بالمسيلة  - 33 - .............................................................................  المطلب الثاني: المدير

 - 34 - ..................................................................  المطلب الثالث: البنية الهيكلية لمؤسسة الاتصالات بالمسيلة

 - 35 - ........................................................................  المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة

 - 35 - ..............................................................................................  المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 - 35 - ................................................................................................  المطلب الثاني: مصادر بيانات الدراسة

 - 36 - ................................................................  المطلب الثالث: هيكلة استبانة الدراسة ومعالجتها الإحصائية

 -39- ............................................................................................... المبحث الثالث: عرض البيانات وتحليلها 

 -39- ........................................................................................... المطلب الأول: تحليل البيانات لعينة الدراسة

 - 44 - .........................................................................................  بيانات محاور الدراسة المطلب الثاني: تحليل

 - 51 - ............................................................................................ المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة



يات  فهرس المحتو

 - 54 - ..............................................................................................................................................  خلاصة

 - 56 - .................................................................................................................................................  خاتمة

 - 59 -  ...................................................................................................................................... قائمة المراجع

 الملاحق

 الملخص
 

  



يات  فهرس المحتو

 فهرس الجداول
 الرقم الجدول عنوان  الصفحة

 01 

 02 

 03 

 04 

 05 

 06 

 07 

 08 

 09 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 

 

 

 



يات  فهرس المحتو

 الأشكالفهرس 
 الرقم الشكلعنوان  الصفحة

 01 

02 

 03 

 04 

 05 

 06 

 

 



 مقدمة



 مقدمة

 أ

 

 

 



 مقدمة

 ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 



 مقدمة

 ج

. 

 

 

 

- 

- 



 مقدمة

 د

- 

 

 

 

 

 



 الأول الفصل

لية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخ

 والرقابة الداخلية 

 



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 6 - 

  

ف

  

  

"



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 7 - 

1941

 IIA 

1947:

1 2003

11

2   20133132



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 8 - 

11

201352

1 

0102201929

2 201352



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 9 - 

 

  

  

  

  

1

200970  

2 

20172018



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 10 - 

1- Questionnaire

 

1 

20032004

72

242007174

176



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 11 - 

2- Reminderlist

 

3- Narrative Description



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 12 - 

 

4- Organization Charts

Exceptional  Procdures

 

5- Accounting System

 

1177



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 13 - 

 

  

 

  400(Ias 400)

 

1 20101213

2 2006



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 14 - 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

1 67

2 2004371



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 15 - 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

200626



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 16 - 

  

 

.

1     2003201

2  

1242010180



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 17 - 

 

1.2 

2.2 

 

1 

2009196

2 2

– 200479



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 18 - 

3.2 

1

2

3

4

1 

2018201927



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 19 - 

5

6

11



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 20 - 

1. 

-  

- 

-  

-  

-  

-  

1 

202016

2 



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 21 - 

2

- 

 

- 

 

-  

3

 

 

 

-  

-  

- 

1  17

2 



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 22 - 

 

 

4.  

. 

 

. 

 

. 

               

                 

      

1 199656



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 23 - 

        

1   

               

               

              

              

                

                

      

2  

               

                 

                

              

              

                 

              

                

   

             

                  

1

2020202116 



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 24 - 

                

               

                

         

3   

           

              

             . 

       : 

    

     

      

       

        

       

                  

 

              

 .

11718 



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 25 - 

1.  

. 

. 

. 

-  

- 

 

1 

200776



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 26 - 

. 

 

 

 

 

1. 

 

2. 

 

1 78



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 27 - 

1 79 



  بة الداخلية الإطار المفاهيمي للمراجعة الداخلية والرقاالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــ 

- 28 - 

 

 

 

 



 الثانيالفصل 

دراسة حالة اتصالات الجزائر 

  بالمسيلة

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

                    

                

                 

               

    



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

http://www.algerietelecom.dz/


المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

-  

-  

-  

 

 

 

 

-  

-  

-  

 

 

 

 

 

 

 

1 - 

20122021 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

      

      

 

 

 

      

  
    

 

 

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

    

    

    

    

   

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

    

  8 22.2 

  
8 22.2 

  
20 55.6 

  36 

 

 

22.2%

22.2%

55.6%

0%

العمرخاصيةمثل03رقمالشكل

سنة 30أقل من 

سنة35إلى 30من 

سنة40أكثر من 

4e trim.



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

   

   

   

   

   

   

 

 

22.2%

22.2%55.6%

العلميالمؤهلخاصيةمثلي04رقمالشكل

ماجستير

ليسانس

أخرى



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

    

    

    

    

    

   

 

يمثل خاصية سنوات الخبرة05الشكل رقم 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

يمثل خاصية الموقع الوظيفي06الشكل رقم 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

   
 

    

    

 

 

 

 

 

  

   

  

  

 

 
 

  

 

 
 

  

 

 

  

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

  

 

 
  

 

 

 

 

  

  

 

 
 

   

  

   

  

  

 

  

  

 

 

  

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

  

  

 

 
 

  

 

 
 

   

 
 

   

 
 

  

 

 

   

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

  

  

 

 
 

   

 
 

  

 

 
 

  

 

 

  

 

 

  

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

 
 

  

 

  

   

 
 

  

 

  

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

  

  

 

  

  

 

  

   

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

   

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

   

 

 

 
 

 

  

 

  

 

  

 

  

  

  

  

 

     

 

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

      

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 

 

 

 

    
 

      

 

 

 

 

 

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

    
 

  

      

 



المسيلةبدراسة حالة اتصالات الجزائر ــــــ  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 



خاتمة



 خاتمة

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 خاتمة

  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 



 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

1. 1996

2. 2004

3. .

4. 42007  

5. 2013

6. 

22004.

7. 2006.

8. 

2009

9. 

2006

10. 

2012

11. 2003

12. 

2009

13. 2010

14. 

2003

1. 

20202021.



 قائمة المراجع

2. 

20182019.

3. 

20172018

4. 

20032004.

5. 

2007.

1. 

1242010

2. 

2020

3. 

01022019



 الملاحق



 الملاحق

01

 

 

20222023



 الملاحق

1

3035403035

40

2

3-

55101015

15

4

              

          



 الملاحق

 

01

02

03

04

05

01

02

03
 

04

01

02

03

04

01



 الملاحق

02

03

04

01

02

03
 

04

05

 

01

02

03

04

05

06

01



 الملاحق

02

03

04

01

02

01

02

03

04

 



 الملاحق

02SPSS 

Statistiques 

 الموقع الوظيفي سنوات الخبرة خاصية المؤهل العلمي خاصية العمر 

N Valide 36 36 36 36 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 خاصية العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  8 22,2 22,2 22,2 

سنة 35إلى  30من   8 22,2 22,2 44,4 

سنة 40أكثر من   20 55,6 55,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 خاصية المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 8 ماجستير 

 44,4 22,2 22,2 8 ليسانس

 100,0 55,6 55,6 20 أخرى

Total 36 100,0 100,0  
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 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  8 22,2 22,2 22,2 

سنوات 10إلى  5من   4 11,1 11,1 33,3 

سنة 15إلى  10من   4 11,1 11,1 44,4 

سنة 15أكثر من   20 55,6 55,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

البعد_الأول

  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتم الالتزام بمعايير النزاهة والشفافية 

 والقيم الأخلاقية في الشركة

36 2,00 5,00 4,1111 ,74748 

لدى الشركة قواعد مكتوبة تحدد واجبات 

ومسؤوليات الأقسام والموظفين العاملين 

 فيها

36 2,00 5,00 4,1667 ,77460 

ظيمي والسلطة يتم تحديد الهيكل التن

واستشارة لجان التدقيق عند إجراء أي 

 تعديل على الهيكل التنظيمي

36 2,00 5,00 3,8889 ,94952 

تقوم إدارة الشركة باطلاع كافة الموظفين 

على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة 

 الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة

36 1,00 5,00 3,8333 1,13389 

ضبط داخلي يوجد لدى الشركة نظام 

 يساهم في ضبط أداء العاملين

36 3,00 5,00 4,1667 ,50709 
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 66667, 4,1111 5,00 2,00 36 البعد_الأول

N valide (liste) 36     

 

البعد_الثاني

الشركة قنوات اتصال فعالة تضمن  لدى

فهم كافة الموظفين للسياسات والإجراءات 

 المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية

36 2,00 5,00 3,7222 ,88192 

لدى الشركة نظام اتصال فعال يضمن 

 وضوح الصلاحيات والمسؤوليات

36 2,00 5,00 3,9444 ,86005 

لدى الشركة نظام معلومات مالي دقيق 

ويساهم في تحسين إجراءات ومحكم 

 الرقابة الداخلية

36 2,00 5,00 3,8333 ,97101 

تتابع الشركة كل جديد في مجال أنظمة 

المعلومات بهدف تطوير الأنظمة المعمول 

 بها لديها

36 2,00 5,00 3,6667 ,95618 

 81504, 3,7500 5,00 2,00 36 البعد_الثاني

N valide (liste) 36     

 

البعد_الثالث

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تقوم إدارة المخاطر بتحديد آليات لتقييم 

كافة المخاطر التي من الممكن أن 

اتتعرض له  

36 2,00 5,00 3,9444 ,71492 
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يتم تقسيم المخاطر إلى مستويات 

ودرجات مختلفة من حيث احتمال 

 الحدوث والتأثير المتوقع

36 3,00 5,00 3,7778 ,63746 

يوجد خطة محكمة وفعالة لمواجهة جميع 

المخاطر حيث تراجع المنظمة باستمرار 

مدى ملائمة استراتيجياتها مع المخاطر 

هاالتي تواجه  

36 2,00 5,00 3,6667 ,75593 

يعمل نظام الرقابة الداخلية على ضبط 

مستويات المخاطر )المالية والتشغيلية( 

 التي تعيق أداء الشركة

36 2,00 5,00 3,9444 ,71492 

 58078, 3,8611 5,00 3,00 36 البعد_الثالث

N valide (liste) 36     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

لدى الشركة أنظمة إدارية محددة لكافة 

المستويات الإدارية يتم من خلالها تحديد 

 وتفويض المهام في كل مستوى

36 4,00 5,00 4,1667 ,37796 

تساهم عملية توزيع الصلاحيات على 

المستويات الإدارية المختلفة في تحسين 

 إجراءات الرقابة

36 2,00 5,00 4,0000 ,67612 

يوجد رقابة فعالة على إمكانية الوصول 

للبرامج وملفات البيانات وصحة التسجيل 

في السجلات والمستندات والوثائق 

 والملفات

36 1,00 5,00 3,7778 ,98883 

يتم مراجعة الأداء بواسطة أشخاص 

مستقلين عن الأفراد المسؤولين عن إعداد 

 البيانات

36 2,00 5,00 3,7222 1,05860 

 86557, 3,7778 5,00 2,00 36 البعد_الرابع

N valide (liste) 36     
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البعد_الخامس

Remarques 

Sortie obtenue 03-JUN-2023 16:58:36 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\NTC\Desktop\الإعداد

النفسي  \Sans titre1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q18 Q19 Q20 

Q21 Q22 البعد_الخامس 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 



 الملاحق

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتم التعامل مع نشاطات الرقابة الداخلية 

 كجزء من الواجبات اليومية

36 2,00 5,00 3,6667 ,82808 

تؤخذ نتائج تقارير الرقابة والأداء 

بالاعتبار عند إجراء التنقلات بين 

 العاملين

36 2,00 5,00 3,5556 1,02663 

يتمتع العاملين في المجالات الرقابية 

بكامل الصلاحية للوصول إلى كافة 

 السجلات والوثائق

36 2,00 5,00 4,0000 ,95618 

ير الرقابة والأداء في تستخدم نتائج تقار

 معالجة القصور وتطوير العمل

36 2,00 5,00 3,9444 ,79082 

يتم تقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية 

بشكل مستمر ويتم إجراء التعديلات 

 اللازمة عليه

36 2,00 5,00 3,6667 ,95618 

 86557, 3,7778 5,00 2,00 36 البعد_الخامس

N valide (liste) 36     

البعد_

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تقوم الجهة المنفذة لأعمال التدقيق الداخلي 

دات مهنية من قبل المدققين بطلب شها

 الداخليين قبل تعيينهم

36 3,00 5,00 4,1667 ,69693 

يساهم المستوى التعليمي للمدقق الداخلي 

في تحسين جودة أدائه وبالتالي قدرته على 

 تقييم نظام الرقابة الداخلية

36 2,00 5,00 4,3333 ,75593 
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تقوم الجهة بإجراء دورات تدريبية 

يههم للعمل كمدققين للأشخاص قبل توج

 داخليين

36 3,00 5,00 4,1667 ,77460 

عند اكتشاف حاجة المدققين الداخليين إلى 

التدريب والتأهيل يتم اتخاذ الخطوات 

 اللازمة لذلك

36 2,00 5,00 4,1111 ,82038 

يساهم التعليم المستمر للمدقق الداخلي في 

تحسين جودة أدائه المهني وبالتالي قدرته 

يم نظام الرقابة الداخليةعلى تقي  

36 2,00 5,00 4,0556 ,92410 

يساهم الإعداد والتدريب الفني للمدقق 

الداخلي في تحسين مستوى أدائه وبالتالي 

 قدرته على تقييم نظام الرقابة الداخلية

36 3,00 5,00 4,2778 ,65949 

01البعد_  36 3,50 5,00 4,3056 ,53822 

N valide (liste) 36     

 

البعد_

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتبع مدير التدقيق الداخلي من حيث 

 المرجعية لمجلس الإدارة

36 3,00 5,00 4,1111 ,66667 

لمدير التدقيق الداخلي الصلاحيات الكاملة 

التي تمكنه من القيام بعمله على أكمل 

 وجه

36 3,00 5,00 3,9444 ,62994 

يساعد رفع تقرير التدقيق الداخلي إلى 

الإدارة العليا ولجنة التدقيق في تحسين 

 جودة أداء وظيفة التدقيق الداخلي

36 2,00 5,00 4,0556 ,79082 
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 تعيين المدقق الداخلي وتحديد مكافآتهم إن

وترقياتهم من قبل الإدارة العليا ولجنة 

التدقيق يساهم في تحسين جودة أداء 

 وظيفة التدقيق الداخلي

36 3,00 5,00 4,2778 ,65949 

02البعد_  36 3,00 5,00 4,0833 ,54116 

N valide (liste) 36     

 

البعد_

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

لدى المدقق الداخلي معرفة واسعة 

بالأدوات المستخدمة في أعمال التدقيق 

 الداخلي

36 3,00 5,00 4,1667 ,60945 

لي أن يكون يراعى في عمل المدقق الداخ

لديه معرفة واسعة بأعمال المنشأة وبآليات 

 عملها

36 2,00 5,00 4,1111 ,82038 

03البعد_  36 3,00 5,00 4,1389 ,58078 

N valide (liste) 36     

البعد_

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يلتزم المدقق الداخلي ببذل العناية المهنية 

الواجبة عند قيامه بإجراءات التحليل 

اللازمة في إطار مبادئ وعمليات 

 .الحوكمة

36 2,00 5,00 4,0000 ,95618 
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 إن بذل العناية المهنية اللازمة من قبل

المدقق الداخلي تساعد في تحسين جودة 

أدائه وبالتالي قدرته على تقييم نظام 

 .الرقابة الداخلية

36 2,00 5,00 4,1111 ,74748 

تمكن دقة وكفاءة برامج التدقيق الداخلي 

في تحسين جودة أداء وظيفة التدقيق 

 الداخلي

36 2,00 5,00 4,0000 ,67612 

يوجد دليل عمل )مكتوب( للسياسات 

والإجراءات واجبة الاتباع في إدارة 

 وتنفيذ التدقيق الداخلي

36 2,00 5,00 3,8333 ,84515 

04البعد_  36 3,00 5,00 4,0000 ,65465 

N valide (liste) 36     

 

البعد_

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتم تقييم مدى كفاية أعمال التدقيق الداخلي 

 من حيث الموضوعية

36 2,00 5,00 3,9444 ,79082 

تقييم مدى كفاية أعمال التدقيق الداخلي  يتم

 من حيث الكفاءة التقنية

36 2,00 5,00 3,8889 ,74748 

يتم تقييم مدى كفاية أعمال التدقيق الداخلي 

 من حيث بذل العناية الكافية

36 3,00 5,00 4,1111 ,57459 
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 يتم تقييم عمل التدقيق الداخلي المنجز من

أو الذي حيث طبيعة ونطاق العمل المنجز 

 سوف يتم إنجازه

36 2,00 5,00 4,0000 ,75593 

يتم أخذ خطر الخطأ الجوهري )المتعلق 

بعمليات محددة بأرصدة حسابات 

وبالإفصاحات المقدمة من قبل التدقيق 

 .الداخلي( بعين الاعتبار

36 2,00 5,00 3,8333 ,91026 

يتم تقييم مدى موضوعية أدلة التدقيق 

دقيق طريق المستخدمة من قبل الت

ملاحظة العلاقة بين التدقيق الداخلي 

 وباقي أقسام الشركة محل التدقيق

36 2,00 5,00 3,7222 ,81455 

تزيد إجراءات المراجع الخارجي وفقاً 

لمصدر انجاز التدقيق الداخلي | 

وبالأخص في حال كان التدقيق الداخلي 

 ً  منجزا داخليا

36 3,00 5,00 3,8889 ,66667 

من وجود دليل عمل مكتوب في  يتم التأكد

قسم التدقيق الداخلي بما يخص الرقابة 

 الداخلية

36 2,00 5,00 3,9444 ,86005 

يتم الاعتماد على إجراءات المدقق 

 الداخلي لتقييم نظام الرقابة الداخلية

36 3,00 5,00 4,1667 ,60945 

يتم دراسة تقارير التدقيق الداخلي فيما 

ومتابعة تنفيذ يخص الرقابة الداخلية 

 الاجراءات الصحيحة الواردة فيها

36 3,00 5,00 4,1667 ,60945 

يتم التحقق من الخطط والبرامج 

والسياسات المطبقة في قسم التدقيق 

 الداخلي فيما يخص الرقابة الداخلية

36 3,00 5,00 4,1667 ,60945 

يعد نظام الرقابة الداخلية متينا وسليما 

وضعت الإدارة وأكثر فعالية في حال 

 نظام الرقابة الداخلية بعد الأخذ بنصائح

36 3,00 5,00 4,1667 ,60945 

05البعد_  36 3,00 5,00 4,0833 ,59161 

N valide (liste) 36     
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البعد_

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتلقى المدققين الداخليين والخارجيين 

تدريباً متماثلاً يتضمن منهجية عمل كل 

 منهما

36 3,00 5,00 4,0556 ,79082 

لمدققين الداخليين يوجد اتصال ثنائي بين ا

والخارجيين بشأن المسائل ذات العلاقة 

 بالرقابة الداخلية وحل مشكلاتها

36 2,00 5,00 4,0556 ,86005 

يمكن للمدقق الداخلي ان يسهل مهمة 

 التدقيق الخارجي

36 3,00 5,00 4,3333 ,58554 

يقوم المدقق الداخلي بإبلاغ المدقق 

هه الخارجي بأي أمور مهمة لفتت انتبا

 وتؤثر على عمل المدقق الخارجي

36 2,00 5,00 3,9444 ,86005 

يسهم التدقيق الخارجي في دعم وظيفة 

التدقيق الداخلي من خلال ملاحظاته 

ومقترحاته للإفصاح عن المخاطر 

 المرتبطة بنظام الرقابة الداخلية

36 2,00 5,00 4,1667 ,91026 

يقوم المدقق الخارجي بمناقشة المدقق 

لي حول فاعلية نظام الرقابة الداخلية الداخ

 في الشركة

36 3,00 5,00 4,0000 ,75593 

يقوم المدقق الخارجي بمناقشة الحلول 

والخطط المقترحة مع المدقق الداخلي 

 بشأن فاعلية نظام الرقابة الداخلية

36 3,00 5,00 4,2778 ,56625 

يساعد التعاون بين المدققين الداخليين 

تحديد كافة المخاطر التي والخارجيين في 

 يواجهها نظام الرقابة الداخلية

36 2,00 5,00 4,3333 ,82808 



 الملاحق

يحقق التعاون بين المدققين الداخليين 

 والخارجيين تغطية أشمل لعملية التدقيق

36 3,00 5,00 4,2778 ,65949 

06البعد_  36 3,00 5,00 4,3333 ,58554 

N valide (liste) 36     

 

البعد_ البعد_ البعد_الخامس البعد_الرابع البعد_الثالث البعد_الثاني البعد_الأول

البعد_ البعد_ البعد_ البعد_

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 



 الملاحق

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 11 

البعد_الخامس البعد_الرابع البعد_الثالث البعد_الثاني البعد_الأول

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,829 5 

البعد_ البعد_ عد_الب البعد_ البعد_ البعد_



 الملاحق

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 6 

 

 



 

Summary 

This research aims to study the role of internal audit in activating the internal control system, and 

this is by showing the extent of its contribution to raising the efficiency and effectiveness of the 

internal control system in the institution under study, and on this basis Algeria Telecom was selected 

in M'sila in order to prove its validity. 

The study concluded that internal audit develops and improves internal control systems, and that the 

aim of evaluating internal control is to discover its strengths and weaknesses and thus its 

effectiveness. 

Keywords: internal audit, internal control system, effectiveness, performance.


