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 شكر وعرفان 
سيدنا   والمرسلينالحمدلله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء 

 وبعد آله وصحبه أجمعين محمد وعلى 
  وَأَنْ  َ وَال دَي   وَعَلَى عَلَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّت ي   ن عْمَتَكَ  َ شْكُرأَ  ْ أَن أَوْز عْن ي رَب   وَقَالَ }قال تعالى 

لْن ي تَرْضَاهُ  اصَال ح   َ أَعْمَل ينَ{ ]  بَاد كَ ع   يف   ب رَحْمَت كَ  وَأَدْخ  ال ح   [ ١٩:آية   النملالصَّ
تمام ما كنا  الحمدلله على البلاغ ثم الحمدلله على الوشكرا الحمدلله حبا  امتناناالحمدلله 

بما علمتنا وزدنا علما   انفعناالختام اللهم  فينفعل لولا أن الله مكننا فالحمدلله على البدء و 
 علمه.نوره وطلب  إلىولولا الله لما هدانا 

على قبوله " والي عبد اللطيف" دكتور لأستاذنا الفاضل ال والامتناننتقدم بجزيل الشكر 
يديم عليه  أنالله  أخلاقه أسألكرم  لنا وعلىوعلى ما قدمه  مذكرةعلى هذه الالإشراف 

 والعافية.الصحة 
 كما نشكر كذلك الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة 

  جزآكعمر علاء الدين لما أسهم به من تعاون وعطاء  قيرشالأستاذ  إلىونتقدم بالشكر 
 .الله كل خير

 من بعيد  أولى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع من قريب وا  
 الأعمال. تنا دفعة قانون إلى أهالينا وجميع زملائنا وزميلاتنا في دفع

 
 ملاك  ميمون مؤمنة
   ربيع العمرية

 



 

 

 الإهداء
العقبات والصعوبات  تخطيت هذه  بفضله وماإلا  ختم سعي جهد ولاتم الذي مالله  الحمد

في   لهم ورفعتهم عنهم وغفرتممن أحببتهم وعفوت عنهم ورضيت  اجعلنااللهم  بتوفيقه، إلا

 درجات. والآخرةالدنيا 
 .والشكرأناس يستحقون منا التعبير عن المحبة يوجد  مراحل الحياة،في جميع 

مه،يتيم كل طفل لست 
ُ
 إليك ياأمي. ملاكي في الحياة  إلى انتظارمن علمتني العطاء بدون  إلى أ

  لىإ وحب حرز وسعادةمن كانت حصن  حياتي إلىضرورة في  ضمانتي، ضمادتي،من كانت  إلى

 أختي منة 

 حمزة. الأمان خالي  إلىمن كان معي دائما  إلىضلعي الثابت  إلى

من مد  أخوالي وكلزوجات  إلى بنائهمأخوالي وخالاتي و أجدي وجدتي و  ئلتيفراد عاأجميع  إلى

 . ) غلابةعائل  (سنديمنهم وكان لي يد العون 

 اتوكان تاإلى من سار  اتجاهكمشاعره  بك صدقت حزنك آمن من  انتشلككلهم رفاق إلا من 

 وعقون شيراز ربيع العمرية  إلى صدقاءنعمة الأ 

 إلى العم مراد سراي شكرا على فضلهإلى الذي أمد يداه لدعمي 

زملائي وزميلاتي في دفعتي  إلىالأفاضل  والمعرفة أساتذتنالى الذين مهدوا لنا طريق العلم إ

 ورعاكم. حفظكم الله جميعا 

 .بعيد شكراوإلى كل من أعرفهم من قريب أو من 

 السلام على أرض كل من عليها يقاوم  و 

 رب. يانصرهم أبسم الله على فلسطين حتى يطمئن فؤادها اللهم  

 ميمون مؤمنة ملاك 

 

 

 



 

 

 الإهداء
  وأصبحفي سبيل العلم حملت في طياتها أمنيات الليالي  والتعببعد سنوات من المشقة 

أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل   قرههاعنائي اليوم للعين 

 فاللهم لك الحمد كله.  فخر،

 وتخرجي: وبكل حب أهدي ثمرة نجاحي 

بلا مقابل، داعمي الأول  وأعطانيإلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود 

 مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد الله فخري واعتزازي )أبي(  في

قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد بدعائها   واحتضننيإلى من جعل الله جنة تحت أقدامها 

 إلى الشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي ونجاحي جنتي )أمي( 

 وسنديهر والحنون وداعمتي إلى من آمنت بقدراتي وأمان أيامي إلى القلب الطا

 )أمي سعاد( 

 (سليمان رمزي إلى من قيل فيهم سنشد عضدك بأخيك )

 وسعادتي إلى من يذكرونني بقوتي ويقفون خلفي كظلي قرة عيني 

 أخواتي )ملك، أية، صفاء، أميرة( 

إلى حبيبة قلبي من كانت تقول لي أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم وإليك يا من يستحيل  

اسمي على اسمك   وسمييا من وهبتني حبا يا أغلى وأحن وأطهر من خلق الله نسيانك، 

 رحمك الله )جدتي العمرية(

 )عائلة عباد(  وأخواليأطال الله عمركما خالاتي  وجدتيإلى جميع أفراد عائلتي جدي 

 إلى عماتي أطال الله في أعماركن ورحم الله من منكن تحت التراب )عائلة ربيع( 

 ز على قلبي وبهجة العائلة )دادا عبد الرحمان( إلى عمي العزي

 إلى كل من ساندني ووقف معي

 إلى رفيقات دربي صاحبات المواقف وطاهرة قلوبهن صديقاتي 

 ( شيراز ملاك، عقون )ميمون مؤمنة 

كل الشكر لأساتذتي الكرام الذين رافقوني طيلة مسيرتي الدراسية في الجامعة إلى كل  

 .عني من بداية دراستيمن علمني حرف ولم يبخل 

 ورعاكمإلى زميلاتي وزملاء في دفعة حفظكم الله 

ةربيع العمري  



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 مــــــقــــــدمـــــة 
 



 مقدمة 

2 

إن تأثير التطور التكنولوجي على الثقافة الاستهلاكية في العالم لم يقتصر فقططع علططى 
 الاقتصططاد والمعرفططة، بططل أصططبا أساسططات لعمليططاو التجططارة والتبططادل  الاتصططالتوسططيع نطططاق 

هططذا التطططور سططاهم فططي تقليططل الططزمن والمسططافاو والتكططاليف، وجعططل المسططتهلك الإلكترونطططي و 
ومططع ذلططك فطط ن  ،ع والخططدماو سططواء كانططو محليططة أو دوليططة بسططهولةيمكنه الوصططول إلططى السططل

ا فطططتا البطططاب أمطططام بعططط  التحطططدياو، حيططط  يواجطططه  الانتشطططارهطططذا  الواسطططع للتكنولوجيطططا أيضطططت
الآن مشططططططكلاو مثططططططل الالكتططططططرونيين  مططططططن قبطططططل المططططططوردين المسططططططتهلك الإلكترونططططططيويسطططططت ل 
تطططاب   ، وعططدمبهدف الإيقططاب بططه  الوالاحتيوال ش والتضليل  والإعلاناو الزائفة  الاست لال
، فيكطططون عرضطططةت مطططن موقطططع معطططين مطططع المواصطططفاو المعلنطططة  ةو الخطططدماو المشطططترا السطططلع أ

يجططاد لكترونططي علططى تططوفير وا  المسططتهلك الإترتكططز فكططرة حمايططة لططذلك  للتلاعططب وفريسططة سططهلة
مططام هططذه المخططاطر التططي تهططدده ومططن شططأنها أكيفيططة حمايتططه  إلططىنظططام وقططائي قططانوني هططادف 

العديططططد مططططن  اهتمططططام انصططططبومططططن أجططططل هططططذه ال ايططططة وحياتططططه الشخصططططية  بأموالططططهالمسططططا  
 .الدولية  على إصدار بع  القوانين   والاتفاقياوالوطنية  التشريعاو 

أصططبحو حمايططة المسططتهلك الإلكترونططي أمططرتا بططالا الأهميططة فططي القططانون الجزائططر ، نظططرات 
التشططريع الجزائططر  إلططى تعريططف  يهططدفحيطط  ، التجارة الإلكترونيططة  وانتشارلتطور التكنولوجيا  

المسططتهلك الإلكترونططي وتططوفير الآليططاو القانونيططة اللازمططة لحمايتططه وضططمان حقوقططه فططي جميططع 
ا فططي ظططل مراحططل التعاقططد الواسططع للمواقططع التجاريططة الإلكترونيططة المعروفططة  الانتشططار، خصوصططت

 عليه.  اوالمجهولة التي تشكل خطر 

حماية المستهلك الإلكتروني في التشريع الجزائر  فططي تططوفير  أهمية دراسةتتمثل   باختصار
المططوردين والمسططتهلكين الإلكتططرونيين ، تعططزز الثقططة بططين قططةو وموثبيئططة تجاريططة إلكترونيططة آمنططة 

المطططؤري فطططي  18/05القططانون  لططذلك لعطططبالطططبلاد سططهم فطططي تعزيططز التجطططارة الإلكترونيططة فطططي وت  
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رونية والططذ  يططنظم المعططاملاو الإلكترونيططة والمسططائل المتعل  بالتجارة الإلكت  10/05/2018
 1.المتعلقة بالمستهلك الإلكتروني

دورات محوريات في تأسي  نظام تجارة داخلي يتماشططى مططع المعططايير العالميططة ومططع العططالم 
 .الاستهلاكيةوهو في أم  الحاجة لآلياو حماية تواكب تطور الثقافة  الافتراضي

 الجزائططر ، الططىحماية المستهلك الالكترونططي فططي التشططريع  دراسة هذا الموضوعتهدف  
ضططمان و  الإلكترونيططةتططوفير بيئططة تجاريططة إلكترونيططة آمنططة تحمططي المسططتهلكين مططن الممارسططاو 

قططة عططن السططلع والخططدماو التططي يشططترونها عبططر أن يتلقططى المسططتهلكون معلومططاو كافيططة ودقي
وحمايطططططة بيانطططططاتهم الإلكتطططططرونيين علطططططى خصوصطططططية المسطططططتهلكين  الحفطططططا  وأيضطططططا الإنترنطططططو

تاحططططة بطططه يططططر المصطططر  الالشخصطططية مطططن الاسطططتخدام   الإلكتططططرونيين الفرصطططة للمسطططتهلكين وا 
 .الأنسب لهم من بين مجموعة متنوعة من السلع والخدماو  لاختيار

والتزاماتططططه الإلكترونططططي تعزيططططز الططططوعي بحقططططوق المسططططتهلك و التثقيططططف والتوعيططططة  وأيضططططا
 حقوقهم.وتثقيف المستهلكين حول كيفية ممارسة هذه الحقوق يساعدهم في عدم ضياب 

المنتجاو أو إل اء الخدماو في حططال  استرجابتنظيم ح  المستهلك الالكتروني في و 
هططذه الأهططداف تسططاهم فططي بنططاء ثقططة المسططتهلكين فططي التجططارة و  عدم الرضا أو وجود مشططكلاو

 أمانا.أكثر  وجعلهالإلكترونية وتشجع على نمو هذا القطاب 

 الموضوعيةالأسباب ومن الأسباب التي دفعتنا لإختيار هذا الموضوع  ومن أهم

التجططارة والتعاقططد عبططر الإنترنططو جعططل الحمايططة ضططرورية للمسططتهلك الإلكترونططي وكططون  ازديططاد
المشططرب  اسططتحدا وحطط  علططى  ولحداثتططه هططذا الموضططوب لططه قيمططة فهططو مططن متطلبططاو العصططر

 .الإلكترونيةقانون يضبع وينظم المعاملاو  لالجزائر  
 

الإلكترونيططة،  المتعلطط  بالتجططارة،م 2018مططايو  10ه الموافطط  ل 1439شططعبان عططام  24المططؤري فططي  18/05القانون رقم  1
 .2018مايو  16الصادر في    ،28، العددللجمهورية الجزائرية الرسميةالجريدة  
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 الإلكترونيططة،مططن أهططم المواضططيع فيمططا يخططص التجططارة  يعططدأمططا بالنسططبة لأسططباب الذاتيططة 
أيضططا يعططد فرصططة لنططا فططي تطططوير  بالموضططوب،الأولططى فططي تبسططيع مفططرداو المتعلقططة  ورغبتنططا

الميططول الشخصططي وكوننططا مططن فئططة المسططتهلكين الإلكتططرونيين  إلططى ، إضططافةالبحثيططةراتنططا امه
 جعلنا نركز على طر  هذا الموضوب.

قلططة التشططريعاو  تتمثططل فططي ،الصــعوبات مططن جملططة البحطط  هططذا إنجططاز عنططد واجهتنا  لقد
بعطططط   صطططعوبة تحصطططيل وكطططذا ،الخاصطططة التطططي تسطططاهم فطططي حمايطططة المسططططتهلك الإلكترونطططي

 .خاصة بموضوب دراستناال  كالكتبالمراجع 

بحطط  الدراسططة و الإن موضوب حماية المستهلك الإلكتروني من المواضيع التي تقتضي 
 :هي هنا نفسها تفر  التي الإشكالية  ف ن وعليه

 الإلكتروني؟ماهي الآليات القانونية التي سنها المشرع الجزائري لحماية المستهلك 

وذلططك لــي التحليالمــنه  فططي دراسططتنا  تبعنططاإ البحطط ، إشططكاليةعلططى لإجابططة ا ومططن أجططل
وكططذا الاعتمططاد ، 18/05المتمثلططة فططي القططانون بعطط  النصططوص القانونيططة  تحليططل اجططل مططن

المتعلقة بطططط  المفاهيم والظواهرعلى بع   اشتملوكون هذه الدراسة   يالمنه  الوصفعلى  
 .العقد الإلكترونيو   الإلكترونية،والتجارة   الإلكتروني،المستهلك 

ومططن اجطططل دراسطططة هطططذا الموضطططوب ولاجابطططة علطططى الإشطططكالية المطروحطططة قمنطططا بتقسطططيم  
الإطـــار الموضـــوعي للمســـتهلك  إلطططى) ولالأالفصطططل  (فطططي فصطططلين، تطرقنطططالطططى إالبحططط  

 المبحطط ) فططيمبحثططين استعرضططنا  إلططىقسططمناه بططدوره  والططذ  والعقــد الإلكترونــي الإلكترونــي
 (الثططاني المبحطط ) وفططي، ومفهــوم العقــد الإلكترونــي الإلكترونــيالمســتهلك  مفهططوم) الأول
 الإلكتروني.للعقد  الإلكتروني لمستهلكاإبرام  ضوابع

ــة تحطططو عنطططوان  تناولنطططاه) الثـــاني الفصطططل) أمطططا الإطـــار الإجرائـــي للحمايـــة القانونيـ
 الآليــات) الأول المبحطط )حيطط  تطرقنططا فططي  مبحثططين لططىإ قسططمناهو للمســتهلك الإلكترونــي
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عنططوان  تحططو) الثططاني المبحطط  (و ،القانونيــة الموضــوعية لحمايــة المســتهلك الإلكترونــي
 الإلكتروني.الآليات القانونية الإجرائية لحماية المستهلك 
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 الإطار الموضوعي للمستهلك الإلكتروني  الأول:ل الفـــصــ

الحديثططة فططي التعاقططد ظهططور مططا  الاتصططالوسططائل  اسططتخدامالتي نتجو عططن   الآثارمن أهم  
ظهططور تلقائيططا للمعططاملاو التعاقديططة بططين  إلططىيسمى بمصطلا "المستهلك الإلكتروني" ممططا أد  

 واسع.بشكل  وانتشروشخاص إلكترونيا الأ
 إلكترونيطططةتجطططارة  بهطططذه المعطططاملاو لأنهطططا تطططورو لتصطططبا الاقتصططاد وقططد تطططأثر المجطططال 

 إلططىأن المستهلك الإلكتروني يحتاج  إلىولذلك وبالرغم من كل هذا التطور   عالمي،ذاو بعد  
 حماية قانونية وبع  الإجراءاو والضوابع التي تكون خلال إبرام العقد الإلكتروني.

مبحثططين يتضططمن المبحطط  الأول ماهيططة المسططتهلك  إلىلتوضيا أكثر قسمنا هذا الفصل  ول     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                الطبيعة القانونية للمستهلك الإلكتروني .                   إلىفي المبح  الثاني   وارتأيناالإلكتروني  

 مبحثين: الأوامر بالتفصيل في هاتهإلى وسنتطرق في هذا الفصل 

 الإلكتروني.ماهية المستهلك المبح  الأول: 
 الإلكتروني.للعقد  الإلكتروني للمستهلكإبرام ضوابع   المبح  الثاني:

 والعقد الإلكتروني   المستهلك الإلكتروني فهوممالمبحث الأول: 

وللتعرف عليه أكثططر  ،افتراضياالمستهلك الإلكتروني هو طرف في العلاقة التعاقدية التي تنشأ 
 الإلكترونيالعقد   فتعري  ،) الأول  المطلب)في  المستهلك الإلكتروني   تعريفدراسة  سنحاول 

 .) الثاني المطلب) في

  الإلكترونيالمستهلك  تعريفالمطلب الأول: 

 الفططرب ) فططي القططانونيالمسططتهلك الإلكترونططي يقتضططي الوقططوف علططى التعريططف  تعريططفن تحديططد إ
 .) الثانيالفرب  (خصائصهومن ثمة تحديد   ،) الأول
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 تعريف المستهلك الإلكتروني وخصائصهالفرع الأول: 

وقمنا   الإلكتروني،تطرق المشرب الجزائر  على غرار باقي التشريعاو على تعريف المستهلك 
 تعريفاو.بذكر عدة 

 : تعريف المستهلك الإلكتروني

إن المسططتهلك الإلكترونططي هططو ذلططك الشططخص الططذ  يبططرم العقططود الإلكترونيططة المختلفططة مططن 
يجار وقر   حاجاتططه من سلع وخططدماو لإشططباب  من أجل توفير كل ما يحتاجه وانتفابشراء وا 

صلاحها. الشخصية  1أو العائلية دون أن تتوافر له الخبرة الفنية لمعالجة هذه الأشياء وا 

المتعل  بالتجارة الإلكترونية في  18/05القانون رقم  الإلكتروني في  إلىتطرق المشرب   
أو معنو  يقتني بعططو   شخص طبيعيبقوله " المستهلك الإلكتروني كل  03الفقرة   06مادة  

المططورد الإلكترونططي  الإلكترونيططة مططن الاتصططالاوأو بصططفة مجانيططة سططلعة أو خدمططة عططن طريطط  
 2" النهائي. الاستخدامب ر  

" يقصد بمصطلا المستهلك الإلكتروني في مجططال الإلكتروني  المستهلكيخص أما فيما  
، التعاقديططة التقليديططة ل العلاقططاومجططافططي  نفسططه المسططتهلكالتجارة الإلكترونيططة هططو   التعاملاو أو

غير أن الفارق هو آلية التعاقد والتواصل بين الطرفين حي  يتعامل المستهلك الإلكتروني فططي 
العالميططة لإالإنترنططوذ وهططذا  الاتصططالبوسيلة إلكترونية عن طري  شططبكة  ةتعاملاته التجاريإطار  

 3للمستهلك التقليد . الحقوق المقررةيعني أن المستهلك الإلكتروني له كافة 

والمستهلك الإلكتروني في نطاق التجارة الإلكترونية هو المتعامل في نطططاق هططذه التجططارة 
نفسططه المسططتهلك فططي التجططارة  لشططرائها وهططووهططو السططاعي  عططن السططلعةوهططو الططذ  يتلقططى الإعططلان 

 
المستهلكدرار    1 الناظمة    نسيمة،  الكلاسيكية  القوانين  القانونية    لحمايته،الرقمي وقصور  والدراساو  للبحو   المنار  مجلة 

 . 148، ص 2017جوان  8العدد الأول ،  بالمدية،، جامعة يحي فار  والسياسية
 المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، سالف الذكر.  05/ 18القانون 2
  ، 2021سنة    مست انم،  للتنمية،  القانون الدولي مجلة    الإعلاني،حماية المستهلك الإلكتروني من التضليل    منال،صديقي  3

   .302طط 301ص  ،01والعدد 09مجلد 
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في الأمر أنه يتعامل من خططلال وسططائل إلكترونيططة وجططب مراعططاة خصوصططيتها   ما  التقليدية غاية
 1ي.التقنوطابعها  

معنطططو   كطططان طبيعطططي أوالمسطططتهلك الإلكترونطططي هطططو كطططل شطططخص سطططواء  إنوعليطططه نقطططول 
حاجياتططططه ومسطططتلزماته الشخصططططية قصططططد  اقتنطططاء الإنترنططططو مطططن أجططططل إلكترونيططططا بواسططططة يتعاقطططد
 تأجيرها.بها دون أن يعيد بيعها أو   الانتفاب

 :الإلكترونيخصائص المستهلك  :الفرع الثاني

 :هي كالتاليأهم الخصائص التي يتمتع بها المستهلك الإلكتروني  

تجديطططد وتططططوير رغباتطططه وأذواقطططه نطططاجم عطططن التططططور والتحديطططد المقابطططل مطططا  اسطططتمرار: أولا
إذ يجططر  طططر   والخططدماو،المنافسططين علططى شططبكة الإنترنططو مططع السططلع  البططائعينيطرحه ويقدمه 

علططى  باسططتمرار الحصططولكه ويجعلططه يسططعى تشكيلاو كبيرة من المنتجاو وهذا يؤثر على سططلو 
 والتسليم.من حي  السعر والجودة  المنتجاوأفضل 

إذ بططططاو المسططططتهلك  المختلفططططة،علططططى التوصططططياو الجماعيططططة المرجعيططططة  الاعتمططططاد: ثانيــــا
إليهطططا  ب مكانطططه الاسطططتماب والتوصطططياو المختلفطططة التطططييعتمطططد علطططى النصطططائا  الإلكترونطططي اليطططوم

غطططططرف الدردشطططططة  الإنترنطططططو مثطططططلعليهطططططا مطططططن خطططططلال قنطططططواو متعطططططددة علطططططى شطططططبكة  والحصططططول
 المتخصصة في إرشاد وتوعية المستهلك الإلكتروني.   المواقعومجموعاو الأخبار والكثير من 

الت ير المستمر في سططلوك المسططتهلك الإلكترونططي وتوجهاتططه نحططو ممارسططة الأعمططال   :ثالثا
 2دون تخوف.  الإنترنوذالتجارية الص يرة والكبيرة عبر  لإصفقاوالإلكترونية مقارنة بالأم   

 
القانونية  بن عزة محمد حمزة،  1 والدراساو  للبحو   المنار  الدعائي، مجلة  البريد  المستهلك الإلكتروني من مخاطر  حماية 

 . 253الثال ، ص  ، العدد2017ديسمبر  14والسياسية، المدية 
يتميز,    scribdموقع  2 التي  طوالخصائص   https: //www.scribd.com/doucumentطبها   المستهلك 

 . 19:09الساعة على  15/05/2024اليوم لوحظ /556799974/
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ــا القطططدر الكبيطططر مطططن المعلومطططاو والبيانطططاو علطططى المنطططت  المعطططرو  عبطططر  امتلاكطططه: رابعـ
النططات  مططن خبرتططه فططي التسططوق  الشططراء،القططرار الصططائب فططي  اتخططاذتسططاعده علططى  الإنترنططو التططي

 1البح .محركاو  استخدامقوائم مقارناو الأسعار  واستعرا ردشة الإلكتروني والتصفا والد

 العقد الإلكتروني تعريفالثاني: المطلب 

 ) الأول الفرب )فيعدة تعريفاو مختلفة  الإلكتروني ووضعتحديد المقصود بالعقد 

 . ) الثاني الفرب) فيثم نر  الخصائص التي يتميز بها 

 تعريف العقد الإلكتروني الأول:الفرع 

الاصطلاحي الذ  يعططرف  منها التعريفعدة تعريفاو  تعريف موحد بل  للعقد الإلكترونيلي   
وضططع عططدة تعريفططاو  كمططا أن الفقططهو المصطلا على انه مركب مططن كلمتططين ويعططرف كططل منهمططا 

 تعريططططفالو  التعريططططف الططططوارد فططططي القططططانون الأونيسططططترال النمططططوذجي ايضططططا ومنهططططا ،أيضططططامختلفطططة 
 .  05/18ن التشريعي الوارد في القانو 

 :الاصطلاحي أولا: التعريف

 كلمتين هما:  الإلكتروني هو مصطلا مركب من  العقدإن 

تواف  إرادتين أو أكثر على إحدا  أثر قانوني يتمثل في إنشاء الإلتزام  على أنهيعرف    العقد:
 2إنهائه.أو نقله أو تعديله أو 

 
/  ،scribdموقع  1 يتميزطبها  التي  طوالخصائص   https: //www.scribd.com/doucumentالمستهلك 

 .  19:09الساعة   2024/ 15/05اليوم 556799974/
القانون رقم    حمزة،هبة    2 بالتجارة    18/05الآلياو القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني وف     الإلكترونية، مجلة المتعل  

 . 191ص  ،2020،مست انم، الجزائرالقانون الدولي والتنمية، 
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ــي:   جططدا،وهططي نسططبةت الططى الإلكتططرون وهططي عبططارة عططن شططحناو كهربائيططة دقيقططة الإلكترون
 الراديطططو والتليفزيطططون الإلكتطططرون يسطططتعمل فطططي الكثيطططر مطططن المجطططالاو مثطططل  وهطططذادائمطططة الحركطططة، 

 1.والإنترنيووأخيرا الحاسب الآلي  والتليفون، والفاك والتلك  

 التعريف الفقهي ثانيا:

 الإلكتروني:وضع الفقه العديد من التعريفاو للعقد 

 دولية مفتوحة  والقبول على شبكةيتلاقى فيه الإيجاب  اتفاقيعرفه البع  على أنه "

 2والقابل.بفضل التفاعل بين الموجب   ومرئية، بوسيلة مسموعة وذلكعن بعد  صالتللا

كافططة شططروطه  اكتملططوإلكترونيططا إذا  يعتبططر العقططدأنططه  إلططىذهب الططبع  الأخططر مططن الفقططه 
" كططططل عقطططد يططططتم عططططن بعططططد  ويعرفطططه بأنططططهالوسططططيلة الإلكترونيطططة حتططططى إتمامططططه  وأركانطططه باسططططتخدام
 3إلكترونية وذلك حتى إتمام العقد ".  باستعمال وسيلة

عبططططر الوسططططائل  انعقططططادهيططططتم  الاتفطططاق الططططذ العربططططي أيضططططا " هططططو  بالحططططاجعرفطططه الططططدكتور 
 والمسططموعة الإلكترونيططةوسططائل الاتصططال المرئيططة  باستخدام جزئيا،أو    ثة، كلياالحديالإلكترونية  

 4بعد.وبذلك فهو ينتمي إلى طائفة العقود التي تبرم عن  

 

 
 

الملتقى الوطني    والتطبي ،القانونية لإبرام العقد الإلكتروني في نشوء التشريع الجزائر  بين النص    شريف، الآلياونهى    1
 . 11ص  ،1945الجزائر،  ،، قالمة18/05 ضوء القانون رقمحول الإطار القانوني لممارسة التاجة الإلكترونية على 

الالكتروني    نورة،بسعد     2 العقد  في  العدول  القانون    الاستهلاكيح   أطروحةفي  ل.م.د   المقارن،  الحقوق   دكتوراه  كلية 
 .14، ص2022طط  2021زائر ،الج  ،2هران السياسية جامعةوالعلوم 

بيومي  3 الفتا   التجارة    حجاز ،عبد  القانوني لحماية  الفكر    الأول،الكتاب    الإلكترونية،النظام  بدون    الجامعي،مصر،دار 
 . 49ص  ،2002طبعة، سنة

بدون    العليا،ومدعم بأحد  اجتهاداو المحكمة    التعديلاو،  أخرفي القانون الجزائر  وف     الالتزاممصادر    بالحاج العربي،4
 .  345، ص2011، الأول، الجزائرالجزء  طبعة، المجلد
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 :التعريف الوارد في القانون الأونيسترال النموذجيثالثا: 

 ب 2فطططي المططططادة  الإلكترونيطططة،القطططانون النمطططوذجي لممططططم المتحطططدة حطططول التجططططارة  اكتفطططى
يــراد بمصــطلا تبــادل البيانــات " بأنططه: حيطط  نصططو  ،» الإلكترونيــة" تبــادل البيانــات تعريططف

متفــع عليــه  اســتخدام معيــارب رحاســوب آخ ــالإلكترونيــة نقــل المعلومــات مــن حاســوب إلــى 
القانون هو العقد الذ  يططتم التعبيططر  هذاوعليه ف ن العقد الإلكتروني حسب لتكوين المعلومات "

 وهي: طططط ب  2وططط أ  2عن الإرادة فيه بين المتعاقدين باستخدام وسائل محددة في المادة 

 موحد.آخر وفقا لنظام عر    إلى كومبيوتركومبيوتر   المعطياو مننقل -1

 قياسية.قواعد عامة أو قواعد   باستعمالنقل الرسائل الإلكترونية  -2

 طريطط  اسططتعمال تقنيططاوأو عططن  باسططتخدام الإنترنيططو،للنصططوص  النقل بالطري  الإلكتروني-3
 1والفاك .أخر  كالتلك  

 التعريف التشريعي رابعا: 

 18/05قطططانون التجطططارة الإلكترونيطططة  الإلكترونطططي بموجطططبعطططرف المشطططرب الجزائطططر  العقطططد 
دون الحضططور  بعططد،الططذ  يططتم إبرامططه عططن  هططو ذلططك العقططد"علططى أنططه 2المططادة السادسططة الفقططرة 

 2الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الإتصال الإلكتروني ..."

 يخصائص العقد الإلكترون الثاني:الفرع 

مثلا الأخر  الإلكتروني المبرم عن بعد له خصائص تمييزه عن غيره من العقود  دالعق
سيتم كما الإثباو والوفاء والطابع ال الب عليه  العقد وطريقةالتواجد الماد  لأطراف  عدم

 : يليتوضيحه فيما  

 
خاص معم    ماستر، قانون   الإلكتروني، أطروحةبالسلامة في العقد    خديجة، الالتزامبن حمودة صارة فاطمة، بن بالي  1

 . 8ص ،2022/2023الجزائر ، تيارو، خلدون، ابنجامعة  السياسية،كلية الحقوق والعلوم 
 الذكر.  الإلكترونية، سالفالمتعل  بالتجارة  ،05/ 18القانون 2
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 :لأطرافهيتم إبرامه بدون التواجد المادي  أولا:

التكنولوجيططة فهططو ينتمططي لطائفططة العقططود عططن بعططد حيطط   اتصططالعططن بعططد بوسططائل  يتم التعاقططدبل  
 والقبول عبر الانترنو.  الإيجابيتم تبادل 

 افتراضي:يجمعهم بذلك مجلس حكومي  ثانيا:

غيططر معاصططر للقبططول وهططذا نتيجططة  الإيجططاب قططد يكططون  أوولططذلك فهططو عقططد فططور  معاصططر 
 .الأطرافصفة التفاعلية بين 

عبطططر شطططبكة اتصطططالاو  إبرامطططهالتعاقطططد حيططط  يطططتم  إبطططراميطططتم اسطططتخدام الوسطططائع الالكترونيطططة فطططي 
 الكترونية.

 يتصف غالبا بالطابع التجاري الاستهلاكي:ثالثا: 

عقططططود البيططططع  أنالصططططفة غالبططططة حيطططط   فيطلطططط  عليططططه عقططططد التجططططارة الالكترونيططططة وجططططاءو 
من مجمل العقود وترتب عن ذلك انه يتسططم بالطططابع  الأعظمالالكترونية تستحوذ على الجانب 

 1الاستهلاكي.

 يتسم غالبا بالطابع الدولي: رابعا:

المتعاقططد للتعاقططد وكيفيططة التحقطط   أهليططةهذا ما يثير العديد من المسائل كمسالة بيان مد  
المحكمطططة المختصطططة  ومعرفطططة حقيقطططة المركطططز المطططالي لطططه وتحديطططد الأخطططرمطططن شخصطططية المتعاقطططد 

 2.إبرامهوكذلك القانون الواجب التطبي  على منازعاو  

 

 
  كلية  ،7  ، العدد27الإنسانية، المجلدمجلة الجامعة بابل للعلوم    إثباته،الالكتروني ووسائل    محمود، العقدبان سيف الدين    1

  . 5.6ص .،2019سنة ،المستقبل
  .5.6المرجع نفسه، ص2
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 الوفاء:من حيث  خامسا:
حططين حلططو وسططائل  إلكترونيات،بمقابل السلع والخدماو  الالكتروني،يمكن الوفاء في العقد 

 والنقطططودهطططذه الوسطططائل فطططي البطاقطططاو البنكيطططة  وتتمثطططل العاديطططة،النقطططود  الالكترونيطططة محطططلالطططدفع 
 1الالكترونية  والشبكاوالالكترونية  

 :الإثباتمن حيث  سادسا:
عبطططر المسطططتند الالكترونطططي والتوقيطططع الالكترونطططي فالمسطططتند يتبلطططور فطططي حقطططوق  إثباتطططهفيطططتم 

طرفططي العقططد فهططو المرجططع للوقططوف علططى مططا اتفطط  عليططه الطرفططان وتحديططد التزاماتهمططا القانونيططة 
 2والتوقيع الالكتروني هو الذ  يضفي حجية على المستند.

 الإلكتروني. ضوابط إبرام المستهلك الإلكتروني للعقد الثاني:المبحث 

صططحته وقانونيتططه كمططا العقد الإلكتروني يخضع لضططوابع معينططة تططنظم عمليططة إبرامططه وتحكططم فططي 
، وهططذا يتماشططى مططع التطططوراو التزامططاوبعططدة حقططوق ويتحمططل عططدة   الإلكتروني،يتمتع المستهلك  

في إبرام العقد الإلكتروني  مجلسو  أركانفي مجال التجارة الإلكترونية لذلك سنتطرق لدراسة 
 .(الثانيالمطلب )في المترتبة على العقد الإلكتروني  الآثار، و(الأولالمطلب )

 إبرام العقد الإلكتروني. مجلسالمطلب الأول: أركان و 

وأيضا توافر الإيجاب والقبول الأساسية  الأركانالعقد الإلكتروني يجب أن تتوافر فيه  لانعقاد
إبرام العقد الإلكتروني  اركان )الأول الفرب (فيوسنر  مجل  العقد الإلكتروني لذلك تناولنا 

 الإلكتروني.إبرام العقد  مجل  )الثاني الفرب)وفي

 

 
 .7في نطاق المعاملاو المدنية ص  الإثباو مفهومه، صوره، حجيتهالتوقيع الالكتروني  حسن،  عبد الحميدعاطف  1
.  ، سنة7  ، العدد27نسانية، المجلدالإمجلة الجامعة بابل للعلوم    إثباته،الالكتروني ووسائل    محمود، العقدبان سيف الدين    2

  . 5.6المستقبل، ص . ، كلية2019
 



 الفصل الأول                                           الإطار الموضوعي للمستهلك الإلكتروني
 

15 
 

 أركان إبرام العقد الإلكتروني  الأول:الفرع 

تتططوافر فططي العقططد المبططرم عططن طريطط  الوسططائل الإلكترونيططة الأركططان العامططة للعقططد وهططي  يجططب أن
 والقبول.السبب ويجب ايضا التعبير عن إرادة الطرفين بالإيجاب   المحل،الرضا، 

   :التراضي أولا :

نتططاج  تططم الاتفططاقهو التعبير عن إرادة طرفي العقد بالقيام ب برام تعاقططد بحسططب مططا  عليططه وا 
 1.العقد هذاالآثار القانونية المترتبة على 

العلاقطططة تقطططوم عليطططه  الأسطططا  الجطططوهر  الططذ تططوافر التراضطططي فطططي العقطططد الإلكترونططي هطططو 
الإلكترونططي الططذ  يسططب  مرحلططة  والقبططولويططتم مططن خططلال تطططاب  الإيجططاب الإلكترونططي  العقديططة
 التعاقد.

 الإلكتروني:ـــ الإيجاب 1
 إلططىلشططروم معينططة مططن شططخص  وجططازم وفقططاحسططب التعريططف القططانوني فهططو عططر  تططام 

 للشخص.البريد الإلكتروني  شبكة المواصلاو،الإلكتروني عبر   ويتم الإيجاب آخر،
 الإلكتروني:الإيجاب  سقوط أ:

 الإلكتروني:  هناك حالاو ينقضي ويسقع فيها الإيجاب  
 :المدة انتهاء ب:

المحططددة وذلططك حسططب الظططروف  حططين تتفططاوو الفتططرةقد ينتهي العر  بمرور مططدة معينططة 
السلع التططي مثل: فالعرو  تتميز بكونها تنتهي بشكل سريع   الإلكترونية،المختلفة للمعاملاو  

إذا انتهططو المططدة المحططددة  الموجب،يقترن الإيجاب الإلكتروني بفترة محددة من   تخزينها،يجب  
 الإلكتروني.دون صدور القبول فقد يسقع الإيجاب 

 

 
  . 132، ص 1952 القاهرة،العالمية  المدنية، المطبعةالمواد  الإثباو فيأصول   ق ،سليمان مر 1
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 الإيجاب: عن  العدول ج:
يكططون صططدور القبططول مططن  ألايمكططن للموجططب أن يقططوم بالعططدول عططن إيجابططه وذلططك بشططرم 

فقططد تت يططر أسططعار  الإنترنططو،يكططون فططي المعططاملاو التجاريططة كططالبيع عبططر شططبكة  القابططل وهططذا مططا
 1إيجابه. المحترف بتعديلالسلع نتيجة كثرة طلبها فيقوم 

 الإيجاب:رفض  د:
الإيجططاب أن يططرف  مططا عططر  عليططه وذلططك بعططدم رده علططى يمكططن للطططرف الآخططر متلقططي 

يعلم الشركة التططي قامططو بالإرسططال ، كما الرسائل الإلكترونية المرسلة إليه عبر البريد الإنترنيو
الموقطططع الإلكترونططططي المشطططترك فيططططه بخدمطططة البريططططد  أيضطططا يعلططططمو  ،الرسطططالة يرغطططب بهططططذه بأنطططه لا

 2.فلا يرسلها مرة أخر  الإلكتروني بأن هذه الرسائل غير مرغوب فيها  
 الإلكتروني: القبول -2

يفيططد موافقتططه  الإيجططاب،جططه إليططه ادة الططذ  و إر عطططططططن البطططططططاو التعبيطططططططر القبطططططولهطططططططو يعتبططططر
 إرادتين. باتفاقيمكن أن ينعقد العقد إلا بحي  لا العقد،الإرادة الثانية في  الإيجاب، فهوعلى 

 لططططه إرادتططه، بالموافقططة الموجططططب يعلططططن بمقتضططططاه الططططذ  التصططططرف بأنططططه القبططططول كمططايعططططرف
 العر  على موافقته على صطططراحة أو ضططمنا الإيجطططاب إليطططه مطنوجطططه يعلطططن بحي  علىالتعاقطططد
 إرادتان بتلاقي إلا العقد لا يبرم قائما، لأن والإيجططططاب لالقبططططو  أن يصططططدر ولابططططدإليططططه   الموجططططه
 3بينهما. والتمابق

 :شروطهأ: 
 قائما. والإيجاب مازالأن يصدر القبول  -1

 
بالي    صارة فاطمة،بن حمودة  1 العقد    الالتزام  خديجة،بن  ابن    الإلكتروني،بالسلامة في  الجزائر،    تيارو،  خلدون،جامعة 

 .11،12،13، ص،2022/2023
بالي    صارة فاطمة،بن حمودة  2 العقد    الالتزام  خديجة،بن  ابن    الإلكتروني،بالسلامة في  الجزائر،    تيارو،  خلدون،جامعة 

 14، ص،2022/2023
 ، ص 2010بيروو ،  الأولى،الطبعة    الحقوقية،  منشوراو الحلبي  الإلكترونية،عقد التجارة    ،توكل  فاد  محمد عماد دين3

87 . 
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مططن الطططرف الآخططر  يصططدر القبططول يسططقع لكططيولططم  مططازال قائمططا يكططون الإيجططابيجططب أن  -2
 العقد.مجل   أم تم عبر شبكة الإنترنو التعاقد قدنقوم بتمييز إن كان   نأويجب 

يصطططدر الإيجططاب فططي مجلطط  العقططد بططين أطططراف العقططد وهمططا حاضططرين ولططم تططم صططدور  إذا-3
 قبوله.للقابل أن يقوم ب صدار  للقبول، فيجبأجلا  الموجب

 1مطاب  لايجاب.أن يكون القبول -4

 الإلكتروني: المحل في العقد ثانيا: 

العملية القانونية وال ر  الذ  أرادها أطراف العقد  التقليد ، وهوهو كالمحل في العقد  
 2ممكن للوجود، وأن يكون معينات أو قابل للتعيين ويكون مشروعات. أوويجب أن يكون موجودا 

 شروط المحل في العقد الإلكتروني:-1

 أن يكون محل العقد الإلكتروني موجودا أو ممكنات.طططط ا 

 قابل للتعيين.ططططط أن يكون محل العقد الإلكتروني معينا أو ب 

 ططططط أن يكون محل الإلكتروني مشروعات.ج 

 السبب في العقد الإلكتروني  ثالثا :

العقططد التقليططد   عططن السططبب فططيوهططو يختلططف  الإلكترونططي،يعتبططر الططركن الثالطط  فططي العقططد 
اقططدان فطط ذا لططم يططذكر السططبب فططي العقططد لكططلا المتع الاعتبططاراو الشخصططيةتلططك  ويقصططد بالسططبب

 .92القانون المدني الجزائر  في نص المادة  نص عليه وفقا ماوجوده  الإلكتروني فسيلتزم

 المدني:شروم السبب في ذكرو في القانون 

 أن يكون السبب موجودا. -1

 
حمودة  1 فاطمة،بن  بالي    صارة  العقد  بالسلامة    الالتزام  خديجة،بن  ابن    الإلكتروني،في  الجزائر   خلدون،جامعة  ، تيارو 

 .15، ص2022/2023
 . 160ص  والتوزيع،دار الثقافة للنشر  الإنترنو،المبرم عبر شبكة  القانوني للعقدالإطار  دودين،بشار محمود 2
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 أن يكون السبب مشروعات. -2

ع ال لطط  صططوريا وسططببن م لوطططات أو يكططو  ألاوجططوب أن يكططون السططبب صططحيحات ويقصططد بططه  -3
 1أصلا.غير موجود 

 الإلكترونيمجلس إبرام العقد  الثاني:الفرع 

أن العقطططد يقططططوم بططططين  التعاقطططد، حيطططط يعتبطططر مجلطططط  العقطططد مرحلططططة ضطططرورية مططططن مراحططططل 
يجمعهمططا مجلطط  عقططد حقيقططي لططذلك تطرقنططا و يططتم بططين متعاقططدين لا  مكانيططاأشططخاص متباعططدين 

 .)ثانيا  (النموذجي ثم الى التعريف في  القانون   )أولا (للتعريف الفقهي

 التعريف الفقهي أولا:

"هو ذلك المجلس الذي يجمع بــين المتعاقــدين لا يجمعهمــا  :بأنه عرفه الفقه المعاصر
يبــدأ مــن وقــت وقــوع الإطــلاع علــى الإيجــاب  الإنترنــت والــذيمكــان واحــد مــن خــلال شــبكة 

 2."المرسل من خلال شبكة المواصلات

 التعريف التشريعي  ثانيا:

قطططططد عالتشطططططريعاو الخاصططططة التجطططططارة الإلكترونيطططططة لمجلططططط  ال تعريطططططف مطططططنلططططم يصطططططدر أ  
نسطططيترال للتجطططارة و الإلكترونطططي بتعريطططف مباشطططر لكطططن مطططن خطططلال تعريطططف القطططانون النمطططوذجي الأ

يســتخدم لإنشــاء  النظــام" المعلوماو بأنططه نظام  02في نص المادة  1998الإلكترونية لسنة  
يمثططل نظططام أو تخزينها أو تجهيزها على وجه آخر " استلامهارسائل البيانات أو إرسالها أو 

 
 . 171ص المرجع نفسه،1
 مصر، الطبعة   ،سكندريةالا  الحقوق،  الجامعي أمامالفكر    مقارنة، داردراسة    الإلكتروني،إبرام العقد    إبراهيم،خالد ممدو     2

 . 361، ص2011الثانية،
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لمنتشرة عبططر الإنترنططو وعنططاوين البريططد الإلكترونططي والتططي المواقع   للعقود الإلكترونيةالمعلوماو  
 1العقد.هي مثل مجل  

 المترتبة على العقد الإلكتروني الآثار الثاني:المطلب 

الرئيسططية التططي  الالتزامططاوالعقططد الإلكترونططي مجموعططة مططن الآثططار ومططن بططين  يترتططب علططى
 الفططرب) فططيتسليم المبيع  الإلكتروني وبنفقاوبالدفع  الالتزاميتعين على الأطراف القيام بها هي 

الخدمططة مططن قبططل  وأداءبالتسططليم  والالتططزام، الإلكترونــيالمستهلك  التزاماتعنططوان  تحو(  الأول
 .الإلكترونيالمورد  التزامات يخصالذ  )الثاني الفرب)فيالمورد الإلكتروني 

 المستهلك الإلكتروني التزامات الأول:الفرع 

النقود الورقية أو  هي وسائل الدفع التي يستخدمها المستهلك على سبيل المثال 
المادية القابلة   استخدام الوسائليصعب  ذلك،ومع  الشيكاو.أو وسائل أخر  مثل  المعدنية،

للم  بشكل فعال في بيئة غير مادية مثل العقود الإلكترونية التي تتم عبر الإنترنو حي  
 2الورقية. تتلاشى المعاملاو 

 المستهلك الإلكتروني بدفع الثمن الالتزام أولا:

مطططن  16نطططص المشطططرب علطططى التطططزام المسطططتهلك الالكترونطططي بطططدفع الطططثمن فطططي نطططص المطططادة 
 وفيما يلي نتطرق إلى مضمون هذا الالتزام وكيفية تنفيذه.  18/05القانون 

يلتزم المستهلك الالكتروني بططدفع الططثمن المتفطط  عليططه فططي الزمططان والمكططان المحططددين فططي العقططد، 
 :بيان ذلك  يلي،  وفيما

 

 
بالي    صارة فاطمة،بن حمودة  1 العقد    الالتزام  خديجة،بن  ابن    الإلكتروني،بالسلامة في  الجزائر،    تيارو،  خلدون،جامعة 

 .27، ص2022/2023
 . 210 ، ص2016، مليلة، الجزائر الجزائر ، عينالعقد الإلكتروني وسيلة إثباو حديثة في القانون المدني  مناني فرا ،2
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 :دفع الثمن في الزمان والمكان المحددين في العقد-1

لططم  يلي:)مططابالتجارة الالكترونيططة علططى مططا  المتعل 18/05 ( من القانون 16تنص المادة )
يلتزم المستهلك الإلكتروني بدفع الثمن المتفطط  عليططه  ذلك،ينص العقد الإلكتروني على خلاف 
 (.في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامه

وفططي حططال  العقططد،وهذا النص يؤكد علططى تنفيططذ الالتزامططاو حسططب مططا هططو متفطط  عليططه فططي 
ام العقططد الإلكترونططي أ  عدم وجود شرم يططنص علططى ذلططك فططي العقططد يططتم الوفططاء بططالثمن عنططد إبططر 

 بمجرد انعقاد العقد الالكتروني.

دفططع الططثمن يكططون  أنعلى زمان ومكان تفيد الالتزام عنططدما قضططو   27وقد نصو المادة  
ن إوبالتططالي نسططتنت   المنت ،المعاملاو التجارية الالكترونية يتم إما عن بعد أو عند تسليم   في

 المادة قد حددو طريقتين للوفاء هما:

 .عن بعد-ا

 .المنت عند تسليم  -ب

يطططتم طريططط  وسطططائل الطططدفع المطططرخص بهطططا. والتطططزام  أنوفطططي كطططلا الحطططالتين اشطططترم المشطططرب 
المستهلك بالوفاء ما هو إلا التزاما مقابلا لالتزام البائع بتسليم المبيع، ويجوز المططورد أن يمتنططع 

 1.الوفاءعن هذا التسليم مادام المستهلك لم يعر  

 الثمن المحدد في العقددفع -2

يلزم المستهلك الالكتروني بدفع الثمن المتف  عليه في العقد، وف  ما تططنص عليططه المططادة 
عططد العامططة نجططد أن ا المتعل  بالتجارة الالكترونية، وبالرجوب إلططى القو   05/18( من القانون  16)

 
محمد    التشريع    التزاماو  جيرة،تومي    فاروق،مهنا  في  الإلكتروني  مجلةالمستهلك  والسياسي، الفكر    الجزائر ،    القانوني 

 . 1506ص، 2023لجزائر ،ا مليانة،خمي   الأول،المجلد السابع العدد 
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، وتحديطططده يكطططون  1يكطططون محطططددا صطططراحة بطططالنقود عنطططد الاتفطططاق إنالطططثمن المتفططط  عليطططه يجطططب 
علططى  بالاعتمططادعلططى تعيينططه ضططمنيا  الاتفططاق بتعيينططه تعيينططا دقيقططا كافيططا فططي مقططداره، مططع جططواز

ويجططب أيضططا أن يكطططون  التجططارة، المتططداول فططي السططوق والسططعرسططعر كأسططا  ، 2أسطط  لتقططديره
 3صوريا.الثمن حقيقيا لا 

مثططل بطاقططاو الوفططاء، أو  الكترونططي،قد يختار المستهلك الوفططاء بالتزامططه باسططتعمال وسططيع 
، أو  4الشيكاو الالكترونية أو حافظة النقططود الالكترونيططة، وهططي طريقططة وفططاء أكثططر سططرعة وأمنططا

هو كل عملية دفع المبلا من النقود تتم بأسلوب غيططر مططاد  لا يعتمططد علططى دعامططة ورقيططة، بططل 
 5ورقية.غير مادية ودون دعائم  تتم بالرجوب إلى آلياو إلكترونية، إذ يستلزم الدفع بطريقة

 المستهلك الإلكتروني بنفقات تسلم مبيع التزام ثانيا:

لا يتوقطططف التطططزام المسطططتهلك الالكترونطططي عنطططد حطططدود تسطططلم السطططلعة بعطططد مطابقتهطططا وتوقيطططع 
نمططاوصططل الاسططتلام  مططن القططانون  21يلزمططه المشططرب بططدفع نفقططاو التسططليم، حيطط  تططنص المططادة  وا 

 يلي:)عنططدماالمتعل  بالتجارة الالكترونية تططنص علططى ذلططك صططراحة، حيطط  قضططو بمططا   05/18
ي منتوجططا أو خدمططة لططم يططتم طلبهططا مططن طططرف المسططتهلك الإلكترونططي، لا يسططلم المططورد الإلكترونطط 

 .) التسليميمكنه المطالبة بدفع الثمن أو مصاريف  

 
 . 80ص  ،2008،والتوزيع، الجزائردار الأمل للطباعة والنشر  البيع،الوجيز في عقد  سي يوسفي،زاهية حورية  1
المدني    محمد،حسنين    2 القانون  في  البيع  المطبوعاو    الرابعة،الطبعة    الجزائر ،عقد  عكنون، بن    الجامعية،ديوان 

 .65طط 64 ، ص2005، الجزائر
 . 80، ص2008الجزائر ، والتوزيع،الأمل للطباعة والنشر  البيع، دارفي عقد  يوسفي، الوجيز حورية سيزاهية 3
عدد    والسياسية،  القانونية الاقتصادية  الجزائرية للعلوممنشورة بالمجلة    الإلكتروني،مقالة بعنوان الوفاء    المجيد،قادر  عبد    4

   484، ص 2015، جوان 02
المعاملاو    مصطفى،سليمان    شريف،  بحماو 5 في  ودورها  الإلكتروني  الوفاء  وسائل  بعنوان خصوصياو  التجارية مقالة 

، الجزائر،  السابع، المسيلةالعدد    الأول،المجلد    بوضياف،محمد    والسياسية، جامعةالأستاذ الباح  للدراساو القانونية    مجلة
 . 143 ص ،2018سبتمبر 
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ولا يمكطططن قطططراءة هطططذا الطططنص دون الرجطططوب إلطططى القواعطططد العامطططة التطططي تجعطططل مطططن العطططرف 
لططى مططا مططن القططانون المططدني ع 395والاتفاق استثناء من دفع هططذه النفقططاو، حيطط  تططنص المططادة 

اتفططاق يقضططي ب يططر  أونفقططاو تسططلم المبيططع تكططون علططى المشططتر  مططا لططم يوجططد عططرف  )أنيلططي: 
وبالتطططالي فانطططه يمكطططن ان يعفطططي المطططورد المسطططتهلك الالكترونطططي مطططن دفطططع هطططذه المصطططاريف  ،ذلطططك

ذكطططر  05/18خاصطططة وان القطططانون  الإعفطططاءكطططان التعامطططل قطططد جطططر  علطططى هطططذا  إذا وأبالاتفططاق 
هطططذا  مطططاووالتزاك فطططي هطططذا المجطططال فطططي معطططر  الحطططدي  عطططن مطالبطططة المطططورد التطططزام المسطططتهل

 1.)المستهلك  التزاماوالأخير، ولي  في نطاق الحدي  عن 

كمططا تجططدر الإشططارة إلططى أن نفقططاو تسططلم السططلعة تكططون علططى عططات  المشططتر  إذا لططم يوجططد 
القواعططد العامططة للبيططع، ويمكططن اتفططاق يقضططي بخططلاف ذلططك، وكططل هططذه القواعططد هططي فططي الأسططا  

 2تطبيقها على العقود الإلكترونية مادام لا يوجد نص يق  ب ير ذلك.

 المورد الإلكتروني التزامات :الثانيالفرع 

تنفيططذ العقططد وفقططا لطبيعططة المحططل المعنططي بالعقططد. إذا كططان هططو  تختلف فططيالمورد    التزاماو
علططى  نترنططو يعنططيالإشططيء مططاد  ملمططو ، يططتم توقيططع العقططد عبططر الإنترنططو ويططتم تنفيططذه خططارج 

أمططا إذا كططان المحططل المعنططي غيططر مططاد ، فيططتم تنفيططذ العقططد عبططر الإنترنططو، مثططل  الواقططع،أر  
مططاو مثططل عقططود الططدخول إلططى الشططبكة أو الإعلانططاو معلو  الاستشططاراو، تططوفيرتقديم خدمة مثططل  

 والتسوي .

 العقطططد وبتقطططديموبالتططالي، يمكطططن التفريططط  بطططين نططوعين مطططن التزامطططاو المطططورد بالتسططليم محطططل 
 :الخدمة

 
ل إين1 المدنية  الحماية  غيدة،  بن  العقود  لمستهلك  ا   الخاص   الالكترونية،في  القانون  في  الماجستير  شهادة  لنيل  مذكرة 

 . 84، ص2015/ 2014السنة الجامعية  تلمسان،–بلقايد ، جامعة أبوبكر والعلوم السياسيةكمية الحقوق  المعم ،
محمد  2 التشريع    التزاماو  جيرة،تومي    فاروق،مهنا  في  الإلكتروني  مجلةالمستهلك  والسياسي، الفكر    الجزائر ،    القانوني 

 . 1504  ص ،2023الجزائر ، مليانة،خمي   الأول،المجلد السابع العدد 
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 بالتسليم الإلكتروني أولا: التزام المورد

يططع أنططواب الالتزام بالتسططليم ينشططأ عططن الالتططزام بنقططل الحطط  العينططي، وبالتططالي فهططو مططرتبع بجم
الإيجططططار  ،الشططططراكة ،الهبططططة ،المقايضطططة ،يططططعالب العقطططود التططططي تنقططططل حقططططوق الملكيطططة، مثططططل عقططططود

فططي جميططع هطططذه العقططود، يتعططين علطططى الطططرف الملتططزم بالتسطططليم تنفيططذ التزامططه بتسطططليم  ،والمقاولططة
الإلكترونيططة التططي ويوجططد الالتططزام بالتسططليم أيضططا فططي العقططود ، المنططت  أو الخدمططة المتفطط  عليهططا

نشططاء  يكون موضوعها منتجا أو سلعة، مثل البيططع الإلكترونططي والإيجططار الإلكترونططي وتصططميم وا 
 يسططعى حيطط مططن هططذه العقططود  أساسططيا بططرام  ومنشططعو معلوماتيططة. ويعططد الالتططزام بالتسططليم جططزءا

 يططتمكن الالتططزام، هططذا تنفيططذخططلال  مططن ،المسططتهلك لصططالا محططددة نتيجططة تحقيطط ى إلطط فططان الطر 
 1بها. قام التي المشترياو من الاستفادة من المستهلك

 إلافي حالة تدمير المبيعة قبل التسليم بسبب أمططر لا يخضططع لسططيطرة المططورد، يططتم إل ططاء 
الحطط  فططي  فالمسططتهلك الإلكترونططيقططام المططورد بعططدم الالتططزام بالتسططليم كمططا تططم الاتفططاق عليططه،  إذا

كمططا يحطط   ،لتعوي  عططن الضططرر الططذ  لحطط  بططه نتيجططة لططذلكطلب إل ططاء البيططع مططع المطالبططة بططا
للمسططتهلك أن يطالططب بالتنفيططذ العينططي وهططذا يشططكل تحططديا كبيططرا نظططرا لأن المتعاقططدين عططادة مططا 

 يكونون في مواقع ج رافية مختلفة.

تختلططف الأمططور فططي حالططة تططدمير المبيعططة بفعططل المسططتهلك قبططل التسططليم، حيطط  يكططون عليططه 
ل للمططورد يمكططن أن يحططد  التططدمير بسططبب قططوة قططاهرة أو حططاد  مفططاج  قبططل دفططع الططثمن بالكامطط 

مططن قططانون المططدني، يقططع التططدمير علططى البططائع ولططي  علططى المشططتر ،  369التسططليم. وفقططا للمططادة 
 يجب أيضا التمييز بين نوب التدمير.، لأن الملكية لا تنتقل للمشتر  حقيقة إلا بعد التسليم

 

 
 

وفاء،1 فيالعقد    لؤ ،  بالخرشيش  قواسمي  جامعة    الإلكتروني  الجزائر ،  ،1945ما     8التشريع    2023طط  2022،قالمة 
 .37ص
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 بتقديم الخدمة الإلكترونيورد : التزام المثانيا

فيما يتعل  بالتزام المورد بتقططديم خدمططة، لا يقتصططر مجططال العقططود الإلكترونيططة علططى السططلع 
الماديططة فقططع بططل يشططمل أيضططا الخططدماو غيططر الماديططة. يجططب أن تكططون الخدمططة، موضططوب العقططد 
محطططددة أو قابلطططة للتحديطططد ويطططتم ذلطططك التحديطططد فطططي العقطططد أو فطططي وثيقطططة، إضطططافية أو تكميليطططة أو 

لططة، ويفهططم نطططاق الخدمططة مططن طبيعططة العقططد نفسططه مثططل عقططود الاشططتراك فططي بنططوك الوثططائ  المكم
 1.المعلوماو

لتتلقططى تتطلططب عقططود تقططديم خططدماو التعططاون بططين مقططدم الخدمططة والزبططون قصططد الاسططتعلام 
وأدق المعلومططاو التططي تمكنططه مططن الحصططول علططى أفضططل خدمططة يحتاجهططا أو  أحسططن النصططائا

   الحصول 
مقططططايي  ومواصططططفاو محططططل التعاقططططد. فيجططططب علططططى مقططططدم خدمططططة أن يلتططططزم بتقططططديم علططططى 

 معلوماو صحيحة وشاملة مع الاحتفا  بسرية مطالب الزبون.
خدمططة هططو الالتططزام بتحقيطط  نتيجطططة مططا لططم يتضططا مطططن  الالتططزام بطططأداءوكقاعططدة عامططة فطط ن 

د الططططتخلص مططططن نصططططوص العقططططد أن هططططذا الالتططططزام يتعلطططط  ببططططدل عنايططططة لططططذا لا يسططططتطيع المططططور 
 2.المضرور المسؤولية إلا ب ثباو السبب الأجنبي المتمثل في القوة القاهرة أو خطأ ال ير

مما سب  يمكن القول أن تنفيذ العقد الالكترونططي عبططر شططبكة الانترنططو ممكططن كلمططا كانططو 
ا طبيعة الخدمة أو السلعة تسما بذلك ، فقد يحصل تنفيذ العقد بصورة كلية عبر الانترنو كم
هو الأمر في حالة اللجوء إلططى أحططد الفنيططين لتصططميم موقططع علططى شططبكة الانترنططو، فيصططمم هططذا 

ثم يتم إرسططاله مططن خططلال شططبكة الانترنططو، كمططا قططد يططتم تنفيططذه   الموقع باستعمال الحاسب الآلي،
الطبيططة أو الاقتصططادية فالتنفيططذ فططي هططذه  الاستشاراوجزئيا عبر شبكة الانترنو، مثلا في حالة 

الة يكون عبر شبكة الانترنو، إلا انه قد يتطلب في بع  الأحيان القيططام بدارسططة تطبيقيططة الح 
 

 . 94 ، ص2006مصر ، لإسكندرية،ا الإلكترونية، منشأة المعارف،المسؤولية  منصور،محمد حسين 1
  209  ، ص2016،  مليلة، الجزائر  الجزائر ، عينالعقد الإلكتروني وسيلة إثباو حديثة في القانون المدني    مناني فرا ،2
 .210طط
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بعططط   راءتصطططميم هندسطططي يتطلطططب الانتقطططال إلطططى عطططين المكطططان لإجططط  إجطططراءأو عمليطططة، كمطططا أن 
المعايناو، كما يمكن تنفيذ العقد الالكتروني كليا خارج شبكة الانترنو في حالة مططا كططان محططل 

 1.ماد العقد شيء 

 
  136،ص2024الحقوقية،لبنان، الحلبي منشوراو، )المقارن  القانون  في  يالإلكترون العقد) الدولية العقود إليا ، ناصيف1
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 لثانيالفصل ا
 الإطار الإجرائي للحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني

إن المشطططرب الجزائطططر  قطططد أخطططذ علطططى عاتقطططه مسطططؤولية حمايطططة المسطططتهلك مطططن أ  خططططر      
يتعر  له أثناء قيامه بأحد المعططاملاو المختلفططة، إلا أنططه ومططع ظهططور الوسططائع الإلكترونيططة 
ومطططع تططططور المعطططاملاو الإلكترونيطططة وظهطططور التجطططارة الإلكترونيطططة أصطططبا مطططن الطططلازم علطططى 

مجموعة من الآلياو القانونية والإجرائيططة لتططوفير الحمايططة اللازمططة  المشرب الجزائر  أن يقرر
للمسططتهلك، إذ أنططه علططى الطططرغم مططن المزايططا الكبيططرة التطططي تقططدمها هططذه الخططدماو والمعطططاملاو 
الإلكترونية إلا أنها لا تزال تعاني من قصور في مجططالاو مختلفططة لعططل أبرزهططا سططرية تططأمين 

البيانطططاو وغيرهطططا مطططن الجطططرائم التطططي قطططد تقطططع فطططي حططط  المعلومطططاو والخصوصطططية المتعلقطططة ب
 .1المستهلك الإلكتروني

والحقيقطططططة أن موضطططططوب المسطططططتهلك الإلكترونطططططي والحمايطططططة القانونيطططططة المقطططططررة لطططططه مطططططن  
المواضططيع التططي تعططر  إليهططا الكثيططر مططن البططاحثين والمختصططين فططي مجططال التجططارة والتجططارة 
الإلكترونيطططة, وكمطططا سطططب  وأشطططرنا مطططن خطططلال مطططا سطططب  بطططأن المسطططتهلك الإلكترونطططي هطططو ذلطططك 

عن طري  أحد الوسائع الإلكترونية بمقابل مالي يدفعططه الشخص التي يتلقى خدمة أو مادة 
هططذا المسططتهلك، وقططد عمططل المشططرب الجزائططر  علططى ضططبع موضططوب التجططارة الإلكترونيططة مططن 

، وعلططى هططذا الأسططا  نتطططرق 2المتعلطط  بالتجططارة الإلكترونيططة  05-18خلال إصداره للقططانون  
ونيططة للمسططتهلك الإلكترونططي، وذلططك من خلال هذا الفصل إلى الإطار الإجرائي للحمايططة القان

مططططن خططططلال التعططططر  إلططططى الآليططططاو القانونيططططة الموضططططوعية لحمايططططة المسططططتهلك الإلكترونططططي 
(، ومنه التعر  بعد ذلك إلى الآلياو القانونية الإجرائيططة لحمايططة المسططتهلك المبحث الأول)

 (.المبحث الثانيالإلكتروني )

 
و وروضة جديد ، حماية المستهلك الإلكتروني فططي ظططل التشططريعاو الدوليططة، المجلططة الدوليططة للاقتصططاد تفاطمة الزهرة س  1

 .51، ص 2022، الجزائر،  1، ب4السياسي، المجلد
فطططي  ، المتعلططط  بالتجططارة الإلكترونيطططة2018مطططا   10الموافططط  لططط  1439شططعبان عطططام  24المطططؤري فطططي  05-18القططانون  2

 .2018ما   16المواف  لط   1439شعبان  30، المؤرخة في  28، ج ج، العدد ج ر،  الجزائر
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الأول الموضوع:  المبحث  القانونية  المستهلك  الآليات  لحماية  ية 
 الإلكتروني

الآليططاو الموضططوعية مططن العديططد  05-18لقد بين المشططرب الجزائططر  مططن خططلال قططانون 
التططي مططن شططأنها تططوفير الحمايططة اللازمططة للمسططتهلك الإلكترونططي، والحقيقططة أن تصططنيفنا لهططذه 

ضططوب الآليططاو فططي خانططة الآليططاو الموضططوعية راجططع إلططى موضططوب هططذه الحمايططة وتعلقهططا بمو 
المعاملططططة الإلكترونططططي، إذ أن المسططططتهلك قططططد يواجططططه العديططططد مططططن المشططططكلاو المتعلقططططة بهططططذه 
المعاملة الإلكترونية عبر الانترنو فططي إطططار مططا بططاو يعططرف بالعقططد الإلكترونططي، إذ أن هططذا 

، وعلططى هططذا الأسططا  نتطططرق إلططى 1الأخيططر يعططد أهططم وسططيلة مططن وسططائل التجططارة الإلكترونيططة
(، ومنططه التعططر  بعططد ذلططك إلططى المطلــب الأولنونيططة السططابقة للعقططد الإلكترونططي )الآليططاو القا

 (.المطلب الثانيالآلياو القانونية اللاحقة للعقد الإلكتروني )
 الآليات القانونية السابقة للعقد الإلكتروني: المطلب الأول

الإلكترونططي، راجططع إلططى إن عططدم وضططع التشططريعاو المقارنططة مفهومططات خططاص بالمسططتهلك 
عدم وجود فرق بينه وبين المستهلك العاد  من حي  شخص المستهلك وكذلك الهدف من 

، غير أن ما يترتططب علططى هططذه المعططاملاو مططن جططرائم وحططالاو احتيططال يجعلنططا نقططرب 2التعاقد
اخططططتلاف هططططاتين المعططططاملتين، وعليططططه قططططرر المشططططرب تططططوفير حمايططططة للمسططططتهلك تسططططب  العقططططد 

(، الفـــرع الأولونططي، ومططن خطططلال هططذا المطلطططب نتطططرق إلطططى الحمايططة مطططن الإشططهار )الإلكتر 
 (.الفرع الثانيومنه التعر  إلى حماية بياناو المستهلك )

 

 
 

حططول فعليططة القاعططدة القانونيططة،  عبططد الرحمططان خلفططي، حمايططة المسططتهلك الإلكترونططي فططي القططانون الجزائططر ، مجلططة الدراسططاو1
 .7، ص 2017، الجزائر،  1، ب1المجلد

محمطططد خمطططيخم، الحمايطططة الجنائيطططة للمسطططتهلك فطططي عقطططود التجطططارة الإلكترونيطططة، أطروحطططة دكتطططوراه، جامعطططة تلمسطططان، كليطططة  2
 .12، ص2017الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر،  
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 ار ــــة من الإشهـــالحماي :الفرع الأول

عملية اتصططال تهططدف إلططى  »يمكن تعريف الإشهار في المعاملاو التجارية بأنه      
التططأثير مططن بططائع لمشططتر  علططى أسططا  غيططر شخصططي، حيطط  يفصططا المعلططن عططن شخصططيته 

، إذ أنططه مططن المعلططوم بططأن 1«ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصططال الإلكترونيططة المعروفططة
عمليطططة البيططططع الإلكترونطططي تقتضططططي وجططططود إشطططهار إلكترونططططي يطلططططع عليطططه المسططططتهلك ويقططططرر 

مططن محتططواه، إلا أنططه هنططا يمكططن أن يقططع المسططتهلك الإلكترونططي فططي أحططد الاشططهاراو الاسططتفادة 
الإلكترونيطططة الكاذبطططة أو المخادعطططة أو المضطططللة، وبالتطططالي يصطططبا الإشطططهار الإلكترونطططي هنطططا 

 وسيلة للخداب والابتزاز، وهذا ما سيقع الحدي  عنه في هذا الفرب.

 المضلل أولا: تعريف الإشهار الإلكتروني المخادع أو
فطططططي واقطططططع الأمطططططر لا يوجططططططد فطططططرق كبيطططططر بططططططين الإشطططططهار الإلكترونطططططي والإشططططططهار      

الإلكتروني المضلل من حي  المفهوم، إلا أن الاختلاف هنا يكون مططن حيطط  الهططدف، فطط ذا 
قططام المعلططن ببطط  الإشططهار عبططر مختلططف وسططائل الاتصططال الإلكترونيططة الحديثططة، يحمططل فططي 

  إلى تضليل المتلقي ودفعه للتعاقد مقابل كسططب مططاد  يعططد طياته إدعاءاو من شأنها تؤد
إشططهارام مضططللات، كمططا يعتبططر هططذا الأخيططر أخطططر إذا اسططت له المعلططن ل ايططاو أبعططد عططن مفهططوم 

، وهططذا مططا أكدتططه اللجنططة الفدراليططة 2الإشططهار والتضططليل بارتكططاب جططرائم معلوماتيططة مططن ورائططه
ت يططططططر هططططططو وسططططططيلة التضططططططليل، إمططططططا تقليديططططططة أو للتجططططططارة، إذ أن التضططططططليل نفسططططططه إلا أن الم

 .3إلكترونية

 
 .12، ص 2، م1971علي السلمي، الإعلان، دار المعارف، مصر، 1
سططططططلامعمططططططاد الططططططدين لكحططططططل  2 شططططططنية، حمايططططططة المسططططططتهلك الإلكترونططططططي مططططططن الإشططططططهار الإلكترونططططططي المضططططططلل فططططططي ظططططططل  وا 

، 11، مجلططططططططة الحكمططططططططة للدراسططططططططاو الإعلاميططططططططة والاتصططططططططالية، المجلططططططططدالمتعلطططططططط  بالتجططططططططارة الإلكترونيططططططططة 05-18قططططططططانون 
 .58، ص 2023، الجزائر،  3ب
الإلكترونططي وتططأثيره علططى سططلوك المسططتهلك الإلكترونططي، مجلططة الفقططه القططانوني والسياسططي،  مريم طويل، الإشهار التضططليلي  3

 .66، ص 2019، الجزائر،  1، ب1المجلد



 الفصل الثاني                          الإطار الإجرائي للحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني

30 
 

ويمكن القول بأن التضليل الإلكتروني في الإشهار يكون معتبططرات إذا أضططر بالمسططتهلك 
الإلكترونططي، كطططأن يكطططون المضططلل قطططد حطططذف معلومطططاو أو أضططاف معلومطططاو غيطططر موجطططودة 

لكترونططي، فهنططا يختلططف ركططن للسططلعة، إذ أنططه لططو علططم المسططتهلك بهططذا مططا كططان ليبططرم العقططد الإ
 الرضا في العقد لعدم علم المستهلك تفاصيل السلعة.

 ثانيا: أركان جريمة الإشهار الإلكتروني المضلل    

لا تختلف جريمة الإشهار الإلكتروني المضلل عن غيرها من الجططرائم، بططل تقططوم علططى 
 في:الأركان المعروفة في كل الجرائم، حي  تتمثل هذه الأركان  

 / الركن المعنوي:1

يمكن القول بططأن الططركن المعنططو  فططي جريمططة الإشططهار الإلكترونططي المضططلل هططو اتجططاه  
، 1ب الفعل المجرم في حطط  يكفلططه قططانون حمايططة المسططتهلكإرادة المورد الإلكتروني إلى ارتكا

لحططاق الضططرر المططاد  والمعنططو   دراك منططه قاصططدات نيططة الإجططرام وا  علططى أن يططتم ذلططك بططوعي وا 
، وقططد تكفططل قططانون حمايططة المسططتهلك صططراحة بحمايططة المسططتهلك مططن 2بالمسططتهلك الإلكترونططي

ــب»منطططه علطططى  19أ  ضطططرر قطططد يصطططيبه، حيططط  تطططنص المطططادة  ــة  يجـ ــس الخدمـ أن لا تمـ
، فيمططا قططد تناولططو «المقدمة للمستهلك بمصلحته المادية وأن لا تسبب لــه ضــررا  معنويــا  

الططذ  يضططعه  بططالمنت مسططألة ضططرورة إعططلام المسططتهلك لكططل المعلومططاو المتعلقططة  17المططادة 
الرغبططططاو المشططططروعة  المنططططت علططططى ضططططرورة أن يلبططططي  11للاسططططتهلاك، كمططططا نصططططو المططططادة 

للمسططتهلك مططن حيطط  طبيعتططه وصططنفه ومنشططئه ومميزاتططه الأساسططية، وهنططا نشططير إلططى اخططتلاف 

 
، المتعلططط  بحمايطططة المسطططتهلك 2009فبرايطططر  25الموافططط  لطططط  1430صطططفر عطططلام  29المطططؤري فطططي  03-09القططانون رقطططم  1

 .2009مار   8المواف  لط   1430ربيع الأول   11، المؤرخة في 15وقمع ال ش، ج ر، ج ج، عدد
سلامعماد الدين لكحل  2  . 62شنية، المرجع الساب ، ص وا 
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الفقهططاء فططي اعتبططار الططركن المعنططو ، حيطط  يططر  الططبع  بططأن الجريمططة ماديططة، ويططر  آخططرون 
 .  1عنو  في الجريمةبضرورة توفر الركن الم

 :ادي/ الركن الم2

يقصد بالعنصر الماد  لاشهار المضلل أن يصدر من المعلن سلوك من شططأنه أن  
يططؤد  بالمسططتهلك إلططى الوقططوب فططي الخططداب أو التضططليل، سططواء كططان بعمططل إيجططابي مططن خططلال 
إعطططططاء معلومططططاو غامضططططة عططططن السططططلع أو الخططططدماو التططططي مططططن شططططأنها تضططططليل أو خططططداب 

ا سططلبيام يمتنططع فيططه عططن ذكططر البيانططاو المسططت هلك، أو بعمططل سططلبي وذلططك باتخططاذ المعلططن موقفططت
 .2الجوهرية المتعلقة بالسلعة أو الخدمة مجل الإشهار

 ثالثا: صور الإشهار الإلكتروني المضلل

توجططد العديططد مططن أنططواب وصططور جريمططة الإشططهار الإلكترونططي المضططلل، والتططي تستشططف 
حططالاو الاحتيططال والتضططليل، وعلططى هططذا الأسططا  يمكططن حصططر أنططواب مططن خططلال العديططد مططن 

 :3جريمة الإشهار المضلل فيما يلي

 الإشهار الخفي: -1

وهططططو الططططذ  يكططططون غيططططر مباشططططر، كططططأن يكططططون فططططي حططططوار تلفزيططططوني أو روبورتططططاج أو  
مسططابقة، فيططتم الإشططهار لمنططت  بطريقططة غيططر معينططة، ممططا يوقططع المتلقططي فططي ال لططع والخططداب، 

 ذا النوب من أخطر أنواب الإشهار المضلل.وه
 

المنصططور ، التنظططيم القططانوني لاعلانططاو التجاريططة عبططر الانترنططو، منشططوراو الحلبططي الحقوقيططة، لبنططان، عودة غانم يوسططف  1
 .233، ص1، م2015

يقوم الركن الماد  على مجموعة من الشططروم وهططي وجططود إشططهار مسططبقات بالإضططافة إلططى ضططرورة أن يكططون هططذا الإشططهار   2
ع الإشططهار المضطططلل علطططى عناصططر محطططددة، لاميططة طالطططة و كهينطططة مضططللات أو يطططؤد  إلططى التضطططليل، بالإضطططافة إلططى أن يقططط 

قراءة قانونية فططي ظططل التشططريع الجزائططر ،  مجلططة  –سلام، حماية المستهلك من جريمة الإشهار التجار  المضلل والكاذب 
 .199، ص 2021، الجزائر،  3، ب6الرسالة للدراساو والبحو  الإنسانية، المجلد

 .198المرجع نفسه، ص  3



 الفصل الثاني                          الإطار الإجرائي للحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني

32 
 

 الإشهار الخطير: -2

علططى تصططاريا والتططي قططد  متحصططلهوهو الإشهار الذ  يتم التروي  فيه لمنتجاو غير  
 تسبب أضرار جسيمة كالأعشاب والمنشطاو ومستحضراو التجميل.

 الإشهار المقارن: -3

فسططة لهططا، ب ططر  إقنططاب ويكططون مططن خططلال مقارنططة المضططلل لسططلعته بسططلعة أخططر  منا 
 المستهلكين بأفضلية منتوجاته.

 الإشهار الكاذب: -4

 وهو الإشهار الذ  يذكر فيه المزايا دون العيوب.

 رابعا: الحماية القانونية من جريمة الإشهار المضلل

المطططنظم للتجططارة الإلكترونيطططة يمكطططن أن نستشطططف بعططط   05-18بططالعودة إلطططى القطططانون 
القانونيطططة التطططي أوردهطططا المشطططرب لحمايطططة المسطططتهلك الإلكترونطططي مطططن جطططرائم الإشطططهار الآليطططاو 

 المضلل، ومن بينها:

 وضع شروط خاصة بالإشهار: -1

مططن ذاو القططانون السططاب  ذكططره علططى بعطط   30نص المشرب ومن خلال نططص المططادة 
كترونيطططة، الشططروم المتعلقططة بالإشططهار ذو الهططدف التجططار  والططذ  يططتم عبططر الاتصططالاو الإل

 :1وتتمثل هذه الشروم في

 أن تكون محددة بوضو  كرسالة تجارية أو إشهارية.-ا

 أن تسما بتحديد الشخص الذ  تم تصميم الرسالة لحسابه.-ب
 

 المتعل  بالتجارة الإلكترونية.  05-18من القانون  30المادة  1
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 ألا تم  بالآداب العامة والنظام العام.-ج

 مكافأة هدايا(. تخفي )التجار  أن تحدد بوضو  تفاصيل العر  -د

 الإشهار غير مضلل.التأكد من أن -ه

والحقيقططة أن هططذه الشططروم مططن شططأنها حمايططة المسططتهلك الإلكترونططي مططن خطططر جريمططة 
كيفيططاو إرسططال  32و 31الإشهار الإلكتروني المضططلل، وقططد بططين المشططرب مططن خططلال المططادة 

 الإشهار والتصريا بعدم إرساله.

 منع نشر أي إشهار غير مرخص:-2

نشططر أ  إشططهار أو تططروي  عططن طريطط  الاتصططالاو نططص المشططرب الجزائططر  علططى منططع 
، 1الإلكترونية لكل منتوج أو خدمة ممنوعة من التسوي  عن طريطط  الاتصططالاو الإلكترونيططة

والحقيقططة أن هططذا الإجططراء مططن شططأنه وضططع حططد للتجططاوزاو الخطيططرة المتعلقططة ب شططهار بعطط  
 المنتجاو الممنوب استعمالها في الجزائر.

 : ي الإعلام والعدول وضمان العيوبالحع ف :ثانيالفرع ال

فططي الوقططع إن إعططلام المسططتهلك الإلكترونططي عنططد إبططرام العقططد الإلكترونططي بكططل تفاصططيل 
المنططت  أو السططلعة مططن الحقططوق المهمططة التططي اهتمططو بهططا العديططد مططن التشططريعاو ومططن بينهططا 

، مططن المشرب الجزائر ، حي  يترتب على الح  فططي الإعططلام مجموعططة مططن الحقططوق الأخططر  
بينها الح  في العدول والح  في ضمان العيوب الخفية، ومن جهة أخر  يقع على المورد 

 مسؤولية حماية بياناو المستهلك الإلكتروني ومعلوماته الشخصية.

 

 

 
 المتعل  بالتجارة الإلكترونية.  05-18من القانون  34المادة  1



 الفصل الثاني                          الإطار الإجرائي للحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني

34 
 

 :أولا: الحع في الإعلام

يجططب علططى البططائع أو المنططت  تزويططد المسططتهلك بالمعلومططاو اللازمططة لمعرفططة الأوصططاف 
الماديطططة للشطططيء محطططل التعاقطططد، حتطططى يتسطططنى لطططه أن يكطططون علطططى بينطططة مطططن أمطططره، حيططط  أن 
البيانطططاو التطططي تطططدخل فطططي نططططاق الالتطططزام بطططالإعلام فطططي العقطططد الإلكترونطططي تمليهطططا الضطططرورة 

ي هططذا المجططال، ومططا يططربع مططن عططاداو تجاريططة وألططزم قططانون التجاريططة، أو التعامططل السططاب  فطط 
التوجيططه الأوربططي الخططاص بحمايططة المسططتهلكين فططي العقططود التططي تططتم عططن بعططد الصططادر سططنة 

المططورد بططأن يثبططو خطيططا للمسططتهلك وقططو تنفيططذ العقططد أو عنططد التسططليم هويططة المططورد  1997
لخدمططططة وطططططرق الططططدفع والتسططططليم والططططثمن وكلفططططة التسططططليم والخصططططائص الأساسططططية للسططططلعة أو ا

، وقد نص المشرب الجزائر  من خلال قانون حماية المسططتهلك ومططن خططلال الفصططل 1والتنفيذ
يجــب »منططه علططى  17الخططام  علططى مسططألة إلزاميططة إعططلام المسططتهلك، حيطط  تططنص المططادة 

ــذي يضــعه  ــة بــالمنتوج ال ــل المعلومــات المتعلق ــم المســتهلك بك ــل متــدخل أن يعل ــى ك عل
 .«ك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بآية وسيلة أخرى للاستهلا 

المتعلطط  بالتجططارة الإلكترونيططة، نجططد أن المشططرب الجزائططر   05-18بططالعودة إلططى قططانون 
لم يتعر  إلى إلزامية إعططلام المسططتهلك، إلا أنططه يستشططف مططن خططلال بعطط  المططواد بضططرورة 

صططططيل ومعطيططططاو المنططططت  محططططل إعططططلام التططططاجر أو المططططورد أو المنططططت  للمسططططتهلك بجميططططع تفا
 التعاقد.

 :ثانيا: الحع في العدول
لقططد أقططرو بعطط  التشططريعاو حطط  العططدول فططي قوانينهططا الوضططعية، حيطط  تبنططى المشططرب 

 12-88الفرنسططي حطط  العططدول للمسططتهلك بموجططب العديططد مططن القططوانين، مططن بينهططا القططانون 
لال التلفزيططون ومططنا بشططأن عقططد البيططع عططن بعططد والبيططع مططن خطط  1988جططانفي  6المططؤري فططي 

 
، 1، ب11يسططططين سططططعدون، الحمايططططة القانونيططططة للمسططططتهلك الإلكترونططططي، مجلططططة دراسططططاو قانونيططططة وعلططططوم سياسططططية، المجلططططد 1

 .317-316، ص 2016الجزائر،  
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، 1المشتر  الح  في العدول عن العقد خلال سبعة أيام تحسب من تططاريت تسططلمه البضططاعة
للمسططتهلك الإلكترونططي،  الحمايططةوعليططه يمكططن القططول بططأن حطط  العططدول مططن أبططرز الضططماناو 

الذ  تعاقد عن تسرب أو عن قلة علم أو عدم دراية تامة بتفاصيل السلعة أو الخدمططة محططل 
عقد، لذلك اتجهططو غالبيططة التشططريعاو المقارنططة نحططو إقططراره، وقططد أكططد ذلططك المشططرب الفرنسططي ال

، ومططن الضططرور  الإشططارة هنططا إلططى أن الحطط  2مرة أخر  من خلال أحكططام قططانون الاسططتهلاك
فططي العططدول مططن النظططام العططام، حيطط  لا يمكططن إجبططار شططخص علططى الخدمططة وهططو لا يريططدها 

ن كان قد قبل العق د، لأن العدول ذو صططفة آمططرة لأنططه يهططدف إلططى الحمايططة الرضططائية حتى وا 
، لذلك ف ن العدول من الحقوق المهمة التي يجططب معرفتهططا 3التي تعتبر من أهم أركان العقد

مططن طططرف المسططتهلك الإلكترونططي، وعليططه يمكططن تعريططف العططدول بأنططه حطط  تقططدير  للمسططتهلك 
 .4له أن يمارسه وله ألا يمارسه

 09-18بالعودة إلى التشريع الجزائططر  نجططد أن المشططرب قططد نططص مططن خططلال القططانون  
 19، علطططى الحططط  فطططي العطططدول مطططن خطططلال المطططادة 5المتعلططط  بحمايطططة المسطططتهلك وقمطططع ال طططش

، «العدول هو حع المستهلك في التراجع عــن اقتنــاء منتــوج مــا دون وجــه ســبب»بقولها  
التجارة الإلكترونية، يتضا أن المشرب الجزائططر  لططم المتعل  ب 05-18وبالعودة إلى القانون 

 يتطرق إلى مسألة العدول في التعاملاو الإلكترونية.

 

 
، 2014د العزيز داود، عدم التوازن المعرفي في العقود دراسة تحليلية مقارنة، دار الجامعططة الجديططدة، مصططر، إبراهيم عب  1

 .69ص 
أيططة فعاليططة فططي ظططل  -فططاتا خططلاف، حطط  المسططتهلك الإلكترونططي فططي العططدول عططن العقططد طبقططات لقططانون الاسططتهلاك الفرنسططي 2

 .30، ص 2021، الجزائر،  2، ب7سية، المجلد، مجلة الدراساو القانونية والسيا 19جائحة كورونا 
حمطططزة بوخروبطططة، حططط  المسطططتهلك فطططي العطططدول عطططن تنفيطططذ العقطططد الإلكترونطططي، مجلطططة الأسطططتاذ الباحططط  للدراسطططاو القانونيطططة  3

 .1392، ص 2020، الجزائر،  2، ب4والسياسية، المجلد
 . 33فاتا خلاف، المرجع الساب ، ص 4
 03-09المططططتمم للقططططانون المعططططدل و  2018يونيططططو  10الموافطططط  لططططط  1439رمضططططان  25المططططؤري فططططي  09-18القططططانون  5

 .2018جوان   13المؤرخة في    35المتعل  بحماية المستهلك وقمع ال ش، ج ر، ج ج، عدد
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 ثالثا: الحع في ضمان العيوب

هططذه المسططألة،  05-18من القططانون  23بخصوص ضمان العيوب فقد تناولو المادة 
حالــة تســليم يجب على المورد الإلكتروني استعادة ســلعته فــي »حي  نصو المادة على 

، وعلططى هططذا الأسططا  يقططع «غيــر مطــابع للطلبيــة أو فــي حالــة مــا إذا كــان المنتــوج معيبــا  
 على عات  المورد في حالة وجود عيب أحد الحالاو التالية:  

 تسليم جديد مواف  للطلبية.-1

 إصلا  المنتوج المعيب.-2

 استبدال المنتوج بعخر مماثل.-3

رجاب -4  المبالا المدفوعة.إل اء الطلبية وا 

ومطططن بطططين الحقطططوق التطططي يجطططب علطططى المطططورد احترامهطططا مسطططألة ضطططمان أمطططن نظطططم      
، وعلطططى هطططذا الأسطططا  يمكطططن القطططول بطططأن المطططورد ملطططزم بحمايطططة 1المعلومطططاو وسطططرية البيانطططاو

جميطططع المعلومطططاو الخاصطططة بالمسطططتهلكين الإلكتططططرونيين، بمطططا فطططي ذلطططك الأسطططعار والأسططططماء 
 ا من التفاصيل الأخر .والعنوانين وغيره

 الآليات القانونية اللاحقة للعقد الإلكتروني: المطلب الثاني

عرفنططا مططن خططلال مططا سططب  مجموعططة مططن الآليططاو القانونيططة الخاصططة بالعقططد الإلكترونططي 
والتي من شأنها حماية المستهلك من أ  تجاوز أو جريمة قد تقع في حقه، إذ يمكن القططول 
بأن المشرب قد رتب للمستهلك الإلكتروني مجموعة من الحقوق تسب  العقططد، غيططر أنططه عنططد 

ه تترتططب أيضططا مجموعططة مططن الحقططوق اللاحقططة بالعقططد الإلكترونططي، تنفيططذ الحطط  أو بعططد تنفيططذ
حيطط  لا تقططل هططذه الحقططوق أهميططة عططن غيرهططا مططن الحقططوق الأخططر ، فعلططى سططبيل المثططال قططد 

 
 . ةالإلكترونيالمتعل  بالتجارة  05-18من القانون  26المادة  1
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يتعطططر  المسطططتهلك إلطططى بعططط  الإجطططراءاو أو الشطططروم التعسطططفية، أو قطططد يقطططع فطططي بعططط  
ب الحدي  عنططه فططي هططذا الصططدد، الإشكالاو المتعلقة بتسليم المنت  أو الخدمة، وهذا ما يج 

ومن خلال هذا المطلب نتطرق إلى الآلياو القانونية اللاحقة للعقد الإلكترونططي، مططن خططلال 
، ومنططه التعططر  إلططى الحطط  فططي (الأولالفــرع )التعر  إلى الح  في الحماية من التعسططف 

 (.الفرع الثاني)تسليم محل التعاقد 
 الحع في الحماية من التعسف  :الفرع الأول

إن المسطططتهلك الإلكترونطططي وأثنطططاء قيامطططه بالتعاقطططد يحتطططاج إلطططى حمايطططة مطططن التصطططرفاو 
الانفراديططة للمتططدخل خاصططة حمايتططه مططن الشططروم التعسططفية التططي قططد ينفططرد بوضططعها المتططدخل 

مططن الحمايططة  أكبططر قططدرلمصططلحته، لهططذا سططارب المشططرب إلططى سططن العديططد مططن القططوانين لتططوفير 
، ولهذا نجد القانون الجزائططر  1رف الضعيف في العلاقة التعاقديةللمستهلك الذ  يعتبر الط

 يتحد  في كثير من الأحيان على الشروم التعسفية.

 أولا: تعريف الشروط التعسفية

المحططططدد للقواعططططد المطبقططططة علططططى الممارسططططاو  02-04بططططالعودة إلططططى القططططانون رقططططم     
كل بنــد أو شــرط بمفــرده أو مشــتركا  »، يمكن تحديد تعريف الشرم التعسفي بأنططه 2التجارية

مــع بنــد واحــد أو عــدة بنــود أو شــروط أخــرى مــن شــانه الإخــلال الظــاهر بــالتوازن بــين 
ــد ــراف العقـ ــات أطـ ــوو وواجبـ ه يطططرتبع الشطططرم التعسطططفي فطططي عقطططود الاسطططتهلاك ، وعليططط «حقـ

بالتفاوو في القدرة الفنية والاقتصادية بين أطراف العقد، إذ تتسم العلاقة بين أطراف العقططد 

 
، 2، ب6كريمة حدوش، حمايططة المسططتهلك مططن الشططروم التعسططفية فططي العقططد الإلكترونططي، مجلططة السياسططة العالميططة، المجططل  1

 .744، ص 2022الجزائر،  
، يحططدد القواعططد المطبقططة 2004يونيططو سططنة  23الموافطط  لططط  1425جمططاد  الأولططى  5المططؤري فططي  02-04القططانون رقططم 2

المتعلطط  بشططروم ممارسططة  2004أوو  14المططؤري فططي  08-04تمم بموجططب القططانون على الممارساو التجارية، معدل ومطط 
 .2013جويلية   23المؤري في    06-13الأنشطة التجارية، معدل ومتمم بموجب القانون 
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بأنها علاقة غير متكافئة للتفاوو الواضا فططي القططدرة العلميططة والاقتصططادية لصططالا المتططدخل 
 .1في علاقة بين طرف قو  وطرف آخر ضعيف

 ور الشروط التعسفيةثانيا: ص

المحدد للقواعططد المطبقططة علططى الممارسططاو التجاريططة،  02-04القانون بالعودة إلى      
 :2يمكن أن نذكر بع  الشروم التعسفية من خلال ما يلي

 للمستهلك.  بتاأخذ حقوق أو امتيازاو لا تقابلها حقوق أو امتيازاو مماثلة معترف  -1

فر  التزاماو فورية ونهائية على المستهلك في العقود في حين أنه يتعاقد هو بشططروم -2
 يحققها متى أراد.

امطططتلاك حططط  تعطططديل عناصطططر العقطططد الأساسطططية أو مميطططزاو المنتطططوج المسطططلم أو الخدمططططة -3
 ن موافقة المستهلك.المقدمة دو 

 .بهاإلزام المستهلك بتنفيذ التزاماته دون أن يلزم نفسه -4

 ثالثا: آليات الحماية من الشروط التعسفية

من القانون المدني وسيلة من  90تعد نظرية الاست لال المنصوص عليها في المادة 
إبطططال وسططائل حمايططة أحططد الأطططراف المتعاقططدين، حيطط  منحططو للطططرف المسططت ل الحطط  فططي 

العقططد، وللقاضططي السططلطة التقديريططة فططي قبططول الطلططب أو الاكتفططاء ب نقططاص التزامططاو الطططرف 
المسططت ل، بططالرغم مططن اعتبططار التططدلي  مططن بططين أهططم الوسططائل التططي تمكططن مططن إعططادة التططوازن 
العقططد ، غيططر أن العمططل بهططا علططى نطططاق واسططع يططؤد  إلططى عططدم الاسططتقرار فططي المعططاملاو 

لقانوني، لقابلية العقد لابطال خاصة وأن عقود الاستهلاك من العقططود التططي واهتزاز الأمن ا

 
 . 751كريمة حدوش، المرجع الساب ، ص  1
 ارساو التجارية. المتعل  بقواعد المم 02-04من القانون  29كما توجد حالاو أخر  نصو عليها المادة  2
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يكطططون فيهطططا المسطططتهلك عرضطططة للاسطططت لال، كمطططا أنطططه لا تحقططط  ال ايطططة المرجطططوة فطططي حمايطططة 
المسططتهلك نظططرات لصططعوبة إثبططاو العنصططر النفسطططي حيطط  لا يططتمكن المسططت ل مططن إثبطططاو أن 

 .1جاما في أغلب الحالاوالطرف الأخر است ل ما به من طيش وهو  

على هذا الأسا  يمكن القول بططأن وجططود الشططرم التعسططفي فططي العقططد يططؤد  بالضططرورة 
إلططى عططدم التكططافؤ فططي القططدرة التعاقديططة لكططل مططن المسططتهلك والمتططدخل، خاصططة إذا تططم البيططع 
بأسلوب إلكتروني وهو الأمر الذ  جعل التشريعاو تسن قوانين لرقابة شروم العقططد، حيطط  

لا  هيئة إدارية لها دور فعال في مجال حماية المسططتهلك مططن استحد  المشرب الجزائر  مث
الشططروم التعسطططفية تططدعى بلجنطططة الشططروم التعسطططفية، وهططذا بمقتضطططى المرسططوم التنفيطططذ  رقطططم 

المحطططططططدد للعناصطططططططر الأساسطططططططية للعقطططططططود المبرمطططططططة بطططططططين الأعطططططططوان الاقتصطططططططاديين  06-306
لجنططة علططى مسططتو  وزارة التجططارة، والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية، حي  تنشأ هططذه ال

وتتشططكل مططن سططبعة أعضططاء يعيططنهم وزيططر التجططارة، ولهططا العديططد مططن المهططام مططن أهمهططا تلقططي 
 .2الإخطاراو حول تواجد شرم تعسفي في أ  عقد من العقود

 الحع في تسليم محل التعاقد  :الفرع الثاني

علططططط  بالتجطططططارة المت 05-18لقطططططد ألطططططزم المشطططططرب الجزائطططططر  مطططططن خطططططلال القطططططانون      
الإلكتروني المورد بضرورة تسليم السلعة أو المنت  إلى المسططتهلك الإلكترونططي بمجططرد توقيططع 

 العقد والاتفاق عليه، ويكون ذلك وف  الخطواو التالية: 

نسطططخة إلكترونيطططة مطططن العقطططد إلطططى المسطططتهلك بمجطططرد توقيطططع العقطططد وهطططذا مطططا  أولا: تسطططليم
 ون.من ذاو القان 19نصو عليه المادة 

 
المدنية للمستهلك من الشططروم التعسططفية فططي العقططد الإلكترونططي، مجلططة المنططار للبحططو  والدراسططاو  الحمايةسارة بولقوا ،    1

 .3، ص 2017، الجزائر،  2، ب4القانونية والسياسية، المجلد  
 . 754كريمة حدوش، المرجع الساب ، ص  2
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إعطططداد فطططاتورة مطططن قبططططل المطططورد بعطططد كطططل عمليططططة بيطططع ويطططتم تسطططليمها للمسططططتهلك  ثانيطططا:
 الإلكتروني.

فطططي حطططال تطططم إرسطططال منطططت  أو خدمطططة للمسطططتهلك الإلكترونطططي وهطططو لطططم يطلبهطططا لا ثالثطططا: 
 يمكن مطالبته بدفع الثمن أو مصاريف التسليم.

وعططد التسططليم، يمكططن للمسططتهلك أما فيما يخص مسألة عدم التزام المورد بططاحترام م     
الإلكتروني إعادة إرسال المنططت  بعططد وصططوله علططى حالتططه فططي أجططل أقصططاه أربعططة أيططام ابتططداء 
مطططن تطططاريت التسطططليم دون المسطططا  بحقطططه فطططي المطالبطططة بطططالتعوي  عطططن الضطططرر، وفطططي هطططذه 

لقططة ب عططادة الحالة يجب على المططورد الإلكترونططي دفططع المبلططا المططدفوب والالتططزام بالنفقططاو المتع
 .1إرسال المنتوج خلال أجل خمسة عشر يوم من تاريت استلامه للمنتوج

إن مسطططألة الوقطططو فطططي العقطططود الإلكترونيطططة مطططن الأمطططور المهمطططة التطططي ينب طططي علطططى     
المططططورد الالتططططزام بهططططا، وقططططد بططططين المشططططرب الجزائططططر  أحكططططام عططططدم تسططططليم المنططططت  فططططي الوقططططو 

 د كبير في وضع هذه الأحكام.المناسب، والحقيقة أنه وف  إلى ح 
 الآليات القانونية الإجرائية لحماية المستهلك الإلكتروني :المبحث الثاني

لقطططد قطططرر المشطططرب الجزائطططر  وعلطططى غطططرار بطططاقي التشطططريعاو فطططي العطططالم مجموعطططة مطططن 
التعاقططد الآلياو الإجرائية التي من شططأنها تططوفير الحمايططة اللازمططة للمسططتهلك الإلكترونططي عنططد 

عن بعد، وكما عرفنا من خلال ما سب  ف ن هذه الآلياو سططواء كانططو آليططاو موضططوعية أو 
إجرائيطططة إلا أن المسطططتهلك الإلكترونطططي يبقطططى الحلقطططة الأضطططعف فطططي المعطططاملاو الإلكترونيطططة، 
ومما لاشك فيططه أن المشططرب الططدولي أيضططا كططان لططه الأثططر فططي تططوفير هططذه الحمايططة مططن خططلال 

لياو على غرار وضططع مططدوناو للسططلوك المقبططول والإيجططابي الططذ  يجططب أن مجموعة من الآ
، والحقيقطططة أن 2تتحلطططى بطططه الأططططراف فطططي هطططذا الفضطططاء مطططن أجطططل تحقيططط  ممارسطططاو شطططريفة

 
 المتعل  بالتجارة الإلكترونية.  05-18من القانون  22المادة  1
 . 50سنو وروضة جديد ، المرجع الساب ، ص فاطمة الزهرة 2
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المشططرب الجزائططر  حططاول مواكبططة هططذه التشططريعاو الدوليططة، ومططن خططلال هططذا المبحطط  نتطططرق 
المشطططرب لتطططوفير الحمايطططة اللازمطططة للمسطططتهلك إلطططى بعططط  الآليطططاو الإجرائيطططة التطططي جطططاء بهطططا 

الإلكترونططي، مططن خططلال التعططر  فططي البدايططة إلططى الحمايططة القضططائية للمسططتهلك الإلكترونططي 
ــب الأول) ــب (، ومنطططه التعطططر  إلطططى الحمايطططة الجزائيطططة للمسطططتهلك الإلكترونطططي المطلـ )المطلـ

 الثاني(.
 الحماية القضائية للمستهلك الإلكتروني :المطلب الأول

إن المقصطططود بالحمايطططة الإجرائيطططة القضطططائية للمسطططتهلك الإلكترونطططي هطططو مجموعطططة      
الآليططططاو التططططي يوفرهططططا القضططططاء لحمايططططة المسططططتهلك عنططططد تعرضططططه لأحططططد الجططططرائم الخاصططططة 
بالمعاملاو الإلكترونية، وعلى هذا الأسا  نتطرق من خلال هذا المطلب إلى صططور هططذه 

ومنططه التعططر  إلططى  الفــرع الأول( لإلططزام بالتنفيططذ )الحماية، من خلال التعر  إلى دعططو  ا
 (.)الفرع الثانيدعو  التعوي  
 ذ ــوى الإلزام بالتنفيــدع :الفرع الأول

يعتبطططر تسطططليم السطططلعة أو الخدمطططة التطططزام فطططي ذمطططة المطططورد الإلكترونطططي وحططط  يتمتطططع بطططه 
الالتزام بالتسليم فططي المستهلك الإلكتروني، غير أن المشرب الجزائر  لم يتطرق إلى تعريف 

، لططططذلك كططططان مططططن الططططلازم علينططططا الرجططططوب إلططططى القططططانون 05-18قططططانون التجططططارة الإلكترونيططططة 
يــتم التســليم بوضــع المبيــع تحــت تصــرف علططى أنططه "  367، حيطط  عرفتططه المططادة 1المططدني

المشتري  حيث يتمكن من حيازته والانتفاع به دون عائع  ولو لم يتسلمه تسليما  ماديا  
دام البــائع قــد أخبــره بانــه مســتعد لتســليمه بــذلك ويحصــل التســليم علــى النحــو الــذي مــا 

ــع ــة الشــيء المبي "، مططن خططلال المططادة  وب سططقاطها علططى عقططد الاسططتهلاك  يتفــع مــع طبيع
الإلكترونططططي نسططططتخلص أن التسططططليم عبططططارة عططططن وضططططع الشططططيء تحططططو تصططططرف المسطططططتهلك 

دون أن يعرقطططل ذلطططك أ  عطططائ  ولطططو لطططم  الإلكترونطططي، بحيططط  يسطططتطيع حيازتطططه والانتفطططاب بطططه
 

المتضطططمن القطططانون المطططدني، المعطططدل  1975سطططبتمبر  26الموافططط  لطططط  1395رمضطططان  20المطططؤري فطططي  58-75الأمطططر  1
 .2007ما    13المؤري في    05-07بموجب القانون  
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يتسططلمه ماديططا، ويلتططزم المطططورد الإلكترونططي بتسططليم الشططيء المبيطططع للمسططتهلك الإلكترونططي فطططي 
الحالة التي كانو عليها وقو البيع، وبالتالي ف ن موضوب التسليم هو الشططيء المبيططع والططذ  

 .1قد يكون سلعة أو خدمة

د أنططام هططذه الجريمططة بطط جراءاو الططدعو  العاديططة، والحقيقة أن المشططرب الجزائططر  قطط      
حي  يتم رفع الدعو  عن طري  المحكمة وبالضبع من خلال الدعو  التجاريططة، فممططا هططو 
معلطططوم بطططأن النيابطططة العامطططة لهطططا العديطططد مطططن الصطططلاحياو ومطططن بينهطططا صطططلاحية النظطططر فطططي 

 .2و المنافية للتجارةالمنازعاو التجارية المتعلقة بالإضرار بالمستهلك نتيجة الممارسا

ينطل  ح  المستهلك الإلكتروني في ضمان التسليم أو التنفيذ مططن خططلال نططص       
ــي ، حيطط  تططنص المططادة علططى " 05-18مططن القططانون  18المططادة  ــرام العقــد الإلكترون بعــد إب

يصبا المــورد الإلكترونــي مســئولا بقــوة القــانون أمــام المســتهلك الإلكترونــي عــن حســن 
تزامات المترتبة على هذا العقد  سواء تم تنفيذها مــن قبلــه أو مــن قبــل مــؤديي تنفيذ الال

ــه فــي الرجــوع ضــدهم "، ويفهططم مططن خططلال المططادة أن  خــدمات آخــرين دون المســاس بحق
المطططورد مطططن واجبطططه كمطططا ذكطططر القطططانون أن يلتطططزم بتنفيطططذ العقطططد، سطططواء تعلططط  الأمطططر بخدمطططة أو 

غيــر بمنت ، غير أن المادة في فقرتها الثانية أشارو إلى مسألة مهمة، حي  تططنص علططى " 
أثبــت أن أنه يمكن للمورد الإلكترونــي أن يتحلــل مــن كامــل مســؤوليته أو جــزء منهــا إذا 

"، ومعنى هذا أن  عدم التنفيذ أو سوءه يعود إلى المستهلك الإلكتروني أو إلى قوة قاهرة
المورد غير مسؤول على سططوء التنفيططذ أو عططدم التنفيططذ إذا صططدر مططن المسططتهلك أ  تصططرف 

 أو عدم التزام بموضوب العقد، أو في حالة وجود قوة قاهرة حالة دون تنفيذ العقد.

 
كترونيطططة الجزائططر ، مجلطططة الفقطططه صططرا  خوالطططف، الآليططاو القانونيطططة لحمايطططة المسططتهلك الإلكترونطططي فطططي قططانون التجطططارة الإل 1

 .243، ص 2018، الجزائر،  1، ب1القانوني والسياسي، المجلد
خديجة قندوز ، حماية المستهلك من الإشططهاراو التجاريططة، مططذكرة ماجسططتير، جامعططة الجزائططر، كليططة الحقططوق بططن عكنططون، 2

 .163، ص 2001الجزائر،  
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ر  إلططى إجططراءاو رفططع دعططو  التنفيططذ مططن خططلال القسططم التجططار ، لابططد وقبل التع     
 05-18أن نشطططير إلطططى بعططط  الالتزامطططاو التطططي نطططص عليهطططا المشطططرب مطططن خطططلال القطططانون 

 والمتعلقة بالتنفيذ بصورة مباشرة، ومن بينها ما يلي:  

يتوجطططب علطططى المطططورد الإلكترونطططي ألا يوافططط  علطططى أ  طلبيطططة تصطططله إلا بعطططد تفقطططد  -
ونططه ويتأكططد مططن وجططود هططذا المنططت ، وهططذا مططن أجططل ضططمان تسططليم المنططت  لصططاحبه فططي مخز 

 .1الوقو المحدد دون أ  تأخير

يمكن للمستهلك إرجاب المنت  في حالة ما إذا لم يلتططزم المططورد بالتسططليم فططي الآجططال   -
 .2المحددة في أجل أربعة أيام من استلام المنتوج

 في العقد الإلكترونيأولا: إشكالية تنازل القوانين 

نشطططوء عطططاداو وأعطططراف  يإن مبطططدأ حريطططة التجطططارة الإلكترونيطططة هطططو العامطططل الأساسطططي فططط 
ضططمن نططططاق التجططارة الإلكترونيطططة، حيططط  يمططار  التجطططار سطططواء كططانوا أشطططخاص عطططاديين أو 
معنططويين الأعمططال التجاريططة فططي بيئططة جديططدة لهططا خصوصططية مططؤثرة علططى أسططلوب مباشططرة تلططك 

انططططات علططططى موضططططوعها، يكططططون فططططي مصططططلحة التجططططار القيططططام بتنظططططيم التجطططططارة العمليططططاو وأحي
الإلكترونية وتسهيل ممارستها من خلال سططلوكياو محططددة فططي التعاقططد أو التعامططل التجططار ، 

، وهنططططا يثططططور 3وبالتطططالي تنشططططأ عططططاداو عامططططة وعططططاداو اتفاقيططططة حسططططب النطططططاق المعمططططول بططططه
التعاقد بططين مسططتهلك إلكترونططي مططن دولططة ومططورد إلكترونططي مططن الإشكال في مسألة ما إذا تم 

دولططططة أخططططر ، وأخططططل هططططذا الأخيططططر بالتسططططليم أو التنفيططططذ، والحقيقططططة أن تطبيطططط  قواعططططد التنططططازب 
المعروفططة موقططوف علططى اسططتيفاء بعطط  الشططروم الططواردة فططي التشططريعاو الوطنيططة لصططحة أو 

لأصططل، ويمكططن تجططاوز هططذه العقبططة القانونيططة نفاذ المعاملاو الإلكترونيططة كالكتابططة والتوقيططع وا
 

 المتعل  بالتجارة الإلكترونية.  05-18من القانون  24المادة  1
 المتعل  بالتجارة الإلكترونية.  05-18من القانون  22المادة  2
نافع بحر سلطان الباني، تنازل القوانين في منازعاو التجارة الإلكترونية، مذكرة ماجستير، جامعة ب ططداد، كليططة القططانون،   3

 .93، ص 2004العراق،  
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مططن قططانون الأونسططيترال النمططوذجي بشططأن التجططارة  8و7و 6ب تبططاب القواعططد الططواردة فططي المططواد 
، وهنطططا يمكننططا الحطططدي  علططى أن الفقطططه الحططدي  يتجطططه بسططبب الخصطططائص التطططي 1الإلكترونيططة

اد إلطططى حطططل المنازعطططاو عطططن تتمتطططع بهطططا التجطططارة الإلكترونيطططة وأثرهطططا فطططي تطبيططط  قواعطططد الإسطططن
طريطط  قواعططد موضططوعية تسططمى القواعططد الموضططوعية للتجططارة الإلكترونيططة وهططي مجموعططة مططن 
القواعططططد التططططي تضططططع مباشططططرة تنظيمططططا مباشططططرات خططططاص بالمعططططاملاو الإلكترونيططططة عبططططر شططططبكة 
 عالميططة، وتتكططون مططن قواعططد داخليططة كالتشططريعاو الوطنيططة للتجططارة الإلكترونيططة وقواعططد دوليططة

 .2كالاتفاقياو الدولية

 ثانيا: إجراءات دعوى الإلزام بالتنفيذ

لقد عمل المشرب الجزائر  على استحدا  الآلياو القانونية اللازمة من أجل حماية  
الضبع  هيئاو  المستهلك الإلكتروني من أ  تجاوز قد يعترضه، حي  استحد  المشرب  

ن طرف المورد الإلكتروني بموجب  الخاص في مجال معاينة الجرائم المرتكبة مالقضائي  
المتعل  بالتجارة الإلكترونية، الأعوان المنتمون لمسلاك   05-18من القانون    36المادة  

الخاصة بالرقابة التابعون لاداراو المكلفة بالتجارة ومتابعة المخالفاو المرتكبة من طرف  
المنصوص عليها في    ، أما بخصوص إجراءاو رفع الدعو  فهي ذاتها3المورد الإلكتروني

 قانون الإجراءاو المدنية والإدارية. 

 

 

 
، حي  يهططدف هططذا القططانون 1996يونيو سنة  12ون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية، تم اعتماده في قان  1

إلططى التمكططين مططن مزاولططة التجططارة باسططتخدام وسططائل إلكترونيططة وتيسططير تلططك الأنشطططة التجاريططة مططن خططلال تزويططد المشططرعين 
ذليل العقبططاو وتعزيططز القططدرة علططى التنبططؤ بططالتطوراو القانونيططة فططي مجططال الوطنيين بمجموعة قواعد مقبولة دوليا ترمي إلططى تطط 

 التجارة الإلكترونية.
 . 166نافع بحر سلطان الباني، المرجع الساب ، ص  2
، 15، م2013، الجزائططر، والنشططر والتوزيططع ة للطباعططةمطط دار هو   أحسططن بوسططقيعة، الططوجيز فططي القططانون الجزائططي الخططاص 3

 .46-45ص
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 دعــــوى التعويض: الفرع الثاني

لقططد نططص المشططرب الجزائططر  علططى إمكانيططة تعططوي  المسططتهلك الإلكترونططي فططي كثيططر   
يمكططن أن  05-18مططن الحططالاو فططي المعاملططة الإلكترونيططة، حيطط  أنططه بططالعودة إلططى القططانون 

نستشطططف مجموعطططة مطططن المواضطططع التطططي قطططرر فيهطططا المشطططرب الجزائطططر  التعطططوي  للمسطططتهلك 
 الإلكتروني، ومن بينها ما يلي:

علططى إمكانيططة طلططب التعططوي   22نص المشرب الجزائر  من خلال نص المادة   :أولا
في حالة ما إذا لم يحترم المططورد الإلكترونططي آجططال التسططليم المحططددة، حيطط  يمكططن أن يترتططب 
ضرر على هذه المسططألة كططان يكططون المسططتهلك الإلكترونططي بحاجططة إلططى هططذا المنططت  وحاجتططه 

يه، وبالتالي ف ن عدم التزام المورد بالموعططد المحططدد قد يترتب عليها ضرر إذا لم يحصل عل
 للتسليم يشكل خطأ يرتب التعوي  حسب نص المادة.

علططى  05-18مططن القططانون  23نططص المشططرب الجزائططر  مططن خططلال نططص المططادة   :ثانيا
إمكانيططة مطالبططة المسططتهلك الإلكترونططي بططالتعوي  فططي حالططة الضططرر وذلططك متططى مططا أرسطططل 

 ابقة للطلبية أو في حالة ما إذا كان المنت  معيبات.المورد سلعة غير مط

فططي هططذا الصططدد يمكططن الحططدي  علططى أن المشططرب الجزائططر  قططد أعطططى لهيئططة جططد مهمططة 
دورات في تحسي  المستهلكين عن كططل مططا يتعلطط  بالعقططد الإلكترونططي الاسططتهلاكي، وذلططك مططن 

، حيططط  أن لهطططذه خطططلال قطططانون حمايطططة المسطططتهلك تحطططو تسطططمية جمعيطططاو حمايطططة المسطططتهلك
الجمعياو دوران، الأول وقططائي مططن خططلال القيططام بططالحملاو الإعلاميططة وتحسططي  المططواطنين 
بمشتمل بع  المنتوجاو الإستهلاكية، ودور آخر علاجططي يتمثططل فططي رفططع دعططاو  لحمايططة 

 .1المستهلكين المتضررين من المنتوجاو سواء كان ذلك بصورة فردية أو جماعية

 
، 2، ب3سطططفيان فطططلا ، الحمايطططة المدنيطططة للمسطططتهلك الإلكترونطططي، مجلطططة البحطططو  فطططي الحقطططوق والعلطططوم السياسطططية، المجلطططد 1

 .414، ص 2018الجزائر،  
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أيضا تثار مسألة تنازب القططوانين، حيطط  أن الثططورة التكنولوجيططة جعلططو   والحقيقة أنه هنا
العالم في تقارب، ودخل العنصر الأجنبي في المنازعططة، ممططا جعططل مططن الضططرور  اسططتنبام 
قواعططد قانونيططة تعمططل علططى حططل هططذه النزاعططاو عططن طريطط  تحديططد القططانون الواجططب التطبيطط ، 

ي غالب الحططال يلجططأ إلططى القواعططد الموضططوعية وكما عرفنا من خلال ما سب  بأن القاضي ف
لتحديد القانون الواجب التطبي  علططى التعططوي  النططاجم عططن المسططؤولية العقديططة الإلكترونيططة، 
وهنططا نططر  بضططرورة معالجططة منازعططاو العقططود الإلكترونيططة مططن قبططل التشططريع الجزائططر  بصططورة 

مططع ضططرورة مراعططاة الطبيعططة أدق وأشمل بح  تتضمن حلول واضحة لمسألة تنازب القططوانين 
، أمططا بخصططوص 1الخاصططة لهططذه العقططود والأخططذ بعططين الاعتبططار ظططروف وملابسططاو كططل عقططد

رفع الدعو  فتخضع إلى نف  الإجراءاو المنصططوص عليهططا فططي قططانون الإجططراءاو المدنيططة 
 والإدارية.

 الحماية الجزائية للمستهلك الإلكتروني :المطلب الثاني
قططد حططاول وضططع الإطططار الجنططائي  05-18الجزائططر  ومططن خططلال القططانون إن المشططرب 

للحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني من بع  الجرائم التي قد يتعر  لها هططذا الأخيططر، 
وفططي واقطططع الحطططال أن هطططذه الحمايطططة هطططي أهططم حمايطططة يتوجطططب توفيرهطططا للمسطططتهلك، إذ أن هطططذا 

ون قططد تعططر  لجريمططة ينب ططي تسططليع العقوبططاو الأخيططر وعنططد تعرضططه للاحتيططال أو ال ططش يكطط 
علططططى مرتكبيهططططا، وقططططد خصططططص المشططططرب مططططن خططططلال القططططانون السططططاب  ذكططططره فصططططلات للجططططرائم 
والعقوبططاو، غيططر أنططه بططالإطلاب علططى فحططو  القططانون لططم نجططد أ  إشططارة لجريمططة الاحتيططال أو 

رائم ال ططططش أو النصططططب، وهططططذا مططططا يثيططططر التسططططاؤل حططططول جططططدو  القططططانون فططططي مواجهططططة الجطططط 
الإلكترونية التجارية، لاسططيما وأن المعططاملاو الإلكترونيططة أصططبحو تشططكل أهميططة كبيططرة علططى 
أر  الواقطططع، وعلطططى هطططذا الأسطططا  نتططططرق مطططن خطططلال هطططذا المطلطططب إلطططى الحمايطططة الجزائيطططة 

ــرع للمسطططتهلك الإلكترونطططي، مطططن خطططلال التعطططر  إلطططى الحمايطططة القانونيطططة مطططن الاحتيطططال ) الفـ
 )الفرع الثاني(.  إلى الحماية القانونية من ال ش (، ومنه التعر الأول

 
آسية زياني وزهوين ميسون، التعوي  عططن أضططرار المعططاملاو التعاقديططة الإلكترونيططة الدوليططة بططين قواعططد التنططازل والقواعططد   1

 .201، ص 2024، الجزائر،  1، ب16تهاد القضائي، المجلدالموضوعية، مجلة الإج 
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 الحماية القانونية من الاحتيال :الفرع الأول

لم ينص المشرب الجزائر  صططراحة علططى جريمططة النصططب أو الاحتيططال الإلكترونططي مططن 
خططلال قططانون التجططارة الإلكترونيطططة، لططذلك ف ننططا نطبطط  علطططى الجريمططة القواعططد العامططة لجريمطططة 

مططن قططانون العقوبططاو الجزائططر ، حيطط   373و 372عليها في المططادتين  النصب المنصوص
قرر قانون العقوباو حماية جنائية للمستهلك بصفة عامة بهدف حماية المصططالا الجوهريططة 

 .1للمجتمع بصياغتها في صورة قواعد آمرة يترتب على مخالفتها توقيع العقاب
 أولا: صور جريمة الاحتيال والنصب

إن لجريمة النصب والاحتيال مجموعة من الصور التي قد يتعر  إليها المستهلك    
الجاني   بعلم  تعل   ما  لاسيما  بالجريمة  الخاصة  الأركان  توفر  ويتوجب  الإلكتروني، 

، ومن بين هذه الصور نجد 2بمادياو الجريمة وانصراف إرادته إلى تحقي  هذه العناصر
 :3ما يلي 

تسليم   عدم  أهم  *  من  أنه  حي   ثمنها،  سداد  من  بالرغم  عليها  المتعاقد  السلعة 
المادة   الثمن، وهذا ما نصو عليه  المستهلك هو دفع  التي تقع على  من    16الالتزاماو 

رقمية  05-18قانون   بطريقة  الثمن  دفع  الإلكتروني  المستهلك  عات   على  يقع  حي    ،
 يكون عرضة للنصب والاحتيال. باستخدام الكمبيوتر، إلا أنه في كثير من الأحيان  

تقليد  يتم  حي   والجودة،  الثمن  غالي  أصلي  بمنت   شبيهة  مقلدة  لسلعة  التروي    *
تشبه   مقلدة  منتجاو  بعر   يقوم  إذ  المحتال،  المورد  قبل  من  التجارية  العلاماو  بع  

 الأصلية 

 
سطططامية العايططططب ومنطططال لعرابططططة، الحمايطططة الجزائيططططة للمسططططتهلك مطططن جريمططططة النصطططب الإلكترونططططي، مجلطططة هيططططرودوو للعلططططوم 1

 .231، ص 2021، الجزائر،  3، ب5الإنسانية والاجتماعية، المجلد
حسططين فريجططة، ضططر  قططانون العقوبططاو الجزائططر  جططرائم المططال جططرائم الأشططخاص، ديططوان المطبوعططاو الجامعيططة، الجزائططر،  2

 .277، ص2، م2009
 .240-239سامية العايب ومنال لعرابة، المرجع الساب ، ص  3
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خاص وحصر    أقل كعر   بثمن  السلعة  ذاو  بأنها  المستهلك  إيهام  مع  كبير  حد  إلى 
 على الموقع فيقع المستهلك ضحية لذلك. 

* التروي  لسلع غير معروفة باستخدام الإعلان المضلل، حي  أدو الزيادة الهائلة 
في الإنتاج والمنافسة على التسوي  عبر الانترنو إلى استخدام الطرق الاحتيالية والتضليل 

من   كاذب  ب علان  سلعته  عن  بالإشهار  المورد  يقوم  حي   الإعلان،  الت رير  في  شأنه 
 بالمستهلك وخداعه بسهولة.

المستهلك       لها  يتعر   قد  التي  والنصب  العديد من صور الاحتيال  توجد  كما 
 الإلكتروني عند قيامه بالتعاقد إلكترونيا. 

 ثانيا: العقوبات المقررة لجريمة الاحتيال 
رب ضمن سب  وذكرنا بأن جريمة الاحتيال والنصب الإلكتروني لم ينص عليها المش

قانون التجارة الإلكترونية، إلا أنه بالعودة إلى قانون العقوباو يمكن أن نطب  حكم جريمة  
على العقوبة المترتبة على   372الاحتيال العاد  على هذه الجريمة، حي  نصو المادة  

  " على  المادة  تنص  حي   الجريمة،  أو هذه  أموال  تلقى  أو  استلام  إلى  توصل  من  كل 
سند  أو  من منقولات  إبراء  أو  مخالصات  أو  أو وعود  مالية  أوراو  أو  تصرفات  أو  ات 

التزامات أو إلى الحصول على أي منها أو شرع في ذلك وكان ذلك بالاحتيال لسلب كل  
يعاقب بالحبس من سنة على الأقل إلى خمس    ...ثروة الغير أو بعضها أو الشروع فيها

الأكثر وبغرامة من   إلى    500سنوات على  المشرب دينار  20000دينار  أن  "، يتضا 
 كان حريص على حماية المستهلك من أ  احتيال أو نصب. 

 الحماية القانونية من الغش :الفرع الثاني
يعرف ال ش الإلكتروني بأنه كل فعل أو ممارسة غير أخلاقية تستخدم فيها تقنياو   

المجتمع الإلكتروني والعالم الرقمي وتهدف إلى تحقي  كسب ماد  غير مشروب، بالتالي  
ف ن ال ش الإلكتروني هو ذلك الجرم الذ  يقع من خلال استخدام أجهزة الحاسب الآلي،  

ة التي يتم من خلالها عملية البيع والشراء يعتريها في كثير من  حي  أن العملية الإلكتروني
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الأحيان ال ش من خلال المعلوماو المقدمة من الإعلاناو خصوصات مع ظهور الشركاو 
التي تعمل على عر  السلع بقصد ال ش والاحتيال، فما أن تقب  الثمن حتى    ةالوهمي

است لال عد أو  الانترنو،  تكاد تجدها في صفحاو  التمييز كأن لا  المتعاقد على  قدرة  م 
 . 1يكون الشخص له ميل لسلعة معينة كسيارة من نوب معين فيتم تزويده بمواصفاو أخر  

يفع ضحيتها   قد  والتي  الأنواب،  من  الإلكتروني مجموعة  لل ش  أن  إلى  نشير  وهنا 
 :2المستهلك الإلكتروني، ومن بين هذه الأنواب نجد ما يلي 

 دات الإلكترونية: الغش في المزا أولا:

حي  أصبحو هذه المزاداو من أهم المنصاو في الوسائع الإلكترونية، حي  يقع  
ال ش هنا إما من خلال عدم الحصول على المعلوماو الكافية حول المنت  أو من خلال  
 سلب المال دون الحصول على المنت ، لاسيما وأن حضور هذه المزاداو افتراضي فقع. 

 الغش في الأسهم: ثانيا

ترنو حاليا بشكل أكثر تنظيما في كافة أنشطة الشركاو التي تتسع من يستخدم الان 
مجرد تقديم العرو  والتجارة في الأسهم ومن أهم ال ش بالأسهم نشر معلوماو خاطئة 

 لجذب المستثمرين أو التلاعب بأسهمهم.

 الغش في التحصيل: ثالثا:

إلا    وال ش  المشترياو  أنشطة  تنفيذ  إلى  الأعمال  بع   تتجه  الفترة  قد  في  أن 
 الأخيرة توجهو الشركاو إلى التوثي  الإلكتروني. 

 
، حمايططة حقططوق المسططتهلك في بيئة التعططاملاو الإلكترونيططة ودورهططا فططي مسفر بن حسن القحطاني، عقوباو ال ش التجار  1

 .133، ص2017،  70،ب33المجلة العربية للدراساو الأمنية، المجلد
 . 210آسية زياني وزهوين ميسون، المرجع الساب ، ص  2
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أما بخصوص العقوبة المقررة لجريمة ال ش ف ن العقوباو التي فرضها المشرب     
تختلف باختلاف الفعل الإجرامي المرتكب، فهذه قد تكون عقوبة الحب  وال رامة المالية،  

على   فر   أو  الم شوشة،  البضاعة  تلك  ومصادرة  قيمة  تعادل  إضافية  غرامة  المجرم 
الإلكتروني  المتجر  أو  المحل  إقفال  أو  بالإمكان مصادرتها،  يكن  لم  إذا  وقد 1البضاعة   ،

القانون   خلال  من  الجزائر   المشرب  المقررة    05-18نص  العقوباو  من  مجموعة  على 
 على غرار سحب السجل التجار  أو إغلاق الصفحة أو المتجر الإلكتروني. 

 

 
، الجزائططر، 1، ب2حوريططة زاهيططة سططي يوسططف، تجططريم ال ططش والخططداب كوسططيلة لحمايططة المسططتهلك، المجلططة النقديططة، المجلططد 1

 .25، ص 2007
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فطططططططططي ختطططططططططام دراسطططططططططتنا لموضطططططططططوب حمايطططططططططة المسطططططططططتهلك الإلكترونطططططططططي فطططططططططي التشطططططططططريع 
الجزائططططر  ونظطططططرا لتططططططور التكنولطططططوجي و انتشطططططار التجططططارة الإلكترونيطططططة فطططططي وقتنطططططا الحطططططالي، 
تططططم التركيططططز علططططى أهميططططة المسططططتهلك الإلكترونططططي لكونططططه عنصططططر مهططططم و مططططن خططططلال ذلططططك 

لططططى المعططططاملاو التجاريططططة مططططن نلاحططططظ أنططططه أصططططبا مططططرتبع بططططالمجتمع وبفئططططة معينططططة تقططططوم ع
حيطططططط   الوسططططططاطة الإلكترونيططططططة، باسططططططتعمالخططططططلال  إنشططططططاء عقططططططود إلكترونيططططططة عططططططن بعططططططد و 

، ألا وهمططططا المسططططتهلك الإلكترونططططي يططططتم كططططل هططططذا فططططي مجلطططط  العقططططد و يكططططون بططططين طرفططططي
المططططورد الإلكترونططططي وذلططططك بتبطططططادل المعلومططططاو و نقططططل البيانطططططاو، وفقططططا لضططططوابع و أركطططططان 

 المتعارف عليها في العقد بما جاء به  القانون المدني.

وعلطططططى هطططططذا الأسطططططا  إرتئينطططططا أن المشطططططرب قطططططد كطططططر  آليطططططاو القانونيطططططة مطططططن أجطططططل حمايطططططة 
المسطططططططتهلك الإلكترونطططططططي مطططططططن أ  تجطططططططاوز أو جريمطططططططة قطططططططد تقطططططططع فطططططططي حقطططططططه المتمثلطططططططة فطططططططي 

 18/05الآليططططططططاو القانونيططططططططة السططططططططابقة للعقططططططططد ،التططططططططي نططططططططص عليهططططططططا المشططططططططرب فططططططططي القططططططططانو
 المتعلطططط  بالتجطططططارة الإلكترونيططططة موضطططططحا لنططططا حمايطططططة المسططططتهلك الإلكترونطططططي مططططن الإشطططططهار
المضططططلل كمططططا وضططططع لططططه شططططروم خاصططططة بالإشططططهار لحمايططططة مسططططتهلك إلكترونططططي مططططن أ  
تجططططاوز أو جريمططططة قططططد تقططططع فططططي حقططططه ،ومططططن خططططلال قططططانون حمايططططة المسططططتهلك فططططي المططططادة 

إلطططططى قطططططانون التجطططططارة الإلكترونيطططططة  منطططططه أعططططططى لطططططه المشطططططرب حططططط  الإعطططططلام و بطططططالرجوب  17
المشطططططططططرب نطططططططططص علطططططططططى حططططططططط  ضطططططططططمان العيطططططططططوب للمسطططططططططتهلك  أنالسطططططططططاب  ذكطططططططططره علطططططططططى 

حقططططوق  احتططططراممنططططه و التططططي مططططن ضططططمنها ألططططزام المططططورد  23الإلكترونططططي فططططي نططططص المططططادة
 المستهلك بناء على  ذلك المبدأ .

المشططططرب الجزائططططر  للعقططططد التططططي رتبهططططا  اللاحقططططةولا بططططد مططططن الإشططططارة إلططططى الآليططططاو القانونيططططة 
لحمايططططططة المسططططططتهلك مططططططن وقوعططططططه فططططططي أ  إشططططططكالاو تتعلطططططط  بتسططططططليم المنططططططت  أو الخدمططططططة، 

 04/02فطططططططي حقطططططططه لحمايتطططططططه مطططططططن التعسطططططططف و التطططططططي نطططططططص عليطططططططه المشطططططططرب فطططططططي قطططططططانون 
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المحططططدد لقواعططططد المطبقططططة علططططى الممارسططططاو التجاريططططة حيطططط  أنططططه ألططططزم المشططططرب مططططن خططططلال 
رة تسطططططططليم السطططططططلعة أو المنطططططططت  للمسطططططططتهلك السطططططططاب  ذكطططططططره المطططططططورد بضطططططططرو  18/05قطططططططانون 

ومططططططن الجططططططدير بالملاحظططططططة أن المشططططططرب لططططططم يكتفططططططي  الإلكترونططططططي بمجططططططرد توقيعططططططه للعقططططططد،
بتنظطططططططيم آليطططططططاو قانونيطططططططة  الموضطططططططوعية لحمايطططططططة المسطططططططتهلك الإلكترونطططططططي ، بطططططططل أقطططططططر لطططططططه 
آليططططططاو قانونيططططططة إجرائيططططططة تمثلططططططو فططططططي الحمايططططططة القضططططططائية و الحمايططططططة الجزائيططططططة لكنططططططه لططططططم 

 . 18/05نصوص قانونية له في قانون المتعل  بالتجارة الإلكترونية  ينظم 

 وقططططدمناوانطلاقططططا ممططططا سططططلف توصططططلنا إلططططى نتططططائ  متعططططددة مططططن خططططلال دراسططططتنا للموضططططوب 
 كالآتي: وهيالمرتبطة بهته الدراسة  الاقتراحاومجموعة من  

 النتائ :أولا: 

السططططططلع أو الخططططططدماو لإشططططططباب  باسططططططتعمالالمسططططططتهلك الإلكترونططططططي" كططططططل مططططططن يقططططططوم  إن -
 والخططططططدماومططططططن يعططططططولهم وذلططططططك يقطططططوم بالتعاقططططططد بشططططططأن تلططططططك السططططططلع  وحجططططططاوحاجاتطططططه 

 بالوسائل الإلكترونية الحديثة".
المشططططططرب الجزائططططططر  فططططططي تططططططوفيره لمرحلططططططة السططططططابقة للعقططططططد لحمايططططططة المسططططططتهلك  اجتهططططططاد -

 ياو قانونية لهته المرحلة.بوضع آل وذلكالإلكتروني  
إلزاميطططططة  إلطططططىنجططططد أن المشطططططرب الجزائطططططر  لططططم يتعطططططر   18/05 إلطططططى القطططططانون بططططالرجوب  -

إعططططططططلام المسططططططططتهلك الإلكترونططططططططي غيططططططططر أنططططططططه استشططططططططف مططططططططن خططططططططلال قططططططططانون حمايططططططططة 
 منه على ضرورة ذلك. 17المستهلك في المادة 

كترونطططططي بمطططططا بطططططأن المطططططورد ملطططططزم بحمايطططططة جميطططططع المعلومطططططاو الخاصطططططة بالمسطططططتهلك الإل -
 .الأخر  من التفاصيل   وغيرها والعناوين والأسماءفي ذلك الأسعار 
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 ثنططططططططاءأإعطططططططططاء المشططططططططرب الجزائططططططططر  حطططططططط  العططططططططدول للمسططططططططتهلك الإلكترونططططططططي لمرافقتططططططططه  -
حقطططططططه فطططططططي حالطططططططة وقوعطططططططه كضطططططططحية لجريمطططططططة النصطططططططب  الاسطططططططترجابمرحلطططططططة التعاقطططططططد 

 .واحتيال

 الاقتراحات: ثانيا:
درايططططططة بمططططططا يحططططططد  مططططططن تطططططططور فططططططي المعططططططاملاو أن يكططططططون المشططططططرب الجزائططططططر  علططططططى  -

 الإلكترونية.
علطططططططى تجطططططططريم كطططططططل الأفعطططططططال  صطططططططراحتا تطططططططنص  لطططططططى المشطططططططرب تنظطططططططيم مطططططططواد قانونيطططططططة ع -

المرتكبطططططططة ضطططططططد المسطططططططتهلك الإلكترونطططططططي فطططططططي القطططططططانون الخطططططططاص  والاحتيطططططططالالنصطططططططب 
 بالتجارة الإلكترونية.

صطططططاو التواصطططططل نقتطططططر  إضطططططافة بنطططططود إلطططططى القطططططانون الجزائطططططر  تطططططنظم التعاقطططططد عبطططططر من -
 .الاجتماعي

المشطططططططرب  اجتهطططططططدالتطططططططي  القطططططططوانينيجطططططططب علطططططططى المسطططططططتهلك الإلكترونطططططططي أن يلطططططططم بكطططططططل  -
 أمان.الجزائر  فيها حتى يكون في 
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 النصوص القانونية :أولا
 أـــ القوانين والأوامر

 1975سطططططبتمبر  26الموافططططط  لطططططط  1395رمضطططططان  20المطططططؤري فطططططي  58-75الأمطططططر ططططططططط 1
 .2007ما   13المؤري في   05-07المتضمن القانون المدني، المعدل بموجب القانون 

فبرايططططر  25الموافطططط  لططططط  1430صططططفر عططططلام  29المططططؤري فططططي  03-09القططططانون رقططططم ططططططططط 2
 11، المؤرخططة فططي 15، ج ر، ج ج، عددالمتعلع بحماية المستهلك وقمع الغش،  2009

 .2009مار    8المواف  لط  1430ربيع الأول 
يونيططو سططنة  23الموافطط  لططط  1425جمططاد  الأولططى  5المططؤري فططي  02-04القططانون رقططم طططططط 3

بموجططب القططانون  معــدل ومــتمم، القواعد المطبقة على الممارسات التجاريــة، يحططدد  2004
المتعلطط  بشططروم ممارسططة الأنشطططة التجاريططة، معططدل  2004أوو  14المططؤري فططي  04-08

 .2013جويلية   23المؤري في  06-13ومتمم بموجب القانون 
 ،2018مطططايو  10فططط  ل الموا 1439شطططعبان عطططام  24فطططي المطططؤري  05طططططط18ططططططط القطططانون 4

 .28ج.ر.ج.ج، عدد، الإلكترونيةالمتعلع بالتجارة 
المتعلــع  ،2018مايو  10المواف   1439شعبان عام  24المؤري في   05طططط18القانون طططط  5

 .8201مايو 16بتاريت  صادر ،02المادة  ،28 ج. جعدد.ج. ر بالتجارةالإلكترونية
 :القوانين النموذجيةب ــ  
يونيططو سططنة  12بشططأن التجططارة الإلكترونيططة، تططم اعتمططاده فططي قانون الأونسيترال النموذجي  ططططط1

، حيطططط  يهططططدف هططططذا القططططانون إلططططى التمكططططين مططططن مزاولططططة التجططططارة باسططططتخدام وسططططائل 1996
إلكترونيططة وتيسططير تلططك الأنشطططة التجاريططة مططن خططلال تزويططد المشططرعين الططوطنيين بمجموعططة 

ى تططذليل العقبططاو وتعزيططز القططدرة علططى التنبططؤ بططالتطوراو القانونيططة قواعد مقبولة دوليا ترمي إلطط 
 .في مجال التجارة الإلكترونية

 الكتب  ثانيا:
، دار عدم التوازن المعرفي في العقود دراسة تحليلية مقارنةإبراهيم عبد العزيز داود، ـــ  1

 .2014الجامعة الجديدة، مصر، 
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ــي الخــاص أحسططن بوسططقيعة،ــ ــــ2 ــانون الجزائ ــي الق ــوجيز ف دار هومططة للطباعططة والنشططر   ال
 .15، م2013والتوزيع، الجزائر، 

ومططدعم  التعــديلات  أخــرمصــادر الإلتــزام فــي القــانون الجزائــري وفــع  العربططي،بلحططاج ـــــ 3
 .2011،  الجزائرالأول، الجزء  ة، المجلدطبعبدون   العليا،بأحد  اجتهاداو المحكمة  

دار الثقافططة  الإنترنــت المبــرم عبــر شــبكة  القانوني للعقــدالإطار     دودينبشار محمود  ـــ  4
 والتوزيع.للنشر 

 الجططامعي أمططامالفكططر  مقارنططة، داردراسططة   الإلكترونــيإبــرام العقــد  إبططراهيم،خالططد ممططدو  ـ ــــ5
 .1-2011،361  الثانية، مصر، الطبعة سكندرية،الا ق،و الحق
لنشطططر ، دار الأمطططل للطباعطططة وا الـــوجيز فـــي عقـــد البيـــعزاهيطططة حوريطططة سططي  يوسطططفي ، ــــــ 6

 .  2008والتوزيع ، الجزائر ، 
ميططة القطططاهرة ، ،المطبعططة العال   أصــول الإثبـــات  فـــي المــواد المدنيـــةسططليمان  مطططرق  ـــ ـــ7

1952. 
مطبعططة العالميطططة القطططاهرة ، ،ال المدنيـــة  أصـــول الإثبـــات  فـــي المـــواد سطططليمان  مططرق  ــ ــــ8

1952. 
، الكتططاب النظــام القــانوني لحمايــة التجــارة الإلكترونيــة عبططد الفتططا  بيططومي حجططاز  ،  ـ ــــ9

 .2002الأول ، دار الفكر الجامعي ، مصر ، بدون طبعة ،سنة 
 الانترنــت التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر عودة غانم يوسف المنصور ،    ـــ10

 .1، م2015منشوراو الحلبي الحقوقية، لبنان،  
، منشوراو  الحلبططي الحقوقيططة  ةيعقد التجارة الإلكترون،فاد  محمد عماد دين  توكل  ـ ـــ11

 .2010، الطبعة الأولى ، بيروو ،
، الإسططكندرية ،  المســؤولية الإلكترونيــة  منشــاة  المعــارفمحمططد حسططين منصططور  ، ـ ـــ12

 .2006مصر ،
لبنارتالحلبيالحقوقية،ا،منشططو )لعقدالإلكترونيفيالقانونالمقارن (ة العقودالدولياصططيف ليا نــ ـــ13
 .2024,ن
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 الجامعية  والمذكرات الأطروحات ثالثا:
 الأطروحات:أـــ  
 ،القــانون المقــارن حع العدول في العقد الالكترونــي الإســتهلاكي فــي بسعد  نططورة ،  ـ   ـــ1

 2021، الجزائططر ، 2دكتوراه  ل.م.د كلية الحقططوق والعلططوم السياسططية  جامعططة هططران  أطروحة
 .2022طط 
، أطروحططة الحماية الجنائيــة للمســتهلك فــي عقــود التجــارة الإلكترونيــةمحمد خمططيخم،   ـ ـــ2
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 الملخص 
الاتصططططال، أد  ذلططططك إلططططى تطططططور الططططذ  تشططططهده وسططططائل  وتطططططورالتكنولوجيططططا  انتشططططارمططططع 

المعاملاو التجارية الإلكترونية ومن أبرز خصوصياتها أنها تتم في عالم افتراضي وغيططاب 
مططاد  لأطططراف العقططد، كمططا أنططه يعتبططر فيهططا المسططتهلك عضططوا مهمططا فططي عجلططة الاسططتهلاك 

أكثططر  مططا يجعلططه ، وهططذاتلبية حاجياتططهلأجل يدخل في معاملاو تجارية يومية مع المتدخلين 
يرجطططع لكثططرة التطططروي   ومصطططالحه وذلططكمنططه ودون مراعطططاة لصططحته  عرضططة لل ططش دون علطططم

 لسلع المقلد.
وهذا ما دفع المشرب الجزائر  لتكري  حماية فعالة للمسططتهلك الإلكترونططي علططى أنططه الطططرف 

بوضطططع آليطططاو قانونيطططة سطططابقة للعقطططد لحمايطططة المسطططتهلك  وذلطططكالأضطططعف فطططي هطططذه العلاقطططة 
 بنصوص قانونية منظمة. وذلكمرورا بعلياو القانونية اللاحقة للعقد الإلكتروني  

القضططائية للمسططتهلك  الإلكترونططي الحمايططةالعقططد  الإلكترونططي،المسططتهلك الكلمــات المفتاحيــة: 
 ..الحماية الجزائية للمستهلك الإلكتروني .  الإلكتروني،

Abstract 

With the spread of technology and the advancements in communication 

methods, this has led to the development of electronic business transactions. 

One of its prominent features is that it occurs in a virtual world, with the 

absence of physical presence of the contracting parties. Additionally, 

consumers play a significant role in the consumption cycle, engaging in daily 

transactions with stakeholders to meet their needs, making them more 

susceptible to fraud unknowingly, neglecting their health and interests. This is 

largely due to the proliferation of counterfeit goods. Hence, the Algerian 

legislature has committed to effectively protecting consumers, recognizing 

them as the weaker party in these relationships, by implementing legal 

mechanisms from pre-contractual protection for electronic consumers to post-

contractual mechanisms, through organized legal provisions. 

Keywords: Electronic, Judicial protection of electronic consumer, Criminal 

protection of electronic consumer… 

   


