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 :مقدمة
 من تقاس الغابرة العصور ومنذ الدول، بين الحضاري  والتطور النمو مقاييس كانت لقد

 بين احتراميا والغطرسة لمييمنة يترك بشكل وجيوش أسمحة من لدييا بما ا العسكريةتيقو خلال
  .الدول

 من الاقتصادية، القوة محميا لتحل ينحصر العسكرية القوة تأثير بدأ لاحقة مرحمةوفي 
ارت نياو  الأقوى  الاقتصاد صاحبة لمدول الاقتصادية والييمنة أعمال الاستعمار ممارسة خلال
 .اقتصاديا العسكرية الضعيفة التيارات أمامو

 بقواىا تمقي التكنولوجيا عمى والقائمة المعرفية الحضارة بدأت الحاضر عصرنا وفي
 سبل إدخال عمى القادرة الدولة ىي المشرقة الدولة أصبحت بحيث اقتصادية، يحقق قوة وبشكل

 والتعميمية والمالية والتجارية الإدارية أعماليا وحوسبة لدييا، لاتالمجلجميع ا التكنولوجيا
 .وغيرىا

 الإنترنت ظيرت والتمكس والفاكس الياتف عمى تعتمد الاتصالات كانت أن فبعد
 العممي لمتقدم ذلك ويرجع وتقديميا، المعمومات ونقل الاتصال في الوسيمة المثمى وأصبحت
 وتغير الجغرافية، الحدود زالت الشبكات ىذه وبفضل الاتصال الرقمية، شبكات في اليائل
 كما أو صغيرة، قرية مجرد العالم أصبح حتى كبيرة، والاقتراب بدرجة الاختصار باتجاه الزمان
 كمو العالم جعمت التي ىي اللمجا ىذا في المتطورة إلكترونية والتقنيات واحدة قرية عمييا يطمق

  . Electronic Global Villageصغيرة  واحدة قرية المعموماتية من الناحية
فيذا التطوور التكنولووجي السوريع والموذىل الوذي يعيشوو العوالم فوي الوقوت الحاضور خاصوة    

العقوود لوم تكون معروفوة مون قبول ،  لإبورامفي ظل العولمة ادى الى ظيور اساليب ووسائل جديودة 
وىووووذه الوسووووائل تطووووورت و تتطووووور بموووورور الووووزمن وموووون اىميووووا عمووووى الاطوووولا  موضوووووع  التعاقوووود 

   .ظير وتطور بميلاد التجارة الالكترونية  الالكتروني  ، الدي
العولموة  أدوار أحود باعتبارىوا الواقوع عموى نفسويا الإلكترونيوة فقود فرضوت التجوارة   
وىوي تحصويل حاصول لموا  ككول المجتموع المسوتيمك و يعيشويا حقيقوة اليووم وصوارت الاقتصوادية

المزايوا بالنسوبة  مون العديودفأتاحوت بوذلك  ،يشويده العوالم المعاصور مون عولموة فوي كول المجوالات 
 فوي التجاريوة بصوفة خاصوة الشوركات و الأعموال لرجوال لجميوور المسوتيمكين بصوفة عاموة و
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 و ىوذا موا بيونيم ، فيموا مباشور لقوا  دون  مون الجيوات العديد بين السمع والخدمات عرض عممية
 صفة خاصة بالمستيمك عموما والمستيمك الإلكتروني ب الخاصة الحماية نطا  توسيع يستدعي

 و لمسوائل يعيشوونيا يتعورض و حيواتيم و النواس بواقوع مباشور مسواس لوو الموضووع ىوذا لأن
 و اصوبح الاقتصوادية و الاجتماعيوة العلاقوات أسواس ىوو المسوتيمك يبقوى و معيوا يتفواعمون 
 نظورا  ضروريا و حتميوا أمرا التعاقد بعد أو التعاقد قبل سوا  المستويات جميع عمى بو الاىتمام
    .تذوقيا  أو السمعة يفتقد لخاصية معاينة لكونو

ورغم كول موا تووفره التجوارة الالكترونيوة والتعاقود الالكترونوي مون مزايوا وسويولة التعامول بيوا 
توووأتي فوووي مقووودمتيا صوووعوبة التحقوووق مووون  الا انيوووا تخموووق عديووود المشووواكل خاصوووة القانونيوووة منيوووا ،

شخصوووية المتعاقووود الاخووور وجديتوووو أو بوووالأحرى نقوووص الثقوووة فيوووو وفوووي كيفيوووة تسوووميم السووومع و دفوووع 
 مون الجديدة الأشكال من العديد المستحقات وطر  حل النزاعات المحتممة خاصة في ظل بروز

 لمحود الكفيموة الأسواليب و يواتالآل لإيجاد السعي إلى يدفع ما و ىذا الغش و الاحتيال و الجرائم
 التعاقود فوي آمنوة بيئة وجود من تعزز قانونية و فنية حماية إلى وسائل يحتاج فالمستيمك منيا ،

 القواعد في معيودة تكن لم جديدة بوسائل الإتيان و أمنو تسعى لتحقيق آليات بوضع الإلكتروني
 .العامة
 الموضوع: أسباب اختيار-10

الموضوع المتعمقة بحماية المستيمك الالكتروني فان ىذه الحماية تعد بالنظر الى اىمية 
تطبيقا فعميا لحماية حقو  الانسان لاسيما حقو في البقا  وفي السلامة الجسدية والعقمية والمالية 
والمساىمة في تطويره لا يقع عمى عاتق التشريع او القضا  فقط بل يجب ان يسيم الباحثين 

      بيئة ملائمة لتامين ىذه الحماية وىذه الحقو .في ذلك من أجل خمق 
ومن اسباب اختياري ليذا الموضوع ىو انو من المواضيع الحديثة حداثة البيئة التي 
ينصب عمييا مما أدى بي الى محاولة المساىمة ولو بالشي  القميل في ىذا الموضوع ، و 

 ىذا المجال . لإثرا السعي 
مجال البحث فيو خصب ومشو  يبعدك عن التكرار كذلك ىو موضوع غير تقميدي و 

والتقميد لمدراسات السابقة ومشاكل السرقات العممية، ويجعمك تبذل فيو مجيودات في البحث 
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كنت من الاوائل الذي بحثوا فيو واثروىا بحمول قد تجدىا في  أنكوتستمتع في ذلك وتشعر 
 المستقبل.قوانين او احكام قضائية في 

يحظ كذلك باىتمام الفقو بالشكل المطموب ماعدا بعض البحوث  لم وىذا المجال
الجامعية والدراسات التي تتطر  ليذا الموضوع كنقطة من موضوع اخر عام وىي دراسات 

وضع  فيو، ومحاولةوجب محاولة البحث في ىذا المجال ولو كمساىمة بسيطة  قديمة، ليذا
لكترونية وحماية المستيمك فييا ومعرفة موقع دراسة مقارنة لمقوانين التي تحكم التعاملات الا

المشرع الجزائري من كل ىذا ومدى امكانية تطبيق التشريعات الوطنية الخاصة بحماية 
 المستيمك في ىذه البيئة لمخروج بنتائج وتقديم اقتراحات.

والذي  2018يونيو  10المؤرخ في  05-18كذلك صدور قانون التجارة الالكترونية رقم 
وعدم صدور  العالمية،ساس لبنا  منظومة تجارية الكترونية داخمية لمواكبة المنظومة الا يعد

النصوص التطبيقية والشروحات اللازمة لو باعتباره جديدا فحاولت تحميل والتعميق عمى بعض 
  دراستي.من مواده التي تيمني في 

مين العام ىذا الموضوع باىتماماتي الشخصية باعتباري الا ذلك، اتصالاضافة الى 
لجمعية حماية المستيمك لولاية المسيمة واخيرا اود فعلا جعل ىذا الموضوع كبداية لمولوج في 

 دراسات أعمق في مجال التجارة الالكترونية في المستقبل. 
 أهمية الدراسة -10

تكتسب الدراسة أىميتيا من كونيا تمقي الضو  عمى المفاىيم المتعمقة بيذا الموضوع 
خاصة وأنيا تتعمق بحماية المستيمك في بيئة جديدة مختمفة عن بيئة المعاملات  الحديث،

تبحث في السبل الامثل لتوفير أقصى حماية ممكن أن  التقميدية، كماالتجارية التقميدية والعقود 
تلاعب المزودين واحتياليم مستغمين الظروف  ارادتو، منتكفل لممستيمك سلامة رضاه وحرية 

انتجيا التعاقد الالكتروني، وما يمكن أن ينتج عنيا من أخطار محتممة كانتحال  الجديدة التي
 وغيرىا  والخدمات، والنصبصفة والغش في السمع 

كذلك نرى أن حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني لم تأخذ حظيا من العناية في 
المعاملات والحماية الا  النظم القانونية التي بقيت ومازالت غير مواكبة لمثل ىذا النوع من

بالرغم من اقرارىا بحق المستيمك في الحماية و صدور القانون الجديد لمتجارة  منيا،البعض 
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 09-18بموجب القانون  03-09ون حماية المستيمك وقمع الغش نالالكترونية وكذا تعديل قا
 .2018يونيو  10المؤرخ في 

 الإشكالية-10
حداثة البيئة التي لا بد من توفير الحماية فييا لممستيمك  فيىذه الدراسة  تكمن اشكالية

واختلافيا عن البيئة التقميدية التي تعالجيا معظم التشريعات الوطنية عمى غرار التشريع 
فإن  الإلكتروني، ليذاالجزائري وطريقة معالجة المشاكل التي قد يواجييا المستيمك في التعاقد 

 في ىذه الدراسة ىي: إشكالية البحث التي سنجيب عنيا
 أو الجزائور   القوانو   فو  سووا  المستهمك بحماية الخاصة القانونية النصوص هل

 ؟الإلكترون  لممستهمك وفعالة كافية حماية تضم  التشريعات المقارنة
المقارنة والتحميل من خلال وضع مقارنة بين  منيجوللإجابة عمى ىذه الإشكالية اعتمدنا 

الاشارة الى موقف المشرع الجزائري  وتحميميا، معمختمف التشريعات التي تتناول ىذا الموضوع 
في ىذا الموضوع ومحاولة اسقاط أحكام الحماية التقميدية المقررة عمى البيئة الالكترونية، 

سوا  كانت شخصية او ممن ليم راي في وسنحاول وضع تعميقات ومقترحات وحمول ان وجدت 
 ىذا الموضوع.

                                                                                             الدراسات السابقة -04
  الجزائر  ماجستير جامعةالإلكترونية وحماية المستيمك، مذكرة  قطاف العقودإسماعيل

،2005/2006 
  ماجستير مذكرة  الالكتروني،المدنية لممستيمك في عقد البيع  ر، الحمايةانتصابوزكري

 2012/2013سطيف ، جامعة
  امادالو سيام و لحسن سيام ، حماية المستيمك الالكتروني ، مذكرة ماستر ، جامعة

 . 2012/2013بجاية ، 
  ماجستير جامعةخموي )عنان(نصيرة ،الحماية القانونية لممستيمك عبر الانترنت ، مذكرة 

 .2013تيزي وزو ،
  مذكرة ماستر ، جامعة المسيمة  الأنترنتلعمري فضيمي ، حماية المستيمك عبر شبكة ،

 ،2017/2018 . 
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 ذا مقسما وفقا لمخطة التالية :ىوسنتناول موضوعنا 
 مقدمووووووووووووووووة

 ماىية المستيمك الالكتروني. الفصل الأول:
 المستيمك الالكتروني ومبررات حمايتو.مفيوم  المبحث الاول:

 .مفيوم عقد الاستيلاك الالكتروني وأطرافو  المطمب الاول: 
 مبررات حماية المستيمك الالكتروني. :المطمب الثان 
 نطا  الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني. :المبحث الثان 
 .الحماية الدولية لممستيمك الالكتروني المطمب الاول:
 .الحماية الداخمية لممستيمك الالكتروني المطمب الثان :
 ليات حماية المستيمك الالكتروني.آالفصل الثان : 
 .الوسيط الالكتروني وىيئات حماية المستيمك الالكتروني المبحث الاول :
 .)التصديق الالكتروني( الالكترونيالوسيط  المطمب الاول :
 .الالكترونية لمدفاع عن حقو  المستيمكالييئات والمواقع المطمب الثان  :
 .  الحماية القانونية لممستيمك الالكتروني المبحث الثان  :
 . لكترونيالحماية المدنية لممستيمك الا المطمب الاول :
 . لكترونيالحماية الجزائية لممستيمك الا المطمب الثان  :

 وووووووووة ووووووووووخاتم
 



 

ماهية   الأول:الفصل  
 المستهلك الإلكتروني

مفهوم المستهلك   الأول:  المبحث
 الالكتروني ومبررات حمايته

المبحث الثاني: نطاق الحماية  
 الق انونية للمستهلك الالكتروني
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 ماهية المستهمك الإلكتروني الأول:الفصل 
 حماية مشكمة ظيرت العشرين القرن  منتصف في ظيرت التي التكنولوجية لمثورة نتيجة

 مركز صاحب الميني مع التعاقدية العلاقة في الضعيفة ىو الحمقة الأخير ىذا المستيمك كون 
 يدؼ التعاقد بين محل المنتج يكون  ولا بعد عن يكون  الإلكتروني التعاقد وكذلك كون  ،القوة

 .المستيمك
 جميع في الالكترونية يةالاستيلاك العممية عمييا تنطوؼ  التي الكبيرة لممخاطر و نظرا

 ضحية وقوعو و خدمات و سمع من يقتنيو ما مخاطر من وقاية المستيمك أجل من و مراحميا
 المعاملات في المستيمك لحماية تتعرض أن عمى التشريعات وجب ، يةالاستيلاك لنزعتو

 يرفع ما يةالاستيلاك العلاقات في لإعادة التوازن  اللازمة الآليات لإيجاد واستنباط الإلكترونية
 في الإلكترونية المعاملات وأن فقط بل الوطني المستوػ  عمى وليس المستيمك ، عن الضرر
 تمتد فيي ثم ومن للإنترنتالدولية  المعمومات شبكة طريق عن تتم دولية معاملات الغالب
 المراكز بين الدولي لمتنسيق القانوني النظام توحيد يستدعي مما المعمورة أرجاء كل لتشمل

 .لممستيمك القانونية الحماية نطاق واتساع لممتعاقدين القانونية
 ، )لأو  مبحث( حمايتو ومبررات الإلكتروني بالمستيمك المقصود إلى سنتطرق في البداية 

 .)ثاني مبحث(الإلكتروني  المستيمك القانونية الحماية نطاق إلى ثم

 الإلكتروني ومبررات حمايته المستهمك مفهوم الأول:المبحث 
 المختمفة صورىا في والمستيمك الميني بين تنشأ التي الإلكترونية المعاملات كانت إذا

 تعتبر فيي الاقتصادؼ والتوزيع الإنتاج لآليات انعكاس إلا ىي ما الإلكترونية أو سواء التقميدية
 في السائدة بالتقنيات تأثرىا ومدػ القائمة والاجتماعية الاقتصادية الحياة برىانا لمقتضيات

 .المستجداتيذه ب الوثيق ارتباطو حقيقة يؤكد وتطوره القانون  حركة تتبع أن فلا شك محيطيا،
 تكنولوجي أو اقتصادؼ تطور أو مقتضى لكل القانون  يستجيب أن من بد لاو  كان لذا
 العلاقة في الضعيف الطرف كونو ضرورؼ  أمر المستيمك فحماية والرقي، لمتقدم أداة باعتباره

 .المحترف الطرف الميني مواجية وفي يةالاستيلاك
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  وأطرافوالالكتروني  الاستيلاكفي البداية الى مفيوم عقد  نتطرق  سوف كـلذل
 .) ثالث مطمب) المستيمك لمحماية حاجة مبررات ثم ،) لأو  مطمب)

 وأطرافهالالكتروني  الاستهلاكمفهوم عقد  الأول: المطمب
الالكتروني باعتبار  الاستيلاك العقد الالكتروني سنتطرق لعقد أطرافقبل التطرق الى 

 البالغة.اىميتو 

 الإلكتروني: الاستهلاكعقد تعريف  الأول:الفرع 

يكاد يجمع الفقو عمى تعريف العقد بأنو ''اتفاق ارادتين عمى احداث أثر قانوني  
انو يكتسب الطابع الالكتروني من الطريقة التي  إلاعقد عادؼ ، والعقد الالكتروني ىو 1معين''

،التي يمكن تعريفيا أنيا  الإنترنتوىي شبكة  2برامو من خلاليا إتم يالوسيمة التي  أوينعقد بيا 
، 3عبر العالم الاتصالالمتصمة فيما بينيا بواسطة خطوط  ة ىائمة من أجيزة الكمبيوترشبك

وىي بمفيوم قانون حماية  الإنترنتعبر شبكة  لةاو المتدمن أىم المعاملات  الاستيلاكوعقد 
المستيمك وقمع الغش الجزائرؼ "ذلك الذؼ يبرم بين المستيمك والمتدخل ويكون موضوعو اقتناء 

خدمة موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجة المستيمك  أومجانا، سمعة  أوبمقابل 
تروني ىو تعاقد الالك الاستيلاكو عقد  ،4حيوان متكفل بو" أوحاجة شخص آخر  أوالشخصية 

ديسمبر  16نيسترال في و الأ–عن بعد حسب تعريف لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجارؼ الدولي 
والصادر  97/27رقم  -روبيو في الاتحاد الأ–روبي و وكذلك البرلمان والمجمس الأ ، 1996
كل  ىو العقد عن بعد " بأن 5،وقد جاء في المادة الثانية من ىذا التوجيو 1997مايو  20في 

تقديم خدمات  أوعقد يتعمق بالبضائع والخدمات ،أبرم بين مورد ومستيمك في نطاق نظام لبيع 
عن بعد لإبرام  للاتصالأكثر  أوعن بعد، نظمو المورد الذؼ يستخدم ليذا العقد فقط ،تقنية 

                                                           
تصادي الدنظم آمنة سلطاني، حماية الدستهلك في مجال التعاقد عن بعد، مجموعة أعمال الدلتقى الوطني الأول حول: حماية الدستهلك في ظل الانفتاح الاق -1

 . 109 ، ص2008أفريل  14و 13 بالوادي فيالجامعي  والإدارية، الدركزونية من قبل معهد العلوم القان
 .16 ، ص2009ماجد محمد سليمان أبا الخيل، العقد الإلكتروني، الطبعة الأولى، مكتبة الرشد، الرياض الدملكة العربية السعودية، -2
 .71، ص2011إبرام العقد الإلكتروني، الطبعة الثانية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، خالد مددوح ،إبراهيم   -3 

  2009 ، سنة15عدد  ج ر ج جبحماية الدستهلك وقمع الغش،  ، الدتعلق25/02/2009مؤرخ في  09/03قانون رقم  -4
 2000 الأمم الدتحدة، ، منشورات1996التشريع، دليل مع الإلكترونية التجارة بشأن النموذجي اليستر الأون قانون - 5
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ذلك العقد الذؼ يبرم بين " الالكتروني بأنو  الاستيلاك،وعميو يمكن تعريف عقد 1 "تنفيذه أوالعقد 
مجانا، سمعة  أو، ويكون موضوعو اقتناء بمقابل الإنترنتالمستيمك والمتدخل عن طريق شبكة 

حاجة شخص  أوخدمة موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجة المستيمك الشخصية  أو
 . "حيوان متكفل بو  أوآخر 

لإشباع  تخصص التي الاقتصادية تالعمميا آخر ىو" الاستيلاك الاقتصاد رجال وحسب
 المستيمك يبرمو الذؼ القانوني التصرف " ىو الاستيلاك بأن فيرون  القانون  رجال أما "الحاجات

 ." العائمية أو الشخصية احتياجاتو تشبع التي والخدمات السمع لمحصول عمى
 التنفيذ الفورية العقود عمى فقط يقتصر لا الإلكتروني التعامل مجال في الاستيلاكف

 2التأمين كعقد التنفيذ والمؤجمة الأجل الطويمة العقود عمى أيضا بل للاستيلاك كالسمع القابمة
ذو  المتعاقدة الأطراف تعريف فتحديد الأفراد، حاجات لإشباع تأتي عممية الاستيلاك أن بما

العقد  طرفي تستيدف المستيمكين بحماية الخاصة فالقوانين لمحماية، حاجتو إلى إضافة أىمية
 .بعد عن المبرم

 الإلكتروني المستهمك تعريف الثاني: الفرع

 سواء القوانين مختمف حماية موضوع يعتبر الذؼ المستيمك تعريف حول الخلاف تعدد
 فكرة ضبط بصدد التفسيرات تباينت بحيث المقارنة، التشريعات أو الجزائرؼ  في التشريع

 ما وىذا والفقو التشريع خلال من تحديدىا ينبغي التي الميمة المفاىيم من المستيمك كونيا
 بعض في وتعريفو ،) أولا (الفقو في المستيمك تعريف بتحديد وذلك بو عمى الإحاطة سنعمل

 .) ثانيا (التشريعات

 .لممستهمك الفقهي التعريف :أولا

 نظرا بمصالحو والإضرار لممخاطر عرضة يكون  ما كثيرا الاستيلاك عقد في المستيمك
 الاتجاه اتجاىين فظير المستيمك، فكرة حول كبيرا فقييا جدلا أثار ما وىذا الضعيف، لوضعو

                                                           
  16ص، السابقماجد محمد سليمان أبا الخيل، الدرجع   -1
 19ص  ،2008 مصر، الجامعية،الدار  الالكتروني،امن الدستهلك  مددوح، براهيم خالدا -2
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 وسنتطرق  تعريفو، من يوسع الثاني والاتجاه المستيمك تعريف من يضيق الذؼ ىو لو الأ
 :يمي فيما للاتجاىين

 .لممستهمك الضيق التعريف :أ

 حاجاتو لإشباع يتصرف طبيعي شخص كل الضيق للاتجاه وفقا المستيمك يعتبر
 في استخداميا أو تحويميا أو بيعيا لإعادة وليس الأشخاص من يعوليم من الخاصة وحاجات

 احتياجات أو الشخصية احتياجاتو لتحقيق يسعى الذؼ ىو فالمستيمك مشروعو أومينتو  نطاق
 1أسرتو، أفراد

 صفة استبعاد إلى الاتجاه ىذا حسب المستيمك مفيوم تضييق في التشدد وصل وقد
 الذؼ الميني وعن جزئي بشكل مينية لأغراض يتصرف الذؼ الشخص حتى عن المستيمك
 ىذا أن أساس عمى المينية اختصاصاتو مجال خارج كان ولو حتى لغرض ميني يتصرف
 أحدىما واجو ما إذا الشخصية لأغراضو يتصرف الذؼ المستيمك جيلا من أقل يكون  الأخير
  .2عنو لمدفاع حاجة أكثر المستيمك يجعل مما معو، تعاقدىما أثناء محترفا مينيا

 الخدمة أو المال يستعمل أو يحصل الذؼ الشخص ىو المستيمك الاتجاه ليذا ووفقا
 التي كالجمعيات الخاصة، الاعتبارية الأشخاص بعض يشمل أن يمكن كما ،ميني لغرض غير

  .3الربح تحقيق إلى تيدف ولا المينية غير الأنشطة بعض تمارس
 .المستيمك صفة لاكتساب عناصر ثلاث توفر فيمزم
 فالمستيمك ،الخدمات أو السمع يستعممون  أو يحصمون  الذين الأشخاص من يكون  أن 
 أو لحاجاتو الشخصية إشباعا مقابل بدون  أو بمقابل خدمة أو سمعة عمى يحصل من كل ىو

 .الآخرين حاجات
كعقد  ميني غير بيدف والخدمات السمع عمى يحصمون  من ىم لىو الأ فئتين، نلاحع فينا
 .العائمة كأفراد والخدمات السمع يستعممون  من ىم الثانية والفئة التأمين،

                                                           

 . 174ص  ،2007 الكويت، ،02عدد  الحقوق،حماية الدستهلك في التعاملات الالكترونية )دراسة مقارنة(، مجلة  صبيح،نبيل محمد احمد  - 1
مداخلة تم تقديمها في الدلتقى الوطني الدنعقد بمعهد العلوم القانونية والادارية بالدركز الجامعي بالوادي  متباينان،مفهومان  والدهني،الدستهلك  ليندة،عبد الله  - 2

 .21ص  ،2008 افريل 14و 13حول حماية الدستهلك في ظل الانفتاح الاقتصادي 
 .78-76، ص 2008لقانونية، مصر، اسامة احمد بدر، حماية الدستهلك في التعاقد الالكتروني )دراسة مقارنة(، دار الكتاب ا - 3
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 التي الأموال كل ىو الاستيلاك فمحل والخدمات السمع ىو الاستيلاك محل يكون  أن 
 التي الأشياء عمى الاستيلاك تقتصر عممية لا ولكن ميني، غير لغرض تستعمل أو تشترؼ 
 .السيارات كالمباني، تدوم عمى أشياء أيضا بل الغذائية، كالمواد ليا استعمال أول من تستيمك
 السمعة أو الخدمة استعمال من القصد ضرورة تبقىفميني  غير الغرض يكون  أن 
  1.مستيمكا الشخص لاعتبار جوىرؼ  معيار يعتبر فيو ميني، غير لغرض

 .لممستهمك الواسع التعريف :ب

 آخرين أشخاص ليشمل لممستيمك سعأو  بمفيوم الأخذ ضرورة إلى الفقو بعض ذىب
 بمعنى أؼ ،الاستيلاك بيدف يتعاقد شخص كل " بأنو شمولا أكثر بصفة فيعرفو البعض

 أو الطبيعي الشخص " بأنو الآخر البعض يعرفو كما ،"خدمة أو مال استخدام أو استعمال
 المستعمل ذويو أو ىو يكون  أن بقصد منتوج عمى لمحصول قانونيا تصرفا الذؼ يبرم المعنوؼ 
 يعتبر أنو أؼ ،" اختصاصو مجال خارج يتعاقد الذؼ الميني إلى الصفة نفس وتمتد لو النيائي
 حاجاتو لإشباع تصرف يبرم من كل لممستيمك القانونية الحماية تحت ويدخل مستيمكا

 .المينية أو الشخصية
 إضافة الشخصي لاستخدامو والخدمات السمع يستخدم الذؼ الشخص المستيمك يشمل
 مستيمكا فيعتبر منتجا، أو شركة أو طبيعيا شخصا يكون  قد الذؼ المحترف أو إلى الميني

 المتخصص غير المحترف ىذا أن أساس عمى الميني اختصاصو مجال خارج عندما يتصرف
 المحترف المتعاقد مواجية في نفسو الميني يجد فقد العادؼ، المستيمك مثل مثمو يظير ضعيفا
 مينتو لحاجات الآلي الإعلام جياز يشترؼ  الذؼ والمحامي لمحمو أثاث يشترؼ  كالتاجر حينما

 اختصاص في ىذا يدخل فلا ،الآلاتو  الأثاث مجال في لممحترف بالنسبة مينيين غير يعتبران
 .المحامي أو صاحب المحل

 فالعبرة المستيمك، تعريف في المعنوؼ  الشخص ليشمل يتسع الاتجاه ىذا أن نلاحع كما
 يكون  أن يمكن الأخير ىذا كون  في تكمن المعنوؼ  الشخص عمى المستيمك صفة من إضفاء

 موارده عمى منو يحصل مينيا نشاطا يمارس لا قد فنيا أم اقتصاديا سواء مركز ضعف في
                                                           

اطلع عليه في     WWW.majalah.News.ma الدقارن الدغربي القضاء و الفقه و التشريع في الدستهلك مفهوم يوسف، زوجال - 1
28/03/2019. 
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 حاجاتو لإشباع المنتجات عمى لمحصول يتعاقد الذؼ المستيمك يشبو ثم فيو ومن المالية،
 لممنتجات وئلاقتنا الفنية بالقدرة يتمتع لا حين الفنية الناحية من الضعف ويكون  الشخصية،

 1.العادؼ المستيمك مثل تماما

 .التشريعات بعض في الإلكتروني المستهمك تعريف :ثانيا

المقصود  الشخص لتحديد كمعيار فيو كبيرة أىمية يكتسي المستيمك تعريف تحديد إن
 .التشريعات مختمف في المستيمك مفيوم تحديد لةو امح إلى بنا دفع ما وىذا بالحماية

 .الفرنسي التشريع في المستهمك تعريف :أ

 بحماية لمتعمقا 22-78رقم القانون  من الثانية المادة في الفرنسي القانون  وعرف
 التي العمميات كل عمى الحالي القانون  يطبق "أنو عمى الائتمان عمميات مجال المستيمك في

 2."ميني نشاط لتموين مخصصة تكون  لا والتي والمعنويين الطبيعيين للأشخاص عادة تمنح
 تحديد في واعتمد عرضية بصفة المستيمك تعريف لاو تن الفرنسي المشرّع أن فنلاحع

 بالنشاط ارتباط لذلك يكون  أن دون  لممنتوج الشخصي الاستعمال وىو الغاية معيار ذلك عمى
 .الميني لممستيمك

بأنيم  المستيمكون  1993 جويمية 26 في الصادر الفرنسي القانون  مشروع عرف كما
 3،"مينيال غير للاستعمال الخدمات أو المنقولات يستعممون  أو يحصمون  الذين الأشخاص"

 .الإلكتروني لممستيمك تعريف أؼ من خاليا صياغتو في القانون  ىذا صدر ورغم ذلك
 المتعمق 1997 ماؼ 20 في الصادر روبيو الأ التوجيو المستيمك لتعريف تطرق  كما

 طبيعي شخص كل المستيمك" اعتبر حيث بعد، عن التعاقد مجال في بحماية المستيمك
 الحماية من معفي القاعدة ىذه عن خارج شخص كل ويعتبر المينية، خارج نشاطاتو يتصرف
 4معنويا". شخصا مينتو إطار خارج تصرف الذؼ الشخص ولو كان لممستيمك المقررة

                                                           
 فرع القانونية، العلوم في الداجستير شهادةلنيل  مذكرة الغش، قمع و الدستهلك حماية قانون ضوء في الدستهلك سلامة بضمان الدتدخل التزام نوال، شعباني -1

  .26،  25، ص2012وزو تيزي معمري، مولود جامعة السياسية، العلوم و الحقوق كلية الدسؤولية،
 .28/03/2019اطلع عليه في    www.legifrance.gouv.fr .الائتمان عمليات مجال في الدستهلك بحماية الدتعلق22 -78رقم القانون - 2
 .28/03/2019اطلع عليه في  www.justic.gouv.fr 1993. سنة جويلية 26 في الصادر 949-93 رقم الفرنسي الاستهلاك قانون -3

 اطلع عليه في www.juriscom.net.1331 ماي 20 في الصادر بعد عن التعاقد ظل في الدستهلك بحماية الدتعلق الأوروبي التوجيه  -4
22/03/2013. 
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 المبرمة العقود في التعسفية بالشروط المتعمق 1993 أفريل 05 في الصادر التوجيو أما
العقود  إطار وفي طبيعي شخص كل المستيمك أن "منو الثانية المادة نصت فقد مع المستيمكين

 فعدم ،" المينية نشاطاتو إطار في تدخل لا لأىداف يتصرف التوجيو بنصوص المتعمقة
 .المستيمك حماية بقواعد حمايتو المراد الشخص عمى المستيمك صفة لإضفاء التصرف يكفي

شراء  من المختمفة الإلكترونية العقود يبرم الذؼ الشخص ذلك ىو الإلكتروني فالمستيمك
 لإشباع وخدمات سمع من يحتاجو ما كل توفير أجل من وغيرىا انتفاع أو قرض أو إيجار أو

 1 .العائمية أو الشخصية حاجاتو

 .المصري  التشريع في الإلكتروني المستهمك تعريف :ب

 لىو الأ المادة في المستيمك حماية بشأن 2006 سنة 67 رقم المصرؼ  القانون  عرف
العائمية  أو الشخصية احتياجاتو لإشباع المنتجات أحد إليو تقدم شخص كل " ىو بأن المستيمك

 " المادة ىذه حسب بالشخص ويقصد ،"الخصوص ىذا في التعاقد أو التعامل يجرؼ  أو
 الكيانات و أشكاليا بجميع الشركات ومنيا المعنويينالأشخاص و  الأشخاص الطبيعيين

 المالية التجمعات و الروابط و المنشآت و المؤسسات و الاتحادات و لجمعياتا و الاقتصادية
 ." تأسيسيا طرق  اختلاف عمى تجمعات الأشخاص و

 من المقدمة والخدمات السمع " أنيا عمى المنتجات سابقا المذكورة المادة عرفت كما
 2."مورد خلال من عمييا يتم التي المستعممة السمع وتشمل الخاص أو العام القانون  أشخاص

الغرض (الاستيلاك  من الغرض ذكر المصرؼ  المشرع إغفال المادة ىذه في ونلاحع
 أخذ المصرؼ  المشرع أن وىمة لأو  من نلاحع المادة ليذه ئناااستقر  خلال من و ،)الميني

 احتياجاتو إشباع عبارة من لنا ينبيت أنو إلا  )شخص كل(  لفع خلال من بالمفيوم الواسع
 . المستيمك لمفيوم الضيق الاتجاه عمى استقر أنو عمى العائمية أوالشخصية 
ومن  المستيمك لمفيوم والواسع الضيق الاتجاه بين يتنازع المصرؼ  لمفقو بالنسبة أما

شخص  كل " بأنو المستيمك يعرف الذؼ "عمران السيد محمد السيد" نجد الضيق الاتجاه أنصار

                                                           
 ، 2012 عنابة، الحقوق كلية الإداري، .القانون تخصص القانون، في ماجيستر شهادة لنيل مذكرة الإلكتروني، التعاقد في الدستهلك حماية حنان، أوشن - 1

 .05 ص
 .22/10/2006 بتاريخ 241 العدد في الدصرية الوقائع جريدة في الدنشور 2006 لسنة 67 رقم الدصري الدستهلك حماية قانون - 2
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يتعاقد  من مستيمك صفة يكتسب لا وبالتالي ،"العائميةو  الشخصية حاجاتو إشباع بيدف يتعاقد
 يؤيد الذؼ "الله حمد محمد الله حمد" الفقيو الاتجاه ىذا ويعارض ،" مشروعو أو مينتو لأغراض
 1.الاستيلاك بيدف يتعاقد شخص كل ىو الواسع الاتجاه

ذلك  " بأنو نعرفو أن يمكن ذلك عمى وبناءا الإلكتروني لممستيمك تعريف أؼ يرد لم كما
 ويتسمميا التجارية ضار غالأ لغير والخدمات السمع يتمقى الذؼ المعنوؼ  أو الطبيعي الشخص

 2."الإلكترونية الاتصال شبكات عبر مقابل بدون  أو بمقابل سواء حكميا أو ماديا

 .الجزائري  التشريع في الإلكتروني المستهمك تعريف :ج

 الذؼ المستيمك لحماية قانون  لأو  في لممستيمك تعريف أؼ يورد المشرع الجزائرؼ  لم
 الجودة برقابة المتعمق 39-90رقم  التنفيذؼ المرسوم في الأمر تدارك لكن 1989سنة  صدر
 أو بثمن يقتني شخص كل " أنو المستيمك عرف حيث 09 الفقرة 02 المادة في الغش وقمع
 حاجة أو الشخصية حاجياتو لسد النيائي، أو الوسيط للاستيلاك خدمة أو 3منتوجا مجانا

 4."بو يتكفل حيوان أو آخر شخص
 في التجارية الممارسات عمى المطبقة لمقواعد المحدد 02-04رقم القانون  نص كذلك و
 لمبيع قدمت سمعا يقتني معنوؼ  أو طبيعي شخص كل " ىو المستيمك أن عمى منو 03المادة 

 أن المادة ىذه من يلاحع و ،5ميني"  طابع كل من مجردة و عرضت خدمات يستفيد من أو
 من مجردة كون ت أن شريطة المعنوية و الطبيعية الأشخاص كافة يشمل مفيوم المستيمك

 .المستيمك قانون  حماية محل يجعميا الصفة بيذه ليا الميني الغرض
 وقمع المستيمك بحماية المتعمق 01 فقرة 03 المادة فيوتحديدا  03-09القانون  أما

 أو بمقابل يقتني معنوؼ  أو طبيعي شخص كل ىو " المستيمك كالتالي المستيمك عرف الغش
 تمبية أو الشخصية حاجاتو تمبية أجل من النيائي للاستعمال موجّية خدمة أو مجانا سمعة

                                                           
 .28،ص  سابقال رجعالد يوسف، زوجال -1
 .21 ص سابق،ال رجعالد مددوح، خالد هيماإبر  - 2
 .تجارية معاملات موضوع يكون أن يمكن مادي منقول شيء كل هو الدنتوج  - 3
 الصادرة ، 05 عدد ر ج ج ج الغش، قمع و الجودة برقابة الدتعلق ، 30/01/1990في  الدؤرخ ، 39-90 رقم التنفيذي الدرسوم من 2 الدادة أنظر - 4
  .31/01/1990 في
  .الدرجع السابق ، 23/06/2004في  الدؤرخ 02-04 رقم القانون من 3 الدادة أنظر - 5
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 من المشرع موقف لتأكيد جاءت المادة فيذه وعميو ،" بو يتكفل حيوان أو شخص أخر حاجة
 قد المشرع يكون  التعريف وبيذا المقارنة، التشريعات اتجاه موقفو لبيان وكذلكالسابقة  التعاريف

 .1ملائم تعريف عن البحث عناء والقضاء الفقو جنب
 18/05مرة في القانون الجديد رقم  الى تعريف المستيمك الالكتروني لأولوقد تطرق 

كل شخص  :الإلكتروني '' المستيمك بقولو 03الفقرة  06المتعمق بالتجارة الالكترونية في المادة 
 الاتصالات عن طريق خدمة أو سمعة مجانية بصفة أو بعوض يقتني معنوؼ  أوطبيعي 

ونلاحع ىنا انو حافع عمى  2النيائي" الاستخدام بغرض الإلكترونيالمورد  الالكترونية من
ية الاستيلاكالتعريف السابق في القوانين السابقة الذكر وأضاف الييا فقط الطريقة أو الوسيمة 

 .الإلكترونية فقط
الخدمات  أو السمع باستعمال يقوم من كل أنو الإلكتروني المستيمك تعريف يمكن وأخيرا

في  استخداميا أو تحويميا أو بيعيا إعادة إلى ييدف ولا يعوليم من حاجات أو حاجاتو لإشباع
 ،3الحديثة الإلكترونية بالوسائل الخدمات أو السمع تمك بشأن التعاقد يقوم وأن الميني، نشاطو

 عمميات مجال في المستيمك نفسو ىو الإلكترونية التجارية المعاملات مجال في إذن المستيمك
 شبكة خلال من إلكترونية وسيمة عبر يتعامل أنو ىو الوحيد الاختلاف و التعاقد التقميدية

 التي القانونية الحماية بنفس يتمتع الإلكتروني المستيمك أن يعني ىذا و عالمية، اتصالات
 بخصوصية المتعمقة الخاصة القواعد الاعتبار بعين الأخذ مع العادؼ لممستيمك المشرّع يقررىا
 4.إلكترونية شبكة عبر بعد عن تبرم التي العقود من الإلكتروني كونو العقد

 المهني أو المتدخل تعريف الثالث: الفرع

، وتسمية المتدخل اعتمدىا الاستيلاكالمقابل لممستيمك في عقد  أويعتبر الطرف الثاني 
 04/02في القانون  الاقتصادؼالعون  واعتمد مصطمح، 09/03المشرع الجزائرؼ في القانون 

                                                           
 .الدرجع السابق ، 09/03 رقم القانون من 03 الدادة أنظر -1

 في الصادرة ، 28عدد  ج ر ج ج الالكترونية،بالتجارة  الدتعلق ،10/05/2018في  الدؤرخ 18/15 رقم القانون من 06 الدادة أنظر - 2
16/05/2018. 

 2006 سنة 01 رقم الإتحادي الددنية الدعاملات قانون في تحليلية سةادر (  "الإلكتروني الدستهلك حماية في الرؤية خيار أثر" الدهداوي، صالح أحمد علي - 3
 .129 ص ، 42 عدد القانون و الشريعة مجلة ،)الدستهلك حماية بشأن 24 رقم الإتحادي القانون و الإلكترونية التجارة و الدعاملات بشأن

 .89 ص سابق،ال رجعالد مددوح، خالد هيماإبر  - 4
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، وكان يسمى قبل صدور ىذه القانونين اسم لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المحدد
 .والمحترفالميني 

 يمتمك كمحترف الإلكتروني العقد في يظير معنوؼ  أو طبيعي شخص كل الميني يعتبر
 في المستيمكين مع خصيصا علاقة في ليدخل العقود مالإبر  خلالو من يدعو موقعا إلكترونيا

 والشخص التاجر لقب عميو يطمق الذؼ الطبيعي الشخص ىو الميني إذن عدة دول أو دولة
 1 .كالشركات المعنوؼ 

في  الصادر 02-89 القانون  في الميني تعريف إلى يتطرق  لم الجزائرؼ  المشرع إن
 بحماية المتعمق 03-09 رقم القانون  في أما المستيمك، بحماية المتعمق 07/02/1989

 أو طبيعي شخص كل :المتدخل " أن عمى منو 08 فقرة 03 المادة فتنص الغش قمع المستيمك
 2"للاستيلاك المنتوجات عرض عممية في يتدخل معنوؼ 

 "أن عمى بالمنافسة المتعمق 12-08 رقم القانون  من 02 فقرة 03 المادة تنص كذلك 
 الإنتاج نشاطات دائمة بصفة يمارس طبيعتو كانت أيا معنوؼ  أو طبيعي شخص كل :المؤسسة
 .3"الاستيراد أو الخدمات أو والتوزيع
 عمى المطبقة لمقواعد المحدد 02-04 رقم القانون  من 02 فقرة 03 المادة أما 

 مقدم أو حرفي أو تاجر أو منتج كل :اقتصادؼ عون  "أنو عمى تنص فإنيا التجارية الممارسات
 تحقيق بقصد أو العادؼ الميني الإطار في نشاطو يمارس القانونية، صفتو أيا كانت خدمات
 . 4"أجميا من تأسست التي الغاية

 بضمان المتعمق 266-90 رقم التنفيذؼ المرسوم من 02 المادة في لوو اتن كما
 ىو المحترف  "يمي: ما عمى تنص حيث 15/09/1990 في الصادر الخدمات و المنتوجات

                                                           
1
 -HOUTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats conclus sur internet (étude 

comparative :droit français- droit libanais), thèse de doctorat en droit privé, 2008, p 270. 
 .سابقال رجعالد ، 03-09 رقم قانون من 03 الدادة أنظر -2

 الدتعلق 2003 يوليو 19 في الدؤرخ 03-03 رقم الأمر يتمم يعدل و ، 2008 سنة يونيو 25 في مؤرخ 12-08 رقم قانون من 03 الدادة أنظر - 3
  .ومتمم معدل بالدنافسة

  .سابقال رجعالد ، 02-04من القانون رقم  03انظر الدادة  - 4
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 إطار ضمن متدخل كل العموم وعمى موزع أو مستورد أو تاجر أو الوسيط حرفي و المنتج
  .1"للاستيلاك الخدمة أو عرض المنتوج عممية في مينتو

 ''المورد يمي:كما  04الفقرة  06بتعريف جديد لو في مادتو  18/05وقد جاء القانون 
 عن الخدمات أو السمع توفير اقتراح أو بتسويق معنوؼ يقوم أو طبيعي شخص كل :الإلكتروني

 2الإلكترونية'' الاتصالاتطريق 
 بينيا فيما تتشابو فإنيا الجزائرؼ  المشرع بيا جاء التي التعاريف لمختمف سردنا خلال من

 لم المشرع أن كما نشاطو، فيو يباشر الذؼ المجال في المورد محترفا أو الميني اعتبارفي 
 المنتوج عرض عممية في متدخمين واعتبرىموالمورد  والوسيط والموزعالمنتج  بين يفرق 

 الغش وقمع المستيمك حماية قانون  في الوارد "المتدخل" يجعل مصطمح الذؼ الأمر للاستيلاك
 إلى لىو الأ مرحمتيا من الإنتاجية العلاقة في بدور قام من كل إطاره يدخل في عاما مصطمحا

 .للاستيلاكالمنتوج  وضع غاية
 القطاع من معنوؼ  أو طبيعي شخص كل مجال أؼ في )المحترف( يالمين يعتبر

 أو بيعيا أو السمع بتوزيع يتمثل نشاطا غيره لحساب أو باسمو يمارس الذؼ العام أوالخاص 
 أو بيعيا بيدف السمعة باستيراد يقوم شخص أؼ "محترفا يعتبر كما الخدمات، تقديم أوتأجيرىا 
 3"الميني لنشاطو ممارستو إطار في وذلك توزيعيا أو تأجيرىا

 .الميني مفيوم لتحديد أساسيين كمعيارين والربح الاحتراف معيار إلى فيما يمي سنتطرق 

 .المهني مفهوم لتحديد الاحتراف معيار :أولا

 عند يتعاقد الذؼ ذلك ىو فالميني لممستيمك، المقابل الوصف الميني وصف بعد
 التجارية الأعمال ممارسة ىو الاحتراف 4.معتادة بصورة مدنيا أو تجاريا نشاطا لمينتو مباشرتو
 لآخر، وقت من بالنشاط القيام يتكرر لو حيث رزق  كمورد المينة واتخاذ ودائمة متكررة بصفة

                                                           
 ، 40 عدد ج ر ج ج ، و الخدمات الدنتوجات بضمان الدتعلق ، 15/09/1990 في الدؤرخ ،266-90م رق التنفيذي الدرسوم من 02 الدادة أنظر - 1

 .19/09/1990 بتاريخ الصادرة
 .السابقالدرجع  ،18/15 رقم القانون من 06 الدادة أنظر - 2
 www.arablawinfo.2007دمشق فرع محاماة، أستاذة لقب لنيل مقدم قانوني علمي بحث بعد، عن الدتعاقد الدستهلك حماية حبال، محمود دينا - 3
 مصر، الجديدة، الجامعة دار ،الاحتكار .منعو  الدنافسة وحماية بالأسعار الإخلال عدم مجال في للمستهلك الجنائية الحماية خلف، محمود محمد أحمد - 4

 .30،31  ص ، 2008
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 لاعتبار فيكفي التجارؼ، القانون  في التاجر صفة لاكتساب أساسي معيار يعتبر فالاحتراف
 .بمينتو المرتبط العمل عمى يعتاد أن مينيا الشخص

كانت  سواء المعتادة حرفتو مباشرة أثناء يتعاقد من ىو الميني أن الفقو من البعض يرػ 
 عمى مدنيا أو تجاريا نشاطا يباشر أؼ حرة أو رعية ا ز أو صناعية أو فنية مينية أم تجارية
 1تامة دراية عمى بالتعاقد لو تسمح والبيانات المعمومات يمتمك فالميني الاعتياد وجو

 .المهني مفهوم لتحديد الرّبح معيار :ثانيا

 فالميني المستيمك مع علاقتو في الميني مفيوم لتحديد ىام معيار الرّبح معيار يعتبر
 .الرّبح عمى الحصول بقصد يمارس نشاطو
 أو صناعية أو تجارية حرفة يباشر الذؼ المعنوؼ  أو الطبيعي الشخص ذلك ىو الميني

 الحرفة ىذه خلال من ويتمكن الاحتراف، وجو عمى مدنية أو زراعية أو حرة أو فنية مينية
 وقد ربح، عمى الحصول بيدف مادؼ بمقابل لمجميور وتقديميا والخدمات السمع الحصول عمى

 أو فردؼ مشروع يتخذ أو بالتجزئة أو بالجممة ر ا تاج أو موزعا أو منتجا الشخص ىذا يكون 
 2.العام أو الخاص القطاع إطار في تدخل التي مؤسسة أو شركة

 الإلكتروني المستهمك حماية الثاني: مبررات المطمب
لممستيمك،  الإلكترونية الحماية مفيوم يتبمور بدأ العالم في الإنترنت مستخدمي اتساع بعد

بضائع  شراء أو والاحتيال الغش من وحمايتو المستيمك حقوق  عمى الحفاظ يعني والذؼ
 تأثيرا وتمارس مكان كل إلى الوصول تستطيع التي الإنترنت شبكة أدوات باستخدام مغشوشة

 .الواقع في التقميدية الأدوات أحيانا زو ايتج
في  الحديث التطور في الإلكتروني التعاقد في المستيمك حماية ضرورة مبررات وتتمخص

المعموماتي  التنوير إلى افتقاره مع الإلكترونية الخدمات إلى المستيمك وحاجة الإنترنت شبكة
 .التقني

                                                           
 ص ، 1997 مصر، العربي، الفكر .دار ،) مقارنة دراسة (الاستهلاك عقود في التعسفية الشروط مواجهة في الدستهلك حماية الله، حمد محمد الله حمد - 1

13. 
 ئر،االجز  جامعة عكنون بن قالحقو  كلية الدسؤولية، و العقود فرع القانون، في الداجستير شهادة لنيل مذكرة الدستهلك، حماية و البيع عقد ياقوت، جرعود - 2

 .29 ص ، 2002
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 الإنترنت شبكة في الحديث التطورالأول:  الفرع

جعميا  مما الإنترنت عالم تطوير في ساىمت التي الأدوات و التقنيات من العديد ظيرت
خلاليا  فمن الحاسوب، جياز مع المستيمك تفاعل عمى تعتمد التي 1التقنية الخدمات أحدث من

ىذا  في التقني التطور ويمثل سيمة، بطريقة الخدمات و السمع من العديد إلى الوصول يمكن
بين  التجارية الروابط تحسين إلى يقود أن ينبغي مما مستمرة، بتطورات يأتي عمميا واقعا الجانب
 ، غير2الإلكترونية التجارية لمممارسات أداء أفضل عمى الحصول بيدف المستيمك، و المزود

 الإلكترونية التجارة لعقد القانوني الوصف عمى يؤثر أن يمكن سمبي جانب التقني أن لمتطور
 3.التقميدؼ العقد في المزود مع الالتقاء أو حقيقية بطريقة المبيع معاينة الإنترنت عبر شبكة

 الإلكترونية الخدمات إلى المستهمك الثاني: حاجة الفرع

 تحتوؼ  التي التجارية بالمواقع الاىتمام إلى أدػ الإنترنت شبكة في الحاصل التطور إن
 الأخرػ  الخدمات من وغيرىا والمصرفية السياحية العقارية كالخدمات متعددة عمى خدمات

 .الميمة
وخدمات  منتجات توفر كونيا من تنبع رونيةتالإلك الخدمات إلى الضرورية المستيمك فحاجة
 بين المنافسة وزيادة التجارية الإلكترونية المواقع كثرة بسبب معقولة بأسعار عالية جودة ذات

 بعد ما لعمميات الممتازة الخدمات إلى بالإضافة لممستيمك، الأفضل تقديم عمى ىذه المواقع
 فيي المستيمكين إقبال من تزيد الإنترنت شبكة عمى الموجودة الإلكترونية فأىمية الخدمات البيع
 بشكل لممستيمك الحماية عن لمبحث الحاجة كانت ىنا ومن المستيمكين، من طمب لمكثير محور

  4.ممح وواضح

                                                           
 04 ص سابق،ال رجعالد حنان، أوشن -1
 .46 ص ، 1999 مصر، الكتاب، عالم العولدة، و الأنترنت بهاء، شاهين -2
 .25 ص سابق،ال رجعالد بدر، أحمد أسامة -3
 الخاص، القانون تخصص القانون، في الداجستير شهادة لنيل مذكرة ،)مقارنة سةادر ( الإلكتروني التعاقد في الدستهلك حماية محمود، الله عبد ذيب الله عبد -4

 .31 ص ، 2009 فلسطين، الوطنية، النجاح جامعة العليا، ساتاالدر  كلية
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 التقني المعموماتي التنوير إلى المستهمك افتقارالثالث:  الفرع

فالبريد  الناس، من الملايين أمام مفتوحة نافذة العالم حول المنتشرة الإنترنت شبكة تعتبر
أنواع  عرض وىو واحد ىدف في جميعيا تتمخص المباشر والتفاعل الإنترنت ومواقع الإلكتروني

 .خلاليا من معو والتعاقد لممستيمك والخدمات المنتجات من متباينة
 الوصول عميو تسيل الإنترنت شبكة و الحاسوب جياز مع التعامل عمى المستيمك فقدرة

 و لممستيمك إعلام يسمى ما بين نفرق  أن يجب ىنا و يريدىا، التي الخدمات و إلى المنتجات
 المستيمك معرفة بين و القادم الفصل في لواو سنتن ما ىو و المستيمك حقوق  من ىو حق الذؼ

 معمومات إلى المستيمك وصول أجل من أدنى حد تمثل التي و الأنترنيت، المعموماتية بشبكة
 جياز مع التعامل عن المستيمك قدرة عن يعبر الأدنى فالحد لمنتجات، أوالخدمات  عن

 الأدنى الحد توفر عدم يعني المعموماتية لمثقافة المستيمك فافتقار الإنترنتشبكة  و الحاسوب
 التعامل عمى القدرة من

 يؤدؼ قد الشبكة ىذه في التعمق عند تواجيو التي المشاكل إلى بالإضافة الشبكة، ىذه خلال
 .الوىمي التعاقد أو الوىمية المواقع خلال من الإنترنت قراصنة وخداع بحيل المستيمك وقوع إلى(
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 الإلكتروني لممستهمك القانونية الحماية الثاني: نطاق المبحث
تجعل  التي الاقتصادية وأىميتيا الإلكترونية التجارة تحققيا التي المزايا من الرغم عمى

 الإنترنت شبكة مستخدمي يواجييا مخاطر عنيا تنتج أنيا إلاّ  يوم، بعد يوما يتزايد عمييا الإقبال
عن  فضلا ،القرصنةو  الاحتيال ومشكلات الفكرية الممكية حقوق  وانتياك الأسرار إفشاء منيا
 الأساسية الركيزة ىي الثقة وىذه الإنترنت عبر التعامل في الثقة الإلكتروني المستيمك فقدان

 .فييا المتعاممون  عمييا ويحرص التجارة عمييا التي تقوم
 الإلكترونية لممعاملات القانوني النظام لتوحيد الحاجة بروز الطبيعي من كان لذا
 الإلكتروني بالمستيمك الخاصة الحماية نطاق واتساع لممتعاقدين القانونية المراكز بين والتنسيق
 مختمف في يظير الذؼ الدولي التنظيم بعد بعدين، أخذ المعاملات ليذه القانوني والتنظيم
 وبعد ،) لو الأ المطمب (سنبينو ما وىذا المستيمك، حماية لتحقيق تسعي الدولية التي الييئات
 الإلكتروني المستيمك حماية لتكريس وطنية تشريعات الدول وضع من خلال الداخمي التنظيم

 .) الثاني المطمب)

 الإلكتروني ممستهمكل ةحماية الدوليالالأول:  المطمب

 دولة حدود تتعدػ فيي للأنترنت دولية شبكة عبر تتم الإلكترونية المعاملات بما ان
 كونو الدولي المستوػ  عمى الإلكتروني المستيمك حماية وأشكال مظاىر فقد تعددت لذا معينة
 حمايتو عمى تعمل التي الدولية الييئات فمن القوؼ، الطرف المحترف الضعيف والميني الطرف
 التوجيو في الإلكتروني المستيمك وحماية ،) لو الأ الفرع (لممستيمكالدولية  المنظمة منيا
 .) الثالث الفرع (الاقتصادؼ التعاون  منظمة في وأخيرا) الثاني الفرع (روبيو الأ

 لممستهمك الدولية المنظمة عمى مستوى  الإلكتروني المستهمك الأول: حماية الفرع

 التي المشكلات زيادة مع خاصة المستيمك حماية مجال في الدولية الجيود تعاظمت
 تأسست التي لممستيمك الدولية المنظمة ظيور في كبير بشكل ساعد ما وىذا تواجو المستيمك

 المتحدة الولايات من كل جمعت لممستيمكين، منظمات (05خمسة ) قبل من 1960سنة 
 سنة حدود في فييا الأعضاء الدول عدد بمغ وقد ،وأسترالياىولندا  ،بمجيكا، بريطانيا الأمريكية،
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 المنظمات و الدول في يشترط أنو عمما عضو مئتي من أكثر و مائة دولة، من أكثر 1995
 :1المقاييس التالية فييا المنخرطة
 تجارية أىداف ليا يكون  ألا. 
 تامة باستقلالية متمتعة تكون  أن. 
 مجالاتيا في أو تياامنشور  في الإشيار إلى تمجأ ألا. 
  لممستيمك: الدولية المنظمة اعتمدتيا التي الأىداف ومن
 العالم دول مختمف في المستيمك حماية جمعيات إنشاء دعم. 
  الشرب  التغذية، في حقيم من لتمكينيم عنيم ونيابة العالم في المستيمكين باسم العمل

 .اللازمة والخدمات
  نتائج  وتبادل والخدمات لممواد المقارنة بالتحايل القيام خلال من الدولي التعاون  تطوير

 .الخبراتو  التحميل
 العالم في كانوا أينما المستيمكين تثقيف وبرامج والخدمات المواصفات تحسين. 
  الدورية والنشرات والمجالات المعمومات لتبادل كييكل لممستيمك الدولية المنظمة اعتماد 

 2.المستيمك حماية تيم التي

 الأوروبي التوجيه في الإلكتروني المستهمك الثاني: حماية الفرع

 العمل يستدعي مما الدولي المستوػ  عمى الغالب في تتم الإلكترونية التعاقدات أن بما
 فالمجمس الإلكتروني، لممستيمك الدولية الحماية أجل من مناسبة قانونية وسائل عمى وضع

 الحماية أجل من أنو عمى نص الذؼ التوجيو منيا توجييات عدة الشأن بيذا روبي أصدرو الأ
 التي تمك وخاصة الإلكترونية التجارية لممعاملات دولية رت ا مؤتم عمل يجب الدولية لممستيمك

 لممستيمك الأفضل المحكمة تحدد التي بالقواعد المتعمق التوجيو إلى إضافة روبا،أو خارج  تتم
 1980.3 مايو 19 في الصادرة روما معاىدة خاصة في وبصفة

                                                           
 ص ، 2011 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة الدهنية، الدسؤولية فرع الداجستير، شهادة لنيل مذكرة الحرة، الدنافسة ظل في الدستهلك حماية زوبير، أرزقي -1

24. 
 .39 ص ،38ص سابق،ال رجعالد مددوح، خالد هيماإبر  -2
 .06 ص سابق،ال رجعالد حنان، أوشن -3
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 عمي توجيو أىم 1997 ماؼ 20 في الصادر 97/07روبيو روبي الأو الأ التوجيو ويعد 
 و الموردين مابإلز  بعد عن العقود في المستيمكين لحماية قواعد ينظم أنو إذ روبيو الأ المستوػ 

 كذلك و الخدمة، أو لمسمعة الأساسية المعمومات و بالبيانات المستيمك إعلام المينيين بواجب
 منو 06 المادة في التعاقد عن الرجوع في الحق لو أعطى كما والتنفيذ التسميم و طرق الدفع عن
 أن لممستيمك يجوز بعد، عن الاتصال تقنيات إحدػ بواسطة بعد عن المبرمة وفي العقود أنو "

 تاريخ من و لمسمع، بالنسبة التسميم تاريخ من اعتبارا عمل أيام سبعة ميمة في عن العقد يتراجع
 1."الأسباب لبيان الحاجة دون  و غرامة و جزاء دون  و لمخدمات بالنسبة العقد توقيع
 النص عمى 2000 حزيران في الصادر الإلكترونية التجارة حول روبيو الأ الإرشاد تضمن كما

كافة  المعمومات، مجتمع نطاق ضمن السمع و لمخدمات الموردة المواقع توفر أن وجوب
 تسجيميا ورقم الإلكتروني البريد عنوان و العنوان و الكامل كالاسم حوليا الأساسية المعمومات
 المواقع عمى توجب أحكاما الإرشاد ىذا تضمن كما و الضريبي، رقميا و التجارؼ  في السجل

  المعمومات من سمسمة معيم التعاقد قبل و لممستيمكين تقدم أن الإنترنت الموردة عبر
 آلية و وسائل وحول العقد إبرام أجل من إتباعيا الواجب التقنية المراحل أبرزىا حول التوضيحية

 واجبة سموكية قواعد أية التعاقد و لغة وحول تصحيحيا و البيانات في تزويد الأخطاء تدارك
 . التعاقدية العلاقات حسن سير لضمان الإتباع

 المالية الخدمات بتسويق يتعمق توجييا 2002 يونيو 26 في روبيو الأ الاتحاد تبنى كما
 يتعمق الذؼ الإلكترونية تالاتصالاو  لمتجارة الأمان من نوع توفير إلى ييدف وىو عن بعد

 في الخاصة حياتو وحماية الإلكتروني، لممستيمك الشخصي الطابع ذات بمعالجة المعطيات
 2 .الإلكترونية الاتصالات مجال

 التنميةو  الاقتصادي التعاون  منظمة في الإلكتروني المستهمك الثالث: حماية الفرع

 حماية لضمان إرشادات إعداد في دور الاقتصادية التنمية و التعاون  لمنظمة كان
 و الحكومات بين التعاون  أىمية أبرزت حيث ، 1999 ديسمبر 09 في الإنترنت المستيمك عبر

                                                           
 .سابقال رجعالد ، 1997 مايو 20 في الصادر بعد عن التعاقد ظل في الدستهلك بحماية الدتعلق الأوروبي التوجيه -1
 .376 ص ، 2009 سوريا، الحلبي، رتامنشو  ،) مقارنة دراسة) الإلكترونية التجارة لدعاملات القانونية الحماية أساليب اسماعيل، أحمد سعيد محمد -2
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 بيا صتأو  التي التوجييات من 1.الدولي و الوطني الصعيد عمى المستيمكين و المشروعات
 التجارة عقود في لحماية المستيمك المثال سبيل عمى والتنمية الاقتصادية التعاون  منظمة

 :يمي ما الإلكترونية
 تجارة  بعمميات يقوم الذؼ لممستيمك الحماية من معين مستوػ  ىناك يكون  أن يجب

 .بعد عن بيع عمميات أو إلكترونية
 التي الشركة ىوية يذكر وأن لو مفيومة وبمغة لممستيمك واضحة المعمومات تكون  أن 
 .يقدميا التي والخدمات السمع نوع وكذلك الإلكترونية التجارية بالأنشطة تقوم

 الدفع وطريقة الثمن تحديد فييا بما المورد من المقدم العرض عن شاممة معمومات تقديم 
 .المنتج تسميم وطريقة المقدمة والضمانات
  .الإلكتروني المستيمك من صريحة موافقة عمى الحصول

 عنو العدول أو التعاقد إتمام في لمتفكير مناسبة ميمة الإلكتروني المستيمك إعطاء.  
 المختصة والمحاكم الإلكتروني التعاقد عمى التطبيق الواجب بالقانون  التعريف.  
 المستيمكو  التاجر بين فيما الإلكترونية المعاملات لتوثيق وسائل إنشاء. 
  2المستيمك. لحماية المعنية الدولية والمنظمات الدول بين الدولي التعاون  تطوير   

 الإلكتروني ممستهمكل الداخمية حمايةالالثاني:  المطمب
 لحماية صلاحية أكثر تكون  وخاصة فعالة قوانين لوضع الوطنية التشريعات تسعى

 فمن ،3التعامل لخصوصية نظرا العامة القواعد تمك غير الإلكتروني مصالح المستيمك
 نصوص وضمن الإلكترونية التجارية بالمعاملات خاص قانون  بإصدار التي بادرت التشريعات

 إبرام عمى يقدم أن قبل إرادتو تنويرو  توعيتو أجل من الإلكتروني المستيمكبحماية  خاصة
 لواو نتن الفرنسي التشريع المثال سبيل عمى نذكر مواجية الميني، في العقود

 في الجزائرؼ  التشريع في وأخيرا) الثاني الفرع (في التشريع المصرؼ  في ثم ،) لو الأ الفرع (في 
 .)الثالث الفرع (

                                                           
 .169 ص 168ص السابق، الدرجع صبيح، أحمد محمد نبيل -1
 .41 ص 40ص سابق،ال رجعالد مددوح، خالد هيماإبر  -2

3
- HOUTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats conclus par internet, op.cit. p 267. 
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 الفرنسي القانون  في الإلكتروني المستهمك حماية الأول: الفرع

 و المستيمك بحماية الخاصة النظم و التشريعات من ىائمة ترسانة الفرنسي المشرع وضع
 الإعلانات و بالدعاية الخاص 1963 جويمية 02 في الصادر القانون  القوانين، ىذه من أىم

 المنازل، في تتم التي البيوع بتنظيم الخاص 1972 ديسمبر 22 في الصادر القانون  المظممة و
 وسائل بتنظيم الخاص و روبير بقانون  المسمى 1973 ديسمبر 27 في القانون الصادر و

 في الصادر 949 رقم الجديد الفرنسي الاستيلاك قانون  أصدر ثم والإعلان المشروعة، الدعاية
 بالإدلاء التاجر أو المزود التزام بضرورة يتعمق أجزاء خمس من وىو يتكون  1993 يوليو 02

 .غائبين بين يكون  الذؼو  التعاقد خلال من تبصر المستيمك التي بالمعمومات
 نجد المستيمك حماية إلى تيدف التي الفرنسية التشريعية السياسات مع تماشيا أنو كما
 مبدأ إلى صراحة يشيرا لم التنفيذية ولائحتو 2000 لسنة 230 رقم الإلكتروني التوقيع أن قانون 

 لمقيام الفرنسي المشرع وضعيا التي الشروط أن إلاّ  الإلكترونية، المعاملات في حماية المستيمك
 حماية ىو ىدفيا أن منيا واضحا يبدو الخدمة ىذه مقدمي شيادات عمى التصديق بعممية

  .1المستيمك
 أن عمى" 93-949 رقم القانون  من 111 المادة نص في الفرنسي المشرع لاو تنوقد 

 لممنتج الضرورية العامة الخصائص يحدد أن يجب الإنترنت عبر منتجاتو يعرض الذؼ المزود
 كما ،" فييا ستعرض التي والمدة والكمية الكيفية الخصائص الخصوص وعمى وجو الخدمة أو

 بمقتضى 121/20 المادة حسب العدول في المستيمك حق عمى القانون أيضا ىذا نص
 ميمة لممشترؼ  يعطى بعد عن البيع عمميات جميع بشأن " أنو 2001 لسنة 741 المرسوم
 ما غرامات دون  ثمنيا لاستعادة أو لاستبداليا أو لإعادتيا الطمبية تسميم تاريخ من أيام سبعة
 2."الإرجاع مصاريف عدا

                                                           
 سنة 62 عدد الرسمية الجريدة في الدنشور .2000 لسنة 230 رقم الإلكتروني والتوقيع الدعلومات لتكنولوجيا الإثبات قانون تطويع بشأن الفرنسي القانون -1

2000.www.justic.gouv.fr  
2
- ordonnance n°2001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de directive communautaires et 

adaptation au droit communautaires en matière de la consommation ,J.O 25 aout 2001.voir : 

www.legifrance.gouv.fr. 
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 المصري  القانون  في الإلكتروني المستهمك حماية الثاني: الفرع

الغش  بقمع الخاصة القوانين بعض عدا الاستيلاك عقود ينظم قانون  مصر في يكن لم
وحماية  ،الإغراق ومكافحة الاحتكارية الممارسات ومنع المنافسة وحماية والتدليس التجارؼ 
التجارية  المعاملات في المستيمك لحماية تشريع وجود حتمية من الرغم عمى القومي الاقتصاد

 تممكالتي  التجارية والمنشآت الشركات تجاه الصمود عن يعجز المستيمك كون  الإلكترونية
 1.المعموماتية أدوات عمى تسيطر والتي الإنترنت شبكة عمى المنتشرة الويب مواقع

تحديد  إلى ييدف وىو 8007 لسنة 72 رقم المصرؼ  المستيمك حماية قانون  صدر فقد
وتأمين  الأساسية المستيمك حقوق  وصون  عام، بوجو المستيمك حماية ترعى التي العامة القواعد
  يكون  التي الاقتصادية المعاملات شفافية

 تنص السادسة المادة في المخادع الإعلان أوالغش  من كذلك فييا، وحمايتو طرف المستيمك
 المنتج طبيعة عن الصحيحة المستيمك بالمعمومات إمداد ومعمن مورد كل عمى يجب" أنو عمى

 أو المستيمك لدػ مضمل أو غير حقيقي انطباع خمق إلى يؤدؼ قد ما وتجنب ،خصائصوو 
 المستيمك بإعلام والمورد عمى المعمن التزام جدأو  المصرؼ  فالمشرع ،" غمط أو خمط في وقوعو

 اعتقاد تكوين من المستيمك بما يحمي ،خصائصياو  السمعة طبيعة عن الصحيحة بالمعمومات
 .مضملو  صحيح غير

 التاجر المورد عمى يجب " أنو عمى تنص أيضا القانون  ىذا من الرابعة المادة نجد كما
 تعاقده أو تعاممو في عنو تصدر التي والمحررات والمستندات المراسلات جميع عمى أن يضع

 تحديد شأنيا من التي البيانات الإلكترونية والمستندات المحررات ذلك في بما مع المستيمك
 أن التجارية وعلامتو بنشاطو الخاص التجارؼ  السجل في قيده بيانات شخصيتو وخاصة

 توافر في المستيمك حق وتأكيد والخدمات المنتجات سلامة ضمان إضافة إلى ،"وجدت
 .الجودة حيث من والخدمات السمع بين عمى التمييز تساعده معمومات

 قانون  من الثامنة المادة عميو تنص الذؼ العقد عن الرجوع في المستيمك حق إلى إضافة
 المستيمك حماية جمعيات دور تفعيل عمى القانون  ىذا حرص كما ، 2006 لسنة 67رقم 
 ينظم المستيمك حماية مجال في بذاتو قائم و مستقل قانون  ىناك يكون  مصر مرة في لو فلأ

                                                           
 .47 ص سابق،ال رجعالد مددوح، خالد هيماابر  -1
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 الييئات و الجيات تحديد إلى يؤدؼ بما لممستيمك الإجرائية و التنظيمية التشريعية و الأداة
 1 .الحماية ىذه عن المسؤولة

 الجزائري  القانون  في الإلكتروني المستهمك الثالث: حماية الفرع

 بوضع واكتفى الإلكتروني المستيمك حماية يعالج لم الجزائرؼ في بداياتو المشرع إن
 ليةو الأ المبادغ ينظم07/02/19892في  الصادر فالقانون  المستيمك بحماية العامة القواعد
 أحكام يتضمن لو الأ الباب أبواب ثلاثة عمى موزعة مادة 30 في إصداره تم لممستيمك والعامة
  إجرائية، أحكام يتضمن الثانيوالباب  مادة، 13 في عامة
 والاعتراف المستيمك حماية تنص عمى المواد وىذه جزائية أحكاما فيتضمن الثالث الباب أما

 :أىمياو  المشروعة بحقوقو
 المادية ومصالحو وأمنو صحتو تمس التي المخاطر من السلامة في الحق. 
 القانونية والمواصفات المقاييس مع تتطابق خدمة أو منتوج عمى الحصول في الحق. 
 المنتوج تجربة في وحقو الخدمة أو لممنتوج القانوني الضمان في الحق. 
 بتكوين  الاعتراف وبالتالي المستيمكين جمعيات إطار في والتقاضي التمثيل في الحق

 .المستيمك حقوق  عن تدافع جمعيات
 المنتوجات  جودة لرقابة لازمة إجراءات باتخاذ وذلك المختصة الأجيزة تدخل وجوب

 .الخدماتو 
 :المستيمك حماية قانون  خصائص بين ومن
 لمرقابة نظاما انو يفرض. 
  جزائية إجراءات (جزاءاتانو يفرض (. 
 - المخاطر من الحماية من نوع انو يفرض. 

                                                           
 .سابقال رجعالد، 2006 لسنة 67 رقم الدصري الدستهلك حماية قانون من ، 04،06،08 الدواد أنظر -1
 03/02/1989(بتاريخ الصادرة ،06 عدد ج ر ج ج الدستهلك، لحماية العامة بالقواعد الدتعلق 07/02/1989 في الدؤرخ ،02-89رقم  القانون -2

  ) )ملغى
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 حق من منو الغرض) خدمة أو كان سمعة) المنتوج يمبي لم إذا الضمان حق فيو 
 1.التعويضو  الضمان في حقو طمب المستيمك

 العلاقة تنظيم شأنيا من أخرػ  وتنظيمات قوانين عدّة 02-89 بالقانون  المشرع ألحق ثم
 :أىميا ومن والاستيلاك الإنتاج عمميتي بين

   بالتقييس. يتعمق 23/06/2004المؤرخ في  04-04القانون رقم 
 وقمع بالجودة يتعمق 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90رقم  التنفيذؼ المرسوم 

 2.الغش
 يتعمق بضمان  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266-90رقم  التنفيذؼ المرسوم

 3المنتوجات والخدمات.
 يتضمن انشاء شبكة  1996اكتوبر  19مؤرخ في  355-96رقم  التنفيذؼ المرسوم

 4وتحاليل النوعية وتنظيميا.مخابر التجارب 
 المتعمق برقابة الجودة  2001اكتوبر  16مؤرخ في  315-01رقم  التنفيذؼ المرسوم

 5وقمع الغش.
 

المرسوم  بموجب اقتصادؼ كنشاط الإنترنت مرة لو لأ نظم زائرؼ لجا المشرع أن كما 
 إقامة كيفيات و شروط ضبط المتضمن 25/08/1998المؤرخ في  257-98التنفيذؼ 
 في المؤرخ 2000/307 رقم التنفيذؼ المرسوم بموجب المعدل ،استغلاليا و الإنترنت خدمات

14/10/2000.  
 

  

                                                           
 .272 ص سابق،ال رجعالد زوبير، أرزقي -1
 سابق )ملغى(الرجع الدالغش،  وقمع بالجودة يتعلق 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90 رقم التنفيذي الدرسوم -2
 سابق.الرجع الديتعلق بضمان الدنتوجات والخدمات،  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266-90 رقم التنفيذي الدرسوم -3
يتضمن انشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية وتنظيمها. معدل ومتمم بالدرسوم رقم  1996اكتوبر  19مؤرخ في  355-96 رقم التنفيذي الدرسوم -4

 .07/12/1997، الصادرة في 80عدد  ج ر ج ج، 97-459
 2001/ 21/10الصادرة في  ،76د عد ج ر ج جالدتعلق برقابة الجودة وقمع الغش،  2001اكتوبر  16مؤرخ في  315-01 رقم التنفيذي الدرسوم -5
 ملغى(.)
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 ممخص الفصل:

خمصنا في ىذا الفصل الذؼ تطرقنا فيو الى ماىية المستيمك الالكتروني بصفة عامة 
فعرفنا فيو العقد الاستيلاكي الالكتروني و اطرافو بداية بالمستيمك وصولا الى الميني او 
المتدخل وىذا في مختمف التشريعات وبالخصوص التشريعات الاقرب الى التشريع الجزائرؼ 

التشريع المصرؼ ووضعنا مقارنة بينيم مع محاولة اعطاء تحميل ليا ، كالتشريع الفرنسي و 
لمحماية في السوق  ة المستيمك العادؼيحتاج لمحماية مثل حاجووجدنا ان المستيمك الالكتروني 

بل أكثر نظرا لخصوصية البيئة المتعاقد فييا وما تتضمنو من مخاطر لممستيمك  ،التقميدية
،فعند ولوجو شبكة الانترنت لمبحث عن المنتجات التي تمبي رغباتو ،يواجو عدة مخاطر يجب 

لا فانو يكون  حمايتو منيا بان التعاقد الالكتروني مجالو  رأيناكما  ، عرضة لمنصب والاحتيالوا 
نتاج لمعولمة الاقتصادية والتكنولوجية وبالتالي فلا بد ان تكون الحماية عمى  غير محدود وىو

بين الدول من جية والمنظمات مستوػ كل الاصعدة دوليا ومحميا مع ضرورة تضافر الجيود 
 الدولية من جية اخرػ لضمان حماية ناجعة ومثالية . 
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 ليات حماية المستهمك الإلكترونيآ الثاني:الفصل 
نظرا لمتطورات اليائمة التي يشيدىا العالم المعاصر في شتى المجالات وما ينجر عنيا 

 التعاقد إلى يمجأ حين المستيمك لحماية آليات قانونية وضع يستدعي الأمر وأثار فإنمن نتائج 
 فعادة فيو، موثوق  بيع عقدك عبر الأنترنت المبرم البيع عقد إبراز أجل من وذلك الإلكتروني،

 بشكل يؤثر الأمر وىذا الدعاية والإعلان في المبالغة تصاحبو ما كثيرا والخدمات السمع عرض
 .تضر بمصالحو مغالطة في لا شك مما يوقعو وقد المستيمك توجو عمى واسع

 ضمانات توفير سبيل في المقارنة التشريعات قررتيا التي الحماية لتناول دفعنا ما وىذا
 إبرام بعد وحتى بل العقد، إبرام قبل أمره من بينة عمى يكون  كي الإلكتروني أكثر لممستيمك

 .الأنترنت عبر يتم الاخير ىذا أن باعتبار العقد
 قبل ما مرحمة في الإلكتروني المستيمك حماية أليات إلى الفصل ىذا في سنتطرق 

 .)الثاني المبحث( العقد تنفيذ مرحمة في حمايتو إلى و ،)المبحث الأول(التعاقد 

 التعاقد قبل الالكتروني المستهمك حماية آليات الأول: المبحث
 والتحقق السمع لمعاينة الحقيقية أو الفعمية الإمكانية لو تتوفر لا الإلكتروني المستيمك إن
 وضع استوجب مما الحديثة، الاتصال وسائل عبر العقد إبرام قبل لمخدمات المناسب من الأداء

 عبر التعاقد تسبق التي الفترة في لممستيمكين الحماية من أدنى حد توفير الى آليات تؤدي
 ،) الأول المطمب (معو التعاقد عند بالمعمومات بتزويده المستيمك إعلام الأولى ىي الأنترنت،

 .) الثاني المطمب (التعاقد عنوالعدول  الرجوع في وحقو

 السابق عن التعاقد الإعلام في المستهمك الإلكتروني حق الأول: المطمب
 مجال في القانونية الآليات أبرز و أىم من السابق عن التعاقد الإعلام في الحق يعتبر

 النوع ىذا أن ذلك الإلكتروني، العقد مجال في أكثر مطموبا عامة ويكون  بصفة المستيمك حماية
 ىذه وأن أطرافو، بين مادي التقاء دون  الإلكترونية الوسائط استخدام خلال من يتم التعاقد من

 بالمنتوج، حقيقي عمم دون  المستيمك رضا عمى إلى التأثير يؤدي ما المخاطر من فييا الطريقة
 خلال من ونحاول الإلكتروني، المستيمك ضرورة إعلام عمى الحديثة التشريعات حرصت لذا
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 دراسة ثم مبرراتو، تبيان مع الإلكتروني في الإعلام الحق من المقصود نوضح أن المطمب ىذا
 . التعسفية الشروط المستيمك من حماية إلى إضافة الإعلام في الحق محل

 الإلكترونيبالإعلام  بالالتزام المقصود الأول: الفرع

 والشروط التعاقد محل بشأن المتعاقدين بين بالمعمومات المعرفة في التساوي  عدم إن
 القانونية المراكز اختلاف بسبب العقد توازن  عدم يحتميا التي المرتبة نفس بو يحمل المتعمقة

 ىذا ،من1 )المحترف (الخبرة صاحب الأقوى  الطرف لاستغلال الضعيف يتعرض الطرف لأن
الالتزام  التاجر عمى المستيمك يتعين و الميني بين المعرفة في الاختلالليذا  نتيجة و المنطمق
 المتعاقد إرادة تستنير حتى بالعقد تتعمق بيانات لديو من ما بكل و الإفضاء المستيمك بإعلام
 .2التعاقد في أىميتيا ليا طالما المعمومات بكل الإدلاء فيجب

 .الإلكتروني بالإعلام الالتزام تعريف :أولا

 الغش وقمع المستيمك حماية قانون  من 17 المادة في بوضوح الجزائري  بين المشرع
 المتعمقة المعمومات بكل المستيمك يعمم أن متدخل كل عمى يجب " المستيمك إلزامية إعلام

 3"مناسبة أخرى  وسيمة بأي أو العلامات ووضع الوسم بواسطة للاستيلاك الذي يضعو بالمنتوج
 .المشرع تجاىميا التي الإلكترونية العقود دون  العادية في العقود ىذا ، ولكن

 الدائن بإعلام المدين فيو يمتزم التعاقد عمى سابق عام قانوني التزام " بأنو البعض ويعرفو
المراد بالعقد  المتصمة الجوىرية المعمومات كافة وصادقا صحيحا إعلاما معينة في ظروف

 .4 "العقد في رضاءه عمييا ليبني الخاصة بوسائمو بيا الإحاطة عن تعجز والتي ابرامو،
 عمى سابق قانوني التزام " بأنو البعض فيعرفو الإلكتروني بالإعلام بالالتزام يتعمق ما أما
 يخص فيما جوىرية معمومات يممك الذي الطرفين أحد بموجبو يمتزم الإلكتروني، إبرام العقد

                                                           
 .366 ص ، 2007 سوريا، الحقوقية، الحلبي ، منشورات )مقارنة دراسة(الدستهلك  حماية إبراىيم، موسي الدنعم عبد - 1
 ص 339ص  ، 2007.الأردن، التوزيع، و للنشر الحامد دار ،)تحليلية دراسة الانترنت، عبر البيع عقد(الإلكترونية  التجارة عقد رزيقات، خالد عمر - 2

340. 
 سابق.ال رععالد الغش، قمع و الدستهلك بحماية الدتعلق 03-09 رقم القانون من 17 الدادة أنظر - 3
 .35 ص ، 1992 مصر، العربية، النهضة  دار ،)الاستهلاك عقود في الدستهلك لرضا الخاصة الحماية ( الدستهلك حماية الجميعي، الباسط عبد حسن - 4
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 لمطرف وأمانة شفافية وبكل المناسب، الوقت في إلكترونية بوسائط بتقديميا المزمع إبرامو العقد
 ."الخاصة بوسائمو بيا العمم لا يمكنو الذي الآخر

كما عرفو جانب اخر بانو "تنبيو او إعلام طالب التعاقد بصورة من شأنيا إلقاء الضوء 
عمى واقعة ما أو عنصر ما من عناصر التعاقد المزمع إقامتو حتى يكون الطالب عمى بينة من 

 1بحيث يتخذ القرار الذي يراه مناسبا في ضوء حاجتو وىدفو من ابرام العقد" أمره،
 نشوء عمى سابق التزام ىو الإلكتروني بالإعلام الالتزام أن التعريف ىذا من لنا ويتضح

 النية حسن مبدأ في مجالو نجد قانوني التزام فيو وتصحيحو، الرضا ميلاد مرحمة العقد وىي
 يتم الالتزام ىذا أن إلى بالإضافة أمانة، و شفافية بكل يتم أنو طالما التعاقد أثناء و التعاقد قبل

 و واضح شكل في إلى محتواىما التطرق  و استعماليا يسيل إلكترونية وسائط شكل في تقديمو
 .2 مقروء

 .الإعلام في الحق مبررات :ثانيا

 إلى تؤدي بتقديميا خدمة أو لسمعة والموزع المنتج يمتزم التي والمعمومات البيانات إن
 والمعمومات بالبيانات بالإدلاء الالتزام ويأخذ العقد إبرام عمى إقدامو حين المستيمك تنوير إرادة

 المستيمك بين والخبرة العمم مستوى  في لمتفاوت نظرا خاصة أىمية الاستيلاك عقود بصدد
 تقرير فإن لذلك العقدي، التوازن  في الاختلال إلى يؤدي مما معو، الذي يتعاقد والمحترف

 إلى التوازن  وا عادة المتعاقدين بين العمم في المساواة لإعادة ىو الوسيمة المستيمك بإعلام الالتزام
 .العقد

 ممحوظ بشكل يتزايد الفنية المعرفة في التفاوت إن المتعاقدين: بين العمم في المساواة إعادة-أ
 التفصيلات عمى العادي الشخص يتعرف أن يستحيل مما والتكنولوجي الصناعي التقدم بسبب
 التعاقد محل بشأن المعمومات في المتعاقدين التساوي بين فعدم المعروضة، السمع ودقائق الفنية

 المراكز اختلاف بسبب العقد توازن  عدم التي يحتميا المرتبة نفس يحتل بو المتعمقة والشروط

                                                           

.41، ص  1990سهير منتصر ، الالتزام بالتبصير ، دار النهضة العربية ، القاىرة ،  - 1  

 يرة،م انالرحم عبد عةمابج "ستهلكالد  ايةحم و نافسةالد " حول الوطني لتقىالد في هاتقديم تم داخلةم الالكتروني ستهلكالد ايةحم ، انالرحم عبد خلفي - 2
 .2009مارس  18و  17 يميو  ايةبج
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 الخبرة صاحب ىو الذي المحترف طرف من للاستغلال معرض المستيمك لأن نظرا القانونية،
 1.الحالة ىذه في والمعرفة

 التي لمخصوصية نظرا الإلكترونية العقود إبرام في اليدف ىذا بموغ إلى الحاجة وتزداد
 ويمارس مكان كل إلى الوصول تستطيع التي الويب لأدوات التاجر استعمال بيا في تتمتع
 العقد أطراف بين المعرفة في المساواة عدم نجد لذا الواقع، في التقميدية يتجاوز الأدوات تأثيرا
 المينيين، من الخبرة صاحب عاتق عمى يقع الذي الإلكتروني في الإعلام الحق تقرير يبرر

 إبرام إلى المتجية المستيمك إرادة تنوير عمى يساعد الضرورية والمعمومات بالبيانات والإعلام
 2.الإلكتروني العقد

 بالإعلام الالتزام تقرير إلى أدت التي العممية الضروريات أبرز من :العقدي التوازن  إعادة-ب
 المتصمة الجوىرية بالعناصر العمم حيث من والمستيمك المزود التكافؤ بين انعدام التعاقد قبل
 التوازن  لتحقيق عممية ضرورة التعاقد قبل بالإعلام الالتزام وجود فإن ولذلك الاستيلاك بعقد

 بسبب يتمكن لا الذي المستيمك رضا حماية في دور ىام الحق فميذا الطرفين، بين العقدي
 إلحاحا أكثر الحق ىذا ويكون  وضوح، بكل إلى تحديده الوصول من العقد في الضعيف مركزه
 3.لأطرافو المادي لمغياب نظرا الإلكتروني لمعقد بالنسبة

 التقميدية الحماية في يصدره نجد الحق ليذا القانوني الأساس بأن يرى  من الفقو ومن
 بأن يرى  الفقو غالبية الذي استقر عميو الرأي أن إلاا  المدني، القانون  في لمطرف المدعي

 من تجعل مستقمة نظرية يشكل أصبح الذي المستيمك قانون حماية في موجود الأساس
 مما المحترف، البائع مواجية في الخبرة يممك الذي لا الضعيف الطرف دائما المستيمك
 الإرادتين تتكافىء حتى الضرورية اتمبكل المعمو  مسبقا إعلامو الأخير ىذا عمى يستوجب
 4 .تبصرو  قناعة عن لبنائيا الكافية المساحة طرف كل إعطاء أمام وتتوازن 
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 الإلكتروني الإعلام في الحق محل الثاني: الفرع

 طريق عن ذلك و المتمقي تبصير و تنويرىدفو  التعاقد قبل الإلكتروني بالإعلام الالتزام
 أمره المتمقي يتدبر أن يستطيع أساسيا عمى التي اتمالمعمو  بكافة الميني أو إدلاء المنتج
 .يامسم إبرامو المزمع العقد يخص فيما الرفض بالقبول أو

 .البائع شخصية تحديد :أولا

 عقود إبرام عمى إقبالو من تحد قد و المستيمك قمق تثير التي المشاكل أىم من
 شخصية فبيان ، مع يتعامل الذي البائع شخصية معرفة عدم ىي الإلكترونية الاستيلاك

 واضحة اتممعمو  تقديم البائع عمى لذا بعد عن التعاقد في عنصر الأمان يوفر المزود
 تصرف ووضعيا تحت الإلكتروني بريده التجاري، محمو اسم بيويتو ، تتعمق سواء لممستيمك
 و الفرنسي الاستيلاك قانون  تناول قد و مراحل المعاممة جميع في عمييا للاطلاع المستيمك
 ىذه كل معرفة تسييل سبيل في و 1شخصية المزود 1997 في الصادر الأوروبي التوجيو
 قرار بإصدار الفرنسي لممستيمك المجمس الوطني قام فقد الإلكتروني، المستيمك أمام البيانات
 الوسطاء و بالتجار المتعمقة اتمكافة المعمو  المستيمك تصرف تحت وضع ضرورة يقتضي

 عمى يتيسر بحيث الصدد ىذا في الميمة تسييل بغية ذلك و الشبكة عمى المعروضين
 2 .التعاقدية العلاقة في الدخول قبل السجل ذلك إلى الرجوع المستيمك

 .الخدمة أو السمعة عن الأساسية البيانات إعطاء :ثانيا

 المستيمك إلى بالإفضاء الميني أو المحترف قيام المستيمك بإعلام الالتزام يقتضي
 ، ىذه 3عدمو من بالتعاقد قرار اتخاذ في لمساعدتو اللازمة الضرورية بالمعمومات والبيانات
 الخدمة أو السمعة ثمن الخدمة أو لمسمعة الأساسية الصفات تمثل عموما البيانات او المعمومات

 المعمومات العقد، عن العدول في حقو ممارسة أوضاع تحديد شروط الضرائب، كل شاممة
 المبيع الشيء باستخدام المتعمقة البيانات التجارية، الضمانات و البيع ما بعد بخدمات المتعمقة

                                                           
1
 - MUNOZ Sandrine , « La proposition de la directive relative à certains aspects juridiques du commerce 

électronique », revue du droit n°157, 1999, p 10. 
2
 - SCHUHT Cristiane feral , « Les relation juridique entre les acteurs du marché virtuel, les contrats du 

commerce électronique », revue du droit des contrats, n°14,1999, p21. 
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 التي الإلكترونية الأجيزة استخدام كيفية بتوضيح يمتزم فالبائع المتخصص بالخدمة، الانتفاع أو
 القانونية الحالة عن يعمم فيو شرائيا عمى المستيمك يقدم حتى بيا دراية لو ليس لمن يبيعيا
 البيانات كل تتضمن لممبيع القانونية فالحالة استخدامو كيفية و لو المادية الحالة و لممبيع

 عمى أقدم لما العقد إبرام قبل بيا المستيمك عمم لو بحيث التعاقد، بعد تثار قد التي القانونية
 أو عينية حقوق  أية أو تكاليف أعباء أو من المبيع عمى ما  بكل إعلامو فينبغي الشراء،
 لمشيء المادية الحالة أما النحو المأمول، عمى التعاقد محل بالسمعة انتفاعو دون  تحول شخصية
 محل لممبيع المادية بالخصائص وبالأوصاف المتعمقة البيانات و المعمومات كافة فتتضمن
 العقد مزايا عمى الوقوف يمكنو من بشكل المستيمك ذىن في صورتو تصحيح عمى عملا التعاقد

 .الذاتية خصائصو و
 المغة وىي وطنو لغة تكون  أن فيجب المستيمك مع التعامل بغية المستعممة الماغة عن أما
 الذي نصت المادة 1994الصادر في  665-94 رقم القانون  بنص جاء ما وىذا الفرنسية،

الخدمة  أو المنتج أو لمشيء وصف كل في الفرنسية المغة استخدام وجوب عمى منو الثانية
 أن إلاا  ،المخالصاتو  الفواتير وكذا ،الضمان وشروط نطاق وتعيين والاستعمال التشغيل وطريقة
 1 .كانت لغة بأي ترجمة تصحبيا أن يمنع لا الوطنية المغة استعمال

ذلك  عمى بدوره نص الجديد الغش وقمع المستيمك حماية قانون  في الجزائري  والمشرع
 الاستخدام وطريقة البيانات، تحرير وجوب عمى فييا جاء التي منو 71 المادة نص في صراحة
 سبيل وعمى أساسا، العربية بالمغة أخرى  معمومة وكل المنتوج، ضمان وشروط استعمالو ودليل

 ومقروءة مرئية بطريقة المستيمك من الفيم سيمة لغات عدة أو لغة استعمالو يمكن الإضافة
  .2محوىا ويتعذر

 أن يجب لممبيع الجوىرية و الأساسية بالأوصاف المستيمك بإعلام البائع فالتزام إذن
 من المستيمك يتمكن حتى لو معاصر وقت في أو الاستيلاك عقد إبرام قبل يتحقق ينشأ و
 المادي نفعو مقدار و المبيع معرفة من تمكنو مستنيرة و واعية إرادة عمى بناءا رضائو تكوين
 3 . لو بالنسبة

                                                           

 .32 ص ، 2008 ئر،االجز  التوزيع، و للنشر الخلدونية دار ،)قارنةم سةادر (  الإلكترونية التجارة عقود سعداوي، سليم - 1
 .سابقال رععالد الغش، عمق و ستهلكالد ايةمبح تعلقلدا 03-09 رقم القانون نم 18 ادةالد أنظر - 2
 80 ص سابق،ال رععالد دوح،مم خالد ىيماإبر  - 3
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 العدول عن العقد فيالمستهمك الإلكتروني  حق الثاني: المطمب

 حماية وسائل أكثر ىو و والمكرسة قانونيا اليامة الضمانات أحد العدول حق يعتبر
 الإمكانية لو تتوفر لا المستيمك لأن نظرا ،1الالكتروني العقد ملائمة لخصوصيات المستيمك
 من العدول فحق لمخدمات، المناسب الأداء من التحقق أو السمع الحقيقية بمعاينة أو الفعمية
 يتضمن حيث الإلكتروني المستيمك رضاء لحماية الحديثة ليا التشريعات لجأت التي الوسائل

 العدول في الحق مضمون  عمى التعرف سبيل في ،و2التفكير لمتروي و فرصة إعطاء الحق ىذا
 الفرع) ومبرراتو العدول بحق المقصود معرفة من لابد المستيمك الالكتروني حماية منظور من

 الفرع( ممارستو عمى المترتبة الآثار و ،) الثاني الفرع (الحق ىذا ممارسة إجراءات و) الأول
 .)الرابع الفرع( الشخصية بياناتو حماية و الشروط التعسفية نم المستيمك وحماية )الثالث

 ومبرراته العدول بحق المقصود الأول: الفرع

 إرادة لكامل تقديره يترك محض إرادي حق الإلكتروني العقد في العدول حق يعد
 العدول فحق الالكتروني، لمعقد الممزمة بالقوة يمس حق فيو القانونية وفقا لمضوابط المستيمك

 أسباب بإبداء ممزما ليس فيو لمصالحو، محققا يراه لما وفقا يمارسو المستيمك شخصي حق
 .مسؤوليتو قيام إلى يؤدي لا الحق ىذا فاستعمال العدول ليذا معينة

 .العدول في الحق تعريف :أولا

وسيمة  بأناو البعض فيعرفو الرجوع خيار أو العدول حق حول الفقو عند التعريفات تباينت
 الالتزام في واحد جانب ومن جديد من النظر يعيد بأن الإلكتروني لممستيمك يسمح بمقتضاىا

 عن الرجوع بوسعو سيكون  خلاليا في لمتفكير ميمة من يستفيد بحيث يسبقا، بو ارتبطالذي 
 3 .بو ارتبط وان سبق الذي التزامو

 عند فسخو أو العقد إمضاء في المشتري  حق إثبات "بأنو الفقو من آخر جانب يعرفو كما
 يشتري  الذي الإلكتروني المستيمك و قبمو، أو العقد عند يكن راه لم إذا التعاقد محل رؤية المبيع
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 بأوصافيا عمم أو صورتيا وانما رأى البضاعة رأى قد يكن لم الأنترنت عن طريق السمعة
 إمضاء في الرؤية خيار حق لو يكون  السمعة استمم ما فإذا أمامو، شاشة الجياز عمى المكتوبة

 من يمتزم مضادة إرادة عن الإعلان بمثابة بأنو الفرنسي الفقو يرى بعض كما ،"فسخو أو العقد
 من تجريدىما بيدف وذلك تكن، لم كأنيا اعتبارىا و إرادتو وسحبيا، عن الرجوع المتعاقد خلاليا

 1.المستقبل في ليا سيكون  أو الماضي في ليا كان أثر أي
 09-18القانون رقم في  02الفقرة  19وقد عرفو المشرع الجزائري في تعديل المادة 

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش بقولو "العدول ىو حق المستيمك في التراجع عن اقتناء 
  2منتوج ما دون وجو سبب "

 :العدول في الحق مبررات :ثانيا

 بوسائل بعد عن تتم الإلكترونية التجارة عقود كون  في العدول في الحق مبررات تتبمور
 ليا البائع وصف بمغ ميما المنتج عمى الدقيق بالحكم الإلكتروني لممستيمك لا تسمح اتصال

 ذلك ويكون  المستيمك رضا حماية إلى أصمية بصفة ييدف العدول في فالحق ،أمانةو دقة  من
 التي للؤخطار تفاديا أبرمو الذي العقد أمر في والتدبير لمشروع إضافية ميمة خلال إعطائو من
 المجال في وا غراء دعاية من المعاملات بو تتميز لما نظرا التعاقد، في بو لتسرعو تمحق قد

 .الإلكتروني
 المنفردة بالإرادة ويتقررالاتفاق و  بالقانون  محددة مصادره أن العدول حق خصائص فمن
 3 .الأخر الطرف موافقة اشتراط ودون  القضاء إلى لمجوء الحاجة ودون  لممستيمك،

فانو اكد عمى ان حق العدول يمارسو  02فقرة  19المادة اما المشرع الجزائري في نص 
 المستيمك دون سبب وبالتالي يمكنو العدول في أي وقت كان دون حاجة لتبرير عدولو .

                                                           

 .393 ص سابق،ال رععالد اعيل،اسم دأحم سعيد محمد - 1
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 .العدول في الحق تطبيق مجال :ثالثا

 في الالكتروني لمبيع بالنسبة وبالضبط بعد عن البيع في العدول في الحق تطبيق يمتد
 قانون  من 20فقرة  121 المادة نص في الفرنسي المشرع كنل ،والخدمات توريد السمع مجال

 :وىي من التطبيق العقود بعض استبعد المستيمك
  المقررة المدة انتياء قبل المستيمك مع بالاتفاق تنفيذىا يبدأ التي الخدمات توريد عقود 

 .خلاليا العدول في لممارسة الحق
 السوق  ظروف وفق أثمانيا تحدد التي والخدمات السمع توريد عقود. 
 لشخصو، بالمطالبة أو المستيمك، لخصوصية وفقا تصنيعيا يتم التي السمع توريد عقود 

 .والتمف اليلاك إلييا يسرع التي أو لمبائع، إعادتيا يمكن لا طبيعتيا والتي بحسب
 المجلاتو  والدوريات الصحف توريد عقود. 
 1 .بيا المصرح اليناصيب وأوراق الرىان خدمات عقود 

اما المشرع الجزائري فقد ترك امر تحديد المنتوجات المعنية بالعدول الى التنظيم وىو 
 09-18الامر الذي لم يحدث بعد بما ان النصوص التطبيقية لقانون حماية المستيمك الجديد 

عن لم تصدر بعد فنص عمى ما يمي  "تحدد شروط ..............وقائمة المنتوجات المعنية ، 
 2طريق التنظيم "

 العدول في الحق الثاني : ممارسة الفرع

 المتعارف عميو ىو الوحيد فالشرط العدول في الحق لممارسة خاصة إجراءات توجد لا
 الميمة ثم العدول في الحق ممارسة كيفية ندرس سوف وليذا القانون،في  الواردة المدة احترام

 .لذلك المحددة
 .العدول في الحق ممارسة كيفية :أولا

 )الخدمة مقدم أو البائع (الميني بإخطار يمتزم فإناو التعاقد في الرجوع المستيمك أراد إذا
 تقنين يشترط ولم العقد، بمقتضى تسمميا التي البضاعة أو المنتج الأخير يرد ليذا أن و

 الالكتروني، البريد أو بفاكس يتم أن فيجوز الإخطار ليذا خاص شكل الفرنسي إتباع الاستيلاك
                                                           

 .141 ص ، 2004 الأردن، التوزيع، و للنشر الثقافة دار الإلكترونية، التجارة عقود أحكام برىم، اعيلاسم نضال - 1
 .السابقالدرعع الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش ، ،  09-18من القانون رقم  19انظر الدادة  - 2
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 وذلك حالة، إثبات محضر طريق عن حتى أو عمييا، موصى برسالة التاجر أو موقع في أو
 1 .بالعدول تبميغو أنكر إذا التاجر مع لاحقة قانونية منازعة في الوقوع خشية

 09-18القانون رقم  في 04و 03الفقرتين  19وقد نص المشرع الجزائري في المادة 
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عمى كيفية ممارسة الحق في العدول كما يمي" لممستيمك 
 الحق في العدول عن اقتناء منتوج ما ضمن احترام شروط التعاقد ودون دفعو مصاريف اضافية 

   2التنظيم"تحدد شروط وكيفيات ممارسة حق العدول ........................عن طريق 
 .العدول في الحق ممارسة مدة :ثانيا

 تنص حيث محددة ميمة ضمن يتم أن ىو العدول في الحق لممارسة الوحيد الشرط لعل
 إحدى بواسطة المبرمة العقود في أناو 1997 عام الصادر الأوروبي التوجيو من المادة السادسة

 اعتبارا عمل أيام سبعة ميمة في العقد عن يتراجع نأ لممستيمك يجوز بعد، عن الاتصالتقنيات 
 غرامة أو جزاء دون  لمخدمات بالنسبة العقد توقيع تاريخ ومن لمسمع، بالنسبة تاريخ التسميم من

 الاستيلاك قانون  من 121 المادة أيضا بو صرحت ما وىذا 3لبيان الأسباب حاجة ودون 
 من أيام سبعة ميمة المشترى  يعطى بعد عن البيع عمميات جميع بشأن " تنص التي الفرنسي
 مصاريف عدا ما غرامات دون  ثمنيا لاستعادة أو لاستبداليا لإعادتيا أو طمبو تسميم تاريخ

 ."الإرجاع
ذا مبدئية مدة ىي أيام سبعة بالقانون  المحددة والمدة  عطمة يوم المدة آخر تضمنت وا 

 المستيمك بإعلام المتعمقة بالتزاماتو التاجر إخلال حالة في أما عمل، يوم أول إلى فإنيا تمتد
 تدارك إذا ولكن أيام، سبعة من بدلا كاممة أشير ثلاثة غاية إلى تمتد المدة فإن ىذه العقد قبل

ة خلال المستيمك بإعلام وقامالخطأ  ىذا التاجر  الأصل، ىي أيام سبعة مدة فإن أشير ثلاثة مدا
 4 .الإعلام في التزامو تنفيذ تاريخ من وتحسب

                                                           
1
 .226 ص سابق،ال رععالد صبيح، أحمد محمد نبيل - 

2
 سابق.الرعع الد الغش،الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع ،  09-18من القانون رقم  19انظر الدادة  - 

3
 .سابقال رععالد بعد، عن التعاقد ظل في ستهلكالد ايةمبح تعلقالد 1997 ياي 20 في الصادر الأوروبي التوعيو - 

 البيوع صوره، و البيع ماإبر  تفاوض العقود، نم غيره عن البيع تدييز (ستهلكالد ايةحم و الدولية و الإلكترونية التقليدية البيع أحكام نصور،م حسين محمد - 4
 ص ، 2006 صر،م عي،مالجا الفكر دار ،)البيع فسخ الإلكتروني، الوفاء ان،مالض لكية،الد نقل ستهلك،الد ايةحم ،علوماتيةالد و الالكترونية و الدولية
104. 
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 يجوز لا بحيث العام النظام من يعتبر البيوع من النوع ىذا مثل في الحق ىذا فإنا  وأخيرا
 قد سمعة بأية يمزم لا بأن المشتري  حماية منو اليدف لأن منو، الإعفاء عمى الاتفاق التنازل أو

 .يراىا مناسبة لا
 العدول في الحق ممارسة آثار الثالث: الفرع

 ويمتزم وانقضائو العقد زوال التعاقد عن الرجوع طريق المستيمك اختيار عمى يترتب
 بالنسبة آثار الرجوع حق ولممارسة التعاقد، قبل عميو كانت ما إلى الحال الأطراف بإعادة

 .أخرى  ناحية من لممستيمك ناحية وبالنسبة من لمتاجر
 .الإلكتروني لمتاجر بالنسبة العدول آثار :أولا

 العقد يصبح العدول في حقو لاستعمال الإلكتروني لممستيمك المحددة المدة انقضت إذا
 المقررة المدة خلال حقو المستيمك استعمل إذا لكن التنفيذ، واجب باتا ويصبح ممزما لمطرفين

 لقانون  طبقا يوم 60 أقصاىما مدة خلال وذلك الدين، برد التاجر التزام ذلك يترتب عمى فإناو
 درجة إلى المستيمك لصالح التاجر مع تشدد الفرنسي المشرع أن الفرنسي والملاحع المستيمك

 الوفاء عدم في رغبة أي أو لمتماطل مجال أي يمنع حتى إرجاع الدين، عدم فعل تجريم
 .التعاقدية بالتزاماتو

 .الإلكتروني لممستهمك بالنسبة العدول أثار :ثانيا
قانونا  المحددة المدة خلال مارسو فإذا مجاني حق لممستيمك بالنسبة العدول حق يعتبر

جزاء ولا دفع مصاريف  أي ذلك عمى يترتب ولا تبعات أي فلا يتحمل مع احترام شروط العقد
 اضافية.

 وعمى فسخو أي العقد نقض ذلك عمى يترتب فإناو العقد، عمى العدول آثار حيث ومن
ذا تسمميا كما البضاعة إرجاع المستيمك  1 .عنيا يتنازل أن فعمية خدمة كانت وا 

 
 
 
 

                                                           

 .122  ص الدرعع السابق ، ، بعد عن التعاقد المج في ستهلكالد ايةحم نة،مآ سلطاني - 1
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 الشخصية بياناته وحماية التعسفية الشروط مواجهة في المستهمك حق الثالث: المطمب
 إعدادىا يتولى التي النموذجية العقود صور عمييا تطغى الأنترنت عبر التعاقد أشكال إن

 خاصة حماية يستوجب ليذا الفنية والكفاءة الاقتصادي بالتفوق  يتمتعون  مسبقا مختصون 
 يتضمن التي الإلكتروني التعاقد أجل من المستعممة الوسائل خصوصية إضافة إلى لممستيمك،
 .المستيمك ثقة كسب أجل من حمايتو لممستيمك يفرض الخاصة البيانات

 .التعسفية الشروط مواجهةفي  المستهمك حق :الأولالفرع 
 نتيجة زودمال قبل من المستيمك عمى يفرض الذي الشرط بأنو التعسفي الشرط يعرف

 ميزة عمى الحصول بغرض بيا يتمتع التي الاقتصادية لمسمطة الأخير ىذا استعمال في التعسف
 العلاقة عن الناشئة والالتزامات الحقوق  بين التكافؤ عدم عنو يترتب التعسفي فالشرط مجحفة،
 بكونو يختص كذلك ،المستيمكو  المزود بين الفردية لممفاوضات خاضع غير شرط وأنو العقدية

 العقد محتوى  في تأثير أي لممستيمك يكون  أن ودون  مسبقة بصفة مكتوب شرط أنو
 1.الإلكتروني

 فقرة 03 المادة ضمن التعسفية الشروط عرف قد الجزائري  المشرع أن إلى الإشارة وتجدر
 الشرط "يمي كما التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمق 02-04 القانون  من 05

 شأنو من أخرى  شروط أو بنود عدة أو واحد بند مع يشترك أو بمفرده بند أو شرط كل التعسفي
 ."العقد أطراف وواجبات حقوق  بين بالتوازن  الظاىر إخلال

 المحترف، يكون  ما غالبا العقد أطراف لأحد مصمحة تحقيق ىو وضعيا من والغرض
 من التقميل أو عميو تجب مما أكثر التزامات يتحمل) المستيمك (الأخرى  الطرق  تجعل حين في

 30 المادة تؤكده ما وىذا العقود، جميع عمى تسري  التعسفية الشروط ىذه مثل فحظر الضمان
  الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمق 02-04 قانون  من

 العقود مختمف في تعسفية تعتبر الشروط التي ببعض العمل منع إمكانية أعطت حيث التجارية
 أن المحترف عمى بد لا عيب من كل المستيمك رضا فمحماية وعميو ،2التنظيم طريق عن وذلك
 إبرام لحظة التزاماتو معرفة مدى لو يتسنى حتى البيع شروط كافة المستيمك عمم في يضع
 .العقد

                                                           

 .355 ص سابق، رععالد رزيقات، خالد رمع - 1
 .سابقال ععر الد التجارية، ارساتمالد على طبقةالد بالقواعد تعلقالد 02-04 رقم القانون نم 30 و 03 وادالد أنظر - 2
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 الشخصية هبيانات حمايةفي  الإلكتروني لمستهمكحق ا :الفرع الثاني
التاجر  إلى المستيمك من إرساليا يتم شخصية بيانات تتضمن الإلكترونية المعاملات إن
 عن عبارة المعمومات ىذه تكون  وقد البيع، عممية عمى التأكيد و التحقق إطار في الإلكتروني

ة أو بيانات اسمية،  طبيعة و المستيمك إقامة مقر تشمل قد كما إلكتروني، شكل في صور عدا
 تمنع التي الآليات إيجاد يفرض ضروري  أمر المستيمك خصوصية فحماية بو، الذي يقوم العمل

 من جزءا تشكل البيانات وىذه ،1الإلكترونية التعاملات عن الناتجة ىذه المعمومات استعمال
 يحق ولا قصد بدون  أو بقصد لمغير بيا الإفشاء يجوز فلا الخاصة عبر الأنترنت المتعاقد حياة

 نفسو لمبائع يجوز لا كما أخرى، خدمات أو لسمع الترويج سبيل بينيم في فيما تداوليا لمباعة
 المدة وراء فيما بيا الاحتفاظ أيضا لو يحق ولا بينيما، العلاقة العقدية انتيتما  إذا باستخداميا

  .2الأولى العقدية العلاقة لغايات المحددة أو المعمنة
كل  وحظر للؤفراد الخاصة الحياة احترام في الحق لتنظيم المختمفة التشريعات تدخمت لذا

 سواء والقرصنة المعموماتي بالإجرام يسمى لما وعقوبات جزاءات ووضعت عمييا يقع اعتداء
 لممستيمك الشخصية المعطيات حماية مبدأ الأوروبية التوجييات أكدت كما الفكرية، المادية أو

 نطاق في الخاصة المعطيات بحماية الخاص 2002/58 الأوروبي كالتوجيو الأنترنت عبر
 ىذا تناول وقد الإلكترونية، والاتصالات الخاصة الحياة بتوجيو الإلكترونية المسمى الاتصالات

 :الأمور ىذه التوجيو
 الإلكترونية الاتصالات سرية. 
 3 .بيا والاحتفاظ الشخصية المعطيات جمع 

 حماية عن المدني القانون  في ومباشر صريح بشكل ينص فمم الجزائري  المشرع أما
 المادة لنص طبقا لمشخصية الملازمة الحقوق  ضمان إلى إشارة ونجد في الخصوصية الحق
 أنيا عمى ينص منو 34 المادة في الجزائري ر الدستو  أن نجد كما ،4القانون المدني من 47

 انتياك يجوز لا أناو "عمى تنص منو 39 المادة وفي الإنسان حرية انتياكعدم  الدولة تضمن
                                                           

 .49 ص ، 2005 ئر،االجز  عية،مالجا طبوعاتالد ديوان ،)ؤسسةالد في التطبيق تيجياتااستر  و يمفاىم( الإلكترونية التجارة بختي، ىيماإبر  - 1
 .67 ص ، 2000 صر،م العربية، النهضة دار الأنترنت، عبر الإلكترونية للتجارة الجنائية ايةمالح قشقوش، دمحا ىدى - 2
 .249 ص ،248 ص سابق،ال رععالد صبيح، أحمد محمد نبيل - 3
ج ر ، 13/05/2007 في ؤرخالد ، 07-05 رقم بالقانون ممتوالد عدلالد دني،الد القانون نضميت ،26/09/1975في  ؤرخلدا ، 58-75 رقم رمالأ - 4
 .13/05/2007، الصادرة بتاريخ  31عدد  ج ج
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 الاتصالات و المراسلات سرية ....القانون  ويحمييا شرفو وحرية المواطن الخاصة حياة حرية
 العقوبات قانون  في الجزائري  المشرع جرام المقابل وفي ،1أشكاليا مضمونة" بكل الخاصة
 303 و مكرر 303 وادمال نصوص عبر وذلك الخاصة حرية الحياة عمى الاعتداء صراحة
 .2 1 مكرر

 :الثاني المبحث
 العقد تنفيذ مرحمة في الإلكتروني المستهمك حماية آليات 

لا يكفي أن تنص التشريعات القانونية وطنية كانت أو دولية عمى إقرار حقوق لممستيمك 
عبر شبكة الانترنت ،سواء ما قبل التعاقد أو عند ابرام العقد أو تنفيذه، سواء كانت حقوق تكفميا 

مستحدثة تبعا لخصوصية عقد الاستيلاك الالكتروني ، فيجب القواعد العامة لمعقود أو حقوق 
أن تكون ىناك آليات تضمن ىذه الحقوق عمى أرض الواقع ،ومن شأنيا أن تبعث الثقة في 
المستيمك وتجعمو يتعاقد عبر شبكة الانترنت دون خوف من ضياع حقوق ،وىذه الآليات تتمثل 

وكذلك الييئات التي يستعين بيا المستيمك في الوسيط الالكتروني الذي يمعب دور الموثق، 
                             .)المطمب الثاني(دفاع عنولم سبيلرا القضاء كآخر وأخي، )المطمب الأول( لمدفاع عن حقوقو

 المطمب الأول: الوسيط الإلكتروني وهيئات حماية المستهمك

من شأنيما أن تبثا الثقة في المستيمك عند ولوجو شبكة الانترنت من ىاتين الآليتين 
أجل اقتناء حاجياتو من سمع وخدمات دون خوف من تعرضو لمنصب والاحتيال وقرصنة بياناتو 

سلامة صحتو البدنية والعقمية، وكذا ضمان مساندة فعمية أمام الييئات  واموالو، ويضمن
                                          القضائية.

                                                           

 ،1996لسنة  67 عدد ج ج ر ج،  1996ديسمبر  09مؤرخ في  ، 438 -96 الرئاسي رسومالد وعببد نشورالد ، 1996 نوفيبر 28 دستور - 1
نوفمبر  16في  الصادرة ،  63يتضمن التعديل الدستوري ، ج ر ج ج عدد رقم  15/07/2008،مؤرخ في  19-08 رقم القانون وعببد ممتم و عدلم

2008. 
 الدعدل والدتمم. 1996يونيو  21 بتاريخ صادر ، 49 عدد ج ج ر ج العقوبات، قانون نميتض ،1996يونيو  08في  ؤرخلدا ، 15-66 رقم رمالأ - 2
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 الالكتروني )التصديق الإلكتروني( أول: الوسيطفرع 

يعتبر وجود طرف محايد بين أطراف العقد عامل ميم لزرع الثقة بينيم ،فيو يعمل عمى 
تأكيد بيانات كل طرف للآخر ،والتصديق عمى توقيعاتيم ،و إثبات ما جرى بينيم من اتفاق 
،حتى يعود إليو الأطراف في حال نشوء نزاع، ومن السمات الخاصة بعقود الاستيلاك 

بيئة المبرم فييا و سمة التعاقد عن بعد ،مما يطرح اشكالية الطرف الإلكترونية ىو طبيعة ال
المحايد الذي يربط بيانات الاطراف ويؤكد صحة التوقيعات ويمنحيا مصادقتو ،وىذا ما 

      استدعى ابتكار تقنية الوسيط الالكتروني المتمثمة في التوثيق أو التصديق الالكترونيين.                                  
ىناك من يسميو توثيق الكتروني ويرى أنو نفس  مفهوم التصديق الإلكتروني:-أولا

المصطمح وىناك من يفرق بين التوثيق والتصديق عمى اساس أن الأول منظومة خاصة مستقمة 
محايدة تقوم بدور الوسيط لتوثيق المعاملات بين طرفين متعاممين وذلك بإصدار شيادة 

، ،ولقد تبنى 1ديق الالكترونية فيتم بعد استخراج الشيادة فيفحص مصداقيتياإلكترونية، أما التص
المشرع الجزائري مصطمح التصديق الإلكتروني عمى أساس أن ىوية الأطراف تحدد من خلال 
الربط بينيم وبين بيانات التحقق من توقيعاتيم الالكترونية  بواسطة شيادة تصديق الكترونية 

 02ي أو مقدم خدمات التصديق الالكتروني وذلك حسب المادة صادرة عن شخص يسمى مؤد
المتعمق بالتوقيع التصديق الالكترونيين ،وحسب  15/04من القانون  12فقرة ال و 07فقرة ال

من قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونية، فالتصديق الالكتروني  02المادة 
والتوقيع الإلكترونيين ،عن طريق ربط بيانات التحقق من  ىو )عممية التأكد من صحة الكتابة

التوقيع الالكتروني والموقع بواسطة شيادة الكترونية يصدرىا طرف ثالث محايد، يسمى مؤدي 
خدمات التصديق الالكتروني(،وىذه الشيادة يقصد من الحصول عمييا تأكيد نسبة رسالة 

التوقيع الإلكتروني ىو توقيع صحيح وصادر  البيانات أو العقد الإلكتروني إلى مصدره، وان
 .                                                      2ممن نسب اليو

تعتبر شيادة التصديق  دور التصديق الإلكتروني في حماية المستهمك : -ثانيا
ف الالكتروني بمثابة الوسيط بين أطراف العقد وتصدر عن ىيئة معتمدة ومرخص ليا من طر 

                                                           

 قسم ، إبرام العقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه تخصص: قانون الاعمال، عامعة الحاج لخضر بباتنة، كلية الحقوق والعلوم السياسيةبلقاسم حامدي،    1
 .242، ص  2015-2014 ، الحقوق

 251د/خالد ممدوح ابراىيم، الدرعع السابق، ص    2
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السمطات العمومية المختصة وفق إجراءات قانونية وشروط خاصة ،ولا تقتصر الشيادات التي 
يصدرىا مؤدي خدمة التصديق الالكتروني عمى توثيق التوقيع بل يمكن أن تصدر شيادات 
تصديق الكترونية أخرى تثبت كل ما يتعمق بالعقد، وىو ما يعني إضفاء حماية أكبر لعقد 

 روني ،وا عطاء ثقة لممستيمك لمتعاقد وفق ىذا الشكل .                                                    الاستيلاك الالكت
الرئيسي لمؤدي خدمة التصديق  الالتزاميتمثل  :التحقق من ىوية الشخص الموقع-10

الإلكتروني في القيام بالتحقق من ىوية الشخص الموقع ،حيث تقوم بإصدار شيادة توثيقية تفيد 
التصديق عمى المحرر الالكتروني في تعاقد معين تٌشيد بموجبيا بصحتو ونسبتو إلى من صدر 

 عمى التأكيد من لسفرا جواز أو الشخصيةالبطاقة  تؤديو الذي الدور نفس تؤدي ،وىي1عنو
                               .2عمييما الموضوع التوقيع صاحب وشخص المواطن صورة بين الصمة

 من التحقق كذلك التوثيق سمطة تتولى إثبات مضمون التبادل الإلكتروني:-10
 عن فضلا والاحتيال، الغش عن وبعده وسلامتو الأطراف، الالكتروني بين التبادل مضمون 
 جيات أن حيث بالإنترنت، المتعاممين اتجاه أي غش لحدوث وتجنبا ومضمونو وجوده، إثبات
 أن ليا اتضح فإذا ومصداقيتيا وجودىا الفعمي عن لمتحري  التجارية المواقع بتعقب تقوم التوثيق

 ىذه إلى ويجوز المجوء .المتعاممين بتحذير تقوم فإنيا جدية غير أو حقيقية، غير المواقع تمك
 .                                                 3معيا التعاقد سيتم التي الشركة أمر من لمتحقق العقد إبرام قبل الجيات

وىذه المفاتيح تيدف إلى حماية العقد المبرم بين إصدار المفاتيح الإلكترونية: -10
بياناتو مما يؤدي إلى ىدر المستيمك والمتدخل بتقنية التشفير ، فيمنع عنو أي تعديل قد يمس 

حقوق أحد الأطراف ،كما يحميو من السند الإلكتروني الذي يتضمن المعاممة من التمف والالغاء 
 الخاص المفتاح سواء الالكترونية، المفاتيح إصدار مؤدي خدمة التصديق الالكتروني  ،ويتولى

 ىذا فك بواسطتو يتم الذي العام المفتاح أو الالكترونية، المعاممة تشفير يتم خلالو من الذي

                                                           

 الجامعة دار الإثبات، في حجيتو صوره، ماىيتو، الالكتروني، التوقيع قنديل، السيد عن سعيد ، نقلا 247بلقاسم حامدي، الدرعع السابق، ص 1- 
 90،ص  2004الإسكندرية،مصر، للنشر، الجديدة

 286وسيمة مصطفى ىنشور، الدرعع السابق، ص -  2
 الكويت، عامعة الإلكترونية، للتعاملات القانونية الجوانب الليل، أبو الدسوقي ، نقلا عن إبراىيم 247الدرعع نفسو، ص ، وسيمة مصطفى ىنشور  - 3

 1869، ص 2003العلمي، النشر مجلس
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 تطابقو من تتحقق حيث المناظر ىو العام المفتاح ان الجيات تضمن ىذه بالتالي التشفير،
 .1وصلاحيتو

 لمدفاع عن حقوق المستهمك والمواقع الإلكترونيةفرع ثاني: الهيئات 

عمى غرار باقي الدول حرصت الجزائر عمى في إطار اىتماميا بالمستيمك عمى انشاء 
ىيئات إدارية تيدف إلى حماية المستيمك من خلال القيام برقابة المنتوجات المعروضة 

من حيث الأسعار والجودة والنظافة عن طريق أعوانيا ،كما شجعت عمى إنشاء  للاستيلاك
م كذلك بالرقابة القانونية بطرقيا الخاصة و توعية المستيمك بكل جمعيات تيتم بالمستيمك وتقو 

ما يتعمق بالاستيلاك ،سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي ، خاصة وان عقد الاستيلاك 
 .الالكتروني قد يحمل الطابع الدولي  

 الدور صاحبة ىي الإدارة إن الهيئات الإدارية المختصة في حماية المستهمك:-أولا
 الماسة الجرائم من حماية تكفل لممستيمك التي القانونية لمقواعد الفعمي التطبيق لإمكانية الالفع

 التنفيذ وسلامة دقة ا عمىتيقدر ومن جية من القواعد ىذه تنفيذ ابي المنوط بو، ولأنيا الجية
 أرض عمى يحقق الحماية الذي الفعمي الواقع إلى التشريع مجال من والعقاب التجريم تنقل حيث
.ولئن كان لوزارة التجارة الدور الكبير في مجال حماية المستيمك ،إلا أن ذلك لا يقتصر 2الواقع

في جميع  ،3عمييا وحدىا ،حيث تشاركيا كل الجيات الإدارية ذات العلاقة بحماية المستيمك
 و التطبيقي الجانب تمثل الييئات المجالات وعمى جميع المستويات من الوزارة إلى البمدية، ىذه

 المستيمك بحماية المتعمق 09/03رقم  القانون  خلال من المشرع ينشدىا التي العممي لمحماية
                                                                                                           . 4فعالية وبدون  الجدوى  عديمة القوانين تمك تصبح الييئات ىذه الغش، وبدون  وقمع

لا يمكن حصر دور ىذه الييئات في  دور الهيئات الإدارية في حماية المستهمك:-10
ىيئة وكل إدارة منوطة بالدور الذي حدده ليا  الييئات، فكلىذا المجال لكونو متعدد بتعدد ىذه 

                                                           

نقلا عن إبراىيم الدسوقي أبو الليل، الجوانب القانونية للتعاملات الإلكترونية، عامعة الكويت،  ، 248الدرعع السابق، ص  ، وسيمة مصطفى ىنشور - 1
 .1869، ص 2003مجلس النشر العلمي،

،كلية الحقوق والعلوم - سعيدة-مولاي الطاىر .د الدستهلك في التشريع الجزائري، مذكرة ماعستير، عامعة لحماية الداخلية سماح سفير، الآليات2 - 
 .11،ص 2017-2016السياسية ،

،ص  2011-2010والعلوم السياسية ، ساسي مبروك، الحماية الجنائية للمستهلك، مذكرة ماعستير، عامعة الحاج لخضر بباتنة، كلية الحقوق 3 -  
54. 
 .11، ص  الدرعع السابقسماح سفير، 4 -  
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سنحاول تحديد ىذا الدور بصفة عامة  الإداري، وعميواختصاصيا ومستواىا  القانون، بحسب
 ونرى مدى فعاليتو في حماية المستيمك الالكتروني.                                                                          

لقد اىتم المشرع الجزائري بمجال حماية المنافسة  حماية المنافسة وقمع الغش :-أ
واع الغش التي قد ترد فييا ،من مخالفة التزامات الاعلام والاسعار  التجارية وكذا مكافحة كل أن

وغيرىا من النشاطات المرتبطة بالتعاملات التجارية ،من خلال استصدار مجموعة من 
التشريعات التي تُعنى بيذا الدور وتدعيميا بإنشاء ىيئات إدارية خاصة لتنفيذه ،ومن أمثمة ىذه 

الذي  04/02عمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية ،والقانون المت 04/08التشريعات القانون 
داراتيا الفرعية  يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،والتي تكفل وزارة التجارة وا 

المتعمق بالمنافسة وما يمعبو مجمس المنافسة  03/03بتطبيقو عن طريق أعوان المراقبة ،والامر 
جال ، وكل ىذا يصب بطريقة غير مباشرة في صالح المستيمك ،و من دور المراقبة في ىذا الم

تصة في التجارة لمتأكد من مصداقيتيا مراقبة المواقع الالكترونية المخ في البيئة الإلكترونية تتم
،وتراقبيا ىيئات إدارية  1من خلال حيازتيا لشيادة تصديق الكترونية صادرة طبقا لمقانون 

                                                                                                 مخصصة ليذا الغرض.         
لا يكفي أن تتم مراقبة الممارسات التجارية  :للاستهلاكرقابة المنتوجات المعروضة -ب

الدور  والمواقع الإلكترونية ،بل يجب مراقبة المنتجات التي تكون محلا ليذه الممارسات ،وىذا
تقوم بو ىيئات إدارية خاصة من خلال مراقبة جودة ىذه المنتجات ومدى مطابقتيا لممقاييس 
القانونية الوطنية والدولية ،وأيضا مراقبة نظافة وأمن ىذه المنتجات لحماية وسلامة المستيمك 

ت المكمفة والييئا ،2،ومن بين ىذه الييئات :الضبطية القضائية ،إدارة مراقبة الجودة وقمع الغش
 بمراقبة المواصفات القياسية، وغيرىا من الإدارات.                                                                  

بدأت تفرض  إن الحركة الجمعوية جمعيات ومواقع الكترونية لحماية المستهمك:-ثانيا
نفسيا كواقع اجتماعي في جل الميادين بيدف الترقية الثقافية ،الرياضية، الدينية ، التربوية أو 
الدفاع عن المحيط ،وبالتطور الاقتصادي واتساع مجال الاستيلاك، أصبح المستيمك عرضة 

                                                           

 .التصديق الالكترونيين و الدتعلق بالتوقيع 15/04القانون  -1 
  30/10/1990الدتعلق برقابة الجودة وقمع الغش الدؤرخ في  90/39رقم تم إنشاء ىذه الإدارة بدوعب الدرسوم  -2 
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ومن ىنا  ،1مدةلعدم مطابقتيا لممقاييس المعتلخطورة المنتوج والخدمة المفتقرة لأبسط المواصفات 
ظير دور الجمعيات الوطنية أو الدولية في حمايتو ضد ىذا المخاطر وكذلك بعض المواقع 

 الميتمة بشؤونو.                                                                                                           
 من تخضع الجزائر في المستيمكين يةحما جمعيات إن :جمعيات حماية المستيمك -01

 بموجبو الذي المتعمق بالجمعيات 12/062رقم  القانون  إلى وسيرىا وتنظيميا إنشائيا حيث
 فقد المستيمك حماية لقانون  بالنسبة تأسيس الجمعيات، أما في بالحق الجزائري  المشرع اعترف
 09/03رقم  القانون  بموجبالمستيمك  حماية في الجمعيات بدور الجزائري  المشرع اعترف
 حماية جمعيات"عنوان  تحت السابع في الفصل الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق

وقد تأسست عدة  2 24،23،22،21:المواد في "المستيمكين حماية جمعيات" "المستيمكين
جمعيات ليذا الغرض سواء كانت وطنية أو جيوية الجمعية الجزائري لحماية المستيمك 

(AAPC)  1988المؤسسة سنة( وكذا جمعية المصمحة والدفاع عن المستيمك،LDEC )
تم عقد المؤتمر التأسيسي للاتحاد  1960، أما عمى المستوى الدولي ففي عام 1989المؤسسة 

ليصبح   1993( ، وتم تعديل ىذا الاسم في عام IOCUالدولي لجمعيات حماية المستيمك )
تيتم ىذه المنظمة بكل ما يتعمق بالمستيمك وتدعيم حمايتو ،و 3(CIالمنظمة الدولية لممستيمك )

   عمى المستوى الدولي.                                                                                                          
تقوم ىذه الجمعيات بعدة ميام سواء كانت  :دور الجمعيات في حماية المستهمك-أ

               وقائية أو ردعية لحماية المستيمك.                                                                                             
  من حق الجمعيات متابعة كل ما يتعمق بجودة وأسعار  والأسعار:رقابة الجودة

           بالزيارات الميدانية أو فور تمقي إخطارات بوجود مخالفات في ىذا المجال.                                                          المنتجات، سواء
 :تعتبر ىذه الوظيفة الميمة الأكثر كلاسيكية والتي  الإعلام والتحسيس والتوجيه

،وىو دور وقائي ييدف إلى توعية المستيمك بالمخاطر  4رتتولاىا الجمعيات في الوقت الحاض

                                                           

 سامية لدوشية، دور الجمعيات في حماية الدستهلك، مداخلة ضمن مجموعة أعمال الدلتقى الوطني الأول حول: حماية الدستهلك في ظل الانفتاحأ/ -1 
  281 ، ص2008أفريل  14و 13 بالوادي فيالجامعي  والإدارية، الدركزالاقتصادي الدنظم من قبل معهد العلوم القانونية 

  15/02/2015،  02،ج ر عدد  12/02/2012الدتعلق بتنظيم الجمعيات، الدؤرخ في  12/06قانون رقم  ال -2 
  281 السابقأ/سامية لدوشية، الدرعع  -3 
 58ساسي مبروك، الدرعع السابق ،ص  -4 
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التي يمكن أن يواجييا عند اقتناء المنتجات ،وكذا ترشيد استيلاكو بخصوص بعض المنتجات 
 ،وا علامو بالأسعار الحقيقة لبعض المنتجات .                                    

 :23في المادة  09/03منح القانون  الدفاع عن المستهمك أمام القضاء 
جمعيات حماية المستيمك بالتأسيس كطرف مدني لمدفاع عن حقوق المستيمكين الذين تصيبيم 

 بالتعويض لجبر ىذا الضرر.                                                                               المتدخل، والمطالبةأضرارا فردية ذات أصل مشترك من نفس 
مواقع خاصة بحماية المستيمك: عمى غرار الجمعيات التي تيتم بشؤون المستيمك -ثانيا

قبال  وحمايتو ظيرت عدة مواقع الكترونية تقوم بنفس الدور ،خاصة أمام  التطور التكنولوجي وا 
المستيمك عمى شبكة الانترنت لاقتناء حاجياتو ،وتقوم ىذه المواقع تقريبا بنفس الدور الذي تقوم 

الجمعيات، من إعلام وتوعية توجيو ،كما قد تمعب دور الوسيط بين المستيمك والمتدخل، بو 
ومن خلال بحثي عمى شبكة الانترنت وجدت بعض المواقع المتخصصة في مساعدة المستيمك 

                    :                                                                                       1والدفاع عنو
 ( موقعwww.thesqueakywheel.com)  الذي يساعد في رد البضائع المعيبة

 لممنتجين.             
 ( موقعwww.angelfire.lycos.com/الذي ،)  يساعد في حل بعض المشاكل

 من مخاطر الاحتيال وقرصنة بيانات بطاقات الدفع.                                                          الالكتروني، والتقميلالخاصة بالدفع 
 ( موقعwww.consumerworld.orgىو ،)  عمى  وي تيحمركز معمومات لممستيمكين

 .                                                                                              2ونصائح لممستيمكين موقع معموماتي 2000اكثر من 
 ( موقعhttp://www.consumersinternational.org/وىو ،)  صوت المستيمك

ئات ومنظمات تسعى لحماية المستيمك عمى مستوى يالعالمي ولديو عضويات من ى
                                                                                                                                                                            .3العالم

                                                           

 27/03/2019:الدواقع بتاريخعلى ىذه  الاطلاعتم   -1 
 /،http://dralabdali.com/web-on-consumer- protection الدستهلك،الكترونية مفيدة لحماية  العبدلي، مواقععبيد بن سعد  -2 

 .27/03/2019عليو بتاريخ: الاطلاع ، تم25/12/2011نشر بتاريخ 
 .نفسو العبدلي، الدرعععبيد بن سعد  -3 

http://www.thesqueakywheel.com/
http://www.thesqueakywheel.com/
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  المستيمكجمعية حماية –الموقع العربي السعودي-(https://cpa.org.sa/الذي ،) 
الخاصة بو، ونشر الانظمة والموائح الخاصة  الشكاوى ييدف إلى توعية المستيمك وتمقي 

                         .          .... الخبالمستيمك

 الإلكتروني لممستهمك القانونية الحماية الثاني: المطمب
 انتفاع أجل من الأساسية الضمانات من القانونية لممستيمك الالكتروني الحماية تعتبر

يرتب وفقا لمقواعد العامة المسؤولية  الالتزاماتوالإخلال بيذه  الخدمة أو بالمنتج المستيمك
المدنية وبالتالي التعويض )فرع أول(، كما ان التعدي عمى حقوقو يشكل جريمة بكل اركانيا 

 ترتب المسؤولية الجزائية عمى مرتكبيا )فرع ثاني(.

 المدنية لممستهمك الإلكتروني الأول: الحماية الفرع

وعميو يتحمل المتدخل  التزامات حقوق وتقابميابعد تنفيذ العقد فإنو يترتب لكل طرف 
مسؤوليتو سواء عمى أساس تعاقدي أو تقصيري، ومن حق المستيمك رفع دعوى مدنية جبرا 

 لمضرر اللاحق بو .

 الممكية بنقل البائع التزام أولا:

 شيء أو ممكية لممشتري  ينقل أن بمقتضاه البائع يمتزم عقد " أنو البيع عقد الفقو يعرف
الذي  البائع ذمة في الممكية بنقل التزاما ينشئ البيع عقد أن أي نقدي، ثمن يقابل آخر ماليا حقا
 ."لمغير الحق ىذا بنقل يمتزم

 أن لمبائع يمكن لكن لممشتري  المبيع الشيء ممكية بنقل ممتزما البائع يكون  ما كثيرا لكن
 يأتي ما وكثيرا الثمن، بكامل المشتري  يوفي حتى العقد في شرط بمقتضى بالممكية يحتفع لنفسو

 الشيء ممكية انتقال بمجرد و الأنترنت، شبكة عبر البيع عقود في الشروط عمى ىذه النص
 يرتب أن أو يرىنو، أن أو يبيعو أن لو يجوز و فيو التصرف حق يصبح لديو لممشتري  المبيع
 . 1الأشخاص ين لأي شخص آخر عيني حق أي عميو

                                                           

 الجديدة، عةمالجا دار ،) 2004 لسنة 15 رقم الإلكتروني التوقيع قانون ضوء في قارنةم ( دراسةالانترنت شبكة عبر البيع العطار، رفاعي حسن محمد - 1
 .108 ص ، 2007 صر،م
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 المبيع بتسميم البائع التزام ثانيا:

 الذي البيع عقد محور يعتبر أنو لدرجة الالتزامات أىم من المبيع بتسميم البائع التزام إن
 .الالتزامات كافة تدور حولو
 عمى المدني القانون  من 367 المادة في بالتسميم الالتزام عمى الجزائري  المشرع نص لقد

 بو والانتفاع حيازتو من يتمكن بحيث المشتري، تصرف تحت المبيع بوضع التسميم يتم "أنو
 ويحصل بذلك لتسميمو يستعد بأنو أخبره قد البائع مادام ماديا، تسمما يتسممو لم ولوعائق  دون 

  1المبيع" الشيء طبيعة مع يتفق الذي النحو عمى التسميم
 تصرف تحت المبيع الشيء وضع عن عبارة التسميم أن النص ىذا خلال من لنا يتضح

 يتسممو لم ولو عائق أي ذلك يعرقل أن دون  بو الانتفاع أو حيازتو يستطيع المشتري بحيث
 .ماديا

 فإن البيع، وقت عمييا كانت التي الحالة في لممشتري  بيعلما الشيء بتسميم البائع يمتزم
 2 .خدمة أو سمعة يكون  قد والذي المبيع الشيء ىو التسميم موضوع

 .خدمة بتقديم البائع التزام :10

 إحدى مع المستيمك كتعاقد الانترنت شبكة عبر تقدم التي الخدمات من العديد ىناك
 البرامج إنتاج في المتخصصة Microsoft فبإمكان التقنية، عالية البرامج أحد الشركات لشراء

 عمييا ويحصل ذاتيا الأنترنت شبكة عبر بالتسميم التزاميا تنفذ أن كشركة الشركة الحديثة
 تقديم إلى إضافة بو، الخاص الصمب القرص عمى ينقمو الخط ثم عمى مباشرة المشتري 

 ىذا أن ويلاحع المعمومات، بنوك في الاشتراك المحامي أو قبل من القانونية الاستشارات
 عبر المعمومات قواعد في مثلا فعقد الاشتراك الزمن، من لفترة يسيرا يكون  ما غالبا الالتزام

 قصد مستمرة زمنية فترات عمى متتابع تنفيذه يكون  بل واحدة لحظة في تنفيذه يمكن لا الانترنت
 3 .خدمة   أفضل عمى لمحصول الفنية النصائح لتمقاي الاستعلام

                                                           

 .سابق ععمر  م،متوالد عدلالد دني،الد القانون نمتضالد ، 58-75 رقم رمالأ نم 367 دةاالد أنظر .- 1
 .121 ص ، 2000 ئر،االجز  . عية،مالجا طبوعاتالد ديوان بع،االر  الجزء البيع، عقد ئري،االجز  دنيالد القانون شرح في الوعيز قدادة، حسن دأحم خليل - 2
 .110 ص سابق،ال رععالد العطار، رفاعي حسن محمد - 3



آليات حماية المستهلك الإلكتروني                                                الفصل الثاني:   
 

 
53 

 سرية عمى الحفاظ مع شاممة صحيحة المعمومات تقديم الخدمة مورد عمى يجب كما
 .لو الموردة الخدمات الزبون بشأن مطالب

 .سمعة بتسميم البائع التزام :10
 الخاص العنوان عمى السمعة بإرسال يمتزم فالتاجر سمعة، بتسميم الأمر يتعمق عندما

 أو الدولة حدود داخل سواء أخرى  نقل وسيمة أي باستخدام أو البريد، بالمستيمك بواسطة
 .خارجيا

 مطابق شيء بتسميم الالتزام عاتقو عمى يقع وانما بالتسميم التزامو التاجر ينفذ أن يكفي لا
 لممستيمك فيترتب المبيع، أوصاف عرض إلى استنادا بالشراء يقوم الأنترنت عبر لأن المتعاقد

 1.عمييا الاتفاق تم التي والأوصاف بالحالة المبيع يسمم أن عمى البائع حق
 عرضو أن لمتاجر سبق لما المبيع المنتج مطابقة ىي الحالة ىذه في المطموبة والمطابقة

 الأنترنت شاشة عمى عنيا المعروض السمعة بمماثمة المطابقة ىذه وتتحقق الأنترنت عمى شبكة
 السابق الإيجاب تضمنو ما وكل ،الجودةو  والصفات والخصائص، النوعية، في لمسمعة المبيعة

 في المحددة والمواصفات لمشروط السمعة مطابقة ضامن البائع يكون  وبذلك من التاجر صدوره
 .العقد

 خلاف عمى الطرفان اتفق إذا إلاا  الأصل في البائع عمى المبيع تسميم نفقات تكون و 
 فسخ يطمب أن لممشتري  يجوز عميو اتفق لما وفقا المبيع بتسميم بالتزامو البائع فإذا أخلا  ذلك،
 بالتنفيذ البائع يطالب أن يستطيع كما ذلك، جراء لحقو الذي الضرر التعويض عن مع البيع

  .2بعيدة مسافات بينيما تفصل ما عادة المتعاقدين كون  صعوبات كبيرة بدوره يثير والذي العيني

 والاستحقاق التعرض بضمان البائع التزام ثالثا:

 يمتزم حيث عموما البيع بشأن مقرر ىو مما الأنترنت عبر يتعاقد الذي المشتري  يستفيد
 بالتعرض لمغير يسمح ولا شخصيا لو يتعرض فلا بالمبيع الانتفاع من لممشتري  البائع بالسماح

 .أيضا لو
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 القانون  من 371 المادة في الاستحقاق و التعرض ضمان إلى الجزائري  المشرع تطرق 
 أو كمو بالمبيع الانتفاع في لممشتري  التعرض عدم البائع يضمن " أنو  عمى تنص المدني و
 المبيع عمى حق البيع وقت لو يكون  الغير فعل من أو فعمو من كان التعرض سواء بعضو،
 البيع بعد ثبت قد الغير ذلك حق كان لو و بالضمان مطالبا ويكون البائع المشتري، بو يعارض

 1.نفسو" البائع من الحق ىذا إليو آل قد و
 بحق المساس شأنو من ويكون  غيره من أو منو صادر فعل كل بضمان البائع يمتزم

 التعرض ضمان بين نميز أن ويجب منو، جزء أو كمو المبيع بممكية في التمتع المشتري 
 .الغير من الصادر وضمان التعرض الشخصي

 :الشخصي التعرض ضمان :10

 التعرض بعدم البائع ضمان يشمل قانوني تصرف كل ىو الشخصي التعرض ضمان
 إلى يؤدي فعل بأي البائع قيام حالة في مادي التعرض يكون  أن ويمكن الشخصي لممشتري 

 أساس عمى دعوى  رفع الحالة ىذه في لممشتري  ويحق بالمبيع المشتري  انتفاع دون  الحيمولة
 لمتعرض بالنسبة أما ،الاستحقاقو  التعرض بضمان الالتزام في العقدي المتمثل بالالتزام الإخلال
 2 .المشتري  مواجية حق لو أن البائع ادعاء في يتمثل فيو القانوني

ذا  الحديثة الإلكترونية المعاملات مجال في لتطبيقو مجالا يجد التعرض ضمان كان وا 
 التعامل في نفسو البائع من الصادر التعرض تصور الصعب من أنو يرى  بعض الفقو أن إلاا 

 الصادر ولمتعرض العملاء، وكسب ثقة سمعتو عمى يحرص التاجر الأنترنت لأن شبكة عبر
ة صور الشبكة عن البائع من  :منيا عدا

 خلال من البيع عممية تمام بعد بإتلافو شرائو عمى المتعاقد الكمبيوتر برنامج مصمم قيام
 خدمات بتوريد المتعايد الميني كقيام أو المبيع، البرنامج داخل بزرعو المصمم قام فيروس معين

 بالتعاقد يقوم ثم معين بسعر العملاء لأحد المثال سبيل عمى النت في كخدمة الإشراك معينة
 يضر مما أعمى وبجودة منخفض بسعر الشيء بنفس إمداده عمى ينافس الأول آخر عميل مع

 .الأول
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 يكون  أن أو قانوني سبب عمى مبنيا يكون  أن يستوي  البائع من الصادر والتعرض
 1 .التعرض ماديا

 :الغير من الصادر التعرض ضمان عدم :10

 التعرض ىذا كان متى الغير من الصادر التعرض يدفع عن المشتري  أن البائع يمتزم
 يمتزم ولا نفسو، البائع من البيع بعد الغير إلى آل أو البيع وقت لمغير حق ثابت إلى مستندا
 التزامين الغير من الصادر التعرض ضمان ويشمل قانونيا، كان إذا التعرض إلا يدفع بأن البائع
 إذا المشتري  بتعويض التزامو ىو الثاني الغير، تعرض بدفع التزاموىو  الأول البائع عاتق عمى
 2.الاستحقاق بضمان يسمى ما وىذاحق  من يدعيو ما الغير أثبت ما

 المعروفة الشركات إحدى وكيل أنو يدعي الذي الغير من الصادر التعرض أمثمة ومن
 .ذلك في أحقيتو عدم يتضح ثم لمعملاء الشركة تمك منتجات لبيع استعداده عبر الشبكة ويعمن

 حيث التعرض ىذا بضمان البائع يمتزم الغير من الصادر التعرض حصول حالة وفي
 3 .عينيا تنفيذا لالتزامو منفذا البائع يصبح الحالة ىذه وفي التعرض، ذلك بدفع ممتزما يكون 

 الخفية العيوب ضمان رابعا:

 البائع عاتق عمى تقع التي الالتزامات أىم من الخفية العيوب بضمان الالتزام يعد
 العيوب من خال أنو يفترض المنتج شراء أجل من المزود مع إلكترونيا يتعاقد فالمستيمك الذي

 يحقق الذي الوجو عمى بو الانتفاع من يمكنو نحو عمى أجمو، من اشتراه لمغرض الذي وصالح
 أقدم لما بو الانتفاع من تنقص عيوب بو المبيع أن يعمم كان لو منو حيث المقصودة الغاية
 مطابق مبيع بتسميم البائع لإلزام المستيمك يد في وسيمة يعد العيوب الخفية فضمان شرائو، عمى

 إلى يدعونا ما وىذا التعامل، وطبيعة الأعراف تستمزميا عمييا والتي الاتفاق تم التي لممواصفات
 .شروطو وتحديد الخفي العيب تعريف
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 .الخفي العيب تعريف :10

 في سواء الخدمة أو المنتج يصيب حيث بالمبيع يمحق الذي العيب ىو الخفي العيب
 يؤدي أو أجمو من المعد لميدف صالحين غير يجعميم بحيث الضمانات في الأوصاف أو

 1 .المبيع في إتلاف إلى وجودىا
 لم إذا بالضمان ممزما البائع "يكون  الجزائري  المدني القانون  من 379 المادة وحسب

 بالمبيع كان إذا أو المشتري  إلى التسميم وقت بوجودىا تعيد التي الصفات المبيع عمى يشتمل
 بعقد مذكور ىو حسبما منو المقصودة الغاية بحسب بو الانتفاع من أو من قيمتو، ينقص عيب
 عالما يكن لم ولو العيوب ليذه ضامنا البائع فيكون  ،استعمالو طبيعة يظير من حسبما أو البيع

 .بوجودىا
 أو البيع وقت بيا عمم عمى المشتري  كان التي لمعيوب ضامنا يكون  لا البائع أن غير

 أثبت إذا إلاا  العادي، الرجل بعناية المبيع فحص أنو لو عمييا يطمع أن استطاعتوفي  كان
 2 .عنو"  غشا أخفاىا أنو أو العيوب تمك من المبيع خمو لو أكدالبائع  أن المشتري 

 المادة في المستيمك حماية شأنب 2006 لسنة 67 رقم المصري  القانون  يعرف كما
 المقصودة الغاية بحسب نفعيا أو المنتجات من أي قيمة في نقص كل " العيب ىو الأولى
 ذلك في بما أجمو من أعدت فيما بيا الاستفادة من جزئيا أو كميا حرمان المستيمك إلى يؤدي
 تسبب المستيمك يكن مالم كمو وذلك تخزينيا، أو السمعة ناولةم في خطأ من ينتج الذي النقص

 .3 "وقوعو في
 فمن العقدية أو الوظيفية أو المادية الناحية من سواء نواحي عدة من أيضا تعريفوويمكن 
 إلى ويؤدي اليلاك بو يمحق أو الشيء يتمف الذي العيب " ىو المنتج في العيب الناحية المادية

 ."منفعتو أو من قيمتو الانتقاص
 خصائصو في أو أوصافو في الشيء يصيب الذي العيب " بأنو الوظيفية الناحية من أما

 تخمف " بأنو العقدية الناحية من ويعرف ،"أجمو من المعد لمغرض صالح غير بحيث يجعمو
 ."فيو وجودىا لممشتري  البائع التزامالمبيع  في صفة

                                                           

 .109 ص سابق،ال رععالد ود،ممح الله عبد ذيب الله عبد - 1
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 أنواع ، ثلاثة عمى الأضرار عنيا تنشأ التي المنتجات في العيوب تصنيف يمكن كما
 فيو الثالث النوع أما التصنيع ، في عيوب الثاني النوع و التصميم في عيوب الأول ىي النوع

 الذاتية بالخواص يرتبطان والتصنيع التصميم عيبي أن ويلاحع المعيبة ، التعميمات والتحذيرات
 لا خارجية بعوامل تتصل فيي والتحذيرات بالتعميمات تتعمق التي المنتج بينما عيوب لممنتج،
 1.لممنتج مصاحبة تكون  أن يفترض التي بالبيانات الإدلاء كعدم المنتج تركيب في تدخل

 .الخفي العيب شروط :10

ة توافرت إذا إلاا  الأحوال جميع في يترتب لا المبيع في الخفية العيوب بضمان الالتزام  عدا
 استقرار عمى الوقت نفس في وتحافع لممستيمك، الحماية من أكبر قدر تكفل وىي شروط

 من قدرا يمثل خفي عيب بصدد نكون  أن يجب بالضمان التمسك لغرض المعاملات و
 وخبرة تفحص مدى عمى يتوقف العيب خفاء تقديم أن كما وقت التسميم موجودا الجسامة،
 .دقيق أو عادي فحص في العيب اكتشاف من يمكنو الذي العميل

 التي المعقدة الحديثة الفنية والخدمات المنتجات بصدد ودقة صعوبة يزداد الأمر أن إلاا 
 ىذه من كل وسنعرض ،2والمعموماتية الآلي الحاسب برامج مثل إلكترونيا عمييا يغمب التعامل

 .الشروط بالتفصيل
 مؤثرا: العيب يكون  أن :أ

 إحداثو مدى إلى فييا ينظر التي الجسامة من درجة عمى كان إذا مؤثرا العيب يكون 
 منو المقصودة الغاية بحسب نفعو ومدى للاستعمال صلاحيتو عمى أو المبيع في قيمة نقص
 .الشيء طبيعة من ىو ظاىر كما أو في العقد يبين ىو كما

 إذا مؤثرا يكون  العيب أن عمى 1641 المادة نصت فقد الفرنسي المدني القانون  في أما
 بثمن اشتراه أو الشراء عن لامتنع التعاقد وقت المشتري  عمم لو بحيث الجسامة، حدا من بمغ
 .ثمنو عن يقل

                                                           

 .158ص ،157 ص سابق،ال رععالد دوح،مم خالد يمىاابر  - 1
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 التسامح عمى العرف جرى  الذي التافو العيب أي المؤثر غير العيب البائع يضمن ولا
 ضرر يمحق لا كان أو الكمالية الأمور بعض سوى  يمس كان إذا تافيا فالعيب يكون  فيو

 1 .ذلك في الطرق  كافة ولو عميو يقع بالمشتري  يمس الذي الضرر إثبات وعبء بالمشتري،
 ينقص الذي ىو المؤثر العيب الجزائري  المدني القانون  من 623 المادة تعريف حسب

 أو البيع بعقد مذكور ىو حسبما منو المقصودة الغاية بحسب بو الانتفاع من أو قيمة المبيع من
 2 .استعمالو أو طبيعتو من يظير حسبما

 .خفيا العيب يكون  أن :ب
 العيب كان إذا البائع لضمان وجو فلا التعاقد وقت ظاىرا يكون  ألاا  العيب بخفاء يقصد

 البيع وقت بيا يعمم المشتري  كان التاي العيوب يضمن لا فالبائع المشتري، بو أو عمم ظاىرا
 واقع العيب خفاء إثبات ئعب و الظاىر العيب دون  الخفي العيب ضمان عمى البائع فأوجب
 .3 المشتري  عاتق عمى

 .قديما العيب يكون  أن :ج
 وقت العيب وجود مجرد أن أي التسميم وقت المبيع في الموجود العيب البائع يضمن

 وقت الموجود العيب يضمن فالبائع العقد، وقت موجودا يكن لم ولو يوجب الضمان التسميم
 فلا التسميم بعد المبيع عمى طرأ الذي العيب أما التسميم، وقبل العقد بعدينشأ  الذي وذلك العقد

 .البائع يضمنو
 من المبيع وخمو سلامة ىو فالأصل العيب، قدم إثبات عبء المشتري  عمى ويقع

 .4الطرق  بكل إثباتيا يجوز مادية والعيب واقعة العيوب،
 .لممشتري  معموما العيب يكون  ألا :د

 حق يسقط بالعيب العمم لأن بالعيب التعاقد عند عالم غير المشتري  يكون  أن يجب
 يضمن لا فالبائع الجزائري، المدني القانون  من 02 فقرة 379 لممادة طبقا في الضمان المشتري 
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 في حقو عن المشتري  تنازل عمى دلالة ذلك يعد إذ البيع وقت يعرفيا كان المشتري  التي العيوب
 .الضمان

 المشتري  بو يعمم فقد بالعيب لممشتري  البائع إخبار عن ناتج العمم يكون  أن يشترط ولا
 يعمم كان المشتري  أن البائع عمى الإثبات عبء ويقع بخبير يستعين أو لو خبرة كانت إذا

 .1الطرق  بكافة إثباتيا يجوز مادية واقعة وىي ،المبيعتسمم  وقت بالعيب
 الإلكتروني لممستهمك الجزائية الحماية الثاني:الفرع 

نطاق  في خاصة لممخاطر عرضة التجارية والمؤسسات المستيمكين من العديد أصبح
 عمى التشريعات حرص إلى أدى ما ىذا و السمعة، معاينة انعدام بسبب الإلكترونية المعاملات

 و التجاري  الغش بينيا من عميو، اعتداءا تشكل التي الأفعال بعض بتجريم حماية المستيمك
 .الإلكترونية التجارة عقود في الاحتيال و جريمة الصناعي
ثما  ،) أولا (المستيمك عمى الواقعة الإلكترونية الجريمة أركان الفرع ىذا في سنتناول و

الجرائم الماسة  في الجزائية المسؤولية نتطرق الى أخيرا و ،) )ثانيا الجزائية الحماية صور
 . )ثالثا (بالمستيمك

 .الماسة بالمستهمك الإلكترونية الجريمة أركان أولا:

 باستخدام والمستيمك الجاني بين أي العقد طرفي بين الإلكترونية ىي جريمة تتم الجريمة
 تتميز وما ،التحايلو  بالغش سموكو يتسم حيث التاجر مصدرىا يكون  ما وكثيرا شبكة المعموماتية

 بين المادي الالتقاء فييا يكون  لا الأولى في أن ىو العادية الجرائم عن الإلكترونية بو الجرائم
 .عالية بتقنيات أيضا وتتميزالطرفين 

 .الإلكترونية الجريمة في المادي الركن :10
 ىو المادي فالركن مغشوشة مواد بيع أو كالفساد ئماالجر  لبعض ضحية الإنسان يكون  قد

 علاقة تكون  أن  يجبو  ضرر يسبب أن يمكن الإنسان من صادر محظور سموك فعل أو أي
 الذي كالشخص الإلكترونية لمجريمة المادي الركن يتشكل ىنا ،النتيجة الفعل و بين سببية
 و الركن و الأنترنت عبر الائتمانية البطاقة رقم سرقة في لاستعماليا الاختراق برامج يشتري 

                                                           

 القانون تخصص الحقوق، في استرالد شهادة لنيل ذكرةم ئري،االجز  دنيالد القانون في بيعالد بتسليم البائع ماإلتز  فاروق، دو مج الدين، عز شريف يحي - 1
 .20، ص  2011/2012،  بجاية يرة،م انالرحم عبد عةمعا السياسية، العلوم و الحقوق كلية الخاص،
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 صالحة غير لسمع عرضو في التاجر كغش الإلكتروني البيع حالة في يتوفر أن يمكن
 1 .للاستيلاك

 .الإلكترونية الجريمة في المعنوي  الركن :10
رادتو الفاعل نية ىو المعنوي  الركن  القانون  عمييا يعاقب جريمة تحقيق إلى المتجية وا 

 غير بأنو عمل عممو مع
يكون  أن الصعب من فالميني المستيمك، تضميل بيدف التجارية العلامات كتقميد مشروع،
 .الأنترنت عبر تتم التي البيوع يخص فيما مبيعو لعيوب جاىلا

 الجرائم جميع في فالأصل الجاني، إرادة ىو الإلكترونية لمجريمة المعنوي  الركن فأساس
 2 .عمدية تقع أنيا

 الإلكتروني التعاقد في لممستهمك الجزائية الحماية صور ثانيا:
الذي  المستيمك عمى والتأثير والدعاية الانتشار حيث من كبيرا دورا الأنترنت شبكة تمعب

 والاحتيال الغش كجرائم مرة كل تزداد والتي ضده المرتكبة الجرائم من لمعديد ضحية يكون 
 .الخداعو 

 .الصناعيو  التجاري  الغش ضد الجزائية الحماية :10

 ويكون  سمعة، عمى ينصب إيجابي عمدي فعل كل " بأنو الغش الفقو بعض يعرف
 ثمنيا أو فوائدىا أو خواصيا من ينال أن شأنو من كان متى التشريع في المقررة لمقواعد مخالفا
 ."الأخر المتعاقد عدم عمم بشرط

 الطبيعي التكوين أو الجوىر عمى يقع تعديل أو تعبير كل " بأنو الآخر البعض ويعرفو
 أو عيوبيا إخفاء أو الأساسية خواصيا من النيل ذلك شأن من ويكون  لمبيع معدة سمعة لمادة أو
 من الاستفاضة بقصد وذلك ،الحقيقة في عنيا تختمف أخرى  سمعة مظير أو شكلاإعطائيا 
 .3الثمن" فارق  عمى والحصول المستخمصة بالفوائد الانتفاع أو المسموبة الخواص

                                                           

 .95 ص سابق،ال ععالدر  ود،ممح الله عبد ذيب الله عبد  - 1
 .15 ص سابق،ال رععالد حنان، أوشن  - 2
 الحقوق، كلية ال،مالأع نقانو  تخصص القانون، في اعستيرالد شهادة لنيل ذكرةم ،)الفرنسي القانون عم قارنةم سةادر (  نتجالد سؤوليةم نادية، شمام - 3
 .98 ص ، 2012 وزو، تيزي ري،معم ولودم عةمعا
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م  الائتمان و الثقة ييز وتظميل خداع من عميو ينطوي  لما الغش الجزائري  المشرع وقد جرا
 .التجارية المعاملات ىما ركيزة المذان

 أحد خداع محاولة أو خداع " بأنو الغش العقوبات قانون  من 924 المادة تعرف و
 يتعمق مما إلخ......نوعيا أو طبيعتيا أو بالبضاعة الأمر تعمق سواء الآخر المتعاقدين لممتعاقد

 . "1 التعامل موضوع بالسمعة
 كل " ىو الغش أن عمى العقوبات قانون  من 467 المادة في الجزائري  المشرع أورد كما

 .2"لالفاع فعل عمييا تدخل التي المواد فائدة أو خواص أو طبيعة من يغير أن شأنو من فعل
 الغش قمع و المستيمك بحماية المتعمق 09/03 القانون  من 31 المادة أيضا تنص و

 كمية حول كانت وسيمة أو طريقة بأية يخدع أن يحاول أو يخدع من كلا  يعاقب " أنو عمى
 قابمية حول المستيمك خداع أو ،عمييا المتفق تمك غير منتوجات تسميم أو المنتجات المسممة

ة أو تاريخ المنتج، استعمال  الاحتياطات أو الاستعمال طرق  منو، المنتظرة النتائج صلاحيتو، مدا
 .3"المنتوج لاستعمال اللازمة

 من فعل بأي المادي الركن يتحقق معنوي  وآخر مادي ركن ركنان، ليا الغشوجريمة 
 :الآتية الأفعال
 المادة عمى يطرأ الذي بالفساد وكذلك فيو، الشروع أو الغش. 
 الفاسدة أو المغشوشة المواد بيع أو لمبيع الطرح أو العرض. 
 الفاسدة أو المغشوشة المواد بيع أو الغرض لذات العرض أو لمبيع الطرح. 
 4 الغش في المواد ىذه استعمال عمى التحريض 

 الواقعة لتحقيق الفاعل إرادة انصراف ىي و الغش نية بتوافر المعنوي  الركن يتحقق كما
 جريمة لأن الفعل وقوع وقت الغش نية توفر يجب و الواقع، في أركانيا بتوافر العمم الجنائية مع

 أما ، مغشوشة لمبيع المعروضة المواد بأن عالما الميني يكون  أن فيجب جريمة عمدية الغش

                                                           

 .سابقال رععالد م،متم و عدلم العقوبات قانون نميتض 66-156 رقم رمالأ نم 429 ادةالد نظرأ - 1
 ، الدرعع نفسو. 66 -156 رقم رمالأ نم 431 ةادالد أنظر - 2
 .سابقال الدرعع الغشّ، عمق و ستهلكالد ايةمبح تعلقلدا 03 -09رقم القانون نم 68 ادةالد أنظر - 3
 .59 ص سابق،ال رععالد الأنترنت، شبكة عبر ستهلكالد ايةحم حجازي، يمبيو  الفتاح عبد - 4
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 عمى يسأل بل الغش عمى يعاقب لا فينا إرادتو عن خارجة عوامل ضرر بسبب أصابيا إذا
 .1المغشوشة المواد لحيازة إىمالو

 .الإلكتروني التعاقد في الاحتيال جريمة ضد الجزائية الحماية :10
د نية تكون  عندما الإلكترونية التجارة عقود في تحدث ما كثيرا الاحتيال جريمة  المزوا

 .المستيمك لخداع المظممة لمدعايات فيمجأ لمنتجاتوالترويج 
 صورة فييا الاحتيالية الطرق  بين ومن والنصب الاحتيال جرائم الأنترنت عبر تقع

 نقود عمى للاستيلاء تؤدي بحيث ورائيا من المرجوة والفوائد السمعة لمزايا الدعاية المظممة
 منتجاتيا أن تفيد الأنترنت عبر دعاية إلى الألبان صناعة شركات كمجوء المستيمك وخداعو،

 من الملايين أن العالمية الصحة منظمة لدى الثابت أن رغم الأم، الكامل لمبن البديل ىي
 التغذية من أعمارىم من الأولى السنة قبل سنويا يموتون  العالم الثالث دول في خاصة الأطفال

 2 .الصناعية الألبان عمى
 في المواقع من العديد انتشار و الحديثة الاتصال وسائل و التكنولوجي التقدم أمام و

 يكفي لا ، الجرائم ىذه في استعماليا يمكن التي الأساليب و التقنيات كثرة و الفترة الأخيرة،
د إلاا  ىذه الجرائم لاقتحام  أو الشخصية الأجيزة كاختراق ،الاستعمال ليذا اللازمة بالمعرفة التزوا
 يدور ما مراقبة يستطيع حيث الحقيقي الموقع صاحب كأنو و المواقع الجاني شخصية انتحال

 أنو كما ، تغييرىا أو المعمومات ىذه سرقة بإمكانو كما نفسو، الموقع أي يستعمل الضحية بين
 من للاستفادة مثلا اليوية رقم و العنوان و كالاسم آخر شخص شخصية انتحال بإمكان الفاعل

 3 .الضحية رصيد إفراغ إلى الجريمة ىذه تؤدي أن يمكن و مالو، أو سمعتو 
 أساليب و المعموماتية للؤنظمة جزائية حماية توفير إلى يسعى الجزائري  المشرع و
 قانون  في نصا  قد و الجديد، الإجرام أشكال بعض لمواجية ذلك الآلية لممعطيات و المعالجة
ة عمى " لممعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس " عنوان السابع تحت القسم في العقوبات  عدا

 أو عمييا المشروع غير بالاطلاع سواء ىذا و الآلي برامج الحاسب و البيانات كسرقة جرائم

                                                           

 و الحقوق كلية للأعمال، القانون العام تخصص الحقوق، في الداستر شهادة لنيل مذكرة الدستهلك، لحماية القانونية الآليات نصيرة، منديل أسماء، أومدو - 1
 .87، ص  2011/2012 بجاية، ميرة، الرحمان عبد عامعة السياسية، العلوم

 .16سابق ، ص الرعع الداوشن حنان ،  - 2
 .62 ص ، 2007 .مصر، الجديدة، الجامعة دار الدقارن، و الجزائري القانون في الآلي الحاسب لدعطيات الجنائية الحماية خليفة، محمد - 3
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 اشتغال نظام تخريب إلى المؤدي البقاء أو إلي الدخول إضافة عمييا، الاستلاء و نقميا
 ذلك و الآلية المعالجة نظام في الغش بطريق معطيات تعديل أو إزالة أو إدخال أو المنظومة

 1.1مكرر 394 و مكرر 394 المواد في

 المستهمك ضد المرتكبة الجرائم في الجزائية المسؤولية ثالثا:

 عامة بصفة لأنو ،لممستيمكخاصة  جزائية حماية الجزائري  العقوبات قانون  لقد كرس
 قواعد صورة في وصياغتيا المجتمع بنيان عمييا يقوم التي المصالح الجوىرية حماية إلى ييدف
 تمس جرائم بانتشار القواعد ىذه أىمية وتزداد الرادع، الجزاء مخالفتيا توقيع عمى يترتب آمرة
 .صحتوو  المستيمك بأمن

 يمكنو لا فالمستيمك بو المضرة والمنتجات الخدمات من المستيمك حماية فيجب
 لممخاطر ضحية تجعمو البضائع أنواع وازدياد الدعاية كثرة لكن أمامو، يعرض عما الاستغناء

 .غشو  من فساد عنيا تنتج التي
 يتمقاىا حماية أىم تعتبر التي الجزائية الحماية بتقرير لمتدخل بالمشراع دفع ما ىذا
 يعاقب " أنو عمى تنص التي العقوبات قانون  من 432 المادة في بينو وىذا ما ،2المستيمك
 كل جزائري  دينار 100.000إلى 20.000من وبغرامة سنوات إلى خمس سنتين من بالحبس

 :من
 منتوجات أو مشروبات أو طبية مواد أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة مواد يغش 

 .للاستيلاك مخصصة طبيعية فلاحية أو
 طبية مواد أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة مواد يبيع أو لمبيع يضع أو يعرض 

 .مسمومة أو فاسدة أو مغشوشة أنيا يعمم طبيعية أو فلاحية منتوجات أو أو مشروبات
 أو الإنسان لتغذية صالحة مواد لغش تستعمل خاصة مواد يبيع أو لمبيع يضع أو يعرض 

 كتيبات بواسطة استعماليا عمى يحث أو طبيعية أو فلاحية منتوجات أو مشروبات الحيوانات أو
 ."3 كانت ميما تعميمات أو إعلانات أو معمقات أونشرات  أو

                                                           

 .سابقال رععالد م،متم و عدلم العقوبات، قانون نميتض 66-156 رمالأ نم 01 كررم 394 كرر،م 394 وادالد أنظر - 1
2
 - KAHLOULA.M et MEKAMCHA.G، " La protection du consommateur en droit algerien (2éme 

partie)", revue de l’ecole national de l’administration, Idara, volume 6 n°1, algerie, 1996, p46. 

 سابق.الرعع الديتضمن قانون العقوبات معدل ومتمم ،  66-156من الامر رقم  432انظر الدادة  - 3
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ذا  يعاقب العمل، في عجز أو مرض كإحداث بالصحة الإضرار إلى الغش أدى وا 
 إلى سنوات خمس من بالحبس السمعة بحال عالم وىو بائعيا أو السمعة سواء عارض الفاعل
 .جزائري  دينار 1.000.000 إلى جزائري  دينار 500.000من سنوات وبغرامة عشر

 إلى أدت أو لمشفاء قابل غير مرض في الفاسدة أو المغشوشة المادة تسببت إذا أماا
 غرامةو  سنة 20 إلى سنوات 10 من المؤقت بالسجن المنتج فيعاقب لممستيمك، عاىة مستديمة

 المؤبد السجن إلى العقوبة تصل أن يمكن و جزائري، دينار مميون  02 و مميون  01بين  تتراوح
  .1الفاسدة السمعة مستيمك وفاة حالة في
 في تحديدا الغش وقمع المستيمك بحماية المتعمق 03-09القانون  في الجزائري  والمشرع  

 05 و 04 المادتين في عمييا المنصوص الغذائية المواد سلامة إلزامية عمى نص 71 المادة
 و جزائري  دينار 200.000 بين ما تتراوح مالية غرامة عمى تنص حيث القانون ذاتو من

 صحة عمى خطر ذلك لأن الغذائية المنتجات سلامة عدم حالة في جزائري، دينار 500.000
  .المستيمك أمن و
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .106 ص سابق،ال ععالدر  نادية، شمام - 1
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 ممخص الفصل:
ىم الآليات التي تضمن لممستيمك الالكتروني حماية إلى أن أ توصمنا في ىذا الفصل 

ضمان الحقوق  وكذا من القرصنة بأساليب تقنية كالتشفير ، الشخصية وحماية بياناتحقوقو ىي 
من العيوب  خاليوفقا لمقواعد العامة لمعقود كالحق في ضمان تسميم المنتوج لو المكفولة 

،وضمان التعرض، أو الحقوق المستحدثة بنصوص خاصة بحماية المستيمك سواء وطنية أو 
في  دولية ،كالحق في ضمان سلامة المستيمك وحقو في المطابقة والضمان ما بعد البيع ، وحقو

العدول وضمان تحويل آمن لثمن المنتوج، وىذه الحقوق في جميع المراحل يجب أن تدعميا 
ادة ثقة المستيمك الالكتروني ،كالتوثيق الالكتروني ،والييئات يآليات قوية لتفعيميا وتطبيقيا ، وز 

كآخر  كما ان لو الحق في المجوء الى القضاء والجمعيات والمواقع الميتمة بشؤون المستيمك ،
يمنحو لجمعية حماية المستيمك التي يمنحيا القانون مرحمة سواء من تمقاء نفسو او بتوكيل 

الحق في تمثيمو كطرف مدني او رفع دعاوى مدنية لجبر الضرر وردع المخادعين وفقا لقانون 
 عمى المطبقة بالقواعد المتعمق 02-04وكذا القانون رقم  03-09حماية المستيمك وقمع الغش 

  .التجارية مارساتالم
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 خاتمة 
 أساسي ىي ىدف بعد عن المتعاقد المستيمك حماية أن لنا يتبيّن دراستنا خلال من

 مع تتلاءم آليات تفعيل من بد فلا المجالات، جميع يمس الذي والتقني العممي التطور يتطمبو
 إنتاج طريقة تغيير في الإلكترونية التجارة لأثر نظرا المستيمك ورغبات الاجتماعية طبيعة الحياة

 .اليوم عالم أسس من أساس أصبحت التي والخدمات السمع وتوزيع وبيع
وقد توصمنا من خلال دراستنا لموضوع الحماية الخاصة بالمستيمك في ىذه البيئة 

 الجديدة إلى عدة نتائج أىميا:
 أن عقد الاستيلاك المبرم عبر شبكة الانترنت ىو نفسو عقد الاستيلاك التقميدي من

 .ناحية الأطراف والمحل ،فقط يختمفان في البيئة التي يبرم فييا كل عقد 
 أن المستيمك يمكن ان يواجو المخاطر عبر شبكة الانترنت في أي مرحمة من مراحل

 وانتياءمرحمة التسوق والبحث عن المنتوج ،ثم ابرام العقد ،التعاقد لاقتناء المنتجات ،ابتداءا من 
 بتنفيذ التزامات كل متعاقد.

 أن حقوق المستيمك عبر شبكة الانترنت وخلال جميع مراحل التعاقد تحكميا القواعد
 دولية.العامة لمعقود والقوانين الخاصة بحماية المستيمك سواء كانت وطنية أو 

المتدخل فمم تقتصر عمى المسؤولية العقدية ،بل  ر مسؤوليةع في إقراان ىناك توسي
جزائية ،وىذه آلية قانونية ميمة لحماية المستيمك وردع  ةتتعدى إلى مسؤولية تقصيرية ، مسؤولي

 المتدخل.
 أن الحماية المنصوص عنيا في التشريع الجزائري سواء كانت حماية عقدية أو مستحدثة

الانترنت كسوق استيلاك مفترضة ،إلا أننا يمكن ان نسقطيا و ورغم وأنيا لا تتناول شبكة 
 البيئة.ىذه  أحكاميا عمىنطبق 
 رغم إمكانية تطبيق أحكام الحماية التقميدية عمى المستيمك، إلا أنو يبقى ىناك قصورا

تشريعيا من طرف المشرع الجزائري، وتأخر غير مفيوم في مواكبة التطورات الحاصمة في 
 .العالميةالتجارة 
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بالشكل غير مكفولة  في العدول كحقو لممستيمك المستحدثة الحقوق  بعض أن ىناك
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش الجديد. 90-81الكافي رغم اقرارىا مؤخرا في القانون 

كالحماية بالتشفير مرتبطة تماما بالعقد الالكتروني  أن ىناك آليات حماية جديدة ،
والبرامج المضادة للاختراق، تقنية التصديق الإلكتروني ،والدفع الالكتروني، و المواقع 
الالكترونية الميتمة بحماية المستيمك وشؤونو من خلال ما سبق يتضح انو يجب حماية 

اية المستيمك عبر شبكة الانترنت وفق خصوصية ىذه الأخيرة ،لأن الأحكام التقميدية لمحم
 .قاصرة وقد لا تتوافق في بعض أو كثير من الأحيان معيا 

 بيا:التي خرجنا  التوصيات أىم ومن
الإلكتروني. المستيمك بحماية خاص و قانون واضح وضع ضرورة 
 ضرورة الاسراع في اصدار النصوص التطبيقية الخاصة بقانون التجارة الالكترونية

 .90-81الجزائري رقم 
الحفاظ  و الداخمية و الخارجية معموماتيا إدارة كيفية معرفة الشركات عمى يجب
 عبر الواردة المعمومات لخصوصية المرافقة المخاطر عمى أفضل بشكل او لمتعرف عمييا،

 .شبكة الإنترنت
يجب و العادية، بالمعايير الاكتفاء عدم و بيا المستيمك ثقة تعزز سياسات تطوير 

 بفعاليتيا المشرع إقناع خلاليا من يمكن التي و عممية بطرق  السياسات ذهى الإفصاح عن
 .العممية
و الاستيلاك آليات مستوى  عمى الحاصمة لمتطورات الجزائري  المشرع مواكبة ضرورة 
 .الرقمي الفضاء في الاستيلاكية لمسمع المزودين ترويج
محاكم تختص بنظر ل الالكتروني او انشاء تكوين قضاة متخصصين في المجا

المنازعات الالكترونية ومن ضمن تشكيمتيا خبير متخصص في مجال تقنيات الاتصال ، 
مع عقد ندوات ودورات تدريبية لرجال القضاء بيدف اعداد اطارات قضائية تساير 

  . المستجدات الحديثة
الذي  إنشاء مكتب توثيق إلكتروني يتولى توثيق المعاملات الإلكترونية وىو الأمر

 يضفي مزيدا من الثقة والأمان لممتعاممين في مجال التجارة الإلكترونية.
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المستيمك لحماية آليات و مبادئ تشريعاتو في يكرّس أن الجزائري  المشرع عمى يجب 
 في حقو أو الإعلام، في حقو بحماية الأمر تعمق سواء الإنترنت عبر الذي يسعى لمتعاقد

 الشخصية بياناتو حماية في حقو في أو معينة مدة خلال الخدمة أو السمعة اقتناء التراجع عن
 .أخرى  وسيمة بأية أو الإلكتروني بريده خلال من تعاملاتو اليومية ضمن
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 .2007 الأردن، التوزيع،و  لمنشر الحامد
 التوزيع،و  لمنشر الخمدونية دار ،) مقارنة )دراسةالإلكترونية  التجارة عقود سميم، سعداوي -15
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 .2006 مصر، الجامعي،
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الرابعة ، عالم مرقس سميمان ، شرح القانون المدني )العقود المسماة : عقد البييع( ، الطبعة  -25
 .1980الكتب ، مصر ، 
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 الوطني الممتقي في تقديميا تم مداخمة متباينان، مفيومان الميني، و المستيمك ، الله ليندة عبد -4
 ظل في المستيمك حماية حول بالوادي، الجامعي بالمركز الإدارية و القانونية العموم بمعيد المنعقد
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 في الماجستير شيادة لنيل مذكرة الإلكتروني، التعاقد في المستيمك حماية حنان، أوشن -2
 .2012 عنابة، جامعة الحقوق، كمية الإداري، .القانون 
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 في الماستر شيادة لنيل مذكرة امدالو سيام ، لحسن ليمى، حماية المستيمك الإلكتروني ، -4
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 .2010/2011 ،والعموم السياسية ، جامعة الحاج لخضر باتنة الحقوق 

 شيادة لنيل مذكرة سماح سفير، الاليات الداخمية لحماية المستيمك في التشريع الجزائري ، -9 
جامعة الطاىر  ،والعموم السياسية  الحقوق  كمية المسؤولية، و العقود فرع القانون، في الماجستير

 .2016/2017 ،مولاي سعيدة 
 و المستيمك حماية قانون  ضوء في المستيمك سلامة بضمان المتدخل ماز تإل نوال، شعباني-10
 الحقوق  كمية المينية، المسؤولية فرع القانونية، العموم في الماجستير شيادة لنيل مذكرة الغش، قمع

 .2012 وزو، تيزي  معمري، مولود جامعة السياسية، .العموم و
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 شيادة لنيل مذكرة ،)الفرنسي القانون  مع مقارنة سةادر ( المنتج مسؤولية نادية، مامش -12
 وزو، تيزي  معمري، مولود جامعة الحقوق، كمية الأعمال، قانون  تخصص القانون، في الماجستير
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 :الدستور *
 07، مؤرخ في  438-96، المنشور بموجب المرسوم الرئاسي  1996نوفمبر  28دستور  -(1
 .1996لسنة  76، ج ر ج ج عدد  1996يسمير د
، ج ر ج ج  1996المعدل والمتمم لدستور  15/07/2008مؤرخ في  19-08القانون رقم  -(2

  .2008نوفمبر  16، الصادر بتاريخ  63عدد رقم 
 :التشريعية النصوص* 

 نشورات،م 1996،التشريع دليل مع الإلكترونية التجارة بشأن النموذجي الأونسيترال قانون   (1
 .2000 المتحدة،  الأمم

المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك ،  07/02/1989المؤرخ في ،  02-89القانون رقم  (2
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المتعمق بتحديد القواعد المطبقة عمى  23/06/2004، المؤرخ في  02-04القانون رقم ( 3
، معدل ومتمم  27/06/2004، الصادرة بتاريخ   41عدد رقم  الممارسات التجارية ، ج ر ج ج

، الصادرة  46، ج ر ج ج عدد رقم  15/08/2010مؤرخ في  06-10بموجب القانون رقم 
 .18/02/2010بتاريخ 

المتعمق بالتقييس ، ج ر ج ج عدد رقم  23/06/2004، المؤرخ في  04-04( القانون رقم 4
 .27/06/2004الصادرة بتاريخ ،  41
المنشور في جريدة الوقائع المصرية في  2006لسنة  67( قانون حماية المستيمك المصري رقم 5

 .22/10/2006بتاريخ  241العدد 



جعا ق ائمة المر   
 

 
76 

المؤرخ  03-03المعدل والمتمم للأمر رقم ، 2008يونيو 25مؤرخ في ال 12-08القانون رقم  (6
                                                                                       المتعمق بالمنافسة . 2003يوليو  19في 
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                                                                                                         .2009سنة ل ، 15ج ج  عدد رقم  ر
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                 .2012لسنة  ، 02 رقم
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 الممخص
السوق الإلكترونية ملاذا ميما لممستيمك عمى المستوى الوطني والدولي ، ليذا فيو يحتاج  تعتبر

بل أكثر ،نظرا لخصوصية البيئة المتعاقد فييا وما  ،لمحماية فييا مثل حاجتو لمحماية في السوق التقميدية
تتضمنو من مخاطر لممستيمك ،فعند ولوجو شبكة الانترنت لمبحث عن المنتجات التي تمبي رغباتو ،يواجو 

الجيل بمضمون العقد وشخصية الطرف الاخر لانعدام المعاينة المادية، كعدة مخاطر يجب حمايتو منيا 
مة ،مما يجعمو عرضة لمنصب والاحتيال، وعند ابرام عقد الاستيلاك يجب وكذا خطر الاعلانات المضم

حمايتو من الشروط التعسفية بسبب طبيعة ىذا العقد الإذعانية، وأيضا حماية المنتوج محل العقد من 
عطائيا القوة الاثباتية اللازمة، مع حماية بيانات المستيمك  الغش والخداع، وحماية شكمية العقد وا 

من القرصنة بأساليب تقنية كالتشفير ،أما في مرحمة تنفيذ العقد فيجب ضمان الحقوق  الخصوصية
المكفولة وفقا لمقواعد العامة لمعقود كالحق في ضمان تسميم المنتوج ،وخموه من العيوب ،وضمان 
التعرض، أو الحقوق المستحدثة بنصوص خاصة بحماية المستيمك سواء وطنية أو دولية ،كالحق في 

وحقو في العدول وضمان تحويل آمن  سلامة المستيمك وحقو في المطابقة والضمان ما بعد البيع ،ضمان 
 ةوزباد لثمن المنتوج، وىذه الحقوق في جميع المراحل يجب أن تدعميا آليات قوية لتفعيميا وتطبيقيا ،

،كالتوثيق الالكتروني ،والييئات والجمعيات والمواقع الميتمة بشؤون المستيمك  الالكتروني لمستيمكاثقة 
 ،والقضاء كآخر ممجأ حماية لو.

Abstract 
The electronic market has become very important for the consumer at the national and 

international levels, so it needs protection such as its need for protection in the traditional 

market, and more because of the privacy of the environment and the risks it poses to the 

consumer. The most important of which are: ignorance of the content of the contract and the 

personality of the other party because of the lack of physical inspection, as well as the risk of 

misleading advertising, which makes it liable to fraud and fraud. When the contract of 

consumption must be protected from arbitrary conditions because of the nature of this contract, 

And protect the formality of the contract and give it the necessary force of proof, while 

protecting consumer privacy data from piracy by technical methods such as encryption. At the 

stage of execution of the contract, the rights guaranteed in accordance with the general rules of 

contracts, such as the right to guarantee the delivery of the product, Or the rights created by 

consumer protection laws, whether national or international, such as the right to ensure consumer 

safety, the right to conform and after-sales warranty, and the right to redress and ensure safe 

conversion of the product price. These rights must be supported by strong mechanisms for their 

activation and application. I trust the consumer for the acquisition of its products through the 

Internet, electronic Kaltotiq, bodies, associations and websites interested in consumer affairs, and 

the judiciary as the last refuge to protect him. 
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