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 مقدمة:

بصفة عامة  التي تعتبر ،الاقتصاديةنظرا للأىمية الكبيرة لممبيعات في المؤسسات 
رادت الرقي واحتلال مراكز أن لابد من المؤسسة اذا ما اك ،عصب الحركة في المؤسسات

أىم  ىيو  )تقدير المبيعات(خاصة من خلال التنبؤ بالطمب  ،مبيعاتيان تقوم بدارسة أجيدة 
أىميا  ،وذلك باستخدام أساليب التنبؤ ،ي اليرم الوظيفي وضروري لممؤسساتوظيفة ف

 .باستخدام السلاسل الزمنية لما توفره من معمومات حول الظاىرة المدروسة

لمذان يمثلان أكبر نسبة ا،الغازو خاصة الكيرباء  ،رة في الجزائردال الطاقة الصحتوت
والتي ازدادت  )الكيرباء(وحاجة الانسان ليذه الطاقة  ،الاقتصاديةفي ادارة عجمة الحياة 

نسان ستيلاكي للإوكذلك التوسع الا، ع الى الزيادة السكانية المستمرةوذلك راج،بشكل متزايد
 .جميع الميادين فيعتماد بشكل كبير عمى الآلة وجب الاأكمسايرة التطور التكنولوجي الذي 

لما تساىم بو في مجال الرقابة  ،ومنو فإن نمذجة مبيعات الكيرباء أصبحت ضرورية
 .ومجال التخطيط

ونمذجتيا قياسيا  ،الكيرباء والغاز بالمسيمة ان دراسة مبيعات الكيرباء لمديرية توزيع
عمى شكل معادلات انحدار )سمسمة المبيعات التاريخية (باستخدام السلاسل الزمنية ذلك اما و 

أو نماذج الانحدار الذاتي المشروط بعدم تجانس  ،ARMAلمسلاسل الزمنية  يةطخاذج نمأو 
 .ARCHتباينات الأخطاء 

   :التالي تساؤل الرئيسيمن خلال طرح ال ،مما تقدم يمكن صياغة الإشكالية

 مبيعات الكهرباء لمديرية التوزيع بالمسيمة ؟ب تنبؤملفضل و الأ هو النموذج الأمثل ما

 : التالية فرعيةالتساؤلات اليمكن طرح ، عن ىذه الإشكالية وللإجابة

 ؟ ىو التنبؤ عامة والتنبؤ بالمبيعات خاصة ما 



 مقدمة                                         
 

 
 ب‌

 ؟ لمسلاسل الزمنية و غير الخطية النماذج الخطية خصائص ماىي 
  نماذجىل يمكن التنبؤ بالمبيعات الكيربائية باستخدام ARMA؟ 
 مدى فاعمية نماذج  ماARCH  في نمذجة مبيعات الكيرباء ؟ 

 فرضيات الدراسة :* 

  بمبيعات الكيرباء الاعتماد عمى منيجية بوكس و جينكنز في التنبؤيمكن. 
 التنبؤ بمبيعات الكيرباء باستخدام نماذج  بالإمكانARCH. 
  الخطية بتقنية الانحدار الذاتي المشروط بعدم تجانس تباينات  غير جةذنمالنتائج

 .(ARIMA)ذجة الخطية لمسلاسل الزمنيةنمفضل من نتائج الأ،ARCHالأخطاء 

 أهداف الدراسة واهميتها :* 

 كر منيا :نذنيدف بيذه الدراسة الى جممة من الأىداف 

  دوات الحديثة بضرورة استخدام الأ مؤسسةلا و تحسيسىمية التنبؤ بالمبيعات أابراز
 في التنبؤ. 

 التعرف عمى نماذج السلاسل الزمنية الخطية وغير الخطية. 
  الاقتصاديكثر في التقنيات الكمية وربطيا بالتحميل أالتحكم. 
  محاولة اقتراح نموذجARCH. 

 مبررات اختيار الموضوع :*
اضافة الى التعرف ،ولفي المقام الأ سباب اختيار الموضوع ىي رغبة الباحثأىم أ

 .ىذا المجال فيمؤسسة عمى قدرات ال
 المنهج المتبع :* 

الاستقرائي والمنيج  ،النظري جانبالسوف نتبع المنيج الوصفي التحميمي في 
 .في الجانب القياسي ستنباطيلاا



 مقدمة                                         
 

 
 ج‌

 * حدود الدراسة :
خلال  ،دراسة الموضوع معطيات مديرية توزيع الكيرباء والغاز بالمسيمة فيسنتناول 

 .6002غاية ديسمبر  شير الى 6002جانفي  شير الفترة الممتدة من
 * وسائل جمع المعمومات:  

 البحوث والدراسات السابقة. 
 البيانات الممنوحة من طرف المصادر الرسمية. 
 الكتب والمجلات. 

 * أقسام الدراسة :
قمنا بتقسيم عممنا الى فصمين  ،شكاليةجابة عن الإجل دراسة ىذا الموضوع والإأمن 

 ىما :
 الفصل الأول :

،حيث نبدأ بمفاىيم عامة حول و السلاسل الزمنية لمتنبؤ النظريسنتناول فيو التحميل 
الخطية وغير  ،تناول نماذج التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنيةنثم  ،والتنبؤ بالمبيعات التنبؤ

 .الخطية
 الفصل الثاني : 

من خلال تحميل السمسمة  ،فيو الى الجانب القياسي التطبيقي ليذه الدراسة ضسنتعر 
زبائن التوتر المتوسط واجمالي  ،الاداري ،العائمي (ممبيعات لمختمف القطاعات لرية شيال

نموذج الأفضل واختيار البدراسة وصفية ليذه السلاسل ثم نقوم بعممية النمذجة   )المبيعات
 .والقيام بعممية التنبؤ
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 تمييد:

كبيرة لما يقدمو من معمومات حول العناصر الأساسية التي  إن دراسة التنبؤ لو أىمية
ر الزمن، وكيفية تطورىا مستقبلا، وذلك باستخدام السلاسل الزمنية بتتميز بيا ظاىرة ما ع
تحديد مختمف العوامل المؤثرة عمى ىذه الظاىرة ومن أىم الظواىر  كما تساعد أيضا في

فكان التنبؤ بالمبيعات العنصر الأىم في معظم  ،الاقتصادية الأكثر تداولا المبيعات
لذا                               ،المؤسسات الاقتصادية لما يقدمو من إسيامات خاصة في مجال التخطيط والرقابة

 8التاليين مبحثينالفصل من خلال سنعرض ىذا ال

 المبحث الأول8 مفاىيم عامة حول التنبؤ.

 المبحث الثاني8 نماذج التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية.
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 المبحث الأول: مفاىيم عامة حول التنبؤ
 بؤ من الأمور الميمة التي عمى المؤسسة القيام بو، و ذلك لمواجية التطوراتنالت يعتبر

و التغيرات التي يشيدىا محيطيا، و تأثيرىا عمى أنشطة المؤسسة خاصة في مجال 
 و التنبؤ مبيعاتيا، لذا فإنو يتم التطرق إلى بعض المفاىيم و المعمومات المتعمقة بالتنبؤ

 بالمبيعات.
 المطمب الأول: التنبؤ

 أولا: تعريف التنبؤ
 ىناك عدة تعاريف نذكر منيا8

  ستقبل القريب بناءا لمتوقعة لممتغيرات التابعة في المتقدير كمي لمقيم االتنبؤ العممي ىو
 .(1)عمى ما ىو متاح لدينا من معمومات عن الماضي و الحاضر 

 (2)و يعرف بأنو قيمة المتغير التابع بمعمومية القيم الفعمية لممتغير المستقل أو المتوقعة. 

 لقرار في تطوير الافتراضات حول أوضاع ذ اتخىو العممية التي يعتمد عمييا المدراء أو م
 .(3)المستقبل و من أجل ذلك نستخدم تقنيات متنوعة 

  (4)يعرف التنبؤ بصفة عامة عمى أنو فن و عمم محاولة معرفة الأحداث المستقبمية. 

بؤ عمى أنو محاولة تحديد ما سيكون عميو نمن التعاريف السابقة يمكن أن نعرف الت
 المتغير محل الدراسة.المتغير التابع أو 

 
 
 

                                                           
 .474ص  ،5003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الحديث في الاقتصاد بين النظرية و التطبيقعبد القادر محمد عبد القادر عطية،  (1)
 .502، ص 3771، 5، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط والاقتصاد القياسي الاحصاءدومينيك سالفاتور، ترجمة سعدية حافظ منتصر،  (2)
الاقتصادي، ، مجمة الباحث سكيكدة( GNLفعالية تطبيق تقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة )دراسة تطبيقية بمؤسسة بوغازي فريدة،  (3)

 .54، ص 5033، 02العدد  الجزائر، جامعة ورقمة،
، مجمة رؤى اقتصادية، جامعة الشييد حمد لخضر، التنبؤ بالمبيعات بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة بسكرةسييمة عتروس، جمال خنشور،  (4)

 .370، ص 5033، 07الوادي، الجزائر، العدد 
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  ثانيا: أنواع التنبؤ
 8(1)لمتنبؤ أنواع مختمفة و ذلك حسب معايير التصنيف المختمفة

 و نفرق وفقا ليذا المعيار بين تنبؤ النقطة و تنبؤ الفترة. المعيار الأول: صيغة التنبؤ: -1

 سنة   كل ىو التنبؤ بقيمة وحيدة لممتغير التابع في سنة التنبؤ أو فيتنبؤ النقطة:  - أ
 مقبمة، أي إعطاء قيمة واحدة متوقعة لممتغير التابع.

يتمثل في التنبؤ بمدى معين تقع بداخمو قيمة المتغير باحتمال  التنبؤ بمجال أو بفترة: - ب
 معين، كأن يتحدد حد أقصى وحد أدنى يمكن أن تقع بداخمو القيمة المقدرة.

 ىما8نفرق بين نوعين  فترة التنبؤ: المعيار الثاني: -2

يتضمن التنبؤ بالمتغير التابع لفترات زمنية تتوفر فييا بيانات فعمية  التنبؤ بعد التحقق: - أ
عن المتغيرات التفسيرية، و وفقا ليذا النوع من التنبؤ يكون لدينا قيمتين )المتوقعة و الفعمية( 

 و ىذا ينتج فرصة التأكد من مدى صحة التوقعات من خلال المقارنة بين القيمتين.

و يتم فيو التنبؤ بقيم المتغير التابع في فترات زمنية مستقبمية لا لتنبؤ قبل التحقق: ا - ب
 تتاح عنيا بيانات خاصة بالمتغير المستقل.

 درجة التأكد. المعيار الثالث: -3

 يتمثل التنبؤ غير مشروط مع التنبؤ بقيم المتغير التابع بناءا التنبؤ غير مشروط:  - أ
عمى معمومات مؤكدة متاحة عن المتغيرات المفسرة، و عميو فإن كل أنواع التنبؤ بعد التحقق 

 تعتبر غير مشروطة.

ىو عممية التنبؤ بسموك المتغير التابع خاضعة أو مشروطة بسموك  التنبؤ المشروط: - ب
 إحدى المتغيرات المستقمة.

 
 

 
                                                           

كمية العموم  ، رسالة ماجستير،عمى التنبؤ بالمبيعات دراسة حالة SARIMAجودة نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختمطة لقوقي فاتح،  (1)
 .52 -51، ص ص 5032الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 8(1)كما يمكن تحديد أنواع التنبؤ وفقا معيارين آخرين كالتالي 
و يعني عدد المعادلات المكونة لمنموذج، و فيو قد يتم التنبؤ حسب درجة الشمول: 

 باستخدام  إما نموذج مكون من معادلة واحدة أو باستخدام نموذج مكون من عدة معادلات.
 نوعي، الكمي يضم8 ىناك أسموبين كمي وحسب درجة أسموب التنبؤ: 

، و ذلك بقياس العلاقة بين مختمف المتغيرات التنبؤ باستخدام الاقتصاد القياسي -
 الاقتصادية و التنبؤ بالقيم المستقبمية لممتغير التابع، أو الظاىرة موضوع البحث.

التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية بالارتكاز عمى القيم الماضية لمتغير ما لمتنبؤ بقيمتو  -
 مستقبمية.ال

 ما الأسموب النوعي يضم مجموعة من الطرق تقوم عمى الخبرة و الرأي الشخصي.أ -

 ثالثا: خطوات التنبؤ و مقاييس دقتو
 خطوات التنبؤ: -1

 يمكن تمخيص خطوات التنبؤ وفق الشكل التالي8
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الجزائر،  ،عموم الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، رسالة ماجستير، كمية الدراسة حالة–، أساليب التنبؤ خميدة دليوم (1)

 .35، ص 5007
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 ( خطوات التنبؤ10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،، الدار الجامعية، الإسكندريةإدارة الإنتاج و العممياتونيا محمد البكري، س المصدر:
 .71، ص 1002مصر، 

 
 

 حدد الغرض من التنبؤ

 أي اتجاىاتأرسم البيانات و سجل 

 اجمع البيانات ذات العلاقة

 اختر نموذج التنبؤ

أحسب خطأ التنبؤ لكل أسموب و 
 اختر الأسموب المفضل

 استخدم الأسموب في التنبؤ بالفترات

 عدل التنبؤ بالمعمومات الوصفية

 راقب نتائج التطبيق

ىل أخطاء التنبؤ مقبولة وفقا 
 لأغراض الدراسة

 غير مقبول مقبول

حدد نموذج 
 جديد لمدراسة
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 مقاييس دقة التنبؤ: -2

 8(1)ىناك عدة مقاييس تستخدم لقياس دقة أو لتقييم جودة التنبؤ، نعرض أىميا 
 : (   )الخطأ النسبي بالنسبة لمفترة  - أ

             رياضيا8 يعبر عنو
|    ̂ |

  
     

 .𝓉القيمة المحققة في الفترة    حيث8 
 .𝓉القيمة المتنبأ بيا لمفترة   ̂       

كل مرة يتوافر فييا قيم محققة جديدة  فيو تسمح ىذه الطريقة بإعادة حساب الخطأ 
 تسمح بحساب الانحرافات.

 :Mean Absolute Deviationالمطمقة مؤشر متوسط الانحرافات  - ب

 يعبر عنو عمى النحو التالي8

     
∑ |    |
 
       

 
 

       ̂    حيث8 
        Τ.عدد فترات التنبؤ = 

 (:Mean Squared Emor, MSEتباين خطأ التنبؤ )مؤشر  - ت

     
∑     

  
       

 
 

يبين أنو الانحراف المعياري لخطأ التنبؤ غير     √التربيعي ليذا المؤشر  الجذر
  المتمركز عمى متوسطو.

 :Theil ( لـUمؤشر مقارنة الأداء لتنبؤين، استخدام مؤشر ) - ث

المستخدم عمى المنشأة مع طريقة أخرى بسيطة لمتنبؤ تقضي يقارن ىذا المؤشر التنبؤ 
 بالعلاقة التاليةt 8المحظة  فيو ىو يعرف  ،بأخذ القيمة الأخيرة المحققة باعتبارىا تنبؤا جديدا

                                                           
المممكة العربية  ،د الإدارة العامةمعي، التنبؤ بالمبيعات بين النظرية و التطبيقريجي بوربوني، جان كمودا يزينيو، ترجمة أيمن نايف العشعوش،  (1)

 .100 -577، ص ص 5006السعودية، 



 و السلاسل الزمنية ؤمفاهيم عامة حول التنب                                         الفصل الأول:
 

 
22 

  √
∑ (             )

      
   

∑ (      )
      

   

 

 عدد فترات التنبؤ.Tحيث8 
       CRP .التغير النسبي المتوقع 
       CRR .التغير النسبي الحقيقي 

 عمى المنوال التاليU 8يمكن تمخيص آلية تفسير قيمة 
U=1.8 تقنية التنبؤ المستخدمة تعادل التنبؤ البسيط 

U   8 تقنية التنبؤ المستخدمة أفضل من الطريقة الأخرى و تتحسن كمما اقتربت من
 الصفر.

U   وءا من الطريقة البسيطة.س8 تقنية التنبؤ المستخدمة ليست جيدة و أكثر 
 المطمب الثاني: التنبؤ بالمبيعات

 ىناك عدة تعاريف نذكر منيا8 أولا: تعريف التنبؤ بالمبيعات:
  التنبؤ بالمبيعات ىو التنبؤ بالطمب الفعمي الموجو لممنشأة لفترة زمنية مستقبمية محددة

من التنبؤ بالسوق من  و يتم الحصول عمى ىذا الطمب بشكل تقميدي ،...الخ()شير، سنة، 
 .(1) خلال اليدف المحدد بواسطة المنشأة عن حصتيا في السوق

  التنبؤ بالمبيعات ىو محاولة لتقدير مستوى المبيعات المستقبمية و ذلك باستخدام
التنبؤ ىو محاولة من المؤسسة المعمومات المتوافرة عن الماضي و الحاضر، و بالتالي فإن 

لمعرفة المستقبل بعيون الماضي و الحاضر، و التنبؤ ليس حساب دقيق لممستقبل بقدر مبني 
نوع من التخمين الذي لا يرتبط بنظام مرتب أو  ليس و بالتالي فيو ،عمى أسس فنية و عممية

 .(2)مقاييس موضوعية تحدد صورة المستقبل 

                                                           
 .13بوربوني8 جان كمود ايزينيو، مرجع سابق،  ص ريجي  (1)
 .321ص  مصر، ، القاىرة،س، مكتبة عين الشممدير المبيعات الفعالطمعت أسعد عبد الحميد،  (2)
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  ويعرف التنبؤ بالمبيعات عمى أنو، إعداد مسبق بالمبيعات بالكمية مع الأخذ بعين
 .(1)الاعتبار القيود التي تواجو المؤسسة ورد فعميا 

  التنبؤ بالمبيعات ىو تقدير حجم المبيعات بوحدات نقدية أو مادية خلال فترة مستقبمية
غيرىا تصادية و الاجتماعية و و تبعا لخطة تسويقية موضوعة في مجموعة من الظروف الاق

 .(2)عن أوضاع المؤسسة و ظروفيا التي يجري التنبؤ بمبيعاتيا ،من العوامل الخارجية

 ذلك ة لممبيعات في المنطقة البيعية و التنبؤ بالمبيعات ىو القيام بوضع التقديرات المتوقع
 .(3) بمساىمة رجل البيع

 ثانيا: أىمية و أىداف التنبؤ بالمبيعات.
المنشأة، التي تستخدميا في تحديد  لإدارةالتنبؤ معمومات و مؤشرات  عمميةتوفر 

 الاستراتيجيات، و في عممية صنع القرار.
 رقم تقديري لممبيعات إلىالوصول  إلىحيث تسعى المؤسسة من خلال عمميات التنبؤ 

 8(4) التالية للأسباب الأىميةو تعتبر ىذه العممية في غاية 
  الذي يعتمد عميو في عمميات التخطيط في كافة  الأساسيعتبر التنبؤ بالمبيعات

التي تمارسيا أقسام و إدارات المنشأة، حيث عمى ضوء ىذا التنبؤ يتم صياغة  الأنشطة
 ، المشتريات، التسويق، التمويل...الخ.الإنتاجخطط 

 التي تقوم  الأنشطة تستطيع المنشأة من خلال عممية التنبؤ بالمبيعات تقدير تكاليف
الموازنة  إعداد، و يتم الأموالبتنفيذىا و بالتالي تتمكن من تحديد مصادر الحصول عمى 

 المالية.

                                                           
 .55بوغازي فريدة، مرجع سابق، ص  (1)
، حالة الشبكات العصبية الاصطناعية دراسة التنبؤ بمبيعات المؤسسات الجزائرية باستخدام نماذج السلاسل الزمنية و تقنيةفاطيمة بوادو،  (2)

 .33، ص 5033 الجزائر، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة ابن خمدون، تيارت،
 .33، ص 5005 مصر، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،إدارة المبيعاتمحمد الصيرفي،  (3)
، رسالة ماجستير، كمية العموم دراسة حالة -السلاسل الزمنية الموسمية لمتنبؤ بمبيعات الطاقة الكيربائيةاستخدام نماذج بن قسمي طارق،  (4)

 .11، ص 5032، ، الجزائرالاقتصادية و عمم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 المتوقعة من المبيعات في نياية  الأرباحديد المنشأة من خلال عممية التنبؤ تح تستطيع
الفترة الزمنية التي تغطييا عممية التنبؤ، و ذلك بطرح تكاليف المبيعات المتوقعة من 

 المتوقعة من المبيعات. الإيرادات

  يساعد التنبؤ بالمبيعات الإدارة في مراقبة نشاط إدارة المبيعات، و رجال البيع، و تحديد
ن التنبؤ يوفر الأساس الذي يستخدم ، و ذلك لألمسندة إلييممدى كفايتيم في تنفيذ الميام ا

 في مقارنة المبيعات المحققة من المبيعات المتوقعة.

  ترشيد و توظيفيا لخدمة تحقيق الأىداف و يسيم التنبؤ في توجيو جيود الأفراد العاممين
 قرارات الإدارة المتعمقة بالإنفاق عمى مختمف الأنشطة.

الكشف عن ميول المستيمكين المحتممين عند  إلىكما تيدف عممية التنبؤ بالمبيعات 
 8(1) جل ما يميرف عمى القوة الشرائية لدييم من أشراء سمعة ما و التع

  خلال فترات زمنية معينة. الأسواقتحديد احتياجات 

  تحقيقيا منياتحديد الطالب المحتمل عمى السمع الجديدة لمتأكد من الأرباح المنوي. 

 ب عمى السمع القديمة.متحديد احتياجات السوق و الط 

 .التعرف عمى الجيود التي يقوم بيا مندوبي البيع 

 .التعرف عمى الطمب المحتمل في المناطق البيعية التي يعمل فييا المشروع 

 .تحديد مراكز البيع 

 .تحديد مناطق التوزيع الفعالة 

بؤ بشكل صحيح و سميم و ذلك باستخدام الطرق من كل ىذا فإن القيام بعممية التن
 الملائمة، فإنو يوصل المنشأة إلى تحقيق الأىداف المطموبة.

 
 

                                                           
، الطبعة السابعة، ، الأردنو التوزيع، عمان، دار وائل لمنشر إدارة المبيعات و البيع الشخصيمحمد عبيدات، ىاني الضمور، شفيق حداد،  (1)

 .365ص    ،5030
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 :ثالثا: العوامل المؤثرة في التنبؤ بالمبيعات
، و ىنا دقيقة بأرقامتحديد مبيعاتيا المستقبمية  إلىتسعى كل المنشآت من عممية التنبؤ 

يمكن تقسيميا إلى عوامل داخمية ن المبيعات تتأثر بعدة عوامل يصعب تحقيق ذلك لأ
 عوامل خارجية.و 
توحي العوامل التي ليس لممنشأة القدرة عمى التأثير عمييا و يمكن  العوامل الخارجية: -1

 حصرىا في التالي8

 العادات و التقاليد...الخعوامل اجتماعية:  - أ

 عددىم، توزيعيم...الخ.و ىي عوامل تخص السكان8  عوامل ديموغرافية: - ب

و خصائصيم النفسية مثل8  الأفرادو ىي عوامل تخص سموك عوامل سايكوغرافية:  - ت
 الرغبات و الدوافع...الخ.

 .للأفرادالثقافي و العممي  المستوىو ىي عوامل تخص عوامل ثقافية و عممية:  - ث

 مدينة...الخ(.عوامل المناخ و عوامل المنطقة)شمال، جنوب، ريف،  عوامل جغرافية: - ج

 .(1) الحروب و خلافات الدول و خلافات الكتل السياسية ....الخ عوامل سياسية: - ح

إن الدورات الاقتصادية التي يشيدىا اقتصاد أي دولة من الرواج  عوامل اقتصادية: - خ
يؤثر بشكل سمبي أو إيجابي عمى  هيؤثر بشكل جمي في حجم نشاط المؤسسة، و بدور  داسك

عممية التنبؤ بالمبيعات، من جية أخرى فإن خطط و قرارات الدولة الممارسة من طرف 
 .(2)منظماتيا تؤثر عمى الطمب عمى السمع، و منو التأثير عمى التنبؤ بحجم المبيعات

 وىي العوامل التي تخص موارد المنشأة نذكر منيا8 العوامل الداخمية: -2

 بتكاليف التوزيع و الترويج.قدرة المنشأة عمى التحكم  -

 و قدرتيا عمى المنافسة. الموارد المالية و المادية لممنشأة -

 عية.يسياسة المنشأة الترويجية و التوز  و كفاءة و خبرة العمال القائمين عمى التنبؤ -

                                                           
 .366محمد عبيدات، ىاني الضمور، شفيق حداد، مرجع سابق، ص  (1)
 .63، ص 5004، دار وائل لمنشر، الأردن، إدارة الإنتاج و العممياتعبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار،  (2)



 و السلاسل الزمنية ؤمفاهيم عامة حول التنب                                         الفصل الأول:
 

 
25 

 .و عمى اختراق اسواق جدد قدرة المنشأة عمى زيادة حصتيا السوقية -

 دقة عممية التنبؤ بالمبيعات يمزم ما يمي8 فان و منو
  وأسعار تنافسية و قدرتيا عمى التوزيع و الترويج.ة المنشأة في توفير المنتج بجودة قدر 

 كفاءة و خبرة القائمين بالتنبؤ. 

 .توفير البيانات و المعطيات حول الظاىرة محل الدراسة و واقعيتيا 

 و قدرتيا في مواجية العوامل الخارجية. تحديد الانحرافات و تصحيحيا 

 المطمب الثالث: أساليب و طرق التنبؤ بالمبيعات
 (: أساليب التنبؤ02الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القياسية للاستيلاك الوطني لمطاقة الكيربائية النمذجةبن أحمد أحمد،  المصدر:
 ،1008، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة الجزائر، بالجزائر

 .91ص 
تنقسم أساليب التنبؤ إلى أساليب نظامية و أساليب غير نظامية، و ذلك وفق معيار 

 .لشكل السابق يوضح ذلكمنيجية التنبؤ المتبعة من بين عدة معايير ، و ا

 أساليب التنبؤ

 أساليب نظامية

 آراء قوى المنشأة أساليب التناظر نماذج سببية غير سببية
 و الخبرة 

 أساليب غير نظامية

 .نماذج الاقتصاد القياسي            

 و المخرجات. -نماذج المدخلات 

 ية و البرمجة.ثمنماذج الأم 

 .نماذج المحاكاة 

 .نماذج الشبكات العرقية 

 .نماذج ديناميكية غير خطية 

 .STARنماذج  -

 .SETARنماذج  -

 .إسقاطات الاتجاه العام 

 .تفكيك السلاسل الزمنية 

  التمييد الأسي لمسلاسل
 الزمنية.

  النماذج الإحصائية
 لمسلاسل الزمنية.

  طريقة مؤشرات الدورة
 الاقتصادية.

 .المشابة و المغايرة 

 الإسقاطات بالقرينة  .المسوح 

 .ندوة الخبراء 

 .الاستشارة الفكرية 

 .طريقة دلفي 

 .طريقة السيناريوىات 
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 و من أىم طرق التنبؤ بالمبيعات و الأكثر تداولا نذكر منيا8
 أولا8 الطرق التي تعتمد عمى الخبرة و التقدير الشخصي.

 ثانيا8 الطرق الاقتصادية.
 ثالثا8 الطرق الإحصائية.
 .(1) رابعا8 الطرق الاختبارية

 الشخصيأولا: الطرق التي تعتمد عمى الخبرة و التقدير 
تقوم ىذه الطريقة عمى حصر العوامل المؤثرة في المبيعات إلا  طريقة حصر العوامل: -1

 .ولؤ لممسأنيا تعتمد عمى التقدير الشخصي 

 و ذلك من خلال العلاقة التالية8الطريقة التاريخية:  -2

مبيعات السنة الحاليةمبيعات السنة المقبمة = 
مبيعات السنة الماضية
 مبيعات السنة الحالية   

و ذلك من خلال جمع التقديرات الفردية لمندوبي البيع بعد  طريقة مندوبي البيع: -3
 اقتطاع نسبة الخطأ.

 ثانيا: الطرق الاقتصادية
  تستخدم ىذه الطريقة إذا كان الطمب عمى السمع غير مرن متوسط استيلاك الفرد: -1

 و يحسب متوسط استيلاك الفرد من خلال العلاقة التالية8 

 فيمتوسط استيلاك الفرد = الاستيلاك الفعمي في سنة معينة مقسوم عمى عدد السكان 
 السنة نفسيا.

 العلاقة التالية توضح كيفية حساب معامل مرونة السعر8مرونة السعر:  -2

التغير النسبي في الكمية المطموبة من السمعةمعامل مرونة السعر = 
 التغير النسبي في سعر السمعة

 

ىذا المعامل يقيس مدى استجابة التغير في الطمب عمى السمعة و الناتج من التغير 
 عمى سعرىا.

                                                           
 .373محمد عبيدات، ىاني الضمور، شفيق حداد، مرجع سابق، ص  (1)
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 من خلال العلاقة التالية8مرونة الدخل:  -3

التغير النسبي في الكمية المطموبةمرونة الدخل = 
التغير النسبي في الدخل

 

 
 ثالثا: الطرق الاختبارية

تقوم عمى تقديم المنتج أو السمعة إلى السوق و اختبار استقبال المستيمكين ليذه 
 السمعة.
 الطرق الإحصائية و الرياضيةرابعا: 
 تحميل السلاسل الزمنية )الاتجاه العام(. -2

متغيرين أو أكثر و تحديد اتجاه تحميل الارتباط و الانحدار و ذلك بقياس العلاقة بين  -1
 ىذه العلاقة.

 يذا الموضوع عمى المبحث الموالي.لو سنتطرق 
 المبحث الثاني: نماذج التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية

تعد السلاسل الزمنية من أىم المواضيع الإحصائية في بناء نماذج تفسير سموك 
السمسمة في المستقبل، لذا فإنو قبل التطرق السمسمة الزمنية و استخدام النتائج لمتنبؤ بسموك 

 إلى نماذج التنبؤ، سنعرض أىم المفاىيم الأساسية حول السلاسل الزمنية.
 المطمب الأول: أدوات تحميل السلاسل الزمنية

 تعريف السمسمة الزمنية و مركباتيا أولا:
 تعددت تعاريف السمسمة الزمنية نذكر ما يمي8تعريف السمسمة الزمنية:   -2
 الزمنية لمظاىرة عبارة عن مجموعة من مشاىدات تمك الظاىرة مأخوذة خلال  السمسمة

 .(1) فترات زمنية متتابعة و ذات أبعاد متساوية

 

                                                           
 .501، ص 5004، 5، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط الإحصاء الوصفيمحمد راتول،  (1)
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  (1)السمسمة الزمنية ىي سمسمة معطيات إحصائية مرتبطة بالزمن. 

  (2)السمسمة الزمنية جمع مجموعة من المشاىدات التي تتولد عمى التوالي خلال الزمن. 

  (3)السمسمة الزمنية تعني سمسمة من الأرقام أو القيم المسجمة حسب الزمن. 

  السمسمة الزمنية ىي مجموعة من القيم الخاصة بمؤشر ما مأخوذة خلال فترات زمنية
  .(4)متتالية و ىي تعكس تطور ذلك المؤشر عبر الزمن 

السمسمة الزمنية من أربعة مركبات8 مركبة الاتجاه  تتكون مركبات السمسمة الزمنية: -1
 المركبة العشوائية )غير المنتظمة(. -المركبة الدورية -المركبة الفصمية أو الموسمية -العام

يمثل اتجاه السمسمة الزمنية عبر الزمن و يسمى كذلك بالتغير  مركبة الاتجاه العام: -2-1
 .(5)عمى المدى الطويل و الذي يمكن تمثيمو بواسطة مستقيم أو منحنى محدد المعالم

و ىي التغيرات التي تؤدي إلى حدوث نمط دوري المركبة الموسمية )الفصمية(:  -2-1
 .(6)الفترات الزمنية كامل في السمسمة، يتكرر بانتظام بعد عدد معين من 

و ىي تغيرات تؤدي إلى حدوث نمط دوري في السمسمة يتكرر كل  المركبة الدورية: -2-3
 .(7)فترة زمنية طويمة )سنتين أو أكثر( 

و ىي تغيرات تقع و تؤثر عمى السمسمة بشكل عشوائي و مفاجئ المركبة العشوائية:  -2-1
 .(8)ىر طبيعية و غير منتظم فيي قد تكون ناتجة عن حدوث ظوا

يمكن كشف وجود مركبات السلاسل الزمنية عن طريق تحميل المعمومات بيانيا فيتمثل 
الاتجاه العام في تمك المركبة التي تدفع بمنحنى تطور السمسمة عبر الزمن إلى الأعمى )ميل 

                                                           
 .345، ص 5030، 6، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط الإحصاء مع تمارين و مسائل محمولةجلاطو جيلالي،  (1)
، دار المريخ لمنشر، الرياض، السلاسل الزمنية من الوجية التطبيقية و نماذج بوكس و جينكيزفاندل، ترجمة عبد المرضي حامد عزام، والتر  (2)

 .37، ص 3775السعودية، 
 .523ص ، 5006، ، الأردن، دار الشروق لمنشر و التوزيع، عمانالأساليب الإحصائية التطبيقيةعبد الحميد عبد المجيد البمداوي،  (3)
 .557، ص 5033، 5، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط الاقتصاد القياسي دروس و مسائل محمولةمكيد عمي،  (4)
 .22، ص 5033 الجزائر، ، دار العموم لمنشر و التوزيع، عنابة،الاحصاء التطبيقينجيب رجم ،  (5)
 ، السعودية،، جامعة الممك عبد العزيز، جدةالزمنية، مركز النشر العمميمقدمة في التحميل الحديث لمسلاسل سمير مصطفى شعراوي،  (6)

 .22، ص 5003
 .25نفس المرجع، ص  (7)
 .572، ص 5030، 4، ط ، الأردن، دار وائل لمنشر، عمانمبادئ الإحصاء الوصفي و التطبيقي و الحيويزياد سميم رمضان،  (8)
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ى موجب(، أو إلى الأسفل )ميل سالب(، بينما تنعكس المركبة الدورية عمى الشكل البياني عم
 يد فترة حدوث ىذه الظاىرة. و أمابشكل منتظم يسمح لنا بتحد انخفاضاتىيئة قمم أو 

ما المتغيرة الموسمية أالمتغيرة العشوائية تتمثل في التذبذب الحاصل عمى مستوى السمسمة، 
مة عمى الفصل الأخير لكل سنة           تتضح من خلال الانتظام الموجود في تسجيل قي

 .(1)انخفاض عمى كل بداية سنة جديدة مثلا أو 
إلى جانب الاختبارات البيانية ىناك عدة اختبارات إحصائية نذكر منيا اختبار "دانيال" 
لكشف مركبة الاتجاه العام و اختبار "كريسكال و اليس" لكشف المركبة الموسمية، إلا أن 

 ر الوحدوي.الجذ اتىذه الاختبارات تعتبر غير فعالة مقارنة مع اختبار 
 ثانيا: دراسة استقرارية السمسمة الزمنية

 8(2)نقول عن سمسمة زمنية أنيا مستقرة إذا توفرت الشروط التالية 
(  )  ثبات متوسط القيم عبر الزمن8 - أ    

(  )    ثبات التباين عبر الزمن8 - ب   (    )
     

الزمنية بين أن يكون التغاير بين أي قيمتين لنفس المتغير معتمدا عمى الفجوة  - ت
 القيمتين و ليس عمى القيمة الفعمية لمزمن الذي يحسب عنده التغاير.

    [(    )(      )] 
 اختبار معنوية معاملات الارتباط: -1

 كما يمي8    بـ kيعبر عن دالة الارتباط عند الفجوة 

 ̂( )  
 ̂( )

 ̂( )
 

 و نكتب8

 ̂  
∑ (    ̅)(      ̅)
 
     

∑ (    ̅)
  

   

 

t=1,2,3,…………..,T 
                                                           

 .500 -377، ص 5035،  ، الأردن، دار الحامد لمنشر و التوزيع، عمانو تطبيقات، طرق الاقتصاد القياسي محاضرات محمد شيخي (1)
 .426عبد القادر محمد عبد القادر عطيو، مرجع سابق، ص  (2)
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 ̂  
∑(    ̅)(      ̅)

   
 

 بحيث8

 ̂  
∑(    ̅)

 

 
 

 تقوم اختبار معنوية معاملات الارتباط عمى اختبار الفرضيتين8
 لمصفر )السمسمة مستقرة(. H0= P(K)= 0 كل معاملات الارتباط الذاتي مساوية

 مستقرة(. غير )السمسمةعن الصفر  0H1:P(K)ل معاملات الارتباط الذاتي تختمفك
 لمعنوية معاملات الارتباط الذاتي لمجموعة نستخدم ما يمي8و لإجراء اختبار مشترك 

 :Box_Pierceأو إحصائية  Q_Statisticاختبار  -1-1

و يكون الاختبار عمى ىذا   و نسبة معنوية  kبدرجة حرية  x2و ىي تتبع توزيع 
 النحو8
 إذا كان   

 ( )   φ نرفض  المحسوبةH0 ،.أي أن السمسمة غير مستمرة 

  إذا كان  
 ( )   φ  نقبل المحسوبةH0 .أي أن السمسمة مستقرة 

 :L-B (Ljung_Box)اختبار إحصائية  -1-2

    أيضا تتبع توزيع    المعدلة  Box_Piercaوىي إحصائية 
حالة  فيو تستخدم   

 حجم العينات الصغيرة.
إن اختبارات الجذر الوحدوي لا تعمل فقط عمى كشف  اختبارات جذر الوحدة للاستقرار: -2

   مركبة الاتحاد العام، بل إنيا تساعد عمى تحديد الطريقة المناسبة لجعل السمسمة مستقرة 

نماذج من أجل فيم ىذه الاختبارات لابد من التفريق بين نوعين من النماذج غير المستقرة ) و
ts  و نماذجDS) (1). 

تكون ت، و التي فييا ىي سلاسل زمنية مستمرة :Trend Stationary TSنماذج 
 تأخذ الشكلTS 8ستمرار، نماذج البيانات با

    ( )     
                                                           

 .504محمد شيخي، مرجع سابق، ص (1)
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 (.2الغالب يكون من الدرجة ) فيكثير حدود  ( ) حيث8 
( ) إذا كان8             نكتب8       

النموذج مستقرا بطريقة المربعات الصغرى العادية، و لجعل  ̂  ̂ يتم تقدير المعالم 
̂  نقوم بطرح المقدار  .   من  ̂   

و فييا تتكون  متقطعة، ىي سلاسل زمنية :DS  Differency Stationaryنماذج
  .البيانات خلال فترة زمنية محددة، و ىي نماذج تبرز عدم استقرارية عشوائية

 .(            )تأخذ الشكل8 
 لدينا8 8(1) لنكتب نموذج السير العشوائي 

            
       حيث                            

 .تصبح المعادلة السابقة نموذج سير عشوائي P=1إذا كانت 
قوم بإجراء الفروقات8 نجعميا مستقرة لوجود جذر الوحدة )وضعية غير مستقرة(، و 

     (d.)8 درجة الفروقات 
| |إذا كانت   مستقرة.   السمسمة    

 اختبار ديكي فولر: -2-1
 :Dickey_Fuller (DF)ط اختبار ديكي فولر البسي -2-1-1

 حيث يستخدم ىذا الاختبار ثلاث صيغ8
 بدون حد ثابت8 (2

            

 مع حد ثابت8 (1

              

 

 مع حد ثابت و اتجاه زمني8 (1

                 
                                                           

 Gujarati.Dond Portcrd,Basc Econometrics,McGrraw_Hill/Irwin, New York, 5 th ed, 2009, P744. 
(1)
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من المعادلات      ذلك بعد طرحو يمكن كتابة الصيغ السابقة عمى النحو التالي و 
 الثلاث نجد8

             
               

                  
λ    حيث8  (   ) 

 يقوم ىذا الاختبار عمى اختبار الفرضيات8
φ  ............       أو    

φ  ........        "أو"    

    8من خلال العلاقة    المحسوبة  و ذلك بمقارنة
 ̂

 ̂ ̂
 

 (DFالمجدولة )من جدوال      مع 
 إذا كان8
 و منو السمسمة مستقرة.   نرفض                  
 و منو السمسمة غير مستقرة.   نقبل                  

 Augmented Dickey_Fullerاختبار ديكي فولر المطور أو المعمم  -2-1-2

(ADF): 
الارتباط الذاتي  نابالذي لا يأخذ بالحس (DF)لمعالجة نقطة الضعف في اختبار 

إبطاء ضمن المتغيرات  استخدام متغير ذو 1891، اقترح ديكي فولر عام   لعنصر الخطأ 
المفسرة و يسمى ىذا التعديل اختبار ديكي فولر الموسع أو المطور، و ىو أكثر كفاءة من 

 .DF (1)اختبار 
 و تعطى صيغو عمى النحو التالي8

                                                           
، مجمة العموم اختبار استقرارية السلاسل الزمنية لمبيانات المقطعية الخاصة بالمنشآت الصناعية الكبيرة في العراقأحمد سمطان محمد،  (1)

 .164، ص 50، العدد 37العراق، المجمد  ،الاقتصادية و الإدارية، جامعة دبالي
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          ∑         

 

   

    

          ∑         

 

   

      

          ∑         

 

   

         

λ بحيث بار تنفس الخطوات السابقة لإخ مىو يتم إخبار الفرضيات ع  (   ) 
DF .البسيط 
 :Phillips and Perron test( PP)بيرون اختبار فيميبس و  -2-2

ة و التأكد من سل الزمنيأشير الاختبارات الخاصة باختبار استقرارية السلا و ىو من
بكونو لا يحتوي عمى قيم متباطئة (ADF) بار تعن إخ (p_p)درجة تكامميا، ويختمف اختبار

البسيط نفسيا عدا الصيغة  (DF)يعتمد تقديره عمى معادلة  p_p))تبار خلمفروق، و ا
عمى طريقة  (DF)الأولى )بدون حد ثابت و اتجاه زمني(، إلا أنو يختمف عن اختبار 

معالجة وجود الارتباط الذاتي من الدرجة الأعمى و كذلك عدم التجانس، إذ يقوم بعممية 
في حالة التباين المتغير و الارتباط الذاتي  ( ) لممعممة (t)ية لإحصائية عممتصحيح غير م

يواجو مشكمة الارتباط الذاتي بعممية تصحيح معممية من خلال  (DF)في حين اختبار 
 .(1)  إضافة حدود الفروق المبطأة لممتغير عمى يمين المعادلة

 :KPSSاختبار  -2-3
 تحسب إحصائية ىذا الاختبار من خلال العلاقة8

   
 

  
 

∑   
  

   

  
  

   حيث8
 التباين الطويل الأجل المقدر.  

                                                           
النماذج  التوازنية طويمة الاجل باستعمال اختبارات جذر الوحدة واسموب دمجتحميل العلاقة عمي الزىرة حسن، عبد المطيف حسن شومان،  (1)

 .365، ص 5031، 12، العدد 7المجمد  العراق، ، مجمة العموم الاقتصادية، جامعة بغداد،المرتبطة ذاتيا و نماذج توزيع الابطاء
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∑  ̂    

 

   

 

 و يتم اختبار فرضية العدم التي تفرض استقرارية السمسمة من خلال8
  إذا كانت الإحصائيةLM  جداول( المحسوبة أكبر من المجدولةKPSS نرفض )H0 

 )فرضية الاستقرار(.

  إذا كانتLM ( المحسوبة أصغر من القيمة المجدولة نقبل بفرضية الاستقرارH0). 

يعتبر التوزيع الطبيعي من أىم التوزيعات الاحتمالية  اختبارات التوزيع الطبيعي: -2-4
. و من أىم اختبارات التوزيع (1) المتصمة و تأتي أىميتو من الناحيتين النظرية و التطبيقية

التناظر و  Kurtosis التفمطحالذي يعتمد عمى معاممي  Beroو  Jarqueالطبيعي اختبار 
Skewness8 
 يكتب كما يميSkewness 8معامل 

  
  
 

  
     

   بحيث8 
 

 
∑ (    ̅)

  
 (K)العزم الممركز من الدرجة     

               يكتبKurtosis 8 و معامل
  

  
      

معدوما و معامل  Skewnessمن صفات التوزيع الطبيعي ينبغي أن يكون معامل 
Kurtosis  (2)  1مساويا إلى. 

  القائمة بأن8  (  )ار الفرضية الصفرية تبيتم اخ

 

عمى النحو          
 التالي8
      تإذا كان -

 8 فرضية التوزيع الطبيعي لمسمسمة.    ا نرفضفانن ( ) 

 
 

                                                           
 .343، ص 5005، ، الأردنة لمنشر و التوزيع، عمان، دار اليازوري العمميالموجز في الطرق الإحصائيةمحمد صبحي أبو صالح،  (1)
 .537محمد شيخي، مرجع سابق، ص  (2)
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 سل الزمنيةالمطمب الثاني: النماذج الخطية لمسلا
نموذج  و (MA)سنتناول النماذج المبسطة لمسلاسل الزمنية من نوع المتوسط المتحرك 

و التي تسمى بنماذج الانحدار  (ARMA)و النماذج المختمطة  (AR)الانحدار الذاتي 
 الذاتي و المتوسط المتحرك.

 :Moving Average Models (MA)أولا: نموذج المتوسط المتحرك 
الأوساط المتحركة ما ىي إلا عبارة عن الوسط الحسابي لمجموعة من قيم الظاىرة 

 .(1) حيث يتم إعطاء أوزان متساوية لكافة مشاىدات الظاىرة 
عمى شكل المعادلة  (q   من الدرجة) (MA)و نكتب نموذج المتوسط المتحرك 

 التالية8
  ( )                                  

 ، معالم النموذج.   ،  ،.........    بحيث8
 tالفترة  فيمتحركة لقيم الحد العشوائي  متوسطات                 

 الفترات السابقة.و 
 :Autoregressive.M( ARالانحدار الذاتي )ثانيا: نماذج 

 8(2) من الشكل التالي AR(P)نموذج  يكتب
                               

C .ثابت 
 .tالفترة  فيحد الخطأ العشوائي    

 و نكتبL 8و عادة ما يفسر نموذج الانحدار الذاتي بواسطة معامل التأخير 
        

       
         

       
 
 

                                                           
 .100، ص 1001، ، الأردن ، دار وائل لمنشر، عمانطرق القياس الاقتصاديةأموري ىادي كاظم الحسناوي،  (1)

 Homittom, Jamer.D,Time Series Analysis, Princeton Press University, New Jersey, 1994, P 123.
 (2)
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 :ARMA(p.q)ثالثا: النماذج المختمطة 
 المستقرة: ARMA(p.q)نماذج  -1

من الممكن أن ندمج نموذج متوسط متحرك مع نموذج انحدار ذاتي لمحصول عمى 
 8(1) و نكتب ARMA(p.q)نموذج 

      ∑       ∑      

 

   

 

   

 

 8(2) أو بعبارة أخرى
                                       

        

μحيث8    
[  ∑   

 
 المتوسط ثابت عبر الزمن. ⁄[   

 :ARIMA(p.d.q)غير المستقرة  ARMA(p.q) نماذج -2

إذا كانت السمسمة الزمنية الأصمية غير مستقرة فيقال عمييا أنيا متكاممة، و إذا تعين 
مرة حتى تصبح مستقرة؛ يقال أن السمسمة الأصمية  dالحصول عمى فروقات السمسمة 

 .I(d) (3)و نكتب  dمتكاممة من الدرجة 

عتبر إذا أن ن، d=2 الأكثرو عمى  d=1و لأغراض عممية يمكن دائما أخذ 
ARIMA(p.1.q)  مع أخذWt=yt-yt-1 8(4)يصبح لدينا 

                                            

        
 8السلاسل الملاحظة و بأخذ

          (         )      (           )    

                        

                                                           
 Enders walter, Applied Econometric time Series, John wieleyand sons, 4 th ed, 2015, P 50.

(1)
  

 .511محمد شيخي، مرجع سابق، ص  (2)
 .513نفس المرجع، ص  (3)

 Gryer, Jonathan.D,and Kungsik chan, Time Sorier analysis mith Application in Springer, New york,
(4)

 

 2008, P 92. 
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 كتابتيا8 و يمكن إعادة
   (    )     (     )     (     )       

 (       )                         

        
 :SARIMAرابعا: النماذج الموسمية المختمطة 

 ذلكتسمح ىذه النماذج بالقيام بعدد من التكاملات نظرا لوجود المركبة الموسمية و 
 8(1)العلاقة التاليةباستعمال 

(    )           
    الدورية. S حيث8

 خامسا: منيجية بوكس جينكنز في بناء نماذج السلاسل الزمنية الخطية:
( إلى نشر عمميما )الولايات، م،أ JUNKINSو  BOXتوصل  2980في سنة 

المتعمق بمعالجة السلاسل الزمنية و كيفية استعماليا في مجال التنبؤ و ذلك بالاعتماد عمى 
المتحركة و مبدأ الانحدار الذاتي، ىذا  دالة الارتباط الذاتي و استخدام مبدأ المتوسطات

، توجد ىناك أربعة مراحل (2) التحميل يخضع السمسمة الزمنية إلى العشوائية )نموذج عشوائي(
أو خطوات في منيجية بوكس و جينكينز يتعين اتباعيا تتمثل في مرحمة التعرف، مرحمة 

 في الأخير مرحمة التنبؤ. و التقدير، مرحمة الفحص الشخصي
 حمة التعرف )التحديد(:مر  -1

تعتبر ىذه المرحمة من أىم المراحل لأنو يتم من خلاليا التعرف عمى النموذج الأكثر 
 Cowelegrameتوافقا مع السمسمة الزمنية و ذلك من خلال دراسة دالة الارتباط الذاتي 

دالة الارتباط الذاتي الجزئي و تحميل منحنياتيا البيانية، و التي تسمح بتحديد النماذج و 

                                                           
، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية و عموم دراسة حالة -، استخدام النماذج الكمية في التنبؤ بالطاقة الإنتاجية لممؤسسةوسيمة بوفنش(1)

 .97، ص 1009، ، الجزائرالتسيير، جامعة سطيف
 ، دراسة حالة مجمة عموم ذي قار جامعة ذي قار،تقدير نموذج لمتنبؤ بالمبيعات باستخدام طريق برمجة الأىدافواثق حياوي لايذ الخفاجي،  (2)

 .82، ص 1021(، 1)1المجمد  العراق،
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الملائمة و لكن الأىم في ىذه المرحمة ىو التأكد من استقرارية السمسمة الزمنية و التخمص 
 .(1)من مركبة الاتجاه العام و المركبة الفصمية و ذلك بتطبيق طريقة الفروقات

 مرحمة التقدير: -2

 في( p.d.q)( و ذلك بتحديد كل من   عد التعرف عمى النموذج المرفق لمسمسمة )ب
( MAو معالم  ARالمرحمة الأولى، تأتي المرحمة الموالية عمى تقدير معالم النموذج )معالم 

ي، كما قمربعات البوا و ذلك باستعمال طريقة المعقولية العظمى التي تعتمد عمى تصغير
 .(2)لمربعات الصغرىيمكن استخدام طريقة ا

 مرحمة الاختبار )الفحص الشخصي(: -3

 فق النموذج المختار ىي8االاختبارات التي تطبق عمى مدى قوة و تو 
 اختبار دالة الارتباط الذاتي لمسمسمة: -3-1

نقارن دالة الارتباط الذاتي لمسمسمة الأصمية مع تمك المتولدة عن النموذج المقدر، فإذا 
جوىري بينيما، فإنو دليل قاطع عمى فشل عممية التحديد، و ىذا لوحظ وجود اختلاف 

يستدعي إعادة عممية بناء النموذج و تقديره من جديد، أما إذا تشابيت الدالتان فإننا ننتقل 
إلى دراسة و تحميل بواقي التقدير مع دالة الارتباط الذاتي لمبواقي )يجب أن تكون سمسمة 

 .(3) مربعات البواقي مستقرة(
 الكمية لمنموذج: و المعنوية اختبار معنوية المعالم -3-2

ئية أي تختمف معنويا عن الصفر  يجب أن تكون معالم النموذج ليا معنوية إحصا
 .   و    ذلك من خلال اختبار المعالم و 

 .  )فيشر( و  Fاختبار المعنوية الكمية لمنموذج من خلال إحصائية 
 

                                                           
           ،1021 الجزائر، ، رسالة ماسترـ جامعة البويرة،دراسة حالة دراسة تحميمية قياسية للاستيلاك العائمي لمكيرباءطالي معمر إيمان، (1)

 .59 -58 ص ص
 .89بن أحمد أحمد، مرجع سابق، ص  (2)
 .72لقوقي فاتح، مرجع سابق، ص  (3)
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 ماذج المرشحة:ن النبيمعايير التفضيل  -3-3
 "8 يكون الاختبار عمى أساس أصغر قيمة ليذا المعيار.Akaikeمعيار " - أ

 "8 يكون الاختبار عمى أساس أصغر قيمة ليذا المعيار.Schwarzمعيار " - ب

"8 يكون الاختبار عمى أساس أصغر قيمة ليذا Hannan-Quinnمعيار" - ت
 المعيار.

 مرحمة التنبؤ: -4

 8(1)المراحل التالية فييمكن تمخيص عممية التنبؤ 
̂  كتابة النموذج المقدر  . أ   ( ̂   ̂      ̂). 

 .h= 1,2,3,……..,HحيثT+h  8بـ  tتعويض  . ب

تعويض كل القيم المستقبمية لممتغير الخاص بالظاىرة المدروسة بتنبؤاتيا، بينما يتم  . ت
 .تعويض الأخطاء المستقبمية بالأصفار  و الماضية )داخل العينة( بالبواقي

 ARCHالمطمب الثالث: النماذج غير الخطية و نماذج  

 أولا: النماذج غير الخطية لمسلاسل الزمنية:
ىناك عدة طرق لإدراج عدم الخطية في نماذج السلاسل الزمنية، إذ اقترح عدد من 

، يتميز النموذج الغير ARMAات أشكالا غير خطية لحل مشاكل ينيعالسب فيالباحثين 
 .(2)عدة سنوات، عكس النموذج الخطي الذي يتميز بشكل فردي مستمر خطي بديناميكية منذ

 حيث طور القياسيون العديد من النماذج غير الخطية نذكر منيا8
 النماذج مزدوجة الخطية: -1

تدخل حدود  ، إلا أنيا أكثر تعقيدا حيثARMAتعتبر ىذه النماذج امتداد لنماذج 
 إضافية عمى النموذج.

 

                                                           
 .536محمد شيخي، مرجع سابق، ص  (1)
 .77بن أحمد أحمد، مرجع سابق، ص  (2)
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 8(1)النحو التاليو تعطى المعادلة عمى 

   ∑         ∑       ∑∑           

 

   

 

   

 

   

 

   

 

 يمثل تشويش أبيض. εحيث8 
 BL(p.q.P.Q)رتب، و يرمز  ليا بـ  4النموذج  ليذا

 الارتباط الذاتي غير الخطية: نماذج -2

عن طريق دالة غير خطية لمقيم    يتم التعبير عن القيمة الحالية لمسمسمة الزمنية 
 ليذا النوع تختمف باختلاف الدالة المعرفة ليا، و نميز8 عالماضية، و ىناك عدة أنوا

معرفة بواسطة كثير الحدود    السمسمة  نماذج الارتباط الذاتي لكثيرات الحدود: -2-1
 لمقيم الماضية.

معرفة بواسطة دالة غير    السمسمة  نماذج الانحدار الذاتي الأسية الموسعة: -2-2
 خطية كثيرة الحدود أسية.

  نماذج الانحدار الذاتي ذات الحدود:  -3

و ىي تقريبات لنماذج غير خطية في الزمن عمى شكل معادلات متفرقة، و نميز بين 
 .STARو نماذج  SETARنوعين من ىذا النوع من النماذج8 نماذج 

 المتوسطات المتحركة غير الخطية و غير المتناظرة: نماذج -4

و نميز ىنا نوعين من ىذه النماذج نماذج المتوسطات المتحركة غير الخطية و نماذج 
 المتوسطات المتحركة غير المتناظرة.

 
 
 
 

                                                           
 .77بن أحمد أحمد، مرجع سابق ، ص (1)
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 :ARCHثانيا: نماذج الانحدار الذاتي المشروطة بعدم تجانس التباين 
واجو مشكمة عدم تجانس نإن فرضية ثبات تباين الأخطاء غير مقبولة، فبشكل عام 
حيث يكون ىناك تفاوت  ،التباين في حالة تقدير معالم النماذج المعتمدة عمى بيانات مقطعية

 .(1)كبير في قيميا كما ىو الحال في البيانات الخاصة بمؤسسات أو مناطق
 8(2)لمشكمة ما يميو من أىم الأسباب التي تؤدي ليذه ا

 وجود علاقة ذات اتجاىين بين المتغيرات الداخمية. -

 استخدام بيانات جزئية بدلا من البيانات التجميعية. -

 استخدام البيانات القطاعية بدلا من بيانات السمسمة الزمنية. -

 و من أىم اختبارات الكشف عن مشكمة عدم ثبات التباين8

 .Goldfeld-Quandt (G-Q)اختبار  -

 .Breusch-Paganاختبار  -

 .Parkاختبار  -

 .White'sاختبار  -

، مما ARCH، الذي شيد ميلاد نماذج Engleجاء مقال الشيير لـ  1892في سنة 
 .(3)أعمن نفسا جديدا لعالم نمذجة السلاسل الزمنية

 8(4)يشترط ما يمي ARCHتطبيق نموذج 
 تمركز )تكتل التقمبات(. - أ

فيشر و اختبار الفرضيات  (F)بالاعتماد عمى إحصائية  ARCH Test  - ب
 التالية8

                                                           
 .211وي، مرجع سابق، ص اأموري ىادي كاظم الحسن (1)
 .199 -198عبد القادر محمد عبد القادر عطية، مرجع سابق، ص  (2)
 .206بن أحمد أحمد، مرجع سابق، ص  (3)
        الجزائر، جامعة المسيمة، ، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير،المالي محاضرات مقياس الاقتصاد القياسيرابح بمعباس ، (4)

1025-1026. 



 و السلاسل الزمنية ؤمفاهيم عامة حول التنب                                         الفصل الأول:
 

 
11 

                          {
لايوجد  أثر         
     يوجد أثر        

 

 AR، حيث قام بتغيير نموذج GARCHنماذج  Bollerslerاقترح  2986في سنة 
 8(1)ليصبح عمى النحو التالي

  
     ∑       

  ∑      
 

 

   

 

   

 

 .GARCH (p.q) تكتب كالتاليGARCH 8 صيغة
 .ARCH (p)=GARCH(p.0)تصبحq=0  8في حالة 

 و تم اقتراح عدة نماذج8
TGARCH  1880سنة. 
EGARCH  1880سنة. 
QGARCH  1883سنة. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  Kozhan Roman, Financial Econometrics withe Eniews, Ventus Publishinq Aps, 2010, P 83.(1)  
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 خلاصة الفصل: 

السلاسل تطرقنا في ىذا الفصل إلى دراسة الجانب النظري لمتنبؤ ونماذج التنبؤ باستخدام 
 الزمنية، وذلك من خلال ثلاثة عناصر أساسية ىي8

  قدمنا مفاىيم عامة حول التنبؤ، من خلال إعطاء بعض التعاريف لمتنبؤ، وأنواعو
 ومقاييس دقة التنبؤ وجودتو والتي عرضنا أىميا نذكر منيا8

 ( الخطأ النسبي لمفترةT.) 
 مقة طمؤشر متوسط الانحرافات المMAD. 
  مؤشر تباين خطأ التنبؤMSE  ومؤشرtheil. 

  تعرضنا أيا لمفاىيم التنبؤ بالمبيعات وأىميتو وأساليب التنبؤ بالمبيعات التي من أىميا
 تحميل السلاسل الزمنية.

  في الأخير تطرقنا إلى النماذج الخطية وغير الخطية لمسلاسل الزمنية وابراز مفاىيم
 عامة حول أنواع ىذه النماذج.
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 تمهيد:

 استقراريةلقينا نظرة حول مفاىيم التنبؤ والتنبؤ بالمبيعات وكيفية دراسة أبعد أن   
السلاسل الزمنية، وتطرقنا أيضا إلى النماذج الخطية والنماذج غير الخطية ونماذج 

ARCH قاط كل ىذا عمى ظاىرة مبيعات الطاقة اسالفصل تطبيق و ، سنحاول في ىذا
والسلاسل  ELGالكيربائية في ولاية المسيمة، لذا سنحاول دراسة استقرارية السمسمة الاجمالية 

، والنموذج الأفضل ليذه السلاسل، وسنحاول التنبؤ بمبيعات  ELM ,ELO ,ELT الجزئية
 (، وللإجابة عن ذلك نتناول الفصل من خلال3الكيرباء لمديرية التوزيع بالمسيمة )سونمغاز

 المبحث الأول3 نظرة عامة عمى المديرية وتحميل السمسمة الشيرية لمبيعات الكيرباء.

 المبحث الثاني3 نمذجة المبيعات الشيرية لمطاقة الكيربائية.
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 مدخل عن مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمسيمةالمبحث الأول: 
 قبل التطرق إلى تحميل السمسمة الشيرية سنتناول أولا التعريف بالمديرية. 

 توزيع الكهرباء و الغاز بالمسيمةالمطمب الأول: التعريف بمديرية 
 لمحة تاريخية عن الشركة الأم سونمغاز: -1

إنشاء المؤسسة العمومية "كيرباء و غاز الجزائر" المعروفة  7491تم في سنة 
و توزيعيا  او نقمي الكيرباء، التي أسند إلييا احتكار إنتاج egaلرامزة اختصارا بالحروف ا

المؤسسات السابقة للإنتاج و التوزيع، ثم تكمفت بيا الدولة  egaكذلك توزيع الغاز. و تضم و 
إلى  7434( في سنة egaالجزائرية المستقمة و ما إن أنقضت بضع سنوات تحولت )

بث أن أضحت مؤسسة ذات حجم ىام  و الغاز( و ما ل سونمغاز )الشركة الوطنية لمكيرباء
قدرات تنظيمية و تسييرية  المؤسسةكان اليدف المقصود من تحويل الشركة ىو إعطاء و 

و المقصود بوجو خاص  ،لكي يكون في مقدورىا مرافقة و مساندة التنمية الاقتصادية لمبلاد
)الإنارة  لطاقة الكيربائيةو حصول عدد كبير من السكان عمى ا ،ىو التنمية الصناعية

 الريفية( و ىو مشروع يندرج في مخطط التنمية الذي أعدتو السمطات العمومية.
 بخمس شركات فرعية للأشغال المتخصصة3 7495تزودت المؤسسة في سنة 

 للإنارة و إيصال الكيرباء. -كيريف 

 لمتركيبات و المنشآت الكيربائية. -كيريب 

 الغاز.لإنجاز شبكات نقل  -قناغاز 

 لميندسة المدنية. -إينرغا 

 لمتركيب الصناعي. -التركيب 

فبفضل ىذه الشركات المتفرعة أصبحت سونمغاز تمتمك حاليا منشآت كيربائية و غازية 
 تفي باحتياجات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية لمبلاد.

 ، تحولت سونمغاز إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري7447و في سنة 
(epic)،  إن إعادة النظر في القانون الأساسي إذ يثبت لممؤسسة ميمة الخدمة العمومية فإنو

 يطرح ضرورة التسيير الاقتصادي و التكفل بالجانب التجاري.
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ىذه و  (spa)شركة مساىمة  2002و ضمن اليدف نفسو، أصبحت المؤسسة في سنة 
أنشطتيا لتشمل ميادين أخرى تابعة لقطاع الترقية تمنح المؤسسة سونمغاز إمكانية توسيع 

 الطاقة كما تتيح ليا إمكانية التدخل خارج حدود الجزائر.
و باعتبارىا شركة مساىمة، فإنو يتعين عمييا حيازة حافظة أسيم و قيم أخرى منقولة 

 مع إمكانية امتلاك أسيم في شركات أخرى.
حيث أضحت  2009سنة  عن تطور ما آلت إليو سونمغاز في و ىذا ما ينبئ يعمن

 مجمعا أو شركة قابضة ىولدينغ.
 توسع مجمع سونمغاز: -2

و قد أصبحت مجمعا أو شركة  2003إلى  2009قامت سونمغاز خلال السنوات من 
 قابضة، بإعادة ىيكمة نفسيا في شكل شركات متفرغة مكمفة بالنشاطات الأساسية3

  سونمغاز إنتاج الكيرباء(spe). 

  مسير شبكة نقل الكيرباء(grte). 

  مسير شبكة نقل الغاز(grtg). 

 تمت ىيكمة وظيفة التوزيع في أربع شركات فرعية3 2003و في سنة 
 .الجزائر العاصمة 

 .منطقة الوسط 

 .منطقة الشرق 

 .منطقة الغرب 

و من وراء ىذا التطور يبقى ضمان الخدمة العمومية ىي الميمة الجوىرية لسونمغاز 
توسيع مجال أنشطتيا و تحسين نمط تسييرىا الاقتصادي يفيدان في المقام الأول ذلك أن 

 ىذه الميمة التي تشكل الأساس الراسخ لثقافتيا كمؤسسة.
 شركات بالمساىمة. 03فرع و  54و شركة سونمغاز الآن تتكون من 
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 الهيكل التنظيمي لمجمع سونمغاز: -2-1
 كل التنظيمي لمشركة الأم سونمغازالهي :)33(شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 التعريف بمديرية التوزيع بالمسيمة: -3

 التعريف بالمديرية: -3-1
مديرية تابعة لشركة توزيع الكيرباء و الغاز  74مديرية التوزيع بالمسيمة ىي من بين 

 و الكائن مقرىا بقسنطينة و ىذه الأخيرة بدورىا تابعة لمشركة الأم سونمغاز. SDEلمشرق 
مديرية التوزيع بالمسيمة تزود زبائنيا القاطنين عمى مستوى إقميم ولاية المسيمة بالطاقة 
الكيربائية و الغازية و ذلك من أجل منحيم الراحة و الرفاىية، حيث يبمغ طول شبكة 

كمم و تتم  2927731كمم أما طول شبكة الغاز فيبمغ حوالي  4510714الكيرباء حوالي 
 عممية تقديم الخدمات عن طريق خمس وكالات تجارية تابعة لممديرية.

 الوكالات التابعة لممديرية: -3-2
 البمديات المرتبطة بيا ىي3الوكالة التجارية بالمسيمة:  - أ

، الشلال، أولاد ماضي، ونوغة، أولاد منصور، المطارفة، حمام الضمعة، تارمونت
 المسيمة.

 البمديات المرتبطة بيا ىي3الوكالة التجارية بوسعادة:  - ب

 سونمغاز

 شركة توزيع
 والغازالكيرباء 

 الجزائر

 مصمحة الموارد البشرية المصدر:

 XXXXمديرية التوزيع  مديرية التوزيع بسطيف مديرية التوزيع بالمسيمة

 
xxxxx 

شركة توزيع 
الكيرباء و 
 الغاز لمشرق

شركة توزيع 
و  الكيرباء

 الغاز لمغرب

شركة توزيع 
الكيرباء و 
 الغاز لموسط

 شركة إنتاج
 كيرباء
SPE 



 الفصل الثاني:      دراسة حالة التنبؤ بالمبيعات الشهرية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالمسيمة

 

 
54 

خبانة، مسيف، أولاد سيدي إبراىيم، سيدي عامر، بن سرور، أولاد سميمان، الحوامد، 
 زور، محمد بوضياف، بن زوه، ولتام.ر اليامل، المعاريف، ز 

 البمديات المرتبطة بيا ىي3 ية سيدي عيسى: الوكالة التجار  - ت

 سيدي عيسى، عين الحجل، سيدي ىجرس، بوطي السايح، زراقة، و بني يممان.

 البمديات المرتبطة بيا ىي3 الوكالة التجارية عين الممح: - ث

بير فضة، عين فارس، سيدي محمد، منعة، عين الممح، مجدل، سميم، عين الريش، 
 جبل مساعد و تامسة.

 البمديات المرتبطة بيا ىي3 ة التجارية برهوم:الوكال - ج

برىوم، مقرة، بمعائبة، الدىاىنة، عين الخضرة، أولاد عدي لقبالة، أولاد دراج، المعاضيد 
 و السوامع.

 زبائن أو مشتركي المديرية: -3-3
قطاعات و ذلك حسب نوع التوتر )توتر منخفض، توتر  9يتم تصنيف الزبائن إلى 

 مرتفع( لاستيلاك الكيرباء و ىم3متوسط، توتر 
 .KV 01(3 مستوى التوتر أقل من BTالقطاع العائمي )توتر منخفض  -

 .KV 01(3 مستوى التوتر أقل من BTالقطاع الإداري )توتر منخفض  -

 (.kv-33 kv 301 الذي يتراوح توتره بين )(MT)زبائن التوتر المتوسط  -

و يوجو لممنشآت  KV 60أكثر من  (3 يكون مستوى التوترHTزبائن التوتر العالي ) -
 الصناعية الكبرى )مصنع الاسمنت بحمام الضمعة مثلا(.

و عمى دراستنا ىذه سنتطرق إلى الأنواع الثلاث الأولى القطاع العائمي و الإداري  -
 (.MTو زبائن التوتر المتوسط )
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 :لممديريةالهيكل التنظيمي لممديرية: الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي  -3-4
 توزيع الكهرباء و الغاز بالمسيمةالهيكل التنظيمي لمديرية  :)34(شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مديرية التوزيع بالمسيمة

 مدير التوزيع

 السكرتارية

 قسم تقنيات الكيرباء

 المكمف بالأمن الداخمي

 قسم الموارد البشرية

 قسم الإدارة و الصفقات

قسم تسيير المنظومة 
 الإعلامية

 قسم الموارد البشريةالمصدر: 

 قسم الدراسات و تنفيذ
أشغال الكيرباء و 

 الغاز

 مصمحة الوسائل العامة

 قسم المالية و المحاسبة

 قسم العلاقات التجارية

 قسم تقنيات الغاز

 المكمف بالوقاية

 المكمف بالاتصال

 مصمحة الشؤون القانونية
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   لمكهرباء سمسمة المبيعات الشهريةية تحميمية لبيانات صف: دراسة و نيالمطمب الثا
لبيانات السمسمة الشيرية لمبيعات الكيرباء  وصفية سنقوم في ىذا المطمب بدراسة

 لمقطاعات الثلاثة3 القطاع العائمي، القطاع الإداري و زبائن التوتر المتوسط.
 :AO (Abonnés Ordinaire)القطاع العائمي أو الزبائن العاديين  -1

إلى غاية  2003مشاىدة ممتدة من جانفي  752و تتكون من  ELOنرمز ليذه السمسمة بـ 
حيث تمثل ىذه السمسمة المبيعات الشيرية لمطاقة الكيربائية إلى الزبائن  ،2073ديسمبر 

العاديين )القطاع العائمي(، و ذلك عمى مستوى مديرية التوزيع بالمسيمة، و الشكل الموالي 
 .GWHبالجيغا واط ساعي (ELO)يبين التغيرات الشيرية لمبيعات الطاقة الكيربائية 

 (ELO)مبيعات الطاقة الكهربائية  سمسمة (: منحنى35الشكل رقم )

 
 3EVIEWS من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر        

من خلال الشكل البياني أعلاه، نلاحظ أن مبيعات الكيرباء لمزبائن العاديين في تزايد 
إلى غاية  2077خلال فترة الدراسة، حيث عرفت تطورا خلال السنوات الأخيرة و ىذا منذ 

، و أخذت ميلا موجبا، و التي حققت أعمى المستويات في الفترات الأخيرة 2073ديسمبر 
المركبة الموسمية أو الفصمية في ىذه السمسمة، لأن مبيعات الكيرباء كما يظير جميا وجود 

                        ترتفع و تنخفض بشكل موسمي، حيث ارتفاع المبيعات يوافق الفصل الصيفي من كل سنة 
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يرجع ذلك بالأساس إلى استخدام أجيزة التبريد خلال فصل الحر، أما انخفاض  المبيعات و 
 شتاء لاعتماد الزبائن في ىذا الفصل عمى الغاز.يوافق فصل ال

بالإضافة إلى وجود مركبة اتجاه عام متزايد بمرور الزمن و كميات المبيعات تزداد 
 حسب تطور و ازدياد الكثافة السكانية و أسموب المعيشة.

 :AFM(Abonnés facturée sur mémoire )القطاع الإداري -2

إلى  1002مشاىدة ) من جانفي  231كون أيضا من تتو  ELMنرمز ليذه السمسمة ب      
(، حيث تمثل المبيعات الشيرية لمطاقة الكيربائية إلى الادارات 1022غاية ديسمبر 

 ( بالجيغا واطELMالعمومية والشكل التالي يبين التغيرات الشيرية لمبيعات الكيربائية )
  .GWHساعي

(ELM)(: منحنى سمسمة مبيعات الكهرباء 66الشكل رقم)

 
 EVIEWSمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     

من خلال ىذا الشكل، نلاحظ أن مبيعات الكيرباء في تزايد ولكن ليس بوتيرة كبيرة كما 
  ، كما يظير جميا وجود المركبة الفصمية أو الموسمية في ىذه السمسمة (ELO)في سمسمة

 بشكل موسمي.رتفع وتنخفض تالكيرباء مبيعات لأن 
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نلاحظ من خلال المنحنى البياني أن متوسط مبيعات الكيرباء تزداد بوتيرة منخفضة 
 ويرجع ذلك إلى3

 زيادة عدد الإدارات العمومية ولكن ليس كالتوسع السكاني. -
 إعادة تجييز الإدارات العمومية بالمكيفات وأدوات التدفئة الكيربائية. -

 كما نستنتج من المنحنى3

اختلاف الكميات المباعة من الكيرباء من فترة إلى أخرى، وأن ىذه  تذبذبات عن -
 التذبذبات في تزايد ممحوظ.

 اتجاه عام موجب لمميل. -

 MT (Moyenne tension)3زبائن التوتر المتوسط: -3

(، حيث تمثل 1022 – 1002مشاىدة ) 231وتتكون من  ELTنرمز ليذه السمسمة بـ 
إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والشكل الآتي  يبين المبيعات الشيرية من الكيرباء 

 .(GWH( بالجيغا واط ساعي )ELTالتغيرات الشيرية لمبيعات الكيرباء )

 (ELT(: منحى سمسمة مبيعات الكهرباء )7الشكل رقم )

  
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر    
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مبيعات الكيرباء في تزايد مستمر، حيث عرفت من خلال الشكل السابق، نلاحظ أن 
، وأخذت ميلا موجبا والتي حققت 1002تطورا كبيرا خلال السنوات الأخيرة بداية من سنة 

 أعمى المستويات في الفترات الأخيرة.

 نلاحظ من خلال المنحنى3

زيادة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وىي زيادة كبيرة وذلك راجع لسياسة الدولة  -
 يدة.اومشاريع التنمية، أدى إلى زيادة متوسط استيلاك الكيرباء بوتيرة متز 

 ىذه التغيرات تؤشر لنا إلى وجود مركبة اتجاه عام وامكانية وجود مركبة موسمية. -

 (:ELGسمسمة المبيعات الإجمالية لمقطاعات السابقة ) -4

إلى غاية  1002 مشاىدة شيرية من جانفي 231، وىي تتكون من ELGنرمز ليا ب 
( بالجيقا ELG، والشكل الموالي يبين التغيرات الشيرية لمبيعات الكيرباء )1022ديسمبر 

 (GWHواط ساعي )

 (ELG(: منحى سمسمة مبيعات الكهرباء )8الشكل رقم )

  
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر    
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تزايد مستمر خلال فترة الدراسة أي وجود نلاحظ من خلال الشكل، أن المبيعات في 
(، ىذه التغيرات نتوءاتاتجاه عام متزايد مع الزمن فضلا عن وجود تذبذبات تتكرر بانتظام )
 تشير إلى وجود مركبة اتجاه عام ومركبة موسمية، ويرجع ذلك إلى3

 زيادة الطمب عمى الكيرباء. -
ترات أخرى )فصل الشتاء زيادة استيلاك الكيرباء عمى فترات وانخفاضيا عمى ف -

 والصيف(.

 المبحث الثاني: نمذجة المبيعات الشهرية لمطاقة الكهربائية

والسلاسل الجزئيةELG  3بعد التعريف بالسلاسل الزمنية لممبيعات3 السمسمة الإجمالية 
ELT, ELM,ELO، زالة مركبة  سنقوم في ىذا المبحث بالنمذجة بداية بـ دراسة الاستقرارية وا 

 الاتجاه العام والمركبة الموسمية باستخدام الاختبارات اللازمة.

زالة مركبة الاتجاه العام والمركبة الموسمية     المطمب الأول: دراسة الاستقرارية وا 

، عدم التأكد من استقرارية السلاسل محل الدراسة من خلال كما رئينا في المبحث الأول
نقوم بالاختبارات الإحصائية المعدة لذلك بداية بالسمسمة الإجمالية التمثيل البياني، لذا س

(ELG .) 

 :ELGدراسة استقرارية السمسمة الزمنية  -1
 :ELGاختبار معنوية معاملات الارتباط الذاتي لمسمسمة  -1-1

معدومة، أي  PKتكون السمسمة الزمنية مستقرة إذا كانت معاملات دالة الارتباط الذاتي 
تقع داخل مجال الثقة، الشكل التالي يبين دالة الارتباط الذاتي البسيطة والجزئية لمسمسمة 

ELG3 
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 ELG(: دالة الارتباط الذاتي لمسمسمة 69الشكل رقم )

              
 Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     

نلاحظ من خلال الشكل السابق، أن معاملات الارتباط الذاتي كميا معنوية تختمف عن 
 الصفر، مما يدل عمى عدم استقرارية السمسمة.

 (:ADFاختبار ديكي فولز المطور ) -1-2
 تحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدول التاليEviews 3بالاستعانة ببرنامج 

 ELG( لمسمسمة ADFالمطور ) ار ديكي فولر(: يمثل نتائج اختب61الجدول رقم)     
 ttab(5%)الإحصائية المجدولة  tcalالإحصائية المحسوبة  نوع نموذج نوع الاختبار

 ADFاختبار 
 H0وجود جذر وحدوي3  

 2.21 2..5 (2النموذج )
 1.11 2.51 (1النمودج )
 3.11 2.12 (3النموذج )

 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     

أقل من  tcalمن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن الإحصائية المحسوبة 
، وذلك بالنسبة لمنموذجين الثاني والثالث %5عند مستوى معنوية  ttabالإحصائية المجدولة 
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)وجود جذر وحدوي(، أي أن السمسمة غير مستقرة، ىذه السمسمة تأخذ نموذج  H0ومنو نقبل 
DS(Q=1 , C#0,b=0 من خلال اختبار )ADF. 

 3إزالة المركبة الموسمية ومركبة الاتجاه العام -1
 إزالة المركبة الموسمية: -2-1

أي نزع المركبة الموسمية وذلك عن طريق ، ELGسنقوم بالتصحيح الموسمي لمسمسمة 
 عمى الجدول التالي3 نتحصلEviews وبالاستعانة ببرنامج  ،المعاملات الشيريةاستخدام 

 تخدمة في نزع المركبة الموسمية س(: المعاملات الشهرية الم62جدول رقم )     

 
 .Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     

من خلال قسمة بيانات السمسمة  ELGSAنتحصل عمى السمسمة المصححة الجديدة 
عمى ىذه المعاملات، حسب كل شير من خلال ىذا نتحصل عمى التمثيل البياني لمسمسمة 

ELGSA3 
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 ELGSA (: التمثيل البياني لمسمسمة16الشكل رقم )

 
 Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     

 : ELGSAاختبارات الاستقرارية عمى السمسمة - 

بالمجوء إلى المقاييس الإحصائية المعروفة بدراسة الاستقرارية، نتوصل إلى النتائج 
 التالية3

 ELGSA(: يمثل نتائج اختبارات الاستقرارية لمسمسمة 63الجدول رقم )     

 
 

H0 3 وجود
جذر 
 وحدوي

 ttabالإحصائية المجدولة  tcalالإحصائية المحسوبة  نوع النموذج نوع الاختبار 
 2.21 2.11 2النموذج  ADFاختبار 

 1.11 2.25 1النموذج
 3.11 5.11 3النموذج 

 2.21 3.02 2النموذج  P.Pاختبار 
 1.11 0.30 1النموذج 
 3.11 5.21 3النموذج 

H0 3

استقرارية 
 السمسمة

اختبار 
KPSS 

 0.12 2.32 1النموذج 
 0.21 0.31 3النموذج 

 Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     
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أقل  ADFمن خلال نتائج الجدول أعلاه، نلاحظ أن الإحصائية المحسوبة في اختبار 
 .H0، ومنو نقبل P.Pكما ىو الحال بالنسبة لاختبار  ،من المجدولة بالنسبة لمنموذج الثاني

ن القيمة مأكبر  LMالسمسمة )الإحصائية   يؤكد عدم استقرارية KPSSأما اختبار 
 غير مستقرة. ELGSAة( أي أن السمسمة جالحر 

 .ADF( من خلال اختبار Q=1, b#0) DSنموذج ىذه السمسمة ىو 

 نزع أو إزالة مركبة الاتجاه العام: -2-2
نجري عمييا فروقات من الدرجة الأولى  ELGSAلإزالة مركبة الاتجاه العام لمسمسمة 

والشكل الموالي يمثل المنحى البياني لمسمسة  ،DELGSAلنتحصل عمى السمسمة 
DELGSA3 

 DELGSA (: التمثيل البياني لمسمسمة11الشكل رقم )

 
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر    

 :DELGSAاختبار الاستقرارية عمى السمسمة -
 :DELGSAدالة الارتباط الذاتي لمسمسة  - أ

 لي3حصمنا عمى الشكل الموا Eviewsبالاستعانة ببرنامج 
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 DELGSA(: دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لمسمسمة 12الشكل رقم )

 
 .Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     

دالة الارتباط الذاتي، نلاحظ أن معظم معاملات الارتباط الذاتي  تمثيل بالنظر إلى
     داخل مجال الثقة ] ELGSAلمسمسمة 

√ 
 ،     

√ 
، مما يدل 0[ ، أي أنيا تساوي معنويا 

 عمى استقرارية السمسمة.

 :ADFاختبارات الجذر الوحدوي لـ  - ب
 الجدول التالي3 فيونمخص نتائجو  ADFلمتأكيد عمى أن السمسمة مستقرة نقوم بإختبار 

 DELGSAلمسمسمة  ADF(: نتائج اختبارات 4الجدول رقم )     
الإحصائية المحسوبة  نوع النموذج نوع الاختبار 

tcal 
الإحصائية المجدولة 

ttab 

ADF 
H0 3 وجود جذر

 وحدوي

 2.21 21.02 2النموذج 
 1.11 1.12 1النموذج 
 3.11 1.23 3النموذج 

 Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:     
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في جميع  ttabأكبر من الإحصائية المجدولة tcalنلاحظ أن الإحصائية المحسوبة 
 .%20و  %5و  %2النماذج الثلاث، وفي جميع مستويات الثقة 

 مستقرة. DELGSA)عدم وجود جذر وحدوي( ومنو السمسمة  H1ونقبل  H0ومنو نرفض 
 اختبارات التوزيع الطبيعي: -3

سنحاول معرفة ماذا كانت سمسمة المبيعات الإجمالية المصححة من الموسمية ذات 
تحمل خصائص التوزيع الطبيعي، لذا يمكننا  DELGSAالفروقات من الدرجة الأولى 

 بيرا. جاك الاستعانة باختبارات معامل التفمطح والتناظر واختبار
 DELGSAلمسمسمة  التوزيع الطبيعي(: اختبار 13الشكل رقم )

 
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     

 نقوم بحساب الإحصائيةH0 : V1 = 0 3 ) اختبار فرضية التناظر(:SKewnessاختبار -

0.2201=      

√
 

   

 =      

 
  

√
 

 

=V1 

 متناظرة.أي أن السمسمة  V1=0 3H1ومنو نقبل الفرضية  V1<2.22لدينا 
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 V23H0=0 :)اختبار فرضية التفمطح الطبيعي( Kurtosisاختبار -

3.13. =        

√
  

   

 =    

√
  

 

 =V2 

 نرفض فرضية التفمطح الطبيعي لمسمسمة. V2>2.22بما ان 

 :Jarque – Beraاختبار -

      ( 1أكبر من ) JB =21.31نلاحظ أن إحصائية 
ومنو فإننا نرفض  5.22=  

 . %5سمسمة المستقرة  بنسبة معنوية فرضية التوزيع الطبيعي لم

 جينكنز: –المطمب الثاني: نمذجة المبيعات الشهرية باستخدام منهجية بوكس 

جينكنز عمى التنبؤ تمثل  –ىناك أربع خطوات يتم إتباعيا عند استخدام منيجية بوكس 
 في3

  التحديد(.مرحمة التعرف )التمييز أو 
 .مرحمة التقدير 
 .مرحمة التشخيص أو الاختبار 
 .مرحمة التنبؤ 

 مرحمة التعرف:  -1

، ومن التمثيل البياني DELGSAبعد التأكد من استقرارية السمسمة الزمنية 
correlogramme  الي، ( نستطيع تحديد المعالم أو المراتبp.q من خلال دوال الارتباط )

النماذج الممكنة وىذا بمشاىدة الأعمدة الخارجة عن مجال الثقة الذاتية والجزئية لمختمف 
 خر الموافق.أحسب الت
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ار النموذج الذي يعبر بصفة ي، ولاختEviewsلتحديد النماذج الممكنة نستعين ببرنامج 
 دقيقة عن السمسمة المدروسة نستعمل المعيارين الآتيين3

 قيمة ليذا المعيار.( أصغر Aic( )Akaike Informatio Criterionمعيار ) -
 ( أيضا أصغر قيمة لو.SC ( )Schwartz Criterionمعيار ) -

 في الجدول الموالي3 يمكن تمخيص النتائج

 ير المقارنة بين النماذج المرشحة(: يمثل معاي5جدول رقم )     

 ACI SC R2 DW النماذج المرشحة
AR(12) 5,263 5,307 0,124 2,3 
AR(23) 5,316 5,360 0,079 2,137 
MA(12) 5,255 5,299 0,132 2,250 
MA(23) 5,331 5,375 0,06 2,118 

AR(12),AR(23) 5,201 5,267 0,201 2,323 
MA(12) ,MA(23) 5,253 5,319 0,148 2,261 
AR(12) ,MA(23) 5,237 5,303 0,164 2,295 

AR(23) ,MA(12),MA(23) 5,191 5,279 0,236 2,291 

 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     

لأنو يأخذ  ARIMA(23.1.23)بعد تفحص النماذج المرشحة يمكن اختيار النموذج 
أخذ أكبر قيمة يكما  ، SC=5,279و  AIC=5,19حيث  SCو  AICأقل قيمة لممعيارين 

 (.1) قريبة من  DW، وأحسن قيمة لـ R2لـ 

 ج:ذالنمو  معممات مرحمة تقدير -2
لمسمسمة يجب  ) q p,الأكثر توافقا وذلك بتحديد كل من ) النموذج بعد التعرف عمى

 تقدير معالم النموذج، وذلك من خلال الجدول التالي3
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 ARIMA (23,1.23)(: تقدير معالم النموذج 6جدول رقم )   

 
 Eviewsإعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  ن3 مالمصدر     

 كتابة معادلة النموذج عمى الشكل  التالي3وبالتالي يمكن 

                                                     

 

 مرحمة الاختبار:3- 

، خلال ARIMA (23,1,23)~DELGSAيتم اختبار النموذج الإحصائي المختار 
 الخطوات التالية3

 :DEGLSAوالمقدرة لـ  ةمقارنة السمسمتين الأصمي  -3-1

نلاحظ شبو تقارب بين المنحنين منحى السمسمة الأصمية  اللاحقمن خلال الشكل      
 ومنحنى السمسمة المقدرة.
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 DELGSAوالمقدرة  لـ  ة(: مقارنة السمسمتين الأصمي14رقم )الشكل 

 
 Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر :     

 :الجزئي لسمسمة البواقي تحميل دالة الارتباط الذاتي البسيط -3-2

معاملات  نأن سمسمة البواقي مستقرة، كون أ الموالي نلاحظمن خلال ىذا الشكل 
 الارتباط الذاتي تقع جميعيا داخل مجال الثقة.

، أقل من القيمة Ljung- Box ،Q*=33,405بالإضافة إلى أن قيمة إحصائية 
     ( حيث   المجدولة لتوزيع )

 0.05أكبر من  0.52الاحتمال  ، ونسبة50,99=     
 مقبولة. H0 أي أن فرضية تجانس التباين الشرطي للأخطاء 
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 (: دالة الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي لسمسمة البواقي15الشكل رقم )

 
 Eviewsمن إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:

 اختبارات التوزيع الطبيعي: -3-3

وزيع الطبيعي ر تحمل خصائص التيإذا كانت سمسمة بواقي التقدسنحاول معرفة ما 
 عمى الشكل التالي3 تحصلن Eviewsبالاستعانة ببرنامج 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي التقدير16)الشكل 

  
 Eviews جر3 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامالمصد     
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 :Skewnessاختبار  - أ
1,96>-0621=       

√
  

   

  =V1 

 ومنو سمسمة البواقي متناظرة
 :Kurtosisاختبار  - ب

2622<.،21=       

√
  

   

 =V2 

 التفمطح الطبيعي لمسمسمة.ومنو نرفض فرضية 

 :Jarque – Beraاختبار  -ج

     أقل من  JB =0611إحصائية 
منو نقبل فرضية التوزيع الطبيعي  و  5622=     

 لمسمسمة.

 مرحمة التنبؤ: -4
 3التنبؤ -4-1

بعد التعرف عمى النموذج المناسب لمتنبؤ، نقوم الآن بالتنبؤ بمبيعات المديرية لمفترة 
والجدول التالي يوضح نتائج  .102،شيرا لسنة  21اللاحقة عمى المدى القصير لفترة 

 التنبؤ3
 ARIMA (23,1,23)(: نتائج التنبؤ بالنموذج 7جدول رقم )     
 المقدرةELGالسمسمة  لمعاملات الموسمية المقدرة ELGSAالسمسمة  المقدرةDELGSAالسمسمة  .102الأشير 
 .200.3 0.222101 201.32122 -0.211 جانفي
 202.01 2.01.2.1 203.11132 -2.210 فيفري
 12.22 0.125221 203.012 -0.100 مارس
 201.52 2.002222 201.132 .2.32 أفريل
 201.22 0.223222 201.112 0.311 ماي
 11.15 0.121.5 203.212 -2.2.1 جوان
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 المقدرةELGالسمسمة  لمعاملات الموسمية المقدرة ELGSAالسمسمة  المقدرةDELGSAالسمسمة  .102الأشير 
 221.22 2.22.2.2 205.223 1.012 جويمية
 232.32 .2.11.20 .205.32 -0.3.5 أوت 

 202.212 2.010125 320..20 1.0.1 سبتمبر
 215.122 2.122111 201.212 -03..1 أكتوبر
 202.121 2.0525.1 201.052 2.322 نوفمبر
 11.023 12235..0 221.321 0.302 ديسمبر

 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر   
 نتبع ما يمي3 .102فمثلا لحساب التنبؤ بقيمة المبيعات لشير جانفي من سنة 

 ومنو3 233يوافق المشاىدة  رقم  .102 شير جانفي
 حساب الفروقات3 

                                                   
        

DELGSA133=ELGSA133- ELGSA132             ولدينا

 ELGSA133=DELGSA133+ELGSA132=104 .36  
المعامل الموسمي الموافقة لشير جانفي نتحصل عمى قيمة  فيوبضرب ىذه القيمة 

 واط ساعي.جيغا  GWH(100,374)بيا لشير جانفي  المتنبئالمبيعات 

 حساب نسبة الخطأ: -1-2
 .102لدينا الجدول الآتي يحتوي عمى القيم المقدرة لـ ثلاث الأشير الأولى من سنة 

 والقيم الحقيقية لممبيعات لمدة الأشير 
 نسبة الخطأ(: حساب 8جدول رقم )     
 %نسبة الخطأ الفارق ELGالمبيعات المقدرة ELGالمبيعات الحقيقية .102 /الشير
 0.12 0.123 200.3.1 22.112 جانفي
 3.30 3.321 .202.01 201.253 فيفري
 2..2 2.122 12.221 225..1 مارس

 2.13  توسطالم   

 . Excelبالإعتماد عمى برنامج  من إعداد الطالب المصدر:     
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إذن نقول أن ىناك تقارب ، التنبؤ فيومنو ىناك دقة %5وىي نسبة جيدة لا تتعدى 
 بين القيم المقدرة والقيم الحقيقية.

 :ARCHاختبار أثر  -5
 ARCH3الجدول التالي يبين اختبار أثر 

 ARCHاختبار أثر (: 9جدول رقم )     

 
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر    

 ليدنا الفرضيات التالية3

H03 لا يوجد أثرARCH 

H1 3 يوجد أثرARCH 

ومنو نقبل الفرضية  0.05أكبر من Prob(F)=0.5877 من خلال الجدول لدينا 
 (.ARCHالصفرية ) لا يوجد أثر 
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 نماذج التنبؤ لمسلاسل الجزئية: -6
 ELO3السمسمة  -6-1

نقوم يتقدير نموذج السمسمة  ،ELGنفس الخطوات المتبعة في تقدير نموذج السمسمة 
DELOSA 3وىو كالتاليARIMA(12,1,20)  3حيث 

                                                     
 ممخصة في الجدول التالي3 .102أشير من سنة  )03( ثلاثةؤ لبوكانت نتائج التن

 ELO(: نتائج التنبؤ لسمسمة 16جدول رقم )     

 .3Excel من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     
ليا  ELO)الخطأ المسموح( نستنتج أن لمسمسمة  %5وىي نسبة جيدة أيضا أقل من 
 .ELGأثر كبير عمى السمسمة الاجمالية 

 .(انظر الممحق التاسع) ،3ARCH وجدنا أنو لا يوجد أثر ARCHاختبار أثر -
 ELM3السمسمة  -6-2

 حيثARIMA(8,1,3)  3بنفس الخطوات السابقة نتحصل عمى النموذج المناسب3

                                        

                                           
 وكانت نتائج التنبؤ ممخصة في الجدول التالي3

 
 

السمسمة  الأشير
المقدرة 

DELGSA 

السمسمة المقدرة 
ELOSA 

المعاملات 
 الموسمية

السمسمة 
المقدرة 
ELO 

السمسمة 
 الحقيقية
ELO 

 الفارق
بالقيمة 
 المطمقة

نسبة 
 الخطأ

 1.21 3.2.1 21.125 .23..2 2.015 25.212 -3.122 جانفي
 0.22 0.231 22.233 22.125 2.055 25.251 -0.121 فيفري
 2.15 3.152 332..1 11.015 0.210 11..21 -0.122 مارس

 4,22 توسطالم



 الفصل الثاني:      دراسة حالة التنبؤ بالمبيعات الشهرية لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالمسيمة

 

 
37 

 ELM(: نتائج التنبؤ لسمسمة 11جدول رقم )     
 DELMSA الأشير

 المقدرة
ELMSA 

 المقدرة
 ELM المعاملات الشيرية

 المقدرة
ELM 
 الفعمية

 %نسبة الخطأ الفارق

 1.. .0.12 5.311 22..5 0.232 2.210 0.122 جانفي
 0.25 0.011 1.203 1.512 2.2.2 1.5.. -2.115 فيفري
 1.33 2.111 25.101 22.212 1.221 122.. 0.213 مارس

 5.22 توسطالم 

 3Excel من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     
أثر عمى  ELM، إذن لمسمسمة بكثير %5مقبولة نسبيا بحيث أنيا لا تبعد عن  ىيو 

 .ELOولكنو أقل من أثر السمسمة  ELGالسمسمة الإجمالية 
 .)انظر الممحق التاسع(، 3ARCH توصمنا إلى أنو لا يوجد أثر ARCHاختبار أثر -
 :ELTالسمسمة  -6-3

 حيثARIMA(2,1,33)  3 بنفس الطرق نتحصل عمى النموذج المناسب التالي3

                                          

                            

 المعاملات الموسمية ليذه السمسمة تجميعية بغض النظر عن باقي السلاسل التي ىي جدائية 
 كانت كالتالي3 .102أشير من سنة  3نتائج التقدير ل 

 ELT(: نتائج التنبؤ لمسمسمة 12جدول رقم )     
 DELTSA الأشير

 المقدرة
ELTSA 
 المقدرة

 ELT المعاملات التجميعية
 المقدرة

ELT 
 الفعمية

بة نس الفارق
 %الخطأ

 .20.2 3.122- 30.0.3 1...12 0.051 10..12 0.323 حانفي 
 2.12 1.133 .11.22 12.35 0.111 12.021 -0.251 فيفري
 .1.1 .2.12 11.251 12.2.5 0.2.3 12.001 -0.022 مارس

 .1.3 توسطالم 

 3Excel من إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر    
 . %5وىي نسبة غير مقبولة أكبر من 

 وىذا ما سنتناولو في المطمب الموالي. ARCHيوجد أثر  :ARCHاختبار أثر -
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 DELTSAلمسمسمة  ARCHمع أخطاء  ARIMAالمطمب الثالث: تقدير نموذج 
 :ARCHكشف أثر  -1

 الجدول الآتي3نتحصل عمى  Eviews برنامج بالاعتماد عمى
 ARCH(: اختبار أثر 13جدول رقم )     

 
 Eviewsعتماد عمى من إعداد الطالب بالا المصدر:     

)وجود أثر  H1ومنو نقبل  0.05أقل من  Prob(F=)0.0022من خلال الجدول 
ARCH ونرفض )H0 عدم وجود أو لا يوجد أثر(ARCH)،  أي أن النموذج يعاني من

 وتكتل التقمبات. تمركز كما نلاحظ من خلال المنحنى البياني ،مشكل عدم ثبات التباين
 :ARCH ،GARCHتقدير نموذج  -2
 :ARCH(1)تقدير نموذج   -2-1

 توصمنا إلى الجدول التاليEviews 3بالاعتماد عمى برنامج 
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 ARCH( 1(: تقدير نموذج )14جدول رقم )    

 
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     

لمربعات البواقي )وجود مستطيل  correlogramمن خلال  ARCHيتم اختيار درجة 
 واحد خارج المجال(.

 30,04  معا عمى التواليSc  3و  Aicلدينا من خلال الجدول السابق قيمة كل من 
 .29,91و
 GARCH3 (1.1تقدير نموذج ) -2-2

 نحصل عمى الجدول التاليEviews 3بالاعتماد عمى برنامج         
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 GARCH(1.1(: تقدير نموذج )15جدول رقم )  

 
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     

، 6,10و  6,28معا عمى التواليSC  3و  Aicمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ قيمة 
في نموذج  يضاأ ARCHثر أوجود  ARCH ((2عميو في نموذج )وىي أقل من ما ىي 

ARCH(1) ((2.2فضل ىو3 )، ومنو النموذج الاGARCH،   وىو أفضل أيضا من نموذج
(2.2.2)TGARCH  ل  قيمالذي يأخذ أكبرAic  وSC  ( 27,72 27,49 و )  عمى

 التوالي.
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 :GARCH(1.1)اختبار صلاحية النموذج المختار -3

 :ARCHاختبار أثر -3-1

ARCHأثر  اختبار(: 16جدول رقم)        

  
 Eviews ج3 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامالمصدر    

، ومنو لا يوجد أثر %5أكبر من  Prob(F=)0.222نلاحظ من خلال الجدول أن 
ARCH.إذن النموذج مقبول ، 

 اختبار دالة الارتباط الذاتي لمبواقي: -3-2

 دالة الارتباط الذاتي لمبواقي(: 17جدول رقم )     

 
 3Eviews من إعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر
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)لا يوجد ارتباط H0لجميع المعاملات ومنو نقبل  %5أكبر من  Probنلاحظ أن 
 )وجود ارتباط ذاتي(، أي لا يوجد ارتباط ذاتي.H1ذاتي( ونرفض 

لا يعاني من مشكل الارتباط الذاتي، إذن النموذج  GARCH(2.2ومنو النموذج )
 مقبول.

 عمى النحو التالي3  (21يمكن كتابة معادلة النموذج من خلال الجدول رقم )

DELTSAt=-0.726 DELTSAt-1-0.4 DELTSAt-2+18.604      -
127.347      -0.0017   

 + µt 

 و معادلة تباين النموذج ىي3

  
 =9.25 E-05+0.23    

 -0 .515    
  

 :GARCHالمقارنة بين السمسمة الأصمية والمقدرة باستعمال نموج -

 عمى التمثيل التالي3 نتحصل  Eviews بالاعتماد عمى برنامج 

 GARCH(: المقارنة بين السمسمة الأصمية والمقدرة باستعمال 17الشكل رقم )     

 
 Eviewsمن إعداد الطالب باستخدام برنامج  المصدر:      
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 ن النموذج جيد.أ، مما يدل عمى ىناك تطابق تام بين السمسمتين

 التنبؤ: -4

شير الثلاث الأولى ي نمخص فيو، تقديرات المبيعات للأمن خلال الجدول التالي الذ
 ، وكذلك نسب خطأ التنبؤ. .102من سنة 

 GARCH(1.1)باستخدام نموذج  ELT(: نتائج التنبؤ لمسمسمة 18جدول رقم )     
 DELTSA الأشير

 المقدرة
ELTSA 
 المقدرة

 ELT المعاملات التجميعية
 المقدرة

ELT 
 الفعمية

بة نس الفارق
 %الخطأ

 14,54 4,373- 30.0.3 25,699 0.051 26,645 0,761- انفي ج
 9,18 2,113 .11.22 26,33 0.111 26,048 0,403 فيفري
 5,10 1,273 11.251 26,23 0.2.3 26,057 0,009 مارس

 9,60 توسطالم      

 3Eviews من اعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج المصدر     

ن تكون قريبة من الصفر، ىذه النتائج طرحت أ، كان لابد %5نسبة الخطأ تتجاوز 
 غير جيد، التقدير خاطئ، أو ماعدة تساؤلات، ىل ىناك خطأ في الحساب، أو أن النموذج 

 ىو تبرير ذلك.

ة مرات، والتأكد من بناء النموذج، فكان كل لأجل ذلك قمنا بتكرار عممية الحساب عد
صحاب التوتر أشيء في ىذا النموذج صحيح، لذا اقتربنا من المصمحة المعنية بالزبائن 

التي جمبت الاىتمام من الرقم المحقق  و الاستفسار عن مبيعات شير جانفي ،MTالمتوسط
، فكانت الاجابة أنو كان ىناك 231و ىو كبير جدا، وبعيد عن جميع  قيم كل المشاىدات 

 يوم فقط 30حيث أن المبيعات لا تخص  تعديل في فترة رفع الحساب و اصدار الفواتير،

  ..102سنة مما أثر عمى حجم مبيعات الاشير الأولى من  يوم 35بل تعدت  ، )شير (

ىذا التأثير سوف يتناقص تدريجيا مع مرور الأشير اللاحقة، و منو فان النموذج جيد 
  MT.صحاب التوتر المتوسط أمثل لتقدير مبيعات المديرية لمزبائن أو 
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 نتائج الدراسة:  -5
من الجانب الاقتصادي  Eviews سنقوم بتحميل النتائج المتوصل إلييا بواسطة برنامج 

 والإحصائي3
مستقرة ولأثبات ذلك استعممنا  غير ELG( تبين أن السمسمة 9من خلال الشكل رقم )*

أكبر من  Probن الإحصائية المحسوبة أقل من المجدولة وكذلك أحيث ، ADFاختبار 
وفي  0.22( في النموذج الثاني يساوي Probحيث ) ،في النموذجين الثاني والثالث 5%

 .0.15النموذج الثالث يساوي 
ىي و  ELG( الذي يظير المعاملات الموسمية أو الشيرية لمسمسمة 01ل رقم )الجدو *

نيا جدائية )تقاطع الخطين أجدائية وذلك من خلال التمثيل البياني الذي يظير عمى 
السمسمة( ويتم ازالة المركبة الموسمية من خلال قسمة  ن لمنحنىلمحدداا يمينالمستق

 المشاىدات عمى المعاملات الشيرية الموافقة.
ثبت ذلك اختبار أغير مستقرة كما ELGSA( من خلالو تبين أن السمسمة 10الشكل رقم ) *

ADF(Prob=2 وProb =0.22 لمنموذجين الأ.)ول والثاني 

 الفروقات. مستقرة وذلك بعد DELGSA( يبين أن السمسمة 11الشكل رقم ) *

حيث  ADFمن خلال اختبار  DELGSA( يؤكد استقرارية السمسمة 01الجدول رقم ) *
Prob ( لمنماذج الثلاث .0.0.0تساوي ) 

لا تتوزع طبيعيا وذلك من خلال إحصائية  DELGSAبين أن السمسمة ي( 12الشكل رقم ) *
Jarque-Bera  حيثX2

0 ,05
 JB= 21.31أقل من  5.22= (5)

وتبين أن النموذج  ،( الذي يبين المفاضمة بين النماذج المقترحة5من خلال الجدول رقم ) *
، من ARIMA(13.2.13ىو النموذج ) DELGSAمثل الذي يعبر أكثر عن السمسمة الأ

 .SCو   Aicخلال أقل قيمة لـ 
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 ( توصمنا إلى النتائج التالية023من الجدول رقم ) *

 :وعميو %5نلاحظ ان القيمة الاحتمالية لجميع المعاملات أقل من  معنوية المعالم
 .%5نقبل فرضية العدم أي لممعاملات معنوية أو دلالة إحصائية عند مستوى 

 :0,23معامل التحديد3 المعنوية الكمية لمنموذج =R2  أي أن قيمتو ليست كبيرة. 
             2,29        = DW وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاءجيدة أي عدم. 

 ( تقارب بين السمسمتين الأصمية والمقدرة.14نلاحظ من خلال الشكل رقم )*

( نلاحظ أن بواقي التقدير تتوزع توزعا طبيعيا، وذلك من خلال 16من خلال الشكل رقم )*
0.11=JB  5.22أقل من=X2

0.05
(2) 

أقل من  ELGلمسمسمة  التقديرن نسبة الخطأ في أنلاحظ  (8من خلال الجدول رقم )*
 ، مما يؤكد جودة التنبؤ.5%
وىي %5أقل من  DELOSA( يبين نسبة الخطأ في التقدير في نموذج 10الجدول رقم )*

 مقبولة.
( يبين أن نسبة الخطأ في التقدير النموذجين 12( والجدول رقم )11الجدول رقم )*

DELMSA  وDELTSA  عمى التوالي، وىي مقبولة نسبيا في الأول  .1.3و  5.22ىي
 ومرفوضة في الثاني.

، ARIMA(1.2.33في النموذج المقدر ) ARCHيكشف عن وجود أثر  (13جدول رقم )*
 .ARCHومنو وجود أثر  %5أقل من  Prob (F) =0.0022من خلال 

تقدير نموذج ، ARCH(2( تقدير نموذج )15( والجدول رقم )14جدول رقم )*
(2.2)GARCH  عمى التوالي والمفاضمة بين النموذجين الذي من خلالو أقل قيمة لـAic    
 .GARCH(2.2اخترنا )، SCو 
 .GARCH(2.2( يبينان صلاحية النموذج ).2( والجدول رقم )22جدول رقم )*
مما يؤكد دقة ،  ELT ( نلاحظ التطابق التام بين السمسمتين المقدرة والفعمية.2الشكل رقم )*

 ج والتنبؤ.ذالنمو 
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 3خلاصة الفصل

تبين أنيا غير مستقرة ويعود السبب إلى وجود مركبة  ELGبعد دراسة استقرارية السمسمة  *
اتجاه عام تمثل في الزيادة المستمرة لممبيعات من الكيرباء، ومركبة موسمية تمثمت بالتذبذب 

 في المبيعات من فترة إلى أخرى.
 العام. والاتجاهاستقرت بعد نزع المركبتين الفصمية  ELGالسمسمة  *

تقدير النموذج باستخدام المعايير المفاضمة بين النماذج المقترحة حيث توصمنا نموذج  *
 ىو الأفضل لمسلاسل المربعة وكانت النتائج كالتاليARIMA 3انحدار ذاتي ومتوسط متحرك

 DELGSA ( 313.2.13النموذج المفضل ىو)ARIMA. 
 DELOSA ( 321.2.10النموذج المفضل ىو)ARIMA. 
 DELMSA ( 31.2.3النموذج المفضل ىو)ARIMA. 
 DELTSA (1.2.33)3 النموذج المفضل ىو.ARIMA 
وكان النموذج الأمثل  DELTSAتبين في النموذج المقدر لمسمسمة  ARCHاختبار أثر  *

 .GARCH(2.2مع أخطاء )  ARIMA(1.2.33ىو )
ية المتحصل عمييا وذلك لمجودة والدقة التي تعتمد عمى النتائج التنبؤ ؤسسة أن يمكن لمم *

 تتميز بيا جميع النماذج المقترحة.
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 خاتمة:

بوحو عام وزيادة الكثافة  الاقتصاديةن ارتفاع معدلات النمو الصناعي والتنمية إ      
الطاقة الكيربائية  استيلاكالسكانية، وحجم رفاىية السكان، كل ىذا لو ارتباط وثيق بارتفاع 

جل أأي زيادة مبيعات الكيرباء لممؤسسة، مما توجب الاىتمام بدراسة التنبؤ بالمبيعات من 
توفير وتمبية الاحتياجات من الطاقة الكيربائية، وتطوير الوسائل التكنولوجية العصرية في 

 انتاجيا وتوزيعيا.

ىم أوالغاز بالمسيمة والتي تعتبر من  في موضوعنا اخترنا مديرية توزيع الكيرباء      
المديريات التابعة لمؤسسة سونمغاز، وذلك لكبر شبكة توزيعيا، حيث قسمنا منيجية العمل 

التنبؤ والسلاسل مفاىيم عامة حول  بإعطاءالفصل الاول  اىتمفصمين،  إلىفي ىذه الدراسة 
أو معمومية  ية قيميا التاريخيةالزمنية حيث ان التنبؤ ىو تقدير قيم الظاىرة المدروسة بمعموم
ما التنبؤ بالمبيعات فيو تقدير أقيم المتغيرات المفسرة لمظاىرة سواءا كانت فعمية أو مقدرة، 

 حجم المبيعات المستقبمية من خلال توفر المعمومات حول المبيعات الحاضرة والمستقبمية.

ل الزمنية، وخصائص كل ساسي في ىذا وىو نماذج السلاسالعنصر الأ إلىثم عرجنا       
نموذج بداية بنماذج الخطية وعرض منيجية بوكس وجينكنز، ىذه النماذج نمعب دورا كبيرا 

نيا تعجز عن ترجمة الظواىر الحركية ألا إ، وبالرغم من ذلك الاقتصاديةفي نمذجة الظواىر 
دار الذاتي والديناميكية، بسبب فرضية الخطية التي تقوم عمييا ىذه النماذج، نموذج الانح

AR  يفسر القيم الحالية بدلالة القيم الماضية، فيو لا يدخل كامل المعمومات في تفسير
عطاء أىم مميزات كل ا  الظاىرة، ثم تناولنا أىم النماذج غير الخطية لمسلاسل الزمنية، و 

نيا أكثر تعقيدا، حيث تدخل ألا إ، ARMAنموذج، ابتداءا بالنماذج مزدوجة الخطية التي 
الذاتي غير الخطية، حيث تم التعبير عن  الارتباطحدود اضافية عمى النموذج، ثم نماذج 

القيم الحالية عن طريق دالة غير خطية لمقيم الماضية، ثم نماذج الانحدار الذاتي ذات 
خير الأ ، وفيالمتناظرةخيرا نماذج المتوسطات المتحركة غير الخطية وغير أالحدود، و 
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ىم أو  ARCHنماذج الانحدار الذاتي المشروط بعدم تجانس تباينات الاخطاء  إلىتطرقنا 
 .)خطاءعدم تجانس تباينات الأ(ىذه المشكمة  إلىسباب التي تؤدي الأ

أما الفصل الثاني فيو عبارة عن عممية تطبيقية قياسية، لاستعمال النمذجة الخطية       
ساسية ليذا البحث، حيث بدأنا شكالية الأجابة عن الإغير الخطية، فحاولنا الإ والنمذجة
الشيرية لمبيعات  (ELT ELM ELO ELG)ة شروط الاستقرارية لمسلاسل الزمنيبتوفير 

غاية ديسمبر  إلى 6002الكيرباء لمديرية التوزيع بالمسيمة، في الفترة الممتدة من جانفي 
نزع  ولى، وذلك بعدطبقنا طريقة الفروقات من الدرجة الأ، ولتحقيق الاستقرارية 6002

 (DELTSA DELMSA DELOSA DELGSA) المركبة الرسمية، لنحصل عمى سلاسل
 استقرارية ىذه السلاسل.ADFثبت لنا اختبار أو 

حسن النماذج المرشحة لقياس ظاىرة المبيعات في المديرية، عمى أا في اختيار نواعتمد      
 من خلال اقل قيمة ليما . SCو  AICمعياري 

 : نتائج البحث 
 حسن نموذج لمسمسمة أن إDELOSA   ىوARIMA(12,1,20) والسمسمة ،

DELMSA   ىوARIMA(8,1,3) والسمسمة ،DELTMA  كان
ARIMA(2,1,33)   أما بالنسبة لمسمسمة الاجمالية ،DELGMSA  فكان

ARIMA(23,1,23)     .وىذا يؤكد صحة الفرضية الأولى ، 
 استخدام نموذجARIMA(2,1,33)  مع أخطاءGARCH(1,1)  فقط بالنسبة لمسمسمة

DELTSA لوجود شروط استخدام نموذج ،ARCH .وىذا يوافق الفرضية الثانية ، 
 حسن نموذج يفسر ظاىرة المبيعات لممديرية ىو أن إARIMA(2,1,33)  خطاء أمع

GARCH(1,1)  بالنسبة لمسمسمةDELTSA نموذج الأول، الذي كان افضل من 
 وىذا يؤكد صحة الفرضية الثالثة. 
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 التي توصمنا الييا قد قاربت القيم الحقيقية المقدمة لنا من طرف  التنبئية ن النتائجإ
الاختلال في فترة  إلى، ويرجع التباعد وان كان نسبيا ELTالمديرية، ماعدا  سمسمة

 ا.ومواعيد حدوثي )رفع الحساب(القراءات لمعدادات الكيربائية 
  كدت دقة وجودة النماذج المختارة.أىذه النتائج 

 توصيات واقتراحات البحث : 
 : حل عمييا نقترح التوصيات التاليةمن خلال الدراسة التي قمنا بيا، والنتائج المت

  تباع الأساليب الحديثة في عممية إوزيع الكيرباء والغاز بالمسيمة، تعمى مديرية
تسمح بالاعتماد عمييا في عممية التخطيط التنبؤ، لمحصول عمى نتائج دقيقة 

 والرقابة.
  لكميات الكيرباء المباعة ومواعيد  )رفع الحساب(عمى المديرية ضبط القراءات

حجم يام السنة التي تعتبر بالغة الاىمية في تقدير أحدوثيا خلال اليوم الواحد ولكل 
 .)حصائية دقيقةإتصبح لدييا بيانات (المبيعات بشكل دقيق 

  المتزايد من الكيرباء في السنوات القادمة في ظل  الاستيلاكالعمل عمى مواجية
 تزايد معدلات النمو السكاني.

  إعادة تكوين عمال المديرية المعنيين بالمبيعات والتقدير، عمى البرنامج والأساليب
 الحديثة لمتنبؤ.

 صحاب المبادرات في ىذا المجال وتشجيعيم.اء الفرص لأإعط 
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 المعطيات جدول: الأول الممحق
 حسب كل قطاع لممديرية لمبيعات الكهرباء الشهرية : المعطيات (1-1)الجدول رقم

 ELOالسمسمة -
HISTORIQUE DE CONSOMMATION DES CLIENTS BASSE TENSION ORDINAIRESEN GWH

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JANVIER33,899 29,418 33,306 35,138 38,386 42,279 41,987 48,632 54,160 58,576 65,812

FÉVRIER 26,900 30,396 33,070 32,641 39,810 46,368 47,281 51,202 58,097 62,948 68,065

MARS 16,213 21,342 21,736 20,202 24,542 27,727 32,591 33,497 37,807 41,748 46,504

AVRIL 29,433 32,455 36,335 35,002 41,630 41,268 52,898 55,746 58,661 61,529 73,469

MAI 23,422 30,606 36,649 33,503 37,998 39,721 49,073 54,988 60,324 63,197 72,172

JUIN 17,512 19,312 22,575 21,326 23,393 28,391 30,762 35,379 42,009 41,565 49,944

JUILLET 33,862 35,641 40,708 42,717 47,935 52,720 62,874 61,399 80,842 89,789 100,329

AOÛT 31,529 35,773 42,085 45,387 54,187 63,619 77,681 81,207 97,183 99,185 109,363

SEPTEMBRE19,780 22,601 27,000 31,641 36,720 43,660 54,646 57,789 68,936 71,262 73,069

OCTOBRE35,105 40,261 45,486 50,288 54,723 64,681 76,585 85,718 90,058 98,792 97,353

NOVEMBRE29,618 32,818 37,657 40,513 43,924 49,060 56,827 60,680 72,631 75,385 77,922

DÉCEMBRE16,912 18,005 19,674 21,044 22,879 23,926 31,584 33,798 39,639 41,807 42,173

TOTAL 314,185 348,629 396,281 409,404 466,127 523,419 614,790 660,034 760,345 805,784 876,174

 ELMالسمسمة  -
 

HISTORIQUE DE CONSOMMATION DES CLIENTS  BASSE TENSION ADMINITRATIFSEN GWH

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JANVIER2,301 1,893 2,135 2,820 3,296 3,134 3,779 4,307 4,120 4,196 4,975

FÉVRIER6,889 5,562 4,374 5,125 5,889 5,715 6,855 6,967 7,135 7,658 7,763

MARS 7,771 9,029 9,823 8,248 10,122 11,346 12,418 12,147 13,133 13,151 15,642

AVRIL 3,189 2,356 2,236 3,039 3,154 3,505 4,018 4,649 4,270 4,256 5,301

MAI 5,625 6,264 4,209 3,897 4,412 4,386 4,981 5,485 5,719 5,451 6,990

JUIN 6,685 6,985 7,884 6,313 7,690 7,662 7,773 9,831 9,939 10,811 12,113

JUILLET 1,857 1,413 1,774 2,034 2,194 3,454 2,973 3,117 3,457 4,467 4,633

AOÛT 4,696 4,259 3,029 3,350 3,913 4,527 5,116 5,242 6,068 6,367 6,745

SEPTEMBRE3,924 7,534 6,948 6,902 8,606 10,826 10,786 11,282 13,335 14,776 14,567

OCTOBRE1,321 1,555 1,693 2,704 2,556 3,679 3,924 3,880 4,025 5,243 4,987

NOVEMBRE5,119 3,688 3,785 3,905 4,183 4,437 5,774 5,185 5,563 6,035 6,359

DÉCEMBRE5,650 6,493 9,897 8,293 8,151 8,500 10,706 11,170 11,708 13,042 14,417

TOTAL 55,028 57,031 57,788 56,630 64,167 71,171 79,103 83,262 88,471 95,452 104,494
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 ELTالسمسمة -
HISTORIQUE DE CONSOMMATION DES CLIENTS MOYENNE TENSION INDUTRIELSEN GWH

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JANVIER 12,421 11,478 13,755 14,576 17,009 17,997 18,449 20,116 22,066 24,263 25,329

FÉVRIER 11,459 14,016 14,538 11,268 15,438 17,782 21,665 20,504 22,221 25,301 25,709

MARS 11,699 11,567 14,551 18,147 16,285 17,793 20,299 21,200 22,120 22,365 24,135

AVRIL 11,636 12,718 14,388 16,194 17,912 20,169 20,588 18,759 21,097 23,463 23,819

MAI 12,910 12,225 14,156 16,571 16,337 17,240 20,468 19,976 21,129 24,291 24,320

JUIN 11,967 12,846 15,423 16,790 17,266 18,362 21,762 21,185 22,466 24,086 23,771

JUILLET 11,096 12,414 14,660 17,081 19,263 20,120 19,993 19,385 20,799 24,217 24,284

AOÛT 12,262 13,916 15,772 16,541 16,857 18,792 18,336 22,169 22,919 25,041 25,971

SEPTEMBRE11,897 13,222 15,460 14,400 18,302 18,877 20,018 22,153 23,020 25,099 24,830

OCTOBRE10,772 11,935 15,295 14,016 17,542 18,767 19,614 20,529 20,902 23,548 23,957

NOVEMBRE10,212 14,016 15,067 13,886 18,376 20,125 20,170 20,566 21,730 24,380 25,632

DÉCEMBRE12,868 12,565 14,993 16,762 16,425 17,704 19,681 22,837 22,592 25,761 26,280

TOTAL 141,198 152,917 178,057 186,232 207,013 223,727 241,042 249,379 263,060 291,815 298,039 
  ELG السمسمة-

HISTORIQUE DE CONSOMMATION GLOBAL EN GWH

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JANVIER 48,621 42,789 49,196 52,534 58,691 63,409 64,214 73,056 80,346 87,035 96,117

FÉVRIER 45,248 49,975 51,982 49,033 61,137 69,865 75,801 78,673 87,454 95,907 101,537

MARS 35,682 41,938 46,110 46,597 50,949 56,866 65,308 66,843 73,060 77,265 86,281

AVRIL 44,258 47,530 52,959 54,235 62,696 64,941 77,505 79,155 84,027 89,248 102,589

MAI 41,957 49,095 55,014 53,971 58,748 61,347 74,521 80,449 87,172 92,939 103,482

JUIN 36,164 39,143 45,882 44,428 48,348 54,416 60,298 66,395 74,414 76,462 85,829

JUILLET 46,815 49,467 57,143 61,832 69,392 76,294 85,840 83,901 105,097 118,472 129,246

AOÛT 48,487 53,948 60,885 65,279 74,958 86,937 101,132 108,618 126,170 130,593 142,080

SEPTEMBRE 35,601 43,356 49,408 52,943 63,628 73,363 85,450 91,224 105,290 111,137 112,466

OCTOBRE 47,199 53,752 62,474 67,009 74,822 87,127 100,123 110,127 114,985 127,583 126,297

NOVEMBRE 44,949 50,521 56,509 58,304 66,483 73,623 82,771 86,431 99,923 105,800 109,913

DÉCEMBRE 35,430 37,063 44,563 46,100 47,455 50,130 61,971 67,804 73,939 80,611 82,870

TOTAL 510,411 558,578 632,126 652,265 737,306 818,317 934,935 992,676 1111,877 ####### 1278,706

 
 قسم العلاقات التجارية لمديرية التوزيع المصدر:
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  ELG لمسمسمة الإستقرارية إختبارات: الثاني الممحق

 الثالثلمنموذج  ADF: اختبار (2-1)جدول رقم   

 

 لمنموذج الثاني ADF: اختبار  (2-2)جدول رقم 
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 لمنموذج الاول ADF: اختبار  (2-3)جدول رقم 
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  ELGSA       لمسمسمة الإستقرارية إختبارات: الثالث الممحق

 لمنموذج الثالث ADF: اختبار (3-1)جدول رقم 
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 نيلمنموذج الثا ADF: اختبار (3-2)جدول رقم  

 
 وللمنموذج الأ  ADF: اختبار (3-3)جدول رقم 
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 لمنموذج الثالث PP: اختبار (3-4)جدول رقم   
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 نيلمنموذج الثا PP: اختبار (3-5)جدول رقم 

 
 

 

 
 



                                          لاحقالم
 

 
78 

 نيلمنموذج الثا PP: اختبار (3-6)جدول رقم 
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 لمنموذج الثالث KPSS: اختبار (3-7)جدول رقم 
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 نيلمنموذج الثا KPSS: اختبار (3-8)جدول رقم 
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  DELGSA لمسمسمة الإستقرارية إختبارات  :لرابعا الممحق

 لمنموذج الثالث ADF: اختبار (4-1)جدول رقم 

 

 نيلمنموذج الثا ADF: اختبار (4-2)جدول رقم 
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 وللمنموذج الأ  ADF: اختبار (4-3)جدول رقم 
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  DELGSAلنموذج السمسمة  ARCHثر  أر إختبا :لخامسا الممحق

 ARCHأثر : اختبار (5-1)جدول رقم 
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 DELOSAلمسمسمة  ARIMA تقدير نموذج   :سادسلا الممحق

 ARIMA(12,1,20)تقدير نموذج : (6-1)جدول رقم 
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 DELMSAلمسمسمة  ARIMA تقدير نموذج  :بعلساا الممحق

 ARIMA(8,1,3)تقدير نموذج : (7-1)جدول رقم 
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 DELTSAلمسمسمة  ARIMA تقدير نموذج   :لثامنا الممحق

 ARIMA(2,1,33)تقدير نموذج : (8-1)جدول رقم 
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 DELMSAو DELOSAلنموذج السمسمة  ARCHر أثر ختبالتاسع: إا الممحق

 DELOSA لنموذج السمسمة  ARCHأثر : اختبار (9-1)جدول رقم 

 
 DELMSAلنموذج السمسمة  ARCHأثر : اختبار  (9-2)جدول رقم 
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 الممخص:

  الغاز بالمسيمةربائية لمديرية توزيع الكهرباء و تهدف هذه الدراسة بشكل أساسي الى نمذجة مبيعات الطاقة الكه
القطاع  (و نمذجة أيضا مبيعات كل قطاع عمى حدى 6002الى غاية ديسمبر 6002خلال الفترة الممتدة من جانفي 

، ولتحقيق هذا الهدف ارتئينا تقسيم هذه الدراسة الى جانبين، حيث )العائمي، القطاع الاداري، زبائن التوتر المتوسط 
تطرقنا في الجانب الأول الى التحميل النظري لنماذج التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية، من خلال عرض أهم النماذج 

النماذج غير الخطية، و ذكر اهم خصائص كل نموذج، و ذلك بعد أن تطرقنا الى الخطية و منهجية بوكسوجينكنز، و 
الاستقرائية لمدراسة بينما خصصنا الجانب الثاني تنبؤ بالمبيعات والسلاسل الزمنية، المفاهيم الاساسية لمتنبؤ وال

لاعتماد عمى أهم النماذج الاحصائية ، لتحديد النماذج التنبؤية الأفضل لمبيعات الكهرباء لممديرية، أين تم االاستنباطية
، و نماذج الانحدار ARMAثمة في نماذج الانحدار الذاتي و المتوسط المتحرك تمملحديثة المستخدمة في التنبؤ، والا

، و قد تم التطرق في هذا الصدى الى دراسة استقرارية السلاسل ARCHالذاتي المشروط بعدم تجانس تباينات الأخطاء 
، و التي اثبتت أن جميع ADFمها اختبار أهعات من خلال التمثيل البياني، و اختبارات الاستقرارية ممبيالزمنية ل

السلاسل غير مستقرة في المستوى، الا بعد نزع المركبات الموسمية من خلال استخدام المعاملات الموسمية، و نزع 
تم اختيار أفضل نموذج لكل  Eviewsالفروقات من الدرجة الأولى، و بالاستعانة ببرنامج  بإجراءمركبات الاتجاه العام 
 .DELTSAلمسمسمة  GARCH(1.1)سمسمة، أهمها نماذج 

، نماذج ARIMAالطاقة الكهربائية، مديرية توزيع الكهرباء و الغاز نماذج بالمبيعات، التنبؤ الكممات المفتاحية:
GARCH/ARCH. 

Abstract : 
 

 

The main objective of the present study is modelling the sales of electric power of The 

Electricity and Gas Distribution Department of M’sila during the period extending from 

January 2006 until December 2016 as well as modelling the sales of each sector separately 

(Family sector, administrative sector, medium tension customers). To achieve this objective, 

the study was divided into two parts. In the first part, we dealt with the theoretical analysis of 

the forcasting models using time series through presenting the most important linear models, 

the Box-Jenkins methodology, the nonlinear models and mentioning the most important 

characteristics of each model. This was after dealing with basic concepts of forecasting, sales 

forecasting and time series. The second part of the study was devoted to the inductive study to 

determine the best forecasting models of electricity sales of the Department where the most 

important modern statistical models used in forcasting were used. Namely: the autoregressive 

model, the moving average model and autoregressive conditional heteroskedasticity model. In 

this respect, we studied the stability of time series of sales through graphic representation and 

stability tests mainly the ADF test. These tests proved that all series are unstable in level 

except after removing the seasonal components through the use of seasonal coefficient and 

removing the general trend coefficients through calculating first degree differences. Using 

Eviews, the best model for each series was chosen; most notably the GARCH (1.1) models of 

the DELTA series.                                                                                                                      

  Keywords: sales forecast, electric power, department electricity and gas   distribution   

ARIMA models,GARCH/ARCH models.                                                                                                          
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