
 

 2023/2024السنػػػػة الجػػػػػامعية 
 

 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي
Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 

Mohamed Boudiaf University of M'sila 

 Faculty of Economic, Commercial and  

Management Sciences 
Department of Management Sciences 

 

 
 
 

 

 :العنــــــوان

  جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

 التسيير العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ كمية 

 التسييرعلوم  قسن

 

 

 

 التسيير  هذكـرة هقذهت ضون هتطلباث نيل شهـادة الواستر )أكاديوي( في علوم

  تسيير عووهي : تخصص

 :ينمن إعداد الطالب                                                

 عبد الرحماف بوصلاح -
 زيف العابديف سحنوف -

 
 

 لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الرتبة المقب والاسـ
 رئيسا جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أمساعد أستاذ  حطي شاكر السراج

 مشرفا ومقررا محمد بوضياؼ المسيمةجامعة  أستاذ محاضر أ عطا﵀ ياسيف
 ممتحننا جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أستاذ محاضر أ عثماني ميرة

 
 

 

 

 دور الرقمنة في تحسيف أداء المرفؽ العاـ    
 -دراسة حالة بمدية برىوـ -

 



 

 
 

  

 



 

 

 2023/2024السنػػػػة الجػػػػػامعية 
 

 

 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي
Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 

Mohamed Boudiaf University of M'sila 

 Faculty of Economic, Commercial and  

Management Sciences 
Department of Management Sciences 

 

 
 
 

 

 :العنــــــوان

  جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

 التسيير كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 التسييرعلوم  قسن

 

 

 

 التسيير  الواستر )أكاديوي( في علومهذكـرة هقذهت ضون هتطلباث نيل شهـادة 

  تسيير عووهي : تخصص

 ين:من إعداد الطالب

 عبد الرحماف بوصلاح -
 زيف العابديف سحنوف -

 لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة الرتبة المقب والاسـ

 رئيسا جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أمساعد  أستاذ  حطي شاكر السراج
 مشرفا ومقررا جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أستاذ محاضر أ عطا﵀ ياسيف
 ممتحننا جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أستاذ محاضر أ عثماني ميرة

 
 
 

 
 

 دور الرقمنة في تحسيف أداء المرفؽ العاـ    
 -دراسة حالة بمدية برىوـ -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء
 ، فلقد كان لو الفضل الأولالقلب الكبير والحنونإلى صاحب 

 في بلوغي التعليم العالي والدي الحبيب أطال الله في عمره.

 إلى من وضعتني على طريق الحياة وجعلتني ربط الجأش، وراعتني حتى

 صرت كبيرا أمي الغالية حفظها الله.

  تياخو أو  إخوتيأولادي وزوجتي و  إلى

 في العمل  زملائنا ان لذم الفضل في تشجيعناالى من ك

 الكرام  ناجميع أساتذتالى 

 ىذا  ناعمل دي إليكمنه لنامدن لم يتوانوا في مد يد العون 

 .وشكر
 
 

"عبد الرحمان بوصلاح"                                                            
 "زين العابدين سحنون"

 



 

 

 كلوت شكر
 لايطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا إلذي

 تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك 

 إلا برؤيتك ولا تطيب الجنة

 الرسالة وأدى الأمانة... إلى من بلغ

 والسلام". ونصح الأمة... إلى نبي الرحمة والنور "سيدنا محمد عليو الصلاة

 قدس رسالة في الحياةأإلى الذين حملوا 

 وإلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفة إلى

 جميع "أساتذتنا الكرام"

على المجهودات الدبذولة ياسين  عطالله الدكتور الدشرف نابالشكر الجزيل إلى أستاذ نتوجو
  والارشادات الدقدمة لنا فلو منا كل الشكر والتقدير

 إلى كل من ساىم في إرشادنا ولو بكلمة بسيطة كل الشکر والاحتًام و التقدير.

"عبد الرحمان بوصلاح"                                                            
 "زين العابدين سحنون"



 

 

 
 

 ممخص
بلفاػػ  ةػف لاػػدؿ فاستػ  نلمػػ  فوا سماقةإػ  تػػح  نتػػاف افسر سمةاتػؽ سم ػػلـ  هػفت  فاستػػ إل  مػر ة اتػػ         
ومبلوغ هذس سمهفؼ  إلومإل تح سمجلإب سمإظاي جةل  ةف سمةفػلهاـ سمةناطػ  بلمةوعػوع سا بطػ  ةبل ػا   باهوـ

سماقةإػ  تػح سمةاتػؽ سم ػلـ مبلفاػ  وسقػ   ، تػح نػاف  عػةف سمفاػؿ سم طبارػح فاستػ وافسر سمةاتؽ سم لـ ماقةإ لب
 .افسئه، وةفى  أثاا ذمؾ علر باهوـ

تػػح سلاتػػ بالف وسمةرلبلػػ  و  سمةدنظػػ  سلاع ةػػلف علػػرو  وقػػف  ػػـ ستػػ لافسـ سمةػػإه  سمواػػفح تػػح سمجلإػػب سمإظػػاي
اتلتػا  ملناػػوؿ علػر سمة لوةػػل  وسملجػور  مػػر سم فاػف ةػػف سئتػلماب س ناػػلئا    سو كػػأفسمجلإػب سم طبارػح 

 .م نفاف طبا   سمبالإل  وسلالا بلاس  سمةإلتب  مكؿ تاعا 
بف لماػػػ ، بل عػػػلت   مػػػر وجػػػوف  ػػػأثاا ذو فلامػػػ   سماقةإػػػ اتػػػ لافـ  ةاتػػػؽ بلفاػػػ  باهػػػوـ و ػػػـ سم واػػػؿ  مػػػر اف 

 . نتاف افسر سمةاتؽ سم لـعلر ماقةإ (سمة غاا سمةت رؿ )س نالئا  مةلا لؼ اب لف 
 .سماقةإ ، افسر سمةاتؽ سم لـ، سمبالإل  سماقةا ، سلا الؿ الكممات المفتاحية:

 

 

Abstract: 

Our study aimed to know the role of digitization in improving the performance 

of the public facility through a case study of the municipality of Barhoum. To achieve 

this goal, we addressed in the theoretical aspect a number of concepts surrounding the 

subject that were directly linked to digitization and the performance of the public 

facility, while the applied chapter included studying the reality of digitization in the 

public facility of the municipality of Barhoum. In addition, how this affects his 

performance. 

The descriptive approach was used in the theoretical aspect and the 

questionnaire tool was relied upon in the applied aspect as a basic tool for obtaining 

information and resorting to many statistical methods to determine the nature of the 

data and appropriate tests for each hypothesis. 

It was found that the Barhoum municipal facility uses digitization effectively, in 

addition to the presence of a statistically significant effect for the various dimensions 

of the independent variable (digitization) on improving the performance of the public 

facility. 

Keywords: digitization, public utility performance, digital data, communication. 
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 ب 

 تمييد
استػػؽ تػػح سم اػػا سماقةػػح سمػػذي إ ا ػػه سماػػوـ، ااػػبب ةػػف سمعػػاواي  بإػػح سم رإاػػل  سمنفاثػػ  م نتػػاف افسر سمة

سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ هػػػو عبػػلا  عػػػف ةتتتػػػ  او ةإظةػػػ   رػػفـ لاػػػفةل  علةػػػ  عػػػاواا  و ، سم لةػػ  و  زاػػػز جػػػوف  سملاػػفةل 
هػذ  سملاػفةل  للمبػلً ةػل  كػوف  ،سمإظا عف طبر هـ سلاج ةلعا  او ةتػ وسهـ سلاق اػلفيمجةا  اتاسف سمةج ة  بغض 

  ػػػةؿ سمةاستػػػؽ  ، الجػػػل  سمةج ةػػػ  بكفػػػلر  وعفسمػػػ اتلتػػػا  و ػػػفااهل سمفومػػػ  او سمنكوةػػػل  سمةنلاػػػ  معػػػةلف  لباػػػ  سن
 .سم لة  ةجةوع  وست   ةف سملافةل 

وسملاػػػفةل  سم لةػػػ  ةػػػف سمإةػػػلذا سم رلافاػػػ  سمواقاػػػ  او عةلاػػػ   نواػػػؿ سم ةلاػػػل  وس جػػػاسرس   تهػػػحسماقةإػػػ   اةػػػل
ةػػػفى ت لماػػػ   اػػػونح سمػػػرافسر سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ  باإةػػػل ،سمافواػػػ   مػػػر إةػػػلذا  مك اوإاػػػ     ةػػػف علػػػر سم كإوموجاػػػل سماقةاػػػ 

 .فاـ سملافةل  سئتلتا  ملةوسطإافوكفلر  سمةاستؽ سم لة  تح  ر
 طػواا سمةػوساف سمب ػاا ، م ة كلةدً ا ػةؿ  بإػح سم كإوموجاػلو  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ ا طلب إهجلً  لةدً  ف 

فواًس ةنوااًػػػل تػػػح هػػػذس  ل ػػػب سماقةإػػػ   وبلم ػػػلمح تػػػ ف ،لتا  وسمةتػػػلرم ، وسلاتػػػ فلف  ةػػػف  نلاػػػؿ سمبالإػػػل   زاػػػز سم ػػػفو 
سمةتػػ ةا   مػر سمنلجػ   فال  سم ػح  وسجػه سمةاستػؽ سم لةػ  ػوتا نلػولًا ةب كػا  مةجةوعػ  ة إوعػ  ةػف سم نػ كةػلسمتػالؽ، 

 .سمةوسطإاف سمة زساف  طلبل م نتاف سمكفلر  وسلات جلب  سمتاا   م

 ولا: إشكالية الدراسةأ

 ةف لادؿ ةل تبؽ اةكف االل  س  كلما  سمائاتا  مفاست إل علر سمإنو سم لمح:        

 دور الرقمنة في تحسيف أداء المرفؽ العاـ لبمدية برىوـ ؟ وما ى

 إذكاهل:سمفاست  س جلب  علر س كلما   ةف ةكإإلسمائاتح عف   تلتلا  تاعا   واإفاا  ن  هذس سم تلتؿ 

 بلفا  باهوـ؟م سم لـ ةاتؽسمفسر اهؿ ئجهز  سمنلتوب و بكل  سلا الؿ وموسنرهةل فوا تح  نتاف  (1
 هؿ مةوظفح وةتتومح بلفا  باهوـ سمالب  وسمنةلت  تح  طباؽ سماقةإ  س مك اوإا  ؟ (2
 ب كواف ةت لافةاهل ب كؿ فواي علر ست لافسـ سمباسة  وسلاجهز  سماقةا ؟ هؿ  روـ بلفا  باهوـ (3
هػػػؿ ارػػػوـ سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ مبلفاػػػ  باهػػػوـ بلق إػػػلر بػػػاسة  سمنةلاػػػ  سمنفاثػػػ  ةػػػف اجػػػؿ  ػػػأةاف بالإل هػػػل واا ػػػافهل  (4

 س مك اوإح؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 :سمةرفة  قةإل باالل  سمفاعال  سم لما  س  كلما ملإجلب  عف     
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 لمرقمنة دور في تحسيف أداء بمدية برىوـ.: الفرضية العامة

 الفرضيات الفرعية

 فوا تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ. ملب ف سمةلفي سم رإح -
 فوا تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ. سلافسايملب ف  -
 فوا تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ.سمب اي ملب ف  -
 افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ.فوا تح  نتاف سلاةإح ملب ف  -

 نموذج الدراسة  :ثالثا

وملة غاػػا ،  نتػػاف افسر سمةاتػػؽ سم ػػلـوهػػو   ػػلب  سئلاػػا، انػػفةهل ةتػػ رؿ وهػػو سماقةإػػ  و ة غاػػاافسمفاستػػ  مهػػذ        
سمةلفاػ  او سم رإاػ  وسئب ػػلف سلافسااػ  وسئب ػلف سمب ػػاا  وسئب ػلف سئةإاػ ، نتػػب  اب ػػلف سمةتػ رؿ ااب ػ  اب ػػلف   ةثػؿ تػح

 سم لمح:    1ةل اوعنه سم كؿ اقـ 

 : نموذج لمدراسة1شكؿ رقـ 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .ةف  عفسف سمطلمبافالمصدر: 

 أداء المرفؽ العاـ

 المتغير المستقؿ
 الػػػرقمنة

 المتغير التابع
 أداء المرفؽ العاـ

 الأبعاد المادية أوالتقنية

 الإدارية الأبعاد

 الأبعاد البشرية

 الأبعاد الأمنية



 مقدمػػػػػػة
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 رابعا: أىمية الدراسة

سئتػػػلماب  مػػػر سمبنػػػ  تػػػح  سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ، اروفإػػػلسماقةإػػػ  تػػػح  نتػػػاف افسر فوا هةاػػػ  فاستػػػ  ةوعػػػوع  ف ا   
ةوسكب هػل مة طلبػل  سم اػاإ  وسمنفسثػ  ةػفى لاقح بهل تح  طلا سماقةإػ  س مك اوإاػ ، و م سمةنلا س فسا   تح سمةإ هج 

علػر  نتػاف افسر   أثااهػلتػح ة اتػ   سماقةإػ  ةوعػوع هةاػ ا تػ كةفئهػل، تح ةلا لػؼ سمجوسإػب ةػف سجػؿ  نتػاف افس
 حتػملنكوةػل  وسمةػوسطإاف لبػل ةلنػل طاابن  ةكةل اإهل  ،ملجةهوا تح س فسا  سمةنلا سمةرفة  سم ةوةا  سملافةل  

اعػلؼ  مػر ذمػػؾ ة اتػ  ةػػفى  طباػؽ بلفاػػ  باهػوـ ملاقةإػػ   ، عاػاإل سمنػػفا حواس  سماقةاػػ  سمة تػلاع  تػػطػؿ سم ظػ
 وذمؾ ةف لادؿ سمجلإب سم طبارح مفاست إل.

 

 خامسا: أىداؼ الدراسة 

 باهوـ ةف سجؿ: سمةاتؽ سم لـ مبلفا م تلاط سمعور علر وسق  سماقةإ  تح   إل هفؼ فاست

 سمةاتؽ سم لـ. وافسر ملاقةإ  سمإظاي س طلا علر سم  اؼ -
 .تح بلفا  باهوـ اةكف ا ة  ه و بتاطه بلت لافسـ نفوف اقةا  سمذيسم ةؿ ا ة   إطلؽ  نفاف  -
 ـ مبلفا  باهوـ.ل نتاف آفسر سمةاتؽ سم  تح سماقةإ اب لف ة ات   أثاا  -
 .سلافسا  سمةنلا  اقةإ  ةوعوع نوؿ جفاف  بةاج  سمفاستل  سمتلبر   ثاسر -

 سباب اختيار الموضوعاسابعا: 

  ف ةف اهـ سئتبلب سم ح فت  إح لالا الا هذس سمةوعوع بلمفاست  ةلالح:
 الأسباب الذاتية  (1
 ةاولا إل سم لااا  لاك  لؼ كؿ ةل هو جفاف بلع بلا سماقةإ  ةوعوع نفا  بلمجزسئا. -
 سمةإ هج  تح س فسا  سمةنلا  ) سمبلفا (.سمالب  تح ة ات  اتلماب سماقةإ   -
 الأسباب الموضوعية (2
  ثةاف سمفوا سمذي  ل به سماقةإ  س مك اوإا  تح  نتاف افسر سمةاستؽ سم لة . -
ل )ةثػؿ جلئنسم ف سمةوعوع ا ةل ر وسم لااص  مػر جلإػب سف سماقةإػ  ةوعػوع سمتػلع  لالاػ  تػح ظػؿ  -

   .اقةا  ؿ بلئتلماب  لةن ةا  سموةل تاع ه سمظاوؼ ةف ( كواوإل جلئن 

 الدراسة يةمنيجثامنا: 

مرف سع ةفإل تح فاست إل علر سمةإه  سموافح سم نلالح كطاار  عةلا  ملواؼ وسم نلاػؿ عػف طااػؽ جةػ   
وسم  ػاؼ علػر إظػلـ سماقةإػ  بلفا  باهوـ ولاا  سمةتال ، معلت   مر سمرالـ بفاست  نلم  ل ، ب نلالهلسمة لوةل  و 
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ستػػ رلر سمة لوةػػل  وسلاتػػ بالف كػػأفوس  ةتػػلعف  تػػح وسمةرلبلػػ  بللاع ةػػلف علػػر سمةدنظػػ   ئهػػلافسعلػػر   بهػػل واثػػا 
 و نلالهل.

 الدراسة حدود: تاسعا

 باهوـ. بلفا سمةاتؽ سم لـ م اجاا  هذ  سمفاست  علر ةالمب الحدود المكانية:

 .2024تإ   ةلي مر  اتااؿةف  ها  الحدود الزمانية:

جلإباف جلإب إظاي  عةف فوا سماقةإ  تح  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ فاست  سم هذ   ةل  :الموضوعيةالحدود 
 باهوـ.بلفا  وجلإب  طبارح  طاقإل تاه مفوا سماقةإ  تح  نتاف افسر 

  ةل  فاست إل عاإ  ةف سمةوظفاف تح بلفا  باهوـ.: البشرية الحدود

 الدراسة ىيكؿ: عاشرا

ةف اجؿ سلاجلب  علر   كلما  سمفاست   ـ  رتاـ هذس سمبن   سمر تالاف، تاؿ إظاي وتاؿ  طبارح،        
تلمفاؿ سمإظاي اعـ ثلمث  ةبلن ، سمةبن  سلاوؿ  إلومإل تاه اهـ سمةفلهاـ نوؿ سماقةإ ، اةل سمةبن  سمثلإح ت ـ 

سمفاستل  سمتلبر  سمة  لر   إلومإل تاه سم طاؽ تاه سمر  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ، تح ناف اف سمةبن  سمثلم  
 .وسم  راب علاهلبلمة غاااف 

اةػل سمفاػػؿ سمثػػلإح ترػػف لااػػص ملفاستػػ  سمةافسإاػ  وكلإػػ  عبػػلا  عػػف فاستػػ  نلمػػ  تػح بلفاػػ  باهػػوـ ةػػف لاػػدؿ ثلمثػػ  
ةػػإه  سمفاستػػ  ، اةػػل سمةبنػػ  سمثػػلإح ت إلومإػػل تاػػه اػػ ؼ بةكػػلف سمفاستػػ  سمةافسإاػػةبلنػػ ، سمةبنػػ  سئوؿ  ػػـ تاػػه سم  ا 

وس جلبػ   Spss ة إػلوافس  سمفاست ، تح نػاف سمةبنػ  سمثلمػ  جػلر تاػه  نلاػؿ إ ػلئ  سلاتػ بالف بللاتػ  لإ  علػر  با 
 علر تاعال  سمفاست ، وتح سئلااا لال ة  سمفاست  سم ح  عةإ  سمإ لئ  سمة واؿ  ماهل وكذس اهـ سم واال .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 الفصؿ الأوؿ:

 الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـ



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 تمييد
سمةاستػؽ سم لةػ  عػاوا  ةلنػ  م نراػؽ سمكفػلر  وسمف لماػ   تح ظؿ سم طػوا سم كإومػوجح سمتػاا ، ااػبن  اقةإػ 

  هفؼ هذ  سم ةلا   مر  نواؿ سم ةلال  وسملافةل  سم رلافاػ   مػر إتػق اقةاػ   ع ةػلفس ،تح  رفاـ سملافةل  سمنكوةا 
علػػر سم كإوموجاػػل سمنفاثػػ ، ةةػػل اتػػهـ تػػح  نتػػاف سئفسر سم ػػلـ ملةاستػػؽ و لباػػ  سن الجػػل  سمةػػوسطإاف ب ػػكؿ اتعػػؿ. 
  عػػػةف سماقةإػػػ  سم فاػػػف ةػػػف سمجوسإػػػب وسم طبارػػػل  سم ػػػح  ػػػتثا ب ػػػكؿ ةبل ػػػا علػػػر كافاػػػ   رػػػفاـ سملاػػػفةل  وستػػػ فلف  

 .سمجةهوا ةإهل

 اؿ سمر سمةبلن  سلا ا :وةف لادؿ هذ  سمفاست  تا ـ سم طاؽ تح هذس سمف

 .ةفلهاـ علة  نوؿ سماقةإ  المبحث الاوؿ: -
 .افسر سمةاتؽ سم لـ تح ظؿ سماقةإ المبحث الثاني:  -
 .فبلمة غااا  سمتلبر  سمة  لرسمفاستل   الثالث: المبحث -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 المبحث الأوؿ: مفاىيـ عامة حوؿ الرقمنة
تػح سووإػ  سئلااػا  بله ةػلـ كباػا ةػف طػاؼ سمبػلنثاف وسئكػلفاةااف وكػذس اجػلؿ  مرف نعح ةوعوع سماقةإ 

علػح ناػل  سمةج ة ػل  سمة لاػا  بػؿ و  ػف  سمػر اكثػا ةػف  وهػذس إ اجػ  سم ػأثاا سمكباػا ملاقةإػ سمتالت  وسلاق الف، 
 سمإرلط سلا ا :تا ـ سم طاؽ تح هذس سمةبن  سمر  ،الس مل رفـ سمنعلاي تح سمةج ة ل ذمؾ ترف اابن  ةر

 .ةفهوـ سماقةإ  -
   .سهةا  سماقةإ  وسهفستهل -
 .سب لف سماقةإ  -
 فوست  سم نوؿ  مر سماقةإ  س فساا  تح سمةاتؽ سم لـ. -

 المطمب الأوؿ: مفيوـ الرقمنة 
 أولا: نشأة الرقمنة
ستػػ لافـ ةاػػطلب ةك ػػب بػػد اواسؽ تػػح سمولااػػل  سمة نػػف  سئةااكاػػ  تػػح   ػػلا   مػػر تكػػا   1973تػػح عػػلـ 

الاػػذ  ةتتتػػ  زاػػاوكس هػػذس سمةفهػػوـ  1974ف تػػح عػػلـ س، ناػػ  digitalسم نػػوؿ  مػػر سم ةػػؿ سماقةػػح بفساػػ ةفلفهػل 
ف بػاتػ لافسـ سمػاسبط سم ػبكح بفا   ػاك  ةاكاوتػوت  سئةااكاػ  بل 1996تح علـ و بلع بلا  اةثؿ ةك ب سمةت ربؿ، 

ةةػل افى  مػر  رلػاص سمنلجػ   مػر ستػ لافسـ سمػواؽ ب ػكؿ  resause local سمنوستػاب سمةتػ لافة  تػح ةتتتػل 
، وهػو ةػل  كباا جفس، تح إهلا  سم ت اإل  ست لافسـ ةاػطلب س فسا  سلامك اوإاػ  ةػ  سإ  ػلا  ػبك  سلاإ اإػ  سم لمةاػ

 س ج ةػػلعح سم وساػػؿو  سمة لوةػػل   ةػػف لاػػدؿ  ػػبكل  س فسا  مػػر عاػػاإ   قلف إػػلتػػلعف ظهػػوا سمثػػوا  سماقةاػػ  سم ػػح 
   1.و رفاـ سملافةل  إرؿ سمة لوةل  نا  تهل  ( yahoo ،email)ةثؿ

 تعرؼ الرقمنة ثانيا: 

 هح عةلا  او  جاسر م نواؿ سمةن وى سمفكاي سمة لح علر وتاط دوج ىودجزعاتهل  
 2. لازاف تازالئح  رلافي ةثؿ )ةرللا ، سمفواال  وسمك لب  وسمةلاططل  ...( سمر  كؿ اقةح

"عةلا   نواؿ سمبالإل  ةف سم كؿ سم إلظاي  مػر سم ػكؿ سماقةػح ةػف اجػؿ سمػ ةكف ةػف  قاموس أود ليسكةل عاتهل 
واػػؿ سمػػإص سمةطبػػوع او ة لمج هػػل بوستػػط  سمنلتػػب سومػػح، وتػػح إظػػـ سمة لوةػػل ، عػػلف  ةػػل  تػػاا سماقةإػػ  سمػػر  ن

سماػػوا  سمةطبوعػػ  )سماػػوا  سم لااػػا ، سماتػػوـ سم وعػػانا ، سملاػػاسئط وةػػل سمػػر ذمػػؾ(  مػػر   ػػلاس  ثإلئاػػ  بلتػػ لافسـ 
 "جهلز سمةلتب سمعوئح سمذي اتةب ملاوا سم ح  ـ سم رلطهل بأف   اض علر  ل   سمكةباو ا.

اػػ ـ  إظػػاـ سمة لوةػػل  سمػػر ونػػفس  ةإفاػػل  ةػػف  ،وتػػح سم ػػكؿ سماقةػػح سمػػذي  نومػػ   ماػػه اػػوا  سمةػػوسف سمةلا ػػلا  
ومكػػؿ ةػػف هػػذ  سمونػػفس  عإػػوسف ةنػػفف، هػػذ  هػػح سمبالإػػل  سمثإلئاػػ  سم ػػح اةكػػف ملنلتػػب سومػػح  Bitسمبالإػػل   تػػةر 

                                                             
، ةػذكا  -ببمديػة جيجػؿ -دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف الخدمة العموميػة دراسػة ميدانيػة ةوبن  وفلةوش علاف ،  لاوم  - 1

 .36ص ،2021جاجؿ،  كلا  سم لوـ س إتلإا  وسلاج ةلعا ، جلة   ةنةف سمافاؽ بف انار، ةلت ا،

 .02، ص 2005، سمةاكز سمثرلتح سم ابح، بااو ، 1، طالتفاعمي مف النص إلى النص مدخؿ جماليات الإبداعت اف ارطاف،  2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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هػح سماػفا  ، وكةػلهو ةوعػب تػح سماتػـ سم ػلمح تػ ف قاةػ  سمبكتػؿولاا  ةػف سئجهػز  سماقةاػ  اف ا ةػؿ ةػف لادمهػل
 1تح سمةإلطؽ سمتوفسر، ووسنف تح سمةإلطؽ سمباعلر.

 : شكؿ توضيحي لمصورة الرقمية2شكؿ رقـ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 1 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1 1 0 0 0 0 0 1 1 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1 1 0 1 1 1 0 1 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

 ،""فاست   طبارا  -سوفسب إةوذجل -رقمنة مقتنيات المكتبات الجامعيةاناح زكاال،  باسهاـ سماةلفي،  المصدر:
 .19، ص 2013جلة   س تكإفاا ، ةاا،  فسا سمة ات  سمجلة ا ،

   اؼ كذمؾ سماقةإ  بنتب سمتالؽ سمذي  ت لافـ تاه تةثدً:

: هػػػح  نواػػػؿ سمإاػػػوص سمةطبوعػػػ  ةثػػػؿ سمك ػػػلب وسماػػػوا تػػػوسرسً كلإػػػ  اػػػواس فػػػي سػػػياؽ نظػػػـ المعمومػػػات - 
تو ولاستاػػ  او  اعػػلنل  او لاػػاسئط ... سمػػق، ولااهػػل ةػػف سمةػػوسف سم رلافاػػ  ةػػف ا ػػكلمهل سم ػػح اةكػػف اف  رػػاا بوستػػط  

وذمػػؾ عػػف طااػػؽ ستػػ لافسـ  scanning، اي سمػػر   ػػلاس  او اػػ   مػػر سئ ػػكلؿ سم ػػح  رػػاا بوستػػط سلاإتػػلف اي  إلظا 
سمثإلئاػػ  عػػف طااػػؽ سمكػػلةااس  سماقةاػػ  وسم ػػح اإػػ   عإهػػل  signals binaryإػػوع ةػػل ةػػف اجهػػز  سمةلتػػب سمعػػوئح 

 ا كلؿ ا ـ عاعهل علر  ل   سمنلتب.

 هح  نواؿ سمبالإل  سمر  كؿ اقةح بنا  اةكف ة لمج هل بوستط  سمنلتب. في مجاؿ الحاسب الآلي: -

 2: ت  اا سمر  نواؿ س  لاس  سم إلظاا  سمةت ةا  سمر   لاس  اقةا  ثإلئا .لات بعيدة المدىفي سياؽ الاتصا -

                                                             
 "فاستػ   طباراػ " ،فسا سمة اتػ  سمجلة اػ ، -سوفسب إةوذجػل -رقمنػة مقتنيػات المكتبػات الجامعيػةاناػح زكااػل،  بػاسهاـ سماةػلفي،   1

 .20-19، ص2013جلة   س تكإفاا ، ةاا، 
ةجلػػ  فاستػػل   ،داخػػؿ مؤسسػػات المعمومػػات اـ خارجيػػا؟ دراسػػة فػػي إشػػكاليات ومعػػايير الاختبػػار لػػو الرقمنػػةانةػف تػػاا انةػػف،  2

 .11، ص2017، اإلاا 04سمة لوةل ، جلة   سلاةلـ ةنةف بف ت وف، س تدةا ، سمت وفا ، سم فف 
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 ثالثا: المفاىيـ المشابية لمفيوـ الرقمنة

هػػو عةلاػػػ   غباػػا تػػح بإاػػ  سمةتتتػػل ، وا  لػػػؽ بلتػػ لافسـ سم كإوموجاػػل  سمنفاثػػ  و تػػػهاد   التحػػوؿ الرقمػػي: -
 .  1لالا  وسملالاجا  م نتاف سملافة  وات  سئفسرسموتط سماقةح م  فاؿ سم ةلال  سمفس

هػػح ستػػ لافسـ  كإوموجاػػل سمة لوةػػل  سماقةاػػ  تػػح  إجػػلز سمة ػػلةد  س فسااػػ  و رػػفاـ الإدارة العامػػة الالكترونيػػة:  -
 سملافةل  سمةاترا ، وسم وساؿ ة  سمةوسطإاف بةزاف ةف سمفاةراسطا . 

 2.فسا  بغاا اواسؽ او س فسا  سلامك اوإا واطلؽ علاهل انالإًل نكوة  عاا سمة لوةل  او س 

إفػػس  سف مهةػػل كثاػػا ةػػف سمبػػلنثاف سمػػر ا ػػاابناػػ   سلامك اوإاػػ كثاػػاسً ةػػل اػػ ـ سمػػابط بػػاف سماقةإػػ  س فسااػػ  وس فسا  
س فسااػػ  هػػح س فسا  س مك اوإاػػ  و  ػػاؼ بأإهػػل ستػػ اس اجا   فسااػػ  م اػػاا  سمة لوةػػل    ةػػؿ علػػر  سمة إػػر تلماقةإػػ 

 نراػػؽ لاػػفةل  اتعػػؿ ملةػػوسطإاف وسمةتتتػػل  ةػػف ستػػ غدؿ اةثػػؿ مةاػػلفا سمة لوةػػل  سمة لنػػ  ةػػف لاػػدؿ س فسا  
   .س مك اوإا 

ح  تػػااا اعةلمهػػل و إظػػاـ إ ػػلطهل تػػح بائػػ  هػػح إةػػط  فساي جفاػػف    ةػػف علاهػػل سمةتتتػػ  تػػالرقمنػػة الإداريػػة:  -
اقةا  ست اسعا ، وبذمؾ سملااوا ةف سمروسعف وسمةبلفئ وسومال  سم رلافا  وسمػفلاوؿ تػح  فسا  نفاثػ  بلتػ لافسـ ةلا لػؼ 

 3.سم رإال  سماقةا  وسلاع ةلف علر قوى ب اا  ذس  كفلر  علما  تح ةجلؿ سماقةإ 

 المطمب الثاني: أىمية الرقمنة وأىدافيا
 أولًا: أىمية الرقمنة

   إوع توسئف سماقةإ  تح ةلا لؼ سمةجللا  توسر كلإ   فساا  او سق الفا  او سج ةلعا ، تاةل الح: 

 الفوائد الإدارية: - أ
 سمرعلر علر سمبااوقاسطا  وسماو اف سمذي اوجف تح سمنكوةل  سم رلافا . -
مغلر سموستط  وسمةنتوبا  وسمةجلةل . -  سم فلتا  تح سم  لةؿ وس 
 سلا الا سمهاـ س فساي سم تلتلح سمطواؿ سم ح علف  ةل ا ب  تح س فسا  سم رلافا . -
 س تاسع تح  إفاذ س جاسرس  س فساا  وسلا الاهل. -
  إظاـ قوسعف عةؿ جفاف  وبائ  ةلا لف   ةلةل عف سمبائ  سم رلافا . -
 ةفهوـ  فساي جفاف اةثؿ سم ةؿ باوح سمفااؽ سموسنف و وناف سمجهوف. -

                                                             
، اطاونػ  فك ػواس  سمطػوا لمحميػةدور الرقمنة في تحسيف الخدمة العمومية بالجزائر دراسػة تحميميػة لمجماعػات اتوزا  الفقح،  1

 .115، ص 2021سمثلم ، كلا  علوـ س عدـ وسلا الؿ وسمتة ح سمبااي ، جلة   قتإطاإ ، 
 .25، عةلف سئافف، ص 2014فسا وسئؿ ملإ ا، سمطب   سئومر،  ،سمطب   سئومر ،الإدارة العامة الالكترونيةنةفي سمرباد ،  2
كلاػ  سم لػوـ  ، ةػذكا  ةلتػ ا،الرقمنة الإدارية عمى أداء الموظفيف )دراسػو ميدانيػة لمػوظفي الإدارة(انعكاس عبف سمبلتط بكػلاي،  3

 .14، ص2023س إتلإا  وسلاج ةلعا ، جلة   قلافي ةابلح واقل ، 
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 1.سم ةلال  سلاإ لجا  و نتاف سئفسر سموظافح إظاـ  -
 الفوائد الاقتصادية -ب

  وتاا سمةلؿ وسموق  وسمجهف علر جةا  سئطاسؼ سمة  لةل  سمك اوإال. -
 االإ  سم  غاؿ و باسة  سمبالإل  و سم فلالؿ  عةلال    لن  تاص وظافا  جفاف  تح ةجللا  جفاف  ةثؿ -
 لبإا  سم ن ا  واةف سمة لوةل . م
سلاق اػػلفي، وذمػػؾ عػػف طااػػؽ  تػػجاؿ سم  ػػلةد  بػػاف سمرطػػلع سمنكػػوةح وسمرطػػلع  ةتػػلإف  بػػاسة  سم طػػواا -

 سملالص.
 وناف سمجهوف  ن  بوسب  سمك اوإا  وسنف ، بفؿ ةف      سمجهػوف وسزفوسجاػ  ب ػض س جػاسرس  تػح س فسا   -

 سم رلافا .
مك اوإاػػ  وسم جػػػلا  سلامك اوإاػػ  وذمػػؾ عػػػف تػػ ب قإػػوس  ستػػ ثةلاا  جفاػػػف  ةػػف لاػػدؿ سم كلةػػػؿ بػػاف س فسا  سلا -

 2طااؽ ست لافسـ إفس سم طبارل  وسم رإال  وسم بلفؿ سمفسلالح ملبالإل .
 الفوائد الاجتماعية -ج

 سكب  عاا سمة لوةل .و  اجلف ةج ة  ة لوةل ح قلفا علر سم  لةؿ ة  سمة طال  سم رإا  وة -
 سمبااف س مك اوإح.ةثؿ  تهاؿ وتاع  سم وساؿ سلاج ةلعح ةف لادؿ سم طبارل  سلامك اوإا   -
 3 ف اؿ سئإ ط  سلاج ةلعا  سمةلا لف  عف طااؽ ست لافسـ سم طبارل  سلامك اوإا . -

 ثانيا: أىداؼ الرقمنة
رهػػل ةػػف واسر ةجةوعػػ  سئهػػفسؼ سئتلتػػا  سمةإ ػػوف  نرا Pierre yves Ducheminانػػفف بااػػا ساػػؼ فو ػػةلف 

 سماقةإ  وسم ح اةكف  للاااهل تح:
: ناػػ   ةثػػؿ سماقةإػػ  وتػػػال  تلعلػػ  تػػح نفػػظ ةاػػلفا سمة لوةػػػل  حمايػػة المجموعػػات الأصػػمية والنػػػادرة -

سمإػػلفا  وسمرفاةػػ ، او  لػػؾ سم ػػح  كػػوف نلم هػػل سمةلفاػػ  ه ػػ  وبلم ػػلمح لا اتػػةب ملةتػػ فافاف بػػللاطدع علػػػر 
 بفال  تح  كؿ سمك اوإح تح ة إلوؿ سمةت فافاف. سمةالفا سئالا  وذمؾ   لن  إتلا 

 ةثػػؿ  ةكلإاػػ  ستػػ لافسـ سمةاػػفا سماقةػح ةػػف جلإػػب عػػف  ةتػػ فافاف  التشػػارؾ فػػي المصػػادر والمجموعػػات: -
تح سموق  إفته، س جلهل اإبغح اف اتلاذ ب اف سلاع بلا ةف اجؿ سمرعلر علر ة ػكل  سمإتػق سمة ػفوف  ةػف 
سمةجةوعػػل  سم رلافاػػ ، وسم ػػح  نػػفف عػػفف سمةتػػ فافاف سمػػاسلباف تػػح سلاطػػدع علػػر ةاػػفا سمة لوةػػل  تػػح 

  لن  ةإه.عفف سمإتق سمة نفوف
بػػػلمالـ ةػػػف سلا اػػػلؿ سمفازاػػػلئح ملةتػػ فاف ةػػػ  ةاػػػفا سمة لوةػػػل  سم رلافاػػػ  قػػػف  الاطػػػلاع عمػػػى النصػػػوص: -

اإرط  علر عةلا  سماقةا ،  لا اف هذ  سئلااا  اةكػف اف   ػاب )تػح ب ػض سئنػوسؿ( قػاسر  اتعػؿ ةػف  لػؾ 
                                                             

سمنرػوؽ ةػذكا  ةلتػ ا، كلاػ  ، -قطاع العدالػة نموذجػا-دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية ةاوى ك ػاوف، و  ابلح  لاؼ 1
 .14، ص 2020وسم لوـ تالتا ، جلة   سم ابح سم بتح،  بت ، 

 .14-13، ص ص سابؽالمرجع ال 2
 .16، ص ذكره مرجع سبؽ افس  عبف سمرلفا ةنةف، وت بف فسفي ه لـ 3
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سمػػػإص سئاػػػلح، كةػػػل  ػػػوتا ب ػػػض سلاةكلإاػػػل  وسملاػػػفةل  سم ػػػح ةػػػف  ػػػأإهل اف  تػػػهؿ قػػػاسر   سم ػػػح ا انهػػػل
سمػػإص ب ػػكؿ اتعػػؿ ةثػػؿ  جػػاسر  كباػػا سمػػإص او  اػػغاا ، وسلاإ رػػلؿ سمتػػاا   مػػر اي جزئاػػ  ةػػف جزئاػػل  

 مػػػر جلإػػػب  ةكلإاػػػ  ةنلكػػػل  وتػػػاط سلاطػػػدع  سمفلئرػػػ  سمة عػػػةإ  بػػػه، طةإظوةػػػ  سمػػػاوسبسمػػػإص ةػػػف لاػػػدؿ 
 1.سمك لب سماقةح( ملك لب سم رلافيسماقةح )

سمراػػوى ةػف ةاػػلفا سمة لوةػل  سمراةػػ   مدتػ فلف اةكػف اف  ةثػػؿ سماقةإػ  تااػػ   زيػادة قيمػػة النصػػوص: -
ةإ ػوا  علػر إطػلؽ وستػ  واةكػف اف ا نرػؽ ذمػؾ  لاػا او سمإلفا  وسم ح اةكف اف  كوف تح ب ض سئناػلف

سو سقػػاسص ةفةجػػ   ROM – CDةػػف لاػػدؿ  عػػلف    لنػػ  هػػذ  سمةاػػلفا تػػوسر تػػح  ػػكؿ اقػػاسص ةلاػػزا  
 إ  او سم بك  سم لمةا  ملأإ اإ .سسم بك  سمفسلالا  ملأإ ا  علراو   لن هل  CD-I فلعلا  

اةثؿ   لن  و بلفؿ ةالفا سمة لوةػل  عػف ب ػف  نػفى  عبر منظومة شبكات المعمومات: إتاحة المصادر -
سمتػػةل  سئتلتػػا  سم ػػح   ةاػػز بهػػل سمةجةوعػػل  سماقةاػػ ، ترػػف اكػػوف تػػح وتػػ  سمةإظةػػ   ةػػفسف اي ةإظةػػ  

إتلا  سمك اوإا  ةف ةاػفا سمة لوةػل  عبػا ةإظوةػ  سم ػبكل ، واجػب اف  ػ ـ هػذ  سم ةلاػ  ب ػكؿ بالااى 
ةتػػ فاف ةػػف سلاطػػدع وسمةرلاإػػ  تػػح ةوقػػ  وسنػػف علػػر كػػؿ ةاػػلفا ة بػػلفؿ بػػاف سمةإظةػػل  ن ػػر اػػ ةكف سم

 2.سمة لوةل  سمة لن  تح عف  ةإظةل  او ةتتتل  سمة لوةل 

 المطمب الثالث: أبعاد الرقمية
 التقنية أو المادية الأبعادأولا: 

سم رإا  تح عفف ةػف سمةكوإػل  سمةلفاػ  ةثػؿ )سمنلتػوب، إظػـ سمة لوةػل ، سمباةجاػل ، سئجهػز   ب لفاةكف ناا سلا
 سماقةا (، سم ح ةف لادمهل اةكف  جتاف س فسا  سماقةا  او س مك اوإا  تح سمةاستؽ سم ةوةا .

بػػاف هػػذ   وكغااهػػل ةػػف سمة ػػلاا  سمنفاثػػ  اجػػب  ػػوتا ة طلبػػل  مإجػػلح ة ػػاوع سماقةإػػ  تػػح اي ةجػػلؿ كػػلف، وةػػف
 سمة طلبل  إذكا: 

و  ةثػػؿ تػػح كػػؿ سم واػػاد  سئاعػػا  وسملالواػػ  عػػف ب ػػف  البنيػػة التحتيػػة الصػػمبة لاعمػػاؿ الإلكترونيػػة:  -1
 و بلفؿ سمبالإل  سمك اوإال. ،لأعةلؿ س مك اوإا مجهز  سمنلتوب وم بكل  سمة لوةل  سمةلفا  سمعاواا  ئ

اس  وباةجاػل  بػو  ةؿ ةجةوع  سملاػفةل  وسمة لوةػل  وسملا ة:البنية التحتية الناعمة لاعماؿ الإلكتروني -2
 .لك اوإاسمسئعةلؿ و وظلئؼ سمسمإظـ سم  غالا  مل بكل  وباةجال  سم طبارل  سم ح ا ـ ةف لادمهل  إجلز 

 وإذكا ةف اهةهل: شبكات الاتصاؿ:  -3

                                                             
نشػػاءىا -المكتبػػة الرقميػػة بالجامعػػة الجزائريػػة إباػػؿ عكإػػوش،  1 ، اطاونػػ  فك ػػواس ، كلاػػ  سم لػػوـ س إتػػلإ  وسم لػػوـ -تصػػميميا واش

 .151ص، 2010سلاج ةلعا ، جلة   ةإ واي، قتإطاإ ، 
رقمنة الشباؾ الالكتروني الموحد لموثائؽ البيومترية كألية لتحسيف الخدمة العمودية في الجزائر، ةكح سمفاسجح، و  كلثوـ عطلب 2

 .1257-1256، ص ص 2021، 02، سم فف 13سمةجلف  ،، ةجل  سلاج هلف سمرعلئحبمدية ورقمة أنموذجا
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وهػػح عبػػلا  عػػف  ػػبك  ةػػف سمنوستػػاب سمة  ػػلبك  نػػوؿ سم ػػلمـ و ػػابط سمةج ة ػػل  بكػػؿ  شػػبكة الأنترنػػت:  -
قطلعل هػػل وإ ػػلطل هل سمةلا لفػػ  و ةكػػف ةتػػ  ةلاهل ةػػف سمواػػوؿ  مػػر سمة لوةػػل  سمةلا لفػػ  عػػف طااػػؽ هػػذ  

 سمنوستاب.
   وزاػػ  وهػح  ػبك  س اػػلؿ لالاػ   تػ لافـ سمةػوساف سمة لنػػ  ملأإ اإػ  بغاػ الشػبكة الداخميػة أو الانترانػػت: -

 سمة لوةل  فسلاؿ سمةتتت ، واةكف مةجةوعل  لالا  ترط ةف سمواوؿ  ماهل. 
: وهػػح سة ػػفسف مل ػػبك  سمفسلالاػػ  بناػػ   تػػةب مةجةوعػػل  لالاجاػػ  وسم ػػح الشػػبكة الخارجيػػة أو الإكسػػترانت -

ـ مهل عدق  بطبا   إ لط سمةتتت  كلمةوافاف، سمزبلئف، واطاسؼ الااى بللاطدع علر سمة لوةػل  سم ػح اػ 
 1.عاعهل بوستط  س إ اسإ 

 البشرية:  الأبعادثانيا: 
 ف سم نػػوؿ إنػػو  طباػػؽ س فسا  سلامك اوإاػػ  لا ا إػػر سلاتػػ غإلر عػػف سم إاػػا سمب ػػاي، ومكػػف اجػػب  ػػوتاا سم إلاػػا 

وةإطلرل هػػل سمب ػػاا  سم ػػح مػػفاهل سمةهػػلاس  وسمرػػفاس  سمفإاػػ  وس فسااػػ ، و  ربػػؿ تكػػا  سلافسا  سلامك اوإاػػ  و  ػػح اب لفهػػل 
واهػػفستهل مكػػح  تػػ طا  سموتػػلر بة طلبػػل   طباػػؽ س فسا  س مك اوإاػػ  وس مةػػلـ بأتػػلماب سم  لةػػؿ ةػػ  سموتػػلئؿ سم رإاػػ  
سمنفاثػػ ، وذمػػؾ عػػف طااػػػؽ سم إلاػػ  ب ةلاػػل  سلالا اػػػلا ملكفػػلرس  وسم ػػفااب سمةكثػػؼ علػػػر  رإاػػ  سمة لوةػػل  وهإػػػلؾ 

 ةجةوع  ةف سمة طلبل  إوجزهل تاةل الح: 
اف سلان الطل  سمنلما  وسمةتػ ربلا  ةػف سئتػاسف سمةػتهلاف تػح إظػـ سمة لوةػل  وسمباةجاػل  وسم ةػؿ علػر  نف -

 سلاإ اإ .
 ست رطلب اتعؿ سئتاسف سمةتهلاف تح ةجللا  إظـ سمة لوةل  وسمباةجال . -
  اجلف إظـ ت لم  ملنفلظ علر سئتاسف و طوااهـ و نفازهـ. -
 2لن  سمفاا  اةلةهـ مل  لةؿ سمتاا  ة  ة غااس  سمبائ  سم كإوموجا .سم ةكاف س فساي ملأتاسف ةف اجؿ    -
 الإدارية الابعادثالثا: 

 م طباؽ س فسا  س مك اوإا  هإلؾ جةل  تح سمة طلبل  س فساا  سمدزـ  وتاهل وتا ـ  وعانهل تح سمإرلط سم لما :
س فسااػ ، ناػػ  ا طلػب وجػوف اتاػػ  ومػػر سم ةلاػل  ئب ػف سم لاطػاط  وضػع اسػػتراتيجيات وخطػط التأسػػيس: -

 ةت ربلا  وسعن  نوؿ ةل اتةح بة اوع س فسا  سلامك اوإا .
  ف سمرالف  س فساا  ةف اباز سم وسةؿ سم ح ةف  أإهل اف  تػلهـ تػح  طباػؽ س فسا   القيادة والدعـ الإداري: -

وف سمراػلفس  سموسعاػ  وسمة نةتػ  س مك اوإا ، وذمؾ مةل مهل ةف قفا  علر  وتاا سمبائػ  سمةإلتػب  مل ةػؿ، توجػ
 اتفي سمر  طواا سم دقل  باف سمةإظةل  س فساا  سمةلا لف . 

                                                             
، ةذكا  ةلت ا،  لااص  فسا  أثر رقمنة العمميات الإدارية عمى آداء الموارد البشرية بالمؤسسة القضائيةلإاة  بف تلةلف،  1

 .7-6، ص ص 2021سعةلؿ، كلا  سم لوـ سلاق الفا  وسم لوـ سم جلاا  وعلوـ سم تااا، جلة   انةف فاسا ، سفاسا، 
 -قطػاع العدالػة نموذجػا-أثر استخداـ الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسػات العموميػة الجزائريػة اسبب سموستح،  2

اطاونػػ  فك ػػواس ،  لااػػص علػػوـ سم تػػااا، كلاػػ  سم لػػوـ سلاق اػػلفا  وسم جلااػػ  وعلػػوـ سم تػػااا، جلة ػػ  ةنةػػف بوعػػالؼ، سمةتػػال ، 
 .74، ص 2019
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 ف  طباػػؽ س فسا  سلامك اوإاػػ  ا وجػػب  نػػفس   غااػػا او ةػػل اتػػةر بل اػػدح س فساي،  الإصػػلاح الإداري: -
لاباػػا  ػػأةاف  وذمػػؾ عػػف طااػػؽ  نػػفس  وظػػلئؼ  فسااػػ  جفاػػف   ػػ دئـ ةػػ  هػػذس سلاتػػلوب س فساي سمجفاػػف )

 ة لوةل ، ة غؿ سمباسة  سلامك اوإا  ( وسم لالح عف ب ض سموظلئؼ س فساا  سم رلافا . 
ا طلػػػػب  طباػػػػؽ س فسا  سلامك اوإاػػػػ   نػػػػفس   غااػػػػا علػػػػر ةتػػػػ وى سمهالكػػػػؿ سم إظاةاػػػػ   الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي: -

إلعا ، وعلاػػه ا طلػػب سمهاةػػح سمةدئػػـ مطبا ػػ  سلاعةػػلؿ سماػػ سم رلافاػػ ، سم ػػح كلإػػ  تػػح سمغلمػػب  ألاػػذ سم ػػكؿ
هالكػػؿ  إظاةاػػ  اكثػػا ةاوإػػ  كلمةاػػفوتل  وسم ػػبكل  وسملاداػػل سمناػػ  سمةا بطػػ  بإتػػػا   سمػػر ؿسئةػػا سم نػػو 
 1.سلا اللا 

 الأمنية الابعادرابعا: 
اراػػف بػػأةف سمة لوةػػل  س مك اوإاػػ  عػػةلف برػػلر سمة لوةػػل  سملالاػػ  بلمجهػػ  او سمةتتتػػ  او سمةإظةػػ  سم ػػح  ػػفسا 
سمك اوإاػػل تػػح ةػػأةف ةػػف سمواػػوؿ سماهػػل وسم دعػػب بهػػل، وسئةػػا إفتػػه اإطبػػؽ علػػر سمةتتتػػ  إفتػػهل وسم ػػلةلاف تاهػػل، 

أكثا ةػػػف بػػػمةتتتػػػ  وبالإل هػػػل وذمػػػؾ ب ػػػأةاف واجهػػػز  سمنلتػػػوب سمةتػػػ لافة  ووتػػػلئط سم لاػػػزاف سم ػػػح  ن ػػػوي اتػػػاسا س
 وتال  كلمباسة  سمةعلف  ملرااإ  وسم  فاا معةلف تدة  سمة لوةل  سم ح   ف اللر ةل  ةلؾ سمةتتت .

 : نموذج إفتراضي لأبعاد الرقمنة3شكؿ رقـ                                     

 

 .افمبلةف  إجلز سمطالمصدر: 

                                                             
، ةجلػ  اتى ملفاستػػل  متطمبػػات تطبيػؽ الإدارة الالكترونيػة ومعوقاتيػػا فػي الإدارة الجزائريػػةتػةاا اوتػػؼ لاوبػه، و  وهابػ  نػلاش 1

 .172-171، ص ص 2021، فاتةبا02، سم فف 07سمة اتا  وسمنعلاا ، سمةجلف 

 أبعاد الرقمنة

 المادية أو التقنية الأبعاد

 البشرية الأبعاد

 الأمنية الأبعاد الإدارية الأبعاد
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 في المرفؽ العاـ المطمب الرابع : دوافع التحوؿ إلى الرقمنة الإدارية
ااػػػػبب سم نػػػػػوؿ سماقةػػػػح عػػػػػاوا  ةلنػػػػ  ملةتتتػػػػػل   تػػػػػح عاػػػػاإل سمنػػػػػلمح، تػػػػح ظػػػػؿ سم طػػػػػوس  سمتػػػػاا     

 1وسمةج ة ل  ةفتوعل ب ف  عوسةؿ إذكا ةإهل:
 ف  وظاػؼ سم كإوموجاػل  سمنفاثػ  ماػلمب س فسا   تسارع التقػدـ التكنولػوجي والثػورة المعرفيػة المرتبطػة بػو: 1- 

ةػػف جهػػ  وس  لن هػػل ملةػػوسطف ةػػف جهػػ  الاػػاى انرػػؽ عػػف  توسئػػف   ةثػػؿ تػػح  نتػػاف افسر سمةتتتػػل  وس  لنػػ  تااػػ  
 .سم رإا  سمة وتا  علر سمةت وى سمفومح كإوموجال م تهاؿ سمنال  وسلات فلف  ةف سمةزسالسلات ثةلا تح قطلع سم 

سمػفوؿ م نتػاف لاػفةل هل قاػف  ةػف نا  اع با  فست ل م فاػف توجيات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية: 2-
سمناػػوؿ علػػر  ػػهلف  سمجػػوف  سم لمةاػػ  ملاػػفةل هل ةػػف إلناػػ ، و اعػػلر سمةػػوسطف ةػػف إلناػػ  الاػػاى، ب ػػف اف ااػػبب 

ةرلاإػ  ةػل  رفةػه ةػف لاػفةل  ةنلاػ ، بةػل  رفةػه سمػفوؿ سمة رفةػ  ةػف  سمػفوؿ تػ طا  ةػف لادمػه ة الاس علمةال  مفاهل
 .لافةل  اسقا  مةوسطإاهل

اتعػؿ وة لوةػل  باػوا  وذمؾ ملناوؿ علر لافةل  لضغط مف طرؼ المواطنيف لتحسيف الخدمات: تزايد ا 3-
بفسر آاسئهـ تح سمرعػلال سم ػح  هةػه، وةطػلمب هـ بلالػؽ  واتاع واتهؿ ، وم ةكاف سمةوسطف ةف سمة لاك  تح سمإرلش وس 

 .ةإظوة  س الؿ ةف ون   فلتا 
سئلاطػلر و نتػاف سمػفلاؿ، وااعػل  رلاػؿ ألاػذ عػف  ا ػكلؿ ةإهػل  تلمكفػلر  : الكفاءة في تقػديـ الخػدمات العامػة -4

 لافػػاض سم كػػػلماؼ وسم رلاػػػؿ ةػػف سمبااوقاسطاػػػ  ةػػػف لاػػدؿ  عػػػلف   بتػػػاط س جػػاسرس ، وهػػػذس اػػػتفي  مػػر  رلاػػػؿ سموقػػػ  
 2.  سمفاا  ملناوؿ علر ةهلاس  جفاف  لنسمةنفف م نراؽ سئهفسؼ وس  

 ف  رػػػػفاـ سملاػػػػفةل  باػػػػوا  اتعػػػػؿ هػػػػح ةػػػػف سمػػػػفوست  سمائاتػػػػا  مػػػػلإفسا   تقػػػػديـ خػػػػدمات جديػػػػدة ومتطػػػػورة: - 5
سلامك اوإا ، نا   اكػز علػر  نتػاف لابػاس  سئتػاسف تػح سم  لةػؿ ةػ  سمنكوةػ  عإػف  رػفاةهـ ملطلبػل  او سمناػوؿ 

 علر لافةل ، واةكف  نتاف هذ  سئلااا  ةف لادؿ ست لافسـ سم رإال  سم ح  نتف ةف إوعا  سملافة  سمةرفة .
  فاسؾ سمفػاف منرػه تػح سمواػوؿ  مػر سفتطمعػات وضػغط المػواطنيف فػي ظػؿ إنتشػار الػوعي لػدييـ: التزايػد  -6

سمة لوةػػ ، وة اتػػ  آماػػل    لاػػلذ سمرػػاسا سمتالتػػح وس فساي ةػػف جهػػ  وةػػف جهػػ  الاػػاى تػػ ح س فسا  ملإتػػ فلف  ةػػف 
مػػػلإفسا   ل  سمنفاثػػػ ؿ، وةإنػػػ   رإاػػ طبارػػل  سم رإاػػػ ، و طػػواا سلا اػػػللا  سم ػػػح ج لػػ  سم كلفػػػ  زهاػػػف  وبجهػػف اقػػػسم

سمتػاطا  وج لػ  وظاف هػل اقلباػ  ةػ   ةكػػاف س فسا  ةػف سلا اػلؿ سمةبل ػا ةػ  ةاسج اهػػل، بةػل الالػؽ نلمػ  ةػف سمثرػػ  
 .باف س فسا  وسمةوسطف

 معوقات رقمنة الجماعات المحمية: الخامسالمطمب 
 3إذكا ةإهل.سمجةلعل  سمةنلا   ة اوع اقةإ سم ح  وسجه  وسمة وقل  هإلؾ جةل  ةف سم نفال 

                                                             
 .130-129، ص ص ذكره بؽمرجع ستوزا  سمالفقح،    1
, مذكرة ماستر, كلية الحقوق و  )موذجان ةقطاع العدال رنةعص( ةالعمومي المرافقحسين أداء تفي  الإلكترونية الإدارة ردوخديجة قريقر,  2

 . 15, ص1111العلوم السياسية, جامعة زيان عاشور, الجلفة, 
دراسة "واقع ومعوقات رقمنة الجماعات المحمية وأثرىا عمى ادارة معرفة الزبوف في الجزائر عدر سمفاف زاوسؿ وتلاس قلطا،  3

 .165، ص2023، 01، سم فف10ةجل  سمبلن  س ق الفي، سمةجلف "،حالة بعض مؤسسات الجماعات المحمية في دولة الجزائر
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للمب ةل  وسجه  نفال  ةلما  تح  ةواؿ ة لاا  سماقةإ  و طواا سمبإا   سمةنلا سمجةلعل   :التمويؿنقص  -1
 .سمبلهع   هلل كلفمإظاس  سم ن ا  سم كإوموجا 

تح  سمةوظفافسم كإوموجا  مفى  سمةهلاس اف اكوف هإلؾ إرص تح  ف: اةكنقص الميارات والتدريب  2-
  .، وهذس ا اؽ  إفاذ ة لاا  سماقةإ  بف لما سمةنلا سمجةلعل  

 وسجه  نفال  قلإوإا  و إظاةا  تاةل ا  لؽ بلماقةإ ، ةثؿ  سمةنلا سمجةلعل   ب ضوالموائح: القوانيف  3- 
 .سمتاباسإح وسئةلفقوسإاف نةلا  سمبالإل  

   طبارل  سم كإوموجاسمبفوسئف  وسمةوسطإاف سمةوظفافاكوف هإلؾ إرص تح وعح  قف والتوعية:الوعي  4- 
 . اوسماقة
سمجفاف    سم كإوموجال قف  وسجه  نفال  ثرلتا  تح قبوؿ سمةنلا سمجةلعل   ب ضالثقافية:  التحديات 5-

 .سمنفاث و 
تح  سمةج ة ا  سمة لاك تح  ةنفوفا ، اةكف اف  كوف هإلؾ سئنالفب ض  تحالمجتمعية:  المشاركةقمة 6- 

 . طواا و إفاذ ة لاا  سماقةإ 
نلتـ م نراؽ سمإجلح تح ة لاا  سماقةإ  و نتاف سملافةل  سمةرفة  ةف  ا  با اةاتهـ وة لمج  هذ  سمة وقل  

 .سمةنلا قبؿ سمجةلعل  

 المبحث الثاني: أداء المرفؽ العاـ في ظؿ الرقمنة 

 تا ـ سم طاؽ تح هذس سمةبن  سمر سمإرلط سلا ا :
 .المفاىيمي لممرفؽ العاـالإطار  -
  .مبادئ المرفؽ العاـ -
 .مفيوـ الأداء -
 .دوافع ومتطمبات تحسيف أداء المرفؽ العاـ -
 .أثر الرقمنة عمى مبادئ المرفؽ العاـ -

 الإطار المفاىيمي لممرفؽ العاـالمطمب الأوؿ: 
 أولا: تعريؼ المرفؽ العاـ

 لغة  –أ 
بػػه سمتػػكلف علةػػ   ةػػل اإ فػػ ، وةإػػه ةاستػػؽ سمةفاإػػ  وهػػػح بػػه سمةاتػػؽ مغػػ  بأإػػه ةػػل اا فػػؽ بػػه واإ فػػ  واتػػ  لف ا ػػاؼ

 وجة هل ةاستؽ. وس علر ،كأجهز  سمإرؿ وسم اب 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ْـ رَب   وقلؿ   لمر ْـ وَمَا يَعْبُدُوفَ إِلاا الماوَ فَأْوُوا إِلَى الْكَيْؼِ يَنشُرْ لَكُ ذِ اعْتَزَلْتُمُوىُ مِّػف راحْمَتِػوِ، وَيُيَػيِّفْ لَكُػـ مِّػفْ  كُػـ﴿وَاشِ
ْـ مِرْفَقًا  ْـ مِرْفَقًا﴿﴾ ، وجاء في تفسير  (16)أَمْرِكُ اي اتهؿ وااتا مكـ ةػف اةػاكـ سمػذي سإػ ـ  ﴾وَيُيَيِّفْ لَكُـ مِّفْ أَمْرِكُ

   1و إ ف وف بناومه. بافف  ةل  ا فروف به
 إصطلاحا  –ب 

سم ػػػلـ  مػػػر ستػػػ  ةلؿ ة اػػػلااف اتلتػػػااف هةػػػل سمة اػػػلا   مػػػر  نفاػػػف ةفهػػػوـ سمةاتػػػؽاف سمفرػػػه وسمرعػػػلر عػػػلف  ةػػػل الجػػػأ 
 .سم عوي و سمة الا سمةوعوعح

: اراػف بػلمةاتؽ سم ػلـ  ب ػل مهػذس سمة إػر كػؿ ةإظةػ  علةػ   إ ػئهل سمفومػ  و لاعػ   فسا هػل براػف المعنى العضوي
ةاستػؽ علةػ  ئإهػل  ،ةػف وسمػفتلع ولااهػل نراؽ نلجل  سمجةهوا، وةف هإل جلز سع بلا كػؿ ةػف ةاتػؽ سمرعػلر وسئ

 2ةإظةل  اإ أ هل سمفوم  بغاض افسر لافة  ملجةهوا.
: اراػف بػلمةاتؽ سم ػلـ بػلمإظا ملة اػلا سمةوعػوعح كػؿ إ ػلط ابل ػا   ػلاص عػلـ المعنى الوظيفي أو الموضوعي

 3براف   بلع نلج  علة .
سمفومػ  بإفتػهل او  نػ    ػاستهل باػف  ةبل ػا  او : سمةاتؽ سم ةوةح هو كؿ إ لط او ة اوع  رػوـ بػه ويعرؼ أيضا

 4لاا ةبل ا  اي  ن  اقلب هل وذمؾ   بلع سمنلجل  سم لة  بةل انرؽ سمةالن  سم لة .
 مصطلاحات مشابية -ج

بأإػػػه إ ػػػلط اػػ ـ  إفاػػػذ  بوتػػلئؿ  مك اوإا ، عػػػطل  بػػػه س فسا  بإفتػػهل او بوستػػػط  اتػػػاسف المرفػػؽ العػػػاـ الإلكترونػػػي: 
 5  استهل و وجاههل ، براف   بلع سمنلجل  سم لة  و رفاـ سملافةل  سم لة  سمر سمجةهوا.علئفاف  ن  

 المرفؽ العاـ)اف ػأرك( أوثانيا : عناصر 
ستػػػ إلفس  مػػػر سم  ػػػلااؼ سمتػػػلبر  سمػػػذكا اةكػػػف ستػػػ لادص سم إلاػػػا سم ػػػح ارػػػوـ علاهػػػل سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ وهػػػح 

 :كلم لمح 
 المرفؽ مشروع أو تنظيـ عاـ  

سمةاتؽ سم لـ  قلة   إظاـ او  إتاؽ بػاف ةلا لػؼ ةكوإل ػه )سمب ػاا  وسمةلفاػ ( بلم ػكؿ سمػذي اتػةب مػه  ار عح وجوف
  .بأفسر فوا  تح  لبا  سلان الجل  سم لة

 ىدؼ المرفؽ العاـ تحقيؽ الصالح العاـ  
ةبػػاا وجػػوف سمةاتػػؽ سم ػػلـ هػػو  لباػػ  سمنلجػػل  سم لةػػ  ملجةهػػوا، سمةلفاػػ  ةإهػػل كلمةوساػػد  سمكهابػػلر   ف

وسماػػػن  او سمة إواػػػ  كػػػلئةف وسمنةلاػػػ  ةػػػف سمةلاػػػلطا. هػػػذس ا إػػػح اف إ ػػػلط سمفومػػػ  سمػػػذي لا اهػػػفؼ  مػػػر  نراػػػؽ 

                                                             
                  .54ص ،ذكره بؽمرجع سنةفي سمرباد ،   1
‌.45 ، ص1984، سمجزسئا، فاوسف سمةطبوعل  سمجلة ا ، تطور وظيفة الدولة، المرافؽ العامةنةلف ةنةف  طلر،   2
 .11، ص 1985، فاوسف سمةطبوعل  سمجلة ا ، سمجزسئا، نظرية المرفؽ العاـ في القانوف المقارفاالض عاتر،   3
 .139ص، 2000، فاوسف سمةطبوعل  سمجلة ا ، سمجزسئا ،1(، طالقانوف الإداري ) الجزء الأوؿ: النظاـ الإداريعةلا عوسبفي،   4
 .56، ص ذكره مرجع سبؽنةفي سمرباد ،   5
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سمػػابب ةوسمهػػل سملالاػػ  بهػػفؼ سمةاػػلن  سم لةػػ  لا ا  بػػا إ ػػلط ةاتػػؽ عػػلـ و سمةثػػلؿ علػػر ذمػػؾ ستػػ غدؿ سمفومػػ  ئ
 1سم إلزؿ عف اةدكهل سملالا  ملأتاسف بةرلبؿ ةلمح(. )عةلا 

اةكف  نراؽ ب ض سمةاستؽ سم لة  ملابب كلمةاستؽ سماإلعا  وسم جلاا  ةف لادؿ  رػفاـ لاػفةل  ملةػوسطإاف 
مائاتػػػح هػػػو  نراػػػؽ ةثػػؿ سمةاػػػل  وسمكهابػػػلر وسمغػػػلز، ومكػػػف ذمػػؾ لا ا إػػػح ترػػػفسف اػػػف هل كةاتػػػؽ عػػلـ طلمةػػػل هػػػفتهل س

 سمةالن  سم لة .
وب ض سئ لالص سمرلإوإااف قف اةلاتػوف اإ ػط    اػؿ بلمةاػلن  سم لةػ  ةثػؿ سماػن  وسم  لػاـ وسمإرػؿ،  

ومكإهل لا   كؿ ةاترػل علةػل.  ذس كلإػ  سمةاػلن  سم لةػ   ةثػؿ سمغلاػ  سئومػر ةػف سمإ ػلط تػ ف سمةاتػؽ ا  بػا علةػل، 
ذس كلإ   ةثؿ للا  ثلإوا  ت إه  .لا اا رح  مر ةإزم  سمةاتؽ سم لـ وس 

 : مف خلاؿ ما تقدـ نستنتج ما يمي
  كؿ إ لط ا  لؽ بةاتؽ علـ انرؽ ةالن  علة  ومكف ماس كػؿ إ ػلط انرػؽ سمةاػلن  سم لةػ  هػو إ ػلط

 سمةاتؽ سم لـ.
 كلإػػػ  سمةاػػػلن  سم لةػػػ   ةثػػػؿ سمغلاػػػ  سئومػػػر ةػػػف سمإ ػػػلط سمػػػذي ارػػػوـ بػػػه سم ػػػلاص سمرػػػلإوإح و ػػػوتا    ذس

  سئاكلف سئلااى ا كوف سمةاتؽ سم لـ اةل  ذس كلإ  سمةالن  سم لة   ةثؿ للا  ثلإوا  مهذس سمإ لط تلف
   2سموظاف  لا  ا رح  مر ةإزم  سمةاتؽ سم لـ.

 خضوع المرفؽ لسمطة الدولة 
م  هح ةف  إ ئ سمةاتؽ، وهح ةف  نفف مه إ لطه وقوسعف  تػااا  وعدق ػه بجةهػوا سمةإ ف ػاف، وةػف ناػ   ف سمفو 

سملاػلص بػلمةاتؽ و بػػاف  ،سمتػلط  علػر إ ػػلط سمةاتػؽ( وسمفومػ  هػػح ةػف  عػ  سم إظػػاـ(باػلف تػبؿ سلاإ رػلع واتػػوةه 
سمتػػلط  علػػر سمةاتػػؽ كهاكػػؿ( وعلػػر (اقتػػلةه وتاوعػػه و  ػػاف ةوظفاػػه و ةػػلاس سماقلبػػ  علػػر سمإ ػػلط وسئ ػػلالص 

سم لةػػ ، تػػػ ف ذمػػؾ ابرػػر  نػػ    ػػاسؼ وةاسقبػػػ   سمػػالـ ةػػف ةتػػلهة  سئ ػػلالص سملالاػػػ  انالإػػل تػػح  فسا  سمةاستػػؽ،
   3س فسا  سم لة .

 ثالثا: أىمية وأنواع المرفؽ العاـ
 أىمية المرفؽ العاـ -أ 

لاػػدؿ ةػػل تػػبؽ اظهػػا مإػػل جلاػػل اهةاػػ  سمةاتػػؽ سم ػػلـ بةلا لػػؼ اإوسعػػه تػػح سمنفػػلظ علػػر ستػػ راسا سمفومػػ   ةػػف
 وعةلف ةالمب سمجةا ، واةكف ناا اهةا  سمةاتؽ سم لـ ةف لادؿ سم إلاا سمةكوإ  مه علر سمإنو سو ح:

مكباػا  مػه تػح  إظػاـ سمناػل  فسلاػؿ  ف سمةاتؽ سم لـ هو انف ةكوإل  سمهاكؿ سم إظاةح ملفوم  وهإل  كةف سئهةاػ  س -
 .سمةج ة 

 بلمإظا  مر اف سمةاتؽ سم لـ  إ ئه سمفوم  تهو تح نف ذس ه  تهاؿ مللافةل  وقعلر ملنلجال . -
                                                             

ةإ واس  سمنلبح سمنروقا ،  ، سمطب   سئومر،طرؽ خصخصة المرافؽ العامة)دراسات مقارنة ( ،  ةاوسف ةنح سمفاف سمرطب  1
                                                                                       .27ص  ،2009مبإلف، 

 .417، ص 2013، ، جتوا ملإ ا و سم وزا ، سمجزسئا3، طالإداريالوجيز في القانوف عةلا بوعالؼ،   2
‌.82، ص 2007، سمطب   سملالفوإا ، سمجزسئا، القانوف الإداري )دراسة مقارنة(نتاف طلهاي،  3 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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اتػ طا وف  نةػؿ اعبػلر  سمةاتؽ سم لـ اهفؼ  مر  نراؽ سمةالن  سم لة  ملةج ة  وس  بلع نلجال ه، تلئتاسف لا - 
 .لمح تهو اعةف  نراؽ  لؾ سمةالمبلا اةلكوف  ةكلإال هل، وبلم 

 .سملافةل  سمةرفة  ملأتاسف تح كثاا ةف سئنالف ةجلإا  لاا ابنا   -
 سمةاتؽ سم لـ عإاا اتلتح وتلعؿ تح  نراؽ سم إةا .     -
فومػػ  م جتػػافهل علػػر  اةكػف سمرػػوؿ اف سمةاػػلن  سم لةػػ  مهػػل سا بػػلط وثاػػؽ بلم إةاػػ ، هػػذ  سئلااػػا  سم ػػح  هػػفؼ اي  

سموسق  ةف لادؿ باسة  سمتالتػل  سم لةػ ، ولا اةكػف  نرارهػل  لا ةػف لاػدؿ بإػر وهالكػؿ  تػلهـ تػح سمة ػاوع ااض 
   سم إةوي.

تلئتاسف فسلاؿ سمةج ة  مهـ قفاس  ةنفوف  ولا اةكإهـ ةتػلاا  سم غاػا سمنلاػؿ تػح ةلا لػؼ سمةج ة ػل  فوف عدقػ  
  ةػػف تػػالف هل، وهإػػل  ظهػػا قاةػػ  سم إاػػا سمب ػػاي تػػح  فلعلاػػ  بػػاف سمفومػػ  وةتتتػػل هل ةػػ  سمةػػوسطف تػػح اب ػػف إرطػػ

تالتا  او ن ر اةإاػ ، تلم دقػ  سمة اسبطػ  بػاف  او سج ةلعا  او  تااا هذ  سمةإ آ  سمناوا  توسر كلإ  سق الفا 
هذ  سمروى او سمفوسعؿ توسر كلإػ  اتػةا  او لاػا اتػةا   تػلهـ  مػر نػف ب اػف تػح اي عةلاػ   إةواػ  م ف اػؿ آماػل  

 1.  ةؿ علر  نتاف افسر ةتتتل  سمفوم  و وسكب سمة غااس  وسمالبل  سمة زساف  ملةج ة 
 المرفؽ العاـ. أنواع -ب 

 سمةاستؽ سم لة   ألاذ ا كللًا ة إوع  و  إوع وترًل ملزسوا  سم ح اةكف سمإظا ةف لادمهل  ماهل. 
تهػػح  لا لػػؼ ةػػف ناػػ  طبا ػػ  سمإ ػػلط سمػػذي  رػػوـ بػػه، وةػػف ناػػ  سمة ػػلااا س قلاةاػػ  سم ػػح  ة ػػف  ماهػػل، وكػػذمؾ ةػػف 

 .نا  سم لااا  سمة إوا  سم ح  ة   بهل او عفـ  ة  هل بهل
 اةكف  رتاـ سمةاستؽ  مر:نشاط: مف حيث طبيعة ال

 :عػػػػةف سمةتتتػػػػػل  سمنكوةاػػػػ  سم ػػػػػح  ػػػػفاا  ػػػػػتوف سمػػػػبدف و رػػػػػفـ سملاػػػػفةل  سم لةػػػػػ   المرافػػػػؽ الإداريػػػػػة  
   ملةوسطإاف.

و  ةاػز هػػذ  سمةاستػػؽ عػػف لااهػػل بأإهػػل  لاعػػ  ةػػف ناػ  سئاػػؿ ملرػػلإوف سم ػػلـ تػػح تػػلئا إ ػػلطل هل ئإهػػل  تػػ لافـ  
                                                       2.مروسعف سمرلإوف سملالصوتال  سمرلإوف سم لـ وست ثإلرس  

  وهح ةاستؽ نفاث  سمإ أ  إتبال ظهػا  إ اجػ   ػفلاؿ سمفومػ  تػح سمةاػفسف سلاق اػلفي، الاقتصادية: المرافؽ
ةةلثلػ  بنا  اابن  سمفوم   زسوؿ إ لطل   جلاا  او اإلعا  ةةلثل  مإ لط سئتػاسف و  ةػؿ تػح ظػاوؼ 

 3.مظاوؼ عةؿ سمة اوعل  سملالا ، وةف اةثل هل ةاتؽ سمإرؿ ةاتؽ سمبااف وسمةوساد  وةاتؽ سمكهابلر

                                                             
سمةجلػف  ةجلػػ  سمرػلإوف سمفتػ واي وسمةتتتػل  سمتالتػا ، ،تحسيف أداء المرفؽ العػاـ وأثػره عمػى التنميػة فػي الجزائػرا اف عػلفؿ،  1

 .215، ص2022، 02سم فف  ،06
، فسا سم لػػػػػػػـ القػػػػػػػانوف الإداري ) ماىيػػػػػػػة القػػػػػػػانوف الإداري التنظػػػػػػػيـ الإداري، النشػػػػػػػاط الإداري(هػػػػػػػلإح علػػػػػػػح سمطهػػػػػػػاسوي،  2

 .212، ص 2001ملإ ا وسم وزا ، سئافف،  وسمثرلت 
‌.71، ص 2008سمفإةلاؾ، ، ةإ واس  سئكلفاةا  سم ابا  تح القانوف الإداريةلزف اسعح مالو،   3



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 وهػػػح سمةاستػػػؽ سم ػػػح  تػػػ هفؼ  نراػػػؽ لاػػػفةل  سج ةلعاػػػ  ملجةهػػػوا، ةثػػػؿ سمةاستػػػؽ : المرافػػػؽ الاجتماعيػػػة
 1سماسن .سمةلااا  م رفاـ  علإل  ملجةهوا وةاسكز سمعةلف سلاج ةلعح وسم رلعف وةاسكز 

 رػوـ هػذ  سمةاستػؽ ب إظػاـ وةاسقبػ  ب ػض سئعةػلؿ مةهػف ةلا لفػ  تػح سمفومػ ، وارػوـ بهػذس المرافػؽ المينيػة  :
سم إظػػػاـ ااػػػنلب سمةهػػػف اإفتػػػهـ اي سمةإلاػػػاطاف تاهػػػل، و  لاػػػذ  ػػػكؿ سم إظػػػاـ سمإرػػػلبح ا ػػػاؼ علػػػر  فسا ػػػه 

سمةبل ػػا ةػػف سمةإلاػػاطاف، وةػػف اةثلػػ  هػػذ  سمةاستػػؽ إرلبػػ  سمةنػػلةاف  سلاإ لاػػلبةجلػػس ةإ لاػػب عػػف طااػػؽ 
 2وسماالفم  وسمةهإفتاف.

ةاستػؽ  لاػفـ ةج ة ػل  ةنػفف  او ةإػلطؽ ةنػفف ،  سمػر سم لةػ ،اةكف  رتاـ سمةاستػؽ  الإقميمي:ار يمف حيث المع  
 باإةل  وجف الااى   ةؿ علر ةت وى  قلاةح او فومح. 

: تػب ض سمةاستػؽ قػف  كػوف ذس   لااػا  ة إواػ  لالاػ  بهػل، باإةػل اكػػوف حيػث الشخصػية المعنويػة لممرافػؽ مػف
 سمب ض سئلاا ا ة   ب لااا  ة إوا  علة 

بهذس إكوف قف ست  اعإل ب كؿ ةوجز اإوسع سمةاستؽ سم لة  و  ففهل بنتب سمزوساػل سمةلا لفػ  سم ػح اةكػف سمإظػا ةػف 
 لادمهل  ماهل.

 : مبادئ المرفؽ العاـالمطمب الثاني
 لاعػػ  سمةاستػػؽ سم لةػػ   مػػر إظػػلـ قػػلإوإح ستػػ ثإلئح سئةػػا سمػػذي ج ػػؿ سمرعػػلر اب كػػا ةجةوعػػ  ةػػف سمةبػػلفئ 

 :سئتلتا  سم ح  نكـ سمةاستؽ سم لة  وسم ح اتةاهل سمب ض قوسإاف سمةاستؽ سم لة  وهح ةبلفئ اتلتا 
  مبدأ المساواة أماـ المرافؽ العامة  -أ 

ةبػػفا سمةتػػلوس  ةػػف سمةبػػػلفئ سم ػػح ستػػ را علاهػػل ةاثػػػلؽ نرػػوؽ س إتػػلف و فتػػل اا سمفومػػػ  كةػػل اإػػه اجػػػف   ف
 3جذوا  تح سمةبلفئ سمرلإوإا  سم لة  تهو سة فسف مةبفا سمةتلوس  اةلـ سمرلإوف.

 و اراف بهذس سمةبفا هو سمةتلوس  باف سمةوسطإاف تح سمناوؿ علر لافةل  سمةاتؽ سم لـ تح سمفوم  فوف
 . ةااز او  فاق  ئي تبب كلف كلئاؿ او سمجإس او سمفاف او سمااي

 اف ةبفا سمةتلوس  لا ا إح سمةتلوس  سمةطلر  بؿ سمةتلوس  سمرلإوإا  باف ئالوقعلل الاا اف سمةت را علاه تره
 سئتاسف سمذاف  ةلثل  ةاسكزهـ و ا وستاوف علر إفس سم اوط سمرلإوإا .

ناػػ   و ةػػف اـ  طبارػػل  هػػذس سمةبػػفا هػػو ةتػػلوس  سمةإ ف ػػاف اةػػلـ سمةاستػػؽ سم لةػػ  ةػػف ناػػ  سمةإػػلت  وسمزوساػػل وةػػف 
 .4سم كلماؼ وسئعبلر

سمةإ ف ػاف ةػػف لاػفةل  سمةاتػػؽ وسمةتػػلوس  بػػاف وا ا ػب علػػر هػذس سمرػػوؿ إ ػلئ    ةثػػؿ تػح ةبػػلفئ تاعاػ  هػػح سمةتػلوس  
 .تح سلام نلؽ بلموظلئؼ سم لة 

                                                             
 .63، ص ذكره بؽمرجع س عةلا عوسبفي،  1
 .433، صمرجع سبؽ ذكرهعةلا بوعالؼ،   2
 .162ص  ، 2002، فوف ةكلف طب  ،مبادئ و نظريات القانوف الإداريعاة  عبف سلله سم اق ،   3
 .5ص  ،دون تاريخ، عةلف ، فسا سمثرلت  سمإ ا وسم وزا ،القانوف الإداريإوسؼ كإ لف،   4
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 مف خدمات المرفؽ المنتفعوفمساواة  - 1
ار عػح هػذس سمةبػفا وجػوب ة لةلػ  سمةاتػؽ مكػؿ سمةإ ف ػػاف ة لةلػ  وسنػف  فوف  فعػاؿ سمػب ض علػر سمػب ض سولاػػا 

وا ػػػوف تػػػا سمػػػزسـ سمةاتػػػؽ بلمناػػػلف ب دق ػػػه  ،ئتػػػبلب    لػػػؽ بػػػلمجإس او سملػػػوف او سمػػػفاف او سمنلمػػػ  سمةلماػػػ  ولااهػػػل
تؽ  ـ سنفسثه بأةوسؿ علة  بغاض افسر نلج  علة  وةػف هإػل   ػاف علاػه اف لا افلعػؿ تػح بلمةإ ف اف  مر اف سمةا 

 ةف لافةل  سمةاتؽ. سلاإ فلعباف  لاص و لاص وتئ  والااى ةةف البوف  اوط  سلاإ فلعةجلؿ 
 المساواة في الالتحاؽ بالوظائؼ العامة - 2

بلموظػػلئؼ سم لةػػ ، ولا اجػػوز ةػػف ناػػ   بللام نػػلؽعلػػر سمةبػػفا سم ػػلـ وهػػو سمةتػػلوس  اةػػلـ سمرػػلإوف نػػؽ سئتػػاسف  ا ا ػب
   سئاؿ تاض  اوط    لؽ بلمجإس او سملوف او سم راف  مدت فلف  ةف وظاف  ة اإ .

 ا ة   به سئتاسف.بلموظلئؼ سم لة  بل  سماوـ ا كؿ نرل فت واال  تللام نلؽ
بلموظػػػلئؼ ب ػػػاوط ةنػػػفف     لػػػؽ بلمنلمػػػ   سلام نػػػلؽ ػػػ  بهػػػذس سمنػػػؽ لا اةإػػػ  سمة ػػػاع ةػػػف اف اعػػػبط لاػػػا اف سم ة 

 سمتلوؾ ولااهل.  و سمتالتا  )سمجإتا ( وسمتف ونتف سمتاا  
 1كةل اعبطه ااعل ب جاسرس  ة اإ  ك جاسر سمفلاوؿ تح ةتلبر .

طراد -ب   مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ واش
وهػذس افػاض اف  رػفـ لاػفةل هل ملجةهػوا  ،فواس كباػاس فسلاػؿ سمةج ةػ  ااػل كػلف ةوعػوع إ ػلطهل تفي سمةاستؽ سم لة  

تد اةكف اف إ اػوا ةػثد  وقػؼ جهػلز سمرعػلر عػف سمفاػؿ تػح سملااػوةل  او  وقاػؼ  ،ب كؿ ةت ةا وة وساؿ
 ف  وقؼ انػف هػذ  سئجهػز  ولااهػل تػاإجـ عإػه لا  ػؾ  منػلؽ بػلم   ،جهلز سئةف عف افسر ةهلةه او ةاتؽ سمفتلع
مػػذس   ػػاف علػػر سمة ػػاع وبغػػاض  نراػػؽ سمةراػػف سم ػػلـ وهػػو ستػػ ةاساا   ،سمعػػاا بلمةاػػلن  سم لةػػ  وبنرػػوؽ سئتػػاسف

ل سمرلإوإاػػ  ةػػل اعػػةف افسر سملافةػػ  و وس اهػػ سوماػػل سمإظػػا تػػح إ ػػلط سمةاتػػؽ وقالةػػه بلملاػػفةل  سمةإوطػػ  بػػه اف ا ػػف 
 وسإ ظلةهل وعفـ سإرطلعهل. 

تةف نؽ سمةإ ف  سلاتػ فلف  ةػف لاػفةل  سمةاتػؽ تػح سمةكػلف وسمزةػلف سمةلااػص مػذمؾ، وسذس   ػاض سمةاتػؽ م وسئػؽ 
تػػ ذس ااسف  ةػػثد ةتتتػػ  تػػوإلغلز  ، رإاػػ  ةػػثد  نػػوؿ فوف  نراػػؽ عإاػػا سلاإ فػػلع وجػػب اف ا لػػـ سمجةهػػوا بػػذمؾ

   .سمجةهوا بذمؾ ـابلئح مةف  ة اإ  وجب اف   لسمرالـ بأ غلؿ ة اإ  وقط  سم الا سمكه
وا  با ةبفا سلات ةاساا  اكثػا سمةبػلفئ وزإػل ئف سمرعػلر س فساي كثاػاس ةػل سع ةػف علاػه، وئف ة ظػـ انكػلـ وةبػلفئ 

 .تإوعب ذمؾ لانرل سمرلإوف س فساي  لاص هذس سمةبفا وة فاع  عإه كةل
وةػػػف هػػػذ   ، ػػػوستا جةلػػػ  ةػػػف سمعػػػةلإل    ةػػػؿ جةا ػػػل علػػػر  جتػػػاف  تػػػح ااض سموسقػػػ  سلاتػػػ ةاساا وار عػػح ةبػػػفا 

 سمعةلإل  ةل وع ه سمة اع وةإهل ةل اتلاه سمرعلر س فساي.
 وسػف قواعػد خاصػة الاسػتقالةممارسػة حػؽ ، و إظػاـ ممارسػة حػؽ الإضػرابو  جلر هذ  سمعػةلإل  تػح  إظػاـ  

 . المرفؽ لحماية أمواؿ

                                                             
 .454-453 ص ، صمرجع سبؽ ذكره، عةلا بوعالؼ  1
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وهإػػػلؾ عػػػةلإل  الاػػػاى كإظااػػػ  سمةوظػػػؼ سمف لػػػح  ،عػػػةلإل    ػػػاا ا  اي ةػػػف اػػػإ  سمة ػػػاعوهػػػح جةا ػػػل  ةثػػػؿ 
 1اإ  سمرعلر. وإظاا  سمظاوؼ سمطلائ  وهح ةف

 :مبدأ قابمية المرافؽ العامة لمتعديؿ والتغيير -ج
 كاػؼ إظلةهػل  مةل كلف سمهفؼ ةف سمةاستؽ سم لة  هو   بلع سمنلجل  سم لةػ  و نراػؽ سمةاػلن  سم لةػ  تػ ف مهػل اف

 و غاا  مةوسجه  سمظاوؼ سمة غاا  او م نتاف كفلر  سملافة . 
مػػذمؾ ترػػف لاومػػ  سمرػػوسإاف ملتػػلط  سم لةػػ  سم ػػفلاؿ ب اسف هػػل سمةإفػػاف  م  ػػفاؿ سملػػوسئب وسم إظػػاـ سملاػػلص بػػلمةاتؽ سم ػػلـ  

ب  ماػػلمنه ذمػػؾ اف ب اسف هػػل سمةإفػػاف  فوف اف اكػػوف ئنػػف سلان جػػلا تػػح ةوسجهػػ  س فسا  بنجػػ  وجػػوف نرػػوؽ ةك تػػ
سئةػػا ا  لػػؽ بتػػلط هل سم رفاااػػ  سم ػػح اجػػب ترػػط اف  ػػ دزـ و ةر عػػال  سماػػلمب سم ػػلـ وب اػػف  عػػف سم  تػػؼ تػػح 

 .ست  ةلؿ سمتلط 
وةػػف  طبارػػل  هػػذس سمةبػػفا نػػؽ س فسا  تػػح   ػػفاؿ  ػػاوط سلاإ فػػلع تػػح ةجػػلؿ سم  لقػػف فوف اف اكػػوف ملة  لقػػف ة هػػل 

تػػح ةجػػلؿ سموظافػ  سم لةػػ  اةكػػف مػػلإفسا  إرػػؿ سمةوظػػؼ ةػػف ةكػػلف  ػػاا   سمة  لقػػفاف و نػؽ سلان جػػلا برلعػػف  سم رػػف 
  مر ةكلف آلاا وةف وظاف   مر الااى فوف اف اكوف مه سمنؽ تح سلاع اسض

سم ػػلـ ةػػف  سمةاػػلن  سم لةػػ  كةػػل اةكػػف اف ا غاػػا طبرػػل مهػػذس سمةبػػفا طاارػػ   تػػااا سمةاتػػؽ هػػحةػػلفسـ سمهػػفؼ وسمغلاػػ  
كػػؿ ذمػػؾ لا  سئعبػػلركةػػل اةكػػف ملةاتػػؽ زاػػلف  سماتػػوـ و  او  ػػاك  ةلا لطػػ ، ،مػػر سمةتتتػػ  سم لةػػ س فسا  سمةبل ػػا   

 . نراؽ سمةالن  سم لة  هوالاع   لا مراف وناف و 
وقػػ   وةػػف اتلتػػال  هػػذس سمةبػػفا اإػػه اطبػػؽ علػػر جةاػػ  اإػػوسع سمةاستػػؽ سم لةػػ  فوف ستػػ ثإلر كةػػل اإػػه اطبػػؽ تػػح اي

ومػػاس مػػلإفسا  نػػػؽ سم إػػلزؿ عإػػػه ةتػػبرل كةػػل اإػػػه لا ا ػػ اط مةةلاتػػػ  هػػذس سمنػػؽ تػػػح سم غااػػا وسم  ػػػفاؿ وجػػوف إػػػص 
 .2تلبؽ

 مفيوـ الأداء المطمب الثالث:
 أولا: تعريؼ أداء

 :تعريفو لغة -أ
 وافى سم حر اي قلـ به ."  افى كلة  ة  ر  ةف ت ؿ "

سم ػحر او  رسم ػحر  مػمغػ   ااػلؿ سوارلؿ تػح مغػ  سمفرهػلر افى  أفاػ  اي قعػل  وقػف ذكػا سبػف تػلاس سف ااػله تػح 
 3.واومه  ماه ةف  لرل  إفته

 : اصطلاحا -ب

                                                             
 .458-457، صالمرجع السابؽعةلا بوعالؼ،   1
 .362فوف  لااق، ص فسا سمجلة ح س تكإفاا ، ،الإداريالقانوف ةنةف تتسف عبف سمبلتط،  2
 .37-36 ص ، ص2008مبإلف،   بااو ،، 1، ط، فسا سم لةا معجـ المصطمحات المالية والاقتصادية في لغة فقياءنةلف إزاه،   3



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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اراػف بػػلئفسر ذمػػؾ سمةتػػ وى سمػػذي انررػه سمفػػاف عإػػف قالةػػه ب ةػػؿ ةػل تهػػو اػػا بط ب نراػػؽ ةتػػ وال  ةلا لفػػ  
فاسؾ سمػػفوا لمةهػػلـ سمةطلػػوب ملراػػلـ ب سإجلزهػػل وعلػػر كػػؿ تلإػػه اكػػوف إ اجػػ  سة ػػزسا عػػف  عوسةػػؿ كلمجهػػف سمةبػػذوؿ وس 

 1وةت وى سمرفاس  سم ح ا ة   بهل سمفاف.
سإجػػلز سمةهػػػلـ سمةتػػػإف   مػػر سم ػػػلةلاف ةػػف لاػػػدؿ  ػػػوتاا جةلػػ  ةػػػف سم ػػػاوط و سئفسر علػػػر سإػػػه فاجػػ    ةػػػلـ  ويعػػرؼ

فاسؾ سمفوا وسمةهلاس  وسلات  فسفس  سمةلا لف .سمرفاس  سمعاواا  وسموتلئؿ و سمةوعوعا  كلمجهوف   2وس 
 هػو ةاػطلب ا ػاا سمػر كافاػ  افسر سمةوظػؼ  :يمكف تعريؼ الأداء الوظيفي مف خػلاؿ التعػاريؼ السػابقة

، تػح  طػلا قػوسإاف بلم ةػؿ سمةػاسف  إجػلز ةتػ وى  فاسكػه وترل مةهلاس ػه و  تح ةكلف سم ةؿ،ملةهلـ سمةوكؿ  ماه 
    .واطا ةكلف سم ةؿ

  ثانيا: محددات الأداء
سمرفاس  سم ػح ا ة ػ  بهػل سمفػاف ئفسر هػذ  و ةنففس ه سم ح   وعب تح سمجهف سمةبذوؿ ةف طاؼ سمفاف،    ةثؿ

 .وةفى  فاسكه مة طلبل  سموظاف  ،سموظاف 
علػر ر اا اا سمجهػف  مػر سمطلقػ  سمجتػةلإا  وسم رلاػ  سم ػح ابػذمهل سمفػاف ئفسر ةهة ػه وذمػؾ مل واػؿ  مػالجيد:  - 1

 .ة فلا  عطلئه تح ةجلؿ ة اف
 .موظلئفه :   اا سمرفاس   مر سملاالئص سم لااا  ملفاف وسمةت لافة  تح  إجلز سمفاف مةهة ه وافسئهالقدرات - 2

 وإ إػػح بػػه سلا جػػل  سمػػذي ا  رػػف سمفػػاف اإػػه ةػػف سمعػػاواي  وجاػػه جهػػوف  تػػح سم ةػػؿ ةػػف لادمػػه إدراؾ الػػدور: - 3
 .وسم  وا بأهةا ه تح افسئه

وم نراؽ ةت وى ةاعح ةف سئفسر لا بف ةف وجوف نف افإر ةف س  رػلف تػح كػؿ ةػف ةكوإػل  سئفسر، بة إػر      
ومكػإهـ لا افهةػوف افوساهػـ، تػ ف افسرهػـ مػف اكػوف  كباػا اف سئتاسف عإفةل ابذموف جهػوفس تلئرػ  و كػوف مػفاهـ قػفاس  

ةربولا، تبلمالـ ةف بذؿ سمجهوف سمكباا  تػح سم ةػؿ، تػلف هػذس سم ةػؿ مػف اكػوف ةوجهػل تػح سمطااػؽ سماػناب، وبػإفس 
سمطاارػػ  تػػ ف سمفػػاف سمػػذي ا ةػػؿ بجهػػف كباػػا وافهػػـ عةلػػه ومكػػف  إراػػه سمرػػفاس  عػػلف  ةػػل اكػػوف افسر  ةإلافعػػل اةػػل 

فاه سمرفاس  سمدزة  وسمفهـ سمػدزـ ملػفوا سمػذي ارػوـ بػه اكػوف افسئػه سئةثػؿ تػح سمةإظةػ  وبلم ػلمح اةكإإػل سمفاف سمذي م
 سمروؿ بأف ةنففس  سئفسر سموظافح هح ةزا  باف جهف سمفاف سمةبذوؿ  إجلز اعةلمه وةل ا ة  

 3. به ةف ةهلاس  وة لوةل  ولاباس  وةفى  فسا ه مةل اروـ به تح سمةإظة
  الوظيفيأىمية الأداء  ثالثا:

  كةف اهةا  سئفسر ةف لادؿ ثدث  اب لف ائاتا  هح:

                                                             
 .18-16ص  ،2016ف مإ ا وسم وزا  ، عةلف سئافف، ، فسا نلةادارة الأداءاوتؼ ةاطفر،  1
 .10، ص 2011، ، علـ سلاج ةلع عةؿ وسم إظاـ، فاوسف سمةطبوعل  سمجلة ا  سمجزسئا، دليؿ المصطمحاتقلتاةح إلاا 2

، اطاونػػ  -دراسػػة حالػػة مؤسسػػة بريػػد الجزائػػر -ودورىػػا فػػي تحسػػيف أداء المرفػػؽ العػػاـ الإدارة الإلكترونيػػة  بهجػػ  سم ةػػلمح، 3
 .107-106، ص ص2021، 03كلا  علوـ س عدـ وسلا الؿ، جلة   سمجزسئا فك واس ،
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ن ػػوي جةاػػ  سمةإطلرػػل  س فسااػػ  علػػر  : اةثػػؿ سئفسر ةاكػػز س فسا  سلاتػػ اس اجا ، ناػػ  مػػف الناحيػػة النظريػػة - 
سمة ب ػػ  ةػػف قبػػؿ  اةثػػؿ سلا بػػلاس زةإاػػل مدتػػ اس اجا  ةعػػلةاف وفلالا   لاػػ ص بػػلئفسر، وااجػػ  ذمػػؾ  مػػر اف سئفسر

 س فسا .
 ستػػ اس اجا  ف اهةاػػ  سئفسر  ظهػػا ةػػف لاػػدؿ ستػػ لافسـ اللػػب فاستػػل  وبنػػو   فسا   مػػف الناحيػػة التجريبيػػة: -

 سئفسر لالا بلا سلات اس اجال  سمةلا لف  وسم ةلال  سمإل ج  عإهل.
 ةف قبؿ: و ظها اهةا  افسر سملافة  ةف لادؿ نجـ سلاه ةلـ سمكباا الأىمية الإدارية-  

 1 فساس  سمةإظةل  بلئفسر وإ لئجه.
   رابعا: مؤشرات قياس الأداء

 2:اةكف  رتاةهل  مر ااب  ةجةوعل  اتلتا  هح
 نراػػؽ سئهػػفسؼ وسم ػػح   ةػػؿ سمةإظةػػل  سمنكوةاػػ  علػػر  طوااهػػل نتػػب سن الجػػل   مؤشػػرات تتعمػػؽ بفعاليػػة -أ 

 .سمةج ة 
 :سمة  ةف ، و  عةف هذ  سمةجةوع ست لافسـ سمةوساف  ب مؤشرات تتعمؽ بكفاءة

 إتب  سم كلماؼ س جةلما   مر ب ض سمةلااجل  سمةنفف  وسم ح ارفةهل سم إظاـ سمة إح.
ونػػفس  سم إظػػاـ، واكػػوف ذمػػؾ عػػف طااػػؽ سم دقػػ  سمإتػػبا  بػػاف ةلااجػػل   لػػؾ  مؤشػػرات تتعمػػؽ بجنتاجيػػة -ج  

 .س جةلما  وس إ لجا  سمجزئا  مبرا  سم إلاا سمونفس  وةفلاد هل، علر اف ا فؽ ذمؾ ة  كؿ ةف س إ لجا 
سمةإجز  تح سم إظػاـ سم ةػوةح، ة  ةػفاف بػذمؾ علػر سئب ػلف سئتلتػا   مؤشرات تتعمؽ بمستوى جودة الخدمات -د

 سم ح   كوف ةإهل جوف  سملافة .

 دوافع ومتطمبات تحسيف أداء المرفؽ العاـ الرابع:المطمب 
  تحسيف أداء المرفؽ العاـ دوافعأولا: 

 ف سمة غاػػاس  سم لمةاػػ  سم ػػح إ ا ػػهل تػػح وق إػػل سمة لاػػا تاعػػ  وسقػػ  جفاػػف ا طلػػب ةوسكب ػػه، تلئإظةػػ  سمتالتػػا  
بنلجػ   مػر  غااػا ةػػف فسلالهػل تػح ظػؿ سئزةػػل  سماسهإػ  سم ػح اثب ػػ  اف سمػفوؿ سم ػح براػ  ب اػػف  عػف  كااػؼ إفتػػهل 

اػػػ  سمجفاػػػف  تػػػح  نتػػػاف افسر وكفػػػلر  ةتتتػػػل هل  ػػػهف  اػػػ وبل  تػػػح  رػػػفاـ ةػػػ  سمثػػػوا  سم لةاػػػ  وسئتػػػس سم إظاة
ذكػا ب عػػهل علػر سمإنػػو  تأتػبلب وفوستػػ  سم وجػه إنػػو  نتػاف افسر سمةاتػؽ سم ػػلـ كثاػا  وة إوعػػ  واةكػف ،سملاػفةل 
 سو ح: 

 
 

                                                             
ة   سمجزسئا، سمةجل  سمجزسئاا  ملأةف وسم إةا ، جلدور الإدارة الالكترونية في تحسيف أداء الخدمات الإدارية، تلاة  بف نتاف،   1

 .218ص ،07سم فف ،2014جوالا  
 صسم تااا،  لاا، اطاون  فك واس  تح علوـ نحو إدماج مفيوـ الأداء في الخدمة العمومية في الدوؿ النامية ، ااف  اتلع  2

 .187-186ص ص ،2008، جلة   سمجزسئا  فسا  اعةلؿ،



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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و كةػػف تػػح اف اي إظػػلـ تالتػػح اتػػ ر معػػةلف ستػػ راسا  ةػػف لاػػدؿ  جفاػػف آماػػل  سمػػ نكـ تػػح  : دوافػػع سياسػػية
 او سمجوساا    اسؾ سمجةا  تح سم تااا وسم إةا .  ،وتلئؿ سم تااا فسلاؿ سمةج ة ، و جتاف سمفاةراسطا  سم تلهةا 

نلم هػل قػف  لالػؽ نلمػ  ةػف عػفـ : وهإػل اةكػف سمرػوؿ اف سمظػاوؼ سلاج ةلعاػ  و ػفهوا دوافع اجتماعية واقتصػادية 
 سلات راسا، وهذس ةل قف افت   مر عاوا  سم كاؼ ة  سموسق 

سمجفاػػف ملاتػػ  ةػػف سمةتػػ وى سمة ا ػػح ملأتػػاسف، تلئزةػػل  سمنلماػػ  تاعػػ  ةإطرهػػل وسم إواػػ  سلاق اػػلفي ااػػبب اكثػػا 
 1.ةف عاوا  مذس وجب سمبن  عف طاؽ مللااوا ةف سم ب ا 

لمـ نلمال ثوا  ة لوةل ا   رإا  تهل  ةف ةهة   نتاف سملاػفةل  سم ػح ااػبن     ةػف :  ا هف سم دوافع تكنولوجية
علػػر سم كإوموجاػػػل، ناػػ  لاػػػا  تػػػح طاارػػ   رػػػفاـ سملافةػػػ  ةػػف اجػػػؿ عػػةلف سمكفػػػلر  وسمف لماػػػ  تػػح  جتػػػاف سمبػػػاسة  

سمةتتتػح  ؿ سمهاكػؿسم إةوا ، تد ار اا  أثاا  رإال  سلا الؿ وسمة لوةل  علر  بلفؿ سمة ات  بػؿ هػح افس  م نواػ
 م إظاـ س إ لا وسمةج ة   .

 متطمبات تحسيف أداء المرفؽ العاـ في ظؿ الرقمنة   2-
 تػػػػػلعف  اقةإػػػػػ  سم ةلاػػػػػل  س فسااػػػػػ  علػػػػػر اتػػػػػ  ةتػػػػػ وى سئفسر سمب ػػػػػاي وزاػػػػػلف  سمكفػػػػػلر  مػػػػػفى سم ػػػػػلةلاف و غااػػػػػا

سماقةإػ  س فسااػ  علػر افسر سمةػوساف سمب ػاا  سمإظا  س جل  سم ةؿ س فساي وةػف هػذس سمةإطلػؽ اةكػف سموقػوؼ علػر اثػا 
 :ةف لادؿ ةل الح

 المتطمبات التقنية عمى أداء الموارد البشريةأثر  –أ 
 ملة طلبػػػػػل  سم رإاػػػػػ   ػػػػػأثاا ةهػػػػػـ علػػػػػر افسر سمةتتتػػػػػ ، تلة دكهػػػػػل علػػػػػر انػػػػػف  ع ػػػػػلف ملنلتػػػػػوب وبلم ػػػػػفف سمكػػػػػلؼ 

سمعػػػوئا  ....سمػػػق و ػػػبك  سإ اإػػػ  وسإ اسإػػػ  لاإطػػػدؽ  مػػػر  جلإػػػب  ػػػوتا سم ػػػفف سمكػػػلؼ ةػػػف سمطلب ػػػل  وسمةلتػػػنل  
س فسا  س مك اوإاػػػ  اإ ػػػط هل وعةلال هػػػل اتػػػلعف علػػػر  نتػػػاف افسئهػػػل ةػػػف لاػػػدؿ  نتػػػاف  إ لجهػػػل كةػػػل وإوعػػػل، كةػػػل 

 2 :اتلعف علر
  رلاؿ سم كلماؼ سمدزة  ئفسر سم ةؿ. -
  نتاف وزالف  جوف  وإوعا  ةلااجل  سم ةؿ. -
 .اكثا ةاوإ  وزالف   أهاؿ سم لةلافج ؿ تلعل  سم ةؿ  -
 .واإ ػػػػػط هـ ػػػػػوتاا كػػػػػـ هلئػػػػػؿ ةػػػػػف سمة لوةػػػػػل  اوةاػػػػػل وتػػػػػح كػػػػػؿ وقػػػػػ  ةةػػػػػل اتػػػػػةب ب وجاػػػػػه جهػػػػػوف سم ػػػػػلةلاف  -
 . بتاط س جاسرس  وطاؽ ة لمج  سم ةلال  س فساا  -
لمح سمتػػاع  تػػح زاػػلف  سمكفػػلر  وسمف لماػػ  مػػفى سمةػػوساف سمب ػػاا  بلمةتتتػػ  ةػػف لاػػدؿ  ػػوتا اإظةػػ  سم تػػااا وبلم ػػ -

 .تح افسر سم ةؿ سلازفوسجا س إجلز وسمرعلر علر 
 أثر المتطمبات البشرية عمى أداء الموارد البشرية -ب

                                                             
 .220ص  ،ذكره مرجع سبؽ، ا اف علفؿ  1
دراسة ميدانية بمحكمة " أثر رقمنة العمميات الإدارية عمى أداء الموارد البشرية بالمؤسسات القضائية لإاة  بف تلاةلف،  2

 .15- 14، ص ص2020ةذكا  ةلت ا، قتـ علوـ  تااا، جلة   انةف فاسا  افاسا،  "،أدرار



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 لا ارؿ سم إاا سمب اي تح ة لفم  سماقةا  س فساا  اهةا  علر سم إاا سمثلإح تح  أثاا  علر افسر سمةوساف
 سمب اا  تكلةل  وتا  سمةوساف سمب اا  سمف لم  تح سمةتتت  كلةل تلهـ تح فعـ تكا  اقةإ  سم ةلال  س فساا .

 وملكوسفا سمب اا   أثاا علر افسر سمةوساف سمب اا  ةف لادؿ:
  بتاط  جاسرس  سم ةؿ ةف لادؿ سلاب  لف عف سمبااوقاسطا  وسم  رافس  س فساا . -
 اف ة  ةتهد هـ وةهلاس هـ اتفي  مر افسر جاف. وستؽ وظلئؼ سمةوظف  -
سمنفلظ علر سماف سمةتهل  سمةوجوف  مفى سمةتتت  وسمت ح  مر سمناوؿ علر اف ذس  كفلر  علماػ  كلةػل تػةن   -

سمفااػػ  بػػذمؾ،  ةػػل عػػف طااػػؽ  ػػفااب و كػػواف اتاسفهػػل او سمتػػ ح لاك تػػلب اػػف علةلػػ  ةتهلػػ  جفاػػف  ةػػف ةناطهػػل 
 1ل بلمات  ةف ةت وى افسئهل و نتاإه باوا  ةت ةا .سملالاجح وذمؾ اتةب مه

 أثر المتطمبات الإدارية عمى أداء الموارد البشرية -ج 
عإػػفةل  كػػوف هإػػلؾ عدقػػ  بػػاف ةلا لػػؼ س فساس  وسئقتػػلـ واكػػوف هإػػلؾ  ناػػف تػػح سلا اػػلؿ بػػاف سمةػػوظفاف  مػػر 

 ؼ سمةوساف سمب اا  تح سمةتتت جلإب سمفعـ س فساي سمدزـ ملبنو  وسمفاستل  سمة  لر  بةجلؿ وظلئ
 ن ةل:تا ب ه 

ةت وى سئفسر سموظافح ةف لادؿ ات  ةت وى ةل اروـ به كػؿ تػاف ةػف ةهػلـ واعةػلؿ ةوكلػ   ماػه  نتػاف   نتاف -
 جوف  سمراساس  او فاج  سما ف تح س لالذهل  ب ل م طوا اتلماب  إ لا و وااؿ سمة لوةل 

 و وظافهل وست ثةلاهل ب كؿ اكثا ت لما 
 ات  ةت وى سمف لما  بزالف  قفا  كؿ ةتئوؿ بلم إظاـ س فساي بةل اةكإه ةف  نراؽ سئهفسؼ سمةطلوب  -

 2ب كؿ اتعؿ.
 سمة لاك  تح س لالذ سمراساس  ةةل اومف اوح سلاإ ةلر مفى سمةوظفاف واعلهـ علر وظلئفهـ ةةل اتلهـ تح  -

  أفا  ةهلةهـ بجوف  وس  رلف.
 الأمنية عمى أداء الموارد البشرية المتطمبات د_ أثر

  تثا سمة طلبل  سئةإا  علر سئفسر و تلهـ تح  نتاإه ةف لادؿ:
 وع  تالت  وسعن  وةنفف  منةلا  سملااواا  ومةإ  سم  فاد  وسمةلالمفل  سئةإا  مل ةؿ علر زالف 

 سمثر  تح سم  لةد  سلامك اوإا .
 ائ  سمةوظفاف إفتال وة إوال علر ست لافسـ س فسا  سلامك اوإا عاوا  سلاه ةلـ ةف قبؿ س فسا  سم لال ب ه

 وذمؾ بزالف  سم فااب وزالف  سموعح بةزسال سماقةإ  س فساا .

                                                             
، المعرفة اقتصادفي  لاندماجياأىمية الموارد البشرية في تحسيف أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر تلطة  زعزع،   1

 .238، ةف 2017سطاون  مإاؿ  هلف  فك واس  سم لوـ تح علوـ سم تااا،   ب   تااا ةتتتل ، جلة   بل إ ، 
 ةذكا الأتمتة ودورىا في تحسيف أداء إدارات شؤوف الموظفيف في الوزارات الحكومية بقطاع غزة، تلطة  ةنةوف ازؽ عاب،   2

 .67ص ،2008ا تح  فسا  سئعةلؿ، سمجلة   س تدةا ، مإاؿ  هلف  سمةلجت ا



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 المرفؽ العاـ مبادئالمطمب الخامس: أثر الرقمنة عمى 
 دأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ واضطرادبأثر الرقمنة عمى م -أولا 

اإبػػ  هػػذس سمةبػػفا ةػػف طبا ػػ  سمةاتػػؽ سم ػػلـ ذس هػػل،  ذ  ف سمنلجػػ  سمجةلعاػػ  سم ػػح اإ ػػأ سمةاتػػؽ سم ػػلـ   ػػبلعهل       
ب ػكؿ كػلؼ لا    بػا ة ػب  ،  ذس  ػػـ ذمػؾ س  ػبلع ب ػكؿ وق ػح، او ة رطػػ  وبػد سإ ظػلـ، مػذمؾ لابػف اف اكػػوف افسر 

 إةػػل  -ة ػػر إ ػػأ سمةاتػػؽ سم ػػلـ –ةإػػ ظـ، ئف سئتػػاسف سملافةػػ  سم ػػح اإ ػػحر سمةاتػػؽ سم ػػلـ ةػػف اجلهػػل،  ػػتفى ب ػػكؿ 
اا بوف نال هـ علر اتلس وجوف ، ةف اعاف ست ةاسا تاا ، توؼ ااابهـ سمعاا  ذس ةػل  وقػؼ سمةاتػؽ عػف افسر 

  .لافةل ه ب كؿ ةفلجئ
جػوف وهذس سمةبفا ا كؿ جوها سمةاتؽ سم ػلـ، ناػ  اف هإػلؾ سا بػلط بػاف فوسـ تػاا سمةاستػؽ سم لةػ  بفاةوةػ  و 

 سمفوم  ذس هل.

وست إلفس  مر ةل  رفـ، ت ف هذس سمةبفا  إةل ار عح بأف كؿ ةل ةف  أإه  ارلؼ او   طاؿ تاا سمةاتؽ سم لـ 
وسـ تاا سمةاتؽ سم لـ بلإ ظلـ اجب اف ات ب ف واةإ  ب ف ، كةل اجب  روا  و  جا  كؿ ةل ةف  أإه  فعاـ ف

 .طاسفو 
وةةل تبؽ ا باف اف   طؿ سمةاتؽ ئي تبب ةف سئتبلب اتفي  مر سلا دؿ وسعطاسب تح نال  سمجةهوا، ةةل 
 .ات وجب اف  لجأ س فسا   مر طاؽ الااى وةف باإهل سماقةإ  ن ر  عةف ست ةاسا وسإ ظلـ سمةاتؽ تح افسرعةله

ا ، نا  ات ط  سمفاف النب سملافة  اف و تلعف سماقةإ  باوا  كباا  علر هذس سمةبفا اكثا ةف سمإظـ سم رلاف
 .اناؿ علاهل تح اي وق  ةف سئوقل  ةف لادؿ فلاوؿ سمةوق  س مك اوإح ملجه  ةرفة  سملافة 

تفح نلم   عاسب سمةوظفاف او سة إلعهـ عف افسر سملافة ، تفح ظؿ سماقةإ  ت ف سملافةل  لا   أثا، نا  
وجوف سمةوظفاف ااد وتح اي وق  بطاار  آما ، كةل  فـات طا  طلمب سملافة  سمناوؿ علاهل ن ر تح نلم  ع

سمةوظفاف او نفو  سمنللا  سمطلائ  علر لادؼ سمةإظوا سم رلافي  لا   أثا سملافةل  بتبب ست رلم 
   1.مللافةل 

 مبدأ المساواة أماـ المرافؽ العامة عمى ثانيا: أثر الرقمنة 
واا بط ةبفا سمةتلوس  بةبفا نالف سمةاستؽ سم لةػ  براػلـ   ػغالهل علػر اتػلس سمةاػلن  سم لةػ  ونػفهل، فوف          

سع بػػلا مد جلهػػل  سمتالتػػا  او سمةاػػلمب سملالاػػ ، او سمةنلبػػل  ،وةػػف سمةتػػلـ بػػه ترهػػل وقعػػلر اف سمةتػػلوس  اةػػلـ 
إةل هح ةتلوس  إتبا   او قلإوإا  باف ةف  ةلثل  ةاسكزهـ سمرلإوإا .  سمةاستؽ سم لة  مات  ةطلر  وس 

 وذمػػؾ جػفسر كباػا  باػوا  وذمػػؾ سمةتػلوس ، ةبػفا وبػفعـ اتكػف سلامك اوإاػػ  س فسا  إظػلـ اف تاػه  ػؾ لا وةةػل
 وجػػوف عػفـ ا إػح وهػذس 2سمة  لةلػ . سئطػاسؼ بػاف ةبل ػا  عدقػ   وجػف تػد سمك اوإاػل، او اماػل اػ ـ سملافةػ   رػفاـ ئف

 سمناػػوؿ اةكػػف سومػػح سمنلتػػب ةػػ  سم  لةػػؿ اتػػ طا  ةػػف تكػػؿ سملافةػػ  هػػذ  علػػر سمناػػوؿ تػػح سئتػػاسف بػػاف سمةاػػز

                                                             
ص  ،2000، فسا سمإهع  سم ابا ، سمرلها ، الاتجاىات المعاصرة في إدارة المرافؽ العامة الاقتصاديةةنةف ةنةف عبف سملطاؼ، 1

91. 
 . 20، ص2014، مل فااب وسمإ ا، سمرلها ، سمةجةوع  سم ابا  الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا الوظيفية، ةنةوف عبف سمف لح اعوسف2
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  طبارػػل سمةػػوسطإاف بػػاف سم ةااػػز عإاػػا ا د ػػر سلامك اوإاػػ  سلا اػػلؿ قإػػوس  تةػػف لاػػدؿ سمةطلوبػػ ، سملافةػػ  علػػر
 سمةنتػػػوبا  علػػػر ملرعػػػلر سم ةػػػاسف ةجػػػلؿ تػػػح سمفومػػػ   بإ ػػػه سم ػػػح سموطإاػػػ  سمبطلقػػػ  إظػػػلـ  إ ػػػلر  ػػػـ سمةتػػػلوس  سمةبػػػفا
  تػ فف مػـ الاػاى تئػ  اف نػاف تػح ةا ، ةف سمفوم  اكثا سة الزس  ةف ست فلف  تئ  هإلؾ  ف نا  سمةتلوس ، و نراؽ
 ةػف سمةػوسطف  عفػلر  رػاا سئتػاسف باف ملةتلوس  و نرارل سلامك اوإا ، بل فسا  سمة  لر  س جاسرس   إفاذ  طلا تح  اإل
  إفاػػذيسم سمةاتػػوـ بةوجػب وذمػػؾ سمةفإاػ ، ملنلمػػ  سومػح سمػػوطإح سمتػجؿ عػػةف سمة ػوتا  سمةفإاػػ  سمنلمػ  وثػػلئؽ  رػفاـ
 سمة ػػوتا  سمةفإاػػ  سمنلمػػ  وثػػلئؽ  رػػفاـ ةػػف سمةػػوسطف  عفػػلر ا عػػةف 2015 جوالاػػ  27 تػػح سمةػػتا  204-15 اقػػـ

 سمةا بطػ  سمةنلاػ  وسمتػلطل  سم ةوةاػ  س فساس  علػر ا  ػاف ت إػه مػذس ، سمةفإاػ  ملنلمػ  سومح سموطإح سمتجؿ عةف
  رػػفاـ سمةػػوسطف علػػر   ػػ اط سلا  فاتػػهل سم ػػح س فسااػػ  س جػػاسرس   طػػلا تػػح سمةفإاػػ  ملنلمػػ  سو ػػح سمػػوطإح بلمتػػجؿ
 جةاػػػ  ا تػػػلوى وبهػػػذس سمػػػوطإح، سمتػػػجؿ ةتػػػ وى علػػػر ةبل ػػػا  علاهػػػل سلاطػػػدع اةكإهػػػل سم ػػػح سمةفإاػػػ  سمنلمػػػ  وثػػػلئؽ

 1سلاإ هلزااف. سمةوظفاف علر اغلؽ سمبلب ةةل سموثلئؽ ةف س عفلر تح سئ لالص
وا نرػػؽ  طباػػؽ ةبػػفا سمةتػػلوس  تػػػح ظػػؿ س فسا  سم لةػػ  سلامك اوإاػػ  ب ػػكؿ ت لػػػح ومػػاس إظػػاي ةػػف لاػػدؿ ةتػػػلعف  
اومئػػػؾ سمػػػذاف لا اتػػػ طا وف ستػػػ لافسـ سمكةباػػػو ا او سمػػػفلاوؿ  مػػػر  ػػػبك  سمة لوةػػػل ، ن ػػػر ا ةكإػػػوس ةػػػف سلاتػػػ فلف  

را  سم ح  رفةهل سمنكوة  س مك اوإا ، ولا اناةوس ةإهػل بتػبب ظػاوتهـ سلاج ةلعاػ  او سلاق اػلفا  ، بلملافةل  سمةات
 .سم لة  وإ طاؽ تاةل الح ملنفا  عف كؿ ةف ةتلعف  سمفوم  علر كفلم  سمةتلوس  ، ونالف سمةاستؽ

ومػاس إظػاي اإبغػح اف   ةػؿ : ن ػر ا نرػؽ ةبػفا سمةتػلوس  ب ػكؿ ت لػح مساعدة الدولػة عمػى كفالػة المسػاواة -أ 
سمفومػػ  علػػر ةتػػلعف  سمفرػػػاسر سمػػذاف لا اةلكػػوف جهػػػلز نلتػػوب، او لا اةكػػإهـ ستػػػ لافسةه تػػح سلاتػػ فلف  بلملاػػػفةل  
سمةاتراػػ  عػػف طااػػؽ  ػػوتاا اةػػلكف او تػػاوع او اك ػػلؾ او ةاسكػػز لافةػػ  تػػح سمةإػػلطؽ سمتػػكإا    ػػوستا بهػػل لاطػػوط 

 .2 لا اةلؾ جهلزس لالال به س إ اإ  واجهز  سمنلتوب مكح ات لافةهل ةف
كةػػل اظهػػا اثػػا س فسا  سم لةػػ  س مك اوإاػػ  تػػح عػػفـ وجػػوف طػػلبوا لاػػلص بلماجػػلؿ والاػػا ملإتػػلر ةػػف سجػػؿ سمواػػوؿ 
 مػػر سمةوظػػؼ سمةلاػػ ص ب رػػفاـ لاػػفةل  سمةاتػػؽ وهػػذس ا ػػف ةظهػػاسً ملةتػػلوس  بػػاف سمجإتػػاف تػػح وتػػال  سلاتػػ فلف  ةػػف 

 . لافةل  سمةاتؽ
اػا بط ةبػفا ناػلف سمةاستػؽ سم لةػ  بةبػفا سمةتػلوس  اةػلـ سمةاستػؽ سم لةػ  وا إػح : الالكتروني حياد المرفؽ العاـ  -ب 

 فسا   ػػتوف سمةاستػػؽ سم لةػػ  بطاارػػ  ةوعػػوعا  باػػاؼ سمإظػػا عػػف سلاع بػػلاس  سم لااػػا ، بةػػل اكفػػؿ اتػػ  كفلر هػػل 
 جلهػل  سمتالتػا  او سئجإػلس  نرارلً ملالمب سم لـ ، و وزاػ  لاػفةل هل علػر كلتػ  سمةتػ نراف فوف  ةااػز بتػبب سلا

و طبارػلً مةبػفا ناػلف سمةاستػؽ سم لةػ  اجػب  جػلوز سملادتػل   ،سم اقا ، او سمةذسهب سمفاإا  ، او سلاع بلاس  سمجغاستا 
 سمتالتا  وعػفـ سلاع ػفسف بهػل الػـ اػ وب  ذمػؾ عةػدً، م نراػؽ ةاػلن  سمةاتػؽ وسمػ ةكف ةػف  رػفاـ لافةل ػه بطاارػ 

  مك اوإا .

                                                             
، سم ػفف 16، ةجلػ  سمبنػو  وسمفاستػل ، سمةجلػف الإلكترونية عمى المبادئ التي تحكـ المرافؽ العامػة ةأثر الإدار  هازسف ةإلاا،   1
 .119، ص2019، سمجزسئا، 02
 .62، صذكره مرجع سبؽنةفي سمرباد ،   2
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لا   مػػر اإػػه لا ا  ػػلاض ةػػ  ةبػػفا سمةتػػلوس  وعػػ  اقػػـ تػػاي مدإ فػػلع بلاػػفةل  سمةاتػػؽ ناػػ  للمبػػل ةػػل و جػػفا سلا ػػ
 user وكػذمؾ ستػـ سمةتػ لافـ Password ات لزـ سم  لةؿ س مك اوإح  فلالؿ كلة  سمةاوا او ت ب سم بك  و تةر

 name  1مبح سملافة .او ذمؾ سلاتـ ا تـ بلم جااف ولا اةاز باف تئل  طل ةل فسة  هذ  سمكلة 
 ثالثا: أثر الرقمنة عمى مبدأ قابمية المرفؽ العاـ لمتعديؿ و التطوير والتحديث

 ف ملإفسا  سمنؽ تح   ػفاؿ و إظػاـ سمةاتػؽ سم ػلـ تػح اي وقػ  وبكػؿ وتػلئؿ سم ػح  اسهػل ةإلتػب  مكػح   ةل ػر       
ةػ  سم رإاػل  سمنفاثػػ ،   غااػا سمظػاوؼ، وسم جػػلاب سلاع بػػلاةػ  سم طػوا سم لةػػح وسم كإلػوجح، ومكػف ةػػ  سئلاػذ ب ػاف 

لاػػفةل هل باتػا وتػػهوم  وكفػػلر   بناػ   تػػ وعب سم طػوا س مك اوإػػح، وةوسكبػػ  اوح سم اػا علػػر إنػػو اتػةب بػػأفسر
ةػػف سمةإ ف ػػاف بػػلمةاتؽ او ةػػف  سلاع ػػاسض علػػر ذمػػؾ، تػػوسر كػػلف سلاع ػػاسضتػػح سموقػػ  ذس ػػه فوف اف اكػػوف ئنػػف 

 . سمةوظفاف تاه
سم ػػلـ هػػذس  ة طػػوا وة جػػفف باػػوا  ةتػػ ةا  ولا ا وقػػؼ عإػػف ةانلػػ  ة اإػػ  مػػذمؾ اتػػ لزـ اف اوسكػػب سمةاتػػؽ تلم ػػلمـ

 طػوا ةاسترهػل باػوا   سم طوا وسم نفا  ن ر انرؽ سمةالن  سم لة  سم ح  إ فهل س فسا ، ومذمؾ ت ف س فسا   اسقب
سمةاتػؽ او  مغلئػػه عإػف عػػفـ   مػر  غااػا  ػػكؿفسئةػ  بناػ   غاػػا سمروسعػف سم ػػح  نكةهػل و طػوا لاػػفةل هل، وقػف  اػػؿ 

 . سمنلج   ماه و ت نف  ةاستؽ جفاف  وترلً ملة طلبل  وسم طوا
وةتػلاا ه ملةتػ جفس   وإ اج  مذمؾ تػ ف ستػ لافسـ و طباػؽ إظػلـ س فسا  سلامك اوإاػ  اتكػف علػر ةاوإػ  سمةاتػؽ سم ػلـ

و تػػػاا سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ تػػػوسر  لػػػر طاارػػػ   فسا وةػػػفى قبومػػػه سمػػػفسئـ بةػػػل الاػػػفـ سمةاػػػلن  سم لةػػػ  ، وبغػػػض سمإظػػػا ع
بلمطاارػ  سمةبل ػا  سم ػح   ولاهػػل سمفومػ  او لاػا سمةبل ػا  سم ػػح ا ولاهػل سمةل ػزـ ب رػف سلاة اػػلز تػل فسا  سلامك اوإاػ  هػػح 
ت ػد سم طباػػؽ سم ةلػح مةوسكبػػ  س فسا  مل طػػواس  وسمةتػ جفس  سمنلاػػل ، تػلمةاتؽ سم ػػلـ مكػػح اتػ طا   رػػفاـ لافةل ػػه 

 .سم كإوموجال  سمنفاث  جب اف اتلاا سم طواس  وسم ح ةإهل سم نكـ تح ست لافسـا
سم لةػػ  سم ػػػح  وعلاػػه تػػ ف س إ رػػلؿ ةػػف إظػػلـ س فسا  سم رلافاػػ   مػػر إظػػلـ س فسا  س مك اوإاػػ  ا ػػف ستػػ جلب  ملةاػػلن 

سا  س مك اوإاػ  هػح سم طباػػؽ  ر عػح  طػواا سمةاستػؽ سم لةػػ  و ػفعاةهل بػلئجهز  س مك اوإاػػ  و أهاػؿ ةوظفاهػل، تػػل ف
سم ةلػػح مةبػػفا ةوسكبػػ  سمةاستػػؽ سم لةػػ  مل طػػواس  وسمةتػػ جفس  وسم غاػػاس ، فوف اف اكػػوف ئنػػف سمنػػؽ تػػح سلاع ػػاسض 

 علر هذس سم غااا توسر ةف سمةإ ف اف بلمةاتؽ او ةف سم لةلاف تاه.
 .افسا بطااؽ سلاة الزسمنؽ ثلب  ملإفسا  فوف نلج   مر إص   اا ح، ن ر  ذس كلف سمةاتؽ  وهذس 

ذس كلف سمةجلس سمفت واي تح تاإتػل مػـ ا  ػاؼ بلمراةػ  سمفتػ واا  مهػذس سمةبػفا كتػلبراه، تهػو اتػ ةفهل ةػف طبا ػ   وس 
سمةاتػػؽ سم ػػػلـ تػػػح نػػػف ذس ػػػه سمػػػذي اتػػػ ر  مػػػر  لباػػ  نلجػػػل  علةػػػ ، وهػػػذ  سمنلجػػػل  بطب هػػػل   غاػػػا و  طػػػوا وةػػػف 

 غااػػا و  ػػفاؿ سمإظػػلـ سمرػػلإوإح  عػػب، و  راػػف نااػػ  س فسا  تػػحسماػػ ب اف ااػػلغ هػػذس سمةبػػفا تػػح إػػص اػػااب ووس
ن  سم لةػ ، وسمراػف سمثػلإح هػو اف اتػاي سم  ػفاؿ علػر سمةتػ ربؿ لملةاتؽ سم لـ برافاف اتلتااف سمراف سئوؿ هو سمةاػ

ثػوا  ة لوةل اػ  نػوؿ سم ػلمـ  مػر قااػ  اػغاا ، والا ػزؿ  فوف اثا اج ح إهلئاػل، وسم طػوا سم كإومػوجح وةػل انفثػه ةػف
سمةتلتل  واثا تح جةاػ  سمةاػلفاف، وسملافةػ  سم لةػ  لااإبغػح اف  كػوف ب اػف  عػف ذمػؾ، وس فسا  س مك اوإاػ   جتػاف 

                                                             

 .63-60 ، ص صذكره مرجع سبؽنةفي سمرباد ،   1



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
- 21 - 

وسم طػػػواا ، تػػلمةاتؽ سم ػػػلـ اةكػػف اف اكػػػوف ةنػػؿ  غااػػػا و طػػواا ة ػػػر  ت لػػح مةبػػفا قلبلاػػػ  سمةاستػػؽ سم لةػػػ  مل  ػػفاؿ
لزـ سموعػػ  ذمػػؾ لافةػػػ  ملاػػلمب سم ػػلـ، ةةػػل اج ػػػؿ ةػػف ستػػ لافسـ هػػذ  سم كإوموجاػػػل مةتػػلاا  ةتػػ جفس  سم اػػػا ستػػ 

   .عاوا  م نتاف لافةل  سمةاتؽ سم لـ تل فسا  سلامك اوإا   جتف هذس سمةبفا نفلظل علر سمالمب سم لـ
وذمػػؾ باػػاؼ   مػػر سمإظػػلـ س مك اوإػػح وهػػذس سمةبػػفا اتػػةب مػػلإفسا  ب غااػػا  فسا  سمةاستػػؽ سم لةػػ  ةػػف سمإظػػلـ سم رلاػػفي

سمإظا عف طاار  س فسا  سمة ب   تح  فسا  سمةاستؽ سم لة ، وتوسر   لؽ سئةا ب فسا  ةبل ػا    ولاهػل سمتػلط  سم لةػ ، 
 1.اـ ب فسا  لاا ةبل ا  وهذس وترلً مل غاااس  سم ح  ر عاهل سمةالن  سم لة ، و طوا نلجال  سمةج ة 

 المتعمقة بالمتغيريف اسات السابقة المبحث الثالث: الدر 
هإػػػلؾ سم فاػػػف ةػػػف سمفساتػػػل  سمتػػػلبر  سم ػػػح  طاقػػػ  مةوعػػػوع اهةاػػػ  سماقةإػػػ  سلامك اوإاػػػ  تػػػح  نتػػػاف افسر 

 و  إلوم ه ةف زسوا  ةلا لف  وقف  إوع  هذ  سمفاستل  باف سم ابا  وسئجإبا  . سمةاستؽ سم لة 
 جةل  ةف سمفاستل  سم ح  ـ سلات فلف  ةإهل ة  س  لا   مر سباز ةدةنهل.إت  اض توؼ  

 بالرقمةالمطمب الأوؿ : الدراسات السابقة المتعمقة 
  الدراسة الأولى 

-فػػػي ضػػػماف جػػػودة الخػػػدمات العموميػػػة  دور الرقمنػػػةفاستػػػ  طلمػػػب فك ػػػواس  بعػػػالؼ زهاػػػا، ب إػػػوسف          
 .2021، جلة    لذمح بف سمجفاف، سمطلاؼ،-الرىانات والتحديات تطبيؽ "خدمتي" في قطاع الموارد المائية

ناػػػ   طاقػػػ  هػػػذ  سمفاستػػػ  بػػػلم  ااؼ وسم نلاػػػؿ ملإةػػػوذا سماقةػػػح مرطػػػلع سمةػػػوساف سمةلئاػػػ  بػػػلمجزسئا عػػػةف  طباػػػؽ  
 ".KHedmatiخدمتي "

 ؟هذ  سمفاست  نوؿ ةتلهة  سماقةإ  تح عةلف جوف  سملافةل  برطلع سمةوساف سمةلئا  سمجزسئاا ة وتمحورت إشكالي
سمػػر  نفاػػف ةفهػػوـ وسعػػب  ملاقةإػػ  سلامك اوإاػػ   وسملافةػػ  سم ةوةاػػ  ، وكػػذس  بػػاسز فوا سماقةإػػ   تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة

 تح عةلف جوف  سملافة  سم ةوةا  .
 وستػ نفس سمػر اف الػـ ةػل  رفةػه سم كإوموجاػل سماقةاػ  ةػف  طػواس  تػح ةجػلؿ سلافسا  سلامك اوإاػ   وخمصت الدراسػة

زسمػ  عإػلر سم إرػؿ وطػاؽ  اتلماب تػح ةنػلؿ سملافةػ  سم ةوةاػ  بهػفؼ  رػفاـ لاػفةل  ملةػوسطإاف تػح ظػاوؼ انتػف وس 
 ػػح  فاعػػهل سمنفسثػػ  وسم اػػاإ   و سئبػػوسب وطػػوسباا سلاإ ظػػلا  لا اف هػػذ  سملافةػػ  مػػـ  تػػ غؿ بلمكافاػػ   سمةطلوبػػ  سم

سمػػفماؿ علػػر ذمػػؾ اف سملافةػػ  سماقةاػػ  سم ػػح اوتاهػػل " طباػػؽ لاػػفة ح " تػػح قطػػلع سمةػػوساف سمةلئاػػ  مػػـ انرػػؽ سم جػػلوب 
 سمةإ ظا ةف قبؿ سمةوسطإاف سمذاف تعلوس سمبرلر اتاى سئتلماب سم رلافا  تح قعلر نلجال هـ .

اظهػػا ةػف لاػػدؿ عػاض سمفاستػػ  سمتػلبر  إجػػف سف سمفاستػػ  استػػ  سمتػلبر  اوجػه سلالاػػ دؼ بػاف سمفاستػػ  سمنلماػ  و سمف
سمنلما   لا لؼ عف سمفاست  سمتلبر  ةػف جهػ  ة لرػح سملافةػ  ناػ  سف سمفاستػ  سمنلماػ  مراػ   قبػلؿ كباػا ةػف طػاؼ 

 سمة لرح علر عكس سمفاست  سمتلبر  .
                                                             

 أثر رقمنة العمؿ الإداري في سمطنة عمػاف عمػى تطبيػؽ المبػادئ القانونيػة التػي تحكػـ سػير المرافػؽ ،لالاؿ بف نةف سمبوت افي 1
‌.24-23، ص ص 2024، 01، سم فف 09ةجل  سمفاستل  و سمبنو  سمرلإوإا ، سمةجلف  ،العامة
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اتػؽ ةهػـ جػفس و نتػلس اةػس قطػلع كباػا سمفاست  سمنلما   لا لؼ عف سمتػلبر  ةػف لاػدؿ   اعػهل بلمفاستػ  سمػر ة
 ةف سمجةهوا الا وهو سمجةلعل  سمةنلا  .

 : كد سمفاست اف  طاق  سمر فوا سماقةإ  تح سمةاتؽ سم ةوةح.اوجه سم  لبه
  الدراسة الثانية 

Search title prcedures for: عإوسإه بةرلؿ Ayman yahia Bassiouny 
  "transferring documents from paper to digital format, an analytical ,study" 

سمةجلػػػ  سمفوماػػػ  ملة لوةل اػػػ  وس عػػػدـ "،-دراسػػػة تحميميػػػة -نقػػػؿ المسػػػتندات مػػػف الػػػورؽ إلػػػى صػػػيغة ديجيتػػػاؿ "
 ،ةاا.2020و كإوموجال سلا الؿ، 

نا  اكف  هذ  سمفاستػ  علػر اػ وب   عف آمال  واهةا  سم نوؿ ةف سمةت إفس   مر سماقةإ  تناولت ىذه الدراسة 
سم  لةؿ ة  سمكةال  سمهلئل  ةف سمبالإل  وسمة لوةل  بلمطاؽ سم رلافا  لالاػ  ةػ    ػلبؾ سمةاػلمب بػاف سمةتتتػل  
سمةلا لف  تاةل باإهل وكذمؾ ة  سمةتتتل  واتػاسف سمةج ةػ  سمػذي  لافةػه هػذس ةػل اوجػب سم  لةػؿ ةػ  اكثػا ةػف عةاػؿ 

ثلئؽ انالإل وهذس سم ةػؿ لا  ػوتا  بائػ  سم ةػؿ سمػواقح، مػذمؾ تلم  لةػؿ ةػ  سمبائػ  سمواقاػ  لا تح إفس سموق  وبإفس سمو 
ا  فى سثإاف وةػف هإػل ظهػا  مإػل بائػ  الاػاى هػح سمبائػ  سماقةاػ  مل  لةػؿ ةػ  سمتػجد  وسمةلفػل  سماتػةا  واا ػف هل 

اهةاػػ   يبحػػث فػػي إشػػكاليةبنػػ  سمةرػػفـ سمك اوإاػػل م نراػػؽ سمةزاػػف ةػػف سمف لماػػ  تػػح سم  لةػػؿ ة هػػل، مػػذمؾ كػػلف هػػذس سم
عةلاػػ  سم نػػوؿ ةػػف سم ػػكؿ    ةػػلـسم نػػوؿ سماقةػػح تػػح سئعةػػلؿ سمةتتتػػا  وسلاجػػاسرس  سمة ب ػػ  وسمةاسنػػؿ سمةلا لفػػ  

   ؟سمواقح  مر سم كؿ سماقةح
او طبرػل   /4783BS مر ساجلبال  سم نوؿ سماقةح و ػاوطه تػوسر طبرػل ملةوساػفل  سمبااطلإاػ  اقػـ  حيث خمصت

 م واال  سئا اؼ سئةااكح م لازاف ةلفل  اوا سمتجد  سماقةا .
سف ةكػػلف سمفاستػػ  ةلا لػػؼ )جةهوااػػ  ةاػػا سم اباػػ ( كةػػل اف هػػذ  سمفاستػػ   تػػحعػػف سمبنػػ   و لا لػػؼ هػػذ  سمفاستػػ 

  إػػلوؿ سئتػػلماب سم رإاػػ  م ةلاػػ  اقةإػػ  سموثػػلئؽ ب ػػكؿ عػػلـ اةػػل سمفاستػػ  سمنلماػػ ، تفاتػػ  عةلاػػ  اقةإػػ  ةاتػػؽ عػػلـ 
  كؿ لالص. ب

 تكد سمفاست اف   اعل بلمفاست  ئهةا  سماقةإ   واهفستهل وكذس ة طلبل هل تح سمةتتتل  اةل اوجه سم  لبه
 الدراسة الثالثة 

رقمنػػػػػة الإدارة المحميػػػػة ودورىػػػا فػػي تػحسيػػػػف  ، ب إػػوسف " طلمػػب انةػػف لالمػػف و منػػاش تػػفالففاستػػ             
 .2019 ،كلا  سمنروؽ وسم لوـ سمتالتا  ،جلة   لافسا  ،ةذكا  ةلت ا، الخدمػة العمػوميػػة بالجزائر

ةوعػوع سماقةإػ  تػح س فساس  سمةنلاػ  وسمةتتتػل  سم ةوةاػ  و طاقػ  سمػر ةػل قفةػه هػذس  لقد تناولػت ىػذه الدراسػة
 سمةوعوع ةف سمة لاا  وس تهلةل  و ةل جتف ةإه علر ااض سموسق  ةف  غااا تح  نتاف و جواف سملافةل .

تػػح سم  ػػاؼ علػػر ةػػفى  ػػأثاا  طباػػؽ عةلاػػ  سماقةإػػ  تػػح س فساس  سمةنلاػػ  و  وتنحصػػر الإشػػكالية العامػػة لمدراسػػة
 سم نتاإل  سم ح جلر  بهل تح سملافةل  سم ةوةا  سمةرفة  ملةوسطإاف مكوإهل مهل عدق  ةبل ا   ة هـ. 

 تح  نتاف سملافة  سم ةوةا  بلمجزسئا؟نا  كلف  تلتؿ س  كلما  هو: ةل ةفى ةتلهة  اقةإ  س فسا  سمةنلا  
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ة ةثلػػ  تػػح  بػػاسز اهةاػػ  سماقةإػػ  تػػح سمجةلعػػل  سمةنلاػػ  و سم أكاػػف علػػر ةػػفى  ةافوفهػػل  وجػػاءت أىػػداؼ الدراسػػة
علػػر سم ةػػؿ ةػػف ناػػ  سمجػػوف  و سموقػػ  و سم كلفػػ  وسمجهػػف و كػػذس عػػبط سمةفػػلهاـ سملالاػػ  بػػل فسا  س مك اوإاػػػ  و 

 سماقةإ .
اف  فلالؿ  كإوموجال سمة لوةل  تلهـ تػح سم رلاػؿ ةػف سئعةػلؿ سمواقاػ  وةثػؿ إرلػ  إوعاػ  ةػف  سمر وخمصت الدراسة

س فسا  سمةنلاػػػ  ملاقةإػػػ   ستػػػ لافسـس فسا  سمواقاػػػ  سم رلافاػػػ  سمػػػر س فسا  س مك اوإاػػػ  سم اػػػاا  بإتػػػب  كباػػػا . كةػػػل اف 
 .سطإافتلعف سمةوظفاف علر  رفاـ انتف سملافةل  تح اتاع وق  وةإه اعر سمةو 

 اوجه سم  لبه: باف سمفاست اف كؿ ةإهةل  طاؽ سمر سثا سماقةإ  علر  فسا  سمجةلعل  سمةنلا  سموطإا  
جػوهاي باإهةػل الا وهػو اف سمفاستػ  سمنلماػ  اكػز   سلاػ دؼةف لادؿ  نلاؿ سمفاست اف اظها جلال  سلالا دؼاوجه 

( باإةػل سمفاستػ  سئلاػاى تاكػز  علػر سملافةػ  سمةرفةػ   علر اثا سماقةإ  علر افسر سمةاتؽ سم لـ )اي افسر سمةوظفاف
 ةف طاؼ سمةاتؽ سم لـ.   

و مفاإل تح إةوذجح سمفاست  سمة غاا سمةت رؿ هو سماقةإ  باإةػل سمة غاػا سم ػلب  تػح سمفاستػ  سمنلماػ  هػو  نتػاف افسر 
 وةا .سمةاتؽ سم لـ اةل تح سمفاست  سئلااى مفاإل سمة غاا سم لب  هو  نتاف سملافة  سم ة

  الدراسة الرابعة 
ةجلػ  سمبنػو  سلاق اػلفا   نموذج التحوؿ الرقمي في دولة الإمػارات العربيػة المتحػدة"، "ب إوسف ،قااف ابا فاست  

 .2022،)ةال ،)سمجزسئا –وسمةلما ، سمةاكز سمجلة ح عبف سمنفاظ بوسماوؼ 
سماقةػح علػر ةت ػاس  تاعاػ  لابػف ةػف سم إلاػ  بهػل ارػوـ سلاق اػلف  س جلبػ  علػر سمفاعػال  سم لماػ : تناولت الدراسة

  .ةف اجؿ  نراؽ سم نوؿ سماقةح سمإلجب

 .اةكف اف ا ةؿ سم نوؿ سماقةح سم فاف ةف سمةجللا  م نراؽ سم إةا  وسماتل  سلاج ةلعح 
إةوذا سم نوؿ سماقةح تح فوم  س ةلاس  سمة نف  إةوذجل اسئفس اةكف سلات فلف  ةإػه تػح وعػ  سملبإػ  سئومػر  ا  با 

 و نراؽ سم ةوؿ سماقةح.
م تلط سمعور علر انف سمة غااس  سم لمةاػ  سمجفاػف ، وسم ػح اتاز هػل سمة طاػل  سلاق اػلفا   لقد جاءت ىذه الدراسة

ف سمجفاػػػف سمةبإػػػح علػػػر سمة اتػػػ ، وهػػػو ةػػػل فتػػػ  عفاػػػف سمةتتتػػػل  سلاق اػػػلفا  وسمثػػػوا  سم كإوموجاػػػ ، وهػػػو سلاق اػػػل
سملافةل ا   مر  بإح هذس سمةفهػوـ سمجفاػف ملة اتػ  ك إاػا ائاتػح قػلئـ علػر س بػفسع سم كإومػوجح، وهػذس ةػل اتػ فعح 

 المتحدة؟ما ىي مرتكزات نموذج التحوؿ الرقمي في الإمارات العربية  :طاح سم تلتؿ سمجوهاي سم لمح
 نفاػػف اهػػـ سمػػفوست  و  :  رػػفاـ  أاػػاؿ إظػػاي مةفهػػوـ سلاق اػػلف سماقةػػح وإف اليػػدؼ الرئيسػػي مػػف الدراسػػة ىػػو
 .عاض سم جاب  س ةلاس ا  كإةوذا مدإ رلؿ إنو سلاق الف سماقةح سمة طلبل  م نراؽ سم نوؿ سماقةح و كذس

ةػف لاػدؿ سمفاستػ  سمإظااػ  إتػ إ   اف سلاق اػلف سماقةػح ارػوـ علػر  إلػى مجموعػة مػف النتػائج : وخمصت الدراسة
عف  ةت اس    ةثؿ تح سمبإا  سماقةا  وسم ح  عـ  كإوموجال سمة لوةل  وسلا اػللا ، ةت ػا سمةتػلهة  سلاق اػلفا  
ح وسمػػذي اعػػـ ةتػػلهة  كػػؿ ةػػف قطػػلع  رإاػػ  سمة لوةػػل  وسلا اػػللا  وسماػػلفاس  علماػػ  سم رإاػػ  تػػح سمإػػل   سمةنلػػ
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س جةػػلمح، بل عػػلت   مػػر ةت ػػا سم ةكػػاف سماقةػػح وسمػػذي ا إػػح بكفػػلر  سم  لػػاـ وإتػػب  سا بػػلط سمةػػفساس وسمجلة ػػل  
 بل إ اإ  والاااس ةت ا سلاب كلا وس بفسع سماقةح.

 ا  با سم نوؿ سماقةح ن ةا  لا بف ةف سمةعح تاهل و تاا ال وذمؾ ةف اجؿ  نراؽ  إةا  ةت فاة . -
تػػاع   إ اإػػ  "  سمةا بػػ  سئومػػر علمةاػػل تػػح تػػاع  س اػػلؿ سمإطػػلؽ سم ػػااض سمة إرػػؿ  بػػوا  فومػػ  س ةػػلاس -

 علمةال وسئومر عابال تح تاع  س الؿ سمإطلؽ. 14سمةنةوؿ"، وسمةا ب  
اوؿ سلاػػ دؼ اظهػػا مل اػػلف بػػاف سمفاستػػ اف هػػو س طػػلا سمةكػػلإح وكػػذس سمرطػػلعح تلمفاستػػ  سمتػػلبر   اوجػػه سلالاػػ دؼ:

 سلاق اػػلفتػح سلاق اػلف تػح فومػػ  س ةػلاس  ناػ   طاقػ   مػر جةاػػ  سمإػوسنح سم ػح  ػتثا علػر   إلومػ  فوا سماقةإػ 
تػػح فومػػ  س ةػػلاس  ةػػف بإاػػ   ن اػػ  و جػػلا   مك اوإاػػ  سمػػر سمةػػوسإئ ... مػػق بة إػػر سلاػػا  ػػـ فاستػػ  و  نلاػػؿ إةػػوذا 

 سم نوؿ سماقةح بأكةله.
لاج ةػػلعح سملاػػفةل ح تػػح سمجزسئػػا و ةنػػوا  نػػوؿ افسر اةػػل سمفاستػػ  سمنلماػػ  ت إلومػػ  فوا سماقةإػػ  تػػح سمرطػػلع س   

سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ، ناػػػ  عاعػػػ  سمة طلبػػػل  سم رإاػػػ  ملاقةإػػػ  واهةا هػػػل تػػػح سم نػػػوؿ ةػػػف س فسا  سم رلافاػػػ   مػػػر س فسا  
 سماقةا .

 سلاج ةػػلعحسمػوطإح ككػؿ او علػػر سمرطػلع   سلاق اػػلفعلػر  تػػوسركل ػػل سمفاستػ اف  إلوم ػػل اثػا سماقةإػ   :اوجػه سم  ػلبه
 سملافةل ح سمة ةثؿ تح سمةاستؽ سم ةوةا .

 الدراسات السابقة المتعمقة بتحسيف أداء المرفؽ العاـ المطمب الثاني: 
  الدراسة الأولى 

كلاػ  سم لػوـ س إتػلإا   ةػذكا  ةلتػ ا، ،الرقمنة الإداريػة عمػى الأداء الػوظيفي" انعكاس" فاست  عبف سمبلتط بكػلاي،
 .2023 قافي ةابلح، واقل ،جلة    ،سلاج ةلعا و 

سماقةإػ  س فسااػ  علػر سئفسر سمػوظافح م ةػلؿ وةػوظفح كلاػ  سم لػوـ س إتػلإا  و   ستػ لافسـ سإ كػلس تناولت الدراسػة
علػػر اتػػلوب سم اإػػ   ملناػػا سم ػػلةؿ مةفػػافس   سلاع ةػػلفمجلة ػػ  قلاػػفي ةابػػلح  بواقلػػ ، ناػػ   ػػـ   سلاج ةلعاػػ 

 ةفاف .37سم اإ  نا  بل  عففهـ 
 مجة  سمبالإل . سلات بالف  بلت  ةلؿسمبلن  تح سمفاست  علر سمةإه  سموافح  وسع ةف

 ؟اقةإ  سمةتتت  سمجلة ا  علر سئفسر سموظافح سإ كلسنوؿ سم تلتؿ سم لمح: ةل هو  إشكالية الدراسة ةنوا  
و أهاػػػؿ سمةػػػوظفاف    ػػػوتا سئجهػػػز  س مك اوإاػػػ  وسئا ػػػاؼ س مك اوإػػػح  سإ كػػػلسسمبلنػػػ  سمػػػر باػػػلف  تيػػػدؼ دراسػػػة

 علاهـ علر سئفسر سموظافح مةوظفح  فسا  سمكلا .
  مر ةجةوع  ةف سمإ لئ  اهةهل: توصمت الدراسة

  وتا سمكلا  علر اجهز   تةب بلم فتؽ سمكلتح ملأإ اإ  فسلاؿ سمكلا .  -
 سماقةإ  س فساا  م تهاؿ سمةهلـ س فساا  ملةوظفاف.  ست لافسـ  ةؿ سمكلا  علر  -
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 الثانية  الدراسة 
، ةجلػػ  سمرػلإوف سمفتػ واي تحسػيف أداء المرفػؽ العػاـ وأثػره عمػى التنميػة فػي الجزائػرب إػوسف:  فاست  ا اف علفؿ،

  .2022 ، سمجزسئا،02سم فف ،06سمتالتا ، سمةجلفوسمةتتتل  
ب ض آماػل   نتػاف افسر سمةاتػؽ سم ػلـ سمةػا بط بلملافةػ  سم ةوةاػ  ةنلومػ   ػانهل وكاػؼ  وقد تناولت في الدراسة

فلاػلؿ سم رإاػ  تػح سم تػااا كػل فسا   اةكف اف  ػتثا علػر سئفسر ةػف لاػدؿ سمة ػلاك  وسم  لةػؿ ةػ  سمرطػلع سملاػلص وس 
ؽ سم ػػلـ ك رإاػػ  ة ػػج   س مك اوإاػػ  سم ػػح مهػػل اثػػا علػػر سم ةػػؿ سم إةػػوي سمة لاػػا، زاػػلف  علػػر ذمػػؾ  فػػواض سمةاتػػ

ملة ػػلاك  تػػػح سم إةاػػػ ، ناػػػ  اكػػػفإل علػػر عػػػاوا   كثاػػػؼ سمجهػػػوف تػػػح  وظاػػؼ  لػػػؾ سوماػػػل  ب ػػػكؿ وستػػػ  م نراػػػؽ 
 .سمة اوع سم إةوي
تح طاح سم تلتلا  سم لما :   مر اي ةفى اةكف اف اتهـ  نتػاف افسر سمةاتػؽ سم ػلـ  إشكالية الدراسةنا  جلر  

 ا؟، ةلهح امال   نتاف سمةاتؽ سم لـ؟ ، ةلذس إراف بلمةاتؽ سم لـ وسم إةا  ؟تح  نراؽ سم إةا  تح سمجزسئ
 تجلر  علر سمإنو سم لمح:  باسز سمةفلهاـ سمة  لر  بلمةاتؽ سم لـ و سم إةا . أما أىداؼ الدراسة

 وكذس  اح ب ض امال   نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ. 
 سمجزسئا.  بالف اثا  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ علر سم إةا  تح

كةلالح:  جتػاف ب ػض س اػدنل  علػر سمةتػ وى سمهاكلػح وسم إظاةػح ةػف لاػدؿ وعػ  نتائج الدراسة  ومرف كلإ 
اطػػا سمة ػػلاك  فسلاػػؿ  فسا  سمةاتػػؽ سم ػػلـ وكػػذمؾ سم فلعػػؿ ةػػ  سمةج ةػػ  علةػػؿ فستػػ  مل إةاػػ ، ناػػ  نلومػػ  سمجزسئػػا 

  م  زاز سم ػاسك  ةػ  سمرطػلع سملاػلص كآماػ  م نتػاف  ف اؿ سمة لاك  عف طااؽ ب ض سمروسإاف مكف  برر لاا كلتا
 افسر لافةل  سمةاتؽ سم لـ تح سمجزسئا.

لازسمػػ   ن ػػػلا مجهػػػوف اكثػػػا الػػػـ  ػػػوتا سم  ػػػاا ل  سمةتػػػلعف  علػػػر  جتػػػاف  ػػػاسك  قواػػػ    وظاػػػؼ سم رإاػػػ  كػػػل فسا  
  ا  بػػا  وجػػه ةهػػـ تػػح سمجزسئػػا س مك اوإاػػ  مزاػػلف  كفػػلر   فسا  سمةاتػػؽ سم ػػلـ و نتػػاف سملاػػفةل  و رػػفاةهل بأقػػؿ  كلفػػ

الػػػـ نفسثػػػ  سم جابػػػ   لا اإإػػػل إثةإهػػػػل، ولا اةكػػػف سمنكػػػـ علاهػػػل بلمف ػػػؿ إظػػػػاس ملجهػػػوف سمةبذومػػػ  تػػػح ةنلومػػػ    ةػػػػاـ 
ست لافسةهل وةنلوم   ف اؿ ب ض سمروسإاف تح سمجزسئا ك فواض سمةاتؽ سم لـ سمذي كلف مه اثػا علػر سم ةػؿ سم إةػوي 

مفومػػ  ةةػػل قػػف اػػتثا علػػر جػػوف  سملاػػفةل  كةػػل اف  ػػأثاا سم وسةػػؿ سمتػػلبر  تػػح عةلاػػ  ةػػف لاػػدؿ  رلتػػـ سئفوسا ةػػ  س
 سئفسر سموظافح  فسا  سمةاتؽ سم لـ مه اثا تح  تهاؿ سمة اوع سم إةوي تح سمجزسئا.

  الدراسة الثالثة 
 ،الػػػوظيفيدور إدارة التطػػػوير الإداري فػػػي تحسػػػيف الأداء ب إػػػوسف:  فاستػػ  ااػػػـ بإػػػ  عةػػػا بػػػف ةإاػػػوا سم ػػػااؼ،

 2013 ،كلا  سلاق الف وس فسا  ،جلة   سمةلؾ عبف سم زاز بجف ، سمةةلك  سم ابا  سمت وفا اتلم  ةلجت اا، 
س فسااػػػل  تػػػح  فاستػػػ  فوا  فسا  سم طػػػواا س فساي تػػػح  نتػػػاف سئفسر سمػػػوظافح ملةوظفػػػل  تناولػػػت ىػػػذه الرسػػػالة

 :ةف لادؿ سئتئل  سم لما  إشكالية الدراسةجلة   سمةلؾ عبف سم زاز، نا  طان  
 ةل هو  أثاا سم طواا علر افسر سم لةلاف ؟

س فساس   ةػػػل هػػػح سئإ ػػػط  سم ػػػح  رػػػفةهل  فسا  سم طػػػواا س فساي تػػػح ةجػػػلؿ  نتػػػاف سئفسر سمػػػوظافح بلم  ػػػلوف ةػػػ 
 وسئقتلـ فسلاؿ سمجلة   ؟
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 ػـ سم نرػػؽ ةػػف اػػفؽ سلاتػػ بلإ  ( ترػػا ، وقػػف 27 ػػـ  اػػةاـ ستػػ بالف ان ػوي علػػر ) ولتحقيػػؽ أىػػداؼ ىػػذه الرسػػالة
( ةوظفػػ  241بػلم نكاـ، و كوإػػ  عاإػػ  سمفاستػ  ةػػف سمةوظفػػل  س فسااػػل  تػح جلة ػػ  سمةلػػؾ عبػف سم زاػػز وعػػففهـ )

وب ف  طباؽ سلاتػ بلإ  عاعػ  سمبالإػل  وعومجػ   ناػلئال بلتػ لافسـ سمة وتػطل  سمنتػلبا  وسلاإناستػل  سمة الااػ  
 سمبلنث  سمر سمإ لئ  سم لما : وقد خمصت دراسةنلفي ، وسمإتب سمةئوا  و نلاؿ سم بلاف سئ

 قاػػلـ  فسا  سم طػػواا س فساي بلمػػفوا سمػػذي  تػػػ ر  مػػر  نرارػػه بلم  ػػلوف ةػػػ  كػػؿ س فساس  وسئقتػػلـ فسلاػػؿ سمجلة ػػػ ،
 وذمؾ ةف لادؿ سمةنلوا سم لما : 

ر عػور نجػـ وطبا ػ  سم ةػؿ  نفا  و طػواا اتػلماب وطػاؽ سم ةػؿ فسلاػؿ سمجلة ػ ،  طػواا سمهالكػؿ سم إظاةاػ  علػ
 . نفاف سلان الجل  سموظافا  مل لةلاف

 الدراسة الرابعة 
العوامػػػؿ التحفيزيػػة فػػػي تحسػػػيف الأداء الػػػوظيفي لمعامػػػؿ بمؤسسػػػة : ب إػػػوسف فاستػػ  اةػػػاف م ػػوا و الالػػػؼ اتارػػ ،

 .2023سمجزسئا، جوسف  ،01، سم فف07سمةجلف ةجل  س عدـ وسمةج ة ، ،المرفؽ العاـ
كلإػػػ   تػػوآرسم بػػػاف سم وسةػػؿ سم نفازاػػ  تػػح  نتػػاف سئفسر سمػػػوظافح مل لةػػؿ بػػلمةاستؽ سم لةػػ   الدراسػػةجػػاءت ىػػذه 

 هذس سمةوعوع ةف لادؿ سم تلتؿ سمائاتح سم لمح:  صاغ الباحثاف إشكالية فساا  او لافةل ا  او  إ لجا . نا  
 ل لةؿ؟ةل اهةا  سم وسةؿ سم نفازا  بلمةاتؽ سم لـ تح  نتاف سئفسر سموظافح م

 ة ات  سم وسةؿ سم نفازا  مل لةؿ بلمةاتؽ سم ةوةح.  -: جلر  علر سمإنو سم لمح أما أىداؼ الدراسة
 ة ات  ب ض سئمال  سم نفازا  مل لةؿ تح ةتتت  سمةاتؽ سم ةوةح.  -  
 ك ؼ فوا سم وسةؿ سم نفازا  تح  نتاف سئفسر سموظافح مل لةؿ.   -  

ةػػف هػػذ  فاستػػ  اف  ػػوتاا سم وسةػػؿ سم نفازاػػ  تػػح سمةاتػػؽ سم ػػلـ ةػػف اهػػـ سم ةلاػػل  سم ػػح اجػػب اف  ستػػ إ لاوقػػف  ػػـ 
سم ةػلؿ ةػف نلجاػل  ةلفاػ   هةػل اطلبػاهػـ  ا عػةفو سم جتاف سمف لػح و هػذس ب ف اػؿ إظػلـ نػوستز  بللاه ةلـ  نعح

 وة إوا   تلهـ تح زالف  الب هـ تح سم ةؿ وبذؿ كؿ سمجهوف م رفاـ اتعؿ ةت وال  سئفسر سمةةكإ  تح سم ةؿ.  
 وتحسيف أداء المرفؽ العاـ  بالرقمةالدراسات السابقة المتعمقة المطمب الثالث: 

 اسة الأولىر الد 
دراسػػػة تحميميػػػة  -فػػػي الجزائػػػر فػػػي تحسػػػيف الخدمػػػة العموميػػػة دور الرقمنػػػة ، ب إػػػوسف:  اػػػلفقحاػػػتوز فاستػػػ  

 ،02جلة ػ  قتػإطاإ   وسمتة ح سمباػاي، سلا الؿاطاون  فك واس  ،كلا  علوـ س عدـ و  ، –لمجماعات المحمية
 .2021سمجزسئا، 

تػػػح  نتػػػاف سملافةػػػ  سم ةوةاػػػ  بػػػلمجزسئا ةػػػف لاػػػدؿ فاستػػػ   نلالاػػػ  بلمجةلعػػػل   فوا سماقةإػػػ  تناولػػػت الأطروحػػػة
سم ةػػوةح، وم نراػػػؽ  سلا اػػلؿسمةنلاػػ ، وسم ػػح عاتػػ  عػػف  لاطػػط وستػػ اس اجال   هػػػفؼ ماقةإ هػػل و نتػػاف ةتػػ وى 

اهػػػػفسؼ هػػػػذ  سمفاستػػػػ  ستػػػػ لافة  سمةػػػػإه  سمواػػػػفح سم نلالػػػػح، و ةثلػػػػ  سئفوس  سمبنثاػػػػ  تػػػػح سلاتػػػػ بالف سمةرلبلػػػػ  
عاإ ػاف ع ػوسئا اف سئومػر  ةثػؿ عاإػ  ةػف سمةػوسطإاف سمػذاف ارػفةوف طلبػل   سلا الاسمةدنظ  مجة  سمبالإل ، و ـ و 
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- 25 - 

سمناػػػوؿ علػػػر سملافةػػػ  سماقةاػػػ  ةػػػف سمةتتتػػػ  إةػػػوذا سمفاستػػػ  سمةافسإاػػػ  )ةفاااػػػ  سم إظػػػاـ وسم ػػػتوف سم لةػػػ  مولااػػػ  
 .(وف اقةال م وتاا سملافةل بتكا ، وسم اإ  سمثلإا  ةف سمةوظفاف بلمةتتت  سمذاف ا  لةل

نػػوؿ آماػػل  ااػػف سموسقػػ  و س جػػاسرس  سمدزةػػ  ملرعػػلر  تتمحػػور إشػػكالية الدارسػػةةػػف هػػذ  سمةإطلرػػل  سمجوهااػػ  
 :علر سمتلبال  سمةوجوف  علر ةت وى س فسا  سمةنلا  ، نا  جلر سم تلتؿ سمائاتح ملأطاون  كةلالح

 بالجماعات المحمية الجزائرية ؟ كيؼ تساىـ الرقمنة في تحسيف الخدمة العمومية
م تلاط سمعور علر وسق  سماقةإ  تح سمجزسئا ئف  طباؽ سمة اوع سماقةػح اج ػؿ س فسا  اكثػا قابػلً  وتيدؼ الدراسة

ةػػف سمةػػوسطإاف عػػف طااػػؽ  تػػهاؿ سمومػػوا ملةإاػػل  سماقةاػػ  و  بػػ   جػػاسرس  سمةلفػػل  س فسااػػ  عػػف ب ػػف، وهػػذس ةػػف 
 .إلجن  باف س فسا  وسمةوسطإاف و نتاف سمةاتؽ سم لـ س الما  أإه بإلر عدق  
سملافةػ  سم ةوةاػ ، ناػ    مػر  ػفإح ةتػ وى مةجةوعػ  ةػف سمإ ػلئ  اهةهػل اف لاػلب سماقةإػ  اػتفي توصػمت الدراسػة

 سملاػفةل  سم ةوةاػ ، واف  ف اػؿ سمبإاػ  سم ن اػ  سماقةاػ  كفػلر  سم إاػا سمب ػاي وةتػ وى بػاف سا بلطاػ  وجػف عدقػ  
 ةوسجه  عاسقاؿ  نتاف سملافة  سم ةوةا ، و ػـ سم أأكاػف علػر ةجةوعػ  ةػف سم واػال  اهةهػل اومواػ  اتػ  اتلهـ تح

سملاػػفةل  و رااػػب س فسا  ةػػف  جػػوف  تػػح ةتػػ وى كفػػلر  سمةػػواف سمب ػػاي و ػػوتاا سمبإاػػ  سماقةاػػ  سم ػػلةل  م نراػػؽ
ة ػػلاا  سم نػػوؿ  سماهلإػػل  م طباػػؽكأنػػف اهػػـ  سمةػوسطف، كةػػل اجػػب  ف اػػؿ إظػػلـ سئةػػلف سماقةػػح متػػاا  سمة لوةػل 

 .سلا الما سماقةح تح سمجزسئا، واوموا  سمرعلر علر سئةا  سماقةا  فسلاؿ سمبائ  
 الدراسة الثانية 
دراسػة حالػة مؤسسػة  - الإدارة الإلكترونية ودورىػا فػي تحسػيف أداء المرفػؽ العػاـ، ب إػوسف بهج  سم ةلمحفاست  

 .2021، سمجزسئا، 03، جلة   سمجزسئا سلا الؿكلا  علوـ س عدـ و  ، اطاون  فك واس، -بريد الجزائر
كافاػػ  سم  ػػػاؼ علػػػر ةػػػفى ةتػػلهة  س فسا  س مك اوإاػػػ  تػػػح  نتػػاف افسر سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ تػػػح  تناولػػػت ىػػػذه الدراسػػػة

 .سمجزسئا ةف لادؿ ااب  اب لف اتلتا  ة ةثل  تح سئب لف سمةلفا  وسمباةجا  وسم بكا  وسمب اا 
 سمبلنث    كلما  سمفاست  تح طاح سم تلتؿ سمائاتح سم لمح:  ومرف الل 

 كيؼ ساىمت الإدارة الإلكترونية في تحسيف اداء مؤسسة بريد الجزائر؟  -
 وافاج   ن  هذس سمتتسؿ سمائاتح اهـ سم تلتلا  سمفاعا  إذكا ةإهل:

 هؿ ئجهز  سمنلتوب وموسنرهل فوا تح  نتاف سفسر ةتتت  بااف سمجزسئا؟ -
 ةت وى سم طوا ملكوسفا سمب اا  ب ف  طباؽ س فسا  س مك اوإا  تح ةتتت  بااف سمجزسئا؟ةل هو  -
 هؿ تلهة   بكل  سلا الؿ سمفسلالا  تح بلوا  سملافة  و نتاف افسر ةتتت  بااف سمجزسئا؟ -

 :سعت الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ التي تمثمت في
  فسا  س مك اوإا  تح سمجزسئا، وبلمعبط ةتتت  بااف سمجزسئاقالس فاج   طباؽ س. 
  لااص سئتلماب سمة ب   تح سمةاستؽ سم ةوةا  إنو  طباؽ س فسا  س مك اوإا  . 
 سم  اؼ علر فاج   طباؽ س فسا  س مك اوإا  بةتتت  بااف سمجزسئا وةفى ةتلهة هل تح  طواا سئفسر. 
  وسم لةلاف بةاكز سمبااف سمجزسئاي بأهةا  سم رفـ سم كإومػوجح وبػلئلاص  طباػؽ ة ات  ةل ةفى وعح سمةفاسر

 .سم ةوةا  م نتاف و طواا سمةاتؽ سم لـ تح سمجزسئا س فسا  س مك اوإا 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاطار النظري لرقمنة المرفؽ العاـالفصؿ الأوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ة اق  ةفى ةتلهة  س فسا  س مك اوإا  تح  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ تح ةتتت  سمبااف سمجزسئاي. 
سم ػػح سجا هػػل سمبلنثػػ  سمػػر اف جلػػب سم كإوموجاػػل سمنفاثػػ  وسع ةلفهػػل تػػح ةلا لػػؼ  وقػػد اسػػفرت نتػػائج ىػػذه الدراسػػة

ةاسنػػػؿ سم ةػػػؿ فسلاػػػؿ سمةتتتػػػ  سمةاتراػػػ   قػػػف ااتػػػ  ةػػػف ةتػػػ وى سملاػػػفةل  سم ةوةاػػػ  سم ػػػح  تػػػ ر اي ةتتتػػػ  سمػػػر 
ح  طباػؽ  نرارهل واتلهـ ذمؾ تح  نتاف سفسئهل ب كؿ ةربوؿ إظاس مل نفال  سم ػح  وسجههػل سمةتتتػل  سمجزسئااػ  تػ

سم ةػؿ سلامك اوإػػح تػػح   لةد هػػل سمفسلالاػػ  وسملالاجاػػ  هػػذس ةػػل اتػػ فعح عػػاوا   ػػفساؾ وسقػػ  سمةتتتػػل  بػػلمكثاا ةػػف 
سمااسة  وسمجفا  بللاع ةلف علػر سمتالتػل  سلاتػ اس اجا  سم ػح  إطلػؽ ةػف سم لاطػاط سمةتتتػل ح ملإهػوض بةلا لػؼ 

جاػػل سمنفاثػػ  سم ػػح  تػػلهـ ب ػػكؿ كباػػا تػػح  نتػػاف ةتػػ وى سمرطلعػػل  إنػػو سماقػػح بللاتػػ فلف  ةػػف س  لنػػل  سم كإومو 
 .افسر هذ  سمةتتتل 

 الدراسة الثالثة 
كأليػػػة  ةالبيومتريػػػرقمنػػػة الشػػػباؾ الإلكترونػػػي الموحػػػد لموثػػػائؽ ةكػػػح سمػػػفاسجح، ب إػػػوسف: و فاستػػػ  كلثػػػوـ عطػػػلب 

، سم ػػفف 13سمرعػػلئح، سمةجلػػف سلاج هػػلفةجلػػ  ، -أنمػػوذجبمديػػة ورقمػػة  –لتحسػػيف الخدمػػة العموميػػة فػػي الجزائػػر 
 .2021جلة   ةنةف لااعا بتكا ، اك وبا ،02

سمفومػػ  سمجزسئااػػ  تػػح  جتػػاف اقةإػػ  سئجهػػز  س فسااػػ  تػػح س فسا  سمةنلاػػ  ة ػػاوع  ستػػ اس اجا  تناولػػت ىػػذه الدراسػػة
 عةد بةبفا  نتاف عدق  س فسا  بلمةوسطف. ،سماقةإ  تح سمبلفا  بهفؼ  تاا  و اا  سم ةؿ بهل و نتاف افسئهل

 و ةثل    كلما  سمفاست  تح طاح سم تلتؿ سمائاتح سم لمح: 
كيػػؼ سػػاىمت رقمنػػة الشػػباؾ الالكترونػػي الموحػػد لموثػػائؽ البيومتريػػة فػػي البمػػديات مػػف أجػػؿ تحسػػيف  -

 الخدمة العمومية في الجزائر؟ 
 :  ةثؿ تاةلالح ؼوتيدؼ ىذه  الدراسة الى تحقيؽ مجموعة مف الأىدا

تاعػػ ه جةلػػ  ةػػف سمة غاػػاس  سمبائػػ  سمفسلالاػػ  وسملالاجاػػ  تػػح ظػػؿ سمػػذي  هػػفؼ  مػػر سم  ااػػؼ بهػػذس سم وجػػه  -
 سم كإوموجال  سمنفاث  وسم نولا  سماقةا . 

   .وكذس سم زساف سمةت ةا ملتكلف وزالف  ةطلمبهـ و طل ل هـ إنو نال  سماتل  -
ناػ  اعػن  تاػه سماقةإػ  عػاوا   ،سمبااوقاسطا  س فسااػ  م رػوف طوالػ سمرعلر علر سماو اف سمذي تاع ه  -

 ةلن  ئجؿ  نراؽ سم إةا  سمةنلا  وسلات جلب  ملةطلمب وسمنلجال  سمة زساف  ملجةهوا.
 عمى النتائج التالية:وقد اسفرت ىذه الدراسة 

لانظإػل اف سم ةلاػل  مػـ  كػف  ػ ـ ب ػكؿ جاػف  ذ  طغػر سلاا جلماػ   ةف لادؿ  وسجفإل بلمةاػلن  سمباوة ااػ  -
 .علر عةؿ سئعوسف فوف سم راف بلملوسئب سم ح  عةإ هل سم  اا ل  سمة  لر  ب إظاـ ةالن  سمنلم  سمةفإا 

كػػذمؾ لانظإػػل  اػػاسا سئعػػوسف علػػر  رػػفاـ وثػػلئؽ واقاػػ  ةػػف سمةػػوسطف عإػػف ستػػ لااسا جػػوسز سمتػػفا وبطلقػػ   -
 .اوة اا  عإف سم نرؽ ةف سمةلؼ وهو ةل ا  لاض ةف اوح سماقةإ  سمة عةإ  افا واق سم  ااؼ سمب

كذمؾ ادنظ عفـ سم إتاؽ وسم إظػاـ بػاف ةلا لػؼ سم ػبلباؾ الػـ وجػوف لات ػل  عػوئا  بكػؿ  ػبلؾ مكإهػل لا  -
 .  با عف إوع سملافة  سمةرفة  به
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سف تػػػح كػػػؿ ةػػػا  ملة ػػػاؼ وائػػػاس كػػػذمؾ ادنػػػظ لاػػػلب سم كػػػواف سمجاػػػف ملأعػػػوسف  ذ لانظإػػػل اجػػػوع سئعػػػو  -
سمةاػػلن  سمػػذي بػػفوا  ارػػؼ عػػلجزس عػػف س جلبػػ  عػػف كػػؿ سئتػػئل  وسلاإ ػػغللا  سمةطاونػػ  ةػػف سمةػػوسطإاف 

 وسمذي ا تبب تح  وقؼ طلبوا سملافة  ةاساس و كاساس.

 المطمب الرابع: التعقيب عمى الدراسات 

ب ػػػػف سلاطػػػػدع علػػػػر ةجةوعػػػػ  سمفاستػػػػل  سمتػػػػلبر  ةػػػػف اجػػػػؿ  ثػػػػاسر فاستػػػػ إل سمنلماػػػػ  وقفإػػػػل علػػػػر اوجػػػػه           
 سلالا دتل  وسم  لبه باإهل و باف سمفاست  سمنلما  وكلإ  كةلالح:

 الحالية أوجو الاختلاؼ مع الدراسة - أ
  سمةاتػػؽ سم ػػلـ سمفاستػػ  سئومػػر اكػػز  سمبلنثػػ  اػػلفقح تػػح فاستػػ هل علػػر جػػوف  سملافةػػ  سمةرفةػػ  ةػػف طػػاؼ

وفوا سمةػػواف سمب ػػاي و سمبإاػػ  سم ن اػػ  سمةلفاػػ  تػػح  نتػػاف سملافةػػ  سمةرفةػػ  ملةػػوسطف كةػػل اجػػا  فاستػػ هل 
سم طبارا  علر عاإ  ة كوإ  ةف سمةوظفاف سمةرفةاف مللافة  وةجةوعػ  ةػف سمةػوسطإاف سمةتػ ربلاف مللافةػ ، 

تػػؽ سم ةػػوةح و إلومػػ  سمفاستػػ  سم طباراػػ  علػػر لاػػدؼ فاستػػ إل سمنلماػػ  سم ػػح اكػػز  علػػر سئفسر سم ػػلـ ملةا 
 جلإح سمةوظفاف فوف سمةوسطإاف.

   سمفاست  سمثلإا  جػلر سلاػ دؼ فاستػ هل ةػ  سمفاستػ  سمنلماػ  ةػف ناػ  سمةجػلؿ سمةكػلإح تػح سمفاستػ  سمةافسإاػ
نا  اجا هل علر ةاتؽ علـ ذو طلب  سق الفي )بااػف سمجزسئػا(، علػر عكػس فاستػ إل سم ػح اجااإلهػل علػر 

 ؽ عةوةح ذو طلب  لافةل ح.ةات
 إػػب سمإظػػاي تػػح طػػاح   ػػكلما هل و لاةػػل سمفاستػػ  سمثلمثػػ  ترػػف كػػلف جػػوها سلالاػػ دؼ هػػو سع ةلفهػػل علػػر سمج

 س جلب  علاهل فوف سم طاؽ سمر سمجلإب سمةافسإح 
 أوجو التشابو مع الدراسة الحالية –ب 

  علر سمةإه  سمواػفح و هػو سمةػإه  ةف نا  سمةإه :   لبه  فاست إل ة  ة ظـ سمفاستل  نا  سع ةفوس
 سمذي ست لافةإل  تح فاست إل.

 (كةل اإهػل   فػؽ تػح سمةجػلؿ 2024-2021  فؽ سمفاست  سمنلما  ة  سمفاستل  سمتلبر  تح سمةجلؿ سمزةإح )
 )سمةاتؽ سم لـ(.سمةكلإح

 تػح   ػلبه اب ػلف  و  ) سماقةإػ ( كةل   فؽ سمفاستػ إل سمنلماػ  ةػ  سمفاستػل  سمتػلبر  ةػف ناػ  سمة غاػا سمةتػ رؿ
 ة ظـ سمفاستل 

 مف حيث نموذج الدراسة
نا  جلر  سمة غااس  سمةت رل  مجةا  سمفاستل  ة  ػلبه  تػح ةعػةوإهل )سماقةإػ  ، س فسا  س مك اوإاػ ( ، 

 اةل سمة غااس  سم لب   ت بلاإ  باف سملافة  سم ةوةا  سمر سمةوساف سمب اا  سمر افسر سمةاتؽ سم لـ.
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 الخامس: العلاقة بيف المتغيريف المطمب

سماقةإػػػػػ  )او سم نػػػػػوؿ سماقةػػػػػح(   ػػػػػاا  مػػػػػر ستػػػػػ لافسـ سم كإوموجاػػػػػل  سم دقػػػػػ  بػػػػػاف سماقةإػػػػػ  وافسر سمةاتػػػػػؽ سم ػػػػػلـ
تػػػػػػح تػػػػػػالؽ سمةاتػػػػػػؽ سم ػػػػػػلـ، اةكػػػػػػف اف  كػػػػػػوف سماقةإػػػػػػ   ،سماقةاػػػػػػ  م نتػػػػػػاف سم ةلاػػػػػػل  و نراػػػػػػؽ اهػػػػػػفسؼ اتعػػػػػػؿ

 :ةفاف  بلم فاف ةف سمطاؽ
اةكػػف اف  تػػلهـ سماقةإػػ  تػػح  بتػػاط س جػػاسرس  سمنكوةاػػ  و نتػػاف  رػػفاـ  :الحكوميػػةتحسػػيف الخػػدمات  .1

علػػر تػػباؿ سمةثػػلؿ  طبارػػل  سمهػػل ؼ سمةنةػػوؿ ملناػػوؿ علػػر ة لوةػػل  نكوةاػػ  او  ،سملاػػفةل  ملةػػوسطإاف
 . رفاـ طلبل  عبا س إ اإ    زز ةف  جاب  سمةت لافـ و رلؿ ةف سموق  وسمجهف سمةطلوب

اةكف اف  تػلهـ سماقةإػ  تػح  ػوتاا ة لوةػل  فقارػ  و ػفلت  نػوؿ افسر سمةاتػؽ  :والمساءلةزيادة الشفافية  .2
ةف لادؿ سئإظة  سماقةا  اةكف   ب  سمبالإػل  وقاػلس سئفسر ب ػكؿ اتعػؿ، ةةػل اتػلعف تػح  نراػؽ  ،سم لـ

 .سمةتلرم  و نتاف سم ةلال 
م ةلاػػػل  س فسااػػ  و نتػػػاف ستػػػ لافسـ اةكػػػف اف  تػػلهـ سماقةإػػػ  تػػػح  بتػػاط س: تحسػػيف الكفػػػاءة والإنتاجيػػػة .3

 سمةوساف.
 .علر تباؿ سمةثلؿ سئ ة   وسم نتاإل  تح إظـ سمة لوةل  اةكف اف  رلؿ ةف سئلاطلر و زاف ةف سمكفلر  
                                                                           اةكػػف اف  تػلعف سماقةإػ  تػح  طػواا لاػفةل  ذكاػ   لبػح سن الجػل  سمةػػوسطإاف.  :تطػوير الخػدمات الذكيػة .4

ةثؿ  وتاا ة لوةل  تح سموق  سمنرارح، وسم فلعؿ ة  سمجةهػوا عبػا وتػلئؿ سم وساػؿ سلاج ةػلعح، و رػفاـ 
 .لافةل  ةلااا 
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 خلاصة الفصؿ

 ـ تػح هػذس سمفاػؿ سم طػاؽ  مػر س طػلا سمإظػاي مكػؿ ةػف سماقةإػ  وافسر سمةاتػؽ سم ػلـ وكػذس سمفاستػل  سمتػلبر        
 سم ح  طاق  مهذس سمةوعوع، ةف لادؿ ثد  ةبلن .

اهةا هػػػل و ةػػف لاػػدؿ  تػػلاط سمعػػور علػػر ةفهوةهل، ةفػػلهاـ علةػػ  نػػوؿ سماقةإػػ ستػػ  اسض  سمةبنػػ  سلاوؿ ػػـ تػػح  
 .م نوؿ  مر سماقةإ  س فساا  تح سمةاتؽ سم لـفوست  ساهفستهل وكذس و 

فوستػػػ  و ، ةػػػف لاػػػدؿ  نلاػػػؿ افسر سمةاتػػػؽ سم ػػػلـ تػػػح ظػػػؿ سماقةإػػػ  سم طػػػاؽ  مػػػر سمةبنػػػ  سمثػػػلإحتػػػح نػػػاف  ػػػـ تػػػح 
 .اثا سماقةإ  علر ةبلفئ سمةاتؽ سم لـو كذس  ة طلبل   نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ

بة غاػػاي سمفاستػػ  وسم ػػح   ػػفف  بػػاف فاستػػل  نػػوؿ سماقةإػػ     لرػػسمتػػلبر  سمة سمفاستػػل  تانػػوي  سمثلمػػ  سمةبنػػ اةػػل 
 والااى نوؿ افسر سمةاتؽ سم لـ و سم دق  باإهةل.

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 :الثانيالفصؿ   

 لمدراسة التطبيقيالاطار 
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 تمييد
تهو عبلا  عف ةت ا ملبلن  اتلعف  ا ف س طلا سمةإهجح ةف اهـ سئتس سم ح  روـ علاه سمفاست   

تةف لادؿ سمت ح  مر ة ات  سمنرلئؽ سم لةا  سمةطبر  تح سموسق  سمةفاوس ةف لادؿ  ،مل  اؼ علر سمةتتت 
 سمفاست  وسمةجلؿ سمزةإح وسمةكلإح وسمةإه  سمةت لافـ وسفوس  مجة  سمبالإل .

ةانل  عاض وةإلق   إ لئ  سمفاست  سهـ ةانل  تح سمجلإب سمةافسإح، نا  سع ةفإل علر  جلبل  سم ح  ـ  اةل
سمناوؿ علاهل وتإروـ ب فاا  سمبالإل  وةإلق  هل علر عور تاعال  سمفاست  مل أكف ةف ان هل وكذمؾ ةنلوم  

 سمواوؿ  مر ست إ لا علـ مهذ  سمفاست .

 لبمدية برىوـ.تقديـ عاـ  - 1

 بمدية برىوـتعريؼ  :المطمب الأوؿ. 
 المطمب الثاني: مياـ وأىداؼ الأجيزة الإدارية لبمدية برىوـ. 
 تنظيـ ىيئات بمدية برىوـ :المطمب الثالث. 

 . الدراسة ةلأداالتحميؿ الوصفي -2

 المطمب الأوؿ: منيج الدراسة وحدودىا ومصادر جمع البيانات. 
 الثاني: مجتمع وعينة الدراسة وتصميـ الاستبياف المطمب. 
 .المطمب الثالث: كشؼ نوع التوزيع لمبيانات واختيار أساليب معالجة الإحصائية لمبيانات  

 .تحميؿ وتفسير البيانات الميدانية ،عرض -3

  الاستبيافالمطمب الأوؿ: صدؽ وثبات.  
 المطمب الثاني: التحميؿ الوصفي لبيانات المستجوبيف. 
 المطمب الثالث: اختبار وجود أبعاد الدراسة لدى بمدية برىوـ. 
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 تقديـ بمدية برىوـ :المبحث الأوؿ
 ػػـ  إظػػاـ  وقػػف ،ولااػػ  سمةتػػال  فسئػػا  ةرػػا   لب ػػ   قلاةاػػل  مػػر   بػػا بلفاػػ  باهػػوـ  نػػفى سمجةلعػػل  سمةنلاػػ  سم        

بلفا  باهوـ تح ةجةوع  ةف سمةالمب، سم ح  تػها علػر  إفاػذ سمةهػلـ سمةوكلػ  ملبلفاػ ، وتػإ طاؽ تػح هػذس سمةبنػ  
 كذمؾ سمهاكؿ سم إظاةح وةلا لؼ سمةكل ب سمة  لر  بهل. مر سم  اؼ علر بلفا  باهوـ، و 

 بمدية برىوـتعريؼ  :المطمب الأوؿ
 التطور التاريخي لبمدية برىوـ :أولا

الاػػذ  سمبلفاػػ  قػػفاةل  تػػةا  باهػػوـ وهػػذس إتػػب  ملػػوسفي سمػػذي ا ػػؽ سمبلفاػػ   مػػر إاػػفاف واإنػػفا ةػػف اعػػلمح         
 .بو إااوفجإوبل واتةر وسف   ط سمنعإ  جبلؿ ةإطر  سم ؿ  مر للا 

عاتػػ  تػػح سمبفساػػ  بلتػػـ "تػػوؽ بلرإػػفوز" )وهػػو سبػػف تػػافي لػػلإـ انػػف سمةػػاسبطاف سمػػذي جػػلر ةػػف سمغػػاب تػػح نػػوسمح 
اولا، ثػػـ س جػػه  ػػةللا ناػػ  ستػػ را  -عػػاف سملاعػػاسر نلماػػل -ب  ع ػػا وستػػ را تػػح عػػاف سمكلبػػ ةإ اػػؼ سمرػػاف سمتػػل

قاب وسفي سمةإلاف ، وبةل اف سمةج ة  كلف ذس طبا   قبلاػ ، كػلف هػذس سم ػاق ة ػإرد تػح تػكإل  وكػلف سمإػلس ا ب وإػه 
ةػػل هػػـ ةاكػز باهػػوـ نلماػل او واراةػوف تػػوقهـ سئتػبوعح قابػػه، تأ ػلا علػػاهـ اف اتػ راوس تػػح ةكػلف وسنػػف، تللا ػلا م

ب"سمانبػػ " وهػػو سمةكػػلف سمػػذي كلإػػ   رػػلـ تاػػه سمتػػوؽ م ػػف  قػػاوف، وقػػف لاػػا ةكلإػػه تػػح سمتػػإوس  سئلااػػا (،  اتػػةر
ةػػف كػػؿ اتػػبوع مػػذمؾ تػػةح ااعػػل ب"تػػوؽ سئثإػػاف" وهػػو سلاتػػـ سمةوجػػوف تػػح  سلاثإػػافوكػػلف هػػذس سمتػػوؽ ارػػلـ اػػوـ 

" وكػػلف  لب ػػل  فسااػػل مبلفاػػ  بلتػػـ "باهػػوـتػػح سموثػػلئؽ س فسااػػ  سمفاإتػػا  ب ػض سمةاػػلفا سمفاإتػػا  سمرفاةػػ ، كةػػل اوجػػف 
"، وبراػػػػ  تػػػػح سئومػػػػر "سئواسسباهػػػػوـ" سم لب ػػػػ  ملةإطرػػػػ  سئومػػػػر سمولااػػػػ   بلتػػػػـ "قتػػػػة "بااكػػػ "، واثإػػػػلر سمثػػػػوا  برػػػػح 
 .،  مر سم  فاؿ س فساي تح سمتب اإل  نا  اابن   لب   مولاا  سمةتال ولاا  بل إ  سلات ردؿ  لب   مفسئا  بااك 

 بمدية برىوـ لالموقع الجغرافي  :ثانيا
 الموقع 

كلػػـ ةػػف ةرػػا سمولااػػ ، انػػفهل ةػػف 50 رػػ  بلفاػػ  باهػػوـ تػػح سمجهػػ  سم ػػاقا  سم ػػةلما  مولااػػ  سمةتػػال  علػػر ب ػػف      
سم ػةلؿ بلفاػ  سمفهلهإػ  وةػف سمجإػوب بلفاػػ  عػاف سملاعػاسر، وةػف سم ػاؽ بلفاػػ  ةرػا  وةػف سمغػاب بلفاػ  اولاف سعػػفي 

 .40ؿ سمطااؽ سموطإح اقـ مربلم ، و   با سمبلفا  بوسب  ةف سمجه  سم اقا  ملولاا  ةف لاد
 المساحة 
 هك لا ةاإف  نتب سمجفوؿ سم لمح: 11961  اب  بلفا  باهوـ علر ةتلن  قفاهل   

 
 
 
 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
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 : يوضح مساحة بمدية برىوـ1جدوؿ 

تدنا   تدناه وست   سئاسعح
 اعوا 

لاا 
 ةت الن 

 سمةجةوع  جة ل  نعاا  بتل اف

 11961 35566 2969 552162 1381 467363 سمةتلن  بلمهك لا

 بللاع ةلف علر وثلئؽ بلفا  باهوـةف  عفسف سمطلمباف  :المصدر
 الخصائص الطبيعية 

 المناخ -1
 اتوف بلفا  باهوـ ةإل   به جلؼ اة لز بلمباوف    لر وسمجفلؼ اافل

 :لادؿ سمتإ  سمفدنا  إجفهل  بفا ةف  ها تب ةبا و إ هح لادؿ  ها اتااؿ، نا  إتجؿ  الفترة الرطبة
اكبا كةا  ةف سم تلقط تح  ها اك وبا وجلإفح وةلاس اةل بلقح سئ ها سئلااى تإتب  سم تلقط  كوف 

 قلال .
 اج  ناسا  :  بفا ةف بفسا   ها ةلي و إ هح ة  بفسا   ها تب ةبا، بنا  إتجؿ اعلر فالفترة الجافة

 تح  ها او .
 الرياح -2

تح للمب سئنالف   أثا سمةإطر  بلماالح سمجإوبا  وسم ةلما  سمغابا ، وااؿ سمة فؿ سمتإوي سم لـ متاع  سماالح 
 كـ/تل.38

 المطمب الثاني: مياـ وأىداؼ الأجيزة الإدارية لبمدية برىوـ

 الأجيزة الإدارية لبمدية برىوـأولا: مياـ 
بلفا  باهوـ ةف لادؿ هائل هل س فساا  بةجةوع  ةف سمةهلـ، وسم ح  ـ  نفافهل تح سمةوسف ةف سمةلف    روـ     
 ةف قلإوف سمجةلعل  س قلاةا  وةإهل: 104  مر سمةلف  103
 في مجاؿ التييئة والتنمية 

  روـ سمبلفا  بةل الح:
   ة لاا   إةوا  علر ااعهل.نةلا  سئاسعح سمفدنا  وسمةتلنل  سملاعاسر لاتاةل عإف  قلة 
  .تلهـ سمبلفا  تح نةلا  سم اب  وسمةوساف سمةلئا  و اها علر سلات غدؿ سئتعؿ مهل  
 .سمرالـ ب  جا  سلات ثةلاس  و اقا هل 
  في مجاؿ التعمير واليياكؿ القاعدية والتجييز 

  روـ تح هذس سمةجلؿ بةل الح:
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 .سمرالـ ب زواف سمبلفا  بةلا لؼ افوس  سم  ةاا 
  . عفـ  إ لر اي ة اوع اإ   عإه عاا تح سمبائ  او سمان  سم ةوةا 
  .سمرالـ بلمتها علر سمةاسقب  سمفسئة  م ةلا  سمبإلر سم ح مهل عدق  ب جهاز سمتكف 
  .سمتها علر سن اسـ انكلـ ةجلؿ سمبإلر 
  .سمةنلتظ  علر سم اس  سمثرلتح وسمنفلظ علر سلاإتجلـ سمهإفتح م جة ل  سمتكلإح 
 المجاؿ التربية والحماية الاجتماعية والرياضية والشباب والثقافة والتسمية والسياحة في 

 : روـ سمبلفا  بلمةهلـ سم لما 
 . سمرالـ ب إ لر ةتتتل  سم  لاـ سلاب فسئح نا   كوف وتؽ سملاااط  سمةفاتا  سموطإا 
  . تها علر  وتاا سمإرؿ سمةفاتح و تااا سمةطلعـ سمةفاتا  
   سمراػػلـ بةلا لػػؼ سم ػػفسباا  ، رػػفاـ سمةتػػلعفس  مةلا لػػؼ سمهالكػػؿ سمةكلفػػ  بلم ػػبلب وسمثرلتػػ  وسماالعػػ  وسم تػػلا

 سم ح ةف لادمهل  وت  قفا هل سمتالن  و  جا  سمة إااف بلت غدمهل .
 . سمةتلهة  تح االإ  ةلا لؼ سمةتلجف وسمةفساس سمراآإا  سم ح هح علر ساض سمبلفا 
  الصحة والطرقات مجاؿ النظافة وحفظ 

  روـ تح هذس سمةجلؿ بةل الح:
 .روـ علر  وزا  سمةال  سمالمن  مل اب  
 .ااؼ سمةال  سمةت  ةل  وة لمج هل 
 .سمرالـ بجة  سمإفلال  وإرلهل تح ةلا لؼ سمراوا 
  . سمةنلتظ  علر ةلا لؼ سئةلكف وسمةتتتل  سمةت ربلا 
  . سمرالـ باالإ  طاقل  سمبلفا 

 الأجيزة الإدارية لبمدية برىوـثانيا: أىداؼ 
 وهح:  ابو بلفا  باهوـ  مر  نراؽ ةجةوع  ةف سئهفسؼ

  لبا  سن الجل  سمةوسطإاف سمعاواا  و وتاا ةإلاب سم غؿ.   -
 سم ةؿ علر  طواا سم إةا  سمةنلا  وتؽ سمةلاطط سم إةوي سمةتاطا علر ةت وى  قلاـ سمبلفا .  -
 و كااـ سمة ةازاف وسمةبفعاف علر ةت وى سمبلفا . سلاه ةلـ بلم لـ وةتتتل ه  -
 .سمةتلهة  تح  فعاـ سمجة ال  سملاااا  سمإ ط  -
 سماقةا  مات  افسئه و نراؽ سئهفسؼ. سم ةؿ علر  طواا سمإظلـ س فساي وسمفإح و طباؽ س فسا  -

 تنظيـ ىيئات بمدية برىوـ :المطمب الثالث

 ف تاا س فسا  سمة  لؽ بلمبلفا  عاؼ  طواس  ةف باإهل  إاػاب سمةجلػس سم ػ بح سمبلػفي بغػض سمإظػا عػف       
سمة ػػلكؿ  لا اف ةاػػلمب سمبلفاػػ   ػػتفي لاػػفةل  جلاػػ  ملةػػوسطإاف ومػػو بوتػػلئؿ ةلا لفػػ  م تػػااا جػػؿ سمةاػػلمب ناػػ  
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ف اكثػػػػػا وةنػػػػػو كػػػػػؿ اتػػػػػلماب اتػػػػػ فعح سمة لب ػػػػػ  سمةتػػػػػ ةا  مفاستػػػػػ  سمة ػػػػػلكؿ وذمػػػػػؾ م رااػػػػػب س فسا  ةػػػػػف سمةػػػػػوسط
 سمبااوقاسطا .

 عرض الييكؿ التنظيمي لبمدية برىوـ :أولا
مرف  ـ  إظاـ بلفا  باهوـ تح ةجةوع  ةف سمةالمب سمائاتا  وسم ح قتة   مر ةجةوع  ةف سمةكل ب بهفؼ 

 :ح( سمةوسم4 تهاؿ و رتاـ عةؿ سمةالمب وسمتها علر  إفاذ ةهلـ سمبلفا  وهو ةل اوعنه سم كؿ اقـ )
 

 يوضح الييكؿ التنظيمي لبمدية برىوـ :4شكؿ رقـ 

 
 بلفا  باهوـ ةف  عفسف سمطلمب  بللاع ةلف علر وثلئؽ :المصدر

 شرح الييكؿ التنظيمي لبمدية برىوـ :ثانيا
 :( سمتلبؽ ا عب اف  إظاـ بلفا  باهوـ عـ ةل الح4سم كؿ اقـ )لادؿ ةف 
 المجمس الشعبي البمدي رئيس  

اروـ ائاس سمةجلس سم ػ بح سمبلػفي بػفوا ةػزفوا بلع بػلا  ةةػثدً ملفومػ   ػلا ، وبلع بػلا  ةةػثدً       
ةػف  ملبلفا   لا  الااى، وةف نا  سماقلب  الاع  ائاس سمةجلس سم ػ بح سمبلػفي  مػر اقلبػ  واػلئا 

ػػل ناإةػػل اهةػلاس اػػدنال ه بلع بػػلا  ةةػثد ملفومػػ  ت إػػه الاعػػ   طػاؼ سمػػوسمح ناإةػػل اةثبػؿ سمبلفاػػ ، اةب
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، وسمواػلا  مر سمتلط  سمائلتا  ملوسمح بكؿ ةل ا ا بب عإهل ةػف إ ػلئ  مل ةااػز بػاف سمتػلط  سمائلتػا  
اا ػفي قب ػ  سمفومػ  و ػلا  وهذ  سلازفوسجاػ  سم ػح ا ة بػ  بهػل ائػاس سمةجلػس سم ػ بح سمبلػفي كوإػه  ػلا  

 .الااى اا في قب   سمبلفا  تهذ  سلازفوسجا  لا  إفح عإه سلات ردما  كوإه اولا والاااس اهإ لاب ةف طاؼ سم  ب
 الأمانة العامة  

سئةلإ  سم لة  سماكاز  سئتلتا  تح سمبلفا   ذ  ل ب فوا سمةإتؽ وسمةإ ط مجةا  ةالمب سمبلفا      با     
 واتااهل سئةاف سم لـ و عـ ثدث  ةالمب.

هو ةك ب ةكلؼ بلمبااف توسر سمفسلاؿ او سملالاا و  بلاغه  مر سمةفااا  سمة إا  او  فرع المصالح المشتركة: .1
 :سمةالن  سمة إا  واعـ

 ةلاس هػذ  سمةاػلن  سلا الاػل   ػفباا سم ػأف س فساي بلمجةلعػ  ةػف  :مصمحة الشؤوف الإدارية والمالية 1.1
 ػػػػوسهف وقػػػػاساس  و وثاػػػػؽ و ػػػػفباا سمةإلزعػػػػل  وسلا الاػػػػل  سم ػػػػاط  س فسااػػػػ ، كةػػػػل  لاػػػػ ص بة لب ػػػػ  س اػػػػفساس  

 سمرلإوإا  سمة  لر  بلمجةلع .
فسا  اوتا  لافةل   :مكتب الشؤوف الإدارية 1.1.1 علما  سمجوف  ملةاكز ةف لادؿ قالف  سمةةلاتل  سمةهإا  وس 

وسمةلما  ةثؿ  وتاا سمفعـ س فساي ملبلفا  تح عةلال ه  س فساا  سمبإا  سم ن ا  وجةا  سئاوؿ بةل تح ذمؾ سمةوساف
إ لا سم نلاد  سم إظاةا  ملةتلعف  تح سم  لاطاط سماوةا  وس  اسؼ علر سمةازسإا  وسمةنلتب  و طواا وس 

 :كةل الا ص ب عفسف قوسئـ سماوس ب وسئجوا ةف لادؿ تاوعهسلات اس اجح 
 :روـ هذ  سمةالن  ب تااا سمةوظفاف وة لب   ةتلاهـ سمةهإح. تاع سمةوظفاف  
   نالر ةة لكل  سمبلفا  ةف لادؿ ةتؾ تجؿ ةة لكل تاع ةة لكل  سمبلفا : و روـ بجاف وس 

 سمبلفا  وة لب    ااسفس  سمبلفا .
  فتل ا سم اوط ملة لاا  وةلا لؼ س عدإل  وس جاسرس  سمة  لر    عفسف ومر ا ع سمافرل :تا

 بلمافرل  وذمؾ بلم إتاؽ ة  سملجإ  سمبلفا  ملافرل .
  مكتب الميزانية والعمميات المالية: ويضـ ثلاثة فروع 1.1.2

  س علتا  وسمنتلب س فساي.  ا ومر هذس سمةك ب  عفسف سمةازسإا  سئوما  وسمةازسإا  : تاع سمةازسإا 
  هو ةكلؼ بلم ةلال  سمةلما  تح  طلا  إفاذ سمةازسإا . :تاع سم ةلال  سمةلما 
  عةلف اروـ ب تااا سمةطلعـ تح سمةفساس ةف لادؿ  :تاع  تااا سمةطلعـ سمةفاتا

وااعل  وتاا  سمةطلعـ سمةفاتا ، وإظلت  سئةلكف، و نتف تاا سمةطلعـ سمةفاتا  االإ 
وكذس  سمةطلعـ سمةفاتا  ناست  و الاب واالإ  ةند  ب تااا،اعوسف ةتهلاف اكلفوف 

 . نعاا سموجبل 
   عـ ةالن  سم ةلال  سم رإا  ااب   تاوع :مصمحة العمميات التقنية .2
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 ة لب   سمة لاا  تح  طلا سم إةا .ا ومر  :مكتب العمميات التقنية 1.2

ا ومر سمفاع ةهة   إفاذ سمتالت  سمة  لر  بلم  ةاا وسمهإفت  سمة ةلاا  وسمبإلر  :فرع البناء والتعمير 2.2
 .علر سمةت وى سمةنلح

 .بطلقل  سم رإا  مكؿ سمة لاا سمواروـ ب إجلز  :فرع الاستغلاؿ المباشر 3.2
وع  جفسوؿ  اإاؼ و   روـ ب تااا وة لب   ع لف سمنظاا  سمبلفا : فرع الحظيرة والصيانة العامة 4.2

ةف سمق، وة لب   سم  لف ةف نا  سماالإ  سمفواا  ملةناؾ  ... مل  لف ةف نا  سمإوع وسم دة  وسمةهلـ
 سمق ...وسمةافل  سمزا ا  وسمهوسئا  وسم  ناـسمزا  نا  

  واعـ ثدث  ةكل ب :المجمسفرع كتابة  .3
ةكلؼ بعةلف سمتاا سمنتف مناك  فلاوؿ ولااوا سمتالاس   :مكتب التنظيـ والشؤوف العامة 1.3

وسمةالفق  علر وثلئؽ سملالا  بلمتالاس  ب ف سم نرؽ ةف جةا  سموثلئؽ وسمة طال  سمةرفة  ةف قبؿ 
 سمةوسطإاف.
  تاوع بلمإتب  مبلفا  باهوـ تلئوؿ ةلااص م تجاؿ  03تاع سمنلم  سمةفإا  وهو ةرتـ  مر

ؽ وسمثلإح ةلااص م تجاؿ سمةوسماف وسموتال   ب لاعلت   مر عروف سمزوسا وكذس عروف سمطد
 سم بلباؾ سم ح   ومر سملافةل  سم لة  ةف ست لااسا ةلا لؼ وثلئؽ سمنلم  سمةفإا .

 ست لااسا و  )عرف 4700( روف سمتالاس  وست ةلاس  سم اقاـ سمةناا  اه ـ ب: تاع سم إظاـ
 سموثلئؽ.سمةالفق  علر  س قلة ،سم هلفس  ةثؿ  هلف  وبطلق  سمتكف،  نواؿ 

  اروـ ب ةلا  سم تجاؿ وسم طب ةف سمروسئـ سلاإ لالبا  تح  طلا سمةاسج    :تاع سلاإ لالبل
سلاإ لالبا  سم لفا  وسلات ثإلئا  وسم نعاا م ةلا  سلاإ لالبل  وكذس  نالر سم بلب مللافة  

 سموطإا .
 .سمفئل  سمةناوة  اه ػـ بة لب   قعلال سمةتإاف و سمة لقاف و:العاـمكتب الشؤوف  2.3
ا كفؿ بفاست  وسم إتاؽ باف سمعةلف سلاج ةلعح بفئ  سمة وزاف  : مكتب الشؤوف الاجتماعية 3.3

وسمة لقاف وعروف سم بلب وكذس  تجاؿ سمةوسطإاف تح قف  اةعلف و فاست  سمةلفل  سملالا  
 بلمجة ال .

 الدراسة ةلأداالتحميؿ الوصفي : الثاني المبحث

مكؿ فاست  ةافسإا   جاسرس   ةهافا  قبؿ سم طاؽ ملإ لئ  سمفاست  تلمبنو  سم لةا  عةوةل  هػفؼ  مػر سمك ػؼ      
عػػف سمنرػػلئؽ، ناػػ   كةػػف قاةػػ  هػػذ  سمبنػػو  تػػح سمػػ نكـ تػػح سمةإهجاػػ  سمة ب ػػ  تاهػػل، وةاػػطلب سمةإهجاػػ  ا إػػح 

موظافػ  سمةإهجاػ  هػح جةػ  سمة لوةػل ، ثػـ "ةجةوع  سمةإله  وسمطاؽ سم ح  وسجه سمبلن  تح بنثه، وبلم ػلمح تػ ف س
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سم ةػؿ علػر  اػإافهل و ا ابهػل وقالتػهل و نلالهػل ةػف اجػؿ ستػ لادص إ لئجهػل وسموقػوؼ علػر ثوسبػ  سمظػلها  سمةػػاسف 
 1فاست هل ".

 المطمب الأوؿ: منيج الدراسة وحدودىا ومصادر جمع البيانات 
 منيج الدراسة :الفرع الأوؿ

سمةػػإه  هػػو سمطااػػؽ سمػػذي ارػػوف سمبلنػػ   مػػر سمك ػػؼ عػػف سمنرارػػ  تػػح سم لػػوـ بوستػػط  ةجةوعػػ  ةػػف سمروسعػػف       
 سم لةا  . 

تػح  نتػاف  سمةإه  سمواػفح سم نلالػح وسمػذي انػلوؿ واػؼ و راػاـ "فوا سماقةإػ   وعلر هذس سئتلس ترف ست لافة
افسر سمةاتػؽ سم ػػلـ وانػلوؿ سمةػػإه  سمواػفح سم نلالػػح اف ارػلاف وافتػػا وارػاـ اةػػد تػح سم واػػؿ  مػر   ةاةػػل  ذس  

 اااف سمة اتح نوؿ سمةوعوع.سمة إح ازاف بهل 
 الفرع الثاني: حدود الدراسة 

 س  ةؿ بنثإل علر سئب لف او سمنفوف سم لما :
 ةف ةوظفح بلفا  باهوـ بولاا  سمةتال    ةل  فاست إل عاإ  سمب اا : سمنفوف 
  مػػػر للاػػػ  ةػػػلي  2024سمنػػػفوف سمزةإاػػػ : اجااػػػ  هػػػذ  سمفاستػػػ  لاػػػدؿ سمةوتػػػـ سمفاستػػػح سب ػػػفسر ةػػػف اتااػػػؿ 

2024. 
  . سمنفوف سمةكلإا : طبر  هذ  سمفاست  علر ةت وى بلفا  باهوـ بولاا  سمةتال 

 الفرع الثالث: مصادر جمع البيانات
 سمبالإل  بلع ةلف علر سمةالفا سمثلإوا  وسمةالفا سئوما  وهح:  ـ جة 

 المصادر الأولية -1
  ةثػػؿ سمةاػػلفا سئوماػػػ  ملفاستػػ  تػػػح افس  سلاتػػ بالف و ػػػـ  وزا ػػه اػػفوالً، بهػػػفؼ  جةاػػ  سمبالإػػػل  سمدزةػػ  مةوعػػػوع 

 .spss v22سمفاست  وة لمج هل  نالئالً بللات  لإ  بباإلة  
 المصادر الثانوية-2

 ةثلػػػ  سمةاػػػلفا سمثلإواػػػ  ملفاستػػػ  باػػػاغ هل سمواقاػػػ  وسلامك اوإاػػػ : تػػػح ةجةوعػػػ  ةػػػف سمةرػػػللا  سم لةاػػػ  وسمبنػػػو  
 سمجلة ا   علت   مر سمفاستل  سمتلبر  وسم ح  طاق   مر ةوعوع بنثإل.

 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة وتصميـ الاستبياف

بأإه: جةا  سمةفافس  سم ح  ةثؿ سمظلها  ةوعوع سمبن  و   اؾ ا اؼ ةج ة  سمفاست   مجتمع الدراسة: – 1
 1.تح اف  ة اإ  او اكثا سمةطلوب جة  سمبالإل 

                                                             
 .138ص،8991بيروت، لبنان، ، دار أكاديميا، معجم العلوم الاجتماعيةمعتوق فريديريك، 1
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سمػذاف مهػـ عدقػ  ةبل ػا  ةػ   طبارػل   ،ظفػلةو  70سمبلم  عػففهـ  سمةوظفافتح ةجةوع  ةف  فاست إل ا ةثؿ ةج ة 
 .باهوـبلفا  افسر ةاتؽ تح  نتاف  اااهـ نوؿ فوا سماقةإ   بفسروذمؾ  ،سماقةإ  تح سمبلفا 

سع ةػػػػفإل تػػػػح هػػػػذ  سمفاستػػػػ  علػػػػر سمةػػػػإه  سمواػػػػفح سمػػػػذي ا  ةػػػػف علػػػػر فاستػػػػ  سموسقػػػػ  و سمظػػػػلها  كةػػػػل  وجػػػػف تػػػػح 
 spss باإػلة  سمنزةػ  س ناػلئا  سموسق ،وواػفهل واػفل فقارػل ، وسم  باػا عإهػل كةػل وكافػل ، وكػذمؾ سع ةػفإل علػر

v22 عدق   أثاا باف ة غااس  سمفاست لادمه  اجلف  سمذي نلومإل ةف. 

اػػ ـ سلا بلاهػػل بطاارػػ  ةإلتػػب  وهػػح عاإػػ  ع ػػوسئا   هػػح ةجةوعػػ  جزئاػػ  ةػػف ةج ةػػ  سمبنػػ عينػػة الدراسػػة:  – 2
بناػ  اةكػف   ةػاـ  لػؾ سمإ ػلئ  علػر سمةج ةػ  بأكةلػه، وهػح ااعػل جػزر ةػف سمةج ةػ  ناػ   وسجاسر سمفاست  علاهػل،

سمةج ةػػػ  إفتػػػهل الجػػػأ اي بلنػػػ   مػػػر سلا اػػػلا سم اإػػػ  كػػػوف اإػػػه ااػػػ ب فاستػػػ    ػػػوستا تػػػح هػػػذس سمجػػػزر لااػػػلئص 
سمةج ةػ  ككػػؿ تاكػوف سلا اػػلا سم اإػػ  لالا اػلا سموقػػ  وسمجهػف و ملواػػوؿ  مػػر إ ػلئ  اةكػػف   ةاةهػل علػػر سمةج ةػػ  

عإاػا  ككؿ، وقف سع ةفإل تح فاست إل علر سم اإ  سم  وسئا  سمبتػاط  وهػح سم اإػ  سم ػح سلا اػا  بطاارػ  اكػوف مكػؿ
تللالا اػػػلا سم  ػػػوسئح "سلالا اػػػلا، واف سلا اػػػلا اي عإاػػػا لا اػػػا بط بللا اػػػلا اي عإاػػػا آلاػػػا  تػػػح سمةج ةػػػ  تااػػػ 

 ."مروسعف   طح مجةا  ونفس  سم اإ  تاا  ة كلتئ  تح سلالا الا مل اإ  ا ـ وترل
ةفػاف ،  35و ػـ  نفاػف سم اإػ  بػػ  باهػوـبلفاػ   ةػوظفحوتإلااص سمفاست  علر ةلا لؼ تئل  سم اإ  و سمة ةثل  تح 

 .هل كلةل و ـ ست اجلع وظفلة 35ثـ  وزا  سلات بلإ  علر 
 : يوضح مجتمع الدراسة والعينة2جدوؿ 

عدد الاستمارات  مجتمع الدراسة
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المفقودة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

نسبة عينة الدراسة 
 الدراسةالى مجتمع 

 %50إتب   35 0 35 70
100% %50 %0 %100 

 تصميـ الإستبياف - 3
بللاع ةلف علر إوع سمة لوةل  وسمبالإل  سم ح إنف بافف جة هل وعلر سمفاستػ  سلاتػ طدعا        

سم ػػػح اجااإلهػػػل، وجػػػفإل اف سئفس  سئكثػػػا ةدئةػػػ   جػػػاسر هػػػذ  سمفاستػػػ  هػػػح سلاتػػػ بالف ناػػػ  ا اتػػػه 
("سلات بالف عبلا  عف اناف  او ك ؼ ا عةف عففس ةف سئتئل    اؿ بلت طدع سمػااي )سمبلفسوي

                                                                                                                                                                                                          
، ةذكا  مإاؿ دور رأس الماؿ الفكري في بناء المنظمة المتعممة، دراسة حالة بجامعة المسيمةب لاتا  ابلح وبف تاا تلا ، 1

، 2020 فسا  سئعةلؿ، كلا  سم لوـ سلاق الفا  وسم جلاا  وعلوـ سم تااا،   هلف  سمةلت ا سئكلفاةح تح علوـ سم تااا،  لااص
 .46ص
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 ح او سج ةػػػلعح او ثرػػػلتح، وةػػػف ةجةػػػؿاو بلااػػػلئص اي ظػػػلها  ة  لرػػػ  بإ ػػػلط سق اػػػلفي او تإػػػ

ومهػػذس قةإػػل 1، هػل"جة س جلبػل  عػػف سئتػئل  إناػػؿ علػر سمة طاػػل  س ناػػلئا  سم ػح إنػػف باػفف
سلات بالإل  سموساف  تح سمفاستل  سمتلبر  سمة وتا  مفاإل، وكذس سق بلس ب ض براسر  وةاسج   مةلا لؼ 

سم بلاس  ةف سمفاستل  سمتلبر  عف  فسا  سمة ات  وعف ة طلبل هل، وب وجاه ةف سمة اؼ قةإل بناا 
 2سئتئل  و ب علف  االل هل ب كؿ الافـ فاست إل.
 وقف  كوف سلات بالف تح سمإهلا  ةف ثد  اقتلـ:

تح بلفا  باهوـ بولاا  تـ سئوؿ: وا با عف ب ض سمة لوةل  سم لااا  وسموظافا  سم ح  لاص عاإ  سمبن  سمر• 
 سملابا . ، سمةت وى سم  لاةح، سمةإاب سموظافح ،سم ةا ،سمجإس لاةت  عإلاا هح: وسم ح س  ةل  علرسمةتال  

 ( اب لف هح:04( عبلا  ةوزع  علر ااب   )16وا كوف ةف ) سمرتـ سمثلإح: ةنوا سماقةإ • 
 ( عبلاس 04وا كوف ةف ) سمب ف سم رإح او سمةلفي-
 ( عبلاس 04وا كوف ةف ) سمب ف س فساي -
 ( عبلاس 04وا كوف ةف ) سمب ف سمب اي -
 ( عبلاس 04وا كوف ةف ) سمب ف سئةإح -
 ( عبلا  14وا كوف ةف ) سمرتـ سمثلم : ةنوا سفسر سمةاتؽ سم لـ• 

 وتح سئلااا نالإل علر سلات بالف تح  كله سئلااا:
 : يوضع محاور وأبعاد الدراسة3جدوؿ 

 عفف سم بلاس  سئب لف سمةنلوا اقتلـ سلات بالف

 / الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث سمرتـ سئوؿ
  سمرتـ سمثلإح

 
 الرقمنةالمحور الثاني: 

 04 : البعد التقني أو المادي 1البعد
 04 : البعد الإداري2البعد
 04 : البعد البشري3البعد
 04 : البعد الأمني4البعد

المحور الثالث : أداء المرفؽ 
 العاـ

/ 14 

                                                             
أساليب البحث العممي والتحميؿ الإحصائي التخطيط البحث وجمع وتحميؿ البيانات يدوياً وباستخداـ برنامج عبف سمنةاف سمبلفسوي، 1

SPSS ،22، ص 2007 ،فسا سم اوؽ. 
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 30 ةجةوع عبلاس  سلات بالف 
اف  رتاـ سمفاجل  مكؿ عبلا  ةف عبلاس   نا المصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الاستبياف النيائي

 سلات بالف كلإ  كةلالح:
 ب ف  ةوستؽ ةوستؽ ةنلاف لاا ةوستؽ لاا ةوستؽ  ةلةل

1 2 3 4 5 
 :عػػػفف  )لاػػػا ةوستػػػؽ  ةلةػػػل(افإػػػر فاجػػػ   - )ةوستػػػؽ  ةلةػػػل(م نفاػػػف طػػػوؿ سمفئػػػ  ج اعلػػػر فاجػػػ   المػػػدى /

سمفاجل ، وهذس م نفاف س جلههـ إنو كؿ عبلا  اي ب  باػا آلاػا هػؿ هػـ ةوسترػوف بفاجػ  كباػا، او ةا ف ػ ، 
 ةوستؽ إوعلً ةل، او ةإلافع ، او ةإلافع  جفسً.

 وبلم لمح إناؿ علر سمةجللا  سم لما : 0.8ج 5/ (5-1)طوؿ سمفئ  ج
وقف سع ةف  تح  إجلز هذس سلات بالف علػر سم ػكؿ سمةغلػؽ سمػذي انػفف سلاتػ جلبل  سمةن ةلػ  مكػؿ تػتسؿ، اي علػر 

ماكػا "، وقػف طلػب ةػف سمةبنػوثاف  نفاػف ةػفى سمةوسترػ  علػر  ةرالس ماكا  سملاةلتح إتػب  م ػلمـ سمػإفس "ااإتػاس
 هذ  سم بلاس .

 فاجل  05سلات بالف: ا ةؿ سلات بالف علر  فاجل 

 : درجات الاستبياف4وؿ جد
 ةجلؿ سموزف سمإتبح فاج  سمةوستر  ةرالس مكا  ةجلؿ سمة وتط سمنتلبح

 %36اقؿ ةف  فاج  ةإلافع  جفسً  لاا ةوستؽ  ةلةلً  فاج  1.80 مر  1ةف 
 %52%  مر 36ةف  فاج  ةإلافع  لاا ةوستؽ فاج  2.60 مر  1.81ةف
 %68%  مر 52.1ةف فاج  ة وتط  ةنلاف فاج  3.40 مر  2.61ةف 
 %84%  مر 68.1ةف  فاج  ةا ف   ةوستؽ فاج  4.20 مر  3.41ةف 

 %100%  مر 84.1ةف  فاج  ةا ف   جفسً  ةوستؽ ب ف  فاج  5 مر  4.21ةف 
 ا اب سم بلا  ةف لادؿ اهةا هل تح سمةنوا بللاع ةلف علر اكبا قاة  ة وتط نتلبح تح سمةنوا  ملاحظة:

وعإف  تلوي سمة وتط سمنتلبح باف عبلا اف او اكثا ت إه األاذ ب اف سلاع بلا اقؿ قاة  مدإناسؼ سمة الاي 
 باإهـ.

 التوزيع لمبيانات واختيار أساليب معالجة الإحصائية لمبيانات. المطمب الثالث: كشؼ نوع
 الفرع الأوؿ: اختبار التوزيع الطبيعي 

قبؿ سلا بلا تاعال  سمفاست  اجب علر عاإ  سمفاست  سف  كوف   ب   وزا لً طبا الً مذمؾ  ـ سم أكف ةف ذمؾ      
 . ثبل  سم وزا  سمطبا حShapiro-Wilk وة لةؿ Kolmogorov-Smirnova  بوستط  ة لةؿ ة لةؿ
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 : اختبار التوزيع الطبيعي لمعينة5جدوؿ 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique

s 
ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 225, 35 970, 048, 35 124, الرقمنة  :2المحور
 019, 35 945, 011, 35 172, المرفؽ العاـ ءأدا : 3المحور

 
وةػػػف لاػػػدؿ Kolmogorov-Smirnova و  Shapiro-Wilkب ػػػف  طباػػػؽ سمة غاػػػاس  علػػػر  لا بػػػلا       

مكػؿ ةػف ة غاػاس  سمفاستػ ، ةةػل اػفؿ علػر   بػلع  (0.05)  اكبا ةػف  Sigسمجفوؿ اعد  إجف اف ةت وى سمة إوا  
 سمبالإل   جلبل  اتاسف سم اإ  نتب ة غااس  سمفاست  مل وزا  سمطبا ح.

 الفرع الثاني: أساليب الإحصائية لمعالجة بيانات المستجوبيف
 سمباسة  سمةت لافة   -1

 تهاؿ عةلا  سم نلاؿ، قةإل ب جةا  سمبالإل  سمةنال  ةف سلات بالف و فااغهػل تػح باإػلة  سمنزةػ  س ناػلئا   بغا 
spss v22. 

 سئفوس  س نالئا  سمةت لافة  تح ة لمج  سمبالإل  -2
ـ تاةل الاػص جةػ  و بواػب سمة لوةػل  سم ػح  لاػص سمفاستػ  سمةافسإاػ ، قةإػل ب عػفسف ةجةوعػ  ةػف سمجػفسوؿ  ػ       

سمػذي س ػلح مإػل ةجةوعػ  ةػف سمطػاؽ سم ػح تػلعف إل علػر سم نلاػؿ  spss v22ست لاداهل ةف سمباإلة  س ناػلئح 
 :حةلال  سئفوس  سمجاف وسمةوعوعح وةف باف هذ

وهػػو ة وتػػط ةجةوعػػ  ةػػف سمرػػاـ، او ةجةػػوع سمرػػاـ سمةفاوتػػ  ةرتػػوـ علػػر عػػففهل، وذمػػؾ  المتوسػػط الحسػػابي: -
ئف سم إرػاط  (3)سمةرػفا ب  سلات اسعػحسمةبنػوثاف نػوؿ سلاتػ بالف وةرلاإ هػل بلموتػط مل  اؼ علر ة وتط  جلبل  

 ةةل اتلعف تح  ا اب سم بلاس  نتب اعلر ة وتط. (5) مر  (1)ا اسوح ةف 
وذمػػؾ ةػػف اجػػؿ سم  ػػاؼ علػػر ةػػفى سإنػػاسؼ ستػػ جلبل  اتػػاسف سمفاستػػ  تكلةػػل سق ابػػ  قاة ػػه  الانحػػراؼ المعيػػاري: -

كػز س جلبػػل  وعػفـ   ػػ  هل، وبلم ػلمح  كػوف سمإ ػػلئ  اكثػا ةاػػفسقا  وذس  جػوف ، كةػػل اإػه افاػػف ماػفا تهػذس ا إػػح  ا 
 تح  ا اب سم بلاس  او سمفراس  مالمب سئقؿ     لً عإف  تلوي سمة وتط سمنتلبح سمةاجب باإهل.

اجػػؿ ة اتػػ  ةػػفى سا بػػلط كػػؿ عبػػلا  ةػػف عبػػلاس   وذمػػؾ ةػػف معامػػؿ بيرسػػوف ومعامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ: -
 سلات بالف وةفى افقهل و إلترهل اي قالس سمافؽ وسلا تلؽ سمفسلالح وسمبإلئح ئفس  سمفاست .
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: مة ات  إوع  وزا  سمبالإل  Shapiro-Wilk/Kolmogorov-Smirnovaاختبار التوزيع الطبيعي  -
 مل اإ  ةنؿ سمفاست .

وات لافـ هذس سلالا بلا بغاض سم أكف ةف ةفى وجوف فلام   لمعينة الواحدة: one sampel T testاختبار  -
ةإهـ لالا بلا تاعال  سمفاست ، نا  ارلاف سئوتلط سمنتلبا  م اإ  سمفاست   رسمةت را نالئا  تح  جلبل  

 .وست لااسا ةت وى فلام هل (T)، ة  نتلب قاة   )3(براة  سموتط سمنتلبح سمفاعح وهو 

 عرض، تحميؿ وتفسير البيانات الميدانية: لثالمبحث الثا
ةف لادؿ هذس سمةبن  تإ طاؽ تح سمةطلب سئوؿ  مر افؽ وثبل  سلات بالف اةل تح سمةطلب سمثلإح تإإلقش 

 سم نلاؿ سموافح مبالإل  سمةت جوباف

 المطمب الأوؿ: صدؽ وثبات الاستبياف
افؽ سئفس  سمذي اراس ةػفى  نرػؽ سئهػفسؼ سم ػح  ااػف سئفس  سمواػوؿ  ا  با سمافؽ سمبإلئح انف ةرلااس       

 1 ماهل، واباف ةفي سا بلط کؿ ةنوا ةف ةنلوا سمفاست  بلمفاج  سمكلا  مفراس  سلات بلإ .
 . نكاـ سلات بالفو  سم طاؽ سمر سمافؽ سمظلهاي

 الفرع الأوؿ: صدؽ الاتساؽ البنائي
 مػػر اػػفؽ سم كػػواف سمفاعػػح مدلا بػػلا وسمفنػػص سمةإطرػػح مةكوإل ػػه وسمفقػػ  اػػتفي هػػذس سلالا بػػلا  مػػر سمواػػوؿ      

تح قالس  لؾ سماف ، وةفى سا بلطهػل ةػ  لااهػل ةػف سم إلاػا، ةةػل اتػلعف علػر سمواػوؿ  مػر  إبػتس  ة اإػ  تػح 
 ةجلؿ سلاا بلط .

   دت بالف.ا ـ هذس سئتلوب بلت لافسـ ة لةؿ سلاا بلط باف سم بلا  وةجةوع سمةنوا وسمةجةوع سمكلح م

 : صدؽ التكويف الفرضي6جدوؿ 
 سماقةإ : 2سمةنوا 

 
 افسر سمةاتؽ سم لـ   3:سمةنوا

 Corrélation de سماقةإ  :2سمةنوا
Pearson 

1 ,867** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 35 35 

                                                             
ةذكا  ةلجت اا، جلة   سئزها، لز  )تلتطاف(،  ، "متطمبات إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة"،ةنةف سماقب1

 .108، ص2011
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 Corrélation de افسر سمةاتؽ سم لـ :3سمةنوا
Pearson 

,867** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
ةف لادؿ سمجفوؿ اعد  إجف اف ة لةد  سلاا بلط بااتوف باف كؿ سمةنلوا وسمة فؿ سمكلح م بلاس  سلات بالف 

عإف  سمجفوما  r وهح اكبا ةف قاة  (0.867) رفاسمةنتوب   ()ة لةؿ سلاا بلطrفسم   نالئا ، نا  اف قاة  
 وةإه    با ةنلوا سلات بالف الفق  وة تر  مةل وع   مرالته. 50وفاج  ناا   0.05ةت وى فلام   

 الجداوؿ التالية توضح الاتساؽ الداخمي لجميع عبارات الاستبياف 
 وسمفاج  سمكلا  سمة ناؿ علاهل تح هذس سمةنوا  سلا تلؽ سمفسلالح باف عبلاس  ةنوا سماقةإ 

 : معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محور الرقمنة  والدرجة الكمية لفقراتو7جدوؿ 
 )داؿ(يوجد ارتباط معنوي  القيمة

 : الرقمنة2المحور 1 معامؿ الارتباط
 35 حجـ العينة

.593 معامؿ الارتباط   تتوفر البمدية عمى جميع ممحقات الإعلاـ الآلي. -1 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

 تيتـ البمدية بتطوير تكنولوجيتيا الرقمية لمعتاد. -2 .670 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

 عالية التدفؽ. اتصاؿتممؾ البمدية شبكة  -3 .562 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
تعتمد البمدية عمى برامج تتيح فرصة إدراج البيانات تصحيح الوثائؽ و البحث في  -4 .561 معامؿ الارتباط

 الأرشيؼ.
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

 ساىمت القيادة الادارية في توفير البيئة المناسبة لتطبيؽ الرقمنة. -5 .670 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
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 35 حجـ العينة
 تتماشى الرقمنة مع القانوف المنظـ لمعمؿ الاداري. -6 .474 معامؿ الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجـ العينة

 البمدية عمى البرامج المعتمدة مف طرؼ الييئات الوصية )وزارة الداخمية(.تعتمد  -7 .770 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
 التنظيـ الييكمي يتماشى مع تطبيؽ الرقمنة في الادارة. -8 .705 معامؿ الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجـ العينة

يوجد تكويف و دورات تدريبية لمموظفيف حوؿ استخداـ عتاد الاعلاـ الآلي و اتقاف  -9 .700 معامؿ الارتباط
 البرامج و التطبيقات.

 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

تتابع البمدية آداء موظفييا عند استخداـ وسائؿ الاعلاـ الآلي و التعامؿ مع  -10 .723 معامؿ الارتباط
 البرامج و التطبيقات.

 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

 ىناؾ عماؿ ذو كفاءة عالية قادرة عمى استخداـ الاتصالات و المعمومات . -11 .813 معامؿ الارتباط
 
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

 توفر البمدية كؿ الظروؼ الملائمة لمتعامؿ مع الوسائؿ الخاصة بالرقمنة. -12 .746 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

 تعتمد البمدية عمى برامج تطبيقات الحماية التي تتيح ليا التحكـ في البيانات. -13 .358 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
 تحرص البمدية عمى تحديث مستمر لبرامج و تطبيقات الحماية . -14 .833 معامؿ الارتباط

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجـ العينة

 تستخدـ البمدية أنظمة تشفير عالية الأماف . -15 .537 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
 ىناؾ مخاطر أمنية تيدد البيانات الحكومية في البمدية . -16 .357 معامؿ الارتباط
 sig .000مستوى المعنوية 
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( سمػػذي ابػػاف ة ػػلةد  سلاا بػػلط بػػاف كػػؿ ترػػا  ةػػف ترػػاس  ةنػػوا "سماقةإػػ " 07سمجػػفوؿ اقػػـ )ةػػف لاػػدؿ          
ناػػ     بػػا فسمػػ  عإػػف ةتػػ وى (0.833 -0.357وسمفاجػػ  سمكلاػػ  مفراس ػػه، ناػػ   اسونػػ  ة ػػلةد  سلاا بػػلط بػػاف )

 (، وبذمؾ    با تراس  سمةنوا الفق  مةل وع   مرالته. 0.01فلام  )

  المرفؽ العاـ والدرجة الكمية المتحصؿ عمييا  أداءالاتساؽ الداخمي بيف عبارات محور
 في ىذا المحور 

 فقرات محور إدارة المرفؽ العاـ والدرجة الكمية لفقراتو: معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف 8جدوؿ 

 35 حجـ العينة

 )داؿ(يوجد ارتباط معنوي  القيمة

 أداء المرفؽ العاـ : 3المحور 1 معامؿ الارتباط
 35 حجـ العينة

.824 معامؿ الارتباط  ىناؾ اعتماد عمى الرقمنة في جميع مصالح ومكاتب البمدية  -17 
 
 
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

.727 معامؿ الارتباط  تعمؿ الرقمنة عمى  تقميص الأخطاء الإدارية   -18 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
.327 معامؿ الارتباط  تعمؿ الرقمنة عمى تخفيض التكاليؼ المتعمقة بتقديـ الخدمة  -19 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجـ العينة

.821 الارتباط معامؿ  أدت الرقمنة إلى تحقيؽ الرضا مف طرؼ المواطنيف اتجاه الخدمة المقدمة   -20 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
.873 معامؿ الارتباط تقميص الشبابيؾ واختصارىا لممواطف في طمب الوثائؽ مثؿ ساىمت الرقمنة في    -21 

 الشباؾ الالكتروني
 

 sig .000المعنوية  مستوى
 35 حجـ العينة

.888 معامؿ الارتباط  ساىمت الرقمنة في تقميص المدة المستغرقة في إنجاز المياـ والأعماؿ   -22 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة
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سمػػذي ابػػاف ة ػػلةد  سلاا بػػلط بػػاف كػػؿ ترػػا  ةػػف ترػػاس  ةنػػوا "افسر سمةاتػػؽ ( 08ةػػف لاػػدؿ سمجػػفوؿ اقػػـ )       
(ناػػ     بػػا فسمػػ  عإػػف 0.931 -0.327سم ػػلـ" وسمفاجػػ  سمكلاػػ  مفراس ػػه، ناػػ   اسونػػ  ة ػػلةد  سلاا بػػلط بػػاف )

 وبذمؾ    با تراس  سمةنوا الفق  مةل وع   مرالته. (،0.01ةت وى فلام  )

 فرع الثاني: حساب ثبات الاستبيافال

 ثبل ه بلت  ةلؿ ة لةؿ کاوإبل . قةإل برالسب ف عاض سلات بالف علر سئتل ذ  سمةنكةاف و  فاله، 
: سمجفوؿ سم لمح اوعب سمإ لئ  سمة واؿ  ماهل مةنلوا سلات بالف بلت  ةلؿ ة لةؿ سمثبل  معامؿ الثبات کرونباخ

 .کاوإبل 

.856 معامؿ الارتباط  ساىمت الرقمنة في تقريب الإدارة مف المواطف  -23 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
.931 معامؿ الارتباط تعمؿ الرقمنة عمى تحسيف الخدمة العمومية في الإدارات مف خلاؿ سرعة الخدمة   -24 

 وجودتيا
 

 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

.918 معامؿ الارتباط  تبسيط الإجراءات في إدارة المرفؽ العاـ الرقمنة عمى تعمؿ   -25 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
.855 معامؿ الارتباط  الرقمنة مف وتيرة العمؿ وزيادة الإنتاجية وتحسيف الجودةترفع    -26 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجـ العينة

.870 معامؿ الارتباط  في تنمية ميارات التخطيط والمتابعة والمراقبة داخؿ المرفؽ العاـ الرقمنةتساىـ    -27 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

.788 معامؿ الارتباط  عمى رفع القدرة في التأثير والقيادة مف طرؼ المرؤوسيف الرقمنة تعمؿ   -28 
 sig .000مستوى المعنوية 
 35 حجـ العينة

.849 معامؿ الارتباط  منح الثقة المتبادلة والولاء لممواطنيف الرقمنة في تساعد  -29 
 sig .000مستوى المعنوية  

 35 حجـ العينة
.721 معامؿ الارتباط  في زيادة معدؿ الاستجابة بيف المواطف وموظؼ المرفؽ العاـالرقمنة تساىـ    -30 

 sig .000مستوى المعنوية  
 35 حجـ العينة
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ةف اجؿ سلا بلا ةافسقا  وثبل  سلات بالف، ترف  ـ ست لافسـ ة لةؿ امفل كاوإبل  م نراؽ سمغاض           
وكلةل سق اب ةف  )1-0(سمةطلوب، نا   جفا سلا لا   مر اف ة لةؿ سمثبل  امفل كاوإبل ،   اسوح قاة ه باف 

سف سمنف سئفإر سمة فؽ سموسنف فؿ علر وجوف ثبل  علؿ، وكلةل سق اب ةف سمافا فؿ علر عفـ وجوف ثبل  و 
  :، وقف جلر  سمإ لئ  كةل هو ةوعب تح سمجفوؿ سم لمح0.6علاه مة لةؿ امفل كاوإبل  هو

 لجميع محاور الاستبياف a : معامؿ الثبات کرونباخ9جدوؿ 

 المحور الثاني: الرقمنة الإحصائيات 
Cronbach's Alpha فسؿ(اوجف سا بلط ة إوي  عفف سلاتئل  ة لةؿ( 

0.942 16 
 سمةنوا سمثلم :  فسا  سمةاتؽ سم لـ س نالئال 

Cronbach's Alpha فسؿ(اوجف سا بلط ة إوي  عفف سلاتئل  ة لةؿ( 
0.958 14 

 جةا  عبلاس  سلات بالف س نالئال 
Cronbach's Alpha فسؿ(اوجف سا بلط ة إوي  عفف سلاتئل  ة لةؿ( 

0.971 30 
(، 0.01اوعب سمجفوؿ سمتلبؽ اف جةا  ة لةد  سمثبل  علما  وفسم   نالئال عإف ةت وى سمفلام  )        

 " واف قاة  هذ  سمة لةد  سلا لف  ةف ةنوا ئلاا، نا  بل  نفهل سئعلر تح ةنوا سمثلم  "افسر سمةاتؽ سم لـ
، كةل اف ة لةؿ سمثبل  سمكلح لات بالف سمفاست  0.942بػػػػػ  تح ةنوا سمثلإح "سماقةإ " إرونفهل سئف 0.958بػػػػػػػػ  
( ةةل افؿ علر  ةكلإا  ثبل  0.01، وهو ة لةؿ ثبل  ةا ف  وفسؿ  نالئال عإف ةت وى سمفلام  )0.971بل 

 سمإ لئ  سم ح تا ـ سم ناؿ علاهل بلت لافسـ سلات بالف.
وبلماجوع  مر سمجفوؿ سمتلبؽ اقـ  aکاوإبل  إظاس ملإ لئ  سمة ناؿ علاهل بلت  ةلؿ ة لةؿ سمثبل   -

 ( اةكف سع بلا سلات بالف بأإه ا ةاز بثبل  علمح وبلم لمح اةكف ست  ةلمه تح فاست إل.09)

 وبيفالتحميؿ الوصفي لبيانات المستج المطمب الثاني:
 الفرع الأوؿ: عرض وتحميؿ الوصفي لبيانات الشخصية لأفراد العينة

 الجنس  بالنسبة لمتغير 
 : يوضح الجنس10  جدوؿ

 سمإتب  سمةئوا  سم كاسا 

Valide 42.85 15 ذكا 
 57.15 20 اإثر
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 %42.85وإتب  سمذكوا بلغ   %57615 باف اف إتب  سلاإل  بلغ    10ةف لادؿ سمجفوؿ اقـ        
وةإه إت إ   اف بلفا  باهوـ  وظؼ ب كؿ ة رلاب  راابلً  سمغلمبهو وافؿ هذس علر اف عإاا سلاإل  

باف سم لةلاف ةةل افؿ ااعلً علر وجوف عةلم  جاف  تح  سمذكوا وس إل  ولا اوجف هإلؾ اي  ةااز جإتح
 بلفا  باهوـ.

 بالنسبة لمتغير العمر  
 : يوضح العمر11 جدوؿ

 
 
 
 
 
 
 

تإ   20تإ  و  جلوز  30إدنظ اف إتب  سئتاسف سم ح اعةلاهـ اقؿ ةف  11ةف لادؿ سمجفوؿ اقـ        
وهح سمإتب  %45.71تإ  بلغ   40-31، وبلغ  إتب  سئتاسف سم ح   اسوح اعةلاهـ باف %17.15بلغ  

وهح إتب  اكبا ةف إتب   %28.57تإ   50-41سئكبا، كةل بلغ  تئ  سئتاسف سم ح   اسوح اعةلاهـ باف 
 %8.57تإ  تةل توؽ تبلغ  نوسمح  50تإ ، اةل تئ   20تإ  و  جلوز  30سئتاسف سم ح  رؿ اعةلاهـ عف 

 وهح إتب  قلال  جفسً، ةةل افؿ علر  وسجف اكبا تح تئ  سم بلب توسرً ةف سمذكوا او س إل .
  لؽ سئةا بلمذكوا وس إل  تح ةإلاب سم ةؿ وإرص  توآرسوهذس افؿ علر سع ةلف سمبلفا  علر سم بلب  

 كبلا سمتف بتبب  نلم هـ علر سم رلعف.
 بانسبة لمتغير الخبرة 

 : يوضح الخبرة12جدوؿ 

 
 
 
 
 

 

Total 35 100,0 

 سمإتب  سمةئوا  سم كاسا 

Valide  30 - 20ةف  6 17.15 
40 - 31ةف   16 45.71 
50 - 41ةف   10 28.57 
تةل توؽ 50ةف   3 8.57 

Total 35 100,0 

 سمإتب  سمةئوا  سم كاسا 

Valide  تإوس  5اقؿ ةف  3 8.58 
تإوس  10 - 5ةف   15 42.85 
تإ  15 - 11ةف   12 34.28 

تإ  15اكثا ةف   5 14.29 
Total 35 100,0 



 التطبيقي لمدراسةالاطار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني

 
- 50 - 

 5اف إتػب سملابػا  كلإػػ  ة فلو ػ  ناػ  بلغػ  إتػػب  سملابػا  سئقػؿ ةػػف  12إدنػظ ةػف لاػدؿ سمجػػفوؿ اقػـ         
تػإوس ، وبلغػ  إتػب  سئتػاسف سم ػح  10 مػر  5بػاف   سمةناػوا ملفئػ  % 42.85تاةل كلإ  إتب   %8.58تإوس  

 .%14.29تإ  بلغ   15، والاااسً إتب  سملابا  توؽ %34.28تإ   15 مر  11مفاهـ لابا  ةل باف 
ةف سمإتب سمتػلبر  إتػ إ   اف سمبلفاػ     ةػف ب ػكؿ كباػا علػر سمةػوظفاف ذو سملابػا  سم ػح   ػاسوح ةػل بػاف  وسإطدقل 
تإ  وذمؾ اسج  م وتا  اوط سم ةؿ سمجاف بلمإتب  مل ةلؿ بل عػلت  ملأجػوا سمةا ف ػ  ةػ  فوسـ  15تإوس   مر  5

 و وقا  سم ةؿ سمةإلتب.
 بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي 

 : يوضح المستوى التعميمي13جدوؿ 

 
 
 
 
 
 

 %40إدنظ هإل اف إتب  نلةلح سم هلفس  سمجلة ا    افا سم ا اب بإتب   13ةف لادؿ سمجفوؿ اقـ        
، تاةل بلغ  إتب  نلةلح سم هلفس  %20وهح إتب  علما  جفسً، اةل إتب  نلةلح سم هلفس  سمثلإوي تأقؿ بلغ  

 ، ةةل افؿ علر سع ةلف سمبلفا  ةنؿ سمفاست %17.14و %22.85الااى و هلفس  فاستل  علال علر سم وسمح 
علر علةلاف ة نالاف علر  هلف  فاستل  جلة ا  وفاستل  علال ب كؿ كباا بتبب ظاوؼ سم ةؿ سم ح  ت لزـ 

  . وتاا عةلؿ ذو  هلفس  علال
 بالنسبة لمتغير المنصب الوظيفي 

 : يوضح المنصب الوظيفي14جدوؿ 

 سمإتب  سمةئوا  سم كاسا 

Valide  37.14 13 عوف سفسا 
 34.28 12 ة ااؼ

 5.71 2 ائاس ةالن 
 20 7 إلئب ائاس سمبلفا 
 2.85 1 ائاس سمبلفا 

Total 35 100,0 

 سمإتب  سمةئوا  سم كاسا 
Valide 20 07 ثلإوي تأقؿ 

 40 14 جلة ح
 17.14 06 فاستل  علال
 22.85 08 فاستل  الااى

Total 35 100,0 
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إلئب ائاس و لاهل ة ااؼ و  %14.37كلإ  اكبا إتب  ما ب  عوف سفسا  ب  14ةف لادؿ سمجفوؿ اقـ        
و  %5671اةل ا ب  ائاس ةالن  و ائاس بلفا  تكلإ  علر سم وسمح   % 20و  %34628نا  بلغ  

فسا  2.85%    سم ةؿ بلمبلفا  ب كؿ تلس وةاف.ةةل افؿ علر وجوف تاوع كثاا تح سمبلفا  ةةل اتةب ب تهاؿ وس 
 الفرع الثاني: التحميؿ الوصفي لمبيانات المستجوبيف نحو متغيرات الدراسة

سمإ ػػلئ  سمة  لرػػ  بلم تػػلتلا  سمفاعاػػ ، وذمػػؾ ةػػف لاػػدؿ عػػاض  جلبػػل  اتػػاسف عاإػػ  وا إػػلوؿ هػػذس سمفػػاع  نلاػػؿ      
   .سمفاست  علر اتئل  سمفاست ، وة لمج هل  نالئال بلت لافسـ ةفلهاـ س نالر سموافح واتلمابه س نالئا 

 تحميؿ فقرات محور الرقمنة  -أ
 ػـ نتػػلب سمة وتػػطل  سمنتػػلبا  وسلاإنػػاسؼ سمة اػػلاي مجةاػػ  عبػػلاس  ةنػػوا سماقةإػػ  قاػػف ة اتػػ   

 :كلإ  سمإ لئ  تح سمجفوؿ سم لمحةفى ةوستر  اتاسف سم اإ  علر هذس سمةنوا، ت
 : البعد التقني او المادي01البعد 

 : المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد العينة حوؿ محور الرقمنة15جدوؿ 
N  

 
المتوسط   

  

 
انحراؼ 
 معياري

 
  : البعد المادي أو التقني01البعد 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 

 مفقودة

 تتوفر البمدية عمى جميع ممحقات الاعلاـ الالي. -1 0.785 3.94 0 35 3
 تيتـ البمدية بتطوير تكنولوجيتيا الرقمية لمعتاد. -2 0.812 4.02 0 35 1
 تمتمؾ البمدية شبكة اتصاؿ عالية التدفؽ. -3 0.860 3.98 0 35 2
تعتمد البمدية عمى برامج تتيح فرصة تصحيح الوثائؽ و ادراج  -4 0.796 3.92 0 35 4

 البيانات و البحث في الارشيؼ.
" تيتـ البمدية بتطوير تكنولوجيتيا الرقمية : 2 نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ        

 4.02إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سئومر ةف نا  اهةا هل مفى اتاف عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل  لمعتاد "، 
، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مر اف  رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  0.812ة الاي  وسإناسؼ

بفاج  ةا ف   جفسً تيتـ البمدية بتطوير تكنولوجيتيا الرقمية لمعتاد اي  2ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 
 نتب وجه  إظاهـ.

تمتمؾ البمدية شبكة اتصاؿ عالية  " (3)سم بلا  اقـ نوؿ  جلب هـ علر   نلاؿ ااي اتاسف سم اإ   ف      
 3.98إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سمثلإا  ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل   التدفؽ"،
اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مر اف  رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج   ، نا 0.860بل   لة الاا لوسإناست

بفاج  ةا ف   وهذس تمتمؾ البمدية شبكة اتصاؿ عالية التدفؽ اي اإه  (3)ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 
 نتب وجه  إظاهـ.
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ر البمديػة عمػى جميػع ممحقػات الاعػلاـ " تتػوف: (1) نلاػؿ ااي اتػاسف سم اإػ  نػوؿ  جػلب هـ علػر سم بػلا  اقػـ        
 3.94إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سمثلمثػ  ةػف ناػ  اهةا هػل مػفى اتػاسف عاإػ  سمفاستػ  بة وتػط نتػلبح بلػ  الالي "، 
، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ اتػػاسف سم اإػػ  ةوسترػػوف بفاجػػ  0.785بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ

بفاجػػ  ةا ف ػػ  تتػػوفر البمديػػة عمػػى جميػػع ممحقػػات الاعػػلاـ الالػػي اي  (1)ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 
 نتب وجه  إظاهـ.

" تعتمد البمدية عمى برامج تتيح فرصة تصحيح  (4) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ       
سمةا ب  سماسب   ةف نا  اهةا هل مفى   اإهل سن لإدنظ الوثائؽ و ادراج البيانات و البحث في الارشيؼ "، 

، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح 0.796ة الاي بل   وسإناسؼ 3.92اتاف عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل  
تعتمد البمدية عمى اي  4  اا  مر اف  رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 

 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ.برامج تتيح فرصة تصحيح الوثائؽ و ادراج البيانات و البحث في الارشيؼ 
 بعد الإداري : ال02البعد 

 : يبيف المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد العينة حوؿ البعد الإداري16جدوؿ 
N  

 
المتوسط   

  

 
انحراؼ 
 معياري

 
  : البعد الإداري02البعد 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 

 مفقودة

ساىمت القيادة الادارية في توفير البيئة المناسبة لتطبيؽ  -5 0.600 4.00 0 35 1
 الرقمنة.

 تتماشى الرقمنة مع القانوف المنظـ لمعمؿ الاداري. -6 0.790 3.76 0 35 2
تعتمد البمدية عمى البرامج المعتمدة مف طرؼ الييئات الوصية  -7 0.901 3.71 0 35 4

 )وزارة الداخمية(.
 التنظيـ الييكمي يتماشى مع تطبيؽ الرقمنة في الادارة. -8 0.913 3.75 0 35 3

" ساىمت القيادة الادارية في توفير البيئة  (5) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ       
سمةا ب  سئومر ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمفاست    اإهل سن لإدنظ المناسبة لتطبيؽ الرقمنة "، 

، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مر اف  رااـ 0.600بل   لة الاا لوسإناست 4.00بة وتط نتلبح بل  
اي اإهـ ةوستروف بفاج  ةا ف   علر اإه  5اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 

 نتب وجه  إظاهـ.ساىمت القيادة الادارية في توفير البيئة المناسبة لتطبيؽ الرقمنة 
" تتماشى الرقمنة مع القانوف المنظـ لمعمؿ  (6) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ      

فاست  بة وتط نتلبح بل  إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سمثلإا  ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمالاداري "، 
، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مر اف  رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف 0.790بل   لة الاا لوسإناست 3.76
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بفاج  تتماشى الرقمنة مع القانوف المنظـ لمعمؿ الاداري اي  6بفاج  ة وتط  تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 
 ةا ف   وهذس نتب وجه  إظاهـ.

" التنظيـ الييكمي يتماشى مع تطبيؽ الرقمنة  (8)نلؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ ا     
إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سمثلمث  ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل  في الادارة "، 

ح   اا  مر اف  رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف ، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلب0.913بل   لة الاا لوسإناست 3.75
 التنظيـ الييكمي يتماشى مع تطبيؽ الرقمنة في الادارةاي  (8)بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 

 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ.
تعتمد البمدية عمى البرامج المعتمدة مف  (7) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ   ف    

إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سماسب   ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإ  طرؼ الييئات الوصية )وزارة الداخمية( " 
، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مر 0.901بل   لة الاا لوسإناست 3.71سمفاست  بة وتط نتلبح بل  

تعتمد البمدية عمى اي  (7)ةوستروف بفاج  ةا ف   جفسً تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ اف  رااـ اتاسف سم اإ  
 البرامج المعتمدة مف طرؼ الييئات الوصية )وزارة الداخمية(.

 : البعد البشري03البعد 
 المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد العينة حوؿ البعد البشري : يبيف17جدوؿ 

 
 

N 

 
 

المتوسط   
  

 
انحراؼ 
 معياري

 
 : البعد البشري03البعد 

 
 الرتبة

عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

يوجد تكويف ودورات تدريبية لمموظفيف حوؿ استخداـ عتاد  -9 0.849 3.80 0 35 1
 الآلي و اتقاف البرامج و التطبيقات. الاعلاـ

موظفييا عند استخداـ وسائؿ الاعلاـ الآلي  أداءتتابع البمدية  -10 1.114 3.20 0 35 4
 و التعامؿ مع البرامج و التطبيقات.

 
ىناؾ عماؿ ذو كفاءة عالية قادرة عمى استخداـ الاتصالات و  -11 1.115 3.39 0 35 3

 المعمومات.
توفر البمدية كؿ الظروؼ الملائمة لمتعامؿ مع الوسائؿ  -12 0.890 3.65 0 35 2

 الخاصة بالرقمنة.
" يوجد تكويف و دورات تدريبية لمموظفيف حوؿ (9) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ  سف    

سمةا ب  سئومر ةف نا   إدنظ اإهل سن ل استخداـ عتاد الاعلاـ الآلي و اتقاف البرامج و التطبيقات "، 
، نا  اف قاة  سمة وتط 0.849بل   لة الاا لوسإناست 3.80اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل  
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يوجد اي اف  (9)سمنتلبح   اا  مر اف  رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 
بفاج  ةا ف   تكويف و دورات تدريبية لمموظفيف حوؿ استخداـ عتاد الاعلاـ الآلي و اتقاف البرامج والتطبيقات 

 نتب وجه  إظاهـ.
" تػوفر البمديػة كػؿ الظػروؼ الملائمػة لمتعامػؿ  (12) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ       

إدنػػظ اإهػػل سن لػػ  سمةا بػػ  سمثلإاػػ  ةػػف ناػػ  اهةا هػػل مػػفى اتػػاسف عاإػػ  سمفاستػػ   مػػع الوسػػائؿ الخاصػػة بالرقمنػػة "،
، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ 0.890بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ 3.65بة وتػػط نتػػلبح بلػػ  

تػػوفر البمديػػة كػػؿ الظػػروؼ الملائمػػة اي  12اتػػاسف سم اإػػ  ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 
 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ. لمتعامؿ مع الوسائؿ الخاصة بالرقمنة 

ىناؾ عماؿ ذو كفػاءة عاليػة قػادرة عمػى  " (11) نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بلا  اقـ  سف      
سمثلمثػ  ةػف ناػ  اهةا هػل مػفى اتػاسف عاإػ  سمفاستػ   إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب استخداـ الاتصالات و المعمومات "، 

ف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ اتػػاسف س، 1.115بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ 3.39بة وتػػط نتػػلبح بلػػ  
ىنػػاؾ عمػػاؿ ذو كفػػاءة عاليػػة قػػادرة اي اف  (11)سم اإػػ  ةوسترػػوف بفاجػػ  ة وتػػط  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 

 بفاج  ة وتط  نتب وجه  إظاهـ. الاتصالات و المعموماتعمى استخداـ 
موظفييػػا عنػػد اسػػتخداـ  أداءتتػػابع البمديػػة  " (10) نلاػػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ      

إدنػظ اإهػل سن لػ  سمةا بػ  سماسب ػ  ةػف ناػ  اهةا هػل وسائؿ الاعلاـ الآلي و التعامؿ مع البرامج و التطبيقات "، 
، ناػػػ  اف قاةػػػ  سمة وتػػػػط 1.114بلػػػ   لة الااػػػ لوسإناستػػػ 3.20مػػػفى اتػػػاسف عاإػػػ  سمفاستػػػ  بة وتػػػط نتػػػلبح بلػػػػ  

 اف اي (10)سمنتػػػلبح   ػػػاا  مػػػر اف  راػػػاـ اتػػػاسف سم اإػػػ  ةوسترػػػوف بفاجػػػ  ة وتػػػط  تػػػح  جػػػلب هـ علػػػر سم بػػػلا  اقػػػـ 
بفاجػػ   "موظفييػػا عنػػد اسػػتخداـ وسػػائؿ الاعػػلاـ الآلػػي و التعامػػؿ مػػع البػػرامج و التطبيقػػات اءأدتتػػابع البمديػػة "

 ة وتط  نتب وجه  إظاهـ.
  : البعد الأمني04البعد 

 : يبيف المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد العينة حوؿ البعد الأمني18جدوؿ 

N  
 

المتوسط   
  

 
انحراؼ 
 معياري

 
  : التكويف والتدريب   04البعد 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 

 مفقودة

تعتمد البمدية عمى برامج تطبيقات الحماية التي تتيح ليا  -13 1.102 3.49 0 35 1
 التحكـ في البيانات.

. 
 تحرص البمدية عمى تحديث مستمر لبرامج و تطبيقات الحماية  -14 1.143 2.88 0 35 4

 
 تستخدـ البمدية أنظمة تشفير عالية الأماف . -15 1.214 3.35 0 35 2
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                                                         ىناؾ مخاطر أمنية تيدد البيانات الحكومية في البمدية. -16 1.103 2.94 0 35 3
تعتمػد البمديػػة عمػى بػػرامج تطبيقػات الحمايػػة  "(13) نلاػؿ ااي اتػاسف سم اإػ  نػػوؿ  جػلب هـ علػر سم بػػلا  اقػـ      

إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سئومر ةػف ناػ  اهةا هػل مػفى اتػاسف عاإػ  سمفاستػ  التي تتيح ليا التحكـ في البيانات"، 
، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ 1.102بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ3.49بة وتػػط نتػػلبح بلػػ  

تعتمد البمدية عمػى بػرامج تطبيقػات الحمايػة التػي اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقػـ 
 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ.تتيح ليا التحكـ في البيانات 

تسػػتخدـ البمديػػة أنظمػػة تشػػفير عاليػػة  "(15)ؿ  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ  نلاػػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػو سف        
 3.35إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سمثلإا  ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإػ  سمفاستػ  بة وتػط نتػلبح بلػ  الأماف "، 

ف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مػر اف  راػاـ اتػاسف سم اإػ  ةوسترػوف بفاجػ  ة وتػط  س، 1.214بل   لة الاا لوسإناست
بفاجػ  ة وتػط  نتػب وجهػ  تسػتخدـ البمديػة أنظمػة تشػفير عاليػة الأمػاف اي  15تح  جػلب هـ علػر سم بػلا  اقػـ 

 إظاهـ.
أمنيػػة تيػػدد البيانػػات  ىنػػاؾ مخػػاطر " (16) نلاػػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ سةػػل        

إدنػػظ اإهػػل سن لػػ  سمةا بػػ  سمثلمثػػ  ةػػف ناػػ  اهةا هػػل مػػفى اتػػاسف عاإػػ  سمفاستػػ  بة وتػػط "  الحكوميػػة فػػي البمديػػة
سم اإػ  نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   اا  مػر اف  راػاـ اتػاسف  1.103وسإناسؼ ة الاي بل   2.94نتلبح بل  

ىناؾ مخاطر أمنية تيػدد البيانػات الحكوميػة اي  (16)علر سم بلا  اقػـ  جلب هـ  ةوستروف بفاج  ة وتط  جفس تح
 نتب وجه  إظاهـ. جفس بفاج  ة وتط  في البمدية
تحػػرص البمديػػة عمػػى تحػػديث مسػػتمر  "(14) نلاػػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ سةػػل        

إدنػػػظ اإهػػل سن لػػػ  سماسب ػػػ  ةػػف ناػػػ  اهةا هػػل مػػػفى اتػػػاسف عاإػػ  سمفاستػػػ  بة وتػػػط لبػػرامج و تطبيقػػػات الحمايػػػة " 
ف قاةػػػ  سمة وتػػػط سمنتػػػلبح   ػػػاا  مػػػر اف  راػػػاـ اتػػػاسف سم اإػػػ  س، 1.143بلػػػ   لة الااػػػ لوسإناستػػػ 2.88نتػػػلبح بلػػػ  

لبػرامج  تحػرص البمديػة عمػى تحػديث مسػتمراي  (14) جلب هـ علر سم بلا  اقـ  بفاج  ة وتط  جفس تحةوستروف 
 بفاج  ة وتط  نتب وجه  إظاهـ.و تطبيقات الحماية 

 أداء المرفؽ العاـ تحميؿ فقرات محور -ب
 : يبيف المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد العينة حوؿ أداء المرفؽ العاـ19جدوؿ 

N  
 

 المتوسط

 
انحراؼ 
 معياري

 
 المرفؽ العاـ اداء: 2المحور 

 
 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 

 مفقودة
 ىناؾ اعتماد لمرقمنة في جميع مصالح ومكاتب البمدية -17 0.855 3.57 0 35 12
 تعمؿ الرقمنة عمى تقميص الأخطاء الإدارية -18 0.901 3.71 0 35 6
 عمى تخفيض التكاليؼ المتعمقة بتقديـ الخدمة تعمؿ الرقمنة -19 0.860 3.98 0 35 1
أدت الرقمنة إلى تحقيؽ الرضا مف طرؼ المواطنيف اتجاه  -20 0.817 3.82 0 35 2

 الخدمة المقدمة
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تقميص الشبابيؾ واختصارىا لممواطف في ساىمت الرقمنة في  -21 0.844 3.65 0 35 9
 طمب الوثائؽ مثؿ الشباؾ الالكتروني

ساىمت الرقمنة في تقميص المدة المستغرقة في إنجاز المياـ  -22 1.120 3.35 0 35 14
 والأعماؿ

 ساىمت الرقمنة في تقريب الإدارة مف المواطف -23 1.060 3.73 0 35 5
تعمؿ الرقمنة عمى تحسيف الخدمة العمومية في الإدارات مف  -24 1.078 3.61 0 35 10

 خلاؿ سرعة الخدمة وجودتيا
 تبسيط الإجراءات في إدارة المرفؽ العاـ الرقمنة عمى تعمؿ -25 1.052 3.67 0 35 7
 الرقمنة مف وتيرة العمؿ وزيادة الإنتاجية وتحسيف الجودةترفع  -26 1.062 3.59 0 35 11
في تنمية ميارات التخطيط والمتابعة والمراقبة  الرقمنةتساىـ  -27 1.026 3.55 0 35 13

 داخؿ المرفؽ العاـ
عمى رفع القدرة في التأثير والقيادة مف طرؼ  الرقمنة تعمؿ -28 0.872 3.80 0 35 3

 المرؤوسيف
 منح الثقة المتبادلة والولاء لممواطنيف الرقمنة في تساعد -29 0.845 3.75 0 35 4
في زيادة معدؿ الاستجابة بيف المواطف الرقمنة تساىـ  -30 0.868 3.65 0 35 8

 وموظؼ المرفؽ العاـ

تعمػػػؿ الرقمنػػػة عمػػػى تخفػػػيض التكػػػاليؼ " 19 نلاػػػؿ ااي اتػػػاسف سم اإػػػ  نػػػوؿ  جػػػلب هـ علػػػر سم بػػػلا  اقػػػـ  سف     
إدنػظ اإهػػل سن لػ  سمةا بػ  سئومػػر ةػف ناػ  اهةا هػػل مػفى اتػاف عاإػػ  سمفاستػ  بة وتػػط المتعمقػة بتقػػديـ الخدمػة"، 

، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   ػاا  مػر اف  راػاـ اتػاسف سم اإػ  0.860 ل بل ة الاا لسإناستو  3.98نتلبح بل  
تعمػػؿ الرقمنػػة عمػػى تخفػػيض التكػػاليؼ المتعمقػػة اي  19ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 

 بفاج  ةا ف   جفسً نتب وجه  إظاهـ. بتقديـ الخدمة
" أدت الرقمنػة إلػى تحقيػؽ الرضػا مػف طػرؼ 20لػر سم بػلا  اقػـ  نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نػوؿ  جػلب هـ ع سف       

سمةا بػ  سمثلإاػ  ةػف ناػ  اهةا هػل مػفى اتػاسف عاإػ  سمفاستػ   اإهل سن لػ إدنظ المواطنيف اتجاه الخدمة المقدمة "، 
، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ 0.817بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ 3.82بة وتػػط نتػػلبح بلػػ  

أدت اي اإهـ ةوستروف بفاجػ  ةا ف ػ  علػر اإػه  20اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقـ 
 نتب وجه  إظاهـ.الرقمنة إلى تحقيؽ الرضا مف طرؼ المواطنيف اتجاه الخدمة المقدمة 

عمػػى رفػػع القػػدرة فػػي التػػأثير  منػةالرق تعمػػؿ "28 نلاػؿ ااي اتػػاسف سم اإػ  نػػوؿ  جػلب هـ علػػر سم بػلا  اقػػـ سف       
 إدنػػظ اإهػػل سن لػػ  سمةا بػػ  سمثلمثػػ  ةػػف ناػػ  اهةا هػػل مػػفى اتػػاسف عاإػػ  سمفاستػػ والقيػػادة مػػف طػػرؼ المرؤوسػػيف"، 

، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ 0.872بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ 3.80بة وتػػط نتػػلبح بلػػ  
عمػػى رفػع القػػدرة فػػي  الرقمنػة تعمػػؿاي اإػه  28اتػاسف سم اإػ  ةوسترػػوف بفاجػ  ةا ف ػ  تػػح  جػلب هـ علػر سم بػػلا  اقػـ 

 بفاج  ةا ف   وهذس نتب وجه  إظاهـ.التأثير والقيادة مف طرؼ المرؤوسيف 
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مػنح الثقػػة المتبادلػػة  الرقمنػػة فػػي " تسػاعد 29 نلاػؿ ااي اتػاسف سم اإػػ  نػوؿ  جػػلب هـ علػر سم بػلا  اقػػـ سف       
إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سماسب   ةف نا  اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمفاستػ  بة وتػط نتػلبح والولاء لممواطنيف "، 

منتػػػلبح   ػػػػاا  مػػػػر اف  راػػػاـ اتػػػػاسف سم اإػػػػ  ، ناػػػػ  اف قاةػػػ  سمة وتػػػػط س0.845بلػػػػ   لة الااػػػ لوسإناستػػػػ 3.75بلػػػ  
مػػنح الثقػػة المتبادلػػة والػػولاء  الرقمنػػة فػػي تسػػاعداي  29ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 

 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ.لممواطنيف 
فػي تقريػب الإدارة مػػف  " سػاىمت الرقمنػة23 نلاػؿ ااي اتػاسف سم اإػ  نػوؿ  جػلب هـ علػر سم بػلا  اقػـ سةػل         

سمةا بػػ  سملالةتػػ  ةػػف ناػػ  اهةا هػػل مػػفى اتػػاف عاإػػ  سمفاستػػ  بة وتػػط نتػػلبح بلػػ   اإهػػل سن لػػ إدنػػظ المػػواطف"، 
، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ اتػػاسف سم اإػػ  ةوسترػػوف 1.060بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ 3.73

بفاجػػػ  سػػػاىمت الرقمنػػة فػػػي تقريػػػب الإدارة مػػػف المػػػواطف اي  23بفاجػػ  ةا ف ػػػ  تػػح  جػػػلب هـ علػػر سم بػػػلا  اقػػػـ 
 ةا ف   نتب وجه  إظاهـ.

تعمػػؿ الرقمنػػة عمػػى تقمػػيص الأخطػػاء " 18اقػػـ  نلاػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػلب هـ علػػر سم بػػلا  سف           
ناػػ  إدنػظ اإهػل سن لػػ  سمةا بػ  سمتلفتػػ  ةػف ناػػ  اهةا هػل مػفى اتػػاسف عاإػ  سمفاستػػ  بة وتػط نتػػلبح "  الإداريػة
، ناػػػػ  اف قاةػػػ  سمة وتػػػػط سمنتػػػلبح   ػػػػاا  مػػػػر اف  راػػػاـ اتػػػػاسف سم اإػػػػ  0.901بلػػػػ   لة الااػػػ لسإناستػػػػو  3.71بلػػػ  

بفاجػ   تعمػؿ الرقمنػة عمػى تقمػيص الأخطػاء الإداريػةاي  18ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علر سم بلا  اقػـ 
 ةا ف   وهذس نتب وجه  إظاهـ.

تبسػيط الإجػراءات فػي  الرقمنػة عمػى " تعمػؿ25اقػـ   نلاؿ ااي اتاسف سم اإ  نوؿ  جلب هـ علر سم بػلا سةل        
إدنػػػظ اإهػػػل سن لػػػ  سمةا بػػػ  سمتػػػلب   ةػػػف ناػػػ  اهةا هػػػل مػػػفى اتػػػاسف عاإػػػ  سمفاستػػػ  بة وتػػػط إدارة المرفػػػؽ العػػػاـ"، 

، ناػ  اف قاةػ  سمة وتػط سمنتػلبح   ػاا  مػر اف  راػاـ اتػاسف سم اإػ  1.052بل   لة الاا لسإناست 3.67نتلبح بل  
تبسػػيط الإجػػراءات فػػػي إدارة  الرقمنػػة عمػػى تعمػػؿاي  25ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 

 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ.المرفؽ العاـ 
فػػي زيػػادة معػػدؿ الرقمنػػة " تسػػاىـ 30هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ  نلاػػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػػلب كةػػل سف         

إدنػظ اإهػل سن لػ  سمةا بػ  سمثلةإػ  ةػف ناػ  اهةا هػل مػفى اتػاسف الاستجابة بيف المواطف وموظؼ المرفؽ العاـ "، 
، اف قاةػ  سمة وتػط سمنتػلبح   ػاا  مػر اف 0.868بلػ   لة الااػ لوسإناستػ 3.65عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل  

فػي زيػادة معػػدؿ الرقمنػة تسػاىـ اي  30ـ اتػاسف سم اإػ  ةوسترػوف بفاجػ  ة وتػط  تػح  جػلب هـ علػر سم بػػلا  اقػـ  راػا
 بفاج  ةا ف   وهذس نتب وجه  إظاهـ.الاستجابة بيف المواطف وموظؼ المرفؽ العاـ 

تقمػػػيص الشػػػبابيؾ " سػػػاىمت الرقمنػػػة فػػػي 21 نلػػؿ ااي اتػػػاسف سم اإػػ  نػػػوؿ  جػػػلب هـ علػػر سم بػػػلا  اقػػػـ سف       
إدنػػظ اإهػل سن لػ  سمةا بػػ  سم لتػ   ةػف ناػػ  "، واختصػارىا لممػواطف فػػي طمػب الوثػػائؽ مثػؿ الشػػباؾ الالكترونػي

، ناػ  اف قاةػ  سمة وتػط 0.844بل   لة الاا لوسإناست 3.65اهةا هل مفى اتاسف عاإ  سمفاست  بة وتط نتلبح بل  
سػػاىمت اي  21سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ اتػػاسف سم اإػػ  ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 

بفاجػػ  ةا ف ػػ   تقمػػيص الشػػبابيؾ واختصػػارىا لممػػواطف فػػي طمػػب الوثػػائؽ مثػػؿ الشػػباؾ الالكترونػػيالرقمنػػة فػػي 
 نتب وجه  إظاهـ.
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" تعمػػؿ الرقمنػػة عمػػى تحسػػيف الخدمػػة 24اػػؿ ااي اتػػاسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ  نلكةػػل سف      
إدنػظ اإهػل سن لػ  سمةا بػ  سم ل ػا  ةػف ناػ  اهةا هػل العمومية في الإدارات مف خلاؿ سػرعة الخدمػة وجودتيػا " 

، ناػػػ  اف قاةػػػ  سمة وتػػػػط 1.078بلػػػ   لة الااػػػ لوسإناستػػػ 3.61مػػػفى اتػػػاسف عاإػػػ  سمفاستػػػ  بة وتػػػط نتػػػلبح بلػػػػ  
تعمػػؿ اي  24سمنتػلبح   ػاا  مػػر اف  راػاـ اتػػاسف سم اإػ  ةوسترػػوف بفاجػ  ةا ف ػػ  جػفسً تػػح  جػلب هـ علػػر سم بػلا  اقػػـ 

   .الرقمنة عمى تحسيف الخدمة العمومية في الإدارات مف خلاؿ سرعة الخدمة وجودتيا
الرقمنػة مػف وتيػرة العمػؿ وزيػادة " ترفػع 26هـ علػر سم بػلا  اقػـ  نلاؿ ااي اتاسف سم اإػ  نػوؿ  جػلب كةل سف       

إدنظ اإهل سن ل  سمةا ب  سمنلفا  ع ػا ةػف ناػ  اهةا هػل مػفى اتػاسف عاإػ  سمفاستػ  "،  الإنتاجية وتحسيف الجودة
، ناػػ  اف قاةػػ  سمة وتػػط سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ 1.062بلػػ   لة الااػػ لوسإناستػػ 3.59بة وتػػط نتػػلبح بلػػ  

الرقمنػػة مػػف وتيػػرة العمػػؿ وزيػػادة ترفػػع اي  26اتػػاسف سم اإػػ  ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 
 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ. الإنتاجية وتحسيف الجودة

ىنػاؾ اعتمػاد لمرقمنػة فػي جميػع مصػالح " 17ـ علػر سم بػلا  اقػـ  نلاػؿ ااي اتػاسف سم اإػ  نػوؿ  جػلب هسف        
إدنػػظ اإهػػل سن لػػ  سمةا بػػ  سمثلإاػػ  ع ػػا ةػػف ناػػ  اهةا هػػل مػػفى اتػػاسف عاإػػ  سمفاستػػ  بة وتػػط "،  ومكاتػػب البمديػػة

، نا  اف قاة  سمة وتط سمنتلبح   ػاا  مػر اف  راػاـ اتػاسف سم اإػ  0.855بل   لة الاا لوسإناست 3.57نتلبح بل  
ىنػػاؾ اعتمػػاد لمرقمنػػة فػػي جميػػع مصػػالح ومكاتػػب اي  17ةوسترػػوف بفاجػػ  ةا ف ػػ  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 

 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ. البمدية
فػػػي تنميػػػة ميػػػارات  الرقمنػػػةتسػػػاىـ  "27بػػػلا  اقػػػـ  نلاػػػؿ ااي اتػػػاسف سم اإػػػ  نػػػوؿ  جػػػلب هـ علػػػر سم سةػػػل        

إدنػػظ اإهػػل سن لػػ  سمةا بػػ  سمثلمثػػ  ع ػػا ةػػف ناػػ  اهةا هػػل التخطػػيط والمتابعػػة والمراقبػػة داخػػؿ المرفػػؽ العػػاـ "، 
، ناػػػ  اف قاةػػػ  سمة وتػػػػط 1.026بلػػػ   لة الااػػػ لوسإناستػػػ 3.55مػػػفى اتػػػاسف عاإػػػ  سمفاستػػػ  بة وتػػػط نتػػػلبح بلػػػػ  

تسػػاىـ اي  27سمنتػػلبح   ػػاا  مػػر اف  راػػاـ اتػػاسف سم اإػػ  ةوسترػػوف بفاجػػ  ة وتػػط  تػػح  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ 
 بفاج  ة وتط  نتب وجه  إظاهـ.في تنمية ميارات التخطيط والمتابعة والمراقبة داخؿ المرفؽ العاـ  الرقمنة
سػػاىمت الرقمنػػة فػػي تقمػػيص المػػدة  "22اسف سم اإػػ  نػػوؿ  جػػلب هـ علػػر سم بػػلا  اقػػـ  نلاػػؿ ااي اتػػكةػػل سف        

إدنػػظ اإهػػل سن لػػ  سماسب ػػ  ع ػػا ةػػف ناػػ  اهةا هػػل مػػفى اتػػاف عاإػػ  "، المسػػتغرقة فػػي إنجػػاز الميػػاـ والأعمػػاؿ
ا  مػر اف ، ناػ  اف قاةػ  سمة وتػط سمنتػلبح   ػا1.120بلػ   لة الاا لوسإناست 3.35سمفاست  بة وتط نتلبح بل  

سػاىمت الرقمنػة فػي تقمػيص المػدة اي  22 رااـ اتاسف سم اإ  ةوستروف بفاج  ةا ف   تح  جلب هـ علػر سم بػلا  اقػـ 
 بفاج  ةا ف   نتب وجه  إظاهـ. المستغرقة في إنجاز المياـ والأعماؿ

 المطمب الثالث: اختبار وجود أبعاد الدراسة لدى بمدية برىوـ
 الأولىفرضية الالفرع الأوؿ: 

 مل اإ  سموسنف  one sampel T testتا ـ  نلاؿ إ لئ  سلا بلا سمفاعال  ةف لادؿ  طباؽ سلا بلا 
 الإجابة عمى التساؤؿ الأوؿ 

- H1  موجوف ب ف ةلفي سو  رإح مفى بلفا  باهوـ اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا 
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- H0  موجوف ب ف ةلفي سو  رإح مفى بلفا  باهوـ اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا لا 
 : يوضح اختبار البعد المادي او التقني20جدوؿ 

تقنيالمادي او البعد ال: 1البعد   
حجـ   

 العينة
نحراؼ معياريالا  في خطأ الانحراؼ المعياري المتوسط  

 0.090 0.646 3.93 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى 
 sigالمعنوية 

 درجة الثقة %95 فرؽ المتوسط
مستوى 
 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 1.11 0.75 0.933 000. 34 10.321 القيمة
سمب ػف ةف لادؿ سمجفوؿ اعد   باف مإل: اف سمة وتط سمنتػلبح  جلبػل  اتػاسف سم اإػ  علػر  جةػلمح عبػلاس         
وهػػػو اكبػػػا ةػػػف سمة وتػػػط  )0.646(ة اػػػلاي بلػػػ   بػػػلإناسؼ)3.93(بلػػػ   سمب ػػػف سمةػػػلفي او سم رإػػػحسمة  لػػؽ بػػػػ  سئوؿ

مب ػػػف سم  ػػػلف  اوجػػػف اثػػػا  اجػػػلبح ذو فلامػػػ   ناػػػلئا وسمفػػػاؽ باإهةػػػل ةوجػػػب اي اإػػػه    (u=3)سمنتػػػلبح سمفاعػػػح
 تح  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ. وسموتلئؿ

سمجفوماػػػ  عإػػػف فاجػػػ   tاكبػػػا ةػػػف  (10.577)سمةنتػػػوب   t جلبػػػل  سم اإػػػ  فسؿ  ناػػػلئالً، ناػػػ  اف قاةػػػ   إ ػػػلئ و  
 ، وبلم لمح  اقر  مر سمةت وى سمةطلوب.0.05كةل اف قاة  سن ةلؿ سملاطأ اقؿ ةف ةت وى سمفلام   34ناا  

 H1تحقػؽ  الفػرض البػديؿ  ومنو نستنتج وجود بعد مادي او تقني لدى بمدية برىوـ  محػؿ الدراسػة ودليػؿ ذلػؾ
 H0 واستبعاد الفرض الصفري

 الثانية الثاني: الفرضيةالفرع 
 الإجابة عمى التساؤؿ الثاني 

- H1  موجوف ب ف سفساي مفى بلفا  باهوـ اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا 
- H0  موجوف ب ف سفساي مفى بلفا  باهوـ اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا لا 

 : يوضح اختبار البعد الاداري21جدوؿ 

 داريالابعد ال: 2البعد 
حجـ   

 العينة
 خطأ انحراؼ معياري الانحراؼ المعياري المتوسط

 0.086 0.617 3.80 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى المعنوية 
sig 

 درجة الثقة %95 فرؽ المتوسط
 مستوى ارتفاع مستوى انخفاض



 التطبيقي لمدراسةالاطار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني
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 0.98 0.63 0.804 000. 34 9.304 القيمة
ةف لادؿ سمجفوؿ اعد   باف مإل: اف سمة وتط سمنتػلبح  جلبػل  اتػاسف سم اإػ  علػر  جةػلمح عبػلاس  سمب ػف         

وهػػو اكبػػا ةػػػف سمة وتػػط سمنتػػػلبح  )0.617(ة اػػلاي بلػػػ   بػػػلإناسؼ)3.80(سمثػػلإح سمة  لػػؽ بػػػػ سمب ػػف سلافساي بلػػ  
فساي تػح  نتػاف افسر اوجػف اثػا  اجػلبح ذو فلامػ   ناػلئا  مب ػف سوسمفػاؽ باإهةػل ةوجػب اي اإػه    (u=3)سمفاعػح

 .سمةاتؽ سم لـ
سمجفوماػ  عإػف فاجػ  نااػ   tاكبػا ةػف  (9.304)سمةنتػوب   tوإ لئ   جلبل  سم اإ  فسؿ  نالئالً، ناػ  اف قاةػ   

 ، وبلم لمح  اقر  مر سمةت وى سمةطلوب.0.05سن ةلؿ سملاطأ اقؿ ةف ةت وى سمفلام  كةل اف قاة   34
واستبعاد  H1لدى بمدية برىوـ محؿ الدراسة ودليؿ ذلؾ تحقؽ  الفرض البديؿ  اداريومنو نستنتج وجود بعد 

 .H0الفرض الصفري
 الثالثة الثالث: الفرضيةالفرع 

 الإجابة عمى التساؤؿ الثالث 
- H1  ـموجوف ب ف ب اي مفى بلفا  باهو اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا. 
- H0  موجوف ب ف ب اي مفى بلفا  باهوـ اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا لا. 

 : يوضح اختبار البعد البشري22جدوؿ 
 بشريالبعد ال: 3البعد 

حجـ   
 العينة

 خطأ انحراؼ معياري المعياري الانحراؼ المتوسط

 0.115 0.825 3.35 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى 
 sigالمعنوية 

 درجة الثقة %95 فرؽ المتوسط
مستوى 
 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 0.74 0.28 0.350 000. 34 4.415 القيمة
سمب ف لادؿ سمجفوؿ اعد   باف مإل: اف سمة وتط سمنتلبح  جلبل  اتاسف سم اإ  علر  جةلمح عبلاس   ةف       
وهو اكبا ةف سمة وتط سمنتلبح ) 0.825(ة الاي بل   بلإناسؼ )3.35(لمب ف سمب اي بل  بػسمة  لؽ  سمثلم 

وإ لئ   جلبل  اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا  مب ف ب اي وسمفاؽ باإهةل ةوجب اي اإه    (u=3)سمفاعح
كةل اف  34 سمجفوما  عإف فاج  ناا  tاكبا ةف  (4.415)سمةنتوب   tسم اإ  فسؿ  نالئالً، نا  اف قاة  

 ، وبلم لمح  اقر  مر سمةت وى سمةطلوب.0.05قاة  سن ةلؿ سملاطأ اقؿ ةف ةت وى سمفلام  
ة الصفري يةواستبعاد الفرض H1البديؿ  يةالفرض ي محؿ الدراسة ودليؿ ذلؾ تحقؽومنو نستنتج وجود بعد بشر 

H0. 



 التطبيقي لمدراسةالاطار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني
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 الرابعة الرابع: الفرضيةالفرع 
 الإجابة عمى التساؤؿ الرابع 

- H1  مفى بلفا  باهوـ موجوف ب ف اةإح اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا. 
- H0  موجوف ب ف اةإح مفى بلفا  باهوـ اوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا لا. 

 : يوضح اختبار البعد الامني23جدوؿ 

 منيالأبعد ال: 4البعد 
حجـ   

 العينة
 خطأ انحراؼ معياري الانحراؼ المعياري المتوسط

 0.122 0.873 3.17 35 القيمة
 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة
 الحرية

مستوى المعنوية 
sig 

 درجة الثقة %95 فرؽ المتوسط
 مستوى ارتفاع مستوى انخفاض

 0.41 0.08- 0.179 000. 34 1.364 القيمة
 ةف لادؿ سمجفوؿ اعد   باف مإل: اف سمة وتط سمنتػلبح  جلبػل  اتػاسف سم اإػ  علػر  جةػلمح عبػلاس  سمب ػف       

وهػػػو اكبػػػا ةػػػف سمة وتػػػط سمنتػػػلبح  )0.873(ة اػػػلاي بلػػػ   بػػػلإناسؼ )3.17(ةإػػػح بلػػػ  سئب ف لمسماسبػػػ  سمة  لػػػؽ بػػػػ
 ب ف اةإح .ملاوجف اثا  اجلبح ذو فلام   نالئا  وسمفاؽ باإهةل ةوجب اي اإه    (u=3)سمفاعح

سمجفوماػػ  عإػف فاجػ  نااػػ   tاكبػا ةػف  (1.364)سمةنتػػوب   tوإ ػلئ   جلبػل  سم اإػ  فسؿ  ناػػلئالً، ناػ  اف قاةػ  
 ، وبلم لمح  اقر  مر سمةت وى سمةطلوب.0.05ملاطأ اقؿ ةف ةت وى سمفلام  كةل اف قاة  سن ةلؿ س 34

واسػػػتبعاد الفػػػرض  H1البػػػديؿ  تحقػػػؽ الفػػػرضومنػػػو نسػػػتنتج وجػػػود بعػػػد أمنػػػي محػػػؿ الدراسػػػة ودليػػػؿ ذلػػػؾ 
 .H0الصفري

 المطمب الرابع: عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 سو  رإػح ب ػف سمةػلفيب ف سلا بلا وجوف اب لف سمفاست  مفى بلفا  باهوـ بولاا  سمةتال ،  باف مإل  نرػؽ اب ػلف سماقةإػ  )

ب ف اةإح( تح بلفاػ  باهػوـ، ولالا بػلا سمفاعػال  سع ةػفإل علػر ة لةػؿ سلاإنػفسا سمبتػاط  ،ب ف ب اي ،ب ف سفساي  ،
 نا  تإت لافـ ة لةؿ سلاإنفسا سمبتاط تح  ثبل  او إفح سمفاعال . spssعف طااؽ باإلة  

 الفرع الأوؿ: الفرضية الأولى 
-  H1 لبعد المادي أو التقني في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ.ايساىـ 
- H0  لبعد المادي أو التقني في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ.ايساىـ لا 

 : يوضح اختبار الفرضية الاولى بواسطة معامؿ الانحدار البسيط24جدوؿ         
 سمإ اج ةت وى سمفلام   Fقاة   ة لةؿ سم نفاف ة لةؿ سلاا بلط 



 التطبيقي لمدراسةالاطار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني
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sig 
 دور مبعد المادي أو التقنيل

في تحسيف أداء مرفؽ 
 بمدية برىوـ.

 داؿ 0.000 48.573 0.498 0.706
 إحصائيا 

 0.498وهو جاف، واف قاة  ة لةؿ سم نفاف  رفا ب  0.706 ةف لادؿ سمجفوؿ إدنظ اف ة لةؿ سلاا بلط بل 
وهح قاة  ةوجب  اةل إتب  سمفلام  سمة إوا  تهح اقؿ ةف  48.573وهذس جاف، كةل بلغ  قاة  سلاإنفسا سمبتاط 

ةةل افؿ علر وجوف عدق  باف  H1وإربؿ سمفاض سمبفاؿ  H0وهذس ا إح سإه إاتض سمفاض سمافاي  0.05
 اتلهـ سمب ف سمةلفي او سم رإح تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ.سمة غاا سم لب  وسمة غاا سمةت رؿ بة إر آلاا 

 الفرع الثاني: الفرضية الثانية
- H1  في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ. الإداريلبعد ايساىـ 
- H0  مرفؽ بمدية برىوـ.في تحسيف أداء الإداري لبعد ايساىـ لا 

 

 يوضح اختبار الفرضية الثانية بواسطة معامؿ الانحدار البسيط :25جدوؿ 

ةت وى سمفلام   Fقاة   ة لةؿ سم نفاف ة لةؿ سلاا بلط 
sig 

 سمإ اج 

في  الاداري دورمبعد ل
تحسيف أداء مرفؽ بمدية 

 برىوـ.

 داؿ 0.000 63.215 0.563 0.735
 إحصائيا 

وهػػػو جاػػػف، واف قاةػػػ  ة لةػػػؿ سم نفاػػػف  رػػػفا ب  0.735ةػػػف لاػػػدؿ سمجػػػفوؿ إدنػػػظ اف ة لةػػػؿ سلاا بػػػلط بلػػػ      
وهػح قاةػ  ةوجبػ  اةػل إتػب  سمفلامػ  سمة إواػ  تهػح  63.215وهذس جاف، كةل بلغ  قاة  سلاإنػفسا سمبتػاط  0.563
ةةػل اػفؿ علػر وجػوف عدقػ   H1وإربػؿ سمفػاض سمبػفاؿ  H0وهذس ا إح سإه إاتض سمفاض سمافاي  0.05اقؿ ةف 

 تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ. سلافساي فوالب ف مباف سمة غاا سم لب  وسمة غاا سمةت رؿ بة إر آلاا 
 الثالثة ةالثالث: الفرضيالفرع 
- H1  في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ. البشريلبعد ايساىـ 
- H0  في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ. البشري البعديساىـ لا 

 ج



 التطبيقي لمدراسةالاطار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني
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 : يوضح اختبار الفرضية الثالثة بواسطة معامؿ الانحدار البسيط26دوؿ 

ةت وى سمفلام   Fقاة   ة لةؿ سم نفاف ة لةؿ سلاا بلط 
sig 

 سمإ اج 

في  البشري دورمبعد ل
تحسيف أداء مرفؽ بمدية 

 برىوـ.

 داؿ 0.000 41.377 0.458 0.677
 إحصائيا 

وهو جاف، واف قاة  ة لةؿ سم نفاف  رفا ب  0.677 ةف لادؿ سمجفوؿ إدنظ اف ة لةؿ سلاا بلط بل        
قاة  ةوجب  اةل إتب  سمفلام  سمة إوا  تهح  وهح 41.377وهذس جاف، كةل بلغ  قاة  سلاإنفسا سمبتاط  0.458
ةةل افؿ علر وجوف عدق   H1وإربؿ سمفاض سمبفاؿ  H0وهذس ا إح سإه إاتض سمفاض سمافاي  0.05اقؿ ةف 

 تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ. سمب اي فوالب ف مباف سمة غاا سم لب  وسمة غاا سمةت رؿ بة إر 
 الرابعة الرابع: الفرضيةالفرع 
-  H1  البعد البشري في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ.يساىـ 
- H0 البعد البشري في تحسيف أداء مرفؽ بمدية برىوـ.يساىـ  لا 

 

 : يوضح اختبار الفرضية الرابعة بواسطة معامؿ الانحدار البسيط27جدوؿ 

ةت وى سمفلام   Fقاة   ة لةؿ سم نفاف ة لةؿ سلاا بلط 
sig 

 سمإ اج 

في  الأمني دورمبعد ل
تحسيف أداء مرفؽ بمدية 

 برىوـ.

 داؿ 0.000 29.000 0.372 0.610
 إحصائيا 

وهػػو جاػػف، واف قاةػػ  ة لةػػؿ سم نفاػػف  رػػفا ب  0.610ةػػف لاػػدؿ سمجػػفوؿ إدنػػظ اف ة لةػػؿ سلاا بػػلط بلػػ       
قاة  ةوجب  اةل إتب  سمفلامػ  سمة إواػ  تهػح  وهح 29.000وهذس جاف، كةل بلغ  قاة  سلاإنفسا سمبتاط  00.372

ةةػل اػفؿ علػر وجػوف عدقػ   H1وإربػؿ سمفػاض سمبػفاؿ  H0وهذس ا إح سإه إاتض سمفاض سمافاي  0.05اقؿ ةف 
سمةاتػؽ سم ػلـ مبلفاػ   تػح  نتػاف افسر سئةإػح ملب ػفباف سمة غاا سم لب  وسمة غاا سمةت رؿ بة إر آلاا هإلؾ ةتػلهة  

   .ة  سمنةلا  سمنفاث  ةف اجؿ  أةاف بالإل هل واا افهل س مك اوإحباهوـ بلق إلر باس
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 صة الفصؿلاخ

علػر عاإػ  سمػذي  ػـ  وزا ػه  لفاسلاتػ ب نلاػؿ عبػلاس  بعػاض سمفاستػ  سمةافسإاػ ،  ػـ ةف لادؿ هذس سمفاؿ 
سم رػػفاـ وسم  ااػػػؼ  و طاقإػػل  مػػر، SPSSو ةػػ  ة لمج ػػه  ناػػلئال عػػف طااػػؽ باإػػلة   ،ةػػوظفح بلفاػػ  باهػػوـةػػف 

جػاسرس  سمفاستػػ  سمةافسإاػػ ، وعػاض بةاػفسف سمفاستػػ  سمفاستػ  ةػػف لاػػدؿ  وةإلق ػػ  إ ػػلئ ، كةػػل  ػـ سم طػػاؽ مةإهجاػػ  وس 
، بل عػػػلت   مػػػر ذمػػػؾ لفاسلاتػػػ ب نلاػػػؿ سمبالإػػػل  سم لااػػػا ، وسلا بػػػلا سم وزاػػػ  سمطبا ػػػح ملبالإػػػل ، و نلاػػػؿ عبػػػلاس  

 ت وفإ . tبلت لافسـ سلا بلا  سمفاست سلا بلا ان  سمفاعال  سمةطاون  تح 
  



 

 

 ة ػػػػػػػػػػػػػػخاتمال
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   خاتمػػػػػػػػػػةال

اهػفستهل، وذمػؾ  وسلاػ دؼعةلهػل  جةػللا ب إػوع  سمةاستؽ سم ةوةا مكؿ  بلمإتب عاوا  ن ةا   سماقةإ     با        
 سم غاػػاس ةػػ  كػػؿ  بلتػ ةاسا لوة كافػػ لكػػوف ةاإػػااف  سمةاتػػؽ سم ةػوةحح  فػػاض علػػر  ػبتػبب سمظػػاوؼ سمفاإلةاكاػػ  سم

   .سم ح  نف  تح سمةج ة ل  سمنفاث  وسم طواس 
افس  ناوا  م نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ بفعؿ قفا هل علر زالف  سمكفلر  وسم فلتا  و رفاـ لافةل     ف سماقةإ 
اةكف ملةاستؽ سم لة   رلاؿ سم كلماؼ سم  غالا  و نتاف  فسا  و ةف لادؿ  بإح سم رإال  سماقةا ،  ،اتعؿ ملةوسطإاف

 .سملافةل سمةوساف، ةةل اإ كس  اجلبالً علر سمجوف  وسمتاع  تح  رفاـ 
تح سمفاؿ سئوؿ عف  لفاست كة غاااف م ملاقةإ  وآفسر سمةاتؽ سم لـ سم طاؽ ب ف سمفاست  سمإظاا  سم ح  عةإ  

سمفاؿ سمثلإح ت ةنوا نوؿ سمفاست   باإةل، لةواهفسته لةل واهةا هةلاالئاه  اؼ علر سمل و ةطااؽ   اافه
 نلاؿ ست بلإل  سمةبنوثاف عبا باإلة  سم نلاؿ سلانالئح  ـ سم طاؽ سمر ، ترف ببلفا  باهوـسم طبارا  سم ح  ة  

SPSS v22 ،:وجلر  إ لئ  سمفاست  كةل الح 
  نتائج اختبار الفرضيات

سمب ف سمةلفي  و فلام   نالئا   موجوفذاوجف اثا ساجلبح ةف سلا بلاإل ملفاعا  سئومر وسم ح ةفلفهل  -
اس موجوف فلائؿ هذ  سمفاعا  إظان  نا   والإل  مر ب، اتلهـ تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ

 . نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـعلر ةتلهة  سمب ف سمةلفي تح  ساجلبا   تكف
 سلافسايسمب ف فلام   نالئا   موجوف ذو اوجف اثا ساجلبح وسم ح ةفلفهل  سمثلإا ةف سلا بلاإل ملفاعا   -

هذ  سمفاعا  إظاس موجوف فلائؿ ان  نا   والإل  مر ب، اتلهـ تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ
 . نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـتح  سلافسايعلر ةتلهة  سمب ف  ساجلبا   تكف

سمب اي سمب ف و فلام   نالئا   موجوف ذاوجف اثا ساجلبح وسم ح ةفلفهل  سمثلمث ةف سلا بلاإل ملفاعا   -
هذ  سمفاعا  إظاس موجوف فلائؿ ان  والإل  مر نا   ب، اتلهـ تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ

 . نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـتح سمب اي علر ةتلهة  سمب ف  ساجلبا   تكف
سمب ف سئةإح و فلام   نالئا   موجوف ذاوجف اثا ساجلبح وسم ح ةفلفهل  سماسب  ةف سلا بلاإل ملفاعا   -

هذ  سمفاعا  إظاس موجوف فلائؿ ان  نا   والإل  مر ب، اتلهـ تح  نتاف افسر ةاتؽ بلفا  باهوـ
هإلؾ ةتلهة  ملب ف سئةإح تح  نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ مبلفا  باهوـ بلق إلر باسة  اف  ساجلبا   تكف

 سمنةلا  سمنفاث  ةف اجؿ  أةاف بالإل هل واا افهل س مك اوإح.
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مذمؾ إرفـ جةل  ةف  اقةإ  تح سمةاستؽ سم لة ،لا  زسؿ هإلؾ ب ض سم نفال  سم ح  وسجه  طباؽ سم وة  ذمؾ،
 قتػػػراحاتالإ

  م تهاؿ عةلا  سماقةإ    سم كإوموجاسموتلئؿ ست ثةلاس  كباا  تح سمبإا  سم ن ا  و  وتاا  سمةاستؽ سم لة علر
 تاهل.

  تح سإجلز اعةلمهـ سلافساا . بلمرلبلا  وسمةاوإ  سمكلتا  م طباؽ سماقةإ ةف  ة   سمكوسفا سمب اا  سم أكف 
 عةلا   طباؽ اتهؿ ت لافسـ سئفوس  سماقةا ، ةةل اكوف مفى سمةوظفاف سمةهلاس  سمدزة  لا اجب اف

 .سماقةإ 
  سلامك اوإا   منةلا  سمبالإل   فاا وباسة  نةلا  علما  سئفسر   علر اإظة  تؽ سم لةسمةا س  وتااجب

 .ة  لةلافملو  ملةاتؽ وسملااواا 
تح سملا لـ، اةكف سمروؿ  ف سماقةإ  مات  ةجاف لاالا، بؿ هح عاوا  ةلن  م نتاف افسر سمةاتؽ سم لـ 

اجب علر سمنكوةل  و  ،وعةلف  رفاـ لافةل  علما  سمجوف    ةل ر ة   وق ل  سمةوسطإاف وسن الجل هـ سمة زساف 
اس  سم كإوموجا  م نراؽ اهفسؼ سم إةا  وسمةتتتل  سم لة  سلات ثةلا تح سمبإا  سم ن ا  سماقةا  و بإح سلاب كل

 .سمةت فسة  و  زاز اتلها  سمةج ة  ككؿ

 آفاؽ الدراسة

  لا دؼ سمةاستؽ سم لة   فاست  اتبلب  فلو  .تح  طباؽ سماقةإ  وس 
  جل  سملافةل  سماقةا  تح سمةاتؽ سم لـ.فاست  تلوؾ سمةوسطف  
  قةإ  تح سمرطلع سلاعةلؿ.فاست  اثا  طباؽ سما  
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  المراجعقائمة 
 الكتب 

سمثرػلتح سم ابػح، باػاو ، ، سمةاكػز 1، طمف النص إلى النص مدخؿ جماليات الإبداع التفػاعميت اف ارطاف،  .1
 .02، ص 2005

"فاستػػ   طباراػػ " ،فسا  -سوفسب إةوذجػػل -رقمنػػة مقتنيػػات المكتبػػات الجامعيػػةاناػػح زكااػػل،  بػػاسهاـ سماةػػلفي،  .2
 .20-19، ص2013جلة   س تكإفاا ، ةاا،  سمة ات  سمجلة ا ،

، عةػلف 2014لإ ػا، سمطب ػ  سئومػر، فسا وسئؿ م ،سمطب   سئومر ،الإدارة العامة الالكترونيةنةفي سمرباد ،  .3
 .25سئافف، ص

،ص 1984، سمجزسئػا، فاػوسف سمةطبوعػل  سمجلة اػ ، تطور وظيفة الدولة، المرافؽ العامةنةلف ةنةف  طلر،  .4
45. 

،ص 1985، فاػوسف سمةطبوعػل  سمجلة اػ ، سمجزسئػا، نظرية المرفؽ العاـ في القانوف المقارفاالض عاتػر،  .5
11. 

، فاػوسف سمةطبوعػل  سمجلة اػ ، سمجزسئػا ،1(، ط) الجػزء الأوؿ: النظػاـ الإداريالقػانوف الإداريعوسبػفي،  عةػلا .6
 .139ص، 2000

ةإ ػػواس   ، سمطب ػ  سئومػر،طػرؽ خصخصػة المرافػػؽ العامة)دراسػات مقارنػة ( ،  ةػاوسف ةنػح سمػفاف سمرطػب .7
                                       .27ص  ،2009سمنلبح سمنروقا ، مبإلف، 

 .417، ص 2013، جتوا ملإ ا و سم وزا ، سمجزسئا، 3، طالوجيز في القانوف الإداريعةلا بوعالؼ،  .8
 .82، ص 2007، سمطب   سملالفوإا ، سمجزسئا، القانوف الإداري )دراسة مقارنة(نتاف طلهاي،  .9

، فسا النشػػػاط الإداري(القػػػانوف الإداري ) ماىيػػػة القػػػانوف الإداري التنظػػػيـ الإداري، هػػػلإح علػػػح سمطهػػػاسوي،  .10
 .212، ص 2001ملإ ا وسم وزا ، سئافف،  سم لـ وسمثرلت 

 .71، ص2008، ةإ واس  سئكلفاةا  سم ابا  تح سمفإةلاؾ، القانوف الإداريةلزف اسعح مالو،  .11
 .162ص ، 2002، فوف ةكلف طب  ،مبادئ ونظريات القانوف الإداريعاة  عبف سلله سم اق،  .12
 .5ص  ،عةلف ، فوف  لااق ، فسا سمثرلت  سمإ ا وسم وزا ،الإداريالقانوف إوسؼ كإ لف،  .13
 .362فوف  لااق، ص فسا سمجلة ح س تكإفاا ، ،الإداريالقانوف ةنةف تتسف عبف سمبلتط،  .14
مبإػػلف،   ، باػػاو ،1، ط، فسا سم ػػلةا معجػػـ المصػػطمحات الماليػػة والاقتصػػادية فػػي لغػػة فقيػػاءنةػػلف إزاػػه،  .15

 .37-36 ص ، ص2008
 .18-16ص  ،2016، فسا نلةف مإ ا وسم وزا  ، عةلف سئافف، ادارة الأداءاوتؼ ةاطفر،  .16
، علػػـ سلاج ةػػػلع عةػػؿ وسم إظػػػاـ، فاػػػوسف سمةطبوعػػل  سمجلة اػػػ  سمجزسئػػػا، ، دليػػػؿ المصػػػطمحاتقلتػػاةح إلاػػػا .17

 .10، ص 2011
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، فسا سمإهعػ  سم اباػ ، الاتجاىات المعاصرة في إدارة المرافؽ العامػة الاقتصػاديةةنةف ةنةف عبف سملطاػؼ،  .18
 .91ص  ،2000سمرلها ، 

، سمةجةوعػػ  سم اباػػ  مل ػػفااب وسمإ ػػا، الإدارة الإلكترونيػػة وتطبيقاتيػػا الوظيفيػػةةنةػػوف عبػػف سمف ػػلح اعػػوسف،  .19
 .20، ص2014، سمرلها 

 .231،ص1998، فسا اكلفاةال، بااو ، مبإلف، معجـ العموـ الاجتماعيةة  وؽ تاافاااؾ،  .20
  المجلات 

 ،الرقمنة داخؿ مؤسسات المعمومات اـ خارجيا؟ دراسة في إشكاليات ومعػايير الاختبػار لػوانةف تاا انةف،  .1
، 2017، اإػػلاا 04ةجلػػ  فاستػػل  سمة لوةػػل ، جلة ػػ  سلاةػػلـ ةنةػػف بػػف تػػ وف، س تػػدةا ، سمتػػ وفا ، سم ػػفف 

 .11ص 
الشػباؾ الالكترونػي الموحػد لموثػائؽ البيومتريػة كأليػة لتحسػيف الخدمػة  رقمنةةكح سمػفاسجح، و  كلثوـ عطلب .2

، ص 2021، 02، سم ػفف 13سمةجلػف  ،، ةجلػ  سلاج هػلف سمرعػلئحالعمودية في الجزائر، بمدية ورقمة أنموذجػا
 .1257-1256ص 

، لجزائريػػةمتطمبػػات تطبيػػؽ الإدارة الالكترونيػػة ومعوقاتيػػا فػػي الإدارة اتػػةاا اوتػػؼ لاوبػػه، و  وهابػػ  نػػلاش .3
 .172-171، ص ص 2021، فاتةبا02، سم فف 07ةجل  اتى ملفاستل  سمة اتا  وسمنعلاا ، سمةجلف 

ةجلػػ  سمرػلإوف سمفتػ واي وسمةتتتػل   ،تحسيف أداء المرفؽ العاـ وأثره عمى التنميػة فػي الجزائػرا اف علفؿ،  .4
 .215، ص2022، 02سم فف  ،06سمةجلف  سمتالتا ،

سمةجلػػػ  سمجزسئااػػػ  ملأةػػػف دور الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي تحسػػػيف أداء الخػػػدمات الإداريػػػة، تػػػلاة  بػػػف نتػػػاف،  .5
 .218ص ،07سم فف ،2014وسم إةا ، جلة   سمجزسئا، جوالا  

، ةجلػ  سمبنػو  وسمفاستػل ، الإلكترونية عمى المبادئ التي تحكـ المرافػؽ العامػة ةأثر الإدار  هازسف ةإلاػا،  .6
 .119، ص2019سمجزسئا، ، 02، سم فف 16سمةجلف 

أثر رقمنة العمؿ الإداري فػي سػمطنة عمػاف عمػى تطبيػؽ المبػادئ القانونيػة التػي  ،لالاؿ بف نةف سمبوتػ افي .7
، ص ص 2024، 01، سم ػػفف 09ةجلػػ  سمفاستػػل  و سمبنػػو  سمرلإوإاػػ ، سمةجلػػف  ،العامػػة تحكػػـ سػػير المرافػػؽ

23-24. 
ر سفسا  ة اتػ  سمزبػوف تػح ةإ  سمجةلعل  سمةنلا  واثاهػل علػوسق  وة وقل  اقا، تلاس قلطو ر سمفاف زاوسؿ دع .8

"، ةجلػ  سمبلنػ  س ق اػلفي، سمةجلػف فاست  نلم  ب ض ةتتتل  سمجةلعل  سمةنلا  تػح فومػ  سمجزسئػا"سمجزسئا
 .165، ص2023، 01، سم فف 10
 المذكرات 

 -العموميػة دراسػة ميدانيػة دور الإدارة الإلكترونية فػي تحسػيف الخدمػة ةوبن  وفلةوش علاف ،  لاوم  .1
كلاػػػػ  سم لػػػػوـ س إتػػػػلإا  وسلاج ةلعاػػػػ ، جلة ػػػػ  ةنةػػػػف سماػػػػفاؽ بػػػػف  ، ةػػػػذكا  ةلتػػػػ ا ،-ببمديػػػػة جيجػػػػؿ
 .36،ص 2021انار،جاجؿ، 
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دور الرقمنػػػػة فػػػي تحسػػػػيف الخدمػػػػة العموميػػػػة بػػػػالجزائر دراسػػػػة تحميميػػػػة لمجماعػػػػات توزاػػػ  اػػػػلفقح،  .2
فك ػػػواس  سمطػػػوا سمثلمػػػ ، كلاػػػػ  علػػػوـ س عػػػدـ وسلا اػػػلؿ وسمتػػػة ح سمباػػػاي، جلة ػػػػ   اطاونػػػ ،المحميػػػة
 .115، ص 2021قتإطاإ ،

 ،انعكػػاس الرقمنػػة الإداريػػة عمػػى أداء المػػوظفيف )دراسػػو ميدانيػػة لمػػوظفي الإدارة(عبػف سمبلتػػط بكػػلاي،  .3
 .14، ص2023، كلا  سم لوـ س إتلإا  وسلاج ةلعا ، جلة   قلافي ةابلح واقل  ةذكا  ةلت ا،

، -قطػػاع العدالػػة نموذجػػا-دور الرقمنػػة فػػي عصػػرنة الإدارة الجزائريػػة ةػػاوى ك ػػاوف، و  اػػبلح  ػػلاؼ .4
 .14، ص 2020ةذكا  ةلت ا، كلا  سمنروؽ وسم لوـ تالتا ، جلة   سم ابح سم بتح،  بت ، 

نشػػاءىا -المكتبػػة الرقميػػة بالجامعػػة الجزائريػػة إباػػؿ عكإػػوش،  .5 ، اطاونػػ  فك ػػواس ، كلاػػ  -تصػػميميا واش
 .151ص، 2010سم لوـ س إتلإ  وسم لوـ سلاج ةلعا ، جلة   ةإ واي، قتإطاإ ، 

، ةػذكا  أثر رقمنة العمميات الإدارية عمى آداء الموارد البشرية بالمؤسسة القضائيةلإاة  بف تػلةلف،  .6
وـ سم تػػااا، جلة ػػ  انةػػف ةلتػػ ا،  لااػػص  فسا  سعةػػلؿ، كلاػػ  سم لػػوـ سلاق اػػلفا  وسم لػػوـ سم جلااػػ  وعلػػ

 .7-6، ص ص 2021فاسا ، سفاسا، 
أثر استخداـ الإدارة الالكترونية عمى جودة الخػدمات فػي المؤسسػات العموميػة الجزائريػة اسبب سمػوستح،  .7

اطاونػ  فك ػواس ،  لااػص علػوـ سم تػااا، كلاػ  سم لػوـ سلاق اػلفا  وسم جلااػ   -قطاع العدالػة نموذجػا-
 .74، ص 2019ةنةف بوعالؼ، سمةتال ، وعلوـ سم تااا، جلة   

 ةقطػػاع العدالػػػ رنةعصػػ( ةالعموميػػ المرافػػؽحسػػيف أداء تفػػي  الإلكترونيػػة الإدارة ردو لافاجػػ  قاارػػا،  .8
، 2022، ةػػذكا  ةلتػػ ا، كلاػػ  سمنرػػوؽ و سم لػػػوـ سمتالتػػا ، جلة ػػ  زاػػلف عل ػػوا، سمجلفػػػ ،  )موذجػػان

 .26ص
دراسػة حالػة مؤسسػة بريػد  -الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسيف أداء المرفؽ العػاـ  بهج  سم ةلمح، .9

، ص 2021، 03كلاػػػػػػ  علػػػػػػوـ س عػػػػػػدـ وسلا اػػػػػػلؿ، جلة ػػػػػػ  سمجزسئػػػػػػا ، اطاونػػػػػػ  فك ػػػػػػواس ،-الجزائػػػػػػر
 .107-106ص

، اطاونػ  فك ػواس  تػح نحو إدمػاج مفيػوـ الأداء فػي الخدمػة العموميػة فػي الػدوؿ الناميػة ، ااف  اتلع .10
 .187-186ص ص ،2008، جلة   سمجزسئا  فسا  اعةلؿ، صسم تااا،  لااعلوـ 

فػي  لانػدماجياأىمية الموارد البشرية في تحسيف أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر تلطة  زعزع،  .11
ةتتتػل ، جلة ػ  ، سطاون  مإاؿ  هلف  فك واس  سم لػوـ تػح علػوـ سم تػااا،  ػ ب   تػااا المعرفة اقتصاد
 .238، ةف 2017بل إ ، 

الأتمتػػة ودورىػػا فػػي تحسػػيف أداء إدارات شػػؤوف المػػوظفيف فػػي الػػوزارات تلطةػػ  ةنةػػوف ازؽ عػػاب،  .12
 ،2008مإاػػؿ  ػػهلف  سمةلجتػػ اا تػػح  فسا  سئعةػػلؿ، سمجلة ػػ  س تػػدةا ،  ةػػذكا الحكوميػػة بقطػػاع غػػزة، 

 .67ص
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 الملاحؽ
 

   "دور الرقمنة في تحسين أداء المرفق العام ببلدية برهوم "حول استبيان 
 

 ماسترالموضوع 8 تعبئة استبيان لانجاز مذكرة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

دور الرقمنة في  ادارة اعمال تحت عنوان:تخصص  في علوم التسيير لنيل شهادة الداستً أكاديمي لدذكرة  ناإمذاز ر إطا في
استبيان  للحصول على الدعلومات اللازمة لامذاز البحث، لذا  قمنا بإمذاز،  تحسين أداء المرفق العام ببلدية برهوم

يرجى من سيادتكم المحتًمة التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان آملين منكم توخي الدقة والدوضوعية والشفافية لدا لو من أثر 
كل عبارة من العبارات الواردة في   في الخانة التي تدثل وجهة نظركم مرو( X) ايجابي في إمذاح ىذا البحث، وذلك بوضع علامة

 الاستبيان علما بأن الدعلومات الواردة في ىذا  الاستبيان ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 والتقدير تقبلوا منا فائق الاحتراموفي الأخير 

 

 
 الدكتور: إشراف                                                                       البينإعداد الط

 عطالله ياسين                                                                           بوصلاح عبد الرحمان
 سحنون زين العابدين                                                                           

 
 
 
 
 

0202/0202السنة الجامعية :   
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 الأول: معلومات عامة المحور

 
 الجنس:

 اإثر              ذكا        
 العمر:
 50ةف اكبا                 50-41ةف           40-31ةف            30-20ةف 

 الخبرة:
 تإ  15تإوس             اكثا ةف 15-11ةف         تإوس   10-05ةف         تإوس 05اقؿ ةف 
 التعميمي: المستوى

 فاستل  الااى   فاستل  علال            جلة ح                     ثلإوي تأقؿ      
 المنصب الوظيفي:

 ة ااؼ  فساي        ائاس ةالن         إلئب ائاس سمبلفا        ائاس سمبلفا          عوف  فسا     
 
 التقييم 

غير  
موافؽ 

 تماما

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

 :  الرقمنةالثاني المحور
 أو التقني  : البعد المادي 01البعد 

      على جميع ملحقات الإعلام الآلي البلديةتتوفر  10

      للعتاد. بتطوير تكنولوجيتها الرقميةالبلدية تهتم  10

      .التدفق عاليةشكبة اتصال  البلديةتدتلك  03

على برامج تتيح فرصة إدراج البيانات تصحيح الوثائق و تعتمد البلدية  12
 البحث في الأرشيف.

     

 : البعد الاداري 02البعد 
      ساهمت القيادة الادارية في توفير البيئة الدناسبة لتطبيق الرقمنة. 13

      تتماشى الرقمنة مع القانون الدنظم للعمل الاداري. 14

تعتمد البلدية على البرامج الدعتمدة من طرف الذيئات الوصية )وزارة  15
 الداخلية(.

     

      التنظيم الذيكلي يتماشى مع تطبيق الرقمنة في الادارة. 16
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 البعد الثالث : البعد البشري
يوجد تكوين و دورات تدريبية للموظفين حول استخدام عتاد الاعلام  17

 و التطبيقات. الآلي و اتقان البرامج
     

تتابع البلدية آداء موظفيها عند استخدام وسائل الاعلام الآلي و التعامل  01
 مع البرامج و التطبيقات.

     

ىناك عمال ذو كفاءة عالية قادرة على استخدام الاتصالات و  00
 الدعلومات .

     

      توفر البلدية كل الظروف الدلائمة للتعامل مع الوسائل الخاصة بالرقمنة. 00

 البعد الرابع : البعد الأمني
تعتمد البلدية على برامج تطبيقات الحماية التي تتيح لذا التحكم في  01

 البيانات.
     

      تحرص البلدية على تحديث مستمر لبرامج و تطبيقات الحماية . 02

      تستخدم البلدية أنظمة تشفير عالية الأمان . 03

      ىناك مخاطر أمنية تهدد البيانات الحكومية في البلدية . 04

 إدارة المرفؽ العاـالمحور الثالث: 
      ىناك اعتماد للرقمنة في جميع مصالح ومكاتب البلدية 05

      تعمل الرقمنة على  تقليص الأخطاء الإدارية 06

      تعمل الرقمنة على تخفيض التكاليف الدتعلقة بتقديم الخدمة 07

      أدت الرقمنة إلى تحقيق الرضا من طرف الدواطنين اتجاه الخدمة الدقدمة 01

تقليص الشبابيك واختصارىا للمواطن في طلب ساهمت الرقمنة في  00
 الوثائق مثل الشباك الالكتًوني

     

      في تقليص الددة الدستغرقة في إمذاز الدهام والأعمال ساهمت الرقمنة 00

      ساهمت الرقمنة في تقريب الإدارة من الدواطن 01

تعمل الرقمنة على تحسين الخدمة العمومية في الإدارات من خلال سرعة  02
 الخدمة وجودتها

     

      في إدارة الدرفق العامتبسيط الإجراءات  الرقمنة على  تعمل 03

      الرقمنة من وتيرة العمل وزيادة الإنتاجية وتحسين الجودةترفع  04

داخل الدرفق  مهارات التخطيط والدتابعة والدراقبةفي تنمية  الرقمنةتساىم  05
 العام

     



 الملاحػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ

 
- 76 - 

      من طرف الدرؤسين التأثير والقيادة في القدرة رفع على الرقمنة تعمل 06

      واطنينالثقة الدتبادلة والولاء للممنح  الرقمنة في تساعد 07

بين الدواطن وموظف الدرفق  زيادة معدل الاستجابةفي  الرقمنةتساىم  11
 العام
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