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أ

ــــةمقدمــــــ
ذات ،ل مع بني جنسه في مجموعات بشریةیتكت،ذو طبیعة اجتماعیةالإنسانیعد 

إمكانیاتحتمي في كل التجمعات التي تمتلك الإدارةلذا فوجود . اهتمامات مختلفة ومتنوعة
.وتنفیذ واجباتهاأهدافهامادیة وفنیة وطبیعیة تساعدها على تحقیق 

التي الأهدافوتحقیق عمالهاأتمع یزخر بالمنظمات التي تسعى لتنظیم فكل مج
وهذا یتوقف على ،إلیهفشلها في تحقیق ما تصبو أوجل تحقیقها ونجاحها أمن أنشأت
التي تلبي رغبات المجتمعالأهدافعلى تحدید وفعالیته ومقدرة قادتها الإداريالأداءنوعیة 
دراسةولذلك كان لابد من ،ید الموارد البشریة والمادیةجدیدة تمكنها من تجنأنظمةوخلق 

.العامةالإدارةالنماذج والتجارب الناجحة لتطور علم 

مع اختلاف النظم ،مر بالعدید من التطوراتالأخیرةه ن مفهوم هذحیث نجد أ
اهرة من تعد ظأنهاكما ،السیاسیة التي حكمت العالم والظروف والمتغیرات الاقتصادیة كذلك

انه یمكن النظرإلا،ومبادئه الجوهریةأسسهعلم له أنهاحیث ،الإنسانيظواهر التعاون 
الذي یدرس التعاون الإنساني في ،ن المتخصصة داخل نطاق الفن العامالفنو كأحدإلیها

هو تلبیة متطلبات السیاسة العامة الأساسي لها  ولكن یبقى الهدف .مجتمعنا المعاصر
مع ،الحكومیةالإداراتوتحقیق الرقي والرشد في الأداء داخل ،لشكل المطلوبللمؤسسة با

وتقلیل تكالیفها ،الاهتمام بالمنافسة وتشجیع الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة وجودتها
. والتحكم في استهلاك الموارد

دارةالإمباشر على تأثیرظهرت تحدیات عدیدة لها الأخیرةفي السنوات هنلذلك نجد أ
تخصیص وتطور ،التغیرات البیئیة،هذه التحدیات اختلاف دور الدولةأهمومن ،العامة

ولكي یتمكن القطاع الحكومي من مواجهة تلك .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والعولمة
ینبغي الاستفادة من التطورات الحدیثة في ¸التغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة والبیئیة

.في تعاملها مع هذه التغیراتالأخرىتجارب الدول وكذا¸الإدارة



ب

الدراســة:  أهمیة

:الدراسة فیما یليأهمیةیمكن تلخیص 

.العامةلإدارةالمضامین الفكریة لعلم االدراسات التي تتناول قلة-1

.هي الركیزة الأساسیة لأي دولة حدیثةالعامة والتيالإدارة إن الموضوع یتناول دراسة -2

: ةــلدراساأهداف

نتیجة معینة بشان إلىفي التحقق من افتراضاته والتوصل دراسةیمثل الهدف الرئیسي لل
:الدراسة في، كما تبرز أهدافتساؤلات مشكلة البحث

.العامة عبر العصورالإدارةبها حقل التطورات التي مر أهمالتعرف على -1

.الأخرىلومذا الحقل العلمي على بقیة العهتأثیرمعرفة مدى -2

.العامةوالإدارةدور الدولة تغیر طبیعة العلاقة بین دراسة-3

مبررات اختیار الموضوع:

هو في الحقیقة مبني على ،لعل اهتمام الباحث ورغبته في تناول موضوع معین
وتوجه اهتماماته بحكم المیل نحو موضوعات ،اعتبارات ذاتیة ترتبط بشخص الباحث

وكذا ،وضوعیة ترتبط بمواصفات موضوع الدراسة من حیث قیمته العلمیةخرى مأو.معینة
:مبررات تناول هذا الموضوع فیما یليأهمومما سبق یمكن تلخیص ،صلاحیة البحث فیه

: المبررات الذاتیة- 1

الأكادیميومن عمق تخصصنا الشخصي،من الاهتمام أولهافي والتي تنطلق
.الحكماعتبارها تمثل مرتكز النهوض بجودة ب،العامةالإدارةبموضوع 



ج

 في معالجة يإرادتوكذلك ،تيخاصة في نفسیأهمیةذو كما یعد موضوع دراستنا
محل جدل لدى العدید من والتي مازالت ،مثل هذه المواضیع الحساسة والمعاصرة

.الباحثین والدارسین في حقل العلوم السیاسیة

ةیالإدار الممارساتمعاناة المواطن من ثقل ةمن كثرة مشاهد،إرادتناتنبع اوكم

.دفعتني لدراسة مثل هذا الموضوع)الجانب السلبي للبیروقراطیة( 

إضافة إلى الرغبة في مواصلة البحث في هذا المیدان           .

:المبررات الموضوعیة-)2

 محمدبجامعة تتمثل في النقص الواضح الذي تعانیه مكتبة العلوم السیاسیة
وتنبثق .العامةالإدارةالدراسات المتخصصة المتعلقة بحقل في مجال بوضیاف بالمسیلة 

توفر عنصر الجدة في إلىإضافة،العامةالإدارةالعلمیة لموضوع من القیمةالأخیرةهذه 
التي تعنى والأبحاثومحدودیة الدراسات ،الأكادیميضوع على مستوى الطرح العلمي المو 
الموضوع في جوانبه النظریة إثراءومحاولة ،وهو ما یشجع الدارسین للمزید من الاجتهاد،به

.والتطبیقیة
الدراســــة: أدبیات

العامة في الإدارةعلم "بعنوان حالة سلوى شعراوي جمعةتبرز الدراسة التي قدمتها -1
-یة الاقتصاد والعلوم السیاسیةكل–جامعة القاهرة ،مجلة النهضةرؤیة نقدیة،"القرن العشرین

العامة من خلال تقدیم تحلیل وتفسیر الإدارةحیث تناولت تطور .1999أكتوبر،الأولالعدد 
المستخدمة التحلیل وأدوات،المدارس والمنظورات الكبرى وتطور المناهج العلمیةلأهم

. والمفاهیم المحوریة للحقل المعرفي

نحو فلسفة عالمیة "تحت عنوانطي محمد عسافعبد المعكذلك نجد دراسة - 2
والذي تحدث . 2012،العدد الثلاثون،مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة،"للإدارة



د

معرفة خصائص : التي یجب فیها مراعاة عنصرین هامین هماالإدارةفیها عن تطور فلسفة 
كما . الإدارةة المنظمة وفلسفة بین فلسفعدم الخلطأووالتمییز ،الأساسیةوحدة البناء 

.العلمي العالميالتفوقبنموذجما اسماه أوبالفعالیة الإدارةتحدث عن نموذج 

الدراســة: إشكالیة

:ليما یالدراسة فیإشكالیةحصر تن

؟العامةهي مختلف المضامین الفكریة التي اشتمل علیها علم الإدارةما

:تمثلت فيفرعیة أسئلةیسي الرئویشتق من صمیم هذا السؤال

؟بالموارد المتاحةأفضلو أكثركیف یمكن لنا تقدیم خدمات -1

قلإنفاق قدر أكیف نستطیع المحافظة على المستوى الحالي من الخدمات مع -2

؟الأموالمن 

تحسین العدالة الاجتماعیة ؟إلىهل یؤدي تقدیم هذه الخدمات -3

الدراسة: فـرضیــات

:في دراسةتمثلت فرضیات ال

العامةإدارتهاوجودةهون بكفاءةمر ن نجاح الحكومة نستطیع القول بأقد :الأولىالفرضیة

العامة الجدیدة كفیل بتوفیر وتحقیق العدالة بالإدارةیسمى ظهور ما:الثانیةالفرضیة 
.جتماعیةالا

الدراسة: مناهج

منهج بإتباعسنقوم ،تلف المسائل التي یثیرها الموضوعومخالإشكالیةلمعالجة هذه 
تحلیل شامل لكل جوانب إلىالأخیرجال الدراسة یوصلنا في مختلفة في مأوجهیجمع بین 



ه

نحاول الذي ،لى الوصفیقوم عبأسلوبعتماد على المنهج الوصفي وهذا بالا،الموضوع
مختلف المفاهیم ونوازن على ضوءه مختلف الاتجاهات والاختلافات إلىمن خلاله التطرق 

الأحیانع الاستعانة في بعض م،والانتقاداتن خلاله مختلف الملاحظاتمونجمع 
الأخرىالعامة ومختلف العلوم الإدارةالعلاقة بین إلىالتطرق دبالمنهج المقارن وتوظیفه عن

كنشاط عبر الإدارةالذي یوضح لنا كیفیة تطور كما اعتمدنا كذلك على المنهج التاریخي ،
.الإنسانمختلف العصور والمراحل التاریخیة التي شهدها 

منهجیة الدراسة:

.تتضمن دراسة الموضوع مقدمة عامة یتبعها ثلاث فصول ثم الخاتمة

، وقد بدأنا في هذا للإدارة العامةلمفاهیميأالإطار إلىحیث تطرقنا في الفصل الأول
.العامة، وكذا تطورها التاریخيالإدارةالفصل بالتعرف على مفهوم

وفیه تم .السیاق المعرفي لحقل الإدارة العامةأما في الفصل الثاني فقد خصص لضبط 
أهم مداخل دراسة الإدارة العامة، وكذا إبراز التطرق لعلاقة الإدارة العامة ببقیة العلوم، وكذا 
.تأثیر حقل إدارة الأعمال على حقل الإدارة العامة

الدولة نمطیة العلاقة بین تغیر دورإلىوأخیرا الفصل الثالث الذي تطرقنا فیه 
لعلم الإدارة ثلاث اتجاهات فكریةالذي تضمنو.والاتجاهات الفكریة لعلم الإدارة العامة

كفاءة الحكم إلىالإدارةمن كفاءة العادلة،الكفء الإدارةعامة الكفء، الالإدارة( العامة
).معاوالإدارة

.الأخیرفيواستنتاجاتخلاصةوعلىأولهفيمقدمةعلىفصلكلاحتوىوقدهذا

.بخاتمة عامة للموضوعدراسةالأتممناوأخیرا 



:الفصل الأول
لمفاھیمي للإدارة العامةاالإطار 
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لمفاهیمي للإدارة العامةاالإطار :الفصل الأول

المستوىعلىسواءلأهدافإلى اللوصول الأساسیةالعامة الوسیلة الإدارةتعد 
من أهمما هوفلا یوجد . مركزیةأوومحلیة كانت ،السیاسيأوالاجتماعي أوالاقتصادي 

الذین الأفرادوتحقیقها بواسطة ،الأعمالتنفیذ وتنسیق إلىفي مهمتها التي ترمي الإدارة
،طریق التقدمإلىروج بها من دائرة التخلف للخالإدارةیقومون بتلك الوظائف التي تمثلها 

.واللحاق بركب الحضارة والرخاء

بل نتیجة لمراحل ،ودفعة واحدةفجأةلم یحدث الأهمیةالعامة لهذه الإدارةخذ إن أو
.واستمرت حتى یومنا هذا،ر التاریخمع فجبدأتطویلة من التطور 

الإدارةومن هذا المنطلق سنقوم في هذا الفصل التمهیدي بمحاولة التعرف على مفهوم 
وكذا التطرق ،تحدید طبیعتها هل الإدارة هي علم أم فن أم مهنةوتطورها التاریخي و ،العامة

.مركزيإلى أهمیة ووظیفة هذه الأخیرة على المستوى المحلي أو ال
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مفهوم الإدارة العامة:بحث الأولمال

ذلك قبل و ،هذا العلمإن نقطة البدایة في دراسة أي علم من العلوم هي تحدید مفهوم 
.التفصیلیة التي یشملها هذا العلمدراسة العناصر الخوض في 

طبیق و ن حیث التأما م، مفهوم حدیث النشأةناحیة العلمیةالفمفهوم الإدارة من 
القدیمة حیث أنها وجدت في كل الحضارات ،الممارسة فمفهومه قدیم قدم البشریة وعصورها

بأصولها و مفاهیمها الخاصة إذا فهي ترتبط بجمیع العملیات أو النشاطات الحكومیة التي 
.تهدف إلى تنفیذ السیاسة العامة للدولة

تعریف الإدارة العامة:المطلب الأول

الحاضر من أهم حقائق أصبحت الإدارة في وقتنا: عریف الإدارة العامة بوجه عامت
في كل المجتمعات و في كل ،و العسكریةالاجتماعیةو الاقتصادیةالحیاة السیاسیة و 

یطمحالتي الأهدافوتحقیق و لها الید في تقریر الأمور و تصریف شؤون الحیاة،الدول
1.مواطنیهاوإیراداتووفق رغبات ،ممكن من الكفاءةقدر بأعلى،كل مجتمعإلیها

و هذا الفعل مشتق بدوره ،أي یدیر) Administre(لذلك فكلمة الإدارة مأخوذة من كلمة 
و معناها حسب قاموس،)Administrare(من الأصل اللاتیني و هو 

)Le Petit Larousse1982(Servir،Aider،fournir،diriger،و یساعد و أي یخدم
أي ،یدیر،أدار: كلمةمشتقة من:في اللغة العربیةلهذا فإن كلمة الإدارة ،...ویوجه،یورد

...یوجه و یراقبیخطط و ینظم و

المملكة العربیة،7ط،الأسس و الوظائف و الاتجاهات الحدیثة" الإدارة العامة،آخرونو ،سعود بن محمد النمر1
.3ص،2013،مكتبة الشقري: السعودیة
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دل على إدارة ": عام"المعنى الأول 1.و في اللغة الفرنسیة فإن كلمة الإدارة لها معنیان
دل على ": خاص"إذا ما أضیف إلى المعنى الثاني التي تستهدف الصالح العام والدولة 

2.إدارة المشروعات الصناعیة و التجاریة التي تستهدف الربح

عن ملخصرق مختلفة و یمكننا استعراض معنى الإدارة بطو قد عبر الكثیرون عن 
.أبرز ما قدمه هؤلاء حول هذا المعنى

الخاصة بتنفیذ یةملالع«:ة المعارف للعلوم الاجتماعیة الإدارة بأنهاحیث عرفت دائر 
و بأنها الناتج المشترك لأنواع و درجات مختلفة من ،الإشراف على تحقیقهو معین،غرض 

3.»ةالذي یبذل في هذه العملی،الجهد الإنساني

النتائج بأقل فن الحصول على أقصى «: فعرف الإدارة بأنهاohn MJيأما جون م
مع تقدیم ،أقصى رواج و سعادة لكل من مناصب العمل و العاملینحتى یمكن تحقیق ،جهد

4.»أفضل خدمة للمجتمع

فماذا عن كلمة العامة؟،بعدما توصلنا إلى تعریف الإدارة

حیث المقطع ) Administrare(جاء المفهوم من كلمة : فالمعنى اللغوي من الأصل اللاتیني
Ad = To، المقطع وServe =Ministrate،أما ،"تقدیم خدمة" أي أن المصطلح یعني

و عندما نقول. أو الجهات الرسمیة أو الحكومیة" العامة"فتعني ) public(كلمة 

عةجام،كلیة الحقوق. دكتوراهأطروحة(،))العامة في الجزائروالإدارةالعلاقة بن السیاسة ((،بن عیشة عبد الحمید1
.24ص ،)2010/2011¸ )1(الجزائر

،الأنشطة- الوظائف-المفاهیم: العامةالإدارة،طلال مسلط الشریف،طلعت عبد الوهاب سندي،طلق عوض االله السواط2
.6ص،ن.ت.د،دار حافظ للنشر والتوزیع:ن.م.د
مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر : وتیر ب،1ط،الممارسة-الوظائف-المبادئ: الإدارة العامة،موسى خلیل3

.16ص،2005،والتوزیع
.16ص ،المرجع نفسه4
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)public Service ( لذلك تعني ،"العامةالخدمة " یقصد بها)Public Administation (
1.حكومیةأو الإدارة ال،الإدارة العامة

و ،تحقیق المصلحة العامة بمضمونها الشامللأنها ترمي،كما تعني عمومیة الإدارة 
: اصطلاحيع بین جمالو ،ف وخطط و سیاسات عامة للدولة بما ینطوي علیه ذلك من أهدا

،ب لتنفیذ السیاسات العامةلو بأنها أس«: لإدارة العامةایمكننا من تعریف "العامة "و"الإدارة "
بغرض تحقیق الأهداف التي ترمي إلیها الدولة ،ممارسة الأعمال و الأنشطة الحكومیةوأ

2.»بأكبر كفایة و فعالیة

ي كل العملیات الت«:للإدارة العامة بأنهاایتهو لیوناردحیث نجد تعریف الأستاذ
بعبارة Presthuse،erfnPhifالأستاذانكما یعرفها ،»تستهدف تنفیذ السیاسات العامة

ددة بقصد تحقیق تنسیق الجهود المتع«:مماثلة بأن الإدارة العامة تعني بالمعنى الواسع
تتكون أساسا من مجموع العملیات و «:بأنهاكما عرفها البعض الآخر.»السیاسات العامة

.3»ا تنفیذ أو تحقیق السیاسة العامةالإجراءات و الخطوات التي هدفه

و یطبق المدیرون ،وعمل یتم إنجازه،وظیفة و معرفة«:بأنهاالإدارةعرف فیدراكرما أ
4.»ذه الوظائف وتلك الأعمالهذه المعرفة لتنفیذ ه

5.»تنفیذ الأشیاء من خلال الآخرینوظیفة «:ن الإدارة هيأأدونالو كونتزكما یرى 

ریات والأجهزة الإداریةكما تؤكد دراسات أخرى بأن الإدارة العامة تتمثل في استخدام النظ

دار الشروق : عمان،1ط،وصنع السیاسات وتنفیذ البرامج الحكومیةالأجهزةهیكلة : الإدارة العامة،موفق حدید محمد1
.17ص،2000،للنشر والتوزیع

.13ص ،2008،مطبعة كلیة الحقوق: القاهرة،العامةالإدارةمبادئ ،درویش محمد ابراهیم2
.30ص،2005الجامعة،مؤسسة شباب : الإسكندریة،لإدارة العامة والمحلیةاتحدیث في،محمد نصر مهنا3
.8ص.2009،للكتابالإسكندریةمركز : الإسكندریة،الإدارة لرجال الأعمال والحكومات،احمد فوزي ملوخیة4
.8ص ،المرجع نفسه5
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من أجل تحدید المهام ،قضائیةبمهام تشریعیة و تنفیذیة و للاضطلاع،القانونیةوالسیاسة و 
1.الخدماتنوني و الحكومیة على مستوى التنظیم القا

التخطیط و إلىبالإضافةعملیة توجیه وقیادة للجهود البشریة الإدارةو بهذا تكون
على اعتبار ،للدولة بمعناه الواسع الجهاز التنفیذيارات و الرقابة في التنسیق و اتخاذ القر 

2.العلمیةالإدارةو العملیات التي تتضمنها الأسسأوهذه الوظائف هي الركائز أن

و متفقا علیه للإدارة واحد عام و شاملو مع ذلك فإنه لیس من السهل وضع تعریف
:ةو یرجع ذلك للأسباب الآتی،العامة

التي ترتبط بالعنصر البشري و من ثم تعتبر من العلوم الاجتماعیةإن الإدارة العامة -1
.و تعدد وجهات النظر لأي مفهوم أو مصطلح،یصعب التعمیم

مدارس الإدارة و مناهجها و من ثم اختلاف التعریفات حسب المدرسة الإداریة تعدد-2
هل ،رفة الذي یشتق منها التعریفتعدد مداخل دراسة الإدارة العامة حسب مجال المع-3

....سیاسیةهي معرفة إداریة أم قانونیة أم 
إنما غایة،و لیست ،العامةالبرامجفالإدارة ما هي إلا وسیلة لتحقیق السیاسات و 

3.معینهدفلتحقیق وسیلةمجرد 

الإداریةالأسسمیة و تطبیق المبادئ العلأسلوب«:بأنهاالعامةالإدارةویمكن تعریف 
4.»المجتمعأهدافالمتفق علیها في النشاط الحكومي بما یحقق 

المجلس : نیویورك،العامةوالإدارةالحكم أسلوبفي مجالي الأساسیةتعریف المفاهیم والمصطلحات ،الأمم المتحدة1
.6ص،2006مارس/آذار27/3،الاقتصادي والاجتماعي

.12ص ،المرجع السابق،احمد فوزي ملوخیة2
.24ص،2008،كلیة التجارة: القاهرة،امةالعالإدارة،نیفین عزت الحبیشي،عنبههالة محمد لبیب3
المكتب : الإسكندریة،الأسس النظریة والممارسة العامة:ومنظمات الرعایة الاجتماعیةالإدارة،احمد مصطفى خاطر4

.12ص ،2007،الجامعي الحدیث
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نشأة الإدارة العامة: المطلب الثاني
إذ لا یربو عمره على قرن ،النشأةن علم الإدارة العامة یعتبر حدیثعلى الرغم من أ

و ،ما إلى آلاف السنینفإن الإدارة كنشاط حكومي یرجع عمو ،أو یزید عنه،من الزمان 
:نحو الآتيالسنعرض أهم مراحلها على 

: الحضارة المصریة القدیمة-1

حیث كان 1.عرفت مصر القدیمة ثلاث آلاف عام قبل المیلاد نظاما بیروقراطیا متقدما
ور الفكر في ظهو ،الوقت الحاليفيلها نصیب كبیر في بزوغ العملیات الإداریة المعروفة 

حیث ،فالمجتمع الفرعوني كان على جانب كبیر من التنظیم الهرمي. و التنظیميالإداري
ناك تسلسل تنازلي أخذ في ثم تحت هذه القمة كان ه،یكون في قمة الهرم فرعون ملك مصر

ثم ،ثم الكتاب والحرفیین و العمال غیر المهرة،ثم كبار موظفي الدولة ،-النبلاء-الاتساع
ففي جزیرة : حیث أنهم استعملوا التخطیط من أجل التحكم في الموارد المتاحة2.لاحونالف

منسوب میاه یوضحمقیاس -لنحت على صخورها بالهیروغلیفیة تم ا،أسوان بمجرى النیل
و بعملیة ،و نوع المحاصیل،و كمیة المیاه،بواسطته یقدرون مستوى الفیضان،-النیل

هذه العملیة تماثل إلى حد كبیر التخطیط و .أم قحطنللخز ائض حسابیة یقدرون هل هناك ف
3.في العصر الحدیث

:الحضارة الصینیة-2

هذه الدولة كانت بها إنكبیرا، حیثأثرارة التي قامة في الصین قدیما تركتالحضاإن
الدولة، ور الصین العظیم الذي كان هدفه هو حمایةسإقامةالدلیل على ذلك و عظیمة،إدارة

.20ص ،المرجع السابق،محمد محمد بدران،درویش محمد إبراهیم1
،والتوزیععالم الكتب الحدیث للنشر:عمان،1ط،المبادئ و التطبیقات الحدیثة: الإدارةأساسیات،هیم الظاهرنعیم إبرا2

.27ص، 2009،وجدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزیع 
،  2010،جمةدار العراب ودار نور للدراسات والنشر والتر : بغداد،أصولها و أفكارها: الإدارة،صالح شافي العائذي3

.29ص
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الحرف من الصناعات و ظهور العدیدإلىإضافة.د احد عجائب الدنیا في یومنا هذایعحیث
إنبل ،صناعة الورق و الطباعةو التي لولاها لما انتعشت،الحكیمةالإدارةالتي تأكد على 

بعدها انتشرت في شرق ،كوحدة منتجة ظهرت في البدایة في الصین القدیمة الأسرةنظام 
متخصصةلتجمیع الصناعات الوسیطة وأصبحت تدرس في معاهد أسلوبت آسیا متى صار 

الأیدي العاملة كثیرة العدد دون الحاجة لوجود مصانع كنظام عمل جدید یقوم على توظیف
كونفوشیوسیة لرجل على ذكر الحضارة الصینیة نجد الفلسفة الو 1.كبیرة معقدة الوظائف

الذي تولى إدارة إحدى الدویلات ،م.ق)479-551(فیلسوفها كونفوشیوس الصین العظیم و 
لنشر بعدها تفرغ حیث ،بهلإطاحةاتم،و بفضل فلسفته الإداریة و حسن قیادته،الأسریة

2.الإدارةفلسفته في السیاسة و 

:و من أهم مبادئ كونفوشیوس بشأن الدولة و الإدارة نذكر أهمها
.سیلة الحكم الصالحأن الإدارة السلیمة هي و .أ

و عندئذ تسودهم ،باقةلبالقود الناس بالحكمة و یكبح جماحهمالحاكم أن یعلى.ب
.حلاالصالطیبة و 

3.الإدارة القویة و الحكومة الصالحة و الملتزمة أداة الدولة العادلة. ج

: الحضارة البابلیة-3
التجاریة و الدالة على مدى الاهتمام بالمعاملاتالآثارخلقت هذه الحضارة العدید من 

لتنظیم نشاط الإداریةبالعدید من المفاهیم رابيحمو جانب اهتمام إلىهذا . بفعالیةإدارتها
.العملو الأسرةوالعقارات والتجارة و الأراضيو الأموالتداول 

.21ص ،المرجع السابق،احمد مصطفى خاطر1
،الرضا للنشردار: دمشق،1ط،ةالتنظیم الإداري الحكومي بین التقلید و المعاصر : الفكر التنظیمي،يیسعامر الكب2

.25ص ، 2004
. 26ص ،المرجع نفسه3
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بالأجور والحوافز والرقابة والمتابعة والمسؤولیة و من بین تلك المفاهیم ما تعلق 
1.غیرهاوالسلطة و 

:الحضارة الیونانیة -4

حیث كان العالم الإغریقي القدیم " City State"إذا انتقلنا إلى دولة المدینة الیونانیة و 
،بمجلس الخمسمائةطتأنیلوجدنا أن وظیفة الإدارة العامة قد ،ینقسم إلى مجموعات منها

ث عرفت نظام حی،سي لدولة المدینةظل النظام السیاهو أحد المؤسسات السیاسیة فيو 
كانت دولة مدینة أثینا مقسمة إلى حوالي مائة قسم على أساس قبلي و لیس و ،الإدارة المحلیة

2.على أساس إقلیمي

:ومانیةر الحضارة ال- 5

منذ قیام الجمهوریة الرومانیة الإمبراطوریةنظرة متفحصة لتاریخ الرومان في ظل 
وره إلى استقرار تشیر إلى الاستقرار السیاسي و الذي أدى بدوالتي ،)م.ق500(حوالي سنة 

هذا لبفضو ،الأحكامو نظم قانونیة غایة في الدقة والضبط و ،قانونيإداري تمیز بفكر
یساعدها ،الرومانیة من أحكام السلطة الإداریة المركزیةالإمبراطوریةالتراث القانوني تمكنت 
إمبراطوريالتعیین في الوظیفة كان یتم بقرار أما3.عالیة من القوةنظام إداري على درجة

كان و،شراء الوظیفةأوالوراثة أساسو كان یتم على .المختصالإدارةرئیس رأيبعد اخذ 
كان من كبار إذاالعامة الإداریةالمعین یمر بفترة تدریبیة یتلقى فیها قسطا من الثقافة 

. الروتینیةالأعمالأداءصغار الموظفین فانه یتدرب على كیفیة كان منإذاأما،الموظفین

: مصر،العلمیة والتوجهات المستقبلیة لمدیر القرن الحادي والعشرینالأصول: رةالإدا،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي1
.62ص ،2006،المكتبة العصریة للنشر والتوزیع

.38ص ،المرجع السابق،براهیم درویش و محمد محمد بدرانمحمد إ2
ودار الثقافة ،للنشر والتوزیعر العلمیة الدا: عمان،1ط،أصول ومبادئ الإدارة العامة،عبد العزیز صالح بن حبتور3

.49ص،2000،للنشر والتوزیع
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كان لهما غیر أن الوساطة و المحسوبیة ،الاقدمیةبمبدأعن نظام الترقي محكوما أما
1.كبیر في هذا النظامدور

عاصرت الإداري التيتراثها البیزنطیةالإمبراطوریةبعد انحلالها و سقوطها ورثت و 
2.ظهور الدولة العربیة

: الحضارة العربیة الإسلامیة- 6

ل في النزاهةمضرب الأمثا،امة في الدولة العربیة الإسلامیةلقد كانت الإدارة الع
عن فضلا،انب أفكارهم الخاصة بالإدارةمت بالمرونة و السهولة هذا إلى جقد اتسو ،والمقدرة

3.ت تلك الإدارةلتي سادروح الدینیة و الأخلاقیة اال

م 600بعد سنة فلقد أسس المسلمون حضارة إسلامیة زاهرة امتدت لقرون عدیدة
في وضع التشریعات السیاسیة ساهمة،واسعةإمبراطوریةخلال فترة قصیرة أصبحتحتى 

.في المجتمع الأفرادوالاجتماعیة والاقتصادیة لتنظیم حیاة 
یر مفاهیم السلطات المدنیة والعسكریة و و في ممارسة وتطالإسلامیةالحضارة وأبدعت

.المساواة و الدولیة وتطبیق العدالة العلاقات
ریة وجود الرسول صلى في المدینة كانت ناتجة عن عبقإسلامیةدولة أولإقامةإن

أساست على التي نشأت وترعرع،الإسلامیةللأمةسلم بصفته قائدا ومؤسسا االله علیه و 
بالبساطة وعدم التعقید نظرا الإداریةوتمیزت وظائفها ،وإدارتهاشرعي وسیاسي في تنظیمها 

4.دور الدولة المحدود في ذلك الوقتل

أما عن الإدارة في الدولة الغربیة فقد نشأة في البلدان الأنجلوسكسونیة و تحدیدا في 
یس وتطبیق علم الإدارة أسهمت في نشأة و تأسول دولةهي أو ،الولایات المتحدة الأمریكیة

.18ص،2007،منشورات الحلبي الحقوقیة: بیروت،1ط،أصول علم الإدارة العامة،حسین عثمان محمد عثمان1
.49ص،المرجع السابق،عبد العزیز صالح بن حبتور2
.28ص،جع السابقالمر ،الفتاح المغربيعبد الحمید عبد3
.31ص ،المرجع السابق،موفق حدید محمد4
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نهج علميالذي لعب دورا هاما في وضع م،سونودرو ویلوفي هذا السیاق كان . العامة
.العلملهذا 

ظاهرة الفساد في الجهاز الإداري في أواخر انتشارإلى ذلك فعهما دأن الملاحظو 
1.حركة الإصلاح الإداريفي ءبوجوب البدنادىحیث كان أول من ،القرن الماضي

كان لهم الدور البارز في تنشیط أمریكا،الإدارة في غرب أوروبا و كما أن علماء 
ته في و نظریا،له أصوله و قوانینه و مبادئه،لمفظهرت الإدارة كع،و فلسفتهالفكر الإداري

نظریة " س فیبرماك"حیث و ضع العالم. أوائل القرن العشرینو ،نهایة القرن التاسع عشر
سات العالم كذا دراو ،عن الإدارة العلمیة رفریدیریك تایلو ذلك الأمریكيثم تلا ،البیروقراطیة

. جورج التون مایو:روادهامن أهمو ،السلوكیة ظهور المدرسة و ،هنري فایولالفرنسي 
ووماسلهذا ما یبدو واضحا في دراسات و ،بعلم النفس الإداريالاهتمامبعدها ظهر 
2.یسمى بمدارس الفكر الإداريحیث كونت هذه الدراسات ما،هیرزبرج

:ظهور علم الإدارة العامة و تطوره هوبمن أهم أسباأن كما 
.والثورة الصناعیة.التطور التكنولوجي الحدیث-
.زیادة مجال النشاطات البشریة و اتساعها-
.ةات الحدیثعنحو مزید من التخصص و التنوع في المجتمالاتجاه-

.31ص ،سابقالمرجع ال،عبد العزیز صالح بن حبتور1
.30ص ،المرجع السابق،هیم الظاهرنعیم إبرا2
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طبیعة الإدارة العامة: المبحث الثاني

.كانت تعتبر علما أو فنافیما إذا الإدارة و كیان ماهیة وجوهر و ،المقصود بالطبیعة هنا

و یرجع ذلك إلى أن الإدارة قد نشأت في بدایاتها الأولى مستندة إلى الخبرات و المهارات 
كما یمكن توضیح ،حقائق العلمیةالأكثر من اعتمادها على المبادئ و ،دالخاصة بالأفرا

.و هذا ما سیتم توضیحه لاحقا. هو الإدارة كمهنةو بعد ثالث بطبیعة الإدارة العامة 

الإدارة كعلم: المطلب الأول

فإذا ،هي علم و لیست بفنمن علماء و كتاب الإدارة أن الإدارة العامة یرى البعض
جملة «الیقین و المعرفة و یعني اصطلاحاوهو ،هإدراك الشيء بحقیقت:علم لغة یعنيالكان 

مجموعة المبادئ و القواعد «: أو»...النظریات و مناهج البحثالحقائق و الوقائع و 
1.»ا التي تشرح بعض الظواهر و العلاقات القائمة بینهم

وجودها فإن الإدارة العامة تعتمد على مجموعة من المبادئ و القواعد التي استندت في
فالإدارة العامة علم له البحث،من الدراسة و أساسو قامت على ،إلى التجربة و الملاحظة

2.نظامه الفاحصو ،ومناهجهوإطاره،،تهفلسف

علم من العلوم المعترف أينظریات و مفاهیم مثله مثل الإدارة یدرسفالدارس لعلم 
فالتشكیك بوجود علم الإدارة بحجة أن الإنسان . كالطب و الهندسة و الفیزیاء و الكیمیاء،بها

،2002،دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر،4ط،-الإداريالنظام –الأولالجزء ،القانون الإداري،عمار عوابدي 1
.25ص

.41- 40ص ص ،سابقالالمرجع ،محمد نصر مهنا2
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تشكیك ،لا التحكم بسلوكهو یةیائالكیمكما هو الحال مع المواد ،عه في المختبرضلا یمكن و 
1.في غیر محله

حیث استمد رواد الإدارة و مفكریها و الباحثین في ،و یمكن القول بان الإدارة علم 
الذي یقوم على المشاهدة للظواهر و ،ي في البحثعلى الأسلوب العلم،امجالاته

ثم و ضع مجموعة ،ثم استخلاص أفكار معینة نتیجة للمشاهدة،والموضوعات محل البحث
وبناءا علیه أمكن التوصل إل مجموعة من ،من الافتراضات تفسر سلوك هذه الظواهر

و ،...التنظیم و التوجیهو ،كالتخطیط ،المبادئ و القواعد في الكثیر من النواحي الإداریة
2. كذا سلوك الأفراد و الجماعات و العلاقات الإنسانیة و غیرها

المجالاتالبحث العلمي في بعض أسالیبلأنها تعتمد على ،علمو القول بأن الإدارة 
و ،التخطیط و التنظیم و الدراسات السلوكیة المرتبطة بالتنظیم غیر الرسمي:مثلالمهمة 
3.و إدارة الموارد المالیةو عملیة اتخاذ القرارات،الإنسانیةت العلاقا

مطبق الإدارةرجل أن«:بقولهجریفتالأستاذنجد الإدارةاتجاه علمیة أنصارو من 
سیكون هناك دائما .الطبیبأوالعلمي بالطریقة نفسها التي یستخدمها المهندس للأسلوب

كلما سیتضاءلو لكن مقدار الفن ،الطبأوالهندسة كما هو في الإدارةجانب الفن في 
صحیح أن طبیب الیوم أرقى بكثیر من .كلور الإداريلمیة محل الفلحلت المعلومات الع

ولا ،العلمیة بدرجة اكبرةتوافر المعرفإلىفقط ولكن ذلك یعزى،طبیب القرن التاسع عشر
4.»یرجع إلى كونه فنانا كبیرا

.30ص،2011،دار أسامة للنشر والتوزیع: عمان،االحدیثة و وظائفهظریات الإدارة ن،هاني خلف الطروانة1
.105ص ،2007،د د ن،د م ن،الحدیثةالإدارةومبادئ أصول،أسامةمصطفى عبد الحلیم ،إبراهیممحمد محمد 2
.7ص ،المرجع السابق،و آخرون،النمرسعود بن محمد3
.42ص ،المرجع السابق،نصر مهنامحمد 4
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و إنما ،فلا یكفي تعلم الإدارة من الكتب أو في قاعات الدراسة فقطو مع هذا
.فهي أمور لازمة و ضروریة،فضلا عن الموهبة،مارسة العلمیة و الخبرة المكتسبةبالم

الطبیة لأي طبیب أن تجعله و دلیلنا على ذلك هو أنه لا یمكن للكتب و المراجع العلمیة
م من لم یدعم دراسته هذه بالممارسة و التعلما،راضللأمقادرا على التشخیص الصحیح 

تلك المقومات .بل لا بد من توافر المقومات الشخصیة لدى الفرد أیضا،تجارب الآخرین
وهنا یأتي . استخداما سلیماو نظریاتهاالإدارةعلم التي تجعله قادرا على استخدام مبادئ 

1.النظریاتالمبادئ و دور فن استخدام هذه

الإدارة كفن: ب الثانيالمطل

. فن و لیست بعلمأنهاالإدارة أن حقیقة طبیعة الإدارة العامة یرى البعض من علماء
الطبیعة الفنیة للإدارة العامة نظریتهم هذه بالعدید من الأسانید و الحجج القویة أنصارقدم و 

:منها

حیث أن الإدارة ،حتمیةإنما ،إن الدلیل على أن الإدارة العامة هي فن و لیست علم-1
.بالنسبة لجمیع الأنشطة داخل الجماعات البشریة،توجد بطریقة تلقائیةوتتحقق

،إنسانیةحیث یقولون بأنها عملیة ،بما یسمى بإنسانیة الإدارةأنصارهاكذلك یستدل -2
.حیث أن المهارات الإداریة لا تباع وإنما هي موهبة طبیعیة

حیث وجدت في الحضارات ،الإدارة العامةحقیقة قدم كما یستند أنصارها إلى -3
.2و مدارس الفكر الإداري،العامةقبل ظهور الإدارة ،القدیمةالإنسانیة 
الإدارة كفن التوجیه و التعاون و الرقابة على الأفراد من اجل تحقیق هدف كما تعني
3.لعامة للدولةأو تنسیق المجهودات الفردیة و الجماعیة لتنفیذ السیاسة ا،أو غرض معین

.43ص،المرجع السابق،صالح شافي العائذي1
.22-21صص،المرجع السابق،عمار عوابدي 2
.18ص ،المرجع السابق،حدید محمدقفمو 3



ر المفاھیمي للإدارة العامةالفصل الأول                                                          الإطا

22

و یتركز في فكرة من یولد ،فن في الإدارة أن هناك جانب الو من هذه الناحیة نجد
و من ثم یستطیع ،من كانت لدیه سمات شخصیة قیادیة یصقلها بالخبرة و التجربةأو ،قائدا

1.أن یحسن و یجید فن الإدارة بطریقة ناجحة

و تعامله مع العنصر ،رة و ذكاء في ممارسة عملهخبرة و مهالفالمدیر مثلا یحتاج
تطبیقه على درس علم الإدارة قادر ن لیس كل منلأ،التنظیمیةالأهدافالبشري لحفزه على 

2.لات المختلفةاالإدارة هو القدرة على تطبیق الإدارة في المجففن

ر لدیه القدرة لمن یتولى أي وظیفة في مجال الإدارة أن یتوفمن الضروريأنكما
و حسن التقدیر ،هعلى تصریف الأمور و المهارات من ناحیة المواقف المختلفة التي تواجه

یمكن تحقیق الفعالیة حتىذلكو ،لدیهفرضافة إلى العلم الإداري الذي یتو و ذلك طبعا بالإ
3.و الكفاءة في تحقیق الأهداف المنشودة

إلى أن الإدارة ،جاه في تدعیم مذهبهم القائل بان الإدارة فنكما اعتمد أنصار هذا الات
أو هي ،مما یتنافى مع مفهوم العلم،و غیر مؤكدة ،العامة تقوم على قواعد غامضة 

. غة علمیة ثابتة أو محققةیستعان بها دون أن یكون لها أي صبمجرد توجیهات بالأحرى
یرى أصحابه أن الإدارة العامة كانت تقوم ،ارة الحتمي لنشاط الإداعتمادا على الطابع و 

على أیة قواعد الاعتماددون ،ىالقائمین بها فیما مضبأشخاصترتبط شخصیة سعلى أس
الإدارات العسكریة القدیمة بصفة خاصة و هذا ما یبدوا جلیا بالنسبة لنجاح،موضوعیة

الإدارة المصریة القدیمة قبل و،مدنیة القدیمة في مزاولة نشاطهافضلا عن نجاح الإدارات ال
4.ظهور علم الإدارة العامة في ثوبه الجدید

أن فنها ونها علما فهي في نفس الوقت فن و بجانب كالإدارةو الآن نستطیع القول بأن 
.و قواعده و نظریاتهئهاداستخدام العلم و مبتستطیعیرتكز على الشخصیة التي

.29ص ،المرجع السابق،ونةهاني خلف الطرا1
.50ص،المرجع السابق،یم إبراهیم الظاهرنع2
.107ص ،مرجع السابقال،عبد الحلیم مصطفىأسامة،إبراهیممحمد محمد 3
.39ص،المرجع السابق،محمد نصر مهنا4
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و منه ،الأشخاصفر إلا لأعداد قلیلة من اموهبة لا تتو ،او فن الإدارة في نظرن
.هذا الصقل لا یتم إلا بالدراسةو ،إلى صقل لتنمیتهافالموهبة تحتاج 

الإدارة كمهنة: المطلب الثالث
هيبأن الإدارة لیست بفن أو علم و إنماالإدارة،یرى جانب آخر من كتاب و علماء 

الإداريف. في المهنةبالاحترافتكتسب ،ت و براعة خاصةاحتراف و مهنة  تتطلب قدرا
و ...المهندس و المعلم و المحاميالناجح و الفعال هو ذلك المهني المحترف كالطبیب و

ة علم الإدارة یكون الإدارة مهنة و لیست بفن أو علم إلى نسبالاتجاههذا أنصاریستند
أي أنها غیر ثابتة مثل القواعد و المبادئ ،الاجتماعیةالعلوم من فرعهباعتبار ،العامة

1.العلمیة في العلوم الطبیعیة

:لمهنة و خصائصها فیما یليحیث یمكن تحدید أهم معالم ا
و عقلیاالمهنة تقوم على مجموعة متكاملة من المعارف و الأفكار التي تتطلب تدریبا -1

.تقتصر معرفتها على فئة معینة من الناس
الأنشطة الأنشطة العقلیة أكثر منها على ویلة من التركیز علىتقضي المهنة مدة ط-2

.یةالجسمیة أو الیدویة العمل
.تتطلب المهنة مدة طویلة من التدریب و التخصص-3
.الحكمإعطاءالحریة في التصرف و الحریة في تتمیز المهنة بمدى من -4
تركیزها على أكثر منتركز على الخدمة المؤداةو،تركز المهنة على خدمة الآخرین-5

2.جمع المال

.27ص ،المرجع السابق،عمار عوابدي1
.31ص ،مرجع السابقال،هاني خلف الطراونة2
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الإدارة العامةوظائفأهمیة و: المبحث الثالث

و ،لأنها تعد الركیزة الأساسیة لها،إن للإدارة العامة أهمیة كبیرة بالنسبة لدول الیوم
حیث أن وظیفة الإدارة العامة في الماضي كانت تنحصر في .الدولةوظائف أهمواحدة من 

ته الأخیرة على الحكومة لتساهم هاأما حدیثا فتزاید الطلب . الداخلي و الخارجيتوفیر الأمن 
.من خلال تقدیم البرامج التنمویة،في رفع المستوى المعیشي لرقي مواطنیها 

أهمیة الإدارة العامة: المطلب الأول

: هيیمكن القول بأن الأهمیة تنبع من عدة حقائق و

.ساس لنجاح أي عمل یسعى لتحقیق أهداف مشتركةالإدارة هي الأأن:أولا

اللازمة للعناصر ةو هي المدیر ،الإدارة هي الحافز الأساسي للجهود الإنسانیةأن: ثانیا
من خلال تقدیم أفضل المنظمة،على تحسین سمعة باستمرارو هي التي تعمل للإنتاج،

.المنتجات و الخدمات للمجتمع

و هي التي تمد المنظمة بالخلق و ،المشروع الخارجیة و الداخلیةالإدارة هي عین أن: ثالثا
.الإبداع و التصور البناء لمتطلبات المجتمع و مشاكله

1.القرارات و تنفیذهالاستقبالهي محور النشاطات و الأوامر و محور وضع الأفراد : رابعا

:أهمیة الإدارة العامة إلى الأسباب التالیةإرجاعكما یمكن 

حیث أنهم یمثلون ،بالحكومةجین إلى العمل في مواقع مختلفة یتوجه العدید من الخر -1
.في الحكومةو المستقبلمدیر 

.44ص،المرجع السابق،بتورحعبد العزیز صالح بن 1
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عندما غیرهمو كالمهندسینإن العدید من الخریجین من الكلیات الفنیة المتخصصة -2
لتي یعملون بها نتیجة اللأقسامو یصبحوا مدیرین ،الحكومیةیعملون في المنظمات 

هو ما یتطلب منهم الإلمام بالمعرفة الإداریة بالإضافة إلى خبراتهم الفنیة و ،رقیةللت
.المتخصصة

و یرغبون في ،اللذین لا یرغبون في العمل في الحكومة الخریجینالعدید منإن-3
من خلال ،لا بد أن یتعاملوا مع الجهات الحكومیة،العمل في أعمال خاصة

أو تتم الرقابة علیه من عدة ،یتقدم لمناقصة عامة استخراج أوراق المشروع أو أن 
1.جهات

:الإدارة العامة تتجسد في كما نجد كذلك أن أهمیة
نتائج المنظمة مثل القلب عن تحقیق المسؤولفهي العضو ،أنها مثل القلب-1

.عن إمداد الجسم بالدم اللازم لبقائهالمسؤول
.وإنما مسؤولة عن تحقیق النتائج،ذاتها لیة لیست لها أهمیة في الإدارة مسؤو -2
دة من النتائج المفروض أن تحققها في المجتمع في جمیع دارة مستمأهمیة الإ-3

.المجالات
.لا یمكن تصور منظمة أو شركة أو مؤسسة بدون إدارة-4
2.یات الإدارةو لكل مستو المنظمات،الإدارة مطلوبة و ضروریة لكل أنشطة -5

.جیدةإدارةبدون أهدافهافي الكفاءة والفعالیةمنظمة تحقیق لأيفلا یمكن
یعود لكثرة ثرواتها ازدهار الشعوب لاتقدم و أنالتجارب و الدراسات الحدیثة أثبتتفقد 
بما یلبي ،هذه الثرواتتسییرواعیة قادرة على إدارةوجود إلىبل والبشریة،الطبیعیة 

.حاجیات و رغبات أفرادها

ص 28. المرجع السابق، نیفین عزت الحبیشي، هالة محمد لبیب عنبه، 1

.48ص ،المرجع السابق،إبراهیم الظاهرنعیم 2
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فالمجتمعات التي اهتمت بتنمیة مواردها البشریة بالشكل المطلوب ووفقا لمبادئ 
رغم افتقارها للموارد الاقتصادیة العلمیة و الحدیثة حققت نموا عالیا في شتى المیادینالإدارة

.هولندالیزیا و وأفضل مثال على ذالك تجربة الیابان وما،
لكنها تعاني من ،بثروات طبیعیة و موارد بشریة هائلةفي حین نجد مجتمعات غنیة 

و لعل ،ءةالكفالإداریةنتیجة نقص الكوادر ،الجوع و الفقر و المرض و انتشار الجهل
انه لا «:عندما قالدراكرمقولة أكدتهو هذا ما .دول العالم الثالث ابسط مثال على ذلك

كل التجارب في الدول أنحیث ،إداریاهناك دول متخلفة إنماتوجد دول متخلفة اقتصادیا و 
و من غیر توافر هذا العنصر لا یمكن ،للتنمیةالأساسيهي المحرك الإدارةأنالنامیة تؤكد 
1.»الأخرىالإنتاجحتى لو توافرت جمیع عناصر ،تحقیق التنمیة

الدولةأهدافى تحقیق العامة تكمن في العمل علالإدارةأهمیةأنو مجمل القول 
و كذا الاجتماعیةو الرعایة الصحیة و ،الوعيو نشر ،من تنفیذ البرامج الخاصة بالتعلیم

أنعنى ذلك وم. و توفیر الحیاة الكریمة للجمیع،تحقیق العدالة و المساواة بین المواطنین
2.أفراد المجتمعاة العامة هي القوة الحیویة التي تلعب دورا فعالا و ملموسا في حیالإدارة

الإدارة العامةائفوظ: المطلب الثاني

هنريحیث یرى،لا یوجد اتفاق بین كتاب الإدارة العامة حول وظائفها و مهامها
:أن الوظائف الرئیسیة للإدارة تتمثل في،هو من أوائل الكتاب في الإدارةو ،فایول
.Planningالتخطیط-1
.Organizationالتنظیم -2
.Commandالقیادة -3

.Coordinateالتنسیق -4

مكتبة المجتمع العربي للنشر : عمان،1ط،الإدارةمبادئ : الحدیثةالإداریةالمفاهیم ،وآخرون،مصطفى یوسف كافي1
.23- 22ص ص ،2013،والتوزیع

. 16ص،2008،دار شركة الحریري للطباعة: مصر ،الإدارة العامة،وآخرون،علي محمود المبیض2
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.Controlالرقابة-5

و تناول ،و بین أهمیتها بالنسبة للوظائف الأخرى ،بالوظیفة الإداریة فایولهتم ولقد ا
1.و ما یجب أن یتوفر فیهم من صفات تؤهلهم لحسن الإدارة،شاغلها

:لإدارة العامة هي كالتاليكما أن هناك ثلاث مفاهیم تتناول موضوع وظیفة ا

بالتالي داري معین دون الآخر و كرا على مستوى إالإدارة لیست حوظائف نا:المفهوم الأول
.فهي تمارس على كافة المستویات الإداریة

یة بین المستویات لمع وظائف الإدارة في الممارسة العیختلف التعاطي م: المفهوم الثاني
.أو من حیث الوقت الممنوح لها،على أداء المنظمة ككلالإداریة سواء من حیث تأثیرها

بل لى أنها وظائف أو حلقات منفصلة لنظر إلى وظائف الإدارة عالا یمكن: المفهوم الثالث
متناسقة و متفاعلة مع بعضها البعض من حیث ،وظائف متصلةباعتبارهایجب النظر إلیها 

لكل عضو فیه وظیفة و تأثیر على لإنسانفوظائف الإدارة كجسم ا،قوة التأثر و التأثیر
2.الأخرىالأعضاء

و على كل حال یمكن تقسیم الوظائف و المهام التي تقوم بها الإدارة العامة إلى أربع 
:مجموعات كالآتي

Primacy"المهام السیادیة: المجموعة الأولى Tasks"، تشمل ثلاثة أنواعو:

.اعكوظیفة الدف:مهام سیادیة خارجیة–
.كالشرطة و القضاء: مهام سیادیة داخلیة–
.و تتمثل في إدارة المؤسسات السیاسیة: نى الدقیقعة بالمیمهام سیاس–

.59ص ،المرجع السابق،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي1
.16ص ،1996،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع: بیروت،1ط،یة و نظامالإدارة عمل،كامل بربر2
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:تحتوي على ثلاثة أنواعو ،"Economic Tasks"المهام الاقتصادیة : المجموعة الثانیة

سائر نواحيبو كذا الاختصاصات المتعلقة ،النقودبإصدارالاختصاصات المتعلقة –
.بالتنسیق العام للسیاسة و المالیةةالحیاة الاقتصادیة و أیضا الاختصاصات المتعلق

Social"المهام الاجتماعیة : المجموعة الثالثة Tasks"، تتضمن هذه المهامو:
و كذا الدفاع عن مصالح و حقوق الإسكانالنشاطات المتعلقة بالصحة و الأعمال و –

.ضعیفةو توزیع الدخول للطبقات الالعمال
:و تتمثل فیما یلي،"Educational Tasks"المهام التعلیمیة أو الثقافیة : المجموعة الرابعة

و ،الثقافیةو تنظیم الأنشطة ،و كذا تعلیم الأطفال و الشباب،المجردالبحث العلمي –
1.كذا تطویر الأنشطة الفنیة

العامة الإدارةوظیفة :هماو نمرحلتیإلىالعامة الإدارةهناك من یقسم وظیفة أنكما 
العامة في الماضي الإدارةفوظیفة .عامة في الوقت الحاضرالالإدارةفي الماضي ووظیفة 

إقامةو ،أنها كانت متمثلة في صون الأمنلك ذ،كانت تنحصر في نطاق ضیق محدود
إشباعى العامة علالإدارةیستوجب قصر نشاط الرأسماليالمذهب أنلك ذ.العدل بین الناس

.إشباعهاالحاجات الجماعیة التي یعجز النشاط الخاص عن 
إلىالداعیة الأفكارمن خلال تبني _العامة في الوقت الحاضرالإدارةظیفة أما و 

إلقاءإلىأدى_ظام الدیمقراطيشیوع النإلىإضافة،و اجتماعیاتدخل الدولة اقتصادیا
الإدارةأنو سبب ذلك ،العامة في الوقت الحاضرةالإدار على عاتق الأعباءالكثیر من 
2.التي تتولى مهمة تنفیذ سیاسة الدولة في شتى المجالاتالإدارةالعامة هي 

ریة المالیة في دراسة میدانیة على مدی: العامةالإدارةودورها في حل مشكلات الإداریةنظم المعلومات (( مجدي عریف،1
.42- 41ص ، ص)2008،سوریا-جامعة تشرین،كلیة الاقتصاد،مذكرة ماجستیر(¸))اللاذقیة

، ص ص 2007منشورات الحلبي الحقوقیة، : ، بیروت1، طالعامةالإدارةعلم أصولحسین عثمان محمد عثمان، 2
133 -134.
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:وهيأساسیةوظائففيالإداریةنحو العملیة الإدارةلقد تبلورت نظرة علماء 

Planningالتخطیط°

Organizingلتنظیم ا°

Directingالتوجیه°

Coordinationالتنسیق°

Controllingالرقابة°

المتقدمة فهي غیر الأعمالكانت صالحة للتطبیق في مجتمعات إذافهذه العناصر 
:هماآخرینعنصرین إضافةو لهذا وجب .ات النامیةكافیة في المجتمع

Sttafingتهیئة القوى البشریة°

Innovation1الإبداعوالابتكار °

:Planningالتخطیط-1

بأحسنإلیهاالمنظمة وتحدید الوسائل اللازمة للوصول أهدافهي عملیة وضع 
الأساسیةوتشكل القاعدة الإداریةكبیرة في الممارسة أهمیةتخطیطیة للعملیة الإن. الأحوال

باعتبارها محددة للاتجاه ومقررة وجهة المنظمة المرغوب بها الأخرى، الإداریةفي للوظائف 
فعدم كفاءة التخطیط ینعكس بنتائج سلبیة على المنظمة .إلیهاالطرق للوصول وأفضل

للاستفادة قوة المنظمةوعناصرعدم معرفة، و المحیطةالبیئة تأثیرإدراكخاصة عند عدم 
2.الأهدافمنها في تحدید 

:Organizingالتنظیم-2

المخططة و تجمیع الأهدافلتحقیق اللازمةتتعلق بتحدید النشاطات التنظیمیفة إن وظ
وظائفإلىالنشاطات إسناد هذهثم ،یضمهاهیكل متعاون أوإطارهذه النشاطات في 

. 25، ص المرجع السابقمصطفى یوسف كافي، واخرون، 1
، ص2008دار وائل، : ، عمان2ط، الإدارة والأعمال، الغالبيالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور ص2

203.
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الأهدافوراغبون بالعمل لتحقیق ،قادرون على الاتصال ببعضهمأشخاصة یتولاها محدد
ومن ثم ،وتنهار المنظمات،الأفرادویفشل ،أهمیتهیفقد التخطیط التنظیمالمشتركة فبدون 

1.ونموهالبقائهاالأساسیةالعامة احد المقومات الإدارةأومة د المنظتفق

:Directingالتوجیه-3

حول وإرشادهمهم والإشراف علیهم وتوجیهالأفرادتنطوي على قیادة إداریةیفة ظهي و 
روح التعاون بینهم من اجل وتنمیةمجهداتهمبین التنسیقوتحقیق ،الأعمالأداءكیفیة 

2.تحقیق هدف مشترك

Coordination:التنسیق-4

Haroldادونیلو هارولد كونتزیرى  Koontz and Donnelمكونات أهمنسیق في ت
في ممارسة المدیر لهذه العملیة حیث یحقق التنسیق الوفاق الأساسوهو الإداریةالعملیة 

.بین المجهودات الفردیة داخل المنشاة
النشاط المختلفة التي أوجهینسق دائما بین أنللمدیر و من واجبه أصیلفالتنسیق عمل 

3.تحت قیادته و سلطاتهتعمل 

Controllingالرقابة-5 :

والنتائج التي تم تحقیقها الأهدافوتعني بقیاس ،الإداریةوظیفة في العملیة أخروهي 
ومعرفة مستویات أداء الأفراد والجماعات ومقارنتها بالمعاییر الموضوعیة واكتشاف أي 

4.وتحسین الأداءزمة وتعتبر الرقابة وسیلة لتطویر واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللا،تفاوت

.161، ص المرجع السابق، وآخرونسعود بن محمد النمر، 1
.30، ص 2008دار الیازوردي العلمیة للنشر والتوزیع، : ، عماننظریات ومفاهیم: الحدیثةالإدارةبشیر العلاق، 2
.28، ص المرجع السابق، وآخرونمصطفى یوسف كافي، 3
مكتبة الحامد، دار و : ، عمان1، طووظائف المنظمةالإداریةالنظریات والعملیات : الحدیثةالإدارةمبادئ حسین حریم، 4

.21، ص 2006
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:الفصل الأولخلاصة 

الإدارةوالذي ركزنا فیه على مفهوم ،یمكن القول بعد استعراض هذا الجزء من الدراسة
الرقابة والتنسیق و ،والتنظیموالتي تعني توجیه الجهود البشریة من خلال التخطیط ،العامة

.المجتمع وحاجاتهأهدافالحكومیة بما یحقق الأعماللممارسة 
وابسط دلیل على ذلك ،قدیمة قدم التاریخأنهاإلاالعامة الإدارةفبالرغم من حداثة علم 

إلى.. والرومالعظیمةالصین حضارةوكذا ،البیروقراطیة التي عرفتها مصر القدیمة سابقا
.غیر ذلك من الحضارات
لكن ،الفكریة المتمیزةأطرهالعامة كعلم له الإدارةقد ركزوا على فالباحثین الأوائل

مهنة لها مواصفات وأیضا،وأسسهالعامة فنا له قواعده الإدارةالعدید منهم یعتبر 
.وخصوصیات عرفتها البشریة منذ القدم

العامة والتي تعمل على تحقیق الإدارةیفة أهمیة ووظفي هذا الفصل تأوردوأخیرا
أفرادتي تلعب دورا فعالا وملموسا في حیاة هي تمثل القوة الحیویة الف،الدولةأهداف

.المجتمع



:الفصل الثاني
السیاق المعرفي لحقل الإدارة العامة
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السیاق المعرفي لحقل الإدارة العامة:الفصل الثاني

نتابع أنحیث یمكننا ،وخضعت لتطور عبر الزمن،الإداريتعددت نظریات الفكر 
الإداریةالضوء على المدارس إلقاءفي تطوره من خلال الإداريالمراحل التي مر بها الفكر 

،الأخرىبالعلوم الإدارةجانب علاقة إلىذا ه،العامةالإدارةواهم مداخل دراسة ،المختلفة
وبالتالي لا بد من دراسة هذه ،هي احد فروع العلوم الاجتماعیةالأخیرةهذه أنباعتبار 

.منها في تنظیم وإدارة المشروعات العامة والخاصةالعلوم والاستفادة 
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ىقیة العلوم الأخر العلاقة بین الإدارة العامة و ب: المبحث الأول

بل ،ولم یعد كل علم مستقل بذاته،علمیةوأخرىعلوم نظریة إلىلم تعد العلوم تقسم 
ویؤثر بالآخرفیها كل علم یتأثر،العلوم مثل العالم الذي نعیش فیه قریة صغیرةأصبحت

:یليماأهمهافله وثیق الصلة بعدة علوم من ،العامةالإدارةمثال ذلك علم و،فیه

الإدارة العامة و علم السیاسة: المطلب الأول
البحث العلم یدور فلكه نحو ا القول أن هذا نیمكنعلم السیاسة فيعند البحث

نظم و بدراسة الىو لذلك فهو یعن،في كنف الدولةالإنسانیةالمستمر لتنظیم الجماعة 
بالمنظمات و العلاقات یهتمكما نجده،ة یالأحزاب السیاسالقوانین و الحكومات و كذا

اتباطر فهو یرتبط بالجهاز التنفیذي ا،السیاسة یهتم بنشاط الدولةعلمو طالما أنالدولیة 
1.شیر إلى الجهاز التنفیذي بالإدارة العامةنأنحیث یمكن وثیقا 

إذا تعد الإدارة العامة ،حیث أن هناك صلة وثیقة بین الإدارة العامة و علم السیاسة
من أجل تنفیذ ،)ممثلة في السلطة الحاكمة(لدولة ابة الأداة الرئیسیة التي تنشئها ابمث

هي أداة منعلى هذا الأساس فالإدارة العامة لیست مستقلة عن السیاسة بقدر ماسیاستها و
و من ثمة تصبح نظاما فرعیا في إطار النظام السیاسي ،موضوعا من موضوعاتهاو ،أدواتها
كذلك نلاحظ متمیز و لا یلغیها كحقل دراسي ،یلغي استقلالیة الإدارة العامةو هذا لا،العام

الاتجاه العام فالسیاسة تحدد و ترسم،ادا كبیرا السیاسة اعتمعلمبأن علم الإدارة یعتمد على
و هذا یوضح ،المنشودةو الإدارة العامة تشرف على الوصول إلى تحقیق الأهداف ،للدولة 

،فرع من فروع علم السیاسةبأنهاالسلطة التشریعیة على الإدارة العامة لا یعني لنا أن رقابة 
حیث لها دور هام في المشاركة في اتخاذ ،انجاز الأهداف العامةفهي تهدف لتحقیق و

اعي إلىفالاتجاه الد.بهاللأخذو كذا رفع التوصیات إلى الجهات المعنیة العلیا ،القرار

ع،دار اللواء للنشر و التوزی: ودیةعربیة السعالمملكة ال،1ط،ميیفلسفة الفكر الإداري و التنظ،ثامر ملوح المطیري1
.32ص، 1990
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،ها الدولةدحداة السلطة لتنفیذ السیاسة التي تیعتبرها أد،عامة و السیاسة الربط بین الإدارة ال
لیونارد هوایت  ،دیموك: هم أنصارها،" السیاسة العامة" اصطلاحو التي یطلق علیها 

....ینحمدي أمو،توفیق رمزيمن العرب نجد  و

و هو تنفیذ ،للإدارة" الغائي"فهذا الجانب أو الاتجاه یؤخذ علیه اهتمامه بالجانب
و ،ات الأخرى و هذا ما یمیزها عن الإدار . و أهمل الجانب العضوي لها،السیاسة العامة
1.المشروعات الخاصةبالأخص إدارة

حیث یتجلى ذلك في ،وجه أخر من أوجه التقارب بین العلمینكما نجد هناك
نفمثلا نجد كل وزیر یستحوذ على صفتی،التداخل العضوي بین الإدارة العامة و الحكومة

و الصفة الثانیة أنه یرأس في الوقت ،رك في وضع السیاسة العامة للدولةتالأولى أنه یش
.بوزارتهنفسه الجهاز الإداري الخاص 

مة تتمیز بالثبات و االاستقلال واضحة من حیث أن الإدارة العفي حین نجد مظاهر
جال الإدارة العامة لا بد من دوامهم في مناصبهم لأداء الخدمة العامة و و أن ر ،لاستقرارا

وهذا راجع ،في حالة عدم استقرار وتغیرفي حین نجد رجال السیاسة،تحقیق الصالح العام
و ،على دراسة المذاهب السیاسیةكما تنصب دراسة علم السیاسة،لطبیعة العمل السیاسي

في حین أن الإدارة العامة ،یتصل بها من بحوث و دراساتالدولة الثلاث و كل ما تسلطا
2.في دراسة كل ما یتعلق بالنشاط الإدارياهتمامهایرتكز

نلاحظ بأن الاتجاه الفكري الذي ینادي بضرورة فصل السیاسة عن الإدارة قد و
.يلمهذا المنطلق الفكري في الواقع العلنقد نظرا لتعذر تعرض للكثیر من ا

جامعة بن ،كلیة الحقوق،اهأطروحة دكتور (،))سة و الإدارة العامة في الجزائرالعلاقة بین السیا((،عبد الحمید بن عیشة1
.29ص، )2010/2011،الجزائرعكنون 

.56-55ص ص ،المرجع السابق،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي2
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الإدارة العامة و علم الاقتصاد:المطلب الثاني

إن علم الإدارة العامة یهدف من خلال تنفیذ السیاسة العامة إلى تحقیق النجاح و 
،خدميو الالإنتاجيیسعون إلى الترشید في الموارد ذات الطابع باحثیهاإلا أن ،الفعالیة

لا تقدم خدماتها العامةلمتفق علیه أن الإدارة اف. ةمن أجل تحقیق عنصر الكفاءة و الفعالی
لكن یبقى هدف ،هو الحال في إدارة الأعمال على عكس ما،شابه ذلكبمقابل مادي أو ما

،ة و یتجنب أقل قدر ممكن من الخسارة دتحقیق الكفاءة هو الذي یحقق أكبر قدر من الفائ
.نه ركن أساسي في تقییم بعض الانجازات التي تقوم بها بعض المنظمات العامةلأ

كما تتجسد لنا علاقة علم الإدارة العامة بعلم الاقتصاد مثل في مجال التنمیة الذي 
و التي عانت ،في الدولة النامیة خاصةالسیاسیینالعدید من الباحثین و باهتمامیحظى 

.قتصاديكثیرا من ویلات التخلف الا

و ،تسعى لتحقیق التوازن الداخلي و الخارجي فقطلا الدول فعملیة التنمیة في هذه
1.و ذو خبرة عالیة،ةءیر كوادر إداریة كفإنما على توف

كبیرة و أهمیةو ذ_ الإدارة العامة و الاقتصاد_ نهماحیث أصبحت العلاقة بی
و التنمیة ،الاقتصادیة بصفة خاصة مهمة النهوض بتحقیق التنمیةطتأنیبالخصوص إذا 

2.من قبل الإدارة العامة،الشاملة بصفة عامة

حیث یهدف كلاهما إلى تحقیق أفضل النتائج ،فالعلاقة هنا تبدو علاقة وثیقة جدا
بأقل التكالیف لذلك كان لا بد للمتخصصین في الإدارة العامة أن یلموا بالمفاهیم الاقتصادیة 

3.الإنتاجیةلمتعلقة أساسا بالكفایة و الأساسیة ا

.62ص ،2001،الجامعة المفتوحة : طرابلس،مبادئ علم الإدارة العامة،مصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم1
.14ص،المرجع السابق،و آخرون ،سعود بن محمد النمر2
.35ص،المرجع السابق،هاني خلف الطراونة3
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أن علم الاقتصاد یهدف لتوزیع الموارد و استغلالها استغلالا أمثل لتلبیة حیث 
و هذا ما تهدف إلیه الإدارة من خلال توظیف و ،المتطلبات و الحاجات الأساسیة للأفراد

1.بما یحقق أفضل استغلال لها،تنسیق الجهود و الموارد

و في العدید ،راسة الاقتصاد و الإدارة العامة نجدها تتوافق في كثیر من الأحیانفد
المیزانیة و المالیة ،الحساب الختامي: مثل ،من الأوجه في دراسة العدید من الموضوعات 

فالدولة هنا تقوم بإرساء . ارسي الإدارة العامة و الاقتصادالتي یشترك فیها كل من د،العامة
2.توكل مهمة التنفیذ إلى الأجهزة الإداریةو ،قتصاد العامللاساسیة اعد الأالقو 

و علم القانون الإداريالإدارة العامة :المطلب الثالث

حیث أن هذا الأخیر هو عبارة ،هناك من یخلط بین الإدارة العامة و القانون الإداري 
بینها من بین علاقاتها فیما مصالح العامة و تعن مجموعة من القواعد القانونیة التي تنظم ال

حتى یكونوا على درایة بطبیعة العلاقة ،و فیما بینها و بین الأفراد من جهة أخرى،جهة
.فهو علم مستقل بحد ذاته،و بحقوقهم و واجباتهم حیال بعضهم البعض ،بسلطاتهم

أما الإدارة العامة هي نشاط یتعلق بتحقیق الأهداف العامة التي تعمل الأجهزة
3الحكومیة و الهیئات العامة على تنفیذها

الإداري من خلال القانوننجد الاختلاف واضح بین الإدارة العامة و علم كما 
فالقانون الإداري یهتم بكل ما هو قانوني منذ بدایة مسیرة حیاته الوظیفیة إلى . الموظف العام

.وظف العام بالإدارةعلاقة المو ،و طرق التعیین،شروط التوظیفمن خلال ،نهایتها
كذلك تحدید حقوق الموظف و واجباته و الحالات التي یتعرض فیها للعقاب و التأدیب

دار مكتبة : عمان ،1ط،لیات الإداریة و وظائف المنظمةالنظریات و العم: مبادئ الإدارة  الحدیثة،ریمحسین ح1
.38ص .2006،الحامد

.13ص،المرجع السابق،لال مسلط الشریفط،طلعت عبد الوهاب سندي ،طلق عوض االله السواط 2
.57-56ص ص،المرجع السابق،عبد الحمید عبد الفتاح المغربي3
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.إلى غیر ذلكو ما

لمسألة الموظف فهي تتعرض ،نجدها تختلف عن ما ذكر سابقا،أما علم الإدارة 
بتدریب الفرد على ه الأخیرة تقومفمثلا نجد أن هات. و لیس القانوني،العام من الجانب الفني

و ،بالعملللالتحاقسابق أم لاحق و هل هذا التدریب ،فایة الشروطحالة عدم كالعمل في 
و تحفیزهم ،و كیفیة معاملة المرؤوسین،كذا دراسة أفضل الأسالیب لتعیین و ترقیة الموظف

1و قیادتهم لتحقیق الكفایة الإنتاجیة المطلوبة

إلى أن علم الإدارة العامة ذهب رأي آخر،رى للتفریق بین العلمینو في محاول أخ
و سلوك وآراءصف و شرح تكوین و نشاط یعني بو ،من فروع العلوم الاجتماعیةعر هو ف

في حین القانون الإداري هو مجموعة ،الرجال و الجماعات الذین یكونون جهاز الدولة
2.ينشاط الإدار الالقواعد القانونیة التي تحكم 

ج و و منه نجد أن العلاقة بین الإدارة العامة و القانون كانت فیما سبق علاقة اندما
القانوني الذي سیطر علم الإدارة العامة نشأ بالتأثر بالمدخل و هذا راجع إلى أن ،تكامل 

.و أوائل القرن العشرین،على دراسة المنظمات العامة أواخر القرن التاسع عشر

العلاقة بین العلمین من خلال مبدأه في فصل وودورو ولسونلباحث  حیث جسد ا
قات التوازن بین فهذا المبدأ یشیر إلى الحدود و علا. لتحدید طبیعة العلاقة بینهما،السلطات

لها سلطة من السلطات الثلاث فكل-القضائیةالتشریعیة و التنفیذیة و -السلطات الثلاث
3.اتها الخاصة بهاو وظائفها و اختصاص،مهامها

،الدار الجامعیة : الإسكنداریة،المبادئ و التطبیق :الإدارة العامة ،صحنمحمد فرید ال،محمد سعید عبد الفتاح 1
.50ص،2003

.159ص ،2007،منشورات الحلبي الحقوقیة: بیروت ،1ط،أصول علم الإدارة العامة،حسین عثمان محمد عثمان2
.61ص،المرجع السابق،مصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم3
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نجد أن الإدارة العامة استفادت من علم القانون في الاختلافو بالرغم من هذا 
حتى یمكن ،التعرف على القوانین و القواعد و الأحكام القانونیة التي تحكم تصرفات الأفراد

1.الالتزام بها و العمل على أساسها

و هذا ضروري لكي لا یخالف ،بالقانونلذلك على رجل الإدارة أن یكون ذو معرفة
الذي ،و هذا ما نجده لدى رجل الإدارة في إدارة الأعمال،ینسجم معهو ،القانون بتصرفاته

لكي لا یقع في ،و معاملاته التجاریةالاقتصاديیلتزم و یطبق القوانین التي تنظم النشاط 
2.مخالفات ذو عواقب غیر محمودة

ه استمرار ه و وانین و تشریعات تضبطه لضمان بقائمجتمع قكل لو منه نستخلص أن
حتى تكون قراراته و ،ته التشریعات أمر ضروري و معرفة الإداري بمثل ها،و دیمومته

3.و لا تخالفها،أفعاله منسجمة مع هذه التشریعات 

.107ص ،المرجع السابق،أسامة عبد الحلیم مصطفى ،محمد إبراهیم محمد 1
.35ص ،المرجع السابق،اونة هاني خلف الطر 2
.39،ص،المرجع السابق،حسین حریم3
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مداخل دراسة الإدارة العامة: المبحث الثاني

العامة بتعدد المدارس التي عنیت الإدارةمتعلقة بدراسة علم لقد تعددت المداخل ال
: مداخل وهي)07(فيإجرائیةنقتصرها بصورة أنانه یمكن إلا،بدراسة هذا العلم

المدخل القانوني:المطلب الأول
و ذلك رغم وجود ،یعد المدخل القانوني من أقدم المداخل في دراسة الإدارة العامة

ل یحظى بأهمیة كبیرة كمنهج لدراسة الإدارة إلا أن هذا المدخ،ل أخرىو ظهور مداخ
.العامة خصوصا في فرنسا و مصر

حیث یقوم المدخل القانوني على دراسة القواعد و المبادئ القانونیة التي تطبق على 
مع التركیز على الحقوق . هذا النشاطتضبطنشاط المنظمات الإداریة و الحكومیة و 

و كذا الطرق القضائیة التي تتصل بهذا ،جبات المفروضة على الحكومةاانونیة و الو الق
1.النشاط

و ،سلطاتو من أهم المسائل القانونیة التي تهم الإدارة الحكومیة مسألة الفصل بین ال
و مدى علاقة السلطة ،ا طبیعة التنظیم الإداري بالدولةو كذ،طبیعة العلاقات بینهما

یستهدف هذا المدخل اتفاق أعمال الإدارة و عموماو. بالسلطات اللامركزیةیة المركز 
2.نشاطها مع مبدأ الشرعیة القانونیة وسیادتها

مما جعل بعض فقهاء القانون أنفسهم ،و قد وجهت عدة انتقادات لأنصار هذا المنهج
:للأسباب التالیة و ذلك ،إلى الإدارة العامةضیقةیمثل نظرة،یعدونه منهجا قاصرا

.إقتصاره على سرد النصوص و تفسیرها-
.للجوانب الفنیة في العملیة الإداریة إغفاله-

.26ص،2009،للكتاب الإسكندریةمركز : الإسكندریة،الإدارة لرجال الأعمال و الحكومات ،أحمد فوزي ملوخیة1
.95ص ،المرجع السابق،لعزیز صالح بن حبتورعبد ا2
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قتصادیة التي تتأثر بها العملیة جتماعیة و الاالمؤثرات السیاسیة و الاإغفاله-
.لإداریةا

إغفاله العوامل البیئیة التي أثرت في نشأة النظام الإداري و في تطوره و نجاحه -
.و فشلهأ

و اقتصاره على الناحیة ،لنظام للإداري ككائن حيلمدخل لعدم دراسة هذا ا-
1الفقهیة

المدخل البنائي الوصفي: المطلب الثاني
Leonardهوایتدر لیوناو كان ،القرن العشرین ظهر هذا المدخل في أوائل White

مقومات الإدارة في العناصر حیث وضح ،إطار هذا المدخلوادفي مقدمة العلماء الذین حد
:الآتیة
.التنظیم- 1
.القوى البشریة- 2
.ویلمالت- 3
2.التشریع و الضوابط القانونیة- 4

كما ،تبیان هذه الأخیرة و تكویناتهاعلىیركز هذا المنهج في دراسة الإدارة العامة إذ
صال بین و دراسة مشاكل التنسیق و الات،یهتم بتحدید مستویات السلطة و المسؤولیة

3.و هي مشاكل ناتجة عن تضخم الأجهزة الإداریة،مختلف الوحدات للجهاز الإداري

كما یركز كذلك على دراسة الخریطة التنظیمیة للتنظیم الإداري للدولة للإلمام 
السلطةالإدارة العامة، و وظائفها، و تفهم طبیعة عمل الإدارة العامة، و خطوطبخصائص

.19ص ،المرجع السابق،آخرونو ،سعود بن محمد النمر1
عماد شؤون المكتبات بجامعة الملك : لمملكة العربیة السعودیةا،1ط،الإدارة العامة المقارنة،محمد فتحي محمود2

.12ص،1985،سعود
.76ص ،المرجع السابق،حسین عثمان محمد عثمان3
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.و اتخاذ القرارات في التنظیم،كز المسؤولیة و الاتصال و مرا
:و أهم الانتقادات الموجهة لهذا المدخل تتخلص فیما یلي

و لا تظهر السلطة ،إن الخریطة التنظیمیة للدولة تظهر نماذج السلطة الرسمیة-
.المؤثرة في سلوك و اتجاه التنظیمغیر الرسمیة 

یة لكل منطقة وظیفیة أو وكالة إن الخریطة التنظیمیة لا تظهر الأهمیة النسب-
.حكومیة معینة

إن هذا المدخل یهمل جوانب الارتباط و التفاعل بین الجهاز الحكومي و بین بیئته -
.الخارجیة

یةنوعا من التفاعل بین العناصر الإنسانللإدارة العامة كذلك یهمل المدخل النظرة-
1.نیة و دوافع سلوكهاو مقومات الشخصیة الإنسا،كما یهمل الطبیعة الإنسانیة

المدخل الوظیفي : المطلب الثالث
ة على وظائف الإدارة و عناصر استه للإدارة العامدر یعتمد المدخل الوظیفي في 

.نشاط إنساني لتحقیق أهداف معنیةالمطلوبة لأي،مل الإداريالع
لیة عمل ة فعافي زیاد،الإداريو كذا عناصر العمل ،حیث یساعد فهم هاته الوظائف

: ي كل من مجالمن أسالیب علمیة متطورة فبواسطة الاستخدام و الاستفادة ،الإدارة العامة
.الرقابة،التوجیه،التنظیم،التخطیط

2.إلا أن غالبیتهم اتفقوا حول هذه الوظائف،و بالرغم من اختلاف العلماء حولها

و التركیز على أن ،ف المدیروظائفهذا المدخل یعتمد بصفة عامة على التعریف ب
باختلافتتكون من عدد من الوظائف لا تختلف الخاصة،أو الإدارة العامة،الإدارة ةر فك

. و لا بالظروف البیئیة التي تطبق فیها،المنظمات و لا بالمستویات التي تمارس فیها

.33-32ص ص،المرجع السابق،و آخرن،لمبیضعلي محمود ا1
.65ص ،المرجع السابق،غربيعبد الحمید عبد الفتاح الم2
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الإدارةة الذي یعد الرائد الأول لحرك،هنري فایولو قد أسس هذا المدخل الرائد 
1.العلمیة

الذین نظروا إلى ،غیر أن هذا المدخل تعرض لنقد من قبل الكتاب السلوكیین 
مع كونها تتعامل،الكتابات التنظیمیة المطروحة ضمن هذا المدخل على أنها كتابات تقلیدیة

و أن المعرفة ،قلة عن التنظیمات المجتمعیة الأخرىالمنظمات كمؤسسات مغلقة و مست
رفة كمؤسسات مغلقة و مستقلة عن التنظیمات المجتمعیة التنظیمیة عندها هي مع

لأن الملاحظة و التجارب ،بحتةریةإداو أن المعرفة التنظیمیة عندها هي معرفة ،الأخرى
الموجهة لهذا الانتقادات  و مهما كثرت ،الشخصیة تستطیع أن تمهد لبناء المبادئ النظریة 

وتحولت لمداخل انضج لدراسة التنظیم،ن المحفز لتولید أفكار مضادةالمدخل إلا أنه كا
2.المنظمات

المدخل السلوكي: المطلب الرابع
ي أهملت جانب الت،الإدارةجاء المدخل السلوكي كرد فعل لآراء المدرسة التقلیدیة في 

مدخل ینطبق علیه و علیه فالإطار الفكري لهذا ال.و دورها في الإدارة،العلاقات الإنسانیة
حیث أن هذا المفهوم تم " Paradigm"وصف مدرسة فكریة أو إطار نظري عام أو بارادیم 

في دراسته بخصوص تتبع تطور،Thomas Kuhunن همن طرف توماس كو تطویره
3.لثورة العلمیةلالهیكل البیاني 

و خلال إسهامات كل من كتاب علم النفسل نشأ منأن هذا المدخبكما نجد 
سواء كانت منظمات إداریة عامة أو ،الاجتماع من خلال تحلیل سلوك المنظمات الإداریة 

من خلال أنه یرى بأن ،دخل السلوكي على الفرد بصفة خاصةیركز المحیث.خاصة
قوة دینامیكیة محركة و الذي یشكل فیه الفرد،ما هو إلا تجمع إنسانيالتنظیم الإداري

.96ص ،المرجع السابق،عبد العزیز صالح بن حبتور1
،دار الرضا للنشر: یاسور ،1ط،الحكومي بین التقلید والمعاصرةالإداريالتنظیم : الفكر التنظیمي،عامر الكبیسي2

.64ص ،2004
.112،جع السابقلمر ا،مصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم3
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فهذا المدخل یركز في وصوله لتعلیمات حول . في كفاءته أو ضعفهرتؤثو التي ،للتنظیم
1.من خلال استخدام المتغیرات السلوكیة،موضوع التنظیم و الإدارة

و ،املین من أجل الرفع من معنویاتهم أن المدخل ركز على تحفیز العكما 
و علاقتها ،ل القیادة و أیضا یشمل على دراسة موضوع و مجا،بالتالي الزیادة في الإنتاجیة

بمعنى التركیز على المیزات و الخصائص الشخصیة التي تؤدي و تؤثر ،المشروع بنجاح 
.و بالتالي في نجاح المشروع،في نجاح العملیة الإداریة 

و كذا ،Communicationكما یهتم أیضا المدخل السلوكي بمجال الاتصالات 
2.تهماار بتنمیة العاملین و تطویر مهالاهتمام

من الكتاب أن هذا المدخل لا یكفي وحده لدراسة الإدارة الكثیرو بالرغم من ذلك یرى
إضافة إلى أنه لم ،رواد المدخل السلوكيهتمامباعدیدة لم تحظى نبفهناك جوا،العامة

لى سلوك و أداء المنظمات ة التي لها أهمیة عییأخذ في الاعتبار العوامل و القوى البیئ
و أهمل،ات خاصة الأفرادخلیة للمنظمفالمدخل السلوكي ركز على البیئة الدا. مةالعا

و كذا الاجتماعیة و الدور الذي تلعبه في تأثیرها على الاقتصادیةو العوامل السیاسیة
3.ممارسات المنظمات الحكومیة 

)الإیكولوجي(المدخل البیئي : المطلب الخامس
" إیكوس" ریقي هي كلمة مشتقة من الأصل الإغ"Ecology" ایكولوجي"إن كلمة 

Ekos لوجي " و كلمة ،كل ما یحیط بالمرء فیصبح  مسكنه: أي"Logyعلم: معناها .
4.هو العلم الذي یهتم بالمحیط و بالبیئة و المؤثرات التي تخضع لها: و معنى المصطلح 

.35ص ،المرجع السابق،آخرونو ،ضعلي محمود المبی1
.47ص ،2008،دار الیازوردي العلمیة للنشر و التوزیع : عمان،نظریات و مفاهیم: إدارة الحدیثة،بشیر العلاق 2
.59ص ،المرجع السابق،محمد فرید الصحن،د عبد الفتاحمحمد سعی3
.98ص ،المرجع السابق،بتورح بن حعبد العزیز صال4
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ظروف البلاد داري مرهون ببأن نجاح النظام الإو منه نرى أن أصحاب هذا المدخل یرون
هذا لیس للدعوة إلى عدم التغییر و إنما على و . ات و التقالیدبما في ذلك العادالحقیقیة،

الدول وفق منظور هذا المدخل أن تكیف نظمها الإداریة كلما تغیرت الظروف فالنظام 
الحسبان أیضا و إنما یأخذ في. الإداري الناجح یتكیف لیس فقط بظروف البیئة الداخلیة فقط

ن علأن الدول حالیا أصبحت لا تستطیع العیش بمعزل . ظروف و عوامل البیئة الخارجیة
1.لعالم الیوم أصبح كل متكامل و مترابط و متداخل فیما بینهاف،غیرها

لا یعني نجاحه ،كما یبرز هذا المدخل أیضا أن نجاح النظم الإداریة في مجتمع ما
.ةالبیئة المحیطختلافلاجع و ذلك را. في مجتمع آخر

مثال على ذلك هو فشل المستعمر الانجلیزي في نقل و تطبیق جهازه و لعل أبرز
و هذا كله . حالة تطبیق نظام الإدارة العامة الأمریكیة في مصرتو كذا اس،الإداري في الهند

.النظریة البیئیة للمجتمعینلاختلافراجع 

له جذور تاریخیة متأصلة في حدیث إلا أنهو مدخلبیئيالو نجد أن هذا المدخل 
50سنة فوشیوسكونو هذا ما یتجلى في مقولة الفیلسوف الصیني العظیم  . الصین القدیمة

یلزم قبل و ضع أي نظام إداري لأي بلد دراسة الظروف الاجتماعیة و . " قبل المیلاد
2."و التاریخیة التي تؤثر في هذا البلدالاقتصادیة

بحیث أن دراسة . الموجهة لهالانتقاداتكما نلاحظ بأن هذا المدخل أیضا لا یخلو من 
هي ،مادیة كانت أو بشریة أو حضاریةإمكانیاتمن ،ممیزاتهجمیع خصائص المجتمع و 

و أن اللحاق بها ،التغیركما أن العوامل البیئة هي عوامل سریعة التطور و ،مسألة مرهقة
.أكثرهي محاولة مرهقة

.117- 116صص،المرجع السابق،مصطفى عبد االله أبوالقاسم خشیم1
.35- 34صص،المرجع السابق،خیةأحمد فوزي ملو 2
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المدخل المقارن: المطلب السادس

حیث یقوم على . یعتبر المدخل المقارن من المداخل الحدیثة لدراسة الإدارة العامة
أصولیة و هذا من أجل الوصول إلى قواعد ،دراسة نظم و عملیات الإدارة في بلدین أو أكثر

.1رة ورقیهاو ذلك للنهوض بمستوى الإدا. منهاالاستفادةتطبیقها ویمكن
اري الحكومي في مصر مثلا مع نظیرهعلى سبیل المثال قد تكون المقارنة بین النظام الإدو 

كما قد ترتكز المقارنة على أحد أو بعض جوانب الإدارة ،ة أو بریطانیادفي الولایات المتح
هند الا و مظاهر البیروقراطیة في المقارنة بین مظاهر البیروقراطیة في فرنس: العامة مثل 

.مثلا
في المظاهر البیئیة للمجتمعات یمنع الاختلافإن منطق هذا المدخل لا یعتبر أن 

2.من وجود قواعد و مبادئ یمكن تطبیقها في كل المجتمعات بصفة عامة

3:المدخل و زیادة الاهتمام به في دراسة الإدارة العامة نجدانتشار هذا و من أسباب

النقل و المواصلات جعل من انتقال الخبرات بین الدول أمرا التطور في وسائل .أ
.سهلا

من خدمات و معونات للدول للنهوض و ما تقدمه ،الدور الذي تلعبه الهیئات الدولیة.ب
.بأنظمتها الإداریة

تها في النهوض و او رغبة حكوم،ة عدد الدول النامیة التي تتشابه في ظروفهازیاد.ج
الخ...سیاسیا و اقتصادیا و اجتماعیا،المجالاتها في شتى المیادین و الرقي ب

.و منه كان لزاما علیها الاستعانة بالخبرات الأجنبیة في المجال الإداري
فادة من له عدة انتقادات تتجسد في صعوبة الاستوجهتل و نلاحظ أن هذا المدخ

أو حتى داخل الدولة ،ل عن بعضهااجع لاختلاف ظروف الدو ر وذلك،الدراسات المقارنة

.101ص ،المرجع السابق،عبد العزیز صالح بن حبتور 1
.36ص ،المرجع السابق،أحمد فوزي ملوخیة 2
.39ص ،المرجع السابق،آخرونو ،حمود المبیضعلى م3
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ینلظروف الدولة فهذا یتطلب وجود خبراء متخصصفإذا مكن تطویع هذه الدراسات .الواحدة
.اللغةعائقخبراء أجانب مما یزید التكالیف و و في حالة التعذر یستعان ب،داخل الدولة

نظممدخل ال: المطلب السابع

نظرا لما . العامة مدخل النظم هذا من علوم أخرىلقد اقتبس الباحثون في علم الإدارة 
ت للدارسین أن ینظروا في المشاكل و سمح،في التحلیلجدیدة أسالیبمن المدخلحققه هذا

.القضایا التي تواجهها العلوم الاجتماعیة من منظور كلي
. ى باحثوه إلى تطویر نظریة لفهم النظم السیاسة و الإداریةهذا المدخل یسعحیث أن

1.ات من القرن العشریننحیث برز هذا المدخل منذ عقد الخمسی

و ،عد من المداخل الحدیثة في دراسة الإدارة العامةی-نظمةمدخل الأ-فهذا المدخل 
متكامل مترابط یتكون كنظامو هو یعني النظر إلى المنظمة،هو یستند إلى مفهوم النظم

2.بعض لتحقیق هدف النظامتتفاعل مع بعضها ال،من عدة أنظمة فرعیة

،و تبعا لهذا المدخل فإن الوكالة الحكومیة المعینة تعد جزءا من النظام الإداري للدولة
-ته الأخیرة و في نفس الوقت تصدر ها،جد فیهاو تتأثر بالقوى المختلفة للبیئة التي تو 

ن النظام الإداري و طبقا لهذا المدخل فإ،قرارات تؤثر على نفس البیئة-الوحدة الحكومیة
3.یتكون من مدخلات و مخرجات

و ،العقوبات وید و المواردو التأیحیث تتكون المدخلات من مجموعة من المطالب 
.التي هي جزء من النظام الإداري للدولة،ثر في المنظمة الحكومیةؤ الضغوط التي ت

التي ،الخ....اتجات فهي عبارة عن قرارات و سیاسات و موارد و معلومأما المخر 
4.تنتجها المنظمة الحكومیة

.120ص ،المرجع السابق،مصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم1
.35ص ،المرجع السابق،آخرون و ،علي محمود المبیض2
.38ص ،المرجع السابق،أحمد فوزي ملوخیة3
.66ص،المرجع السابق،د الحمید عبد الفتاح المغربيعب4
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و التي تشمل كافة الأنشطة ،إضافة إلى مما سبق هناك أیضا العملیات التحویلیة 
أما ،و إصدار أوامر،لتحویل المدخلات إلى مخرجات من تخطیط و تنظیم و توجیهزمةاللا

التأكد من أدائه بطریقة و،یة المرتدة فهي تعتبر الوسیلة لإظهار كافة النظامذعن التغ
مراجعة القرارات و ،التصحیحیة أولا بأولالإجراءاتبحیث یمكن عن طریقها اتخاذ ،سلمیة

1.و السیاسات حتى یتم تحقیق الأهداف بفاعلیة

2:لكن مدخل النظم لم یسلم من الانتقادات التي یمكن إجمالها في النقاط التالیة

أجزاء النظام الإداري متداخلة و تربطهما علاقات إن تأكید مدخل النظم على أن كل -1
لم یتبع بتفسیر یوضح اتجاهات و مقدار التغیر في علاقة الجزء ،اعتماد متبادلة

.مما یسمى بعدم الوضوح و الدقة. بقیة الأجزاء الأخرىب
قد لا یمكن ،إن استخدام أصحاب هذا المدخل لمفاهیم معینة و تعریفها تعریفا عاما-2

الب و المعارضة قیاسا دقیقا بحیث من قیاس مفاهیم مثل التأیید و المطلباحثینا
. نستطیع أن نقارن بین هذه المفاهیم في بلدان و ثقافات مختلفة

أصحاب هذا المدخل إلى العملیة الإداریة على أنها مجرد عملیة تحویل إشارةإن -3
فون العملیةمن الناقدین یقولون و یصالعدیدجعلت ،خلات إلى مخرجات دالم

.صیلملیة بالتفعلا یوضح عناصره هذه ال،ویلیة بأنها عبارة عن صندوق مغلقالتح

.36ص ،المرجع السابق،آخرونو ،على محمود المبیض1
.122-121ص ص ،المرجع السابق،مصطفى عبد االله ابو القاسم خشیم2
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تأثیر حقل إدارة الأعمال على حقل الإدارة العامة: المبحث الثالث

اول العمل من حخلال تطورها مدارس فكریة عدیدة كانت كل منها تالإدارةعرفت 
إنتاجیةوزیادة ،الإداریةیساهم في حل المشاكل أننیمكللإدارةاجل تنمیة هیكل معرفي 

.الحدیثةو ،السلوكیة،المدرسة الكلاسیكیة: هذه المدارس هيأشهرمن ،المنشات الصناعیة

الدراسات التقلیدیة: المطلب الأول

Classic(المدرسة الكلاسیكیة: أولا School (

س الأفكار التي نشأت في نهایة القرن التاسع عشر ته المدرسة على نفحیث تقوم ها
آدم سمیثو نشأت عن فرضیة . الاقتصادیة لجمیع الموظفینالعقلانیة و تعتمد على 

و بالتالي یجب توفیر : الكلاسیكیة القائلة بأن الحوافز الاقتصادیة تحفز الأفراد على العمل
.فرص الربح الاقتصادیة لها

:لكلاسیكیة نجدها تنقسم إلى ثلاث فروع و هي ته المدرسة اكما أن ها
.الإدارة العلمیة–
.الإداریةالمبادئ –
1.الإدارة البیروقراطیة–

نجدها تركز على الدراسة العلمیة لطرق العمل التي تعتمد على :الإدارة العلمیة.1
أوجدت لذلك بعض دقو ،ى التخمین و الحدس و ما شابهو لیس عل،الحقائق و الثوابت 

و من أشهر . هاتإنتاجیمفاهیم و التقنیات التي تسهل من عمل الإدارة و ترفع من ال
2:روادها

،دار الشروق:عمان ،ظریة و التطبیقبین الن: مدخل إلى الإدارة العامة،سامي محمد هشام حریز،مثیر عبويزید 1
.17ص،2005

.24ص ،المرجع السابق،موسى خلیل 2



السیاق المعرفي لحقل الإدارة العامةالفصل الثاني                    

50

Frederickتایلوریریك فرید-أ Taylor)1856 -1915:(
و قد لاحظ أن الطرق التي . مهندسا میكانیكیا في أحد مصانع الصلبتایلوركان 

یترتب علیها خسارة و تبذیر في ،في أغلب الأحوال عقیمةطرقا أعمالهمفي العمالیتبعها 
حیث تتناول ،الأموال لذلك أخذ یقوم بدراسة دقیقة و منظمة للعمل الصناعي في كل مرحلة

و كذا تحلیل العمل و استبعاد الحركات الزائدة ،و التحلیل و التجریببالملاحظةكل مرحلة 
.قدیرا ضروریاثم تقدیر الزمن اللازم لكل حركة من الحركات ت

بل تعداه ،تایلور لم تقف عند دراسة الحركة و الزمن فقط كما نلاحظ بأن جهود
1.لكي یسیر على العامل عمله و یزید من إنتاجه،لدراسة المواد و الأداة و العدد 

عن طریق تطویر ،حیث ركز اهتمامه على استبدال الإدارة التقلیدیة بالإدارة العلمیة
و ذلك لضمان الفائدة القصوى لأصحاب المؤسسات و ،لأكثر علمانیة و عقلانیةالمبادئ ا

:العلمیة و هي كالتالياس للإدارةحیث قام بوضع أربعة مبادئ تعد كأس،كذا الموظفین
عنصرالأسلوب العلمي في انجاز كلإتباعو ،یجب تجزئة كل وظیفة إلى عناصر-

ثم تدریبهم على أداء العمل على أكمل،ي اختیار الموظفین على أساس علميینبغ
.وجه

.ل لضمان أداء جمیع المهام بأسالیب علمیةامضرورة تعاون كل من الإدارة و الع-
بقیام الإدارة بالتخطیط و ترك : التوزیع العلمي للمهام والمسؤولیة بین العمال و المدیرین-

2.حریة الإنجاز للعمال

Henryهنري غانت - ب gantt )1861-1919(:
و تم ،))الوحداتإنتاج نظام (( القائمة على  تایلورنظریة  تعدیل بهنري غانتقام  

باستخدام تقنیات ،)) نظام أجر المهمة و المكافأة(( استبداله بنظام آخر یعتمد مفهومه على 
حیث یعتقد بأن هذا النظام یرفع من انتشار الإدارة العلمیة و توسیعهاعلمیة تسهل من 

.32-31ص ص،المرجع السابق،أحمد مصطفى خاطر1
.18ص،المرجع السابق،سامي محمد هشام حریر،زید منیر عبوي2
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،تحدید أهداف الإنتاج:التالیةحیث یستند نظامه على الفكرة،فز المادیة عند العمالالحوا
،و كذلك بالنسبة للمدیرین ،أ على ذلك بزیادة على أجره الیوميفإذا حقق العامل الهدف یكاف

1.فقطفالعامل لا یتقاضى سوى أجره،أما في الحالة السلبیة و العكسیة

Franckیان جیلبرتلفرانك و لی-ج et liliane Gilbert)1878-1972(
)1868 -1924:(

بتطویر معدات لغرض دراسة الوقت و الحركة لبرتیلیلیان جو فرانكقاما الزوجین  
و ،و كان الهدف من الدراسة تقلیل الوقت الضائع في العمل .و كذلك علم النفس الصناعي
Work(بسیط الأعمال تهو ما یعرف الیوم ب Simplification ( و المعیاریة

)Standardization(.2 و ،بهدف رفع الكفایة الإنتاجیة عن طریق حذف الحركات الزائدة
.محاولة التقید بالزمن المعیاري اللازم للقیام بكل حركة من الحركات

leالإداریةالمبادئ .2 management administrative:
لیس على الأفراد في ممارستهم للوظائف و ،المدیریننجدها قد ركزت على أداء 

:ز روادهابر او من ،الإداریة
Henryهنري فایول .أ Fayol)1841-1925( : مدیرا لإحدىهنري فایولكان

الإدارة العامة و (قبل كتابته لمؤلفه . عاما30شركات الحدید و الصلب الفرنسیة لنحو
،التخطیط:هيوظائف رئیسیة م بخمسحیث أشار في كتابه إلى أن المدیر یقو ) الصناعیة

كما وضع قائمة بعدد من المبادئ الإداریة .و الرقابة،التنسیق،الأوامرإصدار ،التنظیم
3.عند تنفیذهم لوظائفهمإتباعهاالتي یجب على المدیرین 

:ص هذه المبادئ الأربعة عشر فیما یليخلتتو 
.و تنفیذ الأعمالأي التخصصیة في تنظیم: تقسیم العمل-

.26ص ،المرجع السابق،موسى خلیل1
.56ص،جع السابقالمر ،طاهر محسن منصور الغالبي،صالح مهدي محسن العامري2
.4ص . ،المرجع السابق،بشیر العلاق 3
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.مر لإنجاز النشاطاتواو هي حق المدیرین بإصدار الأ: السلطة-
.المؤسسة للقواعد و العقود التي تسیر المؤسسةأفراداحترامتستلزم :الانضباط-
.تعني تلقى الأفراد للأوامر من رئیس واحد من دون سواه: وحدة الأمر أو القیادة-
سة و خطة واحدة لكل مجموعة من الأنشطة ذات ویدل على إیجاد رئا: وحدة التوجیه-

.الواحدالهدف
حیث یتطلب هذا التعاون و التضحیة و تنمیة روح : الخضوع للمصلحة العامة -

.العامة على المصلحة الخاصةو هذا یؤدي إلى تفضیل المصلحة ،العمل الجماعي
مستوى و یناسب. و أصحاب العملالعمالرضيمما یوفر : مكافأة الأفراد -

1.المؤسسةوضعالمعیشة و سوق العمل و 

.المركزیة-
.و تعني تسلسل السلطة من أعلى إلى أسفل): خطة السلطة(تدرج السلطة -
.و یرتبط بترتیب الأشیاء و الأشخاص: الترتیب-
.العدل و المساواة بین العاملینالرؤساءو یقصد بها تحقیق:المساواة-
نظرا لخطورة ارتفاع ،العملضرورة خفض معدل دوران و یرتبط ب: العمالةاستقرار-

.هذا المعدل و كذا تكلفته
.الابتكارو یقصد بها اتساع المجال أمام المرؤوسین للمبادرة و : المبادرة -
2.يالفریقو یعني العمل الجماعي و تحقیق العمل : التعاون -

): Bureaucratic Management( الإدارة البیروقراطیة - ب
حیث تتعدد معاني هذا ،3"حكم المكتب " في معناه البسیط تعنيإن البیروقراطیة

4:فعلى سبیل المثال،المفهوم في الاستعمالات التي شاع فیها

.28ص ،المرجع السابق،موسى خلیل 1
.41ص ،المرجع السابق،أحمد مصطفى 2
.30ص ،المرجع السابق،موسى خلیل 3
.34ص ،المرجع السابق،واخرون،سعود بن محمد النمر4
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Scole" البیروقراطیة تنظیما إداریا ضخما قد تعني - OrganizationLarge_ "سم تی
.بخصائص و ممیزات معینة

التي یمارسها الموظف العام أو التنظیم الإداري ) Authority(و قد تعني السلطة -
.الحكومي

و هناك اتجاه یقول إن البیروقراطیة هي نمط معین من السلوك الذي یعتمد على -
.المحددة سلفاالإجراءاتو ) Role(القواعد 

و ،الكفایةالتنظیم الإداري الذي یحقق قدر أكبر من كما أن هناك من یقصد بها ذلك -
.دید الوسائل التي تحكم التنظیم الاجتماعي بدقةفي تح

حیث تعد البیروقراطیة مصدرا ،لبیروقراطیة كمفهوم یتسم بالسلبیة و هناك من ینظر ل-
.و صعوبة التعامل مع الجماهیر،للروتین و تعقید الإجراءات

و قد شغل عدة مناصب و وظائف ،هو رائد هذه الإدارةماكس  ویبرحیث یعد 
و منه إلى كاتب و ،لألمانیة إلى أستاذ جامعيمن مستشار للحكومة ا،خاصةعامة و 

ن الكفایة من أجل توفیر حد أعلى م،مفهوم البیروقراطیة حیث طور،عالم اجتماعي
1.الإدارة على خصائص و منطق ترشید عمل الأجهزة الإداریةالإنتاجیة حیث ركزت هذه

القواعد ةبحرفیالالتزامحد ،في العمل لانضباطاو قناعته بأن یرى منطقهویبرإن  
أن القوانین و ،أیضا یؤكدكما ،الانزلاق في الخطأاحتمالاتیجنب المرء ،و القوانین

و إنما یجب تنفیذها ،ذاتیة لا تحتاج إلى تأویلات هي أسس رقابیة،وائح و التشریعات الل
2.عاجلا أم أجلاالإنتاجیةفي في العمل تؤثر ارتباكاتو إلا وقعت ،بحذافیرها

، قد وجد في نموذجه البیروقراطي الذي ماكس ویبرو منه نجد بأن العالم الألماني 
جاء به، إجابة عن كل تساؤلاته و تطلعاته التي كان یصبو إلیها في المجال الفكري الإداري

.30ص ،المرجع السابق،موسى خلیل 1
.71ص ،المرجع السابق،بشیر العلاق2
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.و هذا بغیة وصوله لمرحلة تحقیق الكفایة الإنتاجیة

1:أن التنظیم البیروقراطي المثالي یقوم على الأسس التالیةیبرو سماكحیث یرى 

م القواعد عملیة تحدید و تنظ،ةتوثابهناك مجالات للتخصص الوظیفي محددة رسمیا .1
.المجالات الوظیفیة

عضاء الأیر دقة التنظیم البیروقراطي على یالأعمال اللازمة لتستوزیع النشاطات و.2
.بطریقة ثابتة

.جبات المحددة بشكل رسميالسلطة اللازمة لإعطاء الأوامر بتنفیذ الو ع اتوز .3
و منه لا یعین في التنظیم ،المهاملعمل و تنفیذ توجد طرق و أسالیب محددة ل.4

.البیروقراطي إلا من كان مؤهلا
.ینقسم التنظیم البیروقراطي إلى عدة مستویات متخذا شكلا هرمیا.5
".document" على المستندات د إدارة التنظیم البیروقراطيمتعت.6
و الثبات اعد وتعلیمات للعمل تتصف بالشمولتطبق الإدارة في هذه المنظمات قو .7

زادت و ارتفعت خبرته و الإجراءاتفكلما زاد فهم الموظف لتلك القواعد و . النسبي
.كفاءته

بالجانب ن مشكلات المدارس النظریة الكلاسیكیة اهتمت فقطنستنتج باالأخیروفي 
وتأثیرمن قوة Compartmentalبما له ،الجانب غیر الرسمي للمؤسسةوأغفلت،الرسمي

إخضاعترضت تنظیم وظیفي غیر مناسب من خلال فاأنهاإلىإضافة. على المؤسسة
یریك تایلور مما یخل بمبدأ وهذا ما جاء به فرید. مدیر واحدالعامل الواحد لسلطة أكثر من 

2.وحدة الأمر

.40- 39صص،المرجع السابق،سعود بن محمد النمر و آخرون 1
مذكرة (،))دراسة میدانیة لاقسام كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة: التنظیم الاداري في جامعة الجزائر(( ،یسمینة عیرش2

. 24ص ،)2008/2009،امعة الجزائرج،كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة،ماجستیر
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Le(المدرسة السلوكیة : ثانیا management(
فشلوا و كذا ما،و طور السلوكیون ما كان قد أهمله الكلاسیكیون من قبلهم اهتملقد 
ته المدرسة بدراسة سلوكیات الأفراد داخل اهاهتمتحیث . نظریاتهم و معتقداتهمبتحقیقه في
.السلوكیاتته راسة كل العوامل التي تؤثر في هاو كذا د،المنظمات

مع الانسجامعلى ضرورة توفیر مناخ وجو وظیفي یساعد العمال على تركز حیث 
و بالتالي تحقیق مستوى جید من ،مما یساعد على تحسین الأداءالبعض،بعضهم 
1.الإنتاجیة

عضهم البعض الناس یعملون مع بحیث أن‹‹:یقولو هذا ما یجسده المبدأ الذي 
یفهم الناس بعضهم فمن الضروري أن،ق أهداف الجماعةحقیكجماعات لغرض ت

2.››البعض

حیث نجد أن بوادر تأثیر الفكر السلوكي و الإنساني ظهرت منذ منتصف العشرینات 
حیث أن مجموعة كبیرة من الاتجاهات السلوكیة قد ،من القرن الماضي في الفكر الإداري 

أن الأداء الجید یرتبط بمتغیرات سلوكیة و التي تؤكد علىالرؤىمجموعة الأفكار و مثلت
ته المدرسة تتعلق بضرورة الاهتمام بالفرد من أهم الأفكار التي جاءت بها هاو ،إنسانیة

العامل و المجموعات من خلال النظر إلى رضاهم و تطویر العلاقات الاجتماعیة بینهم و 
3.لمدرسة الكلاسیكیةرد على أفكار او قد جاءت ك،إنتاجیةحقق أعلى تبالتالي ت

ویعود الفضل في هذا ثانویة،ة إذا اهتمت بالفرد بالمرتبة الأولى و أعطت العمل مرتب
:و من أهمهمالمدرسة،رواد هذه إلى

Eإلتون مایو .1 . Mayo : أ.م.الوبجامعة بنسلفانیا في التحقو لد في استرالیا و،
معهم تجاربه المشهورة أجرىمن الباحثین ترة قاد فریقاو خلال هذه الف. معة هارفاردبجاثم 

.32ص ،المرجع السابق،خلیل موسى1
.76ص ،المرجع السابق،بشیر العلاق 2
.60ص ،المرجع السابق،يبطاهر محسن منصوري الغال،صالح مهدي محسن العامري 3
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ففي تجربته الأولى عهد بدراسة أعراض ظاهرة زیادة معدلات ،"الهاوثورن"خاصة تجارب 
أقسام و حیث كان معدل الدوران مرتفع في،دلفیاالعمل في المصنع للنسیج في فیلادوران

1.منخفض في أخرى

لفتت الأنظار إلى إذ. الإنسانیةحركة للعلاقات التجارب بمثابة بدایة هذهتعتبر و
و فتحت أفاق جدیدة في إدارة الأفراد و كذا تحقیق ،الاجتماعیةمطالب الأفراد النفسیة و 

.المعنویةالمادیة منها أو سواء الأهداف 

تؤمن ،الإداري مدرسة جدیدةقدمت للفكر"هاوثورن"قول إن تجارب حیث یمكن ال
و قد أفرزت هذه المدرسة العدیدة من . سو علاقة بین الرئیس و المرؤ بأهمیة تحسین ال

الاتجاهات الفكریة في الإدارة التي تنبع جذورها الحقیقیة من الفلسفة التي تتبناها هذه 
.المدرسة

رسكو ،أبراهام ماسلوو من أمثلة هذه الاتجاهات الدراسات التي قام بها  
2.و غیرهم فریدریك هیرنزبرجو،س لیكرترینز و،دوجلاس ماكروجرو ،أرجیرز

Maslowابراهام ماسلو .2 theoy : 1970-1908( تعتبر أعمال أبراهام ماسلو (
فمن الملاحظ أن  ماسلو   اشتهر ،حول الحاجات الإنسانیة نقلة نوعیة في علم الإدارة 

الوظیفیة لإشباع حاجات التي عالجت الحوافز الإنسانیة و " . الحاجات التصاعدیة" بنظریته 
: حیث قسمت تلك النظریة الحاجات إلى خمسة مستویات هرمیة. الفرد في المنظمات

و التقدیر الاحترام،الآخرینحب ،حاجات الأمان،المستوى الأدنى( الفسیولوجیةالحاجات 
.3)الذاتتحقیقو ،للآخرین

.38ص ،المرجع السابق،كامل بربر1
.77ص ،المرجع السابق،بشیر العلاق 2
.34ص ،المرجع السابق،موسى خلیل3
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.Mدوغلاس ماكریغر .3 Gregors ) نظریةX و نظریةY:(
و مهدت لعلم إدارة ،الإدارةإن من أبرز النظریات التي تناولت العنصر البشري في 

و . راداب و العقاب للأفو التي تركز على سلوك الثو ،"y"و " X"الموارد البشریة هي نظریة 
دراسات ب) 1964-1906( دوغلاس ماكریغرحیث تأثر .في العملكذا تأثیر المكافأة

The Human" هذا واضحا في كتابه المشهور بدا و قد ،وثورن و ماسلواه Side of

Enterprise "،بالجوانب اءر تنص على ضرورة عنایة المدالذي قدم فیه وجهة نظر
هم إلى الانتقال من الممارسات القائمة على كما دعا،للعاملینو تحقیق الذات ،الاجتماعیة

إلى الممارسات القائمة على أساس ،"X" وسماها نظریة ،أساس النظرة الكلاسیكیة للعمل
Y. "1" لیها نظریة عو التي أطلق ،النظرة الإنسانیة و الاجتماعیة 

و جوهر هذه ،الافتراضاتمجموعتین من إلىنایشیر " X "، "Y" فكل من الحرفین 
.موظفیهممن شأنها التأثیر على سلوك المدیرین تجاه الافتراض 

سلبي یجب دفعه بحیث تعتبر الموظف شخص ،شاؤمیة ة تهي نظریYفنظریة  
بان ترى،فهي نظریة تفاؤلیةYأما نظریة ،ب العمللأنه بطبیعته لا یح،على العمل
.ب العمل و مستعد لتحمل المسؤولیةالموظف یح

:الانتقادات التي وجهت لهاته المدرسةأهمأنإلا
تاجاتها كان یصعب تطبیقها في ومصطلحات صعبة ومعقدة في استناستخدام مفاهیم )1

.الواقع العملي أو قد تطبق تطبیقا خاطئا
هناك تناقضات في بعض الأفكار المقدمة من علماء المدرسة السلوكیة التي قوبلت )2

.بالرفض في بعضها من قبل المدراء

.64ص،المرجع السابق،الغالبيطاهر محسن منصور،صالح مهدي محسن العامري1
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1.جوانب مهمة في العملیة الإداریةاهتمت بالإنسان وأغفلت)3

یثةالدراسات الحد: المطلب الثاني

Management: مدرسة علم الإدارة-1 Science School.
الكفاءة و عملیة وبالإنتاجبین اهتمام الإدارة العلمیة هي مدرسة توفق

المدرسة على تهتعتمد هاثحی. تبع التخطیط السلیمفهي تعتبر الكفاءة إنجازا ی،التخطیط
هذا كله و . قدةاضیة و حسابیة معنمذجة بشكل كبیر من أجل القیام بعملیات ریالحاسوب و ال

و نظریة القرارات التي تطبق في ،الخطیةالأهداف المثلى مثل البرمجة للوصول إلى تحقیق
2.مجالات عدیدة لحل المشاكل الإداریة

System Management School:مدرسة النظم-2

البیئیة لعواملاحلول و طریقة منظمة للتفكیر لكافة إیجادتركز مدرسة النظم على 
حیث أن المنظمة هنا تتكون من أجزاء ترتبط . خلیة و الخارجیة ككل واحد متكاملالدا

و أن الكیان . كل جزء یؤثر في الآخر و یتأثر بهأنأي،بعلاقة تفاعل و تداخلبعضها
3.و یؤثر فیه،الكلي یتأثر جمیعا

،تسویق( ظمة الفرعیة رسة هي عبارة عن مجموعة من الأندفالمنظمة حسب هذه الم
و ،هذه الأنظمة یقوم كل نظام منها بمجموعة من الوظائف المتخصصة. )تمویل،إنتاج

4.نظام كامل متكاملتهدف في النهایة لخدمة المنظمة كلكنها جمیعا 

التجربة الجزائریة في مجال تفویض تسییر : لتحسین القطاع العامكأداةالتسییر العمومي الجدید (( ،نادیة عطار1
،تلمسان- جامعة ابي بكر بلقاید،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا،مذكرة ماجستیر( ،))المیاه

. 29ص ،)2014/2015
.85ص،المرجع السابق،شیر العلاقب2
.71ص ،المرجع السابق،آخرون و ،سعود بن محمد النمر 3
.78ص ،المرجع السابق،نعیم إبراهیم الظاهر4
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من أكثرهي انتقادات مجردة ولیست عملیة تنظیریة تصلح للنقاش إلیهاالموجهة فالانتقادات
1.حیث لاتتعرض لعملیات فعلیة كصنع القرارات مثلا،اقع العمليترجمتها للو 

Contingency:)الظرفیة(المدرسة الموقفیة 3- Management School.

و تعني أن كل ظرف إداري ،1970النظریة الموقفیة في الإدارة سنة لقد ظهرت
ت هناك طریقة بمعنى لیس،الظرف أو الموقفطریقةیحتاج إلى طریقة تكون مختلفة عن

. ناسب مع الموقف نفسهو إنما الطریقة السلیمة هي التي تت. واحدة تناسب جمیع الظروف
تطبیق المبادئ و المفاهیم الإداریة بشكل یتلاءم مع ته المدرسة إلى وجوب كما دعت ها

2.المنظمةبهاالظروف التي تمر

Baruzستوكرو بیرنزفعلى سبیل المثال نجد كل من   and Staucherي ف
أي حیث توصل إلى أن سیادة،في بریطانیاالالكترونیةو بعض الشركات ،مصانع النسیج

أنما یتوقف ) السلوكي( أو المدخل العضوي ) الكلاسیكي( مدخل الآلات : المدخلینمن 
3.ى المنظمة لتحقیقهاععلى طبیعة المهام التي تس

الإداریةوالأفكارمحاولة لتوحید النظریات نهاألقد وجهت انتقادات لهذه المدرسة على 
4.رغم الاختلاف الكبیر بین هذه النظریات،مع بعضها البعض

Management: مدرسة الإدارة بالأهداف4- By Objectives

تعود جذورها . أو ما یطلق علیها الإدارة بالمشاركة ،) MBO(الإدارة بالأهداف 
حیث ،من أصل نمساوي. Peter F . Druckerبیتر دراكر ي  التاریخیة إلى الكاتب الإدار 

و بالتالي هي عبارة عن . كان یقصد بها تعزیز المشاركة الدیمقراطیة للرؤساء و المرؤوسین
:ما یليدراكرحیث أن أهم مبادئ  ،یقوم على مبدأ المشاركة . أسلوب إداري 

.32ص ،المرجع السابق،نادیة عطار1
.223ص ،المرجع السابق،هاني خلف الطراونة2
.89ص ،المرجع السابق،بشیر العلاق3
.33ص ،المرجع السابق،یسمینة عیرش4
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و ،لم یتحقق و ما تحققمان یعمل المرؤوسین بالتنسیق مع الرئیس و إبلاغه بكل أ.أ
.ما هي أهم المشاكل التي تم التعرض لها

المشاكل إصلاحو هم ما تم إنجاز رة یجتمع الرئیس مع المرؤوس لتقییالفتانتهاءبعد .ب
.لتجنبها لاحقا

1.یهیقوم الرئیس بتقییم أداء مرؤوس.ج

أن دارة باعتبارالإدارة بالهدف هي جوهر الإأن،الإدارةو یقول عدد من الخبراء في 
و لذا یجب على المدیر لیكون مدیرا ناجحا أن . محددةأهدافغرض الإدارة هو تحقیق 

و في سبیل ذلك یمارس المدیر نشاطات تسمى بالوظائف ،تحقیقهایسطر الأهداف المراد 
2.العملیة الإداریةأبعادو التي تمثل . الإداریة

:مدرسة الإدارة الیابانیة-5
حیث نجد  ،و ما حققته من نجاح . سات كثیرة تكلمت عن التجربة الیابانیةدراهناك 
Williamولیم أوتشي Ouchi نظریة " اسماه ،هو من وضع منهجا الإدارةZ " الذي یمثل

1981اتنیتلاءم مع الثقافة الأمریكیة في بدایة الثمانیو ،للنموذج الیاباني في الإدارةتطویرا 

المؤسسات لى تفوق إنتاجیة المؤسسات الیابانیة على إنتاجیة إالنظریة و مرجع هذه 
...و عدد العاملینرة رأس المالته الأخیرة من حیث وفرغم تفوق ها،الأمریكیة

في التعیین و ةتعتمد على الجدار جاح الإدارة الیابانیة في كونها ن السر في نمكو ی
و صنع ،القراراتاتخاذفي لتشاركياسلوب الأاعتمادو ،و تقدیم المكافأة،التدریب المستمر

فالإدارة في .الوظیفي للأفرادالاستقرارو كذا المحافظة على ،جو عائلي داخل المنظمة
3.الیابان تدور حول فلسفة خلق العامل السعید في عمله

.83ص ،المرجع السابق،نعیم إبراهیم الظاهر1
.95ص ،المرجع السابق،بشیر العلاق 2
.225-224صص،المرجع السابق،ةهاني خلف الطراون3
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و خاصة في ،الیابانیة لقت إعجاب جمیع المفكرین الإداریینحیث نجد أن المدرسة 
العودة و الضوء علیهاإلقاءلأن نجاح هذه المدرسة  و بهذه السرعة  یتطلب . عربي العالم ال

و المنطلقات الثقافیة و التربویة ،و كذا طبیعة البیئة فیها،إلى الجذور التاریخیة الیابانیة
لثقة و كذا و تبادل ا،بالحب و التضامن و التكافل و الاحترام التي تتسم،1للمجتمع الیاباني

...حذق و الفطنةال
یلها تقدم لنا العدید من الدروس الیابانیة وتحلدراسة جوانب التجربة أنومما لاشك فیه 

كما یمكن الاستفادة منها في . للدول النامیةالإنمائیةالتي یمكن الاسترشاد بها في المسیرة 
…یة والثقافیةفهم عملیة التفاعل بین النظام السیاسي والنظم الاقتصادیة والاجتماع

جتمع والبیئة الخارجیة من موفي فهم عملیة التفاعل بین ذلك ال،داخل المجتمع من ناحیة
2.أخرىناحیة 

،95ص ،المرجع السابق،بشیر العلاق 1
.79ص ،المرجع السابق،وآخرون،سعود بن محمد النمر2
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:الفصل الثانيخلاصة
باختلاف أزمنتها ،متنوعةلمختلف المدارس الإداریة التم التعرض في هذا الفصل

أهمإلى، كما تطرقنا ء الرصید المعرفي للإدارة العامة ثراوالتي ساهمت في زیادة وإ ،وبیئتها
تعكس أساسیةهناك سبعة مداخل أنتبین في علم الإدارة العامة، حیث المداخل الفكریة 

، وكذا تنوع الأخرىالعامة مع بقیة العلوم الاجتماعیة الإدارةطبیعة علاقة تداخل علم 
فالعلاقة مع هاته العلوم الاجتماعیة دفعت العدید .العامةالإدارةالاتجاهات الفكریة في حقل 

والذي نجم عنه ، الأخرىطر فكریة مختلفة من العلوم أو بأسالیبالاستعانة إلىمن الباحثین 
.تنوع في المداخل النظریة في علم الإدارة العامة



:الفصل الثالث
نمطیة العلاقة بین تغیر دور الدولة والاتجاھات 

الفكریة لعلم الإدارة العامة
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الدولة والاتجاهات الفكریة لعلم نمطیة العلاقة بین تغیر دور: الفصل الثالث
الإدارة العامة

االتعامل مع المتغیرات التي تحدث على المستوى الداخلي والخارجي یتطلب منإن
أدائهاوكیفیة ،في المنظمات الحكومیةالإدارةأسلوبتغییرات جذریة في إحداثضرورة 
یواكب التغیرات التي الإداريللإصلاحوهذا یستلزم تبني مفهوم حدیث ،للخدماتوتقدیمها 

العامة لم یعد قادرا على التعامل مع للإدارةفالمفهوم التقلیدي . یمر بها الجهاز الحكومي
.التطورات الحدیثة

إلىالتطرق لدور الدولة وتطوره من مفهوم الدولة الحارسة إلىویهدف هذا الفصل 
مفهوم دولة تسعى لتحقیق العدالة إلى،مفهوم الدولة ذات الوظائف الاجتماعیة والاقتصادیة

.الاجتماعیة لمواطنیها



نمطیة العلاقة بین تغیر الدولة والاتجاھات الفكریة لعلم الإدارة العامة: الفصل الثالث

65

"دارة العامة الكفءالإ" الاتجاه الفكري الأول :المبحث الأول 
.ممكنةتحقیق أعلى كفاءة أداءى علإن غایة الإدارة وقیمتها العلیا تتمثل في العمل 

الفكري الأولالمنظورو تطور نشأة:المطلب الأول

و جانب،من بین دور الدولة ووطیدةعلى أن هناك علاقة وثیقة اتفاقهناك شبه 
سواء على المستوى الأكادیمي كحقل علمي أو على مستوى الممارسة ،تطور الإدارة العامة

دعه " و دعاة مبدأ ،ذلك الأفكار التي سادت حریة التجارةو مثال. آخربكمهنة من جان
على حیث كان دور الدولة مقصور ". Laissez faire laissez passer" یعمل دعه یمر

هذا ما أدى .قوى السوقأما وظائفها الأخرى تركتها إلى . حمایة و توفیر الأمن للمواطنین
1.وظیفةإلى توسیع الإدارة العامة من حیث الحجم أو ال

القرن التاسع عشر حدثت تغییرات هامة كان أوائلو ،الثامن عشرو مع أوائل القرن 
با في منتصف القرن الثامن عشر تستخدم أسالیب إنتاج و فقد كانت أور . لها أثر على الإدارة 

.عن عشرین قرنالما یقربكانت تستخدم 

صناعیة التي صاحبتها منتصف القرن الثامن عشر حدثت الثورة الانه وبعد إلا
التي غیرت من صورة النشاط الصناعي و حلت الآلة محل الطاقة الاختراعاتسلسلة من 

و ،أفقیاالتسعینات مر العالم بتحولات كونیة غیر مسبوقة رأسیا و مع بدایة عقد و 2.البشریة
كانت شدیدة أن تأثیراتهاأفقیا بمعنى و ،الانتشارنقصد برأسیا أن هذه التغیرات كانت واسعة 

:و من أبرز هذه التحولات نجد،العمق

، العدد الأول، أكتوبر مجلة النهضة، )رؤیة نقدیة: حالة علم الإدارة العامة في القرن عشرین( سلوى شعراوي جمعه، 1
.74،ص1999

المكتب : ، الإسكندریةالأسس النظریة و الممارسة العامة: الاجتماعیةالإدارة و منظمات الرعایة أحمد مصطفى خاطر، 2
.28، ص2007الجامعي الحدیث، 
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ي عالمه بعد جولة أورجواالذي اتضحت م:الجدیدظهور النظام التجاري العالمي - 1
مهدت الطریق لظهور نظام الاتفاقاتعن مجموعة من أسفرتالتي ) 1986-1993(

و كذا تحریر ،)WTO(تم على إثرها إنشاء منظمة التجارة العالمیة ،جدیددوليتجاري 
...التجارة و حقوق الملكیة الفردیة

فهي ،حیث أن هذا المفهوم بدأ یكتسب أبعادا جدیدة : عولمة الإنتاج و التبادل- 2
و ،لیست مجرد تنفیذ أعمال في الخارج أو التصدیر أو الترخیص بالإنتاج خارج حدود 

أي أنها سلوك ،ثقافتها ل نمو استراتیجیات المنظمات و هیاكلها و لكنها مرحلة من مراح
.تنظیمي متطور تتبناه المنظمة بهدف التفاعل مع جملة من العوامل المتشابكة

حیث ظهرت خلال الخمسین عاما الماضیة معارف لم تكن : تكنولوجیا المعلومات- 3
التجارة و ،الإنترنت: المعلومات أهمهاوشبكات ،نظم الذكاء الصناعي: مثلموجودة 

1...الإلكترونیة

الأثر الكبیر الإعلامو كذا ظهور وسائل المواصلات،في الصناعة و كان للتوسعو 
في زیادة الحاجة إلى جهاز إداري یساند الدولة في وظیفتها الجدیدة كدولة راعیة و منظمة 

2.المختلفةالاجتماعیةللأنشطة

كذا المجتمعات و ،كیة لقد تم التحول إلى هذه المرحلة في الولایات المتحدة الأمری
أن ترسخت قواعد المرحلة ذلك بعد و ،ت القرن المنصرمغربیة مع النصف الأول من ثلاثیناال

أثبتتوبعد أن -المنظماتي المجتمع و بروز القانون كأهم منظم للعلاقات ف-السابقة
ض في داء من قبل العاملین یفتر تحقیق أفضل أإن. ن و ما أعقبهار بة تجارب هاوثوٍ بالتجر 
التعلیمات من اعتبارها مسطرة سلوك والنظر للقوانین و ،أن تطور في مفهومها للقانونیةالإدارة

الانصیاعمن فلسفة و ،ا كهدف إلى أداة تنظیمیة وحسبمن النظر إلیهو ،إلى إطار حركة
لیصبح على الإدارة تخطیط وتحدید الأهداف كما ،إلى الاهتمام الكافي بالعاملینالحرفي

.354- 353، ص ص 2007الأسراء الطباعة، : ، القاهرةمدخل المنظمة: الإدارةمحمود أحمد الخطیب، 1
.75، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 2
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هار مبادراتهم وإبراز طاقاتهم ظإ و ،مطالبة العاملین بحریة التصرفثم تكلفةنوعا وزمانا و و 
1.أقل تكلفةوأقل وقت و ،أعلى جودةأكبر كم و بتهم بما یحقق هاته الأهداف اكفاءو 

السمات الأساسیة لهذا المنظور: المطلب الثاني

جابة الإجب أن تدار الحكومة؟ و كیف ی: الذي یرتكز علیه هذا المنظور هوالسؤال
.حكومة یجب أن تدار بأقصى كفاءة و اقل تكلفةالالتي یتبناها أنصار هذا المنظور هي أن 

تمكن الإدارة العامة و سي دعائمر للوصول إلى هذا الهدف یجب وضع قواعد علمیة تو 
2.القائمین علیها من تحقیق الهدف و الوصول إلى إدارة عامة أفضل

فإن مهمتها تتلخص ،ج المؤسسةئتحقیق نتاأن الإدارة هي العضو المسؤول عناو بم
مهااالعناصر الواجب استخد" أصلح" واختیار،تائج المحددة المطلوب تحقیقهافي تقریر الن
مع ،زمة لاستخدام تلك العناصر أفضل استخدام الترتیبات اللاو عمل ،النتائجلتحقیق تلك 

.الأجل الطویلتوازن بین متطلبات الأجل القصیر و حیث یحدثب،ضمان الاستمراریة 
: أساسیة في تحقیقها للنتائجالتزاماتملتزمة أمام المجتمع بعدة الإدارةو علیه فإن 

ةالفعالی(،باستخدام العناصر الملائمة لتحقیق النتائج المقررةالالتزام:أولا
EFFECTIVENESS(.

الكفاءة ( ،اصر التي تقرر استخدامها أحسن استخدامباستخدام العنالالتزام:ثانیا
Efficiency.(

).ethics( .الإنسانإنسانیةبالأخلاقیات و بتحقیق الالتزام:ثالثا
Time. (متطلبات الأجل القصیر و الأجل الطویلبتحقیق توازن بین الالتزام:رابعا

frame.(

لعلوم الاقتصادیة مجلة كلیة بغداد ل، ) فلسفة) 1(للتفوق : نحو فلسفة عالمیة للإدارة ( عبد المعطي محمد عساف، 1
.185-184، ص ص2012، العدد الثلاثون، الجامعة 

.76ص ،المرجع السابق،سلوى شعراوي جمعة2
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غیر و ،من أجلها إدارة سیئة" المؤسسة "التي وجدت التي لا تحقق النتائج فالإدارة
.هي تحقیق النتائجEffectivenessفالفعالیة ،Ineffectiveفعالة 

و استخدام عناصر أقوى ،مسؤولة عن استخدام العناصر التي تحقق النتائجفالإدارة 
1.ضعف من اللازم لن یحقق الهدفالأالاستخدامكما أن ،من اللازم ضیاع 

والمسؤولیةاز المهمةفالنموذج التقلیدي للإدارة العامة یضع التركیز الرئیسي على إنج
یز في خطابهتركالحیث أن من السمات الممیزة للنموذج التقلیدي هو ،فیما یتعلق بالموارد

.على مستوى الاقتصاد الكليالأخیرة صعبة القیاس ته لكن هاالكفاءة،على 
الكفاءة على مر الزمان طبعا یمكننا أن نحكم على الاقتصاد الجزئي فى على المستو أما 
أو المقارنة بنفس الوحدة ).العام الماضيمن أكثرالمواردمن نفس زیادة إنتاج: مثال( 

2.مستوى الأعلى عمومااللكن على " السلع" المنتجة 

،أفضل استخدام إدارة سیئةلا تستخدم العناصر التي تقرر استخدامها و الإدارة التي 
.ءةر من اللازم إدارة سیئة و غیر كفعناصر أكثمبمعنى أن الإدارة التي تستخد

استخدامإن المطلوب دائما هو استخدام العناصر المادیة و البشریة أحسن او هكذ
لكفاءة بقسمة الناتج على العناصر طبیعي یمكن قیاس او ،Efficientأي بكفاءة 

3.دمةالمستخ

)1926-1900(ة و الإدارة سثنائیة السیا: المطلب الثالث

أوجدت نوعا من التكامل بین ،السیاسة بطة الأصل المشترك بین الإدارة و إن را
ثم یقع على عاتق ،و تتخذ القرارات فالسیاسة العامة تحدد الأهداف،همانشاطمجالي

عل من میدان الإدارة ن الإدارة و السیاسة جوثیق بیارتباطفهناك إذن ،الإدارة عبئ تنفیذها

- 40، ص ص 2002دار الجیل للطباعة ، : ، القاهرة21الأصول و الأسس العلمیة للقرن ال : الإدارة سید الهواري، 1
41.

2 Pfiffner, James p, « traditional public Administration versus the new public : management
accountability versus efficiency» . Published in Institutionenbildung in Regierung und Verwaltung:
Festschrift Konig fur Klaus, Berlin, 2004 ,P7.

.20ص ،المرجع السابقسید الهواري ، 3
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یحیط هذه بها و ماجتماعیة التي توجدة و الاینتاج البیئة السیاسإلاما هو-في دولة ما
. للفكر السیاسي السائدانعكاسهي إلا أن الإدارة ماو -تاریخیة و جغرافیةالبیئة من ظروف 
ذلك ،أهدافما تسعى إلى تحقیقه من و ،طة القائمة من أفكار و مبادئو ما تؤمن به السل

إلا بفهم القوى السیاسیة و ،أنه لا یمكن فهم و تحلیل أداء الإدارة و العوامل التي تتحكم فیها
.1طبیعة النظام السیاسي السائد أو ما یسمى بالبیئة السیاسیة

الفصل بینهما و یاسة و الإدارة ویطالب بكما نجد أن هذا المنظور یمثل ثنائیة الس
Frankو كتابات ویلسونور وودینطلق من أفكار  Goodnow،ن الحكومة التي تقول بأ

ة ظیفة المعبرة عن الإرادهي الو الأولى هي صنع السیاسات و : لها وظیفتان متمایزتان
و . ات و هذا هو مجال الإدارة العامةالثانیة تتمثل في تنفیذ هذه السیاسو ،یة للدولةالسیاس

Leonardإلى كتابات الدارساتة ما یشار في هذه عاد white حیث ،الاتجاهكممثل لهذا
.Lأكد  whiteو طالب بالتركیز ،بالجانب العلمي في الإدارة العامة الاهتمامضرورة على

Value“على الوقائع و الحقائق و كل ما یجعل من الإدارة العامة علما حیادیا أو موضوعیا 

Free”2.لإیدیولوجیة معینة أو لمجموعة محددة من القیمغیر متحیز

دارة العامة تنحصر في الحقائق من المعرفة أو الإالأولحیث نجد أن وظیفة المجال 
.وظیفة المیدان الثاني من المعرفة أو السیاسة تتمثل في القیمو 

مر عملیة صعبة إن لي في واقع الأمو لكن یلاحظ أن عملیة الفصل بین الحقائق و القیم ه
3.تكن مستحیلة على الإطلاق

)1937-1927( مبادئ الإدارة : المطلب الرابع 

یة الإدارة العامة و ذلك من ملو أكد على ع،ظور مبادئ الإدارة لقد تناول هذا المن
ن و العاملین یجب على المهتمی،میة تحكم الإدارة خلال التركیز على فكرة وجود مبادئ عل

.20، صالمرجع السابقة، عبد الحمید بن عیش1
.67، صالمرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 2
.65ص ،المرجع السابقمصطفى عبد االله أبوالقاسم خشیم، 3
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المبادئ وفقا و أن هذه،و تطبیقها لتحقیق أهدافها الرئیسیةاكتشافهاحقل الإدارة العامة في
الإطار ة أو حتى تطبیق بغض النظر عن اختلافات الثقافة أو البیئلتعریفها صالحة لل

.المؤسسي

مبــــادئ الإدارة " تحــــت عنــــوان 1927الــــذي ظهــــر عــــام Willoughbyو یعــــد كتــــاب 
Principles of"العامـة Public Administration " لیتبعـه بعـد . نقطـة البدایـة لهـذا المنظـور

Maryذلـــك ســـیل مـــن الكتابـــات أهمهـــا كتـــاب  Parker Follet و عنوانـــه "Creative

"ExperienceوكتابFayolوعنوانه"Industrialand General Management".1

:تعرض لهما فیما یلياللذین سن،Urwiekو  Guliekكل من  جانبإلى

Luther( لوثرجولیك -أ Gulick:(

وظیفة المدیر "الإدارة العامة من خلال كتابهأسهم الكاتب الأمریكي في تطویر نظریة
ص بكلمة كانت إجابته تتلخ؟ و "التنفیذي هي وظیفة وعمل المدیر ما":بقوله،"التنفیذي

سبع نشاطات للعمل ع كلمات أوسبالتي تمثل بدایة لو ،) POSDCORB( واحدة أسماها
،" Staffing"التوظیف،" Organizing" التنظیم ،"Planning"یط التخط( :الإداري و هي

إعداد ،" Reporting"إعداد التقاریر ،" Coordinating" التنسیق ،" Directing"التوجیه 
" .Budgeting"المیزانیة 

):Lyndall F.urwick( لیندول أورویك - ب
و تعلم1891، و لد سنة1891عقید في الجیش البریطاني ، و لد سنةأورویكلیندولكان

و ،و تفرغ للعمل الاستشاري،لیونشأولیفرو إشتغل في نفس المصنع مع ،في أكسفورد
:قام بتألیف عدد من الكتب و هي،تقاعد عن العمل لیعیش في استرالیا بعد ذلك 

.1933الإدارة المستقبلیة –

.68، صالمرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 1
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.1938بادئ العلمیة للتنظیم الم–
.1940الإدارة الدینامیكیة –
.1943أسس الإدارة العامة –
.1951تطور الإدارة العامة –
.1958الإدارةالكتاب الذهبي في –

الذي یعتبر تجمیعا ،"أسس الإدارة العامة" ل هو كتاب و ما یهمنا في هذا المجا
في هذا الكتاب قام بدمج ف،1942سنةفي لندنیكو أور الكولونیل  لخمس محاضرات ألقاها 

1.العامة بالجمع و التمحیص من كتابات منظرین سابقینالإدارةمبادئ 

اللذان قاما بتطویر ما ،فولیتباركرماريو مایوإلتوننجد أن كل من كما
حدى مداخل دراسة الإدارة و و بذلك یكونا قد وضعا إ"المبادئ الاجتماعیة للإدارة "یسمى 
".العلاقات الإنسانیة"تدعى 

بقیت الإدارة العامة تدرس بالطریقة التقلیدیة الوصفیة التي 1920-1890وبین سنتي
یة الإداریة عملو لم تبدأ الدراسة لل،مة المدنیةتعتمد على الناحیة القانونیة كدراسة جهاز الخد

و الذي یحتوي على مواضیع كتابه یتواهلیوناردحیث نشر المؤرخ  ،1926إلا بعد سنة 
...القانون الإداري و نظم الرواتبو الأفرادإدارة 

Chesterبرناردشیسترو استمرت هذه الوضعیة إلى أن جاء   Bernard و نشر
The" كتابه وظائف المدیر Fonctions Of The executive "، و أكد على أن دراسة السلطة

و إنما تعتمد على قبولها من ،یدي بإصدار الأوامر فقطالتقلالأساسالإداریة لا تتم على 
2.و على وضوح الاتصالات بین المستویات الإداریة،جانب المرؤوسین 

Johnجاوسجونأكد  1948أما في سنة  Gaus الدور المؤثر للبیئة في على
سات التي االدر و بذلك فتح الطریق للعدید من،"تأملات في الإدارة العامة" بةالإدارة في كتا

.224-220، ص ص 1993د د ن،: ، د م ن1، طتطور الفكري الإداري المعاصر إبراهیم عبد االله المنیف، 1
.37- 36، ص ص المرجع السابقموفق حدید محمد، 2
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هم الأوضاع و المشكلات الإداریة في المجتمعات المختلفة في ضوء العوامل و تسعى لتف
.داري و یعیش فیهاالبیئیة التي تحیط بالنظام الإاتالاعتبار الظروف و 

دور العوامل الإقلیمیة في James Feslerأوضح جیمس فیسلر1949و في عام 
الإقلیمي و  "وذلك في كتابة،الإدارة العامةدور العوامل البیئیة في مؤكدا ،التخطیط القومي 

1."الإدارة

زملائهم آراء، انتقدوا)1950-1927(عدد آخر من المفكرین في نفس الفترة كما برز 
امة عن علم السیاسة من العبخصوص الدعوة إلى فصل الإدارة ،في نفس المدرسة الفكریة

. أخرىالعامة من ناحیة بالإدارةاطر نظریة خاصة أوبادئ فكریة مإرساءومحاولة ،ناحیة
مستقلا في حد عدید من الباحثین في هذه المرحلة لم تعتبر مجالا للفالإدارة العامة بالنسبة 

2.ث متمیزةذاته من حیث وجود أطر وأسالیب بح

تكن و بالتالي فإن عملیة الفصل بین الإدارة و السیاسة كانت جد صعبة إن لم
ادئ الإدارة هي یقوم على أن مب،كما أن الانتقاد الذي تعرض له هذا المنظور ،لةمستحی

و أنه لیس هناك مبادئ علمیة للإدارة العامة صالحة التطبیق في كل ،ة في حقیقتها متناقض
Chesterو لقد بدا ذلك واضحا في كتابات ،زمان و مكان  Bernard و خاصة منها "

The Fonction of executive "وRobert Dahlفي دراسته علم الإدارة العامة
The Science of Public Administration، القرار الاتخاذدراسة :الإداريالسلوك " و كتابه

و أوضح أن كل مبدأ من ،مبادئ الإدارة Dahlالذي هاجم فیه ،"في المنظمات الإداریة
تضیق السیطرة و التحكم الذي یتطلب مركزیة في مثل مبدأ،هذه المبادئ له ما یناقضه

الذي یفترض الاتصالاتالقرارات و تنظیم هرمي متدرج یتعارض في جوهره مع مبدأ تعظیم 
.3وصول نفس المعلومات لكل المستویات الإداریة

.16، ص المرجع السابقسعود بن محمد النمر ، و أخرون ، 1
.67، ص المرجع السابقمصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم، 2
.69، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعه، 3
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یة الإداریة التي اریة أو عناصر العملدانتقد المبادئ الإH.Simonكما أن  سایمون 
وجود مبدأ مقابل لكل عنصر من العناصر السبعة أساسیك و أرویك على طورها  جول

.الأمر الذي یترتب علیه تفویض الأسس التي تقوم علیها فكرة تطویر مبادئ خاصة بالإدارة
أثار العدید من التساؤلات حول ،علم مستقل ومجرد للإدارة العامةقیامىفالدعوة إل

خاصة و أن العدید منها ذو طابع ،جها العلم الجدیدطبیعة المواضیع التي یجب أن یعال
Normativeمعیاري  Character .مثل موضوع المصلحة العامة و كذا القیم الإنسانیة.

ء بفصل الإدارة عن السیاسة انتقد من جانب علماسایمونو من هنا نجد أن اقتراح  
لأن الوقت كان و نظرا ،ناحیة نظرا لطبیعته المركبة من،السیاسة و الإدارة على حد سواء

1.عن السیاسة من ناحیة أخرىالإدارةغیر مناسب لفصل 

.68-67، ص صالمرجع السابق مصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم ،1
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"العادلةالإدارة الكفء" اه الفكري الثانيالاتج:الثانيالمبحث 

إن فكرة الانصیاع للقانون قد تحمل في طیاتها التعسف والاستبداد حیث لابد للسلطة 
ها لمبدأ الكفاءة و الفعالیة أن تلتزم بتطبیق العدالة والمساواة لأنها أساس إلى جانب تحقیق

. كفاءة الإدارة

الثانييشأة و تطور المنظور الفكر ن: المطلب الأول

حیث هناك أحداث .ةو ظهور دولة الرفاه،دور الدولة اتسمت فترة الستینات باتساع 
. أحداث الحرب العالمیة الأولى و الثانیةمثل ،تركت بصماتها على حجم ونطاق الحكومة 

إلى اتساع نطاق الحكومة ازداد حجم إضافةهذا ،...و كذا الكاسد العظیم و غیره
و بذلك ازدادت تطلعات ،و أصبحت المنظمات الحكومیة أكثر عددا،القطاع العام

من خلال ،ات المتزایدةو أطلق على هذه الفترة بفترة التوقع،أكثر نحو الحكومةنالمواطنی
أدى إلى شعور المواطنین بالثقة في ،تدخل الحكومة في المجالات الاقتصادیة المختلفة

فترة الستینات بظهور ت كما تمیز ،حكومتهم و قدرتها على تحقیق حیاة و معیشة أفضل
هذا ،و التي طالبت الدولة بمزید من الاستجابة للمطالب ،الحركات الطلابیة و الاجتماعیة 

،العادلةلذلك ظهر منظور الإدارة الكفء ،ت ما حتم على علم الإدارة العامة مواكبة التغیرا
1.العدالة و المساواة أساس كفاءة الإدارةنأن تكو هحیث كان مفاد

ظورنالخصائص العامة لهذا الم: المطلب الثاني

بح من الواضح لدى و بخاصة أنه أص،المنظور إیذانا بثورة إداریة جدیدةیمثل هذا
لیس هو النموذج الإداري الأمثل أو" نموذج الإدارة بالكفاءة" أن ،ابرز المفكرین الإداریین 

.78، ص المرجع السابق سلوى شعراوي جمعة، 1
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و قد تأكد أن هناك عدم وضوح حول طبیعة النموذج الذي یفترض بناؤه ،قابل للتعمیمال
.1لیكون هو النموذج العالمي الأمثل

منظور -المنظور التقلیدي هتمامرد فعل لاهذا المنظور في الستینات كحیث ظهر 
و لقد . التي تحقق أقصى عائد بأقل تكلفةالإداریةبالأسالیبالمغالى فیه-كفاءة الإدارة

لإدارة لجعل تحقیق أقصى عائد بأقل تكلفة هو القیمة العلیا و انتقد أنصار هذا المنظور 
.و المشاركة والمساواةو طالبوا بضرورة إدراج قیم أخرى مثل العدالة ،العامة

لمن یتم تحقیق أقصى كفاءة بأقل : و یتمثل السؤال المحوري لهذا المنظور في 
البعد كما أن أساس هذا المنظور هو إرساءتكلفة؟ و في أیة مجالات أو خدمات ؟ 

2.أي نحو إدارة عامة أكثر استجابة لمطالب المواطنین،دارةالاجتماعي في الإ

یة من فرضیات لاق تلخیصا للطائفة التاة الاجتماعیة في هذا السیتمثل العدالحیث 
الراسخة لصالح البیروقراطیاتبالتحیزأي أن الحكومة التعددیة تقوم بصورة منهجیة ،القیم

و ضد) لزراعة و المزارعین الكباراوزارةمثل ( و عملائها من الأقلیة المتخصصة رةالمستق
التي تفتقر إلى ) المهاجرة والمستوطنة على السواء،الزراعیة العمالةل مث( تلك الأقلیات 
و تصبح نتیجة ذلك الانتشار الواسع للبطالة و الفقر و ،ة و الاقتصادیة یالموارد السیاس

.الأمل في عصره من النمو الاقتصادي غیر المسبوقانعدامو ،الأمراض و الجهل 

و التمرد ،تمرد واسع النطاقهنوف یتمخض عن المستمر وسط الوفرة سحرماالإن 
العامةو من المرجح أن الإدارة ،و هكذا دوالیك،تمردیتبعه القمع الذي یلیه المزید من ال

.189، ص المرجع السابقعبد المعطي محمد عساف، 1
.79، ص المرجع السابق سلوى شعراوي جمعة 2
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و سوف تستخدم في النهایة ،یات للمعالجة حرمان الأقتسعىفشل في عمل تغییرات تالتي 
1.إلى قهر تلك الأقلیات

public"على مفهوم الصالح العام ظور و قد ركز هذا المن Interest "، و إن ظل
حیث أن اتساع حجم المنظمات الإداریة ،مفهوم البیروقراطیة على نفس الدرجة من الأهمیة 

كفاءتها و مدى ،البعض لدراسة مراحل تطور البیروقراطیةدفع،و تعدد البرامج الحكومیة 
و إدخال ،القراراتخاذالذي حدث في نظریات كما أسهم التطور. داخل المنظمات الكبیرة
م الموارد العامة بطریقة ة فیه إلى محاولة الوصول إلى كیفیة استخدایالعوامل السلوكیة و البیئ

و لقد شهدت فترة الستینات ظهور العدید من المدارس ،ا من الكفاءة و العدالةیدتحقق مز 
2.الإدارة العامةلم ي كان لها الأثر الكبیر على تطور عالفكریة الت

:المدرسة السلوكیة -1
حاولت المدرسة السلوكیة إلى الوصول بالعلوم الاجتماعیة إلى مرحلة العلوم الطبیعیة 

كما سادت في هذه الفترة ،من حیث دقة التحلیل و القدرة على القیاس و التفسیر و التنبؤ 
و من هنا ،" العلم " عن مفهوم ة محاولات لتقییم مدى قرب أو بعد العلوم الاجتماعیة دع

3.حول حالة علم الإدارة العامة بوصفه علما اجتماعیاالتساؤلاتثارت العدید من 

،cyertة على ید الباحثین  سیارت و مارشیة السلوكیر حیث بدأت الدراسات في النظ
March . كلاسیكي التقلیديو في الفكرة الإداري مقارنة بالفكر النیحیث یمثل نقله نوعیة.

بمعنى ،فرد الو مع ظهور المدرسة السلوكیة انتقلت وحدة التحلیل من المنظمة إلى 
الذي أوضح بأن البیروقراطیة ،الانتقال من التفكیر التقلیدي الذي یتزعمه ماكس فیبر

ترجمة و مراجعة نخبة من (،مؤلفات كلاسیكیة في الإدارة العامةباركس ، . هاید ، ساندراج. شافریتز، ألبرت ك. جي م 1
،معهد الإدارة العامة للطباعة و النشر: ، المملكة العربیة السعودیة2، ط)تصین في الإدارة العامة في العالم العربيالمخ

.388، ص2004
.79ص ،المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 2
.79، ص المرجع نفسه3



نمطیة العلاقة بین تغیر الدولة والاتجاھات الفكریة لعلم الإدارة العامة: الفصل الثالث

77

،ت مدونة ومتفق علیها سلفاو إجراءابأسسكمفهوم تتمثل في المنظمة التي تلتزم " الروتین"
عاة لأي ظرف ادون أي اجتهاد استثنائي أو مر ،العاملینقها بشكل رسمي على كافة و تطب

بمواصفات و خصائص معینة و أن المنظمة الإداریة في ظل البیروقراطیة تتسم،خارجي
أن اللوائح و النظم و ،التعامل بین الرؤساء و المرؤوسینر العلاقات الشخصیة في حظ: مثل 
و الحقیقة أن هذه النظریة رغم أنها هدفت إلى بناء ،...دارة الحكومیة وجود الإأساسهي 

،بالغت في نموذجها الذي تعتبره نموذج صالح لأي منظمةأنهاإلا ،نموذج إداري مثالي 
كذا ظروف البیئة و ،والإجراءاتومرونة الرقابة ،لان التنظیم الغیر رسمي،هذا غیر صحیحو 

1لها عوامل ینبغي مراعاتها في التنظیمات الإداریةك...المحیطة و ما إلى ذلك

:یل السیاسات العامةلتح-2
للوصول إلى أنجح الحلول المتاحة جیةامنهالعامة یمثل عملیة اتإن تحلیل السیاس

مثل جهدا متواصلا منذ القدم كما ت،للمشكلات و القضایا التي تواجه الحكومات و الدول 
.القرارات و التعبیر عن التجارب و الممارساتقرار إیل الخیارات و في تفض

و ،دفةصو یمكن القول أن الحضارات السابقة قامت على أسس لم تكن بمحض ال
كما أن توجهات الكثیر من المؤسسات . سیاسات العامةا أقیمت من خلال تحلیلات للإنم

فع ر لعامة لغرض بتحلیل السیاسات االاهتمامحتمت ،السیاسیة و الحكومیة في دول العالم
2.كفاءة البرامج الحكومیة

و كتابه  Lasswellلاسویلدهارولحیث ترجع نشأة تحلیل السیاسات العامة إلى  
"The policy Science " حیث كان هذا العلم مرتبطا إلى حد ،الذي ظهر في الخمسینات

.و خاصة بمادة نظام الحكم الأمریكي،كبیر بالعلوم السیاسیة 

.56-55، ص ص المرجع السابقثامر ملوج المطیري ، 1
دراسة حالة المجلس الوطني الاقتصادي و : دور المعلومات في رسم السیاسات العامة في الجزائر (( أحمد طیلب ،2

، )2006/2007الجزائر ، -مذكرة ماجیستر ، كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام ، جامعة بن یوسف بن خدة( ، ))الاجتماعي
.13ص 
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و مع ظهور المدرسة السلوكیة في بدایة الستینات تزاید الاهتمام بمنهج تحلیل النظم 
Systemوم السیاسیة ـفي العل Analysisلات و مخرجات النظامـ، الذي اهتم بتحلیل مدخ

1.السیاسي

:نظریة النظم-
ق لى منطحیث تقوم عل،حیث تندرج هذه النظریة تحت مظلة التوجهات السلوكیة 

و هي أحد ،)النظام السیاسي( یعتبر السیاسة العامة على أنها استجابة للواقع يأساس
و یعود الفضل في إرساء قواعد هذه النظریة إلى عالم السیاسة الأمریكي دافید ،مخرجاته 

.و غیرهمدویشو كألموندثم تبعه آخرون ،إستون 

في دائرة ستونیإكإطار تحلیلي یبسطه حیث تقوم هذه النظریة على مفاهیم أساسیة
و تتمثل )Inputs(التي تبدأ بالمدخلات السیاسیةمتكاملة ذات طابع دینامیكي من التفاعلات 

یسمیه  بواسطتها یتم تحریك النظام داخل ماو ،تلقاه النظام من مطالب أو تأییدفي كل ما ی
Out( مخرجات لیتم تحویلها فیما بعد إلى،"ة السوداءبالعلب"إیستون Puts ( و هي ما

...قرارات أو موارد أو سیاسات وغیره یطرحه النظام إلى البیئة في شكل 

Feed(سترجاعیة الإبالتغذیةو تنتهي العملیة Back ( بط بین نقطتي البدایة التي تر
2.و النهایة بین المدخلات و المخرجات كرد فعل ما أحدثته المخرجات

شأة علم تحلیل السیاسات من بوتقة مادة نظام الحكم الأمریكي أثره على لقد كان لن
الأطر النظریة المستخدمة في التحلیل حیث عكست إلى حد كبیر  ملامح النظام السیاسي 

و تأثیر جماعات الضغط و ،داخلهةیالسیاسو كذا العلاقات بین المؤسسات ،الأمریكي 
أغفلتومن هذا المنطلق . لداخلیة للولایات المتحدةسات امن سمات متعلقة بالسیاغیر ذلك 

.80، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 1
.47-46،ص  صالمرجع السابق أحمد طیلب،2
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مراحل صنع السیاسات العامة في الدول علىوتأثیرهدور العامل الخارجي الأطرهذه 
1.النامیة

New:الجدیدةالعامةالإدارة Public Administration

ي نتیجة جتمع الأمریكفي ستینات القرن الماضي ومع وجود تغیرات مهمة في بنیة الم
المدنیة والاحتجاجات الطلابیة وضغوط الحرب الباردة وظروف حرب لحركة الحقوق

أمریكا بناءا على فلسفة العامة في الإدارةالنظر في لإعادةالفیتنام، برزت الدعوة 
ومن ذلك الحین . نة من المفكرین والفلاسفة الأمریكیی، قادها مجموعPhenomenologyــال

في الإدارة العامة تتوالى وبأسماء مختلفة بدءا من الإدارة العامة الجدیدة ومن والدعوة للتغییر 
2.ثمة الحدیث عن نموذج ما بعد البیروقراطیة

New"إن مصطلح الإدارة العامة الجدیدة Public Administation " یشمل
صور تغلب على أوجه القالمجموعة واسعة من التقنیات و وجهات النظر التي تهدف إلى 

Robertبنروبرتحیث یعرف  وذج التقلیدي للإدارة العامةمالكامنة في الن Behn الإدارة
مجموعة كاملة من التكتیك و الاستراتیجیات التي تسعى إلى تعزیز «:العامة الجدیدة بأنها 

3»...أداء القطاع العام

امة الجدیدة تحاول الأساسي بالعدالة الاجتماعیة أن الإدارة العالالتزامو یعني 
بصورة مرضیة بأن هذا المجال لم یستوعبوالدوتدوایالتوصل إلى استیعاب قناعة  

و تسعى الإدارة . المضامین النظریة للمشاركة في العمل السیاسي و صیاغة السیاسات 
كل التي تحول منهجیا دون العدالة العامة الجدیدة إلى تغییر تلك السیاسات و الهیا

.ةالاجتماعی

.80، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 1
العامة في الإدارةفلسفة مناسبة لمواجهة مشاكل ) الجذورإلىالعودة (phenomenologyالــــ(احمد كریم جاسم، 2

.100، ص 2013، العدد سبعة وتسعون، بغداد- والاقتصادالإدارةمجلة ، )العراق
3 James P pfiffner ¸op cit ،P3.
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و لا یعني ذلك السعي نحو التغییر من أجل التغییر ، فهي تعمل نحو السعي لإحداث 
1.-الإدارة الجیدة و الكفاءة و الاقتصاد و العدالة الاجتماعیة- التغییرات التي تحسن أهدافها

ى حاولت عل،الإصلاحاتشملت مجموعة من بیترزايغـمة الجدیدة  لافالإدارة الع
.قبل الحكومةین الماضیین من تحسین الكفاءة منمدى العقد

المرونة و التحرر ،شملت مزیدا من المشاركة" NPM" فمناهج الإدارة العامة الجدیدة 
2.و كذا استخدام آلیات السوق الخارجیةالداخلیة،من القیود 

)1970-1950(الإدارة العامة كجزء من العلوم السیاسیة : المطلب الثالث

ة ظهر هذا المنظور كرد فعل للانتقادات التي وجهت لأدبیات الإدارة العامة في الفتر 
حیث أكد ،الرد على التحدیات التي تواجه  علم الإدارة سیمونالسابقة و نتیجة لمحاولة 

تحاول أولاهما وضع الأساس العلمي لحقل ،وجود مدرستین في الإدارة العامةعلى أهمیة
وتركز الأخرى . تجیة و الوصول إلى نظریااالإدارة من تحدید للمفاهیم وتطویر للمنهعلم 

و تهتم  بالأساس بتقویة قدرة السیاسات العامة على ،ي في الإدارة العامةلمعلى الجانب الع
.3تقدیم حلول للمشكلات التي تواجه الحكومة

،"التركیز" ن ناحیة تحدثت عن الحقل أو المجال م1950فالإدارة العامة سنة 
.للعلوم السیاسیة" كمرادف "أو حتى " الاهتمام"

ة في في أحد فروع العلوم السیاسیلم تكن الإدارة العامة مدرجة1962و في سنة 
و في . باعتباره فرع من فروع جمعیة العلوم السیاسیة الأمریكیة،تقریر لجنة العلوم السیاسیة

شاروا إلى أن إعادة النظر أو مراجعة الإدارة العامة كان في تقریر علماء السیاسة أ1964

.389- 338، ص ص المرجع السابقباركس ، . هاید ، ساندراج.شافرینز، البر ت ك. جي م1
2 James P . pfiffner ¸op cit P4.

.69، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 3
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ومؤشراً على تراجع اهتمام أعضاء هیئة ،نقطة ضعف في نفوذ علماء السیاسةمنزلق أو
.لتدریس في الإدارة العامة عموماً ا

الحقیقة وراء سلوك علماء السیاسة«: أن 1968سنة WALDOوالدوحیث كتب  
نحن الآن بالكاد نرحب ،و غالباً ما تكون في الازدراء العلني أو العدائیةهو في اللامبالاة
1."»في البیت بشبابنا

فالانتقادات التي وجهت إلى دعاة فصل الإدارة العامة عن السیاسة دفعت من جدید 
وركز ،إلى التمسك بوجود علاقة بین الإدارة و السیاسة) 1970-1950(الباحثین في الفترة 

و الهدف منها زیادة و تقویة ،ثون على عملیة بناء  وتطویر أطر نظریة مشتركةالباح
.الروابط الوثیقة بین مجالي الإدارة العامة و علم السیاسة

تجاهل دراسة والحكومیة،عن طریق التركیز على مواضیع مشتركة مثل البیروقراطیة 
.مواضیع ذات صلة بإدارة الأعمال

تحدید طبیعة العلاقة بین الإدارة و السیاسة إلى حد التطرف ففي هذه الفترة وصلت 
و لیس ،من قبل بعض الباحثین الذین اعتبروا أن الإدارة العامة مرادفة تماماً لعلم السیاسة

2.مجرد فرع من فروعه

،مس مجلات علمیة سیاسیة غیر متخصصةأجریت دراسة لأكبر خ1972وفي سنة 
یمكن أن تدرج 1970و 1960مقلات نشرت بین سنتي فقط من ال4و أشارت إلى أن 

التي تتعلق 15الوحیدة الممكنة من بین و التي كانت الفئة ،في فئة السیاسة البیروقراطیة
.3مباشرة بالإدارة العامة

1 nicholas henry, paradigms of public administration , jul-aug 1975 ,PP  381-382.
.68، ص المرجع السابقمصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم، 2

3 nicholas henry, op. cit, p 382.
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)1970-1956(الإدارة العامة كجزء من العلوم الإداریة : المطلب الرابع

المعبر عن الإدارة كجزء من العلوم المنظورظهر هذا المنظور في نفس فترة ظهور
.وهو یرى الإدارة كجزء من العلوم الإداریة،السیاسیة

ومحاولته ،كما نلاحظ أن هذا المنظور یعبر عن أزمة هویة علم الإدارة العامة
حیث طالب أنصار هذا المنظور بالتعامل مع ،الانضمام إلى العلوم الاجتماعیة القریبة منه

وعملوا على تدعیم علاقتهم بأقسام إدارة ،لإدارة العامة باعتبارها أحد فروع العلوم الإداریةا
.الأعمال

لأول مرة اتهمبنشر دراس1956علم الإدارة العامة سنة حیث سمح للمتخصصین في
1.في دوریة العلوم الإداریة

الإدارة العامة عن فلقد قوي الاتجاه في هذه الفترة بخصوص الدعوة إلى استقلالیة
جمع 1968مي في حیث تمخض عنها في نهایة المطاف  عقد مؤتمر عل،علم السیاسة

صاصات علم الإدارة كان  هدفه تحدید هویة و اخت،المتخصصین في حقل الإدارة العامة
.أو المستقل عن فروع المعرفة الأخرىالعامة الجدید

MINNOWمینوبروكمؤتمرومن نتائج  BROOKلذي عقد بجامعة سیراكوزا ا
بالولایات المتحدة الأمریكیة في نهایة الستینات الاتفاق على مجموعة من المحاور تنصب 
في معظمها على إعطاء أهمیة ملحوظة لموضوع القیم الأخلاقیة في مجال الإدارة العامة 

2.الجدید أو المستقل

وساعد على التركیز المنظمة،و لقد أصبحت وحدة التحلیل في هذا المنظور هي 
Simon،JamesوMarchعلى نظریة التنظیم كتابات كل منعلیها و  G عن المنظمات و

.70، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 1
. 70، ص المرجع السابقمصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم، 2
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MarchوRichard Cyert وكذا كتاب ،نظریة السلوكیة للمنظمةالعنJames

Thomson 1967المنظمات في حالة حركة سنة : تحت عنوان.

م یضف لعلم الإدارة سوى بعض ویمكن القول حسب الباحثین أن هذا المنظور ل
.الدراسات التطبیقیة المستمدة من الدراسات الإداریة

و أن محاولة انضمام علم الإدارة العامة إلى إدارة الأعمال أو العلوم السیاسیة أتاح 
عن هذا إلا أنه للأسف لم یتمخض،الفرصة  إلى إعادة مناقشة الفرق بین العام و الخاص

1.على أن علم الإدارة العامة مازال یبحث عن هویةالتأكید الجدل سوى

.71، ص  المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة،1
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الاتجاه الفكري الثالث من كفاءة الإدارة إلى كفاءة الحكم: المبحث الثالث
والإدارة معاً 

وإنما البحث عن حكم جید ،لم یعد الحدیث في هذا الوقت عن إدارة كفئة أو إدارة جیدة
،عن طریق إمكانیات تسخرها تكنولوجیا المعلومات والاتصال،وسیاسیا،ااجتماعی،اقتصادیا

.لتحقیق الكفاءة والفعالیة في الحكم

ة و تطور المنظور الفكري الثالثنشأ: المطلب الأول 

أدى لجوء الدول إلى الخصخصة الغیر مقننة، في ظل تحریر التجارة ، والسعي لتحقیق 
المنظمات متعددة ولمة الاقتصادیة المتنامیة، ونشأةالعاقتصاد السوق الحر في ظل

،ككیانات اقتصادیة عملاقة قد تفوق قدراتها القدرات الاقتصادیة لبعض الدولجنسیاتال
تحت أرباحلتحقیق أخرىل المنظمات ودفعها للتفكیر في وسائغالبیة أمامجلب صعوبات 

، الأموالبیة مثل غسل ت سل، فظهرت ممارسالاقتصادیة الضخمةستار نشاطاتها ا
الإدارةوسوء الإهمالالحاجة لممارسات فعالة تقلل من نشأتحیث ...والإغراقوالاحتكار، 

1.قتصاد الوطنيالتي تنعكس سلبا على نمو الا

علم الإدارة العامة من و مع نهایة القرن العشرین یعود وفي مواجهة هذه التغیرات
كیف : وهي1887في مقالته الشهیرة أن طرحها ویلسنـ جدید لیطرح الأسئلة التي سبق  ل

یمكن أن یكون لدینا إدارة حكومیة جیدة؟ كیف یمكن أن یكون لدینا حكومة تعمل بكفاءة 
2.أعلى وتكلفة أقل؟

.563، ص المرجع السابقد النمر، واخرون، سعود بن محم1
.83، ص السابقالمرجع سلوى شعراوي جمعة، 2
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السمات العامة لهذا المنظور: ني المطلب الثا

ي للمنظمات الهدف الرئیسي من هذا المنظور هو تصحیح المسار الاقتصادإن
نشاط مشبوه من خلال منظمات أوانحراف أيالربحیة من خلال مراقبة تصرفاتها ومواجهة 

، والعمل الأداءة فاعلیة وكفاءة دوزیادة قدراتها وزیاإدارتهاالمجتمع المدني، بهدف تحسین 
خلال المساءلة والرقابة لتفعیل دور المؤسسات من وإمكانیةعلى توفیر مناخ یتسم بالشفافیة 

1.الدعم والمشاركة

حیث ظهرت ،و لكن عن حكم جیدلیس فقط عن إدارة جیدة هنالحدیثاإن
هذه الفترة ففي،والدولة المهلهلة أو المفرغة،حكومةالأدبیات التي تتحدث عن حكم  بلا

اتجاهات فكریة تحاول الإجابة عن الأسئلة المطروحة وتوضح كیفیة التعامل ظهرت ثلاثة 
: مع التغیر الحادث في دور الدولة من أهم هذه الاتجاهات

.New public Managementاتجاه الإدارة الحكومیة الجدیدة -

Reinventingاتجاه إعادة اختراع الحكومة– Gouvernement.

.Gouvernanceالمجتمعاتجاه إدارة شئون الدولة و –
.New public Management: الإدارة الحكومیة الجدیدة-1

:ینطلق هذا الاتجاه من مجموعة من المقدمات الأساسیة
حیث تتسم هذه  الأخیرة ،ةتعد المنظمات الخاصة أكثر كفاءة من المنظمات العام-

.ء في الإجراءات والتعقید و الهیراركیة الجامدةبالبط
ت الحالیة لأن المنظما،البیروقراطیة بالمفهوم الفیبري لم تعد تصلح للقرن العشرین -

.تتطلب مرونة و قدرة أكبر على التكیف و الاستجابة

.563، ص المرجع السابقسعود بن محمد النمر، واخرون، 1
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لكن القضاء على البیروقراطیة التقلیدیة و ،لا یوجد حل واحد للمشكلات الإداریة-
1.وتطبیق نظم إدارة الجودة الشاملة،الخروج من جمودها یكون بإعادة الهیكلة

:الإداریةالعملیاتهندسةإعادة- أ

فيالأكادیمیةالساحةعلىمذهلةبصورةالأخیرةالسنواتفيالمفهومهذاانتشر
جدیدةعربیةكلمةوهي،"الهندرة"اسمعلیهیطلقمنوهناك،الحكوميالأعمالقطاع
."إدارة"و"هندسة"كلمتيمنمركبة

النوعیةالطفراتتحقیقتحاولمتكاملةكفلسفةالتسعیناتفيالمفهومهذاظهرحیث
.سواءحدعلىالخاصوالعامالقطاعماتظمنيف

بناءإعادة"مقالتهفيهامرمایكلالأمریكيالخبیرمنكلإلىذلكفيالفضلویعود
Reengineering("العمل Work(مجلةفي)Harvard Business Review(1990سنة،
REENGINEERING(المؤسسةبناءإعادةلمشهوراوكتابه THE CORPORATION(

Reengineringـ لللفةالمختوالمسمیات،يشامبجیمستقدیمهفيشاركالذي،9319سنة

2.الإداریةالهندسة،الهندرة،التغییرهندسة،البناءإعادة،الهندسةعادةإهي

:الهندرةأهداف*

الإداریةلعملیاتاهندسةإعادةمدخلاعتمادهاخلالمنالحكومیةالمنظماتتسمى
:یليمابینهامنوالتيعدیدةأهدافتحقیقإلى

.علیهاالتمیزطابعإضفاءمعالخدماتأداءفيالتسریع-

.المنظماتهذهعلىتسیطرالتيالمكتسبةوالإجراءاتالتعقیداتمنالتقلیص-

. 84،ص المرجع السابق،راوي جمعة، شعسلوى 1
مذكرة (¸))في المصارف في قطاع غزة" ةالهندر " الإداریةهندسة العملیات لإعادةدراسة تطبیقیة ((مرام اسماعیل الاغا، 2

.32، ص)2006غزة، - الإسلامیةماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة 
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.الأفقيإلىالهرميالتنظیممنالانتقال-

.والمدیرالموظفینبینسیطللو السلبيالدورمنالحد-

.الموظفینومكافأةوتحفیزالمحققةالنتائجودعمالابتكارتشجیع-

).اقلالیفكوترقابة،اقلوظائف،اقلإدارات(التنظیمیةالمستویاتعددتقلیص-

مختلففيجذریةتغییراتلإحداثأساساتهدفالإداریةالعملیاتهندسةإعادةفلسفةإن
1.ظمةالمنعملیات

: دارة الجودة الشاملةإ- ب

و أصبح ،مفهوم الجودة  الشاملة في النصف الثاني من القرن العشرینلقد ظهر 
المعرفة أمراً حیویاً و ضرورة ملحة لا غنى عصر العولمة و المجتمع القائم علىالیوم وفي 

العالم إلى قریة وتحول ،وشیوع استخدام الانترنت،ومع تطور وسائل الاتصال الحدیثة،عنها
لیصبح ،وبرز دور الجودة الشاملة،واقترنت المعرفة بالعولمة،تلاشت الحدود،صغیرة

حكم حركة حیث أصبحت لغة اقتصادیة ت،للوجودالجودة مرادفةوأصبحت،العنصر المرجح
یعمل بشكل أفضل في مجال الجودة یصبح أكثر انتشارا في ومن،الأعمال العالمیة 

لفكرة الأساسیة التي یقوم علیها مفهوم إدارة الجودة الشاملة هي حمل المنظمة على فا.2العالم
ریف لإدارة الجودة او هناك العدید من التع،التحسین المستمر بهدف تحقیق رضاء العمیل

.TQM (3(الشاملة 

.26ص ، المرجع السابقنبیل سوفي، 1
دار الیازوردي العلمیة للنشر : ، عمانقراءات في الفكر الإداري المعاصرطاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي ،2

.97، ص2008والتوزیع، 
.364، صالمرجع السابق، محمود أحمد الخطیب3
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رضا نظام مستمر لتحسین المنتجات و الخدمات لإحراز«: بأنهاكوشنحیث  عرفها  
على الجودة و املین في المنظمة في الحرص كافة العخلال إشراك،قناعته منالزبون و

.1»المنظمةالتحسین المستمر لخدمات و منتجاتتطبیق المنهج  الكمي لبلوغ  

: بأنهام أدوات لزیادة انتماء العاملین كنظام إداري یستخدJURENجورانو عرفها  
ورة لأحداث تغییرات في توجهات العاملین وزیادة نظام إداري یطبق مجموعة الأدوات المط"

2.»انتمائهم إلى المنظمة 

عقیدة  أو عرف متأصل  «: لمیة إدارة الجودة الشاملة بأنهاكما تعرف منظمة التقییس العا
بهدف التحسین المستمر في الأداء  على ،لوب القیادة و التشغیل لمنظمة ماأو شامل في أس

متطلبات إغفالالتركیز على متطلبات و توقعات الزبائن مع عدم المدى الطویل من خلال 
3.»المساهمین و جمیع أصحاب المصالح الآخرین

ورغم الاختلافات في التعریف إلا أنها تركز على أربعة عناصر مشتركة هي أن الجودة
تركیز ثم ال،و استخدام الطرق الكمیة،تهتم بتنمیة البشرو مستمرة،الشاملة عملیة تحسین 

كل فرد وكل شيء في نطاق إدخال» Total" تعني كلمة شاملة و . العمیلءعلى رضا
.إلى الإشباع الكامل للعمیل داخلیاً وخارجیاتشیر»Qualité«الجودة وكلمة ،التحسین

تعني قیادة المنظمة التي توفر المناخ الملائم وتحافظ وManagementأما كلمة إدارة 
4.علیه

-حالة وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة: دور الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكومیةوسیلة واعر ، 1
بقسنطینة، د جامعة منتوري: مداخلة  مقدمة للملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات ، الجزائر¸- الجزائر

.11ت ن، ص 
.484، ص المرجع السابقسعود بن محمد النمر ، وآخرون ، 2
.12، ص المرجع السابق وسیلة واعر ،3
.364، ص المرجع السابقمحمود أحمد الخطیب، 4
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:ستخلص بأن إدارة الجودة الشاملة تتناول بعض الأفكار العامة مثلومن هنا ن

.مشاركة جمیع العاملین في جهود التحسین المستمر للمنتجات أو الخدمات-
.فرق العمل لتحقیق الجودةن بین جمیع الإدارات و الأقسام و التنسیق و التعاو -
.تمر ة بهدف التحسین المسالإدارة العلیا بالرقابة الفعالالتزام-
استمراریة التحسین للعملیات الإداریة من خلال استبعاد الخطوات الزائدة و تبسیط -

.الإجراءات
.التركیز على العملیات و النشاطات بدلاً من النتائج-
.استخدام الأسالیب الإحصائیة الأساسیة لقیاس الجودة-
1.استخدام أسالیب البحث العلمیة لضمان عدم الوقوع في الأخطاء-

: إدارة الجودة الشاملة نجدبین إسهامات روادو من

JOSEPH( جوزیف جوران - M. JURAN :(

،هو عالم أمریكي و یعتبر من الرواد الأوائل الذین أسهموا في نشر إدارة الجودة الشاملة
". الجودة لا تحدث بالصدفة بل یجب أن یكون مخططاً لها" و هو صاحب العبارة المشهورة 

،"السیطرة النوعیة"عندما أصدر كتابه ،1950اته في مجال الجودة سنة تمامحیث برزت اه
وكان من أهم إسهاماته و ضع عشر خطوات هامة لا بد للمؤسسة أن تتبعها عند تطبیقها 

2.برنامج إدارة الجودة الشاملة

:و هذه الخطوات تتمثل فیم یلي

.خلق وعي حول الحاجة و ضرورة تحسین النوعیة)1

.486، ص المرجع السابقسعود بن محمد النمر، وآخرون ، 1
ور مقترح لتوظیف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانویة تص((نعمة عبد الرءوف عبد الهادي منصور، 2

.124، ص ) 2005غزة، -رسالة ماجستیر ، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة(، ))بمحافظات غزة
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.حسین الدائموضع أهداف للت)2
.تنفیذ مشروعات لحل المشكلات)3
.تدریب كل فرد في المنشأة)4
.تقدیم تقاریر تقدم العمل)5
.الإقرار للآخرین بالإنجاز)6
.إیصال النتائج للعاملین)7
و ،مجلس النوعیة:الآتیةبناء تنظیم لتحقیق تلك الأهداف یدور حول التقاط )8

فرق عمل و اختیار قادة تلك و تعیینما،اختیار مشروعو المشكلات،تحدید 
.الفرق

.حفظ سجلات النجاح)9
الاحتفاظ بالرقم ة في أنظمة المنظمة العادیة و عملیاتها و إدخال تحسینات سنوی)10

1.وقوة الدفع إلى الأمام

قد قام بتوضیح هذه الخطوات من خلال ثلاثة أبعاد و JURANجورانو نلاحظ أن 
:هي

.تخطیط الجودة)1
.رقابة الجودة)2
.ن الجودةتحسی)3

و إشراك جمیع الموظفین وتدریبهم على ،على عملیة التحسین جورانو بذلك ركز
إذ اعتبرها نقطة انطلاق تطبیق فلسفة إدارة ،كلات من أجل تحقیق الجودةشأسالیب حل الم
2.الجودة الشاملة

.90، ص المرجع السابقطاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، 1
.124، ص ابقالمرجع السنعمة عبد الرؤوف عبد الهادي منصور، 2
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EDWARDS( إدوارد دیمینغ - DEMING:(

اهتم بالعمل الإحصائي من ،لجودة الشاملةأمریكي عمل مستشار و لقب بأب ثورة إدارة ا
و ساهم بقسط وفیر في نجاح وتفوق الیابان في ،SPCخلال تطبیقات المراقبة الإحصائیة 

سهامه في تم تقلیده وسام الإمبراطور هیروهیتو تكریماً له على إ1960و في سنة ،الجودة 
فإني أقول ،دارة في عدة كلماتلخص رسالتي للإإذا أرید لي أن أ: "وهو قائل،نهضة الیابان

1."أنها جمیعاً تتعلق بأن تعمل على تخفیض الاختلافات

تأسست باسمه جائزة تمنح لأحسن منظمة تمیز نفسها في النوعیة 1965و في سنة 
:هي و ،بنقاطه الأربعة عشرة دیمینغحیث یعرف  ،ملةالشا

.الثبات في الهدف نحو تحسین الإنتاج والخدمات-1
.ذه الفلسفة الجدیدةتبني ه-2
.إیقاف الاعتماد على التفتیش الجماعي لتحقیق النوعیة-3
إیقاف إعطاء الأعمال للآخرین على أساس السعر وحده و یجب تخفیض الكلفة -4

.الكلیة
.تحسین نظام الإنتاج و الخدمة باستمرار-5
2.إدخال التدریب في العمل-6

لعاملین على حسن استخداملة من أجل مساعدة ااالاهتمام بإیجاد القیادة الفع-7
.  الإبداعفضل یساعد الطلاب على الابتكار و التقنیات و الإمكانیات لتحقیق أداء أ

من أداء عمله في بیئة تربویة تتسم تى یتمكن كل فردف حتجنب الشعور بالخو -8
.بالحریة و قادرة على مواجهة المشكلات

، مداخلة مقدمة للمؤتمر الدولي حول مدخل إدارة الجودة الشاملة كمحدد للأداء المتمیز في المنظماتقویدر عیاش ، 1
.4، ص 2005مارس 08/09جامعة ورقلة ، : الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الجزائر

.91، صالمرجع السابقطاهر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجي، 2
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ل من مختلف الأقسام و كسر الحواجز بین الأقسام العلمیة و تشكیل فرق العم-9
.الإدارات بشكل تعاوني بناء

.التخلي عن تردید الشعارات و النصائح المباشرة- 10
.الفعال لدى الأفرادتشجیع السلوك القیادي - 11
.تحسین و تفعیل العلاقات بین العمال و المدیرین- 12
.إنشاء برنامج متكامل للاهتمام بالتدریب و التعلیم الذاتي من قبل كل فرد- 13
ر اللازمة لتحقیق یأفراد المجتمع على الاهتمام بإحداث عملیات التغیتدریب - 14

1.الجودة في مجالات العمل المختلفة

KAURO( كایرو إیشیكاوا - ISHIKAWA:(

واعتبر التدریب و التعلیم للموظفین كبدایة و ،یعرف بأنه الأب الحقیقي لحلقات الجودة 
إیشیكاوادرس  2،تثمار  الإدارة العلیا في ذلكوأكد على ضرورة اس،نهایة للجودة الشاملة

و ،1955حیث قدم طریقة جدول الرقابة في الیابان سنة ،1950مفاهیم السیطرة النوعیة سنة
أعد مخططاً مفیداً و مهماً جداً ،ات عدیدة في طرق السیطرة النوعیةكانت له مساهم

دیدة أخرى مثل العیب أوجد و طور مفاهیم ج،معروف باسم مخطط السبب و النتیجة
ZERO(الصفري DEFECT  ( بحیث صار له صدى واسع في المنظمات فیما یخص

3. الیابان في الستینات من القرن العشرینفيالعمل

PHILIP( فیلیب كروسبي - CROSBY:(

،في مجال الجودة وأسالیب تطویرهامن أشهر الرواد CROSBYي  بیعد  كروس
QUALITY"بعد نشر كتابه 1979وانتشرت شهرته سنة  IS STILL FREE"، وهو أول من

.123، ص المرجع السابقنعمة عبد الرؤوف عبد الهادي منصور، 1
.229ص  ،المرجع السابققویدر عیاش ،2
.92، ص المرجع السابق طاهر محسن منصور ، نعمة عباس الخفاجي، 3
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ZERO" طرح مصطلح  DEFCT MANAGEMENT "1.إذ یقصد بها إدارة بلا عیوب

و له أربع أساسیات في إدارة ،حیث كرس جهوده على مسألة  تحسین النوعیة و تقلیل كلفها
THE(النوعیة یسمیها المطلقات  ABSOUTES (و هي:

.بأنها المطابقة مع المتطلباتتعرف النوعیة)1
.تتحقق النوعیة بالوقایة أكثر من تقویم الأداء )2
.مطلقاً ) أخطاء ( معیار أداء النوعیة هو لا عیوب )3
المتطلبات أو المعاییر ولیس تقاس النوعیة بالثمن المحقق من عدم التطابق مع )4

.بمؤشرات معینة

2.ني أن العمل یجب أن یكون متقناً من أول مرةفالمبدأ الوارد في النقطة الثالثة المتقدمة یع

:أهداف إدارة الجودة الشاملة-

تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى خلق ثقافة متمیزة في الأداء لتحسین الإنتاجیة من خلال 
صور أوجه القلاكتشاف،ات والخدمات التي تقدمها المنظمةالمراجعة المستمرة للمنتج

و في الوقت نفسه منح ،الخطوات الزائدة لتقلیص تكلفة الإنتاج عادواستب،وعلاجها أولاً بأول
3.الخدمة أو المنتج میزة تنافسیة تسهم في زیادة الطلب علیه

:الحكومة الالكترونیة-ج

الأعمال: مثلتوجد تعاریف وألفاظ كثیرة شائعة الاستخدام للحكومة الالكترونیة 
ومصطلح الحكومة الالكترونیة،...والحكومة الرقمیة ،ةوالإدارة الالكترونی،الالكترونیة

e-government، یمثل شكل من أشكال الأعمال الالكترونیةe-business الذي یشیر إلى
الأعمالونیة للمواطنین ومؤسسات العملیات و الهیاكل التي تتفق مع إمداد الخدمات الالكتر 

.124، ص المرجع السابقعبد الرؤوف عبد الهادي منصور، نعمة 1
.93، ص المرجع السابقاجي ، طاهر محسن منصور، نعمة عباس الخف2
.497، ص المرجع  السابقسعود بن محمد النمر و آخرون ، 3
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1.على حد سواء

ومنهم من أشار "الخدمات الحكومیة عبر الانترنت " لى أنهافهناك من وصفها ع
أن الحكومة الالكترونیة هي :"أما التعریف الشامل للمفهوم فهو،وغیره" بالإدارة العامة"إلیها 

الأولى تعیش في ارق أنالنسخة الافتراضیة عن الحكومة الحقیقیة أي التقلیدیة مع ف
تواجد بشكل في حین تحاكي وظائف الثانیة التي ت،تیةأنظمة المعلوماالالكترونیة و الشبكات 

تقدم ن القول بأن الحكومة الالكترونیة ومن خلال هذا التعریف یمك".مادي في أجهزة الدولة
و الأوراقالفارق یتم من خلال كیان الكتروني بدللكن،دمات كما تفعل الحكومة التقلیدیةخ

لوجه الكنها ،عن الثانیةلیست بدیلاالأولىأن یرالأخالذي یفید في و ،الإداریةالتعقیدات 
2.الآخر لها ضمن النسق الرقمي

حكومیة بدرجة الونیة تبادل المعلومات بین الجهاتأهداف الحكومة الالكتر أهممن حیث
لیب العمل من أجل خفض و أساإجراءاتیكنة كثیر من وم،سهولةلاكبر من السرعة و ا

اتعلى الجهسواء ،التقاریرإعدادوتخفیض عبء ،لكتابیةاالأعمالوتخفیض ،كلفةالت
ل على وفضلا عن ذلك التیسیر على المواطنین للحصو ،الأعمالعلى قطاع أوالحكومیة 

3.الخدمات الحكومیة المختلفة

:ظهور الحكومة الالكترونیةأسباب

جلعلى،هذاناعصر فيت التقنیات الهائلة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالاأثرت
حملتها،التقلیدیةالحكومةوىمستعلىومؤثرةهائلةتغییراتحداثلإودفعت،الحیاةمیادین

:الأسبابهذهومن،الالكترونيالنمطإلىالتحولعلى

، الجامعة مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، )مدخل استراتیجي: الحكومة الالكترونیة وسبل تطبیقها(سحر قدوري الرفاعي، 1
.308، ص 2009بغداد، العدد السابع، -المستنصریة

،العدد السابع،مجلة الباحث، )الأعمالعلى مؤسسات ) e-g(اثر تطبیق الحكومة الالكترونیة(،احمد بن عیشاوي2
.288ص،2009/2010

.74، ص المرجع السابقلیلى مصطفى البرادعي، 3
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فيیةالالكترونالحكومةریعلمشاالدوليالبنكدعم،العولمةمفهومظهور(ةیسیاسأسباب
،)...تغییراتمنصاحبهاومانترنتالاشبكةظهور( تكنولوجیةأسباب ،.)..النامیةالبلدان

وماالخصخصةمشاریعنحوالتوجه،الالكترونیةالتجارةظهور(مثلاقتصادیةو أسباب 
1...).القطاعاتمختلفمعتواصلمنلبهیتط

:الالكترونیةالحكومةأهداف-

:یليفیماالالكترونیةالحكومةافأهدضعبإیجازیمكن

الظاهرةغیرالداخلیةالحكومیةالمؤسساتأعمالعلىالالكترونیةالحكومةانعكاس-1
وفاعلیةوالكفاءة،المحاسبةوإمكانیة،والشفافیة،السرعةتحقیقفيتتمثل،متعاملینلل

.الحكومیةالإدارةأنشطةأداءوإجراءاتعملیات

طریقعنمرضیةبطریقةتوقعاتهوالمجتمعحاجاتتحقیقنحوالتوجهعلىتعمل-2
.الاتصاللوسائعلىالمتاحةالخدماتمععاملالتوالتفاعلتبسیط

الحكومةستطاعةباإذ،الاقتصاديوالإداريالإصلاحوالتنمیةفرصوتدعیمتعزیز-3
الشبكةعلىنتقاللااالصغیرةوالمتوسطةخاصةومالالأعمؤسساتمساعدةالالكترونیة
.أداءأحسنمعإنتاجیةأعلىتحقیقبهدفوذلك،المطلوبةالخدماتعلىللحصول

منیمكنهلكي،للمجتمعالإبداعوالابتكارلزیادةالحیاةمدىالتدریبوالتعلمتحقیق-4
رقمیةبطریقةالكترونیةخدماتتقدیمخلالمن،التغیرسریععالمفيالتواجدوالتنافس

2.بعدعن

.289-288ص ص ¸المرجع السابق¸احمد بن عیشاوي1
.311ص ، المرجع السابق، سحر قدوري الرفاعي2
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: التحویل الشامل للمنظمات-د
 نموذج كلیمان )RALPH KILMAN(لتحویل المنظمات:

:هيل المنظمات مكون من خمسة محاور و یضع كیلمان  نموذجا لتحوی

حیث یركز على دراسة التغیرات السریعة وبصفة خاصة التأثیر الدولي و : البیئة-1
.سة أصحاب المصالحكما یهتم بدراالمحلیة،كذا المتغیرات 

لتي تحوي التنظیم الرسمي یشیر إلیها على أنها المستندات الرسمیة ا:المنظمة-2
.العقابونظم الثواب و ¸والإستراتیجیة¸والأهداف¸والرسالة¸والرؤیة

وهنا یهتم  كیلمان بالنمط القیادي كما یظهر في مهارات التعامل وكفاءة :المدیر-3
.اتتشخیص المشكلات وصناعة القرار 

مجموعات و فرق الحیث یهتم بتبادل المعرفة بین :المجموعات وفرق العمل -4
.و الفعالیةةالرشادالعمل وصناعة القرارات الجماعیة من منظور الابتكار و

1.جزء معنوي وأخر مادي : جزأینوهو یشیر إلى أن النتائج تشمل :النتائج-5

:المنظمة التي تتعلم- ه

لمنظمة التي تسعى للتطویر بشكل مستمر من خلال التعلم من ة هي امالمنظمة المتعل
وترتكز . والعاملین بهاأعضائهاتجاربها السابقة، وتراكم خبراتها التي تكتسبها من خبرات 

وأهمیتهفي التعلم، والعمل بروح الفریق، وأهمیتهاالمعلومات : منظمة التعلم على مقومات
الفردي، وتمكین العاملین من خلال تحریرهم في التعلم الجماعي الذي یضاعف التعلم

المنظمات، أهدافقیود تعوق تعلمهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وتحقیق أيمن 
2.والمشاركة الفاعلة كجوهر لعملیة التعلیم والتعلم

.484، ص مرجع السابقالسید الهواري ، 1
.539، ص المرجع السابقسعود بن محمد النمر، واخرون، 2
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لتقلیدیة مقارنة بالمنظمة ا¸"تشخیص المشكلات" فالفكرة المحوریة لهذه المنظمة هي
من أول المفكرین PETER SENGEسینجبیترحیث  یعتبر  . تحقیق الكفاءةالمصممة ل

وضع فیه خمسة أسس ینبغي ،1990والذي وضع نموذجه سنة . 1في المنظمة التي تتعلم
:تكون منظمة متعلمة وهي على النحو التاليأن تلتزم بها المنظمة التي تسعى إلى أن

عمل یقوم على و منهج وإطار وه":SYSTEM THINKING" التفكیر النظمي -1
.رؤیة الكل بدل الجزء

ستمرار على وهو العمل با": PERSONAL MASTERY" التمیز الذاتي-2
مما ،ورؤیة الواقع بموضوعیةووضوح،توضیح وتحدید الرؤیة الشخصیة بدقة 

.یساعد على تركیز الجهود والمثابرة
ضات والتعمیمات وهي تلك الافترا": MENTAL  MODELS" النماذج الذهنیة -3

و التي تؤثر في تصور الناس للعالم و ،والصور الذهنیة الراسخة في الأعماق 
.تفسیرهم للأحداث وكیفیة التعامل معها

وهي قدرة مجموعة من الأفراد على ": SHARED VISION"الرؤیة المشتركة -4
.رسم صورة مشتركة أو متماثلة للمستقبل المنشود

یتم التي بموجبهاوهي العملیة :«TEAM LEARNING" التعلم الجماعي -5
2.من الأفراد لتحقیق النتائج المرغوبةجهود مجموعةوترتیب وتوحید تنظیم

:اتجاه إعادة اختراع الحكومة-)2

یأتي مدخل إعادة اختراع الحكومة  في إطار تحولات عمیقة على المستوى العالمي 
التي أصابت البیئة العالمیة و ألقت ¸لعشرینالتاسع عشر وبدایة القرن امنذ نهایة القرن 

.490، ص السابقاامرجع سید الهواري، 1
المنظمة المتعلمة وتطبیقاتهاعبد الناصر حسین ریاض زاید، خالد أحمد بوبشیت ، ذعار شجاع ضیف االله المطیري، 2

، مداخلة مقدمة للمؤتمر دراسة حالة القطاعات  الرئیسیة في الهیئة الملكیة بالجبیل: ةفي المملكة  العربیة  السعودی
قاعة الملك فیصل : الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي ،المملكة العربیة السعودیة

.  5، ص 2009نوفمبر 1/4للمؤتمرات،
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ومن أجل تمكینها من مواكبة مختلف التحدیات ،بظلالها على الحكومات الوطنیة
كان من الملزم على هذه -الداخلیة و الخارجیة–الاجتماعیة و السیاسیة ،الاقتصادیة

دف مواكبة مختلف الحكومات اتخاذ العدید من الإجراءات والسیاسات الإصلاحیة العمیقة به
.1التحدیات

و  أوسبورنفاتجاه إعادة اختراع  الحكومة تنسب الدعوة إلى كتاب  شهیر للكاتبین 
و كان لهذا الكتاب تأثیر كبیر على حركة . یحمل نفس العنوان1992صدر سنة،جیبلر

الجدیدة  كما یعد من أهم ما یمثل  الإدارة العامة ،الإصلاح الإداري في الولایات المتحدة 
راسلو شافریتزحیث یختلف   ،وكیفیة ترجمتها لإحداث إصلاح إداري حكومي شامل،

ركة لكنهما یریان أن الحو ،جیبلرو  أوسبورنمع نسب بدایة  حركة إعادة الاختراع إلى  
الإیرادات الحكومیة في الانخفاض الملحوظ في لمواجهة ¸بدأت قبل ذلك منذ الثمانینات

مجرد تصنیف  جیبلروأوسبورنوأن ما قام به   ،متحدة أثناء هذه الفترةالولایات ال
.2كانت قد بدأتها الحكومة بالفعل منذ فترة سابقة،للأعمال

،الحكومیةثقافة البیروقراطیة في الإدارات یریكما أن أنصار هذا الاتجاه طالبوا بتغ
ولكن هو نتاج ،كفاءة العاملینوأكدوا على أن الإفلاس الإداري للحكومة لیس مصدره عدم

ني على الهرمیة فالنظام البیروقراطي المب،لبیروقراطیة وعدم  كفاءة النظام الإداريل
وهو نظام لا یتلاءم مع عصر ،المنطقیة یقتل القدرات الإبداعیةة و والتعلیمات المتزمت

.یعرفها العالم في الوقت الحاليلومات والتغیرات السریعة التي المع

، )) دراسة  في تطبیقات العالم المتقدم و النامي: ترونیة كآلیة لتوطید الحكم الجیدالحكومة الالك(( محمد الشایب، 1
. 37، ص ) 2008/2009باتنة، -مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق ، جامعة الحاج لخضر(
، كلیة مجلة فصلیة، )دراسة مسحیة: الاتجاهات المعاصرة في دراسة الإصلاح الإداري ( لیلى مصطفى البرادعي ،2

.70، ص 2004یولیو ،العدد العشرون،مصر–الاقتصاد و العلوم السیاسیة، بجامعة القاهرة 
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حكومة تتبنى أفكار القطاع حكومة قائمة على البیروقراطیة إلىلانتقال منامن لك لا بدلذ
ذات ثقافة إداریة تتسم " ENTREPRENEUR"وتكون بمثابة حكومة رواد ،الخاص

:بالمبادئ التالیة

.الحد من البیروقراطیة و الروتین.أ
ا في ذلك مثل أي مثله،الاهتمام برضاء المتعاملین مع الحكومة عن خدماتها.ب

.منظمة خاصة
.تمكن العاملین من أجل الحصول على نتائج أفضل.ج
. 1أفضل النتائج بأقل التكالیفتحقیق.د

،ومثل جمیع حركات الإصلاح الإداري نجد مجموعة من المعارضین والمؤیدین
ختراع وأشار إلى إیجابیات حركة إعادة الا¸عن الحركةجربزوارتدنهحیث دافع كل من  

وفي جهاز  إداري یعمل على ¸إداریة أكثر مرونة وأكثر استجابةالمتمثلة في إعداد أنظمة 
.2تلبیة احتیاجات عملائه طبقاً للأولویات التي یحددونها 

"GOVERNANCE":إدارة شؤون الدولة والمجتمع-3

العامة و الأدوات الإدارة لما هو أبعد من،ینطلق مفهوم إدارة شئون الدولة و المجتمع 
أو ،عة العلاقات بین الحكومة والمواطنینلیشمل مجمو ،بالحكموالعلاقات والأسالیب المتعلقة 

و ینصب على الاهتمام بفعالیة ،مؤسسات سیاسیة واجتماعیة واقتصادیةكجزء من 
: تویها مثلوأیضاً بالقیم التي تح،المؤسسات المتعلقة بإدارة  شئون الدولة و المجتمع 

،في منشورات وتقاریر البنك الدوليكما وقد ظهرت التسمیة ،النزاهةالمساءلة والرقابة و 
وكذا محاربة ،یة الاقتصادیة والكفاءة الإداریةضمن  توجیهاته حول كیفیة تحقیق التنم

.85، ص المرجع السابق سلوى شعراوي  جمعة، 1
.72، ص المرجع السابقلیلى مصطفى البرادعي ، 2



نمطیة العلاقة بین تغیر الدولة والاتجاھات الفكریة لعلم الإدارة العامة: الفصل الثالث

100

بما یكفل ،بيالمنتشرة في المجتمع الغر لدیمقراطیة على منظومة القیم او التركیز ،الفساد
1.وقدرة الدولة على سیادة القانون،متحققة والمساواةالعدالة ال

كاد یكون هناك اتفاق إلا أنه یالرغم من عدم الاتفاق على تعریف هذا المفهوم على و 
ي إلى المستوى والذي یتمثل في توسیع نطاق الحكومة من المستوى الرسم،على مضمونه
دني و القطاع الخاص لمجتمع الممنظمات ا: وإدخال فواعل أخرى جدیدة مثل،غیر الرسمي

في و ،المجتمعیث تكون طرفاً أساسیاً في معادلة إدارة شئون الدولة و بح،في صنع القرار
یمكن رصد ثلاثة¸لة و المجتمع على الإدارة العامةإطار انعكاس مفهوم إدارة شئون الدو 

: على النحو التاليتأثیرات أساسیة 

المجتمع بین طیاته فلسفة المنهج التكاملي بینیحمل مفهوم إدارة شئون الدولة و.أ
والحكومات والسیاسات العامة الإدارة العامةربط بین دراسة حیث ی،العلوم المختلفة

2.المقارنة

أوزبورندیفیدنجد المفكرین الأمریكیین  :مفهوم الشبكات كبدیل للبیروقراطیة.ب
DAVID OSBORN،جابلرتیدوTED GABLERإعادة اختراع أمریكا "بهمافي كتا "

بأن یعمل على تشجیع الشراكة من ،و قد ناشد فیه المؤلفان الجهاز الحكومي،1992سنة
بدلاً من أن تتولى هذه المهمة ،حكومیة في مجال الخدمات المختلفةللاامنظمات ال

بضرورة قیام إلى المناداة 1994سنةدراكربیترهذا ما دفع ،ات الحكومیة العاجزةالبیروقراطی
مكون من منظمات المجتمع المدني والجمعیات الخیریة ¸قطاع اجتماعي جدید ومستقل

التي كانت ،تولى تقدیم الخدمات الاجتماعیةكي ت،وغیرها من المؤسسات غیر الربحیة

دراسة : منظور الحاكمیة العامة الجیدةالإدارة العامة المعاصرة من (،فهمي خلیفة صالح الفهداوي، أثیر أنور شریف1
.  8ص ،2008،، العدد الثانيمجلة  جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة و الإداریة،)معرفیة ومقاربة تأصیلیة

.88، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 2
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من تعریف الناس بحقوقهم السیاسیة والحث على المطالبة ،تعتبر من مهام الأجهزة العامة
1...بها

ن القطاع وهكذا أصبح الحكم یتضمن مجموعة من التنظیمات المتداخلة المكونة م
وتبادل ،التي تشترك معاً في توفیر الخدمة،لمنظمات التطوعیةاالعام والقطاع الخاص و 

ة حیث تشجع الحكوم،حیث تعد هذه العلاقة بین المنظمات شبكیة،المعلوماتالموارد و 
تتمتع هذه الشبكات باستقلال ذاتي ولا تزید و . والخاصالمشاركة بین القطاعین العام 

2.الحكومة عن كونها أحد الفاعلین في هذا التنظیم الشبكي المستقل

بین السیاسة لقد بات واضحاً مدى التداخل:التحول نحو كفاءة الحكم والإدارة معاً .ج
دارة یعني فساد فساد الإبذلك أصبح القول بأنو ،وبین صنع السیاسة وتنفیذها،الإدارةو

مكافحة الفساد فيالنزاهة و وع مفاهیم الشفافیة و المساءلة و مما أدى لذی،السیاسة و العكس
3.أدبیات الإدارة العامة

امة كإدارة عامة مستقلةالإدارة الع: المطلب الثالث

حدث إلا أنه لم ی،سیمونأنه على الرغم من تأثیر كتابات نیكولاسهنريیرى  
و فمازالت أغلب الدراسات ذات طبیعیة،" كعلم" العامة تقدم ملحوظ في بناء علم الإدارة
لیس ما یجب أن یكون كما أن الجدل ما زال سائداً حول و ،صفیة تبحث فیما هو قائم بالفعل

ة الجدل حول یبدو ذلك واضحاً من سیادو كیف تدرسه؟ و ،الإدارة العامةما یجب أن تدرسه
4.الخاصة بین العام و العلاق

مذكرة ماجستیر كلیة ( ، ))ن النظریة و التطبیقبی: إدارة الحكمانیة ودورها في تحسین الأداء التنموي(( أسیا بلخیر، 1
.12، ص ) 2009الجزائر ،- العلوم السیاسیة و الإعلام،جامعة بن یوسف بن خدة

.88، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة ، 2
.88، ص المرجع نفسه3
.72، ص المرجع نفسه4
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فإنها تمثلت في ،فهذه المرحلة الأخیرة في تطور طبیعة العلاقة بین الإدارة و السیاسة
ینات علم متخصص من علم السیاسة منذ بدایة عقد السبعتقلالیة الإدارة العامة كمجال أو اس

بعض و ،دارة العامة في الولایات المتحدةأسست أقسام للإحیث استقلت و ،من هذا القرن
بحث من تطویع و تطبیق أسالیب الا تمكن الباحثون منذ عقد السبعینات كم،الدول الأخرى

ها مع م تكییفخاصة ما تعلق منها بنظریات التنظیم التي تو ،المستخدمة في علم الإدارة
1.المنظمات العامةإطارالبیئیة المحیطة التي تعمل في الظروف

لعوامل یظهر كموضع مناسب في بعض افإن هذا المیدان لا ،و مع ذلك 
لى هذه الظواهر قد یكون إفاختیار ،نوعها للبلدان المتطورةة من دیالاجتماعیة الجوهریة الفر 

تتطلب ،لكنها تشترك في كونها صارمة،الإدارة العامةحد ما كیفي في جانب من جوانب 
العلاقات ،الحضریةیل إلى الموضوعات التي تعكس الحیاةوتم،تجمیع القدرات الفكریة
2.الشؤون العامةالتكنولوجیا و القیم الإنسانیة و التفاعل بین ،الإداریة بین المنظمات

فبدایة هذا المنظور كانت قائمة على تأكید استقلالیة علم الإدارة في مواجهة العلوم 
كتاب لفات التي تؤكد على ذلك مثلو ظهرت العدید من المؤ ،السیاسیة و العلوم الإداریة

David Rosenblomبعنوان"Public Administration Theory And the

Separation Of Power " و . ازدیاد أقسام الإدارة العامة1978-1973ولقد شهدت فترة
نلاحظ أن فترة نهایة السبعینات و بدایة الثمانینات شهدت تحولاً جذریاً و ،حاق الطلاب بهاالت

حیث سرعان ما طغت مدارس فكریة جدیدة و ،الإدارة العامة طویلاً تقلالیة حیث لم تصمد اس
یر ـصبح معه مصـد أـامة إلى حـالإدارة العل بین إدارة الأعمال و ـتدخـعلى الاسـقائمة بالأس

الإدارة العامة موضع تساؤل، و بدأ العدید من كـلیات و أقسـام الإدارة العامة یغـیر مـن

.71، ص قالمرجع السابمصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم، 1
2 NICHOLAS HENRY¸OP CIT¸ P 383.



نمطیة العلاقة بین تغیر الدولة والاتجاھات الفكریة لعلم الإدارة العامة: الفصل الثالث

103

1.ت العامة أو الشئون العامة في محاولة للبقاءاسمها لتصبح كلیات السیاسا

كما یجب أن نأخذ في الاعتبار أن علم الإدارة العامة علم جدید یحاول أن یشق 
مجرد و علیه فإن حرص الباحثین على استقلالیته لا یعني بالضرورة ،طریقه الخاص به

علمیة مجردة أسس بقدر ما یعني ذلك تطبیق مبادئ و ،حب الانفصال عن علم السیاسة
فطبیعة ،على دراسة سلوك المنظمات العامةمستقاة من الخبرة أو من فروع معرفة مختلفة

التداخل بین فروع العلوم الاجتماعیة المختلفة تدفع بعلماء الإدارة العامة إلى الاستعانة 
یؤكد الذيالأمر ،في فروع المعرفة المختلفةفعالیتها طر الفكریة التي أثبتت جدواها و بالأ

علاقاته مع العلوم بالضرورة إلغاء كافة ارتباطاته و على أن استقلالیة علم من العلوم لا یعني 
2.الأخرى

.72، ص المرجع السابقسلوى شعراوي جمعة، 1
.72، ص المرجع السابقمصطفى عبد االله أبو القاسم خشیم، 2
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:خلاصة الفصل الثالث

الأسالیبالعامة من تحدیات معاصرة تستوجب التحول عن الإدارةتشهده ماإن
.والتطویرالإصلاحتیكیة في دراماأكثرأسالیبالقدیمة في التغییر باتجاه 

العامة الإدارةمختلفة بدءا من والى وبأسماءالعامة تتالإدارةالدعوة للتغییر في إن
ومن ثمة الحدیث عن نموذج ما بعد البیروقراطیة مرورا بإعادة الهندسة NPM)(الجدیدة

.الإداریة وصولا إلى الدعوة إلى إعادة اختراع الحكومة

ختلاف المسمیات إلا أنها جمیعا تدعو إلى التحول من الشكل القدیم للإدارة وبالرغم من ا
العامة إلى الشكل الجدید یتمیز بعدد من الخصائص الرئیسیة تتمثل بتقلیص دور الدولة، 

وبذلك تصبح الإدارة العامة . والتغییر في آلیات عمل الحكومة، مع تغییر أسلوب الإدارة
. من ثمة أكثر فعالیةأكثر كفاءة، وأكثر تكیفا و 
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ةـــــــــــــــــــــــمـالخات

یزخر بالمفاهیم حقل معرفي متنوعلإدارة بمفهومها الحدیث أصبحت ا
الحدیثة المتشعبة، كما بات لها مبادئ وأسس كثیرة تتجدد مع تجدد والاتجاهات

الإنساني في الظروف الموضوعیة التي تسود خلال فترات تطور معطیات الفكر
.، وتحسین مستوى الحیاة وسعادتهجاتهسعیه لإشباع حا

العامةالإدارةزو بر و ظهور مایسمى بالحكم الراشدلة و فبعد تغیر دور الدو 
وتوجیهها نحو تعزیز كفاءتها ، العامة التقلیدیةالإدارةلإصلاحالهادفة ةالجدید

عالیة وتحقیق الف، ي تقدیم الخدمات وتفعیل المساءلةوتحسین قدرتها فوإنتاجیتها
تقدیم العامة منالمطلوبة في صناعة واتخاذ القرارات الرشیدة التي تمكن المنظمات 

.التكالیفبأقلأفضل الخدمات 

ى البیروقراطیة في تقدیم الخدمات وتعویضها فهي تدعو للحد من الاعتماد عل
بدیلة كآلیاتالقطاع الخاص والمنظمات غیر الحكومیة ىبالاستخدام والاعتماد عل

.لتقدیم الخدمات

العامة لم یعد قادرا على للإدارةالمفهوم التقلیدي أنالدراسةأوضحتوقد
في أخذتالدولالكثیر من المتسارعة للدولة الحدیثة، وأنالتعامل مع المتطلبات

.العامة الحدیثةالإدارةلصالح للإدارةالبیروقراطي التقلیدي الأسلوبالتخلي عن 

العامة الإدارةبعد البیروقراطیة سوف یعطي لعلم لتحول نحو منظور مافا
دور الفاعلین الجدد ومدى ةالفرصة لرصد وتحلیل ودراسة هذه التغیرات، ومعرف

.وتنفیذهاالعامةصنع السیاسةفي تأثیرهم



106

راجعــــــملة اـــــقائم

:بتـــــالك-)ا

:باللغة العربیة-

د م ،الحدیثةالإدارةومبادئ أصول،أسامةمصطفى عبد الحلیم ،محمد محمدهیم ابرا-)1
.2007،د د ن،ن
دار الجیل        : القاهرة،21العلمیة للقرن والأسسالأصول: الإدارةالهواري سید،-)2

.2002¸للطباعة
أسامةدار : عمان،الحدیثة ووظائفهاالإدارةنظریات ،هاني خلفالطراونة -)3

.   2011،للنشر والتوزیع
،الحكومي بین التقلید والمعاصرةالإداريالتنظیم : الفكر التنظیمي،عامرالكبیسي -)4

. 2004،الرضا للنشردار: دمشق،1ط
دار شركة الحریري            : مصر،العامةالإدارة، وآخرونالمبیض علي محمود، -)5

.   2008للطباعة،
:المملكة العربیة السعودیة،1ط،والتنظیميالإداريفلسفة الفكر ،المطیري ثامر ملوح-)6

.1990،اللواء للنشر والتوزیعدار
.     1993ن،.د.د:ن.م.، د1ط،المعاصرالإداريتطور الفكر عبد االله، المنیف ابراهیم -)7
: المنصورة،النظریة والتطبیق: العامةالإدارة،المغربي عبد الحمید عبد الفتاح-)8

.2008،كلیة التجارة
تتجاهاوالوظائف والا الأسس:العامةالإدارة،وآخرون،سعود بن محمدالنمر-)9

.2013،مكتبة الشقري: السعودیةالمملكة العربیة ،7ط،الحدیثة



107

السواط طلق عوض االله، وسندي طلعت عبد الوهاب، والشریف طلال مسلط،         -)10
).ن.ت.د(والتوزیع،دار حافظ للنشر: ن.م.د،الأنشطة-الوظائف-المفاهیم: العامةالإدارة

دار العراب ودار نور         : بغداد،أصولها وأفكارها: الإدارة، العائذي صالح شافي-)11
.  2010للدراسات والنشر والترجمة، 

،الإدارة والأعمالالعامري صالح مهدي محسن، الغالبي طاهر محسن منصور، -)12
.2008دار وائل، : ، عمان2ط

دار الیازوردي العلمیة:عمان،نظریات ومفاهیم: الحدیثةالإدارةالعلاق بشیر،-)13
. 2008والتوزیع، للنشر 

المنظماتلإدارةالعلمیة الأصول: مدخل المنظمةالإدارةالخطیب محمود احمد،-)14
. 2007للطباعة، الإسراء: القاهرة،في الموجة الرابعة

:عمان،1ط،ت الحدیثةئ والتطبیقاالمباد: الإدارةأساسیات،نعیم ابراهیمالظاهر-)15
.2009،وجدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزیع ،التوزیعوالحدیث للنشرعالم الكتب

: عمان،1ط،العامةالإدارةومبادئ أصول،ور عبد العزیز صالحبن حبت-)16
.2000،ودار الثقافة للنشر والتوزیع،للنشر والتوزیعالدار العلمیة

المؤسسة الجامعیة للدراسات: بیروت،1ط،عملیة ونظامالإدارة،بربر كامل-)17
.1996،والتوزیعوالنشر

،شركة ناس للطباعة: القاهرة،المعاصرةالإدارة،أمینجماعة عبد االله -)18
2003.

،مطبعة كلیة الحقوق: قاهرةال،العامةالإدارةمبادئ ،درویش محمد ابراهیم-)19
2008.

،المنظمةووظائفالإداریةالنظریات والعملیات : الحدیثةالإدارةمبادئ ،حریم حسین-)20
. 2006،دار ومكتبة الحامد: عمان،1ط



108

،1ط،الإدارةمبادئ : الحدیثةالإداریةالمفاهیم ،وآخرون،كافي مصطفى یوسف-)21
.2013،عربي للنشر والتوزیعمكتبة المجتمع ال: عمان
مؤسسة : الإسكندریة،العامة والمحلیةالإدارة: تحدیث في،مهنا محمد نصر-)22

. 2005،شباب الجامعة
البرامجوتنفیذوصنع السیاساتالأجهزةهیكلة : العامةالإدارة،محمد موفق حدید-)23

.2000،دار الشروق للنشر والتوزیع: عمان،1ط،الحكومیة
عمادة : ، المملكة العربیة السعودیة1ط،العامة المقارنةالإدارةمحمود محمد فتحي، -)24

.1985شؤون المكتبات بجامعة الملك سعود، 
الإسكندریةمركز: الإسكندریة،والحكوماتالأعماللرجال الإدارةملوخیة احمد فوزي، -)25

.2009للكتاب، 
،المعاصرالإداريقراءات في الفكر اجي نعمة عباس، منصور طاهر محسن، الخف-)26

. 2008دار الیازوردي العلمیة للنشر والتوزیع، : عمان
،والتطبیقالمبادئ: العامةالإدارة،الصحن محمد فرید،عبد الفتاح محمد سعید-)27

. 2003،لدار الجامعیةا: الإسكندریة
بین النظریة : العامةالإدارةإلىخل مدعبوي زید منیر، حریز سامي محمد هشام، -)28

.      2005دار الشروق، : عمان،والتطبیق
،4ط،-الإداريالنظام –الأولالجزء : الإداريالقانون ،عوابدي عمار-)29

.2002،المطبوعات الجامعیةدیوان: الجزائر
كلیة : اهرةالق،العامةالإدارة،الحبیشي نیفین عزت،عنبه هالة محمد لبیب-)30

.2008،التجارة
: بیروت،1ط،العامةالإدارةعلم أصول،عثمان حسین عثمان محمد-)31

.2007،الحقوقیةمنشورات الحلبي



109

دراسة -التطبیقإلىمن النظریة : العامةالإدارة،قطیش عبد اللطیف-)32
.2012،الحلبي الحقوقیةمنشورات:بیروت،1ط،-مقارنة

: بیروت،1ط،الممارسة-الوظائف-المبادئ: امةالعالإدارة،خلیل موسى-)33
.2005،مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع

:طرابلس،العامةالإدارةمبادئ علم ،القاسمأبوخشیم مصطفى عبد االله -)34
.2001،الجامعة المفتوحة

النظریة الأسس: ومنظمات الرعایة الاجتماعیةالإدارة، خاطر احمد مصطفى-)35
.2007،المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة،والممارسة العامة

مؤلفات كلاسیكیة في ، باركس.ساندراج، هاید.البرت ك، شافریتز.جي م-)36
.)العربيالعالمالعامة فيالإدارةنخبة من المختصین في : جعةترجمة ومرا(، العامةالإدارة

.2004والنشر،العامة للطباعةدارةالإمعهد : المملكة العربیة السعودیة،2ط

:الدوریات-)ب
فلسفة مناسبة لمواجهة) الجذورإلىالعودة (phenomenologyالــــ(احمد كریم جاسم، -)1

، العدد سبعة وتسعون، بغداد-والاقتصادالإدارةمجلة ، )العامة في العراقالإدارةمشاكل 
2013.

: الإداريالإصلاحة الاتجاهات المعاصرة في دراس(¸لیلى مصطفىالبرادعي -)2
العدد ، صرم-كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة بجامعة القاهرة¸مجلة فصلیة،)دراسة مسحیة

.2004یولیوالعشرون، 

العامة المعاصرة من منظور الإدارة(مي خلیفة صالح،  شریف اثیر انور، الفهداوي فه-)3
مجلة جامعة الانبار للعلوم، )دراسة معرفیة ومقاربة تاصیلیة: الحاكمیة العامة الجیدة

.2008، العدد الثاني، والإداریةالاقتصادیة 
مجلة، )مدخل استراتیجي: الحكومة الالكترونیة وسبل تطبیقها(الرفاعي سحر قدوري، -)4

.2009، العدد السابع، بغداد-إفریقیااقتصادیات شمال 
،                                  )الأعمالعلى مؤسسات ) e-g(الالكترونیةق الحكومة بیاثر تط(بن عیشاوي احمد، -)5



110

.2009/2010، العدد السابع، مجلة الباحث
،)رؤیة نقدیة: العامة في القرن العشرینالإدارةحالة علم (،جمعة سلوى شعراوي-)6

أكتوبر،الأولالعدد ،جامعة القاهرة-یاسیةكلیة الاقتصاد والعلوم الس،مجلة النهضة
1999.

،)فلسفة) 1(للتفوق: للإدارةالمیة نحو فلسفة ع(،عساف عبد المعطي محمد-)7
.2012سنة ،العدد الثلاثون،للعلوم الاقتصادیة الجامعةدمجلة كلیة بغدا

:التقاریر-)ج

الحكم                                             أسلوبفي مجالي الأساسیةتعریف المفاهیم والمصطلحات ،المتحدةالأمم-)1
.                                                                2006مارس 27،لمجلس الاقتصادي والاجتماعيا: نیویورك،العامةوالإدارة

: القاهرة،والنشرالإداریةالمؤتمر العربي الثالث البحوث ،جامعة الدول العربیة-)2
.2003مایو14/15،العربیة للتنمیة الإداریةالمنظمة

:المواد غیر المنشورة-)د
:رسائل الدكتوراه-

،))سیاسة والادارة العامة في الجزائرالالعلاقة بن((،عیشة عبد الحمیدبن -)1
.)2010/2011¸)1(جامعة الجزائر،الحقوقكلیة. دكتوراهأطروحة(

:رسائل الماجستیر-

في" الهندرة" دراسة تطبیقیة لإعادة هندسة العملیات الإداریة((الاغا مرام اسماعیل، -)1
غزة،         - مذكرة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة(، ))المصارف في قطاع غزة

2006(.
دراسة في : لتوطید الحكم الجیدآلیةكترونیة كالحكومة الال((الشایب محمد، -)2

جامعة الحاجالحقوق، مذكرة ماجستیر، كلیة(، ))المتقدم والناميتطبیقات العالم 
).2008/2009، باتنة-لخضر

مذكرة ماجستیر،           (،))الإداریةالتنظیم البیروقراطي والكفاءة ((،صباحأسابع-)3
).2006/2007،قسنطینة-معة منتوريجا،والدیموغرافیامعهد علم الاجتماع



111

بین النظریة : التنمويلأداءاالحكمانیة ودورها في تحسین إدارة((، أسیابلخیر -)4
-بن خدةجامعة بن یوسف، والإعلاممذكرة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة (، ))والتطبیق
).2009الجزائر، 

دراسة: في الجزائردور المعلومات في رسم السیاسات العامة((،طیلب احمد-)5
كلیة العلوم ،كرة ماجستیرمذ(،))حالة المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي

).2006/2007، الجزائر-جامعة بن یوسف بن خدة،والإعلامالسیاسیة 
إدارةتصور مقترح لتوظیف مبادئ ((نصور نعمة عبد الرؤوف عبد الهادي، م-)6

كلیة مذكرة ماجستیر، (، ))المدارس الثانویة بمحافظات غزةالجودة الشاملة في 
). 2005، غزة-الإسلامیةالجامعة ،التربیة

حالة : دراسة تحلیلیة لاتجاهات الموظفین نحو التغییر التنظیمي((،سوفي نبیل-)7
مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم (،))موظفي خزین ولایة جیجل

).2010/2011التسییر، 
التجربة : لتحسین القطاع العاملیةكآالتسییر العمومي الجدید ((عطار نادیة، -)8

كلیة العلوم¸مذكرة ماجستیر(، ))یة في مجال تفویض تسییر المیاهالجزائر 
، تلمسان-جامعة ابي بكر بلقایدقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الا

2014/2015.(
لأقسامدراسة میدانیة : الجزائرجامعةفي الإداريالتنظیم ((عیرش یسمینة،-)9

كلیة العلوم الانسانیة ¸مذكرة ماجستیر(،))والاجتماعیةالإنسانیةكلیة العلوم 
).2008/2009،جامعة الجزائر،والاجتماعیة

الإدارةحل مشكلات ودورها في الإداریةنظم المعلومات ((،عریف مجدي-)10
،الاقتصادكلیة،مذكرة ماجستیر(،))ي اللاذقیةمیدانیة على مدیریة المالیة فةدراس: العامة

).2008،سوریا-جامعة تشرین



112

:الدولیة والوطنیةالملتقیات-)د
لا : دور الحكومة الالكترونیة في تحسین جودة الخدمات الحكومیة، واعر وسیلة-)1

إدارةمداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول ، زائرالج-حالة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة
.  د ت نجامعة منتوري بقسنطینة،: ئرالجزا،الجودة الشاملة بقطاع الخدمات

المطیري ذعار شجاع ضیفزاید عبد الناصر حسین ریاض، بوبشیت خالد احمد، -)2
دراسة حالة القطاعات : كة العربیة السعودیةالمنظمة المتعلمة وتطبیقاتها في الممل، االله

نحو الإداریةمداخلة مقدمة للملتقى الدولي للتنمیة ، الرئیسیة في الهیئة الملكیة بالجبیل
قاعة الملك فیصل : المملكة العربیة السعودیةاداء متمیز في القطاع الحكومي، 

.2009نوفمبر1/4، مراتللمؤت
،      المتمیز في المنظماتللأداءمدخل إدارة الجودة الشاملة كمحدد عیاش قویدر، -)3

مداخلة مقدمة للمؤتمر الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،            
.    2005مارس 08/09جامعة ورقلة، : الجزائر

:المراجع الاجنبیة-)و
1)- Pfiffner, James p, « traditional public Administration versus the new public :
management accountability versus efficiency» . Published in
Institutionenbildung in Regierung und Verwaltung: Festschrift Konig fur Klaus,
Berlin, 2004.
2)-nicholas henry, paradigms of public administration , jul-aug 1975.



113

ت فهرس المحتو
شكركلمة 
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19 طبیعة الإدارة العامة : المبحث الثاني
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101 امةالإدارة العامة : المطلب الثالث مستقكإدارة 
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:الدراسة ملخص

فضلاً والحاضر،الماضيبینالإدارةتطورإجراءاته إلى عرضفيالبحثیسعى
الإدارةأنإلىالبحثوتوصل.الإداريالفكرعلىوتأثیراتهاالمفكرینماتھمساعرضعن

صفها بو الإدارةأّنإلاالقدیمة،الحضاراتقبلمنشتىبأشكالممارستهاتمالعامبالمفهوم
.خرىأبعلوممًقارنةحدیثایعدّ و مفاهیمونظریاتوأصولقواعدعلمًا له

الماضیة بتطورات وتحدیات عدیدة كان لها تأثیرات مباشرة السنواتحیث اتسمت
ومن أهم هذه التحدیات اختلاف دور الدولة، التغیرات البیئیة، تطور . على الإدارة العامة

.الاتصالات والعولمةتكنولوجیا المعلومات و 

فالتعامل مع هاته المتغیرات یتطلب ضرورة أحداث تغییرات جذریة في أسلوب الإدارة 
للإدارةجدید في المنظمات الحكومیة وكیفیة تقدیمها للخدمات، وهذا یستلزم تبنى مفهوم 

لإدارة العامة لم فالمفهوم التقلیدي ل. یتلاءم والتغیرات التي یمر بها الجهاز الحكوميالعامة
ویهدف بحثنا إلى إلقاء الضوء على المضامین . یعد قادرا على التعامل مع التطورات الحدیثة

.الفكریة لعلم الإدارة العامة وفقاً لمفهوم الإدارة العامة الحدیثة



ABSTRACT :

In the research procedures, the researchers try to determine answers for the
research questions by presents the development of management between past
and now, and present the main participations of the management thinkers and its
reflects on managerial thinking.

The research concluded that the management in general concept is
exercised in the ancient civilization, but the management as a science, rules,
theories and concepts is concerned are modern in compare with other sciences.

Considering the last years which were characterized by several
developments and challenges, this  was affected directly on the public
management .and from the most important challenges the different role of the
state, environmental changes ,the technological development of information and
communication, and globalisation

Whereas¸ to deal with this variables need the necessity to produce stem
changement in the management method of the governmental organization and
the manner of delivery to the services, and this in fact require to adopt new
concept of public management witch is suitable whith the changement that the
governmental device cross,in which the traditional concept  of public
management was not able to deal with this new developments. And the purpose
of our project in to shed the light on the intellectual contents for the science of
public administration according to the concept of New Public Management.


