


 شكر وعرفان

على نبينا سيدنا محمد الحمد لله والصلاة والسلام 

 عليه الصلاة والسلام

فراحتية نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف 

لما قدمه لنا من معلومات وحسن إشرافه على  العيد

هذا العمل المتواضع وما ساعدنا به من نصائح 

 .وتوجيهات

كما نتوجه بالتحية والشكر إلى كافة أساتذة كلية 

رية وعلوم التسيير خاصة العلوم الاقتصادية والتجا

أساتذة قسم علوم التسيير بجامعة محمد بوضياف 

 بالمسيلة

إلى عمال مديرية المصالح الفلاحية بولاية المسيلة 

لحسن استقبالهم ومعاملتهم لنا خلال طيلة مدة 

 .التربص

 والحمد والشكر لله

 

 

 

 

 



 هداءإ

 بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق الله العظيم "إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيمقالوا سبحانك لا علم لنا " 

 العمل هذا إتمام على وأعاننا ووفقنا بها علينا أنعم التي نعمه على القدير العلي لله الحمد

 المتواضع العمل هذا أهدي

 ةبأمي الحبي الجنة إلى بي الصاعد الجسر إلى الأرض، في الله جنة إلى

 عمرك في الله أطال التقديرو الإحترامو التجلي لك الحياة في وجودي سبب الحبيب أبي إلى

 .لك باركو 

 زوجي دربي في ساندني من، لـــوج زــع الله دـبع ديـسنو يــحيات شريكو أنسي إلى

 .ه اللهــــحفظ

 .الرائعة ملك حفظها الله ليو الى قرة عيني ابنتي الحبيبة الغالية

 باسمه واحد كل شقيقاتيو أشقائي مقابل بدون أحبوني من إلى

 كل إلىو والنجاح الخير لي تمنى من كل وإلى ساندني من كل إلى زملائيو صديقاتيإلى 

 راجية نجاحي ثمرة أهدي جميعا إليهم تشجيع بكلمة لوو البحث هذا إنجاز في ساهم من

 تنام لَا  التي بعينه ربّي ويحفظهم فيهم يبارك وأن بأعمارهم الإطالة الله من

 

 أحلام معروف

 



 

إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 السلام على رسوله الكريم سيدنا محمد الهادي الأمينو و الصلاة

 أسكنها فسيح جناتهو تعبي إلى روح أمي الطاهرة رحمها الللهو أهدي ثمرة جهدي

 بارك لنا فيهو إلى والدي أطال الله في عمره

  اولادهم كل بإسمهو أخواتيو إلى كل إخوتي 

 كان عونا ليو إلى كل من ساندني خلال مشواري الدراسي

 زملائي سواء من قريب أو بعيدو إلى كل صديقاتي

 و لكل من كان سببا في إتمام هذه المذكرة

 و ما توفيقي إلا بالله العلي العظيم

موشفايزة ح
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أخطاء ترتكب 
عند القيام 

بعملية تقييم 
 الأداء

 تأثير الهالة

 أحداث المؤثرات

 حدث لا ينسى

المستويات عديمة 
 الصلة

 الانسجام

تأثير سجل 
 الماضي

الشدة أو اللين 
 المفرط

تأثير التشابه 
 وبالمقارنة بالذات

 الإهمال

تقييم الأداء على 
 أساس سمات
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