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لحمد لله زب العالمين، والصلاة والسلام على اشسف المسسلين سيدها محمد و على ا

آله و صحبه و من 

: أهدي ثمسة جهدي المتىاضع إلى الرًن قال فيهما الله عز وجل. اجبعهم إلى ًىم الدًن

حفظها الله محمد ... أمي. حفظه الله.... أبي". وقل زب ازحمهما كما زبياوي صغيرا "

صلى الله عليه وسلم 

إلى كل طلبت كليت علىم الإعلام و الاجصال إلى كل من ًحمل و لم ذزة  

حب لله وزسىله 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
الحمد الله حمدا يوافي نعمو ويكافئ " لئن شكرتم لأزيدنكم" قاؿ الله تعالى                  

مزيده، وشكره على توفيقو لنا في إتماـ العمل واقتداء برسولو الذي حثنا 
" الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها" على الشكر كما قاؿ

" بوحيلة رضواف.د"أسجل عظيم شكري وتقديري إلى أستاذي المشرؼ 
بخل علي بإرشاداتهوتوجيهاتو يحفظو الله ورعاه الذي لم 

 كاف معي على اتصاؿ دائم طوؿ مدة إنجاز ىذه المذكرة ولن ذيواؿ
 الله خيرا ولا لايفوتني كذلك جزاؾيتسع المقاؿ لمقامك وفضلك 

أف أتوجو بالشكر إلى كل من علمني حرؼ أو كلمة من أساتذتي 
لكراـ من بداية مشواري الدراسي إلى وصولي إلىهذه المرحلةوىا بحوزتنا لنقوؿ  ا

اللهم ارزقنا شفاعة سيدنا محمد صل الله عليو وسلم " 
"  بعدىا أبدا يارب العالمينأوأوردنا حوضو واسقنا من يديو الشريفتين شربة ماء لا نظم

وفي الأخير نساؿ المولى عز وجل أف يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ أمره  
واف يغمر قلوبنابمحبتو ويرضى عنا 

 

 



 

 

 
 

 :الملخص

في دراسة ميدانية على طلبة .        ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة واقع الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي
حيث .حيث اعتمدت  الدراسة على استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات.كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية 

, علاقات عامة)بسثل لرتمع البحث في طلبة طور الداستً في قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ  بدختلف بزصصاتو 
إذ .اللذين ىم كغتَىم من الشباب لذم ميوؿ لدواقع التواصل الاجتماعي.(صحافة مكتوبة والكتًونية,سمعي بصري

ولقد استخدمنا الدنهج الوصفي بالأسلوب ,  مفردة53وتم الاعتماد على .تم الاعتماد على العينة القصدية
 :و توصلنا في دراستنا إلى عدة نتائج أهمها.الدسحي 

وبرغم من استعمالذم  للمواقع لأوقات ,      أف للطلبة الجامعيتُ إقباؿ كبتَ على مواقع التواصل الاجتماعي 
و في الدقابل .طويلة كانت  تصادفهم الشائعات بشكل قليل وتأثتَىا فيهم كاف يتوقف على طبيعة الدوضوع 

كما توصلنا إلى أف لدواقع التواصل دور كبتَ في التًويج .يتجاىلوف  اغلب الشائعات و لا يتحروف صدقها 
  . خاصتا الطلبة, للشائعات وتساىم في سرعت انتقالذا بتُ  مستخدمي الدواقع

Abstract : 

            This study to find out reality of rumors other then social media in a field study on 

students the college of humanities  and social sciences. Where the study relied on the 

questionnaire as tool for data collection. The research complex is  the master’s students in 

the department of media and communication sciences in its various disciplines (public 

relations, audio-visual, written and electronic journalism). Who are like other young people, 

have the tendencies of websites social media. As then rely on the intentional sample. It was 

based on53 items, and we have used the descriptive approach in healthy way, and we 

reached in our study several results, the most important of which are: 

              University students are in great demand on social media, and despite their use of the 

sites of long time, they encountered a few drops and their impact, they depended on the 



 

 

 
 

nature of the topic. And contribute to the speed of regularity of users of the sites, especially 

the students.      
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 مقدمة

بعد التطور الذائل الذي شهده العالم في أواخر القرف الدنصرـ في لراؿ والتطور الذائل الذي شهده في شتى 
المجالات من وسائل اتصاؿ إلى سرعة تداوؿ الدعلومات وتبادلذا بتُ لستلف ألضاء العالم أصبحت التساؤلات تدور 

حوؿ ما قد صاحب ىذه الثورة الذائلة من جوانب قد تكوف ذات آثار سلبية على الإنساف الذي ىو لزور كل 
عملية تقدـ ورخاء,ومن ابرز ماجاء بو الإعلاـ الجديد مواقع التواصل الاجتماعي ومن بتُ ىاتو الدواقع الفيسبوؾ 

ير وغتَىا من مواقع ما جعل المجتمعات بالأخص المجتمع الجزائري يدخلوف عالدا افتًاضيا يتفاعلوف من توالتو
وىذا يعود لذاتو الدواقع التي تسمح بعملية التواصل بتُ الأفراد وتبادؿ الدعلومات تكنولوجيات الدعلومات خلالو, 

. ببساطة وبسهولة 

 حاولت العديد من الدؤسسات والذيئات .بعد الزيادة الكبتَة في عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماع 
والأشخاص توظيف ىذه الدواقع في خدمة أغراضها الدختلفة وبرقيق أىدافها, من ناحية الايجابية أو سلبية وىذه 
الأختَة تشمل ترويج للإشاعات عبر ىذه الدواقع دائماً ما تكوف ىذه الإشاعات شيقة و مثتَة لفصوؿ المجتمع 

والباحثتُ و تفتقر ىذه الإشاعات عادة إلى الدصدر الدوثوؽ الذي يحمل أدلة على صحة الأخبار, وكذلك عبارة 
عن أخبار مزيفة بتداولذا الناس فيما بينهم حتى تصبح منشورة في كافة الألضاء ومثاؿ عن ذلك ترويج للإشاعة 
لدى طلبة الجامعيتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي, ففي بعض الأحياف يسمعوف أخبار كاذبة بزص مستَتهم 

. الدراسية لشا تسبب لذم الدىشة والحتَة وتدفق في الدعلومات 

لدى ,        لقد حاولنا من خلاؿ دراستنا الحالية تسليط الضوء على واقع الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي
وكذا الطبيعة الكامنة وراء استخداـ الطلبة لذتو الدواقع من , انطلاقا من عادات وأنماط الاستخداـ. الطلبة الجامعيتُ

 .وجهات النظر منها

وإطار ,      وقد تم  تفستَ الدوضوع الذي يدرس واقع الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي إلىإطار منهجي
إذ تطرؽ الإطارالدنهجيإلىإشكالية الدراسة . مهد كل إطار منهم إلىالإطار الذي يليو.وإطار تطبيقي, نظري

بالإضافة إلى لرالاتها و ,ولرتمع البحث وعينة الدراسة, وأهميتها و أىدافها, وتساؤلاتها وكذا أسباب اختيارىا
 .الددخل النظري للدراسة ومنهجها وبرديد الدفاىيم الدتعلقة بالدراسة



 ....................................................:.مقدمة

 

 
 

   أـ الإطار النظري فتناوؿ الدطلب الأوؿ الذي دار حوؿ الشائعات إذ ذكرنا فيو تعريف الشائعات و 
و أساليب التًويج لذا كما يندرج برت ىذا لإطار الدبحث الثاني بعنواف مواقع , وكذا أنواعها وخصائصها,نشأتها

التواصل الاجتماعي برث عن نشأتهم و خصائصهم بالإضافة إلى ايجابياتهم وسلبياتهم و دورىم في التًويج 
 .للشائعات

  فيما ندرج برت الجانب التطبيقي برليل البيانات وعرض النتائج إذ جاء فيو التحليل الكمي و الكيفي 
 .للبيانات وعرض النتائج العامة

تعامل ولضن إذ نقدـ ىذه الدراسة, فإننا نرجو أف تساىم في تقديم إضافة علمية عن بعض حيثيات واقع 
 كما نرجو أف تكوف بداية لدراسات أخرى أعمق وأشمل, الطلبة مع الشائعات في مواقع التواصل الإجتماعي

 .دة ومستًشدة في ذلك على البحث العلمي ونتائجو الدقيقةـمعت

 

 



 

 

 
 

الفصل الأوؿ 
 للدراسة منهجي الإطار اؿ
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  الإشكالية: 
كونها تستقطب شريحة كبتَة من ,       تعد مواقع التواصل الاجتماعي الظاىرة الإعلامية الأبرز في علمنا اليوـ

حيث . بدا يدثلنو من طاقة وقابلية للتعبتَ و التطوير. بعتبارىا الأكثرتأثتَا في أي لرمع, فئات المجمع خاصة الشباب
من جوانب عدة سواء في نوعية العلاقات وكذا التفاعلات , أثر ىذا الانتشار الرىيب على حياة الأفراد

الاجتماعية بالإضافة 
إذ يعتبر ىذا . إلى تأثتَه على النسيج الاجتماعي والثقافي للمجتمع بشكل عاـ والنسق ألقيمي بشكل خاص

. الأختَ مرآة عاكسة لشخصية المجتمعات نظرا حساسيتها ابذاىالعوامل الخارجية والتكنولوجيات أكثرىا
للوقوؼ على الايجابيات والسلبيات التي تتًكها ,  غتَ أف ىذه الدواقع برتاج إلى التعامل معها بشئ من الدوضوعية

. ومن ىذه السلبيات ما يسمى بالشائعات.على مستخدميها
      فالشائعات ظاىرة اجتماعية قديدة وليست وليدة اليوـ لازمت الحياة البشرية على الأرض وابزذت عدة 

وحالة . ولشا شك أف الدواقع الاجتماعية ىي البديل الأمثل لأنشطة الداضي التقليدية. أشكاؿ عبر التاريخ الإنساني
فهي التي تسيطر على النظاـ الاتصالي بدرجة لافتة لنظر كما أنها , التفاعل بتُ لرتمعات اليوـ مع البيئة والمحيط

والذي يقضوف اغلب , الآونة الأختَة أصبحت تروج للشائعات بنت أفراد المجتمع و خاصتا بتُ طلاب الجامعات
. إذ أف للإشاعة تأثر كبتَ على ابذاىاتهم وسلوكياتهم في شتى الديادين,أوقاتهم فيها

:  التالي الأساسيالتساؤؿ من خلاؿ طرح الدراسة الأساس تنطلق ىذه ىذاعلى     و
الشائعات في مواقع التواصل  تعامل طلبة الداستً في قسم علوـ الإعلاـ والإتصاؿ بجامعة الدسيلةمع ما ىو واقع

الإجتماعي؟ 
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 تساؤلات الدراسة: 
لدواقع التواصل طلبة الداستً في قسم علوـ الإعلاـ والإتصاؿ بجامعة الدسيلةما ىي عادات وأنماط استخداـ1-

الاجتماعي؟ 
  ىي نماذج إىتماـ ودوافع الطلبة الدبحوثتُ في إستخدامهملمواقع التواصل الإجتماعي؟2-
؟ الاجتماعيمواقع التواصل  عند إستخدامهملالشائعات الدبحوثينمع الطلبةكيف يتعامل 3-
واقع التواصل الاجتماعي؟ ـ جراء تعرضهم لذا عبر الدبحوثتُ تأثتَ الشائعات على الطلبةمدىما4-
 الدبحوثتُ وفق  مواقع التواصل الاجتماعي في التًويج للشائعات بذاه الطلبةالآثار النابذة عنإستغلاؿما  5- 

 ؟مؤشر كل من التشهتَ والإبتزاز
  أسباب اختيار الموضوع

:  أسباب ذاتية- أ
. اىتمامي بكل ما يتعلق بالتكنولوجيا من اتصالات وانتًنيت, وميلي النفسي لدعالجة مثل ىذه الدواضيع- 
. إحساسي الدائم بالدشكلة ورغبتي في دراسة الدوضوع للمساعدة- 
: الأسباب الموضوعية- ب

  الإجتماعيالانتشار الكبتَ للشائعات في مواقع التواصل _ 
 الدائم  خصوصا ذوي الإستخداـالآثار السلبية التي تتًكها الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي على الطلبة_

لذا  
  أىمية الدراسة

تستمد ىذه الدراسة أهميتها من حيث أنها تساىم إلى حد كبتَ في فتح المجاؿ للباحثتُ والدارستُ بإلصاز 
الدزيد من الأبحاث والدراسات التي توضح عادات وأنماط استخداـ الطلبة لدواقع التواصل الاجتماعي وىو ما قد 

يساعد على معرفة الأضرار الناجمة عن التلقي الدستمر للشائعات من قبل تلاميذ طلبة الثانية ماستً في قسم علوـ 
 والاتصاؿ ومعرفة السلوكيات النابذة عن ذلك سواء عقليا أو جسديا إضافة إلى انتشار الدوضوع بالرغم الإعلاـ

. من جدتو وحداثتو وقدرتو على التوعية اللازمة لدثل ىذىالظواىر
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 أىداؼ الدراسة :
ىذه الدراسة تسعى إلى التعرؼ على الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي كهدؼ رئيسي لذذه الدراسة كما 

: تصبو إلى برقيق الأىداؼ الفرعية التالية
 وآثارىا  للشائعات لانتشارأـ لزاربةكانت مشجعة جامعة الدسيلةالتي يعيش فيها طلبة الفكرية معرفة نمط البيئة - 

. السلبية
.  للشائعات الدتداولة على مواقع التواصل الاجتماعيجامعة الدسيلةالتعرؼ على مدى تعرض طلبة - 
.  ىذه الدواقع من خلاؿ للشائعاتجامعة الدسيلة طلبة املمعرفة الآثار النابذة عن تع- 

 تحديد مفاىيم الدراسة :
سنتطرؽ في دراستنا إلى لرموعة من الدفاىيم الأساسية وبعض الدفاىيم الدساعدة للدراسة وعليو سيتم ذكر أهمها 

: فيما يلي
 الشائعات :

: لغة  
 ويقاؿ شاع وانتشرظهر :  شيوعا وشيعانا ومشاعاءينتشر غتَ شيوع الشي): وجاء في المعجم الوسيط

, والجمعشوائع,الخبر ينشر ولا تثبت فيو: توالشائعا, والإشاعة الخبرغتَ مثبت منو....الشيءأذاعو
 (503ص,1982,انيس)(الخبر: والشاعة, الشائع:والشاع

:  اصطلاحا 
 عملها وتطورىا وسبل وآليات نشأتهاإلىتعددت لزاولات تعريف الشائعاتوتنوعت مفاىيم دراستها وزوايا النظر 

. وفيما يلي أىم ىذه التعريفات, مواجهتها

 تكوف لذا معايتَ أكيدة أف دوف إلىأخرتتناقل من شخص , كل قضية أو عبارة مقدمة للتصديق -
 .للصدؽ

ىي التًويج لخبػر لستلػق لا أساس لػو مػن الػواقػع أو تعمػد الدبالغة أو التهويل أو التشويو في سرد خبر  -
فيػو جانػب ضئيل من الحقيقة , أو إضافة معلومة كاذبة أو مشػوىو لخبػر معظمػو صػحيح أو تفستَ 

خبػر صػحيح والتعليق عليػو بأسلوب مغاير للواقػع والحقيقة , وذلك بهدؼ التأثتَ النفسػي فػي 
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الرأي العاـ المحلػى أو الإقليمي أو العالدي أو القػومي برقيقا لأىػداؼ سياسية أو اقتصادية أو 
عسكرية على نطاؽ دولة واحدة أو عدة دوؿ أو على النطاؽ العالدي 

 (8ص,2019,حربي)بأجمعو
: التعريف الإجرائي 

أف الشائعة ىي خبر لرهوؿ الدصدر : يلاحػظ علػى كػل التعريفات السابقة أنها تكاد تتفق على معتٌ واحػد وىػو 
غالبػاً يقػوـ عليها جهة ما أو شخص ما , وتعتمد على تزييػف الحقائق وتشويو الواقػع وكذلك نشػر أفكػار 

معلومات غتَ دقيقة , وتتسم ىذه الأخبػار بالأهمية والغموض , وتهدؼ إلى التأثتَ علػى الػروح الدعنويػة والقلػق 
 مصػدر الشائعة سواء لأىداؼ العػاـ برقيقػاً الرأيوزرع بذور الشػكأو تدمتَ معنػى أو تشػويػو صػورة أو التػأثتَ فػي 

 . أـ ثقافية أـ عسكرية اجتماعية أـ اقتصاديةأكانت سياسية أـ 
 مواقع التواصل الاجتماعي: 

عن (الزملاء أو كل ما سبق- الأقارب)بشكل مبسط ىي عملية التواصل مع عدد من الناس :اصطلاحا 
طريق مواقع وخدمات الكتًونية توفر سرعة توصيل الدعلومات على نطاؽ واسع,  فهي مواقع لا تعطي 

 الإمداد بتلك الدعلومات على نطاؽ وأثناءمعلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل مع 
 (222ص2012,منصور).شبكتك

ىو الدوقع الذي يتيح ىيئات المجتمع الددني العديد من التطبيقات للتشارؾ والتواصل : التعريف الإجرائي 
مع الكثتَ من الأشخاص وذلك بغرض تكوين علاقات فيما بينهم  

  المدخل النظري للدراسة: 
 :مدخل التأثيرات في الإعلاـ 

      يدؿ مفهوـ الأثر أو التأثتَ على فعالية العملية الإعلامية في إطارىا الفكري و الدعنويحيث يكوف التساؤؿ في 
ما ىو الجدوى العملية بصفة تامة بالنسبة للفرد و المجتمع؟ و ما ىو العائد : بزطيط العمليات الإعلامية ىو

عبد ). طبيعتو الدادية والدعنويةؼفالعائد يعكس حدوث الأثر والتأثتَ الناتج عن ىذه العملية باختلا. الدتوقع منها؟
  (58 ,2011,الحميد

        وترجمة مفهوـ التأثتَ بالجدوى أو العائد يسهل على الباحث الرؤية الدتكاملة و التخطيط السليم للبحث 
 .العلمي في إطار مدخل تأثتَات الإعلاـ
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      ويختلف تفستَ التلقي بتُ القائم بالاتصاؿ و الدتلقي فهو في وجو نظر ىذا الأختَ ىي نفسها الوظائف 
فإذ كانت بالنسبة للمؤسسة الذدؼ ىو الإعلاـ فبنسبة للمتلقي ىو ىل علم .والأىداؼ من وجهة نظر الدؤسسة

وىل ,وإذا كاف الدنتظر الثاني من الدؤسسة ىو الاستجابة فعند الدتلقي ىو ىل برققت الاستجابة......أو لم يعلم؟
 قاـ بأداء سلوكي يتفق مع الذدؼ؟

التي تشتَ إلى حدوث الأثر أو .       وىكذا ىي بالنسبة لدختلف أنماط الاستجابات السلوكية الدختلفة
  (59 ,2011,عبد الحميد). وىو ما يسهل قياسو في ىذه الحالة في إطار إجراءات بحثية منهجية ىادفة,التأثتَ

 
  منهج الدراسة :

 تتبعو لظاىرة معينة من اجل برديد أبعادىا  أو, الدنهج ىو الطريقة الدوضوعية التي يسلكها الباحث في دراستوإف
 إلىو العوامل الدؤثرة فيها للوصوؿ , ومؤشراتهاأسبابهاحتى يتمكن من التعرؼ عليها وبسييزىا و معرفة . بشكل كامل
( 22ص,1996,خالدي ).نتائج لزددة

لرموعة من الإجراءات والخطوات الدقيقة من أجل الوصوؿ إلى :أنو أيضا على يعرؼ
( 282ص,ت.د,مرسلي).نتيجة

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي على عينة ظاىرة لوصف  الدسحيالدنهج الوصفيتم إستخداـوقد 
.  والاتصاؿالإعلاـمن طلبة الثانية ماستً لقسم علوـ 

ىو لرموعة الطرؽ التي يتمكن الباحثوف من خلالذا بوصف الظواىر العلمية :تعريفالمنهجالوصفي 
والظروؼ المحيطة بها والمجاؿ العلمي الذي تنتمي إليو,  وتصور العلاقة بينهما وبتُ الظواىر الأخرى الدؤثرة 
والدتأثرة فيها وكما تصور شكل العلاقة بتُ متغتَاتها باستخداـ أساليب وأدوات البحث العلمي في تلاؤـ 

( 105ص,2011,مزىرة).الأىداؼ التي يسعى الباحثوف إلى برقيقها من خلاؿ ىذه البحوث
 . ولقد اعتمدنا في دراستنا على الأسلوب الدسحي الذي ىو احدأساليب الدنهج الوصفي

أسلوب يقوـ على التجميع الدنظم للبيانات والدعلومات الأوليةاللازمةعن ظاىرة :ىو والأسلوب المسحي 
او حدث ما وذلك بعد فهم وبرليل سلوؾ المجتمع, واف مايديزه ىو إمكانية جمع كمية كبتَة للبيانات و 
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الدعلومات عن ظاىرة أو الحدث لزل البحث, من أجل مستعدة الباحث في الوصوؿ إلى نتائج علمية 
 (62ص,2016,دشلي).بنسب قليلة من الأخطاء وبالتالي بسكنو من تعميم النتائج

 جمع البيانات للدراسةةأدا  :
تعتبر إحدى وسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاؽ واسع من اجل : الاستبيافإستمارة  

. الحصوؿ على بيانات أو معلومات تتعلق بأحواؿ الناس أو ميولذم أو ابذاىاتهم أو دافعهم أو معتقداتهم
( 99ص,2011,عطوي)

 و الدرتبطة بعضها بالبعض الأخر ,وعة من الأسئلة و الاستفسارات الدتنوعةـويعرؼ الاستبياف أيضا على انو مج
علي ).بشكل يحقق الذدؼ أو الأىداؼ التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعو و الدشكلة التي اختارىالبحثو

( 126ص,2019,المحمودي
 :حيث تم تقسيم الاستمارة إلى أربعة لزاور

.  عادات وأنماط استخداـ الطلبة لدواقع التواصل الاجتماعي :المحور الأوؿ 
 .نماذج إىتماـ ودوافع الطلبة الدبحوثتُ في إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي:أما المحور الثاني
 .الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعيمع  الطلبة واقع تعامل:المحور الثالث 

. واقع تأثتَ الشائعات على الطلبة جراء تعرضهم لذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي:المحور الرابع
  مواقع التواصل الاجتماعي في التًويج للشائعات بذاه الطلبةأىم الآثار النابذة عنإستغلاؿ: المحور الخامس

 ؟الدبحوثتُ وفق مؤشر كل من التشهتَ والإبتزاز
: تومجتمع البحث وعين

تستوجب أبحاث ودراسات البحث العلمي انتقاء لرتمع الدراسة كمجاؿ لتطبيق ولشارسة الدراسة عليو,حيث 
. تكوف ىذه الدراسة قابلة للتحليل

وفي ىذه الدراسة يتمثل في , يعتبر لرتمع الدراسة الدفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة
 .لرتمع البحث أما المجتمع الدتاح فهو طلبة قسم علوـ الإعلاـ والإتصاؿ طلبة جامعة الدسيلة

 .
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 مفردة تم 53  حجمهاعينة احتمالية متمثلة في العينة القصدية التي بلغفي ىذه العينة نوع :عينة الدراسة 
ختيار عدد قليل من إ التي يتم فيها  العينةىيالعينة القصدية, وتعرؼ.2022اختيارىا في أوائل شهر ماي

الدفردات بطريقة يراعى فيها صفة التمثيل الدطلوبة وعليو لا يلجا الباحث إلى استعمالذا إلا إذا اضطرتو 
 .ظروؼ البحث إلى اختيار عدد قليل جدا من الدفردات

تتم عن طريق اختيار الباحث لمجموعة من الأفراد تلائم الغرض من البحث كأف تكوف و:طريقة اختيار العينة
 بحيث تم توزيع الاستمارات على  بطرقة قصدية فياختيار العينةد اعتمقد  و,ىذه العينة عايشت ظاىرة معينة

. الدراسةأىداؼ وذلك بدا يخدـ  بجامعة الدسيلة بصفة مباشرة, علوـ الإعلاـ والاتصاؿالداستً لقسم طلبة 
 حدود الدراسة :

. جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة : الحدود المكانية
 الصحافة :كل بزصصاتب والاتصاؿ الإعلاـاستً لقسم علوـ الم جرت الدراسة على طلبة :الحدود البشرية

 .العلاقات العامةالإتصاؿ الدطبوعة والالكتًونية والسمعي البصريو
 2022ماي27إلى / 2022ماي 05 منالتطبيقية الدراسة جرت :الحدود الزمنية  
 الدراسات السابقة :

 تعتبر الدراسات السابقة حجر أساس البحث العلمي الذي لا ينطلق من العدـ,  وإنما ىو تكملة لبحوث سابقة 
وعليو اعتمدنا في دراستنا على لرموعة من الدراسات السابقة التي بزدـ موضوعنا في عدد من النقاط والإجراءات 

: الدنهجية حيث تم تصنيفها من الأقدـ إلى الأحدث وىي كما يلي
الشائعات في المواقع الإخبارية الأردنية وتأثيرىا في نشر الأخبار من وجهة نظر الصحفيين :الدراسة الأولى

 :الأردنيين
 .2015جامعة الشرؽ الأوسط, من رسالة ماجستتَ في الإعلاـ وىي رضا عيد حمودة أكحيلؿ

ىدفت الدراسة بشكل رئيسي إلى معرفة الشائعات ومدى تأثتَىا في نشر الأخبار في الدواقع الإخبارية 
الأردنية من وجهة نظر الصحفيتُ الأردنيتُ  

اىتمت ىذه الدراسة في لزاولتها معرفة إدراؾ الصحفيتُ لدفهوـ الشائعات وأىدافها وأخطارىا ومدى اعتمادىم 
. وتعاملهم معها من خلاؿ عملية نشر الأخبار في الدواقع الإخبارية
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استخدمت ىذه الدراسة منهجتُ هما الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي الذي يجمع وينظم ويعرض ويصف 
البيانات الدتاحة وبرليلهاوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثتَ داؿ إحصائيا للشائعات في نشر الأخبار في الدواقع 

الإخبارية من جهة نظر الصحفيتُ الأردنيتُ وذلك من خلاؿ درجة اعتمادىم على ىذه الشائعات في نشر 
 .الأخبار

 
تجاىات الصحفيين نحو مصداقية الأخبار في مواقع التواصل الإجتماعي بالجزائر إ:الدراسة الثانية

.  من جامعة الدسيلة في علوـ الإعلاـ والاتصاؿبلفار وىي مذكرة ماستًصعب لمدراسة 
ىدفت ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرؼ على لرموعة الدعايتَ والضوابط التي يجب اف يتجلى بها الخبر في 

. مواقع التواصل الاجتماعي من ناحية صياغة الخبر ومدى مصداقيتو ضمن البحوث الوصفية 
استخدمت ىذه الدراسة منهج الدسح الوصفي الذي يعتبر أحد أشكاؿ جمع الدعلومات عن حالة الأفراد 

. وسلوكهم
ف شبكات التواصل الاجتماعي ىي مواقع الكتًونية تتيح التواصل مع الآخرين أتوصلت نتائج الدراسة إلى 

يجابياتها وسلبياتها تعود على إافتًاضيا,وبالرغم لدا حققتو ىذه الدواقع من لصاح كبتَ تبقى لذذه الشبكات 
. مستخدميها 

الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثيرىا على المجتمع الجزائري :الدراسة الثالثة
 2017/2018 من جامعة الدسيلةفيموسممذكرة ماستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ وىيدراسة بلاؿ وكاؿ

برز مواضيع الشائعات في شبكات التواصل الاجتماعي وكذا توضيح أىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على 
. أسباب انتشارىا في الشبكات

. استخدمت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي الذي يهتم بوصف الواقع وصفا دقيقا ويعبر عنو تعبتَا كيفيا
اىتمت الدراسة بفهم طبيعة الشائعات وأسبابها ومضمونها والكشف عن أفضل الطرؽ الدمكنة لدواجهة ىذه 

 الشباب ابذاه الدعلومات الدتلقاة من ىذه توسلوكياالظاىرة وكذا تأثتَىا الدباشر والغتَ مباشر في تغتَ ابذاىات 
. الدواقع

وتوصلت الدراسة إلى أف الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي منتشرة بنسبة كبتَة في المجتمع الجزائري  
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,كما أنها توصلت إلى أف الدبحوثتُ يوافقوف على انو يجب أف تكوف ىناؾ إجراءات رادعة على حمل من (ةالدسيل )
. بزوؿ نفسو لنشر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

,   في الصينالاجتماعياستكشاؼ حركة الشائعات في مواقع التواصل :الدراسة الرابعة
وقد اعتمدت في الدراسة , (1), بالصتُ 2012سنة  (boi)حيث أجريت ىذه الدراسة من طرؼ الباحث 

: ىا  أىمجالنتائلرموعة من   تم التوصل إلىوعلى الدنهج الوصفي, وأداة برليل الدضموف,
 السائدة في الصتُ قد عمقت ووسعت تأثتَ الشائعة التي تنشر عن طريق شبكة الاجتماعي أف وسائل التواصل 

و تلعب دورا مهما في عملية نشر الشائعات في الانتًنت لتصل إلى الأشخاص غتَ الدستخدمتُ لشبكة الانتًنت
. الصتُ

 



 

 

 

 

 

: الثانيالفصل 

الشائعات ومواقع التواصل 
 الإجتماعي
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: تمهيد
إف نشر الأخبار عبر إحدى منصات التواصل الاجتماعي وبرميل معلومات كاذبة حوؿ إحدى القضايا 
التي تشغل الناس أو مثتَة للجدؿ فإنها تبدأ الشائعة بالانتشار كالنار في الذشيم ويقبل كثتَوف على تداولذا دوف 

. البحث عن مصدرىا في معظم الأحياف
فالأخبار الدزيفة تكتسب مع الوقت قوة تتماسك حتى أماـ حملات التكذيب التي تنطلق فيما بعد ضدىا, 

 .وذلك لأف الكذب دوما يحمل من الإثارة إضعاؼ ما برملو الحقيقة
الشائعات : أولا
 تعريف الشائعات :

آو تتعمد الدبالغة آو , الإشاعات ىي التًويج لخبر لستلف لا أساس لو من الواقع"   عرفها الدكتور لستار التهامي
إضافة معلومة كاذبة أو مشوىة لخبر معظمو , أ,التهويل أو التشويو في سرد خبر فيو جانب ضئيل من الحقيقة

أو تفستَ خبر صحيح و التعليق عليو بأسلوب مغاير للواقع و الحقيقة وذلك بهدؼ التأثتَ النفسي في . صحيح
برقيقا لأىداؼ سياسية أو اقتصادية أو عسكرية على نطاؽ . الرأي العاـ المحلي و الإقليمي أو العالدي أو القومي

 (114, 1979التهامي ).دولة واحدة أو عدة دوؿ أو على نطاؽ العالم بأجمعو

 لمحة تاريخية عن الشائعات: 

    الشائعة ليست بالظػاىرة الجديدة , فقػد عػرؼ الإنسػاف الشػائعة منػذ فػجػر التػاريخ , فلا يستطيع الإنساف أف 
ث الإنسانية ظػاىرة اجتماعية لازمػة , دايتخيل لرتمعاً منذ بدء الخليقة يخلػو مػن الشائعات فهذه كغتَىػا مػن الاح

والواقع أف فػي تػاريخ البشرية أمثلػة واضحة تبتُ أف الشائعة وجػدت على الأرض مػع الإنسػاف , بػل وقبػل أف ينػزؿ 
الإنسػاف إلػى الأرض , وعاشت وتبلورت وترعرعت في أحضػاف كػل ثقافػة وحضػارة , وكثتَاً مػا يػحػث أف يظػل 

موضػوع شائعة معينػة كأنمػا ىػو غيػر قابػل للاستنفاذ وإف كػاف يأخػذ أشكالاً متنوعة في أوقات لستلفة , بػل قػد يحدث 
( 5,ت.د,ابو عرقوب).أف يتبلور أحػد ىػذه الأشكاؿ ليصبح أسطورة لا بسوت

         وإذا كانت الشائعة قديدا تنشر وتأتي بدفعولذا وتصل إلى إعداد من الناس, بعد فتًات طويلة وتتأثر بالبيئة 
والدكاف وأعداد الناس الذين سمعوىا وتناقلوىا, فإف الشائعات اليوـ تنشر بسرعة فائقة تفوؽ سرعة الصوت وسرعة 

ويكوف انتشارىا على مدى واسع وفي وقت قياسي وذلك يعود إلى الاتصالات الحديثة والشبكة .الضوء
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حيث باتت وسائل التواصل الاجتماعي  (2015,الددني)العنكبوتية, وشبكة الذاتف الجواؿ والقنوات الفضائية 
إحدى الأدوات التي يتم استخدامها بشكل سلبي في نشر الشائعات, بدليل أف معدلات انتشار الشائعات 

تتناسب طرديا مع التقدـ في تكنولوجيا الاتصاؿ وانتشار وسائل التواصل بتُ أفراد المجتمع حيث يلجا مستخدمي 
ىذه الرسائل للتخفي أو من خلاؿ ىويات غتَ حقيقية في نشر بعض الأخبار الكاذبة التي بذد رواجا لدى 

. الكثتَين

 أنواع الشائعات :
: تصنيف الشائعات وأنواعها 

  تصنف الشائعات بحسب دوافعها وتوقيتاتها الزمنية وموضوعاتها إلى :

 ( 95, 1998,القحطاني) : الشائعات بحسب الدوافع النفسية
 وىي الشائعات التي تتكػوف مػن خػوؼ الإنساف وقلقػو , كالخوؼ مػن :شائعات اليػأس والخػوؼ  

الأعػداء , أو انتشار مػرض أو وبػاء أو مػن حػوادث إرىػاب غامضػة الدصػدر , كمػا يسػاعد الخػوؼ على 
 .ظهػور الشائعات , فإنػو يضاعف زيادة في مرتبات الدوظفتُ

 وبعػد ىػذا النػوع مػن أخطػر أنػواع الشائعات التػي تستهدؼ التعايش السلمي :شائعة الحقػد والكراىيػة  
والتفرقة بتُ الشعوب وخلػق عداوة عػن طػريػق بذسيد حػدث فػردى وتعميمػو علػى أفػراد الشػعب وإثارة 

النزاعػات الطائفية والدذىبيػة والقوميػة مػن أجػل ضػرب النسيج الوطتٍ للبلػد وصػولاً إلى برطيم الروح 
الدعنويػة للشعب , ويقػوـ العػدو والجواسيس والطابور الخامس بتًويج ىذه النوعيػة من تضخيمها وسرعة 

 .انتشارىا
 وىػي تسػمى أيضػاً الرغبػة أو شائعة الأمػل , وىػي تقابل شائعة اليػأس :شائعات الأمػانػي والأحػلاـ  

والخػوؼ , وىي تعبػر عػن الأمػاني والأحػلاـ عػن طريػق نقػل الشائعة تطمئن سامعها وناقلهػا فيعمػد إلػى 
 .تصػديقها , كػأف تتحػدث عػن وجػود الشائعات
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 ( 86, 2013,الحربي):تصنيف الشائعات بحسب التوقيت الزمني وسرعة الانتشار
وىػي الشػائعات التػي تنمػو وتنتشػر ببطء حتى تصػل إلػى النهايػة إلػى مرحلػة بحيػث  : الشائعات الزاحفػة 

يعرفهػا النػاس , وغالبػاً مػا تتناوؿ ىذه الشائعات مواضيع توجػو ضػد مسئولي الحكومػة والػغػرض منهػا 
. تشػويػو سػمعتهم وكػذلك تستهدؼ عرقلة التطور والنمو الاجتماعي والاقتصادي للدولة

 وىػي الشػائعات التي تنتشػر بسػرعة مذىلػة حػتػى تغطى المجتمػع الدستهدؼ أو الفئػة :الشائعات السريعة  
الدطلوبػة مػن وراء تػرويج تلك الشائعة فػي وقػت قياسي , ويعتمػد ىػذا النػوع مػن الشػائعة على أهمية 

. وغموض الدوضػوع الػذي تتناولو
ويظهر ىذا النوع من الشائعات فػي خػلاؿ فتًة معينة وفي ظروؼ : الشائعات الغاطسة أو الغائصػة  

معينة , ثم يختفي ليعاود الظهػور مػرة أخػرى فػي حػاؿ عػودة الظروؼ التي أظهرتهػا أوؿ مػرة , وتشكل 
الشائعة الأمريكيػة حػوؿ امتلاؾ العػراؽ أسلحة الدمار الشامل ىػذا النػوع مػن الشائعة حيػث تظهػر قبػل 

 .ـ٢٠٠٣أي ىجػوـ أو عدواف أمريكي , خاصة في احتلاؿ العراؽ عاـ 
  ( 7،ت.د،رجب):تصنيف الشائعات بحسب موضوعها

والدقصػود بهػا الشائعات الدتعلقة بالجانب السياسي , وىي أخطر أنواع : الشائعات السياسػية  
الشائعات الدنتشرة في وقتنا الحالي , وتلعب ىذه الشائعة دوراً كبتَاً مػن خػلاؿ تأثتَىا على الفرد والمجتمع 

, حيث تستخدـ أشكالاً كثتَة لنشرىا مثل النكتػة والصور الدفبركة وقصص الفضائح , وتكػوف لصالح 
أىػداؼ سياسية بزدـ في النهايػة مصػالح معينػة للتأثتَ علػى تفكيػر النػاس وتغييػر مػواقفهم وابذاىاتهم بذاه 

. قضايا معينو
والدقصػود بهػا الشػائعات التػي تركػز علػى الأمػور والدسائل الاجتماعية ومػا يهػم  : الشائعات الاجتماعية 

المجتمػع ويؤثر فيػو ويػوىػن مػن عزيدتػو ويثبط قدراتػو ويشػل إرادتػو ويجعلػو قلقاً متخوفػاً متحفػزاً لقبػوؿ أي 
شػائعة وتصديقها , وىذا النوع من الشائعات خطيػر لأنػو يػورث الأحقاد الاجتماعية والكػره والبغضاء 

 .بتُ أفراد المجتمع
وىي الشائعات التي تهاجم لرػالاً معيناً من الاقتصاد أو جميع لرالاتو , وإذ  : الشائعات الاقتصادية 

يسعى مروجهػا إلػى برقيػق عػرض مػعػيػن مػن الاقتصاد وإصػابتو عػن طريقهػا , مثػل الشائعات التي 
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تستهدؼ أسػواؽ الدػاؿ وأسػعار العمػلات , كمػا يدكػن أف تصيب الاقتصاد برمتػو فيكػوف تأثتَىػا فػي 
 .البلػد ومواطنيو واسع النطاؽ كالتي تصيب سعر الفائدة والعملة المحلية 

وىػي الشػائعات التي تستخدـ في المجالات العسكرية أو الأمنيػة أو : الشائعات العسكرية أو الأمنيػة  
الإرىابيػة مثػل برطيم معنويػات القػوات الدسلحة ويقلػل عزائمهم وإيدانهم في الدفاع عن أرض الوطن , 

والقضايا الوطنية والتقليػل مػن أهميتهػا وقدرتها على القياـ بواجباتهػا كمػا ينبغػي وصػولا لتعميػق الفرقػة بػتُ 
 .أفرادىا من جهة وبتُ الحكومة من جهة أخرى وبابذاىات متعددة  

وىػي الشػائعات الدرتبطة بالاكتشافاتوالابتكارات العلميػة الدختلفة والأمػور الثقافية  : الشائعات العلميػة 
الدتنوعػة , وبزوفػاً مػن تلػك الشػائعات فقػد قػاـ مكتػب الإعلاـ الحربي الأمريكي بإحاطة التجػارب الذرية 
بالسرية التامػة , وكمػا يشتمل ىػذا النػوع مػن الشػائعات علػى الأمػور الدتعلقة بدسػتَة الجامعات والكليػات 

. والدعاىد ومراكز الأبحاث الدتخصصة
  خصائص الشائعات

( 15,ت.د,غزاؿ الددني):وتتميز الشائعات بعدة خصائص منها

 تنتشر الشائعة في لرتمع معتُ بسبب ارتباطو بدحتواىا وتأثتَىا على توجيػو أفراده  .
 تؤثر الشائعة بشكل فاعل في المجتمعات التي يخيم عليها القلػق بسبب خطر وهمي أو حقيقي .
 تكثر الشائعات عنػد قلػة الأخبار الدوثقة التي تتحدث عػن واقػع أي حػدث ويديػل النػاس إلى تصديقها .
 تنتقل الشائعة من شخص إلى آخر شفهياً لشا يؤدي إلى تضخيمها .
 تزيد فعالية الشائعات في الحروب والأزمات والكوارث الطبيعية .
 ينبغي أف تتلاءـ الشائعة مع اىتماـ الجمهور حتى يصدقها الناس  .
 تعزي الشائعة في معظم الأحياف إلى مصدر مسؤوؿ لإضفاء مرجع رسمي عليها  .
 تتناغم الشائعة مع التقاليد للسكاف الذين تسري بينهم. 
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 طرؽ أساليب الترويج للشائعات :
( 159, 2018,شبب,سالم)تتعدد أساليب التًويج للشائعات 

  وىو إعادة بث ونشر نفس الشائعة بتُ حتُ وآخر, خاصة عندما يكوف الواقع : أسلوب التكرار
 .مفروض على المجتمع وبذات الوقت مرفوضا من قبلهم

 وىو أسلوب خطر جدا قد ينفذ إلى أعماؽ المجتمع, ويحدث التأثتَ الذي يريده : أسلوب العقيدة والدين
مصدر الشائعة, حيث يركز على عقائد الإنساف وثوابت الدين, ويحاوؿ النفوذ من خلالذا إلى مصالحو 

 .وأىدافو
 وىذا الأسلوب يستخدـ للتأثتَ في نفوس الآخرين, من خلاؿ توظيف : أسلوب العاطفة والاستعطاؼ

 . مفردات العاطفة, واستعطاؼ الآخرين من أجلالوصوؿ إلى الذدؼ
 وىي كلمات وجمل بسيطة, تصدر عادة من قيادة الأحزابوالحركات السياسية : أسلوب الشعارات

والاجتماعية, وبعض الدنظمات ثم يرددىا جمهوره, والشعب وربدا يتم الاستعانة ىنا بالأغاني والأناشيد 
 . والقصائد الشعرية

  وىو أسلوب متبع في عدد من الدوؿ, ومنها نشر شائعات بهدؼ استطلاع الراي : أسلوب الاختيار
 .العاـ عما يفكر بو الناس حوؿ موضوع ما

 وىو تعمد نشر أخبار أو تصريحات مفتعلة ليس لذا أساس من الصحة لتحقيق : أسلوب الاختلاؽ
 .ىدؼ ما لصالح مفتعلها

 وىو أسلوب شائع تستخدـ بو لزتوى يثتَ عند الآخرين برفيزا استنكاريا, لشا : أسلوب الاستنكار
 . يدفعهم إلى استقباؿ الشائعة وترويجها أو الوقوؼ ضدىا فيالحالات الدعاكسة

 وىو أسلوب شائع في المجتمعات التي تكوف فيها الدعتقدات والقصص الخرافية والأوىاـ : أسلوب التًبية
عات الدعتمدة على الأساطتَ والخرافات, لاسيما مع من ىم في سن ئمنتشرة, وتستخدـ الأسر الشا

 .الطفولة لزرع الخوؼ والرعب تتناقلها الأجياؿ
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مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا 
استطاعت مواقع التواصل الاجتماعيإتاحة الدعلومات والأخبار للجميع بعيدا عن سيطرة الحكومات 
ومنصاتها الإعلامية إذأف كل ما إتاحتو منصات التواصل الاجتماعي فإف دورىا الإيجابي لا يحجب حقيقة 

أنهاأصبحت عربيا وعالديا مصدرا رئيسيا للشائعات والأخبار الكاذبة أو الدلفقة لشا برتم تأسيس مبادرات للحد 
 منها

 
    تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

ظهرت مع الجيل الثاني للويب تتيح التواصل بتُ , تعرؼ على أنها لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنت
, مدرسة, جامعة, بلد"الأفراد في بيئة لرتمع افتًاضي يجمعهم حسب لرموعات اىتماـ أو شبكات انتماء

من خلاؿ خدمات التواصل الدباشر مثل إرساؿ الرسائل أو الاطلاع على الدلفات الشخصية للآخرين .."شركة
كما تضم مواضيع خاصة وعامة من كتابات وصور و أفلاـ , ومعرفة أخبارىم معلوماتهم التي يتيحونها للعرض

( 7ص, 2003,رياف).ودردشات وتعارؼ
 التواصل الاجتماعي نشأة مواقع .

ظهرت في السبعينيات من القرف العشرين بعض الوسائل الإلكتًونية الاجتماعية من النوع البدائي,  وكانت 
قوائم البريد الإلكتًوني من أوائل التقنيات التي سهلت التعاوف والتفاعل الاجتماعي وأتاح ىذا التفاعل للإنساف 

تطوير علاقات ثابتة وطويلة الأمد مع الآخرين وغالبا ما كانت بأسماء مستعارة وبدأت لرموعة من مواقع التواصل 
الاجتماعي في الظهور بشكلها الحديث في أواخر التسعينيات وكانت بداية ظهور أوؿ مواقع التواصل الاجتماعي 

وأوؿ موقع للتواصل الاجتماعي .على مستوى التفاعل بتُ بعض زملاء الدراسة وصولا إلى الجامعة أ .ـ.الوفي 
وىذا الدوقع قسم المجتمع Classmates.comوىو موقع (1995)لطلاب الددارس الأمريكية ظهر عاـ 

الأمريكي إلى ولايات وقسم كل ولاية إلى مناطق وقسم كل منطقة لعدة مدارس وجميعها تشتًؾ في ىذا الدوقع,  
ويدكن للفرد البحث في ىذا التقسيم حوؿ الددرسة التي ينتسب إليها ويجد زملائو ويتعرؼ على أصدقاء جدد 

ويتفاعل معهم عبر ىذه الشبكة أين تبع ذلك لزاولة ناجحة لدوقع تواصل اجتماعي آخر وىو موقع 
(SixDegrees.com) وركز ىذا الدوقع على الروابط الدباشرة بتُ الأشخاص بغض النظر 1997وذلك عاـ 

عن انتماءاتهم العلمية,  أو العرقية أو الدينية,  وكاف ذلك بداية للانفتاح على عالم التواصل الاجتماعي بدوف 
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حدود إلا انو تم إغلاقو لعدـ قدرتو على بسويل الخدمات الدقدمة من خلالو,  ظهرت العديد من الدواقع ولكنها لم 
( 32, 2012,مدوح).تستطع أف برقق النجاح الكبتَ

إذ ظهرت في السنوات اللاحقة بعض المحاولات وكانت ىذه المحاولات ىي الديلاد الفعلي للشبكات 
 الذي حقق لصاحا لكن لم يتم التوافق على شروط friendster.com انطلق موقع 2002الاجتماعية سنة 

كمنصة للتدوين ثم بروؿ إلى شبكة تواصل Skyrock.comالاستحواذ ومن نفس العاـ ظهر في فرنسا موقع
 أين ظهر موقع التواصل الاجتماعي الأمريكي الشهتَ 2005اجتماعية إذ تعتبر بداية عاـ 

Myspacr.com من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي الدفتوحة ولأكثرىا شهرة على مستوى العالم مع منافسو
الشهتَ الفايسبوؾ الذي شكل نقلة كبتَة في عالم شبكات التواصل الاجتماعي وتربع كموقع على عرش التواصل 
الاجتماعي من حيث أعداد الدستخدمتُ لدواقع التواصل الاجتماعي وانتشرت مواقع أخرى مثل التوتتَ في أوائل 

( 8، 2011،مجاىد).Odeoكمشروع تطوير أجرتو شركة 2006
 ( 86, 2001,خلاؼ ):خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 من خلاؿ التواصل يتم بسهولة متجاوزا بذلك حدود الزماف والدكاف, ويلتقي الفرد بدجموعة :التفاعلية 
تشاركو الاىتماـ بدوضوعات معينة تساعده على حل الدشكلات الدطروحة كما يسمح لو بتبادؿ 

. الخبرات
 من بتُ الأمور التي ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات الاجتماعية ىي :سهولة الاستخداـ 

بساطتها, لدى فإف أي شخص يدلك مهارات أساسية في الانتًنت يدكنو إنشاء وتسيتَ موقع شبكة 
 .الدلفات الشخصية. اجتماعية, كما أف التسجيل في ىذه الشبكات لراني ومفتوح أماـ الجميع

 من خلاؿ الدلفات الشخصية يدكنك التعرؼ على اسم الشخص ومعرفة :الصفحات الشخصية  
الجنس, تاريخ الديلاد, البلد, الاىتمامات والصورة الشخصية, بالإضافة إلى : الدعلومات الأساسية عنو

غتَىا من الدعلومات ويعد الدلف الشخصي بوابة الدخوؿ إلى عالم الشخص, فمن خلاؿ الصفحة 
الرئيسية للملف الشخصي يدكنك مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا ومنهم أصدقائو وما ىي الصور التي 

 . رفعها وما غتَ ذلك من النشاطات
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 ىم بدثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معتُ, وشبكات :العلاقات/ الأصدقاء  
التواصل الاجتماعي تطلق مسمى صديق  على ىذا الشخص الدضاؼ إلى قائمة أصدقائك, بينما تطلق 

.  بعض الشبكات الخاصةبالمحتًفتُ مسمى اتصاؿ أو علاقة على ىذا الشخص الدضاؼ إلى قائمتك
 حيث تلغى الحواجز الجغرافية والدكانية وتتحطم فيو الحدود الدولية, حيث يستطيع الفرد في :العالمية 

 . الشرؽ التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة
 تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة الى شخص ما سواء كاف في قائمة :إرساؿ الرسائل 

 . الأصدقاء لديك أو لم يكن
 اتسعت ىذه الفكرة من طرؼ موقع فيسبوؾ واستخدامها بذاريا بطريقة فعالة حيث تعمل :الصفحات 

حاليا على إنشاء حملات إعلانية موجهة نتيح لأصحاب الدنتجات الإعلانية أو الفعاليات توجيو 
 . صفحاتهم وإظهارىا لفئة لزدودة من الدستخدمتُ

 ىذه الخاصية توفر للمشتًؾ عمل ملف خاص بو يحتوي على جميع :إمكاف إنشاء ملفات شخصية 
اسمو, وظيفتو, تاريخ ميلاده وحالتو "البيانات التي قاـ بإدخالذا عند تسجيل الدخوؿ على الدوقع 

حيث يدكنو استغلاؿ ىذا الدلف ونشر ذكرياتو الخاصة فهو بدثابة مدونة بسيطة, وبزتلف  (الاجتماعية
 . سعتها حسب إمكانية كل شبكة

 ىذه الخاصية تتيح إمكانية إعداد ألبوـ صور, كما يعرض من خلالذا صور أصدقائو :خاصية الصور 
 .الدضافتُ إليو وصور عائلتو وصور مناسباتو العائلية الخاصة أو العامة

 . تتيح للمشتًؾ برميل الفيديوىات الخاصة بو ومشاركتها مع الأصدقاء على ىذا الدوقع:خاصية الفيديو 
 تتيح ىذه الخاصية للمشتًكتُ إمكانية الإعلاف عن حدث ما جار حدوثو ولخيار :خاصية المجموعات 

 . الأصدقاء والأعضاء بو
 ىذه الخاصية متوفرة على كثتَ من مواقع التواصل الاجتماعي وىي إمكانية التسويق من :خاصية المرونة 

خلاؿ الدوقع, وىذه الخاصية توفر للمشتًؾ إعداد ملف كامل عنو وعن حياتو واىتماماتو, ويدكن تقديم 
 .روابط مفيدة لدن ىم في نفس لرالو, ولذم نفس الاىتمامات
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  ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
 (88، 2013،حمود)ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 

 .إمكانية التعارؼ على أشخاص يقدموف الدساعدة في الحياة العامة -

بالإمكاف استخداـ ىذه الدواقع وبشكل قانوني كمركز للإعلاف التجاري من خلاؿ استخداـ  -
خاصية الصفحات التي تتوفر في معظم الشبكات وتعتبر ىذه الفائدة كبتَة للغاية لأنها لرانية وتوفر 

 .لك فرصة للإنشاد في كافة الدناطق التي تغطيها الشبكة

 اكتساب الدعارؼ الجدد والدتنوعتُ, فكانت الشبكات تتيح للمستخدـ نشر مقالات الخاصة  -
منبر جديد للتعبتَ عن الذات, فكثتَ من الأفراد ينفجروف في الشبكات معلنتُ عن معرفتهم وانتماءاتهم 

. وآرائهم التي عادة ما لصد الكثتَ من الدعجبتُ بها ما يزيد ثقة الفرد بنفسو

 .تضع العالم بأكملو بتُ الدستخدمتُ وبسهولة كبتَة يصل إلى حيث يشاء -

 .تسمح للمشتًؾ بالبوح بكل ما في نفسو من دوف خجل أو خوؼ -

كسر احتكار لرموعات شبابية معينة للعمل الشبابي, إما لصلاتهم مع الدسئولتُ عن الأجهزة الحكومية  -
الدعنية بالشباب أو لاعتبارات سياسية أو طائفية منعت دلرهم في القدرات الشبابية, وتم ذلك عن 

طريق إتاحة الانتًنت ومن بينها مواقع التواصل الاجتماعي للتعبتَ عن أصوات الشباب بكل حرية دوف 
 . السيطرة عليها

إذ توفر شبكات التواصل الاجتماعي فرصة للاتصاؿ بالدعاة, وطلبة العلم, : إذابة الفواصل الطبقية -
. والأدباء, والعلماء بصورة مباشرة دوف وسائط

( 164، 2015،بكركراف):سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي 

 .الإدماف عليها على حساب الواجبات اليومية في الحياة -
 .  العزلة عن المجتمع القريب, كالأىل والجتَاف -

نشر بعض الأفكار الذدامة, والتخريبية . الالصرار خلف ثقافات الإباحية والمجوف بقصد أو بغتَ قصد -
 .الضالة

 .ملتقى لأصحاب الإجراـ لتنفيذ لسططاتهم -
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 .انتهاؾ خصوصية الفرد, وذلك بوسائل متعددة ومعظمها متوفرة بسهولة -

 تشجيع الكذب والنفاؽ, من خلاؿ ظاىرة الأسماء الدستعارة, والشخصيات الوهمية, ولا سيما في خدمات  -
المحادثات بأشكالذا الدتعددة, حيث يتعامل أصحابها بشخصيات متعددة وبأوجو كثتَة, يتم في معظمها 

 .التضحية بالقيم والأخلاؽ والثوابت على حساب نزعات الذوية, والعبث بدشاعر الناس

ىو فضاء مفتوح على مصراعيو إذا الكل يدلي فيو بدلوه والفرد وما يحمل من قيم ورقابة ذاتية صحيحة,  -
إلى جانب التنشئة السوية, ىو من يحدد الطريق الأمثل للاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي, وبدا 

. يحقق مصلحتو بشكل سليم, بعيدا عن الالضراؼ والضياع

 مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات  دور
     إف الشائعات تعتبػر مػن أىػم الأساليب التي يتم استخدامها في الحروب النفسية وىػي أخبار مشكوؾ في 

صحتها , ويتعذر التحقػق مػن أصػلها , وتتعلق بدوضوعات لذػا أهمية لدى الدوجهة إليهم , ويؤدي تصديقهم لذا أو 
نشرىم لذا إلى إضعاؼ الروح الدعنوية وكما أف التهديد باستخداـ القوة أو إجراء الدناورات الحربية بالقرب من 

الحدود أو إعلاف التعبئة الجزئية يعتبر أيضاً أحد أىم ىذه الأساليب , وأيضاً الخداع عػن طريػق الحيػل والإيهاـ , 
وبث  الذعر والتخويف والضغط النفسي وكذلك الإغراء والتضليل والوعػد لاستدراج الجانب الآخر لتغيتَ موقفػة 

خاصػة الإعػلاـ السياسي الغربي الدمنهج ضد الدوؿ النامية وىو ما ساىم في ظهور ما بات يعرؼ بالإعلاـ 
, فإف عدـ توثيق الأخبار , وصعوبة التحقق "السياسي الدعلوـ والدعاية والحرب النفسية العابر للحدود الوطنية 

من صحتها , وسلامة مصادرىا قد أسهم في جعل شبكات التواصل الاجتماعي أداة فاعلة في يد كل من يريد 
بث أو نشر شائعة ما , في ظل صعوبة فرز الأخبػار , وسيولة الدعلومات , وسهولة تداولذا , ومػن ثػم تصػديقها 

وقد زاد انتشار الشائعة وسرعة تداولذا بتُ أفراد المجتمع وخاصػة مػن خػلاؿ شبكات التواصل . والاعتقاد بصحتها 
الاجتماعي , الأمر الذي أدى إلى تغيػر بنيػة الشائعة وطريقة انتشارىا في المجتمع , وذلك بسبب اختلاؼ طبيعة 
وخصائص البيئة الحاضنة لتلك الشائعات , فق سمحت الشبكات الاجتماعيةلانتشار الشائعات التي ربدػا تػودي 

ويعد نشر الشائعات مػن أشػد مػخػاطر استخداـ . إلى تهديد السلم الاجتماعي وتثتَ البلبلة والفتنة في المجتمع
شبكات التواصل الاجتماعي لأف الشبكات تسهم في انتشار الشائعة وتضخيمها بشكل مبالغ فيو في فتًة قصتَة 

وفػي ظػل شبكات التواصل الاجتماعي التي أوجدت لرتمعات افتًاضية ذابت خلالذػا الحدود .لا تستغرؽ ساعات
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الجغرافية والقيود الاجتماعية فػإف أي شخص يستلم رسالة إلكتًونية أو منشور على صفحات شبكات التواصل 
الاجتماعي برتوى على شائعة فإنػو عنػدما يرسلها أو يشاركها مع أصدقائو فإف الشائعة برتفظ بهيكلتها وجاذبيتها 

كما أف الشائعة على شبكات التواصل الاجتماعي تنتقي مادتها وأدواتهػا مػن مصادر أثرى بكثيػر . مدة أطوؿ 
مػن حيػث المحتػوي عكػس الشائعة التقليدية , والشائعة على الشبكات الاجتماعية تعبر عن لزتواىػا بػالنص 

الدكتوب والدنطوؽ والرسوـ الدتحركة والفيديو أحيانا  
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 :الفصل الثالث

 الإطار التطبيقي
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 مراحل إعداد استمارة الاستبياف 
:  قد مر توظيف الاستبياف لتحقيق أىداؼ البحث و الإجابة على تساؤلاتو عبر الخطوات الدنهجية التاليةؿو 

و ذلك من خلاؿ ما طرح ضمن إشكالية الدراسة و تساؤلاتها, :تحديد البيانات و الأسئلة المطلوبة  
و ما تم الاطلاع عليو من دراسات سابقة حيث أمكننا الإحاطة بالعناصر و الدتغتَات التي سوؼ يتم 

دراستها و كذا إسقاطالإطار الدنهجيمجموع التساؤلات على شكل لزاور في الاستمارة و كل لزور 
يتضمن لرموعة من الأسئلة لتغطية جميع جوانب الدوضوعحوؿ الدراسة تغطية دقيقة و متوازنة و شاملة 

 برزت ىذه الخطوة في وضع قائمة من الأسئلة الخاصة بكل لزور :بناء الاستمارة في صورتها المبدئية 
من المحاور التي حددت في خطوة السابقة, و صياغة الأسئلة في أشكالذا الدغلقة و الدفتوحة و ترتيبها 

.  حسب معطيات الدراسة أىدافها
 فيقوـ مراجعتها و التحقق من مدى أهمية الأسئلة و ارتباطها :عرض الاستمارة على الأستاذ المشرؼ 

بأىدافالدراسة و ترتيبها و كذلك حتى تعديل في المحاور 
: مراحل الاستمارة 

 برديد الدشكلة و الدعلومات الدطلوبة و الأفراد الذين سيطلب منهم تعبئة الاستمارة  -1
 تقسيم الدوضوع إلى عناصر رئيسي  -2
 إعداد أسئلة الاستمارة   -3
 (عدـ الخطأ في التعبئة  ) إرشادات الدبحوث  -4
 .جمع الاستمارة و تفستَ الدعلومات -5

 
 اختبارات الصدؽ: 

ويدؿ على . يعد الصدؽ من الشروط الضرورة  الدهمة في بناء الاختبارات و الدقاييس في الجانب الديداني
بدعتٌ انو الوصف الفعلي لدا يريد الباحث أف يقيسو أو , مدى قياس الفقرات للظاىرة الدراد قياسها

وتم قياس الصدؽ ظاىريا عبر عرض فقرات كل من استمارة الاستبياف على لرموعة من الخبراء .يصفو
ولقد برقق صدؽ الاستبياف ظاىريا بعد عرضو على لرموعة من الدختصتُ في , للحكم على صلاحياتها
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وحصلت الاستمارة لدوضوع الشائعات على اتفاؽ الخبراء بعد إجراء بعض التعديلات . لراؿ الإعلاـ
 .عليها عبر الدلاحظات التي وردت منهم

 
 

 تحليل جداوؿ بيانات الدراسة

 السمات العامة:الأوؿالمحور 

 :الجنس  -1

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  (1)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات  الجنس

 61,5% 32 ذكر

 38,5% 20 أنثى

 100% 52 الإجمالي

 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 أنثى بنسبة 20 فقد بلغ الإناث, أما حجم %61.5 فردا يدثلوف حجم الذكور بنسبة بلغت 32نلاحظ أف 

: , وىذا كما ىو موضح من خلاؿ الشكل التالي%38.5قدرت بػ 
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 سيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن (1)الشكل رقم 

 
 :السن 

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  (2)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات  السن

 %0 00 سنة20الى17

 26,9% 14  سنة24 سنة الى 21من 

 36,5% 19  سنة28 سنة الى 25من 

 36,5% 19 سنة فما فوؽ 29

 100% 52 الإجمالي

 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
, أما الذين يتًاوح سنهم %26.9 أفراد بنسبة 14سنة بلغ عددىم 24 – 21من نلاحظ أف الذين أعمارىم 

 سنة فما فوؽ 29,, وفيما يتعلق بالذين ىم من %36.5 بنسبة قدرت بػ 19 فقد كاف عددىم 28 -25من 
, %36.5 أفراد بنسبة 19فقد بلغ عددىم 
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 سنة و 17سنة مع انعداـ الفئة العمرية التي تتًاوح بي21يتبتُ لنا ىنا أف الفئة العمرية لدينا تبدأ من 
وكذا . 20سنة وذالك راجع إلى طبيعة العينة إذ أف طلاب الداستً  بطبيعة الحاؿ يصلوف اليو وقد بذاوزو سن 20

لاف اغلب طلبة الداستً في ىذه الدفعة ىم من النظاـ الكلاسيكي الذي عادو بعد سنوات من انقطاعهم على 
 .وذلك لطبيعة نظاـ التعليم بالأفواج الذي ساعدىم على التوفيق بتُ عملهم والجامعة. الدراسة

: وىذا ما يوضحو الشكل التالي

 
يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  (2)الشكل رقم 

 
: التخصص

 التخصصيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى  (3)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات  التخصص

 44,2% 23 علاقات عامة

 23,1% 12 صحافة مطبوعة وإلكتًونية

 32,7% 17 سمعي بصري

 100% 52 الإجمالي

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
, في حتُ نلاحظ أف %44.2 بنسبة بلغت (علاقات عامة)فرد  يدثلوف الأفراد ذوي بزصص (11)نلاحظ أف
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, أما حجم الذين %23.1بنسبة بلغت  (صحافة مطبوعة والكتًونية) أفراد يدثلوف الأفراد ذوي بزصص 12
, وىذا كما ىو موضح من خلاؿ %32.7 بنسبة قدرت بػ 17فقد بلغ عددىم  (سمعي بصري)لديهم بزصص 

: الشكل التالي

 
يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالتخصص  (3)الشكل رقم 

عادات وأنماط استخداـ الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في ىل تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي؟-04
: الجدوؿ التالي

( 04)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (4)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 100% 52 نعم

 %0 00 لا

 100% 52الإجمالي 
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 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ىل تستخدـ مواقع التواصل : والذي نص على (04)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

فقد  (لا), أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %100 فرد بنسبة 52بلغ عددىم  (نعم)بالبديل ؟الاجتماعي
 %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00بلغ عددىم 

. ستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي أي أف كل أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنهم ي:الاستنتاج
وذلك عائد إلى الانتشار الرىيب للتكنولوجيات الحديثة حيث أصبحت ضرورة حياتية وليس لررد رفاىية لارتباط 
اغلب النشاطات بها حتى الجانب التعليمي الذي أصبح يعتمد على الدواقع من اجل نشر كل مستجدات الكلية 
أو القسم إذأف الدواقع أصبحت نقطة وصل بتُ الطالب و الإدارة توفر عليهم الجهد و الوقت وضماف وصلوىا 

لذا أصبح الغريب في علمنا ىو عدـ امتلاؾ الفرد لدواقع التواصل .إلى كل الطلبة بغض النظر على الدكاف او الزماف
الاجتماعي آوالتكنولوجيات الحديثة على عكس ما كاف أوؿ ظهروىا التي كاف من النادر توفر مثل ىذه الوسائل 

 لدى أي فرد وكانت تعتبر لررد رفاىية لا ضرورة حياتية
 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 04)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (4)الشكل رقم 
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وبعد .(يمكن اختيار أكثر من إجابة) أكثر استخداموأي المواقع تفضل " نعم"إذا كانت إجابتك -05
 :المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي

( 05)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (5)الجدوؿ رقم 

الترتيب النسبة المئوية التكرارات  05السؤاؿ 

 1 86,5% 45فيسبوؾ 

 4 38,5% 20أنستغراـ 

 2 57,7% 30 بيوتيو

 3 40,4% 21واتساب 

 5 11,5% 6تويتً 

 5 11,5% 6 ثلغراـ

فرد نلاحظ اف  (52)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر الى 
حيث جاء ؟؟ أكثر استخدامو أي المواقع تفضل " نعم"إذا كانت إجابتك : (5)استجاباتهم على السؤاؿ رقم 

, وفي الرتبة الثانية جاء البديل %86.5 تكرار ونسبة مئوية قدرت بػ 45بػ  (فيسبوؾ)في الدرتبة الأولى البديل 
( واتساب), وفي الدرتبة الثالثة جاء البديل (%57.7) وبنسبة مئوية قدرت بػ 30بدجموع تكرار بلغ  (يوتيوب)

بدجموع  (أنستغراـ)وفي الدرتبة الرابعة جاء البديل . %40.4وبنسبة مئوية قدرت بػ  (21)بدجموع تكرار بلغ 
بدجموع  (تيليغراـ/تويتر )ينوفي الدرتبة الخامسة جاء البديل%. 40.1وبنسبة مئوية قدرت بػ  (20)تكرار بلغ 

%. 11.5وبنسبة مئوية قدرت بػ  (6)تكرار بلغ 
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 .أف الدوقع الدفضل لديهم ىو الفيسبوؾ واليوتيوب أفراد عينة الدراسة أكدوا أغلبيةأي أف : الاستنتاج

ولن يكوف .أو صنفت أف الفيسبوؾ ىو أكثر الدواقع استخداـ على الدستوى العالديأثبتتوذلك أف الدراسات 
وما دعم ذلك بالنسبة لطلبتنا ىو الوضع .بالإضافةإلى انو أسهل التطبيقات استخداما,لطلبتنا استثناء في ذلك

 .المجاني الذي تقدمو شريحة اوريدو حيث من خلالو يدكن الولوج إلى الفيسبوؾ دوف دفع فواتتَ الانتًنت

كما ىو موضح في الشكل التالي 

 

 (05)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (05)الشكل رقم 

وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة ما وتيرةاستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟-06
: في الجدوؿ التالي

( 06)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (06)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 38,5% 20 دائما

 48,1% 25 غالبا

 13,5% 7 أحيانا
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 %00 00نادرا 

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
: والذي نص على (06)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين %38.5 فرد بنسبة 20بلغ عددىم  (دائما)؟بالبديل ماوتيرةاستخدامكلمواقعالتواصلالاجتماعي
أما الذين أجابوا على  %. 48.1 فرد بنسبة قدرت بػ 25فقد بلغ عددىم  (غالبا)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 13.5 فرد بنسبة قدرت بػ 07فقد بلغ عددىم  (أحيانا)السؤاؿ بالبديل 
 %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم  (نادرا)بالبديل 

 . ىي غالبالدواقعالتواصلالاجتماعيىموتتَةاستخداـأي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف: الاستنتاج
وذلك لاف الولوج إلى الدواقع أصبح عادة لدى كل فرد يدتلكها إذأنأوؿ ما يقوـ بيو اغلب الأفراد بعد استيقاظهم 
من النوـ ىو الدخوؿ إلى الدواقع وأصبحت ىي الوسيلة التي يدلؤف بها أوقات فراغهم أو انتصارىم لدورىم في 

 ولا يدخلوف لذا لأىداؼ معينة إلا نادرا.الدرافق العمومية
: كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 06) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (06)الشكل رقم
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 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل ؟ما المعدؿ الزمنياليومي لاستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي-07
: إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 07)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (07)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 00% 0 نصف ساعة

 5,8% 3 ساعة

 3,8% 2 ساعة ونصف

 15,4% 8 ساعتتُ

 21,2% 11 ساعات 03

 53,8% 28  ساعات03لأكثر من 

 100% 52الإجمالي 

 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ما المعدؿ الزمني اليومي لاستخدامك : والذي نص على (07)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا على %00 فرد بنسبة 00بلغ عددىم  (نصفساعة)بالبديل ؟الاجتماعيلمواقع التواصل 
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أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 5.8 فرد بنسبة قدرت بػ 03فقد بلغ عددىم  (ساعة)السؤاؿ بالبديل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 3.8 فرد بنسبة قدرت بػ 02فقد بلغ عددىم  (ساعةونصف)بالبديل 

 03)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %. 15.4 فرد بنسبة قدرت بػ 08فقد بلغ عددىم  (ساعتين)
لأكثر من )أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %.21.2 فرد بنسبة قدرت بػ 11فقد بلغ عددىم  (ساعات

 %. 53.8 فرد بنسبة قدرت بػ 28فقد بلغ عددىم  ( ساعات03
 لدواقع التواصل ىمالدعدؿ الزمتٍ اليومي لاستخداـ أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو :الاستنتاج

 . ساعات03ىو أكثر من .الاجتماعي
ساعة 24وذلك أف مواقع التواصل الاجتماعي عالم لو بدية وليست لو نهاية فالتحديثات  مستمرة على مدار 

ولي مواكبة كل ىذه التحديثات و الدستجدات من لستلف الجهات و الدواقع ليس بالأمر السهل . دوف انقطاع
الذي يأخذ بضع دقائق أو لحظات بل انو يأخذ الدتصفح بالساعات وذلك دوف شعور أو إحساس منو بالوقت 

 الذي يسلب منو داخل ىتو الدواقع
: كما ىو موضح في الشكل التالي

 
 (07) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (07)الشكل رقم 

 وبعد بذميع الإجابات الدفتوحة لذذا السؤاؿ تم  ؟الاجتماعي سنة وأنت تستخدـ مواقع التواصل كم-08
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي. تصنيفها في ثلاث فئات

( 07)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (07)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 
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 15,4% 8 سنوات 05 أقممن

 10  إلىسنوات 05 من
 سنوات

38 %73,1 

 11,5% 6 سنوات 10 منذأكثرمن

 100% 52الإجمالي 

 فردا, نلاحظ أف 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
كم سنة وأنت تستخدـ مواقع التواصل : والذي نص على (07)الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا على السؤاؿ %15.4 فرد بنسبة 08بلغ عددىم  (سنوات 05 أقلمن)بالبديل الاجتماعي؟
أما الذين أجابوا  %. 73.1 فرد بنسبة قدرت بػ 38فقد بلغ عددىم  (سنوات 10 سنواتالى 05 من)بالبديل 

 %. 11.5 فرد بنسبة قدرت بػ 06فقد بلغ عددىم  (سنوات 10 منذأكثرمن)على السؤاؿ بالبديل 
 سنوات 05الاجتماعيمنذ  مواقع التواصل وفستخدـبأنهم ي أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا :الاستنتاج

 .سنوات 10 إلى
فالانتشار الرىيب للتكنولوجيات الحديثة وسهولة استخدامو و الحصوؿ وضرورة توفرىا لدى كل فرد في ىذا 

وىذا ما يفسر أف اكبر عدد .العصر جعل فتح الدواقع و الوصوؿ إليها سهل لي كل فئات وطبقات وأجناس المجتمع
 .سنوات10 سنوات إلى 5من العينة يدتلك ىتو الدواقع من 

: كما ىو موضح في الشكل التالي
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( 08 )يوضحتوزيعإجاباتأفرادعينةالدراسةعلىالسؤالرقم(08)الشكلرقم

 

 

 

 

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل ؟؟ لمواقع التواصل الاجتماعياستخدامكما ىي اللغة المفضلة في -09
: إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 09)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (09)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 15,4% 8 العربية

 73,1% 38 الفرنسية

 11,5% 6 الإلصليزية

 100% 52الإجمالي 
 فردا, نلاحظ أف 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 لمواقع التواصل استخدامكما ىي اللغة المفضلة في : والذي نص على (9)الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
, أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %15.4 فرد بنسبة 8بلغ عددىم  (العربية)؟بالبديل الاجتماعي

أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 73.1 فرد بنسبة قدرت بػ 38فقد بلغ عددىم  (الفرنسية)
 %. 11.5 فرد بنسبة قدرت بػ 06فقد بلغ عددىم  (الإنجليزية)
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  لدواقع التواصل الاجتماعياستخدامهماللغة الدفضلة في  أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو :الاستنتاج
: كما ىو موضح في الشكل التالي. ؟

 
 (09) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (09)الشكل رقم

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم  ؟؟ما ىو المكاف المفضل لديك لاستخدامك مواقع التواصل الاجتماعي-10
: التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 10)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (10)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 75,0% 39 الدنزؿ

 25,0% 13  الجامعيةالإقامة

 %00 00الجامعة 

 %00 00مقهى الانتًنت 

 %00 00الأماكن العامة 

 %00 00 غتَ لزدد

 100% 52الإجمالي 
 فردا, نلاحظ أف 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ما ىو المكاف المفضل لديك لاستخدامك مواقع : والذي نص على (10)الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
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, أما الذين أجابوا على السؤاؿ %75 فرد بنسبة 39بلغ عددىم  (المنزؿ)بالبديل ؟الاجتماعيالتواصل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 25 فرد بنسبة قدرت بػ 13فقد بلغ عددىم  (الاقامةالجامعية)بالبديل 
 %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم  (غيرمحدد/الأماكنالعامة/مقهىالانترنت/الجامعة)بالبديل 

 لاستخداـ مواقع التواصل ىمالدكاف الدفضل لدي أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف:الاستنتاج
: كما ىو موضح في الشكل التاليىو الدنزؿ.الاجتماعي

 

 
( 10)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (10)الشكل رقم

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم  ؟؟ مواقع التواصل الاجتماعيلاستخداـما ىي الوسيلة المفضلة لديك - 12
: التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 12)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (12)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 51,9% 27 الذاتف الذكي

 5,8% 3 اللوح الالكتًوني

 36,5% 19 كمبيوتر لزموؿ

 %00 00كمبيوتر ثابت 

 5,8% 3 غتَ لزدد
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 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 لاستخداـما ىي الوسيلة المفضلة لديك : والذي نص على (12)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا %51.9 فرد بنسبة 27بلغ عددىم  (الهاتفالذكي)بالبديل ؟الاجتماعيمواقع التواصل 
أما الذين أجابوا  %. 5.8 فرد بنسبة قدرت بػ 03فقد بلغ عددىم  (اللوحالالكتروني)على السؤاؿ بالبديل 
أما الذين أجابوا  %. 36.5 فرد بنسبة قدرت بػ 19فقد بلغ عددىم  (كمبيوترمحموؿ)على السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على  %.0 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم  (كمبيوترثابت)على السؤاؿ بالبديل 
 %. 5.8 فرد بنسبة قدرت بػ 03فقد بلغ عددىم  (غيرمحدد)السؤاؿ بالبديل 

 مواقع التواصل هملاستخداـالوسيلة الدفضلة لدي أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف:الاستنتاج
 .الذاتفالذكيىي .الاجتماعي

إذ انو أسهل وسيلة يدكن لطلبة الولوج من خلالذا لدواقع التواصل الاجتماعي و لتوفره لدى كل الطلبة على عكس 
ويدكن من استعمالو في أي مكاف وزماف دوف أي .الوسائل الأخرى التي تتوفر لدى بعض دوف الأخر

بالإضافة إلى لشيزة الخصوصية التي ينفرد بها فالذاتف المحموؿ يكوف خاص بفرد لوحده ولا يسمح للغتَ .قواعد
 .باستعمالو إلا بإذنو

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 12)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (12)الشكل رقم
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 نماذج الاىتماـ ودوافع الطلبة المبحوثين من إستخداـ وسائل التواصل الإجتماعي: المحور الثاني 
 

 
 وبعد الدعالجة الإحصائية ؟إلى أي مدى تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات -1

: تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي
( 13)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (13)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 19,2% 10  حد كبتَإلى

 75% 39  حد ماإلى

 5,8% 3 لا اعتمد مطلقا

 100% 52الإجمالي 
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 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
إلى أي مدى تعتمد على مواقع التواصل : والذي نص على (13)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين %19.2 فرد بنسبة 10بلغ عددىم  (حدكبيرإلى )؟بالبديل الاجتماعي كمصدر للمعلومات
أما الذين أجابوا على  %. 75 فرد بنسبة قدرت بػ 39فقد بلغ عددىم  (الىحدما)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

 %. 5.8 فرد بنسبة قدرت بػ 03فقد بلغ عددىم  (لااعتمدمطلقا)السؤاؿ بالبديل 
على مواقع التواصل الاجتماعي يعتمدوف إلى حد ما بأنهم أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا :الاستنتاج

. كمصدر للمعلومات
 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 13)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (13)الشكل رقم 

 

 النشاطات التي تقوـ بها عند استخدامك مواقع التواصل اىتمامك حسب رتب-14
: وبعدالدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التاليالاجتماعي؟

( 14)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (14)الجدوؿ رقم 
الترتيب  

متابعة 
تحدي
ثات 

تحدي
ث 

الحالة 

متابعة 
ما 

ينشره 

التعار
ؼ و 
إنشاء 

 

المشا
ركة 

التثقيف و 
الإطلاع على 
 ما ىو جديد

استخد
امها 
لأغرا

التعرؼ 
على 

وجهات 

الإطلاع 
على 

الإعلانات 
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الأصد
 قاء

الخا
صة 
 بك

الآخر
ين 
من 

صور 
و 

فيديو
 ىات

صدا
 قات

بالنش
ر في 
الص
فحا
 ت

ض 
علمية 
 و مهنية

النظر 
المختلفة 
اتجاه 

القضايا و 
الأحداث 

 الجارية

 دائما

 8 9 17 13 3 10 9 12 23 الأولى

 7 8 3 10 5 6 9 19 6 الثانية

 6 10 7 7 6 1 15 5 5 الثالثة

 7 8 5 6 17 19 9 6 7 الرابعة

 00 2 3 3 10 2 1 4 2 الخامسة

 4 2 5 7 3 2 2  00السادسة 

 2 1 7 3 1 2 1 4 1السابعة 

 18 10 4 1 2 2 4 1 3الثامنة 

 52 2 1 2 5 8 2 1 5التاسعة 

 4 52 52 52 52 52 52 52 52 المجموع

 8 6 2 3 9 5 6 4 01 الترتيب
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فرد نلاحظ  (361)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إلىمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر 
 النشاطات التي تقوـ بها عند استخدامك اىتمامكرتب حسب : (14)اف استجاباتهم على السؤاؿ رقم 

 تكرار في (23)بػ   (متابعةتحديثاتالأصدقاء)حيث جاء في الدرتبة الأولى البديل مواقع التواصل الاجتماعي
وفي الدرتبة , 17بدجموع تكرار بلغ  (استخدامهالأغراضعلميةومهنية)وفي الرتبة الثانية جاء البديل الرتبة الأولى 

وفي الدرتبة الرابعة جاء البديل  (13)بدجموع تكرار بلغ  (التثقيفوالإطلاععلىماىوجديد)الثالثة جاء البديل 
وإنشاء التعارؼ ) جاء البديل الخامسة وفي الرتبة (.12) بدجموع تكرار بلغ (تحديثالحالةالخاصةبك)

البديلتُ  جاء السادسةوفي الرتبة ، 10 بدجموع تكرار بلغ (صداقات
متابعة ما ينشره الآخرين من صور و /الجاريةوالأحداث التعرفعلىوجهاتالنظرالمختلفةاتجاىالقضايا)

 (الإطلاععلىالإعلاناتدائما) جاء البديل الثامنةوفي الرتبة ،  لكل منهما09 بدجموع تكرار بلغ (فيديوىات
 بدجموع تكرار بلغ (تالمشاركة بالنشر في الصفحا) جاء البديل التاسعة وفي الرتبة . 08بدجموع تكرار بلغ 

03. 
 النشاطات التي تقوـ بها عند اىتمامكوعليو نستنتج من خلاؿ ترتيب أفراد عينة الدراسة :الاستنتاج 

استخدامها  ويليومتابعة تحديثات الأصدقاء المرتبة الأولىأنو احتل استخدامك مواقع التواصل الاجتماعي 
التعارؼ و وفي الرتبة الخامسة تحديثالحالةالخاصةبكوفي الرتبة الرابعة الرتبة الثالثةومهنية فيلأغراض علمية 
 متابعة ما /التعرفعلىوجهاتالنظرالمختلفةاتجاىالقضاياوالأحداثالجارية وفي المرتبة السادسة إنشاء صداقات

وفي الرتبة الأخيرة الإطلاع على الإعلانات دائما وفي المرتبة الثامنة ينشره الآخرين من صور و فيديوىات
 .تالمشاركة بالنشر في الصفحايأتي 

 
 

 
 
وبعدالدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ؟ ؟رتبحسب الأىمية دوافعكلاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي15

 :النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي
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( 15)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (15)الجدوؿ رقم 
الترتيب  

التًفيو 
 والتسلية

 التثقيف
زيادة 

الدعلومة 
 والدعارؼ

للتواصل 
مع 

الأصدقاء 
 والأىل

لتمضية 
 الوقت

التعرؼ 
على 
أشخا
ص 
 جدد

التعرؼ على 
الأخبار 
ومواكبة 
الأحداث 

 الجارية

الذروب من 
 الواقع

 

 7 12 1 9 11 9 12 24 الأولى

 6 8 7 6 8 14 22 10 الثانية

 5 2 4 7 8 20 9 9 الثالثة

 6 6 12 7 14 3 4 4 الرابعة

 2 3 2 13 5 1 1  الخامسة

 1 4 11 3 00 1 0 00السادسة 

 1 14 4 1 1 00 00 00السابعة 

 24 3 11 6 5 4 4 5الثامنة 

 52 52 52 52 52 52 52 52 المجموع

 7 2 8 5 4 5 2 01 الترتيب
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 أففرد نلاحظ  (52)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إلىمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر 
رتب حسب الأىمية دوافعك لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي : (15)استجاباتهم على السؤاؿ رقم 

 ينوفي الرتبة الثانية جاء البديل تكرار في الرتبة الأولى (21)بػ (الترفيهوالتسلية)حيث جاء في الدرتبة الأولى البديل 
وفي الدرتبة الرابعة جاء البديل , 12بدجموع تكرار بلغ  (التعرفعلىالأخبارومواكبةالأحداثالجارية/التثقيف)
/ لتمضية الوقت )ين جاء البديلالخامسة وفي الرتبة (.11) بدجموع تكرار بلغ (لتواصلمعالأصدقاءوالأىلا)

 بدجموع (الهروب من الواقع )ين جاء البديلالسابعةوفي الرتبة ، 9 بدجموع تكرار بلغ (زيادة المعلومة والمعارؼ
 .01 بدجموع تكرار بلغ (التعرفعلىأشخاصجدد) جاء البديل الثامنةوفي الرتبة ، 07تكرار بلغ 

 حسب ستخداـ مواقع التواصل الاجتماعيادوافع ؿوعليو نستنتج من خلاؿ ترتيب أفراد عينة الدراسة 
وفي الرتبة التعرفعلىالأخبارومواكبةالأحداثالجارية/التثقيف ويليوالمرتبة الأولىالترفيهوالتسلية احتل الأىمية أنو

في الرتبة الأخيرة وزيادة المعرفة يليها لتمضية الوقتوفي الرتبة الخامسة لتواصل مع الأصدقاء والأىلاالرابعة 
 .التعرفعلىأشخاصجددوالهروبمنالواقع دافع 

علاقة الطلبة بالشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي  :المحور الثالث 
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل ؟مامعدؿ وتيرة تعرضك للشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي - 16

: إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي
 (16)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (16)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 36,5% 19 يوميا

 15,4% 8 مرة في الأسبوع

 11,5% 6 مرة في الشهر

 19,2% 10 مرة في الفصل

 17,3% 9 مرة في السنة

 100% 52الإجمالي 
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 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ما معدؿ وتيرة تعرضك للشائعات في : والذي نص على (16)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
, أما الذين أجابوا على %36.5 فرد بنسبة 19بلغ عددىم  (يوميا)بالبديل ؟الاجتماعيمواقع التواصل 
أما الذين أجابوا على  %. 15.4 فرد بنسبة قدرت بػ 08فقد بلغ عددىم  (مرةفيالأسبوع)السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 11.5 فرد بنسبة قدرت بػ 6فقد بلغ عددىم  (مرةفيالشهر)السؤاؿ بالبديل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 19.2 فرد بنسبة قدرت بػ 10فقد بلغ عددىم  (مرةفيالفصل)بالبديل 

 %. 17.3 فرد بنسبة قدرت بػ 09فقد بلغ عددىم  (مرةفيالسنة)بالبديل 
 للشائعات في مواقع التواصل ىممعدؿ وتيرة تعرضأي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف: الاستنتاج

 . ىو يوميا الاجتماعي
: كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 16)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (16)الشكل رقم 
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 وبعدالدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  الشائعات منها ؟ انتشارالدواقع حسب درجةحسب رأيك رتب- 17
 :النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 17) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (17)الجدوؿ رقم 
الترتيب  

 ثلغراـ يوتوب واتساب تويتر أنستغراـ فيسبوؾ

 5 15 6 4 10 40 الأولى

 2 21 2 4 13 5 الثانية

 5 4 5 11 15 2 الثالثة

 18 6 18 25 8 1 الرابعة

 6 4 14 2 3 1 الخامسة

 16 2 7 6 3 3السادسة 

 52 52 52 52 52 52 المجموع

 05 02 04 06 03 01 الترتيب

 
فرد نلاحظ  (361)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إلىمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر 

 الشائعات منها انتشارالمواقع حسب درجة حسب رأيك رتب : (17) استجاباتهم على السؤاؿ رقم أف
وفي الرتبة الثانية جاء البديل  تكرار في الرتبة الأولى (40)بػ   (الفيسبوؾ)حيث جاء في الدرتبة الأولى البديل 

وفي  (10)بدجموع تكرار بلغ  (انستغراـ)وفي الدرتبة الثالثة جاء البديل , 15بدجموع تكرار بلغ  (اليوتيوب)
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 بدجموع (تليجراـ) جاء البديل الخامسة وفي الرتبة (.06) بدجموع تكرار بلغ (وتساب)الدرتبة الرابعة جاء البديل 
  .04 بدجموع تكرار بلغ (تويتر) جاء البديل السادسةوفي الرتبة  .05تكرار بلغ 

 الشائعات منها أنو احتل انتشاروعليو نستنتج من خلاؿ ترتيب أفراد عينة الدراسة الدواقع حسب درجة 
 وفي الرتبة الخامسة الواتسابوفي الرتبة الرابعة الانستغراـالرتبة الثالثةفي اليوتيوب ويليو الدرتبة الأولىالفيسبوؾ

 .تويتًوفي الرتبة الأختَة يأتي التليجراـ
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل ما رأيك في ستَورة  إنتشار الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ؟؟- 18

: إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي
( 18)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (18)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 61,5% 32 سريعة جدا

 36,5% 19 سريعة

 %00 00 متوسطة

 1,9% 1 بطيئة

 %00 00 بطيئة جدا

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 الشائعات في صيرورةانتشارما رأيك في : والذي نص على (18)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا على %61.5 فرد بنسبة 32بلغ عددىم  (سريعة جدا)؟بالبديل مواقع التواصل الاجتماعي
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 36.5 فرد بنسبة قدرت بػ 19فقد بلغ عددىم  (سريعة)السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم  (متوسطة)بالبديل 
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( بطيئة جدا)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 01فقد بلغ عددىم  (بطيئة)
 %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم 

  الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعيصتَورة انتشاربأفأي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا : الاستنتاج
 .سريعة جدا

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 17)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (17)الشكل رقم 

وبعدالدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ؟؟. الشائعات فيها ؟انتشار رتب المجالات حسب درجة - 19
 :الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 19)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (19)الجدوؿ رقم 

الترتيب  

سياس
 ية

 فنية وثقافيةرياضية أمنية علمية دينية اجتماعية اقتصادية 

 8 19 8 5 7 22 6 25 الأولى

 12 5 9 5 6 9 11 7 الثانية
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 5 9 5 7 6 8 11 11 الثالثة

 8 8 5 9 10 3 3 4 الرابعة

 5 2 5 2 3 4 3  الخامسة

 4 3 9 5 6 00 5 00السادسة 

 2 3 6 6 3 1 4 3السابعة 

 8 3 5 13 11 5 9 2الثامنة 

 52 52 52 52 52 52 52 52 المجموع

 04 03 04 08 06 02 07 01 الترتيب

 
فرد نلاحظ  (361)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر الى 

حيث جاء في  الشائعات فيها انتشاررتب المجالات حسب درجة : (19)اف استجاباتهم على السؤاؿ رقم 
بدجموع تكرار بلغ  (اجتماعية)وفي الرتبة الثانية جاء البديل  تكرار في (25)بػ   (سياسية)الدرتبة الأولى البديل 

الأمنية  )ينوفي الدرتبة الرابعة جاء البديل (19)بدجموع تكرار بلغ  (الرياضية)وفي الدرتبة الثالثة جاء البديل , 22
 بدجموع تكرار (الدينية) جاء البديل السادسة وفي الرتبة . لكل منهما(08) بدجموع تكرار بلغ (والفنية والثقافية

 جاء البديل الثامنةوفي الرتبة ، 06 بدجموع تكرار بلغ (الاقتصادي) جاء البديل السابعة وفي الرتبة . 07بلغ 
 .05 بدجموع تكرار بلغ (العلمي)

أنو  حيث الشائعات فيهاانتشارمجالات حسب درجة  للوعليو نستنتج من خلاؿ ترتيب أفراد عينة الدراسة
وفي الرتبة الرابعة المجاؿ الرياضيالرتبة الثالثةفي المجاؿ الاجتماعي ويليوسياسية المرتبة الأولىالمجاؿ احتل 
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 السابعة المجاؿ الاقتصادي وفي وفي الرتبة المجاؿ الدينيالسادسة  وفي الرتبة المجاؿ الأمنيوالفنيالثقافي 
 .المجاؿ العلمي الأخيرة الرتبة الثامنة و

 وبعد المعالجة ؟ىل تتأكد من صحة  الشائعات عند التعرض لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي- 20
: الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي

( 20)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (20)الجدوؿ رقم 

% النسبة المئوية التكرار المشاىد  بدائل الإجابة

 21,2% 11 دائما

 30,8% 16 غالبا

 34,6% 18 أحيانا

 13,5% 7 نادرا

 100% 52 الإجمالي

 
فردا قد  (52)من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 

" انقسمت إلى ثلاث لرموعات, بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل 
, أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين %21.2فردا بنسبة مئوية بلغت   (11) وقد بلغ عددىم  ''دائما

, أما %30.8بنسبة مئوية قدرت بػ  (16 )والبالغ عددىم" غالبا"كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 
بنسبة  (18)والبالغ عددىم '' احيانا'المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 

, أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل %34,6مئوية قدرت بػ 
 .%13,5بنسبة مئوية قدرت بػ  (07)والبالغ عددىم '' نادرا'

 عند التعرض صحة الشائعات من بأنهم يتأكدونأحيانابمعنى أف أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف 
 .لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 :كما ىو موضح في الشكل التالي
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 (20)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (20)الشكل رقم 

 وبعد المعالجة  يدكنك التفريق بتُ الأخبار الدوثوؽ بها والأخبار الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ىل-21
: الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي

( 21)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (21)الجدوؿ رقم 

% النسبة المئوية التكرار المشاىد  بدائل الإجابة

 23,1% 12 استطيع إلى حد كبتَ

 67,3% 35 استطيع إلى حد ما

 9,6% 5 لا استطيع التفرقة على الإطلاؽ

 100% 52 الإجمالي

فردا قد انقسمت  (52)من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 
إلى ثلاث لرموعات, بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل 

, أما المجموعة الثانية فتمثل %23.1  فردا بنسبة مئوية بلغت (12) وقد بلغ عددىم ''استطيعإلىحدكبير" 
بنسبة مئوية  (35 )والبالغ عددىم" استطيعإلىحدما"الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 

, أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل %67.5قدرت بػ 
 .,%9,6بنسبة مئوية قدرت بػ  (05)والبالغ عددىم '' لااستطيعالتفرقةعلىالإطلاؽ'

التفريق بتُ الأخبار الدوثوؽ بها إلىحدمابأنهم يستطيعوفبدعتٌ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف:الاستنتاج
. والأخبار الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي
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 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 

( 21) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (21)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ما ىي مصادرؾ لدعرفة صحة الشائعات؟. إذا كانت إجابتك بنعم-22
: النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 22)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (22)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 46,2% 24 القنوات الرسمية

 42,3% 22 الصفحات الإخبارية الرسمية
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 9,6% 5 سؤاؿ الأصدقاء

 1,9% 1 مصادر خاصة

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ما ىي مصادرؾ . كانت إجابتك بنعم: والذي نص على (22)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا على %46.2 فرد بنسبة 24بلغ عددىم  (القنواتالرسمية)؟بالبديل لمعرفة صحة الشائعات
أما الذين  %. 42.3 فرد بنسبة قدرت بػ 22فقد بلغ عددىم  (الصفحاتالإخباريةالرسمية)السؤاؿ بالبديل 

أما الذين  %. 9.6 فرد بنسبة قدرت بػ 05فقد بلغ عددىم  (سؤالالأصدقاء)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 
 %. 1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 01فقد بلغ عددىم  (مصادرخاصة)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

 تأتي بالدرجة الأولى  لدعرفة صحة الشائعاتىمصادر أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بألً:الاستنتاج
. .القنوات الرسمية ثم يليها الصفحات الإخبارية الرسمية

: كما ىو موضح في الشكل التالي

 
 (22)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (22)الشكل رقم 

. واقعتأثير الشائعات على الطلبة جراء تعرضهم  لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي:المحور الرابع 
وبعد المعالجة ىل تتأثر عند سماعك للشائعات على موضوع معتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟-23

 :الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي



 الإطار التطبيقي:                                       الفصل الثالث
 

57 
 

( 23)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (23)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 13,5% 7 نعم

 23,1% 12 لا

 63,5% 33  الدوضوعأهميةحسب 

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ىل تتأثر عند سماعك للشائعات على : والذي نص على (23)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين %13.5 فرد بنسبة 07بلغ عددىم  (نعم)بالبديل ؟الاجتماعيموضوع معين عبر مواقع التواصل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %.33 فرد بنسبة قدرت بػ 12فقد بلغ عددىم  (لا)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

 %. 63.5 فرد بنسبة قدرت بػ 33فقد بلغ عددىم  (حسب أىمية الموضوع)بالبديل 
 للشائعات على موضوع معتُ عبر ىم عند سماعيتأثروفـ أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو:الاستنتاج

: كما ىو موضح في الشكل التالي.  حسب أهمية الدوضوعمواقع التواصل الاجتماعي

 
( 23)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (23)ـ الشكل رؽ

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ؟ىل تثق بالأخبار التي تصلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي- 24
: النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 24)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (24)الجدوؿ رقم 
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النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 %00 00 أثق بدرجة كبتَة

 19,2% 10 أثق بدرجة متوسطة

 17,3% 9 لزايد

 11,5% 6 أثق بدرجة قليلة

 7,7% 4 لا أثق

 44,2% 23 حسب الحالة

 100% 52الإجمالي 
 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ىل تثق بالأخبار التي تصلك عبر مواقع : والذي نص على (24)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
, أما الذين أجابوا على %00 فرد بنسبة 00بلغ عددىم  (أثقبدرجةكبيرة)؟بالبديل التواصل الاجتماعي

أما الذين أجابوا على  %. 19.2 فرد بنسبة قدرت بػ 10فقد بلغ عددىم  (أثقبدرجةمتوسطة)السؤاؿ بالبديل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 17.3 فرد بنسبة قدرت بػ 09فقد بلغ عددىم  (محايد)السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 11.5 فرد بنسبة قدرت بػ 06فقد بلغ عددىم  (أثقبدرجةقليلة)بالبديل 
حسب )أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %.7.7 فرد بنسبة قدرت بػ 04فقد بلغ عددىم  (لاأثق)بالبديل 

%. 2344.2 فرد بنسبة قدرت بػ 04فقد بلغ عددىم  (الحالة
 عبر مواقع التواصل ىم بالأخبار التي تصليثقوفـ أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو:الاستنتاج
: كما ىو موضح في الشكل التالي. حسب الحالة بالدرجة الأولى, ثم يليها الثقة بالدرجة الدتوسطةالاجتماعي
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 (24)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (24)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبعد الدعالجة الإحصائية ؟كيف تتصرؼ مع الشائعات التي تصادفك عبر مواقع التواصل الاجتماعي - 25
: تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 25)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (25)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 00 00 مشاركتها

 3,8% 2 تعليق

 1,9% 1 إعجاب

 53,8% 28 إهماؿ الشائعات وعدـ نشرىا
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 5,8% 3  عنهاالإبلاغ

 32,7% 17 تتحرى عن صدقها

 1,9% 1 تظهر زيفها

 00 00 مشاركتها

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
كيف تتصرؼ مع الشائعات التي تصادفك : والذي نص على (25)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا %00 فرد بنسبة 00بلغ عددىم  (مشاركتها)؟بالبديل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 3.8 فرد بنسبة قدرت بػ 02فقد بلغ عددىم  (تعليق)على السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 01فقد بلغ عددىم  (إعجاب)بالبديل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ  %. 53.8 فرد بنسبة قدرت بػ 28فقد بلغ عددىم  (إىمالالشائعاتوعدمنشرىا)

أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %.5.8 فرد بنسبة قدرت بػ 03فقد بلغ عددىم  (عنهاالإبلاغ )بالبديل 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %.32.7 فرد بنسبة قدرت بػ 17فقد بلغ عددىم  (تتحرىعنصدقها)

أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %.1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 01فقد بلغ عددىم  (تظهرزيفها)
 %. 00 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم  (مشاركتها)

 عبر مواقع ىم مع الشائعات التي تصادؼىمتصرؼريقة ط أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو :الاستنتاج
 ىو موضح كماصدقها, عن بالدرجة الأولى ثم يليها التحريإهماؿ الشائعات وعدـ نشرىا ىي التواصل الاجتماعي

: في الشكل التالي
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 (25)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (25)الشكل رقم 

وبعد بذميع إف سبق لك وأف وقعت في نشر شائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ما سبب ذلك - 26
 :إجابات أفراد العينة على السؤاؿ الدفتوح جاءت على النحو التالي

 الاىتمامبالدوضوع-01
 انعدالشصدررسميللمعلومة-02
 عدمالدعرفة-03
 ولاتوجدمصداقيةلأنها إشاعة -04
 اقتصاديةأسباب -05
 لعدموعيجيدللموضوع-06
 . في نشر شائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعيفي حتُ أشار البقية بأنهم لم يقعوا من قبلقلة وعي-07

 
 
 

 
 : أكثر من إجابة اختيارفي رأيك ما ىي أسباب نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟يدكن - 27

: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 27)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (27)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 65,4% 34 قلة الوعي لدى بعض الأفراد

انعداـ الشفافية لدى بعض 
 الجهات

12 %23,1 

 3,8% 2 تزييف الحقائق
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 21,2% 11 تغيتَ ابذاىات

 30,8% 16 زرع فوضى وبلبلة

 36,5% 19 برقيق مكاسب شخصية

 100% 52الإجمالي 
 

 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
كيف تتصرؼ مع الشائعات التي تصادفك : والذي نص على (27)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما %65.4 فرد بنسبة 34بلغ عددىم  (قلةالوعيلدىبعضالأفراد)؟بالبديل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 فرد بنسبة قدرت بػ 12فقد بلغ عددىم  (انعدامالشفافيةلدىبعضالجهات)الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

 3.8 فرد بنسبة قدرت بػ 02فقد بلغ عددىم  (تزييفالحقائق)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 23.1
 21.2 فرد بنسبة قدرت بػ 11فقد بلغ عددىم  (تغييراتجاىات)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %. 

 فرد بنسبة قدرت بػ 16فقد بلغ عددىم  (زرعفوضىوبلبلة)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %. 
 فرد بنسبة قدرت 19فقد بلغ عددىم  (تحقيقمكاسبشخصية)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %.30.8

 %. 36.5بػ 
أسباب نشر الشائعات عبر مواقع التواصل  أكثر أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف:الاستنتاج

: كما ىو موضح في الشكل التالي,قلةالوعيلدىبعضالأفرادىي .الاجتماعي
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 (28) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم(28)الشكل رقم
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم ما رأيك بالشخص الذي يعيد إرساؿ الشائعات ويساعد على انتشارىا؟- 28

: التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي
( 28)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (28)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 28,8% 15 شخص تافو

 9,6% 5 شخص وضيع

 59,6% 31 شخص غتَ واعي

 1,9% 1 شخص عادي

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ما رأيك بالشخص الذي يعيد إرساؿ : والذي نص على (28)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين %28.8 فرد بنسبة 15بلغ عددىم  (شخصتافو)؟بالبديل الشائعات ويساعد على انتشارىا
أما الذين أجابوا على  %. 9.6 فرد بنسبة قدرت بػ 5فقد بلغ عددىم  (شخصتافو)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

أما الذين أجابوا على  %. 59.6 فرد بنسبة قدرت بػ 31فقد بلغ عددىم  (شخصغيرواعي)السؤاؿ بالبديل 
 %. 1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 1فقد بلغ عددىم  (شخصعادي)السؤاؿ بالبديل 

الشخص الذي يعيد إرساؿ الشائعات ويساعد على  أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف:الاستنتاج
: كما ىو موضح في الشكل التالي. شخص غتَ واعيىو انتشارىا
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 (28) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (28)الشكل رقم 

؟ في رأيك ما ىو الدور الذي تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للشائعات في وسطكم- 29
: وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 29)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (29)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 63,5% 33. تعمل على توسيع وتسريع نشر الشائعات على نطاؽ واسع جدا

 11,5% 6. تضفي مصداقية للشائعات لدى عقوؿ الطلبة

 25,0% 13 تزيد من اىتماـ الطلبة في متابعتها والتًويج لذا

 100% 52الإجمالي 
 فردا, نلاحظ أف 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

في رأيك ما ىو الدور الذي تقوـ بو مواقع التواصل : والذي نص على (29)الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
( .تعملعلىتوسيعوتسريعنشرالشائعاتعلىنطاقواسعجدا)الاجتماعي في الترويج للشائعات في وسطكم ؟بالبديل 

, أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %63.5 فرد بنسبة 33بلغ عددىم 
أما الذين أجابوا  %. 11.5 فرد بنسبة قدرت بػ 06فقد بلغ عددىم  (.تضفيمصداقيةللشائعاتلدىعقولالطلبة)

 25 فرد بنسبة قدرت بػ 13فقد بلغ عددىم  (تزيدمناىتمامالطلبةفيمتابعتهاوالترويجلها)على السؤاؿ بالبديل 
 .%
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 أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأف :الاستنتاج
 على توسيع العملأوساطهم يتمثل في الدور الذي تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في التًويج للشائعات في 

 بالدرجة الأولى ثم يليها أنها  .وتسريع نشر الشائعات على نطاؽ واسع جدا
. تضفي مصداقية للشائعات لدى عقوؿ الطلبة وفي الأختَ تزيدمناىتمامالطلبةفيمتابعتهاوالتًويجلها

: كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 29) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (29)ـالشكل رؽ

 

 

 

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ىل ترى بأف الشائعات لها دور في تغليط الرأي العاـ ؟- 30
: النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي

( 30)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (30)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 84,6% 44 نعم

 15,4% 8 لا
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 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ىل ترى بأف الشائعات لها دور في تغليط : والذي نص على (30)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

( لا), أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %84.6 فرد بنسبة 44بلغ عددىم  (نعم)؟بالبديل الرأي العاـ 
 %. 15.4 فرد بنسبة قدرت بػ 08فقد بلغ عددىم 

 . بأف الشائعات لها دور في تغليط الرأي العاـيروفـأي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو: الاستنتاج
 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 30)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (30)الشكل رقم 

 

 

 :وبعد جمع الإجابات الدفتوحة كانت على النحو الآتي: مهما كانت إجابتك , لداذا- 31

 فيالقنواتالرسمية الأخبار فيظلاستخدامالنتالشائعةتلعبدوريدكناكبرمن-
  الأخبارمصدررئيسيلمختلف أصبحت لانوسائلالتواصلالاجتماعي-
 خلفهاتهالشائعات ينساقوف لاناغلبالدستخدمتُ-
 الرأيالعاميتأثربالشائعاتفليساغلبالأفرادواعيينومثقفتُ-
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 متابعةوتأثتَافيالرأيالعاـ الأكثر لانهذىالدواقع-
 لأنههناكفئاتكثتَةليستواعية-
 لالصلالأفرادأصبحتتؤمنبمواقعالتواصلالاجتماعي-
 إنعدامالضمتَالأخلاقيواضمحلالالوازعالدينيوانتشارالعولدةالكاذبة-
 نظراللانتشارالواسعلهذىالوسائطوعدمتيقنالناشرلدانشروالدتابعلمايقرأويطالع-
  والدعلومات من فرد إلى أخر يجعلها تنتشر وتصبح رأي عاـاختلاؼ الآراء-

مؤشرات الدور الذي تقوـ بو مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للشائعات تجاه :المحور الخامس
 الطلبة الجامعيين؟

 .التشهير: المؤشر الأوؿ

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم ىل تعرضت من قبل إلى التشهتَ والقذؼ عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟- 32
 :التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 32)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (32)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 23,1% 12 نعم

 76,9% 40 لا

 100% 52الإجمالي 
 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

ىل تعرضت من قبل إلى التشهير والقذؼ : والذي نص على (32)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
, أما الذين أجابوا على %23.1 فرد بنسبة 12بلغ عددىم  (نعم)؟بالبديل عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %. 76.9 فرد بنسبة قدرت بػ 40فقد بلغ عددىم  (لا)السؤاؿ بالبديل 
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 من قبل إلى التشهتَ والقذؼ عبر مواقع واتعرضـ لم ي أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو:الاستنتاج
. التواصل الاجتماعي

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
 (32)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (32)الشكل رقم 

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة في حالة كانت إجابتك بنعم, من طرؼ من كاف التشهتَ؟- 33
: الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 33)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (33)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 3,8% 2أقارب 

 3,8% 2أصدقاء 

 3,8% 2زملاء 

 13,5% 7 جهة لرهولة

 25,0% 13 الإجمالي

 فردا, نلاحظ أف 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حالة كانت إجابتك بنعم، من طرؼ من كاف : والذي نص على (33)الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

( أصدقاء), أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %3.8 فرد بنسبة 02بلغ عددىم  (أقارب)بالبديل ؟التشهير
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فقد بلغ  (زملاء)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 3.8 فرد بنسبة قدرت بػ 02فقد بلغ عددىم 
فقد بلغ  (جهة مجهولة)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 3.8 فرد بنسبة قدرت بػ 02عددىم 
 %. 13.5 فرد بنسبة قدرت بػ 07عددىم 

لتشهتَ والقذؼ عبر مواقع التواصل ؿـ تعرضوابأنوالذين أكدوا  أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة :الاستنتاج
. جهات لرهولة بالدرجة الأولىالتشهتَ من طرؼ حيث كاف الاجتماعي 

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 33)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (33)الشكل رقم 

 

 

 

 

 وبعد :؟ رأيك ماىي الأساليبالأكثر استعمالا للتشهير بالطلبة عبر مواقع التواصل الاجتماعيحسب-34
: الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 34)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (34)الجدوؿ رقم 
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النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 23,1% 12 نشر معلومات خاصة

 36,5% 19 صور مسيئة

 40,4% 21 أخبار كاذبة

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
حسب رأيك ماىي الأساليب الأكثر : والذي نص على (34)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

 فرد 12بلغ عددىم  (نشرمعلوماتخاصة)بالبديل ؟استعمالا للتشهير بالطلبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 فرد بنسبة قدرت بػ 19فقد بلغ عددىم  (صورمسيئة), أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %23.1بنسبة 
 40.4 فرد بنسبة قدرت بػ 21فقد بلغ عددىم  (أخباركاذبة)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 36.5

 .%
حسب رأيهمفإف الأساليب الأكثر استعمالا للتشهتَ  أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو :الاستنتاج

ىي الأخبار الكاذبة بالدرجة الأولى ثم يليها الصور الدسيئة وفي الأختَ نشر .بالطلبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 .معلومات خاصة

 :كما ىو موضح في الشكل التالي
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 (34) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (34)الشكل رقم

 وبعد الدعالجة الإحصائية :يجب أف؟  أكثر من إجابةاختياريمكن ) رأيك في حالة تعرضك للتشهير في-35
: تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 35)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (35)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 
 19,23% 10بسسح الدعلومات الدنشورة 

 44,20% 23تنشر بلاغ إلكتًوني 
 63,46% 33 ترفع شكوى لدى المحكمة

 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
يمكن )في رأيك في حالة تعرضك للتشهير : والذي نص على (35)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين %19.23 فرد بنسبة 10بلغ عددىم  (تمسحالمعلوماتالمنشورة)؟بالبديل اختيار أكثر من إجابة
أما  %. 44.20 فرد بنسبة قدرت بػ 23فقد بلغ عددىم  (تنشربلاغإلكتروني)أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

 63.46 فرد بنسبة قدرت بػ 33فقد بلغ عددىم  (ترفعشكوىلدىالمحكمة)الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل 
 .%

 للتشهتَ فإف أوؿ تصرؼ يقوموف بو ىو ىمفي حالة تعرض أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو :الاستنتاج
  ثم يليها نشر بلاغ الكتًوني وفي الأختَ مسح الدعلومات الدنشورة,رفعشكوىلدىالمحكمة

 :كما ىو موضح في الشكل التالي
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( 35) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (35)الشكل رقم 

 وبعد ؟الاجتماعي صادؼ وأنشأ أحدىم حسابا وىميا باسمك في أي موقع من مواقع التواصل ىل-36
: الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 36)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (36)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 17,3% 9 نعم

 82,7% 43 لا

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
ىل صادؼ وأنشأ أحدىم حسابا وىميا : والذي نص على (36)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, %17.3 فرد بنسبة 09بلغ عددىم  (نعم)بالبديل باسمك في أي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي؟
 %. 82.7 فرد بنسبة قدرت بػ 43فقد بلغ عددىم  (لا)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

لم يصادفهم وأف أشأ أحدىم حسابا وىميا باسمهم في أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو : الاستنتاج
 : كما ىو موضح في الشكل التالي.أي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي
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 (36)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (36)الشكل رقم 

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ ماذا فعلت؟.  حالة إجابتك بنعمفي-37
: التالي

( 37)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (37)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 7,7% 4 مراسلة ذلك الحساب

 7,7% 4  الدوقعإدارةمراسلة 

 1,9% 1 مراسلة الجاني

التخلي عن الحساب 
 وإنشاءأخر

1 %1,9 

 19.2% 10الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
؟بالبديل ماذا فعلت. في حالة إجابتك بنعم: والذي نص على (37)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

 مراسلة), أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %67.7 فرد بنسبة 04بلغ عددىم  (مراسلةذلكالحساب)
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أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 7.7 فرد بنسبة قدرت بػ 04فقد بلغ عددىم  (الموقعإدارة 
أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 01فقد بلغ عددىم  (مراسلةالجاني)

 %. 1.9 فرد بنسبة قدرت بػ 1فقد بلغ عددىم  ( إنشاء أخرالتخليعنالحسابو)
صادفهم وأنشأ أحدىم حسابا وهميا باسمهم في أي موقع من الذين أكدوا أنو أي أف أفراد عينة الدراسة :الاستنتاج

مواقع التواصل الاجتماعي وإنهم تصرفوا إزاء ىذا الفعل عن طريق مراسلة ذلك الحساب وأيضا عن طريق مراسلة 
. إدارة الدوقع 

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 37) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (37)الشكل رقم
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الابتزاز : المؤشر الثاني

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم ؟ أو تهديد عبر مواقع التواصل الاجتماعيابتزازىلسبق و أف تعرضت إلى - 38
: التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 38)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (38)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 15,4% 8 نعم

 84,6% 44 لا

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
سبق و أف تعرضت إلى إبتزاز أو -ىل: والذي نص على (38)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا %15.4 فرد بنسبة 08بلغ عددىم  (نعم)بالبديل ؟تهديد عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 %. 84.6 فرد بنسبة قدرت بػ 44فقد بلغ عددىم  (لا)على السؤاؿ بالبديل 

ـ لم يسبق و أنتعرضو إلى إبتزاز أو تهديد عبر مواقع  أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو:الاستنتاج
. التواصل الاجتماعي

 :كما ىو موضح في الشكل التالي
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( 38) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (38)الشكل رقم 

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ؟ حالة إجابتك بنعم، من طرؼ من كاف ىذا الابتزازفي-39
: الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 39)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (39)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 5,8% 3الأصدقاء 

 00 00أقارب 

 00 00زملاء 

 9,6% 5 جهة لرهولة

 15.4% 08الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
في حالة إجابتك بنعم، من طرؼ من كاف : والذي نص على (39)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %5.8 فرد بنسبة 03بلغ عددىم  (الأصدقاء)بالبديل ؟ىذا الابتزاز
فقد بلغ  (زملاء)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00فقد بلغ عددىم  (أقارب)

فقد بلغ عددىم  (جهةمجهولة)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 0 فرد بنسبة قدرت بػ 00عددىم 
 %. 9.6 فرد بنسبة قدرت بػ 05
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جهات لرهولة بالرتبة الأولى الذين أكدوا بأنهم تعرضوا للابتزاز بأنو كاف من  أي أف أفراد عينة الدراسة :الاستنتاج
. ثم يليها من الأصدقاء

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 39) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (39)الشكل رقم 

الابتزاز؟ بعد تجميع إجابات أفراد العينة على السؤاؿ المفتوح كانت  كاف موضوع ماذا-40
 :اجباتهم على النحو التالي 

 ابتزاز لفظي و إرساؿ صور إباحية-01
 الاتهاـ بالسرقة والتهديد بالقتل-02
حبيب . سرقة-03
عن بعض الصور الخاصة -04
حوؿ مواضيع وتوجهات سياسية -05
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وبعدالدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ؟؟؟الاستهداؼحسب رأيك رتب أغراضالمبتزين وفق درجة - 41
: النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 41)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (41)الجدوؿ رقم 
الترتيب  

 معلومات خاصة أوسرية  جنسيةأوغراميةأغراض  أغراض مالية

 11 28 24 الأولى

 20 14 12 الثانية

 21 10 16 الثالثة

 52 52 52 المجموع

 03 01 02 الترتيب

 
فرد نلاحظ  (361)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إلىمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر 

حيث ؟حسب رأيك رتب أغراض المبتزين وفق درجة الاستهداؼ: (41) استجاباتهم على السؤاؿ رقم أف
 (ماليةأغراض)وفي الرتبة الثانية جاء البديل  تكرار (28)بػ ( أغراضغراميةأوجنسية)جاء في الدرتبة الأولى البديل 

 (11)بدجموع تكرار بلغ  (معلوماتخاصةأوسرية)وفي الدرتبة الثالثة جاء البديل , 24بدجموع تكرار بلغ 



 الإطار التطبيقي:                                       الفصل الثالث
 

79 
 

 لأغراض الدبتزين وفق درجة الاستهداؼوعليو نستنتج من خلاؿ ترتيب أفراد عينة الدراسة 
بغرض الرتبة الثالثةوفي الثانيةالدرتبةمالية غراضلأاويليوالأوؿ الدرتبة نسيةالجغراميةأواؿاحتلتالأغراضحيث

 .اصةأوسريةمعلوماتخ

 

 

 

 

إذا وصلتك رسالة إبتزاز أو مساومة أو تهديد عبر مواقع التواصل الاجتماعي كيف ستكوف ردة - 42
:  وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي؟فعلك

( 42)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (42)الجدوؿ رقم 

النسبة التكرارات بدائل السؤاؿ 
المئوية 

 00 0أرضخ لطلب الشخص 

 34,6% 18أبلغ الشرطة 

 48,1% 25أبذنب المحادثة وأقوـ بحظره 

 7,7% 4أطلب الدساعدة من أحد الدقربتُ 

 5,8% 3 أقوـ بدحاولة الرد بالدثل

 1,9% 1 معرفة ىوية الشخص الدبتز لدعرفة كيفية الرد أحاوؿ

 بحظره واف راسلتٍ بأكثر من حساب وأقوـ المحادثة أبذنب
للإبلاغ عنو للسلطات الدعنية سألجأ

1 %1,9 

 100% 52الإجمالي 
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 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

وصلتك رسالة إبتزاز أو مساومة أو تهديد : والذي نص على (42)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 
 فرد 00بلغ عددىم  (أرضخلطلبالشخص)؟بالبديل عبر مواقع التواصل الاجتماعي كيف ستكوف ردة فعلك

 فرد بنسبة قدرت بػ 18فقد بلغ عددىم  (أبلغالشرطة), أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل %00بنسبة 
 فرد بنسبة 25فقد بلغ عددىم  (أتجنبالمحادثةوأقومبحظره)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 34.6

فقد بلغ عددىم  (أطلبالمساعدةمنأحدالمقربين)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 48.1قدرت بػ 
فقد بلغ  (أقومبمحاولةالردبالمثل)أما الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل  %. 7.7 فرد بنسبة قدرت بػ 04

أحاوؿ  )بالبديلتُ التاليتُأما الذين أجابوا على السؤاؿ %.5.8 فرد بنسبة قدرت بػ 03عددىم 
 وأقوـ المحادثةأتجنب / معرفةىويةالشخصالمبتزلمعرفةكيفيةالرد
 بنسبة قدرت  في كل بديل01فقد بلغ عددىم  (بحظرىوانراسلنيبأكثرمنحسابسألجأللإبلاغعنهللسلطاتالمعنية

 %. 1.9بػ 
وصلتهم رسالة إبتزاز أو مساومة أو تهديد عبر مواقع اذا أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو:الاستنتاج

وتبليغ الشرطة في الرتبة . بالدرجة الأولىظروالقياـ بالحبذنبالمحادثةالتواصل الاجتماعي فاف ردة فعلهم ستكوف 
 الثانية

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 42) يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم (42)الشكل رقم
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 وبعد ؟ ىل حدث وقمت بتجربة إبتزاز وىمي أو مساومة لمجرد الفضوؿ لأشخاص آخرينبصراحة-43
: الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي

( 43)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (43)الجدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤاؿ 

 3,8% 2 نعم

 96,2% 50 لا

 100% 52الإجمالي 
 

 فردا, 52من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
بصراحة ىل حدث وقمت بتجربة إبتزاز : والذي نص على (43)نلاحظ أف الذين أجابوا على السؤاؿ رقم 

, أما %3.8 فرد بنسبة 02بلغ عددىم  (نعم)بالبديل ؟وىمي أو مساومة لمجرد الفضوؿ لأشخاص آخرين
 %. 96.2 فرد بنسبة قدرت بػ 50فقد بلغ عددىم  (لا)الذين أجابوا على السؤاؿ بالبديل 

لم يقوموا بتجربة إبتزاز وهمي أو مساومة لمجرد الفضوؿ ـ  أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا بأنو:الاستنتاج
. لأشخاص آخرين

 :كما ىو موضح في الشكل التالي

 
( 43)يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم  (43)الشكل رقم 
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وبعد جمع الإجابات الدفتوحة كانت :كيف كانت التجربة وانطباعك بذاىها: إذا كانت الإجابة ب نعم - 44
 :على النحو الآتي

 شخصضحيةلذا أي يقعا اف بذربةسيئةلاابسن-
بذربة سخيفة وفاشلة -
غراض معينة وشخصية لأنعم مع لرموعة من الأشخاص -
أجربلم -
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 :نتائج الدراسة
 :بسثلت أىم النتائج العامة التي توصلت إليها الدراسة فيمايلي

 .مواقع التواصل الاجتماعي تشغل معظمأوقات الطلبة -

 .معظم الطلبة الجامعيتُ الدبحوثتُ يتأثروف عند سماع الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

 .معظم الدبحوثتُ لم يسبق لذم نشر أخبار مغلوطة على مواقع التواصل الاجتماعي دوف علمهم -

عند تعرضهم أغلب الطلبة الدبحوثيننسبة تعرضهم للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ضئيلة, و -
 .للإشاعات لا يتحروف حقيقتها وصدقها

كل الطلبة الدبحوثتُ تقريبا لا يثقوف أو لا يصدقوف كل ما يصلهم من معلومات عبر مواقع التواصل  -
 .الاجتماعي ويتجاىلوف الشائعات عندما تأتيهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي

يرى الطلبة الدبحوثتُ أسباب نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىو قلة الوعي وبرقيق مكاسب 
 .شخصية وزرع الفوضى ونشر البلبلة

التشهتَ من , و كافلتشهتَ والقذؼ عبر مواقع التواصل الاجتماعيؿـ تعرضوابأنوأغلبية الطلبة الدبحوثتُ أكدوا -
. جهات لرهولة بالدرجة الأولىطرؼ 

وصلتهم رسالة إبتزاز أو مساومة أو تهديد عبر مواقع التواصل الإجتماعي إذا  أكدوا بأنو الطلبة الدبحوثتُ أغلبية-
 .,ثم تبليغ الشرطة في الدرجة الثانية بالدرجة الأولىظر والقياـ بالحبذنبالمحادثةفاف ردة فعلهم ستكوف 

الدالية ثم غراضلأا اويليو, نسية الجغراميةأواؿ في الدقاـ الأوؿ ىيأغراض الدبتزين وفق درجة الاستهداؼكانت -  
 .خاصةأوسرية معلومات أغراض الحصوؿ على

يرى الطلبة الدبحوثتُ أف الشخص الذي يعيد نشر الشائعات أو ينشرىا ىو شخص غتَ واعي وشخص  -
 .تافو, وأف شبكات التواصل الاجتماعي تعد من بتُ أهمالوسائل في نشر الشائعات

لم يقوموا بتجربة إبتزاز وهمي أو مساومة لمجرد الفضوؿ لأشخاص آخرين ـ  أكدوا بأنو الطلبة الدبحوثتُ أغلبية- 
 شخصضحيةلذا أي يقع يتمنوا أف بذربةسيئةلاعبر مواقع التواصل الإجتماعي فيما ترى الأقلية المجربة أنها

غراض معينة لأ مع لرموعة من الأشخاص  حيث صرح بعضهم أنهم جربوىابذربة سخيفة وفاشلة وأنها 
 .وشخصية
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 : توصيات

 .تفعيل العمل على مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي من الجهات الدختصة -

 .التوعية بضرورة الاستخداـ الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي -

 .تفعيل دور الإعلاـ في الحد من الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي -

على الدؤسسات التعليمية والتعليم العالي وفعاليات المجتمع الددني القياـ بدورىا في التوعية بخطورة الإستخداـ  -
 .السيء لوسائل التواصل الاجتماعي

إجراء الدزيد من الأبحاث أكثر عمقا ولرالا حوؿ ظاىرات إنتشار الشائعات عبر وسائل الإتصاؿ الحديثة في  -
 .لستلف أوساط فئات المجتمع

 
 

 
 



 

 
 

 

 
 

 

 
الخاتمة 

  



 الخاتمة

87 
 

 :الخاتمة
باعتبار الجامعة نسق اجتماعي تؤثر وتتأثر بالمجتمع الذي توجد فيو لما تمعبو من 
دور استراتيجي باعتبارىا مكانا جامعا لمعمم والمعرفة وما تمعبو من دور أساسي في الحياة 

التربوية والعممية، وىذه المؤسسة كغيرىا تتأثر بالظواىر التي تواجو في أية مؤسسة كظاىرة 
الإشاعة التي انتشرت في كل الأوساط باختلاف أنواعيا و باستعمال وسائط متنوعة نجم 

لذا وجت تسميط الضوء عمى ىذه . وغيرىاالابتزازعنيا آثار سمبية كالثقة بالنفس والإيذاء و 
. المخمفات السمبية التي تحمميا الشائعات والتي تأثر عمى الطمبة بشكل مباشر وغير مباشر

و محاولة الحد منيا و توعية الطمبة بخطورتيا و ضرورة محاربتيا وعدم تجاىميا عند 
وذلك من خلال الإبلاغ عنيا أو تحري . التعرض إلييا  باعتبارىم نخبة المجتمع و مستقبمو

 . صدقيا عمى الأقل ونشر ما ىو صحيح
 

 



 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
والمراجع 

 
 

 
 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع

 ~89~  

 :الكتب
ديواف المطبوعات ، 2ط، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ(2012)أحمد بن مرسلي- 

 .الجزائر، الجامعية

 .الجزائر،دار ىامة، المرشد المفيد في المنهجية وتقنيات البحث العلمي (1996)الهادي خالدي- 

 .عماف،د.د،سيكولوجيات الإشاعة،ت.د،إبراىيم احمد أبو عرقوب- 

 .تونس،د.د،المشاكل النفسية و الاجتماعية والتنموية لشبكات التواصل الاجتماعي(2012)جماؿ الزين- 

 .دار المعرفة الجزائر،وسائل الاتصاؿ الحديثة وأثرىا على لعلاقات الأسرية(2001)حاوؿ خلاؼ- 

الإعلاـ و العمليات النفسية في ظل الحروب المعاصرة و استراتيجيات (2010)سامية أبو النصر- 
 .القاىرة،دار النشر الجامعية،الموجهة

 .عماف، دار الراسية،الاتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية (2015)سليماف بكركراف- 

دار ،مداخلات في الإعلاـ البديل و النشر الالكتروني على الانترنت(2011)شريف درويش اللباف- 
 .القاىرة، العلم العربي

 .القاىرة، دار الفجر،مهارات التواصل الاجتماعي(2015)صالح العلي - 

 .القاىرة، دار الفجر،الإعلاـ الجديد(2015)رمضاف أمين- 

 .عماف،دار أسامة،الشائعات وسائل الإعلاـ في عصر المعلومات(2013)عباس بن رجى الحربي- 

 .عماف،دار السوؽ،"وتطبيقات،وسائل،مفاىيم" الإعلاـ الجديد(2008)عباس صادؽ- 

 .القاىرة،دار النشر للجامعات،الرأي العاـ الالكتروني(2012)فتحي حسن عامر- 

 .ـ.د،مديرية الكتب و المطبوعات الجامعية،منهجية البحث العلمي(2016)كماؿ دىمشي- 



 قائمة المصادر والمراجع

 ~90~  

 .الأردف،عالم الكتب،4ط،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية (2011)محمد عبد الحميد- 

 .اليمن،دار الكتب،3ط،مناىج البحث العلمي (2019)محمد سرحاف علي المحمودي- 

الأكاديمية العربية ،تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقي(2012)محمد منصور- 
 .ـ.د،المفتوحة

 .القاىرة،د.د،الإشاعات وأثرىا على المجتمع(1988)محمد بن دعشن سعيد القحطاني- 

 .القاىرة،دار لمعارؼ،4ط،الرأي العاـ و الحروب النفسية(1979)مختار التهاوي- 

 .القاىرة،دار غريب،الحرب النفسية والشائعات(1977)معتز سيف الله- 

 .الأردف،عماف،دار الميسر،نظريات الاتصاؿ(2012)مناؿ المزاىرة- 

 .الأردف،دار المعرفة،"المبادئ،الأسس"بحوث الإعلاـ(2011)مناؿ ىلاؿ- 

 :مجلات

جامعة عماف ،15عدد، مجلة العربي،استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في العالم،(2003)احمد رياف-
 .عماف،الاىلية

مجلة الأدب و العلوـ ،شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل الرأي (2015)أسامة الغاز المدني-
 .جامعة أـ البواقي،الإنسانية

دراسة "الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة(2012)أماني جماؿ مجاىد- 
 .8العدد،مجلة الجامعة المتوفة،"معلومات

مجلة ،"دراسة ميدانية في مدينة موصل"الإشاعات وأثرىا في المجتمع ، ت.د،إيماف حمادي رجب- 
 .6العدد،أدب الرافدين



 قائمة المصادر والمراجع

 ~91~  

طرؽ مواجهة الشائعات في مواقع التواصل (2011)خاتم محمد شبب،حمداف خضر سالم- 
 .41العدد،جامعة بغداد،كلية الإعلاـ،مجلة الباحث الإعلامي،"فيسبوؾ"الاجتماعي

مجلة ،الإشاعات في شبكات التواصل الاجتماعي المخاطر وسبل المواجهة(2013)وديع محمد العزيز- 
 .3العدد،الإعلاـ والعلوـ الاجتماعية للأبحاث و التخطيط

 :الرسائل الجامعية

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد خطر (ت.د)تركي بن عبد العزيز السيدري-
 .المملكة العربية السعودية،جامعة نايف العربية،رسالة ماجستار،الشائعات

استخداـ الشبكات الاجتماعية على الانترنت وانتشار العولمة لدى الشباب (2012)رمضاف الخامسة- 
 .بسكرة،جامعة محمد خضر،رسالة ماجستير،الجامعي

رسالة ،استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالشعور بالوحدة النفسية(2014)مريم مراكشي- 
 .جامعة محمد خضر بسكرة،ماجستير

جامعة ،رسالة دكتوراه،دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي(2012)عبد الله ممدوح- 
 .الشرؽ الأوسط

حضور إستراتيجية مكافحة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي (2014)رائد جزاـ الكرناني- 
 .رسالة ماجستير،بالسعودية

دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للشائعات لدى طلاب  (ت.د)أسامة بن غزاؿ المدني- 
 .جامعة أـ البواقي،كلية العلوـ الاجتماعية،دارسة جامعة،"تويتر نموذجا"الجامعة السعودية

 :معاجم

 .القاىرة، معجم الوسيط،دار المعارؼ(1982)ابراىيم انيس-
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 .دار المصري،القاىرة،1ج.لساف العرب(ت.د)ابن منصور،جماؿ الدين محمد بن مكرـ- 

 :مداخلات علمية

توظيف الشائعات في نشر الأخبار التلفزيونية دراسة تحليلية لنشرة أخبار قناة :علي عبد الفاتح رحيم-
 .العراؽ،جامعة بغداد ،31/08/2014الى 1/06/2014التغيير و العربية لمدة

المؤتمر العلمي ،الشائعات ونشرىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي:نصر رمضاف سعد الله الحربي- 
 .2019 افريل23الى22من،جامعة طنطا،كلية القانوف،السادس

 :كتب مترجمة

دار ،عبد رزؽ،ترجمة صلاح محمد،سيكولوجية الإشاعة(1964)وليو بوستماف،الجوردوف البوت-
 .القاىرة،المعارؼ
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لطرٌقة الجوبرٌة لتعلٌم اللؽات 

 واقع الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي 

 دراسة ميدانية على طلبة الماستر في قسم علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ

 جامعة محمد بوضياؼ المسيلة 



 

 

 السمات العامة:المحور الأول

 :الجنس  -2
      أنثى          ذكر                     

 :السن  -3
 وما فوق29سنة           28الى 25سنة                 24الى 21  

 :تخصص -4

 علاقات عامة     صحافة مطبوعة والكترونٌة      سمعً بصري

 عادات وأنماط استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعً:المحور الثانً 

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً ؟ -5
 نعم                           لا 

ٌمكن اختٌار أكثر من )أي المواقع تفضل استخدامه أكثر " نعم"إذا كانت إجابتك  -6

 .(إجابة 
 فٌسبوك         أنست ؼرام       ٌتوب      وأتساب              توٌتر        تلؽرام

 :....................................................أخرى

 

 ما وتٌرة استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعً ؟ -7
             دائما           ؼالبا                           أحٌانا                    نادرا

 

 

 



 

 

 ما المعدل الزمنً الٌومً لاستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعً ؟ -8
  ساعة              ساعة                                   ساعة ونصؾ         ساعتٌننصؾ

  ساعات3 ساعات                                     أكثر من 3                

 كم سنة وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 10
........................................................ 

 ما هً اللؽة المفضلة فً استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعً؟ 3
 .......................  العربٌة          الفرنسٌة        الانجلٌزٌة         أخرى 

 ما هو المكان المفضل لدٌك لاستخدامك مواقع التواصل الاجتماعً ؟ 4
    المنزل              الإقامة الجامعٌة      الجامعة          مقهى الانترنت                             

 الأماكن العامة             ؼٌر محدد

 ما هً الوسٌلة المفضلة لدٌك لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 12

  الهاتؾ الذكً         اللوح الإلكترونً            كمبٌوتر محمول          كمبٌوتر ثابت

   ؼٌر محدد 

 إلى أي مدى تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعً كمصدر للمعلومات؟- 13

  إلى حد كبٌر                      إلى حد ما                      لا أعتمد مطلقا

 

 

 

 

 

 



 

 

رتب حسب اهتمامك النشاطات التً تقوم بها عند استخدامك مواقع التواصل - 14

 الاجتماعً؟

  متابعة تحدٌثات الأصدقاء                تحدٌث الحالة الخاصة بك

 ت متابعة ما ٌنشره الآخرٌن من صور و فٌدٌوها

  التعارؾ و إنشاء صداقات             المشاركة بالنشر فً الصفحات 

  التثقٌؾ و الإطلاع على ما هو جدٌد               استخدامها لأؼراض علمٌة و مهنٌة 

   التعرؾ على وجهات النظر المختلفة اتجاه القضاٌا و الأحداث الجارٌة  

 الإطلاع على الإعلانات دائما 

 رتب حسب الأهمٌة دوافعك لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 15

  الترفٌه و التسلٌة          التثقٌؾ       زٌادة المعلومة و المعارؾ    

 للتواصل مع الأصدقاء و الأهل          لتمضٌة الوقت        التعرؾ على أشخاص جدد

  التعرؾ على الأخبار ومواكبة الأحداث الجارٌة          الهروب من الواقع

 علاقة الطلبة بالشائعات فً مواقع التواصل الاجتماعً ؟:المحور الثالث 

 ما معدل وتٌرة تعرضك للشائعات فً مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 16

  ٌومٌا                    مرة فً الأسبوع              مرة فً الشهر         مرة فً الفصل 

       مرة فً السنة                                                         

 المواقع حسب درجة انتشار الشائعات منها ؟حسب رأٌك رتب- 17

  فٌسبوك           أنست ؼرام            توتٌر               وأتساب         ٌتوب

             تلؽرام

 .................................................................أخرى

 



 

 

 ما رأٌك فً صٌرورة  انتشار الشائعات فً مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 18

  سرٌعة جدا         سرٌعة        متوسطة            بطٌئة              بطٌئة  جدا

 رتب المجالات حسب درجة انتشار الشائعات فٌها ؟- 19

  سٌاسٌة        اقتصادٌة           اجتماعٌة              دٌنٌة             علمٌة      

  أمنٌة             رٌاضٌة                        فنٌة وثقافٌة

 هل تتأكد من صحة  الشائعات عند التعرض لها عبر مواقع التواصل الاجتماعً؟- 20

  دائما                  ؼالبا             أحٌانا               نادرا

هل ٌمكنك التفرٌق بٌن الأخبار الموثوق بها والأخبار الزائفة فً مواقع التواصل - 21

 الاجتماعً؟

 استطٌع إلى حد كبٌر                         استطٌع إلى حد ما          

                     لا استطٌع التفرقة على الإطلاق

 ما هً مصادرك لمعرفة صحة الشائعات ؟. إذا كانت إجابتك بنعم- 22

 القنوات الرسمٌة         الصفحات الإخبارٌة الرسمٌة           سؤال الأصدقاء 

 ...................................... أخرى 

 

 لها عبر واقع تأثٌر الشائعات على الطلبة جراء تعرضهم :المحور الرابع 

 .مواقع التواصل الاجتماعً

 هل تتأثر عند سماعك للشائعات على موضوع معٌن عبر مواقع التواصل الاجتماعً؟- 23

       نعم                         لا                 حسب أهمٌة الموضوع

 هل تثق بالأخبار التً تصلك عبر مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 24

    أثق بدرجة كبٌرة          أثق بدرجة متوسطة                    محاٌد   

        أثق بدرجة قلٌلة           لا أثق                   حسب الحالة



 

 

 كٌؾ تتصرؾ مع الشائعات التً تصادفك عبر مواقع التواصل الاجتماعً ؟- 25

   مشاركتها           تعلٌق       إعجاب                 إهمال الشائعات وعدم نشرها

   الإبلاغ عنها        تتحرى عن صدقها             تظهر زٌفها 

 إن سبق لك وأن وقعت فً نشر شائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعً؟- 26

 :.....................................................................................ما سبب ذلك 

        .................................................................................................. 

فً رأٌك ما هً أسباب نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعً ؟ٌمكن إختٌار - 27

 :أكثر من إجابة 

   قلة الوعً لدى بعض الأفراد            انعدام الشفافٌة لدى بعض الجهات 

      تزٌٌؾ الحقائق             تؽٌٌر اتجاهات           زرع فوضى وبلبلة 

  تحقٌق مكاسب شخصٌة

:...........................................................................................أخرى

............................................................................................... 

 ما رأٌك بالشخص الذي ٌعٌد إرسال الشائعات وٌساعد على انتشارها؟- 28

   شخص تافه       شخص وضٌع          شخص ؼٌر واعً        شخص عادي

 ...........................................   أخرى

فً رأٌك ما هو الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعً فً التروٌج للشائعات - 29

 فً وسطكم؟

 .تعمل على توسٌع و تسرٌع نشر الشائعات على نطاق واسع جدا 

 .تضفً مصداقٌة للشائعات لدى عقول الطلبة 

 تزٌد من اهتمام الطلبة فً متابعتها والتروٌج لها 

 



 

 

 هل ترى بأن الشائعات لها دور فً تؽلٌط الرأي العام ؟- 30

               نعم                              لا

مهما كانت إجابتك ، - 31

 :...........................................................................................لماذا

.................................................................................................. 

مؤشرات الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعً فً :المحور الخامس

 التروٌج للشائعات تجاه الطلبة الجامعٌٌن؟

 .التشهٌر:   المؤشر الأول

 هل تعرضت من قبل إلى التشهٌر والقذؾ عبر مواقع التواصل الاجتماعً؟- 32

  نعم                    لا

 فً حالة كانت إجابتك بنعم، من طرؾ من كان التشهٌر؟- 33

   أقارب         أصدقاء           زملاء                   جهة مجهولة  

 :........................................................................أخرى

حسب رأٌك ما هً الأسالٌب الأكثر استعمالا للتشهٌر بالطلبة عبر مواقع التواصل - 34

 الاجتماعً؟

    نشر معلومات خاصة          صور مسٌئة        أخبار كاذبة 

 :..............................................................أخرى

 :ٌجب أن(ٌمكن اختٌار أكثر من إجابة)فً رأٌك فً حالة تعرضك للتشهٌر - 35

  تمسح المعلومات المنشورة       تنشر بلاغ إلكترونً      ترفع شكوى لدى المحكمة 

 :....................................................................................أخرى

 



 

 

هل صادؾ وأنشأ أحدهم حسابا وهمٌا باسمك فً أي موقع من مواقع التواصل - 36

 الاجتماعً ؟

   نعم                     لا

 ماذا فعلت ؟. فً حالة إجابتك بنعم- 37

   مراسلة ذلك الحساب                  مراسلة إدارة الموقع 

 :.............................................................................أخرى
 الابتزاز : المؤشر الثانً

 هل سبق و أن تعرضت إلى ابتزاز أو تهدٌد عبر مواقع التواصل الاجتماعً؟- 38

  نعم                    لا

 فً حالة إجابتك بنعم، من طرؾ من كان هذا الابتزاز؟- 39

 الأصدقاء        أقارب                زملاء                            جهة مجهولة 

 :....................................................................أخرى

 :........................................................ماذا كان موضوع الابتزاز- 40

.............................................................................................. 

 

 حسب رأٌك رتب أؼراض المبتزٌن وفق درجة الاستهداؾ؟- 41

 أؼراض مالٌة            أؼراض ؼرامٌة أو جنسٌة        معلومات خاصة أو سرٌة

 :.............................................................................أخرى

 

 

 

 

 

 



 

 

إذا وصلتك رسالة ابتزاز أو مساومة أو تهدٌد عبر مواقع التواصل الاجتماعً كٌؾ - 42

 ستكون ردة فعلك؟

 أرضخ لطلب الشخص 

 أبلػ الشرطة 

 أتجنب المحادثة وأقوم بحظره 

  أطلب المساعدة من أحد المقربٌن

 أقوم بمحاولة الرد بالمثل

 :........................................................................................أخرى

بصراحة هل حدث وقمت بتجربة إبتزاز وهمً أو مساومة لمجرد الفضول - 43

 لأشخاص آخرٌن؟

 نعم                  لا

كٌؾ كانت التجربة وانطباعك : إذا كانت الإجابة ب نعم - 44

:....................................................................................تجاهها

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 


