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ل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر الهيك: شكل 

 

 

من اعداد الطالبتين بالاعتماد على دراسات سابقةالمصدر: 
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

يمثل عينة الدراسة:جدول 

 من اعداد الطالبتان :المصدر

مجتمع  عينة الدراسة

 الدراسة

نسبة الاستمارات القابلة 

 للتحليل الى مجتمع الدراسة

 الاستمارات 

 القابلة للتحليل

 الاستمارات

 المستبعدة

 الاستمارات

 المسترجعة

 الاستمارات 

 الموزعة

97 

41.23 % 40 0 40 40 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





يوضح الشكل النهائي للاستبيان :جدول 

 اقسام الاستبيان  عدد العبارات

 القسم الاول   يتمثل في الخصائص الشخصية لافراد عينة الدراسة

 محورالاول ال الاستراتيجية 1البعد   عبارات  3

 نموذج ماكينزي 

 القسم الثاني 

 الهيكل 2البعد عبارات 3 متغيرات الدراسة

  النظم 3البعد عبارات 3

 القيم المشتركة 4البعد عبارات 3

 المهارات 5البعد عبارات 3

اسلوب  6البعد عبارات 3

 الادارة

 العاملون 7البعد عبارات 3

 ي المحور الثان  عبارات  10

 ادارة المعرفة

 مجموع عبارات الاستبيان عبارة 31

 من اعداد الطالبتان :المصدر

 الاتساق الداخلي :جدول 

 المتغير  عدد البنود  قيمة ألفا كرونباخ

 نمودج ماكينزي 21 0.87

 ادارة المعرفة 10 0.82

  من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 لعمريوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا :جدول 

 النسبة المئوية التكرارات السن

 32.5% 13 سنة 30 إلى 20 من

 60% 24 سنة 40 إلى 31 من

 7.5% 3 سنة 50 إلى 41 من

 100% 40 الإجمالي

من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :جدول 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 50% 20 فأقل ثانوي

 40% 16 جامعي

 10% 4 دراساتعليا

 100% 40 الإجمالي

من اعداد الطالبتين باستخدام  :صدرالم

 الاقدميةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 25% 10 سنوات 5 من أقل

 52.5% 21 سنوات 10 إلى 5 من

 22.5% 9 سنة 15 إلى 11 من

 100% 40 الإجمالي

باستخدام  من اعداد الطالبتين :المصدر





 الوظيفةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 42.5% 17 إطار سامي

 27.5% 11 متحكم

 30% 12 عون تنفيذي

 100% 40 الإجمالي

 من اعداد الطالبتين باستخدام  :المصدر

 





 يوضح مجال المتوسط الحسابي: جدول 

    

11.80   36 

1.812.60   3652 

2.613.40   52.168 

3.414.20   68.184 

4.215   84.1100 

 الاستراتيجيةلعبارات بعد يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم 

في 

الاستب

 يان

 العبارات
ط المتوس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

1 
 تضع الوكالة رسالة واضحة 

 مرتفع 0.000 7.660 0.59861 3.7250

2 
 صريحة و تطور المؤسسة اهداف واضحة

 مرتفع 0.000 7.656 0.72280 3.8750

3 
تضع المؤسسة مؤشرات واضحة لقياس 

 درجة التقدم في تحقيق الخطة 
 مرتفع 0.000 5.874 0.69982 3.6500

 من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات  :المصدر





 لعبارات بعد الهيكل يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم في 

 الاستبيان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

4 
يمنع الهيكل التنظيمي لمؤسستكم التدخل 

 في الصلاحيات بين الموظفين
 مرتفع 0.003 3.204 98700. 3.500

5 
مؤسسة المهام المترابطة في تدمج ال

 وظائف محددة
 مرتفع 0.000 6.397 79097. 3.800

6 
تضع المؤسسة قرارات واصحة لتنفيذ 

 الاعمال ضمن خطوط سلطة واضحة
 مرتفع 0.000 6.397 79097. 3.800

  من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات :المصدر

إذا  





 لعبارات بعد النظم يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم في 

 الاستبيان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

7 
 توفر المؤسسة دليل اجراءات واضح

 ينمعروف بين العاملو
 مرتفع 0.000 5.512 97534. 3.850

8 
يوجد دليل اجراءات واضح للتعامل مع 

 الزبائن
 مرتفع 0.000 4.972 95407. 3.750

9 
تراقب المؤسسة اداء العاملين من خلال 

 نظام فعال للرقابة على الاداء
 مرتفع 0.000 5.619 81610. 3.720

 المصدر من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات 

إذا 





 المشتركة القيملعبارات بعد  يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم في 

 الاستبيان

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  Tقيمة 

 الدلالة

 المستوى

تمكين و تنشر المؤسسة روح التعاون 10

 ملينالعا
 مرتفع 0.000 6.150 82275. 3.800

المساواة و تدعم المؤسسة قيم العدالة 11

 بين جميع أفرادها
 مرتفع 0.000 5.781 90263. 3.820

12 

 مرتفع 0.000 7.373 81492. 3.950 الاحترامو تنشر المؤسسة قيم التسامح

المصدر من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات 
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 لعبارات بعد المهارات يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم في 

 الاستبيان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

13 
لين تعمل المؤسسة على اكساب العام

 مهارات جديدة باستمرار
 مرتفع 0.000 8.119 66216. 3.850

14 

تدعم المؤسسة أفرادها على تحديد 

الخبرات والمهارات التي يحتاجونها 

 لانجاز مهامهم مستقبلا

 مرتفع 0.000 5.597 79097. 3.700

15 
توفر المؤسسة برامج تدريبية 

 الزامية للعاملين فيها
 مرتفع 0.000 4.215 97534. 3.650

 المصدر من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات 

 

إذا  

 

 





 لعبارات بعد أسلوب الإدارة يوضح المتوسطات الحسابية وقيم : جدول 

الرقم في 

 الاستبيان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 المستوى

16 
اراء و حاتتهتم الادارة العليا بمقتر

 العاملين في المؤسسة
 مرتفع 0.000 5.331 91952. 3.770

17 
تمارس الادارة العليا التجوال بين 

 توجيههمو العاملين
 مرتفع 0.000 5.188 85335. 3.700

18 
تشرك الادارة العليا العاملين في 

 الوكالة في صنع القرارات
 مرتفع 0.003 3.185 84391. 3.420

 الطالبتين باستخدام مخرجات من اعداد  :المصدر

 

إذا  

 

 





 لعبارات بعد العاملون يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم 

في 

الاست

 بيان

المتو العبارات

سط 

الحسا

 بي

الانحر

اف 

المعيا

 ري

قيمة 

T 

مستو

ى 

 الدلالة

المستو

 ى

19 
ؤسسة احتياجاتها من الموارد تغطي الم

 البشرية بشكل مستمر

3.72

0 

.960

44 

4.77

4 
 مرتفع 0.000

20 
يوجد معايير واضحة داحل المؤسسة 

 لترقية العاملين

3.75

0 

.808

61 

5.86

6 
 مرتفع 0.000

21 
التطوير و توفر المؤسسة فرص التدريب

 المستمر لكافة موظفيها

3.72

0 

.784

06 

5.84

8 
 مرتفع 0.000

من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات  :رالمصد

 

إذا  

 

 

 





 المعرفةإدارة  لعبارات محور يوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :جدول 

الرقم في 

 الاستبيان
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة
 ىالمستو

1 
تغطي المؤسسة كامل الاحتياجات الوظيفية 

 للعاملين بشكل مستمر
 مرتفع 0.001 3.674 1.0328 3.600

2 

يتوفر لدى المؤسسة وسائل اتصال تساعد 

العاملين للوصول إلى المعارف المخزنة 

 لديها

 مرتفع 0.000 5.551 91147. 3.800

3 
تنشر المؤسسة المعرفة من خلال فرق 

 عات الدوريةالعمل والاجتما
 مرتفع 0.000 5.118 92681. 3.750

4 
تعمل المؤسسة جاهدة على تحويل المعارف 

 المتوفرة لديها إلى خطط عمل أو خدمات
 مرتفع 0.000 4.913 93336. 3.720

5 
تضع المؤسسة معايير واضحة لتقييم 

 معارف الأفراد العاملين داخل المؤسسة
 مرتفع 0.000 6.125 80024. 3.770

6 
حرص المؤسسة على التكيف مع ظروف ت

 .العمل المستجدة
 مرتفع 0.000 6.183 84391. 3.820

7 

تسهل المؤسسة الحصول على المعرفة 

لجميع أفرادها حسب موقع كل موظف في 

 الهيكل التنظيمي وتخصصه

 مرتفع 0.000 4.333 94868. 3.650

8 
تعمل المؤسسة على اعادة تنظيم عملياتها 

 . ا مع المتغيرات البيئيةالمختلفة تماشي
 مرتفع 0.000 5.356 79703. 3.670

9 
تشجع القيادة في المؤسسة كل فرد عامل 

 بأهمية دوره في إنجاح المؤسسة
 مرتفع 0.000 8.204 63599. 3.820

10 

تمتلك المؤسسة البنية التحتية التكنولوجية 

لخلق وتبادل المعرفة )الماسح  اللازمة

 .ير....(الضوئي، ماكنات التصو

 مرتفع 0.000 5.781 90263. 3.820

 المصدر من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات 





  

إذا  
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مجال معامل 

 R2التفسير 

R2
ور محص

 (0.25-0بين)

R2
محصور بين 

(0.25-0.50) 

R2
حصور بين  

(0.50-0.75) 

R2
محصور بين  

(0.7-1) 

درجة التفسير 

 )التبيان(

 مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا 

 

 





يمثل  :جدول

الخطي الانحدار 

 Fمة قي إدارة المعرفة
مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

أبعاد نموذج 

 ماكينزي

RSquar0.739 

R 0.860 

 معنوي 0.00 10.37 0.00 107.67

من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات  :المصدر

 

 





 

يمثل : جدول 

الخطي الانحدار 

 Fقيمة  إدارة المعرفة
مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 الاستراتيجية
RSquar0.406 

R 0.638 
 معنوي 0.00 5.10 0.00 26.02

 

 

 





 

 

يمثل  :جدول

الخطي الانحدار 

 Fقيمة  إدارة المعرفة
مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

ستوى م

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 الهيكل

RSquar0.288 

R 0.537 
 معنوي 0.00 3.92 0.00 15.40

 من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات :المصدر





  

 

 

يمثل : جدول

الخطي الانحدار 

 Fقيمة  إدارة المعرفة
مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 النظم

RSquar0.474 

R0.688 
 معنوي 0.00 5.84 0.000 34.18

باستخدام مخرجات من اعداد الطالبتين  :المصدر

 





  

 

 

 و النتائج موضحة في الجدول التالي :

يمثل  :جدول

الخطي الانحدار 
 Fقيمة  إدارة المعرفة

مستوى 

 الدلالة
 Tة قيم

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 القيم المشتركة
RSquar0.510 

R 0.714 
 معنوي 0.00 6.29 0.00 39.60

من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات  :المصدر





  

 

 

يمثل : جدول

الخطي الانحدار 
 Fقيمة  إدارة المعرفة

مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 المهارات
RSquar0.434 

R 0.659 
 معنوي 0.000 5.39 0.000 29.14

 من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات :المصدر





  

 

 

H1المعرفة. إدارة  : يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لبعد أسلوب الإدارة في دعم 

يمثل  :جدول

الخطي الانحدار 
 Fقيمة  إدارة المعرفة

مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 ب الإدارةأسلو
RSquar0.663 

R 0.814 
 معنوي 0.00 8.65 0.00 74.87

من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات  :المصدر

 





  

 

 

يمثل : جدول

الخطي الانحدار 
 Fقيمة  إدارة المعرفة

مستوى 

 الدلالة
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

نوع 

 الارتباط

 العاملون
RSquar0.728 

R0.853 
 معنوي 0.00 10.09 0.00 101.8

من اعداد الطالبتين باستخدام مخرجات  :المصدر




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 خاتمة



                                                                                                         
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 المعرفة إدارة  أثر ثقافة التغيير على تطبيق 

 علاقة تطبيق نموذج ماكينزي للتشخيص التنظيمي في تحقيق الريادة الاستراتيجية  

 اثر نموذج ماكينزي على مستوى مختلف الادارات . 
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 اى  القيام بدراسة ميدانية حول:‘ بوغرارة منالو عبد الحفيظ ايمان مين: طالبتاتهدف ال

 "

  وذلك للحصول على شهادة الماستر في الإدارة الاستراتيجية

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان، مقدرين مجهودكم وتشجيعكم للبحث العلمي، مع 

 العلم أن هذه البيانات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط

 تقبلوا منا فائق الاحترام...
 

 

 معلومات عامةالمحور الأول: 
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spss 

Abstract:  

This study aimed to highlight the role played by the McKinsey model with 

its seven components (Strategy, Structure, Systems, Shared values, Style, Staff, 

and skills) in achieving the knowledgemanagement system with its dimensions 

represented in (organizational structure, organizational culture, supportive 

leadership, information technology). 

 To achieve this goal, a questionnaire was designed as the main tool for 

primary data collection and analysis. Where it was applied to a random sample 

of 40 workers and the data was analyzed using the statistical package spss 

program as a method to answer the problem of the study. It has been concluded 

that the components of the McKinsey model have a role in activating of the 

knowledge management system in different degrees. One of the most important 

recommendations of the study is to increase interest in the dimensions of the 

McKinsey model, as its components work to support the application of 

knowledge management in Algeria Telecom. 

Keywords: McKinsey model dimensions. knowledge management. Algeria 

Telecom Corporation 

 

 



 

 


